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Sazetak

Mentalno zdravlje predstavlja jednu od glavnih odrednica cjelokupnog zdravlja te utjece na sve
aspekte Zivota pojedinca, kao 1 na kvalitetu zivota opéenito. Ono je multidimenzionalni
konstrukt koji obuhva¢a umno, emocionalno, duSevno te racionalno funkcioniranja, kao i
sposobnosti razmisljanja, percipiranja, ponaSanja te kontroliranja emocija. Prevalencija
poremecaja mentalnog zdravlja u danasnje je vrijeme u porastu, a posebno je primjetno
naruseno mentalno zdravlje u osoba s invaliditetom zbog razlic¢itih barijera s kojima se
svakodnevno susre¢u. Diskriminacija, stigma, nedovoljna socijalna podrska, izolacija i
isklju¢enost od strane drustva te suocavanje s razli¢itim zdravstvenim teSko¢ama samo su neki
od izazova s kojima se nose. 1z tog je razloga potrebno u proces edukacije i rehabilitacije
ukljuciti razlic¢ite programe psihosocijalne podrSke te komplementarne terapije medu kojima
mozemo navesti i terapije uz pomo¢ Zivotinja. Naime, spoznaja da su zivotinje oduvijek vrlo
vazan dio ¢ovjekova zivota inicirala je ideju da one mogu biti dio razli¢itih terapijskih pristupa.
U tom se kontekstu posebno isti¢u psi pomagaci pri ¢emu je iskustvo korisnika pokazalo da oni
mogu pozitivno utjecati na podrzavanje mentalnog zdravlja i ublazavanje psihofizickih
posljedica invaliditeta. Na toj je osnovi definiran i cilj ovog rada usmjeren na dobivanje uvida
na koja podruc¢ja mentalnog zdravlja utjeCe prisutnost pasa pomagaca, u kojoj vrsti intervencija
pokazuju najvecu uspjesnost te kod kojih vrsta invaliditeta ili zdravstvenih teskoc¢a se najcesce
koriste. Pregledom dostupne literature te relevantnih istrazivanja utvrdeno je da psi pomagaci
imaju izrazito pozitivan utjecaj na mentalno zdravlje osoba s invaliditetom, da im svojim
prisustvom uvelike olak$avaju svakodnevno funkcioniranje i suo¢avanje S izazovima s kojima
se susrecu te da znacajno doprinose vi$oj razini samopouzdanja, samostalnosti i neovisnosti.
Medutim, iako su potvrdene znacajne dobrobiti ovog pristupa i dalje vrlo mali broj osoba s
invaliditetom ima psa pomagaca. Isto tako, iako istraZivanja vezana uz temu ovoga rada postoje,
ona su malobrojna, stoga je potrebna njihova daljnja provedba kako bi se definirali razliciti
modeli prilagodeni specifi¢cnim potrebama korisnika, ali i kako bi se senzibilizirala Sira
drustvena okolina 0 potrebi osiguravanja resursa koji bi omogucili ¢es¢e i ucinkovitije
koristenje pasa pomagaca u okviru kompleksne edukacije i rehabilitacije osoba s invaliditetom.

Kljuéne rijec¢i: mentalno zdravlje, psi pomagaci, osobe s invaliditetom
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Summary

Mental health is one of the main determinants of overall health and affects all aspects of an
individual's life, as well as the quality of life in general. It is a multidimensional construct that
encompasses the mental, emotional, spiritual, and rational functioning of an individual, as well
as the ability to think, perceive, behave, and control emotions. The prevalence of mental health
disorders is increasing rapidly nowadays, and due to various barriers that people with
disabilities face in everyday life, such as discrimination, stigma, insufficient social support,
isolation, and exclusion from society, while also facing various health issues caused by the
disability itself, may put the mentioned population at increased risk of poor mental health. For
this reason, it is necessary to include diverse programs of psychosocial support and
complementary therapies, as well as animal-assisted therapies in the education and
rehabilitation process. A cognizance that animals have always been an extremely important part
of human life initiated the idea that they could take part in different therapeutic approaches. In
the therapeutic context, assistance dogs stand out the most, and user experience has shown that
they can have an extremely positive effect on supporting mental health and mitigating the
psychophysical consequences of disability. On this basis, the goal of this paper was defined,
and it was aimed at gaining insight into the benefits of assistance dogs on the mental health of
people with disabilities, which animal-assisted therapies including dogs show the greatest
success, and with which types of disabilities are assistance dogs used the most. The review of
the available literature and relevant research found that assistance dogs have an extremely
positive impact on the mental health of people with disabilities, contributing to a higher level
of self-confidence and independence and that their presence greatly facilitates their daily
functioning and coping with the challenges they face. However, although the significant
benefits of this approach and animal-assisted therapies have been confirmed, very few people
with disabilities have an assistance dog. Also, even though research related to the topic of this
paper, there are not many relevant sources available so further research conduct are necessary
to define different models of support adjusted to the specific needs of the beneficiary, as well
as to sensitize the wider social environment about the need to secure resources that would enable
more frequent and effective use of assistance dogs in the framework of complex education and
rehabilitation of people with disabilities.

Keywords: assistance dogs, mental health, disability
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1. Uvod

Uz tjelesno zdravlje opcéenito, mentalno zdravlje predstavlja jednu od najvaznijih
odrednica uspjeSnog funkcioniranja i zadovoljavaju¢e kvalitete Zivota svakog pojedinca.
Mentalno zdravlje multidimenzionalni je konstrukt koji ukljucuje sve aspekte kognitivnog,
emocionalnog, duhovnog te racionalnog funkcioniranja pojedinca, kao i njegove sposobnosti
za razmisljanje, percipiranje, ponasanje te kontroliranje emocija (Abdullah, 2017). To je stanje
koje se mijenja sukladno sa socijalnim i bioloSkim faktorima koji utjecu na pojedinca te koji
mu omogucuju postizanje Zeljene sinteze, ostvarivanje individualnih potreba 1 Zelja, stabilnih
odnosa s drugima i samim sobom te utjecaj na vlastitu svakodnevicu. Takoder, mentalno se

zdravlje osim stanja, definira kao i izrazito vazna dimenzija zdravlja (Bertolote, 2008).

U odnosu na op¢u populaciju, istraZivanjima je dokazano da je u osoba s invaliditetom
¢esca pojavnost mentalnih poremecaja, a razlozi takvog stanja su mnogostruki (Honey i sur.,
2010 prema Sangster Jokic i Bartolac, 2018). Tako se na primjer, invaliditet definira kao proces
koji je rezultat medusobnog djelovanja barijera okoline na koje osobe s invaliditetom nailaze,
a koje im oteZavaju ostvarivanje drustvene ravnopravnosti te njih samih, dok se osobom s
invaliditetom smatra svaka osoba koja ima odredena tjelesna i/ili intelektualna osteéenja koja
joj onemoguéuju ravnopravno postojanje u zajednici (Dadi¢, Bacié¢, Zupa i Vukoja, 2018).
Neke od najéeséih barijera s kojima se osobe s invaliditetom susrecu teSkoce su ostvarivanja
vlastitih ocekivanja zbog oSte¢enja, diskriminacija, stigmatizacija, nedovoljna socijalna
podrska, izolacija, iskljuc¢enost od strane drustva te noSenje sa zdravstvenim teSko¢ama koje su
stalno prisutne §to dodatno utjece na vecu pojavnost teSkoca mentalnog zdravlja (Prince i sur.,

2007).

S obzirom na to da je mentalno zdravlje pod utjecajem brojnih ¢imbenika, neizostavnu
ulogu u poboljdanju mentalnog zdravlja pojedinca imaju Zivotinje. Zivotinje imaju vrlo
znacajan 1 pozitivan utjecaj na zdravlje covjeka te su oduvijek vrlo vazan dio njegova Zivota.
Dokazano je da Zivotinje, ne samo u terapijskom smislu, nego i kao kuéni ljubimci mogu na
razli¢ite na¢ine zastiti ljudsko zdravlje te pomoci odrzati emocionalnu ravnotezu upravo zbog
posebnog odnosa koji se s njima izgraduje. Zivotinje ¢ovjeku pruZzaju osje¢aj da je bitan i
potreban, utjeCu na izgradnju samopouzdanja pojedinca, smanjenje negativnih misli 1
usamljenosti te poti¢u pozitivno djelovanje (Mallon, 2004 prema Zuckerman Itkovic,
Petranovi¢ 1 Baresi¢, 2007). Zbog brojnih nac¢ina na koje Zivotinje poboljsavaju kvalitetu Zivota
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covjeka, stvara se posebna veza medu njima te je osamdesetih godina proslog stoljeca ta veza
definirana pojmom human-animal bond — HAB (Hines, 2003). HAB, ili povezanost izmedu
covjeka 1 zivotinje definira se kao uzajamno korisna i dinami¢na veza koja je pod stalnim
utjecajem ponaSanja koja su neophodna za zdravlje i dobrobit, kako ¢ovjeka, tako i zivotinja

(American Veterinary Medical Association — AVMA, (n.d.)).

S obzirom na stalne promjene s kojima se suofavamo tijekom Zivota, odnos koji
izgradimo sa Zivotinjama ponekad je jedina stvar koja se ne mijenja — koja je konstantna i u
svakom trenutku jednaka te pruza odredeni osjecaj sigurnosti. Zivotinje su ravnodu$ne prema
ljudskim teznjama, Zzeljama te nastojanjima, odnosno one ne prolaze kroz Zivotne promjene na
isti na¢in kao i ljudi, ve¢ postoje i Zive u svojoj realnosti na koju ne utjece ljudski napredak ili
neuspjeh. Jo$ jedna vrlo bitna stavka koja utjece na tako snaznu povezanost ljudi i zivotinja je
ta Sto zivotinje nemaju razvijen pojam statusa, to jest zivotinje vole bezuvjetno, ne gledajuci na
osobine 1 znacajke koje su vrednovane u ljudskom svijetu te prema kojima se utvrduje sistem
vrijednosti u meduljudskim odnosima (Beck i Katcher, 1996). Znanstvenici su sukladno tome
formirali pojam ,,Pepeljugin efekt* koji objaSnjava nacin na koji zivotinje prihvacaju ljude bez
obzira na njihove mogucée emocionalne 1 socijalne probleme ili poremecaje, odnosno navode
da je njihova privrZzenost prema ljudima stalna i nekriticna (Mallon, 2004 prema Sever i sur.,
2017).

U tom kontekstu, u posljednje se vrijeme sve se viSe provode razliciti terapijski pristupi
uz pomo¢ zivotinja, a medu najzastupljenijima su psi, konji i delfini. Zbog svojih osobina i
djelovanja na Covjeka posebno se istiCe vrijednost pasa pomagaca. Naime, istrazivanja su
pokazala da posebno trenirani psi pomagaci poticu i podrZzavaju mentalno zdravlje, motivaciju

i razinu funkcionalnosti kod osoba s invaliditetom (Nimer i Lundahl, 2007).

Na toj osnovi je i definiran cilj ovog preglednog rada usmjeren na dobivanje uvida na
koja podrucja mentalnog zdravlja utjeCe prisutnost pasa pomagaca, u kojoj vrsti intervencija
pokazuju najvecu uspjesnost te kod kojih vrsta invaliditeta ili zdravstvenih teskoca se najcesce
koriste. Takoder, razmatrano je kako psi pomagaci utjeCu na svakodnevno funkcioniranje,
emocionalno stanje te suo¢avanje s razli¢itim teSko¢ama u osoba s invaliditetom. Za potrebe
provedbe ovog istrazivanja, koristen je pregled relevantnih znanstvenih radova dostupnih u
citatnim bazama poput Scopus, Ebsco, Hr¢ak, Google Scholar i sli¢no. Uz interpretaciju
dobivenih rezultata istrazivanja definirane su odredene smjernice i preporuke koje bi mogle
doprinijeti ucinkovitijoj 1 ¢eS¢oj primjeni pasa pomagaca u podru¢ju kompleksne i

interdisciplinarne edukacije i rehabilitacije osoba s invaliditetom.



2. Invaliditet — koncept

Kako bismo mogli bolje razumjeti sve aspekte Zivota osoba s invaliditetom, pa tako i
Sto sve utjeCe na mentalno zdravlje navedene populacije, vazno je razumjeti sam pojam
invaliditet, kao i pojam osoba s invaliditetom te §to sve Spomenuti pojmovi u svojim znac¢enjima

obuhvacaju.

Dadi¢ i sur. (2018.) u svom radu navode da i dalje postoji problem s terminologijom
vezanom uz invaliditet, ne samo u Hrvatskoj, nego i u svijetu opcéenito, upravo zbog negativnih
konotacija koje ve¢inom sa sobom nose nazivi koji se koriste kako bi se opisale osobe s
invaliditetom. Sama rije¢ ,,invaliditet* latinskog je podrijetla te dolazi od rije¢i ,,invalidus® ¢ije
se znaCenje moze prevesti kao nemocan, bezvrijedan i nesposoban, a nazivi kao Sto su
,hendikep®, ,,invalid, ,,0sobe s posebnim potrebama* i sli¢no, najéesce su koristeni nazivi koji
su prije svega stigmatizirajuci te usmjereni na ostecenje i teSkoce, a ne na samu osobu. ,,Osoba
s invaliditetom* naziv je koji je u najmanjoj mjeri stigmatizirajuci te nastoji docarati da iako
osoba ima odredenu teskocu ili ostecenje, to nije ono §to ju definira niti je to glavna odrednica

njezine li¢nosti.

Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom (2001) navodi da su osobe s
invaliditetom osobe koje imaju trajnu ograni¢enu, smanjenu ili potpuno odsutnu sposobnost
obavljanja odredene psihicke funkcije ili fizicke aktivnosti koje su sukladne zivotnoj dobi, Sto
je posljedica zdravstvenog oSteCenja. Definicija osoba s invaliditetom prema Zakonu o
Profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (2013) navodi da je osoba s
invaliditetom svaka ona osoba kod koje je prisutno ostecenje tjelesnih, mentalnih ili osjetilnih
funkcija koje uz razli¢ite prepreke u svakodnevnom zivotu uzrokuju nemoguénost ispunjavanja
drustvene uloge pojedinca i ostvarivanje ravnopravnosti s opom populacijom, dok se u
Deklaraciji o pravima osoba s invaliditetom (2005) navodi da je osoba s invaliditetom svaka
osoba ¢ije su sposobnosti obavljanja odredenih aktivnosti smanjenje ili odsutne te ih nije u
mogucnosti obavljati na o¢ekivan nacin, a uzrok tome su proslo, trenutno ili buduce, steceno ili

urodeno, privremeno ili trajno mentalno 1/ili tjelesno oStecenje.

Kao §to je ranije navedeno, u svijetu postoje brojne definicije invaliditeta te su znacenja
I interpretacije navedenog pojma mnogostruka. Prema Zakonu o Hrvatskom registru o osobama
s invaliditetom (2001), invaliditet se definira kao gubitak, smanjenje ili ograni¢enje sposobnosti

koje je trajno, a proizlazi iz zdravstvenog oStecenja te oznaCava prisutnost teSkoca pri



izvrSavanju odredenih fizi¢kih aktivnosti ili mentalnih funkcija koje su oc¢ekivane za odredenu
dob. Svjetska zdravstvena organizacija (World Health Organization — WHO) u sklopu
Medunarodne Klasifikacije oste¢enja, onesposobljenosti i zdravlja — MKF (2002) navodi da je
invaliditet rezultat interakcije zdravstvenog stanja pojedinca i negativnih stavova okoline, dok
se invaliditet u sklopu Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom (2006)
definira kao razvojni proces koji je produkt medusobnog djelovanja same osobe i1 njezina
okruzenja. Vrlo je vazno razlikovati invaliditet od bolesti s obzirom na to da je invaliditet stanje,
odnosno rezultat odredenog oStecenja ili bolesti, dok sama bolest moze biti uzrok invaliditeta,
ali moZe rezultirati i oSteenjem, ozdravljenjem, ali i smréu (Dadi¢ 1 sur., 2018). Takoder je
kontekstu invaliditeta bitno razumjeti da se samo stanje proizaslo iz invaliditeta koje uzrokuje
sprijeenost ili ograni¢enja pri izvrSenju razlicitih aktivnosti na nacin koji je za njih ocekivan
naziva hendikep, a teZina invaliditeta oznacava stupanj ogranicenja pri izvrSavanju aktivnosti

(Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom, 2001).

lako se Zakonom o Hrvatskom registru 0 osobama s invaliditetom (2001) navodi se da
se invaliditet dijeli na tjelesna i mentalna oStecenja koja ukljucuju oStecenja vida, sluha,
govorno-glasovne komunikacije, lokomotornog sustava, srediSnjeg i perifernog ziv€anog
sustava, oSteCenja organskih sustava (probavnog, cirkulacijskog, diSnog, endokrinog,
urogenitalnog sustava te koznog i potkoznog tkiva) i drugih organa te mentalna retardaciju,
autizam, dusevne poremecaje i viSestruka ostecenja, Zakonom o Registru osoba s invaliditetom

(2022) navodi se suvremenija terminologija o vrstama oStecenja koja je sljedeca:

oStecenja vida

ostec¢enja sluha

gluhosljepoca

ostec¢enja govorno-glasovne komunikacije
oStecenja lokomotornog sustava
oStecenja sredisnjeg Zivéanog sustava

oStecenja perifernog Zivcéanog sustava
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oStecenja drugih organa i organskih sustava, kromosomopatije, prirodene anomalije i
rijetke bolesti

9. intelektualna ostecenja

10. poremecaji iz spektra autizma

11. mentalna osteéenja

12. vise vrsta ostecenja.



Osim podjele prema vrsti oSte¢enja, postoje i mnoge druge podjele invaliditeta, poput
podjele prema spolu, dobi osobe (mladez, odrasli te ostarjele osobe s invaliditetom), vremenu
nastupanja ostecenja (prirodeno, peri/postnatalno te kasnije nastala oStecenja), vrsti oste¢enja
(oStecenja tjelesnih 1 mentalnih funkcija) te prema radnoj sposobnosti (potpuni ili djelomicni
gubitak) (Racki, 1997 prema Dadi¢ i sur., 2018). Medunarodna klasifikacija funkcioniranja,
onesposobljenosti i zdravlja — MKF (WHO, 2002) klasifikacija je koja pruza podlogu za
procjenu cjelokupnog zdravstvenog stanja i funkcioniranja pojedinca, a invaliditet definira kroz
dva modela — medicinski i socijalni model. Medicinski model predstavlja invaliditet kao odliku
osobe koja je proizasla izravno iz bolesti/oSte¢enja, traume ili nekog drugog zdravstvenog
stanja te zahtijeva pomo¢ stru¢njaka i individualno lije¢enje s ciljem ispravljanja problema
pojedinca. Socijalni model invaliditet definira kao problem stvoren od strane drustva, a ne kao
znacajku pojedinca koja ga definira te navodi da je vazna socijalna intervencija s obzirom na to
da je problem nastao kao posljedica okruZenja u kojem se pojedinac nalazi. Vazno je naglasiti
da je navedene modele potrebno gledati zajedno kao cjelinu jer iako su oba modela zasebno
vazeca, samostalno nisu dovoljno adekvatna. Invaliditet je kompleksan fenomen Kkoji je rezultat
interakcije tijela pojedinca i njegove okoline te se sukladno tome definirao biopsihosocijalni
model koji je 1 temeljni model na kojem je definirana Medunarodna klasifikacija
funkcioniranja, onesposobljenosti i zdravlja — MKF. Biopsihosocijalni model dakle obuhvaca
zdravstveno stanje, ali i okolinske i osobne faktore pojedinca, kao i tjelesne funkcije i strukture,

aktivnost i sudjelovanje u okolini.



3.  Mentalno zdravlje — koncept

Mentalno je zdravlje, kao S§to je ranije navedeno, jedna od osnovnih i najbitnijih
dimenzija cjelokupnog zdravlja te je temelj za uspostavljanje optimalne kvalitete Zivota
¢ovjeka. Pod utjecajem je razli¢itih vanjskih i unutarnjih faktora koji utjecu na funkcioniranje

pojedinca te njegovo djelovanje 1 ponasanje opcenito (Abdullah, 2017).

Koncept mentalnog zdravlja definiran je tijekom pedesetih godina dvadesetog stoljeca,
zajedno uz pojam ,,mentalna higijena“ od strane Svjetske zdravstvene organizacije (WHO).
Mentalna higijena pojam je koji u svom znacenju obuhvaca sve aktivnosti i tehnike kojima se
pospjesuje 1 odrzava kvaliteta mentalnog zdravlja, dok se mentalno zdravlje definira kao stanje
koje pod stalnim utjecajem bioloskih i socijalnih faktora te se sukladno s njima mijenja i utjece
na ishode djelovanja pojedinca u svakom aspektu njegova zivota (WHO, 2004 prema Bertolote,
2008).

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) (2004 prema Galderisi i sur. 2015) navodi da
mentalno zdravlje podrazumijeva blagostanje koje pojedincu omogucéava pozitivno djelovanje
i funkcioniranje, ostvarivanje svih svojih potencijala te doprinos zajednici, odnosno da je

mentalno zdravlje stanje kompleksnije od samog izostanka mentalnih poremecaja.

Keyes (2013) osim pozitivnih emocija i pozitivnog djelovanja, definira i tri glavne
komponente mentalnog zdravlja, a to su emocionalno, psihicko i socijalno blagostanje.
Emocionalno blagostanje odnosi se na osjecaje zadovoljstva, ispunjenosti, srece 1 motivacije,
dok psihicko blagostanje oznac¢ava odnos pojedinca prema samome sebi, volju za rastom i
razvojem te izgradivanjem kvalitetnih odnosa s drugima. Socijalno blagostanje pak
podrazumijeva pozitivno djelovanje 1 doprinos pojedinca u zajednici, osje¢aj pripadanja i

ukljucenosti.

Mentalno je zdravlje opcenito, kao i njegova definicija, pod utjecajem okoline koja ga
odreduje 1 definira te se samim time moze percipirati na viSe razli¢itih na¢ina. Sukladno tome,
Galderisi i sur. (2015) pokusali su objasniti pojam mentalnog zdravlja kroz definiciju koja
iskljucuje okolinske 1 kulturoloske faktore te definira mentalno zdravlje opéenito. Navode da je
mentalno zdravlje dinami¢no stanje unutrasSnjeg ekvilibrija koji pojedincu omogucava
iskoriStavanje svih svojih potencijala i sposobnosti u skladu s druStvenim vrijednostima te

zadovoljavanje svih svojih potreba, kao 1 ispunjenje te ostvarivanje svih drustvenih uloga.



Mentalno zdravlje kao kompleksna cjelina ne moze postojati niti se odrzavati bez
fizickog zdravlja — mentalno, fizicko i socijalno funkcioniranje medusobno su ovisni te utjecu
na cjelokupno djelovanje i ponasanje pojedinca, kao i na njegovo zdravstveno stanje opcenito.
Iako prisutnost mentalnih poremecaja moze narusiti kvalitetu mentalnog zdravlja, bitno je
naglasiti da njihovo postojanje ne znaci da je ono naruseno u potpunosti, odnosno da poremecaji

i zdravlje mogu medusobno koegzistirati (WHO, 2004).

3.1. Poremecaji mentalnog zdravlja

Mentalno je zdravlje jedna od najvaznijih odrednica zdravlja i u velikoj mjeri utjece na
cjelokupno zdravstveno stanje pojedinca. Kod naruSenog mentalnog zdravlja, nerijetko se
javljaju problemi i poremecaji mentalnog zdravlja koji izravno utjecu na sve ostale aspekte
zivota te samim time predstavljaju jedan od najvecih izazova u podrucju zdravstva, kako u
svijetu, tako 1 u Hrvatskoj. Prevalencija problema i poremec¢aja mentalnog zdravlja sve vise
raste te se procjenjuje da su navedeni poremecaji, kako navodi Hrvatski zavod za javno
zdravstvo, iza ozljeda, malignih i kardiovaskularnih bolesti, 2016. godine u Hrvatskoj bili
najzastupljeniji, uz najvisu prevalenciju depresivnih 1 anksioznih poremecaja te poremecaja

vezanih uz zloupotrebu alkohola (Silobr¢i¢ Radi¢ 1 Vrbanec, 2018).

Mentalni su poremecaji okarakterizirani teSko¢ama koje uzrokuju naruSeno kognitivno,
emocionalno i socijalno funkcioniranje te se manifestiraju kroz visestruke smetnje i simptome
prema kojima se definiraju i dijagnosticiraju. Imaju kompleksnu etiologiju te su rezultat
medusobnog djelovanja brojnih genetskih i negenetskih faktora (Hyman, 2000 prema Hyman 1
sur., 2006). Neki od znakova naruSenog mentalnog zdravlja su nezadovoljstvo, iritabilnost,
ljutnja, zabrinutost, nesanica, izbjegavanje ljudi ili situacija, smanjen apetit, smanjena
koncentracija te nedostatak energije i volje za izvrSavanjem svakodnevnih aktivnosti. Prema
Dijagnostickom 1 statistickom priru¢niku za mentalne poremecaje — DSM-V (American

Psychiatric Association, 2013) mentalni se poremecaji dijele u sljede¢e skupine:

Neurorazvojni poremecaji

Poremecaji iz spektra shizofrenije i drugi psihoticni poremecaji
Bipolarni i srodni poremecaji

Depresivni poremecaji

Anksiozni poremecaji

o g~ wbdPF

Opsesivno-kompulzivni i srodni poremecaji



7. Poremecaji povezani uz traumu i stres

8. Disocijativni poremecaji

9. Poremecaji sa somatskim simptomima i srodni poremecaji

10. Poremecaji hranjenja i prehrane

11. Eliminacijski poremecaji

12. Poremecaji spavanja 1 budnosti

13. Seksualne disfunkcije

14. Rodna disforija

15. Disruptivni poremecaji, poremecaji kontrole nagona ponasanja
16. Poremecaji povezani uz psihoaktivne tvari i ovisnosti

17. Neurokognitivni poremecaji

18. Poremecaji licnosti

19. Parafilni poremecaji

20. Ostali mentalni poremecaji

21. Poremecaji Kretanja uzrokovani lijekovima i drugim Stetnim ucincima lijekova

22. Druga stanja koja mogu biti u sredistu klinickog interesa

Osim brojnih genetskih i negenetskih faktora koji utjecu na razvoj mentalnih problema
i poremecaja, okolina i stavovi dru$tva takoder uvelike utjeCu na njihovu pojavnost, ali i
oporavak pojedinca od istih. Odnos okoline, sustav za zaStitu od mentalnog zdravlja, dostupni
resursi za pomo¢ u zajednici te stavovi cjelokupnog drusStva prema teSkocama mentalnog
zdravlja, znac¢ajni su faktori koji utjecu na njihovu pojavnost upravo zato $to izravno djeluju na
pojedinca te ukoliko ne osiguravaju odgovarajucu podrSku, predstavljaju cimbenike rizika za
njihov razvoj. Mentalni poremecaji mogu se javiti tijekom bilo kojeg razdoblja Zivota te mogu
biti prisutni krace ili duZe vrijeme, ovisno o njthovoj ozbiljnosti 1 vanjskim ¢imbenicima koji
na njih utjecu. Nezaposlenost, nedostatak podrSke, stavovi druStva, loSa socioekonomska
situacija, trauma, svakodnevne zivotne navike, meduljudski odnosi 1 stigma, samo su neki od
riziénih faktora koji utje¢u na razvoj te§kodéa mentalnog zdravlja (Strkalj Ivezié, 2022).
Stigmatizacija je jedan od glavnih ¢imbenika koji negativno utjece na osobe oboljele od
mentalnih poremecaja, a podrazumijeva marginalizaciju, izolaciju, negativho ophodenje te
diskriminaciju od strane drustva (Crisp i sur., 2000). Sveprisutna je te negativno utje¢e na sve
aspekte Zivota pojedinca s mentalnim poremecajem, kao 1 na lijeCenje 1 oporavak upravo jer se

zbog straha od stigmatizacije i srama velik broj osoba ne usudi potraziti pomo¢ §to uzrokuje
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vrlo slozene klinicke slike, kao i duzu prisutnost samih mentalnih poremecaja (Mikkonen i

Raphael, 2010 prema Jeronc¢i¢ Tomi¢, 2017).

3.1.1. Prisutnost poremec¢aja mentalnog zdravlja u osoba s invaliditetom

Prevalencija problema mentalnog zdravlja iz godine u godinu sve viSe raste te se u
suvremenim istrazivanjima navodi da se kod vise od 20% odraslih u svijetu, u odredenom
periodu Zivota javljaju teskoée i poremeéaji mentalnog zdravlja (Strkalj Ivezi¢ i sur., 2018).
Prisutnost problema mentalnog zdravlja posebno je izrazena u osoba s invaliditetom te je
navedena skupina izloZzena vecem riziku za razvitak mentalnih poremecaja u odnosu na opéu
populaciju. Sam invaliditet, odnosno kroni¢na bolest, ozljede ili dugotrajna onesposobljenost
uvelike doprinose razini stresa, a samim time uzrokuju i ve¢u moguénost pojave problema

mentalnog zdravlja (Honey i sur., 2010 prema Sangster Joki¢ i Bartolac, 2018).

Zbog stalno prisutnog stresa, nesigurnosti i nailazenja na prepreke pri obavljanju
svakodnevnih aktivnosti, osobe s invaliditetom navode vrlo ¢esto prisutne probleme mentalnog
zdravlja, a posebno anksioznosti i depresije, kao 1 nemoguénost dobivanja odgovarajuce
podrske za poboljSanje mentalnog zdravlja i funkcioniranja. Negativan stav drustva, izolacija,
teSkoce pri zaposljavanju, nedostatak socijalnih aktivnosti, moguénosti i podrske, kao 1 teSkoce
uzrokovane samim oSte¢enjem, samo su neki od faktora koji doprinose tesko¢ama mentalnog
zdravlja kod osoba s invaliditetom (Snook i Oliver, 2014). Prema analizi podataka prikupljenih
2018. godine u Americi putem telefonske ankete — ,, Bihevioral Risk Factor Surveillance System
— BFRSS *“ usporedena je prisutnost tesko¢a mentalnog zdravlja kod osoba sa i bez invaliditeta.
IstraZivanje je pokazalo da je prisutnost problema mentalnog zdravlja bila cak 4,6 puta veca
kod osoba s invaliditetom u odnosu na osobe bez invaliditeta, odnosno da je 32,9% osoba s
invaliditetom potvrdilo postojanje odredenih teskoca mentalnog zdravlja, dok je samo 7,2%
osoba bez invaliditeta potvrdilo postojanje istih. SiromaStvo, ograni¢enja u obavljanju
svakodnevnih zadataka, izoliranost i oskudna podrSka za unaprjedenje mentalnog zdravlja samo
su neki od razloga koji uzrokuju vecu prevalenciju mentalnih problema i poremecaja u osoba s

invaliditetom (Cree i sur., 2020).

Veliki doprinos postojanju teskoca mentalnog zdravlja kod osoba s invaliditetom
takoder predstavlja i nemoguénost dobivanja odgovaraju¢e pomo¢i za unaprjedenje mentalnog

zdravlja. Barijere na koje osobe s invaliditetom svakodnevno nailaze, pa tako i pri trazenju
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pomo¢i, fizicke su barijere, odnosno nemogucénost odlaska na odabranu terapiju zbog
nepostojanja adekvatnog nacina prijevoza ili neprilagodenosti ustanova koje pruzaju usluge
poboljsanja mentalnog zdravlja, zatim nezaposlenost, losa financijska situacija i nedostatak
novCanih sredstava za placanje terapije te nedostatak strucnjaka za mentalno zdravlje obucenih
za rad s navedenom populacijom (Bruyére i O’ Keeffe, 1994; Olkin, 1999; Batavia i
Beaulaurier, 2001; Leigh i sur., 2004 prema Gomez, 2021).
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4. Zivotinje u terapiji — Intervencije potpomognute
Zivotinjama (AAI)

Upravo zbog izrazito vazne uloge zivotinja u zivotu pojedinca te njihova snazna utjecaja
na dobrobit ¢ovjeka, u posljednjih su nekoliko godina intervencije potpomognute Zivotinjama
(AAl — Animal Assisted Intervention) vrlo ¢esto koriSteni oblici terapije. Intervencije
potpomognute zivotinjama aktivnosti su koje podrazumijevaju interakciju i rad sa zivotinjom u
terapijskom okruzenju, a sam cilj navedenih intervencija je poboljsati zdravlje, obrazovanje te
opc¢enito funkcioniranje ¢ovjeka pomocu podrske koju mu kroz taj proces pruzaju Zivotinje
(Jegatheesan i sur., 2014, prema Fine i Weaver, 2018). U okviru intervencija potpomognutim
zivotinjama (AAI), obuhvaéene su i aktivnosti potpomognute zivotinjama (AAA — Animal
Assisted Activities). One podrazumijevaju ukljucivanje posebno odabrane i obucene Zivotinje u
aktivnosti i interakcije s korisnicima koje mogu biti strukturirane ili nestrukturirane, a provode
ih volonterski ili struéni timovi s ciljem pospjesivanja op¢e dobrobiti osobe. Osim aktivnosti,
obrazovanje potpomognuto zivotinjama (AAE — Animal Assisted Education) jos je jedna grana
intervencija, a odnosi se na obrazovanje korisnika od strane stru¢njaka i Zivotinje u svrhu
ostvarivanja postavljenih ciljeva za usvajanje Zeljenih obrazovnih i socijalnih vjestina (Animal
Assisted Intervention International, (n.d.)). Trefa grana intervencija potpomognutim
Zivotinjama je terapija potpomognuta zivotinjama (AAT — Animal Assisted Therapy), sto je
zapravo cilju usmjerena intervencija koja ukljucuje rad s posebno obuc¢enom Zivotinjom koja
ja neizostavni dio terapijskog procesa (Burch, 1995; Counsell, Abram i Gilbert, 1997 prema
Arambasi¢ i Vizek Vidovi¢, 2000). Osim same zivotinje, veliku ulogu u terapijskom procesu
ima struc¢njak koji provodi procjenu klijenta, ali 1 evaluaciju u¢inaka same terapije Sto znaci da
osim znanosti, terapija potpomognuta zivotinjama zahtjeva 1 interdisciplinarni pristup kako bi
se osigurala §to veéa uspjesnost tretmana i §to pozitivniji ishodi. Zivotinje mogu biti dio
terapijskog procesa u razli¢itim situacijama i okruzjima, poput zatvora, domova za starije i
nemocne, Skolama, ustanovama za djecu s teSko¢ama u razvoju 1 slicno, a koriste se kako bi se
postigli unaprijed odredeni specifi¢ni ciljevi, na primjer poboljSanje motorickih i socijalnih
vjestina, lijeCenje mentalnih poremecaja te usvajanje novih sposobnosti (Limond, Bradshaw i
Cormack, 1997 prema Arambasi¢ i Vizek Vidovi¢, 2000). Iako su najc¢esce koriStene Zivotinje
u okviru terapija potpomognutim Zzivotinjama psi, takoder je nezanemariv doprinos konja,

delfina, ptica i macaka (Palley, O'Rourke i Niemi, 2010).
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Dokazano je da zivotinje, a posebno psi, imaju terapijski u¢inak na mentalno zdravlje i
razvojne teskoce, a pozitivan utjecaj i znacaj zivotinja primjetni su na svim podrucjima ljudskog
Zivota, $to je najizrazenije na podru¢ju zdravlja i emocionalnog funkcioniranja. Zbog svojih
osobina i djelovanja na ¢ovjeka narocito se istiCe vrijednost posebno treniranih pasa pomagaca
s obzirom na to da upravo oni u velikoj mjeri poticu 1 podrzavaju mentalno zdravlje, motivaciju
I razinu funkcionalnosti pojedinca, a osobito je primjetan njihov utjecaj na dobrobit osoba s
invaliditetom (Nimer i Lundahl, 2007). Izrazito je vazno naglasiti da su Zivotinje, a posebice
psi, neizmjerno vazne osobama s invaliditetom u socijalnom kontekstu s obzirom na to da im
osiguravaju neovisnost te samostalnost, kao i autonomiju (Zuckerman Itkovi¢, Petranovic i
Baresi¢, 2007).

U okviru intervencija potpomognutim Zivotinjama, najizraZeniji je utjecaj pasa
pomagaca. Psi pomagaci su psi osposobljeni za to¢no unaprijed odabranog korisnika nakon
Cega postaju dio njegovog svakodnevnog Zzivota te izravno utjeCu na njegovo zdravlje,
funkcioniranje i blagostanje. Skolovanje pasa pomagaéa dugotrajan je proces ¢iji je ciljani ishod
osigurati osobama s invaliditetom vecu razinu ukljucenosti u zajednici te bolju kvalitetu Zivota

(Hrvatska udruga za skolovanje pasa vodi¢a i mobilitet, (n.d.).; Centar za rehabilitaciju Silver,

(n.d.)).

Utjecaj pasa pomagaca na mentalno zdravlje izrazito je vidljiv kod osoba s invaliditetom
koje imaju vlastitog psa pomagaca u odnosu na osobe koje ga nemaju. Dobrobiti pasa pomagaca
najizraZenije su kada je pas uklju€en u gotovo sve aktivnosti svakodnevnog Zivota korisnika,
upravo iz razloga §to se na taj nacin formira privrzenost i1 osjecaj sigurnosti uz psa, opceniti
osjecaj sigurnosti i veci stupanj samopouzdanja, Sto samim time dovodi i do smanjene razine
stresa, napetosti i nervoze. Osobe s invaliditetom koje imaju vlastitog psa pomagaca navode
manju prisutnost mentalnih 1 psthickih poteskoca u svakodnevnom Zivotu te isti€u osjecaj srece

i smirenosti koji prevladavaju u njihovoj svakodnevici (Shintani i sur., 2010).
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4.1. Psi pomagaci

Iako su glavne uloge zivotinja u zivotima ljudi bile vezane uz prijevoz, prehranjivanje i
odijevanje, vrlo brzo su zbog svoje povezanosti s ljudima Zzivotinjske uloge prerasle i u
pomagacke, ali i prijateljske (Devc¢i¢, 2016). Uloga zivotinja kao pomagaca i vodica tijekom
proslog je stoljeca postala sve znacajnija te je sam utjecaj zivotinja na kvalitetu i zdravlje osoba
s invaliditetom sve viSe primjetan. KoriStenje posebno treniranih pasa ¢ija ja je glavna zadaca
bila pomaganje osobama s oStecenjem vida prisutno je joS od srednjeg vijeka, a tijekom
pedesetih godina proslog stoljeca psi vodici su prvi put sluzbeno prepoznati i kao posebno
trenirane Zivotinje pomagaci ¢ija je uloga postajala sve vaznija. Psi su osim za pomaganje
osobama s oStecenjem vida tijekom godina bili trenirani 1 za pomo¢ osobama s tjelesnim
invaliditetom, neuroloskim poremecajima i emocionalnim problemima te oste¢enjem sluha na
nacin da ih se obucavalo kako pomo¢i odredenoj osobi u skladu s njezinim potrebama te su se
sukladno tome sve vise razvijali i programi za $kolovanje Zivotinja s pomagackim ulogama
(Duncan i Allen, 2006). Jedno od prvih istrazivanja koje je potaknulo brojna druga, te samo po
sebi bilo i katalizator interesa za uklju¢ivanje Zivotinja u zivote ljudi s ciljem pruzanja podrske,
bilo je istrazivanje u kojem je sudjelovalo 92 pacijenta s odjela kardiologije gdje se pokazalo

da su oni koji su imali ku¢nog ljubimeca, zivjeli duze (Friedmann i sur., 1980 prema Fine, 2015).

4.1.1. Terminologija i klasifikacija pasa pomagaca

Skolovanje pasa pomagac¢a u Hrvatskoj zapo&elo je 1990. godine od strane Hrvatske
udruge za Skolovanje pasa pomagaca i mobilitet. Najprije su se Skolovali samo psi za pomo¢
osobama s oStecenjima vida, a kako se Udruga sve viSe razvijala, 2002. godine zapocelo je i
Skolovanje pasa pomagaca za osobe u invalidskim kolicima te za djecu s teSko¢ama u razvoju.
U pocetku su svi Skolovani psi za pomo¢ djeci s teSkoama u razvoju nazivani terapijskim
psima, dok su taj naziv nosili i psi ukljuceni u terapijske procese i aktivnosti koje provode
strucnjaci razliCitth profila, od logopeda, psihologa radnih terapeuta do edukacijskih
rehabilitatora. Zbog teSkoca razumijevanja terminologije 1 zbunjenosti koja je njome
uzrokovana, razvijena je i primjerena te preciznija terminologija koja je u skladu i s

terminologijom u svijetu (Dev¢i¢, 2016).
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lako su pojmovi terapijski pas i pas pomagac vrlo sli¢ni, jako je vazno znati po ¢emu se
oni zapravo razlikuju. Terapijski psi i psi pomagaci Skolovani su od strane pravne osobe,
odnosno pruzatelja usluga, koja je registrirana za djelatnost njihova Skolovanja, kao i za
Skolovanje stru¢nih voditelja pasa i osposobljavanje korisnika za njihovo koristenje. Pas
pomagac je pas koji je Skolovan te je polozio odgovarajuci struéni ispit, a osposobljen je za
pruzanje pomo¢i prilikom izvodenja svakodnevnih aktivnosti te unapredenje samostalnosti
unaprijed odabranog korisnika. Psi pomagaci su i psi vodici, psi specijalno osposobljeni za
pruzanje emocionalne podrske i sli¢no, odnosno psi pomagaci su svi oni psi specijalno obuceni
1 Skolovani za pruzanje podrske u skladu s odredenim invaliditetom ili teSko¢om koja je prisutna
u osobe kojoj se dodjeljuju. Voditelj psa pomagaca je osoba koja sukladno potrebama korisnika
provodi aktivnosti sa psom i korisnikom, a moze biti zakonski zastupnik korisnika ili druga
punoljetna osoba koja je preuzela ulogu voditelja. Terapijski pas je takoder pas pomagac
Skolovan za izravni terapijski i/ili rehabilitacijski grupni ili individualni rad s korisnicima s
ciljem postizanja unaprijed postavljenih ciljeva tretmana, a voditelj terapijskog psa je stru¢na
osoba koja je osposobljena za provodenje terapijskog procesa i za rad s terapijskim psom.
Kljuéna razlika izmedu terapijskog psa i psa pomagaca je njihovo §kolovanje. Skolovanje psa
pomagaca usmjereno je na obucavanje psa za specificne potrebe osobe kojoj se pas dodjeljuje,
neovisno o vrsti teSkoce ili invaliditeta koju osoba ima, bilo to tjelesno ili mentalno ostecenje,
dok se skolovanje terapijskog psa provodi u skladu s potrebama grupe korisnika koji su

ukljuceni u aktivnosti i terapije s terapijskim psom (Dev¢i¢, 2016).

Vazno je naglasiti da su korisnici pasa pomagaca odrasle osobe s invaliditetom ili
kroni¢no bolesne osobe osposobljene za samostalno koriStenje pasa pomagaca koje su radno
sposobne, ali imaju smanjenu funkcionalnu sposobnost i teskoce s obavljanjem svakodnevnih
aktivnosti u ¢emu im pomaze upravo pasa pomagac te djeca s teSko¢ama u razvoju 1 odrasle
osobe s invaliditetom ili kronicnom boleS¢u liSene radne sposobnosti 1 smanjenim
mogucénostima za samostalno obavljanje svakodnevnih aktivnosti koje psa pomagaca koriste
samo uz pomo¢ voditelja psa pomagaca. Suprotno tome, korisnici terapijskih pasa su djeca s
teSko¢ama u razvoju i1 odrasle osobe s kroni¢nom boles¢u i/ili invaliditetom koje su ukljucene
u grupne ili individualne terapijske i/ili rehabilitacijske procese koji uklju¢uju rad s terapijskim

psom (Zakon o koristenju psa pomagaca, 2019).
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4.1.2. Skolovanje i dodjela pasa pomagaca

Iako dugotrajan i vrlo Cesto neizvjestan, Skolovanje pasa pomagaca kljucan je, ali i
slozen proces, a sastoji od vise faza te je svaka od tih faza izrazito vazna kako bi se osigurao
stabilan i siguran razvoj psa ¢ija ¢e uloga biti pruzanje pomoc¢i djetetu s teSko¢ama u razvoju ili
osobi s invaliditetom tijekom svakodnevnih aktivnosti. Prva faza Skolovanja pasa vodic¢a odabir
je Steneta iz legla. Ve¢ u dobi od dva mjeseca moguce je uvidjeti ima li Stene potrebne
karakteristike 1 sposobnosti kako bi moglo izvrsavati ulogu psa pomagaca. Neke od najbitnijih
karakteristika koje Stene mora posjedovati su fokusiranost, smirenost i precizan njuh, a najcesce
se za pse pomagaca koriste pasmine poput labrador i zlatnog retrievera, ali i pudlica, njemackih

ovcara te corgija (Davis 1 Bunnell, 2007 prema Dev¢i¢, 2016).

Nakon odabira Steneta, slijedi socijalizacija psa koja je od velike vaznosti tijekom
njegove prve godine Zivota. Socijalizacija oznacava ucenje psa ponaSanju koje je u skladu s
okolinom u kojoj se nalazi, a provode ju volonterske socijalizacijske obitelji koje odabire i
educira struc¢ni tim. Cilj socijalizacije je psa nauciti odredenim navikama te kako se ponasati u
odredenim situacijama, ali i na koji nacin reagirati na podrazaje iz okoline u kojoj ¢e Zivjeti,
kao 1 na druge zivotinje. Nakon provedene socijalizacije, psi se u dobi izmedu 12 1 15 mjeseci
procjenjuju te se dodatno Skoluju ovisno o ulozi koja im najviSe odgovara. Psi koji su prosli
fazu socijalizacije i koji su odabrani za psa pomagaca, mogu postati psi vodici za osobe oStecena
vida, psi pomagaci za djecu 1 mlade s teSkocama u razvoju, teSko pokretne osobe ili osobe u
invalidskim kolicima, osobe s epilepsijom ili dijabetesom te terapijski psi uklju¢eni u terapijske
postupke. Sljedeca faza procesa Skolovanja psa pomagaca je trening. Najvazniji dio treninga
koji je neizostavan vjezbe su poslusnosti koje omogucavaju izgradnju povezanosti izmedu psa
1 trenera, a kasnije 1 izmedu psa 1 korisnika kojem se dodjeljuje. Vjezbe poslusnosti potrebno je
izvoditi strpljivo 1 dosljedno, u prikladnom okruZenju bez distrakcija te ih je potrebno
prilagoditi psu kako bi bio motiviran za izvodenje istih. Osim ucenja samih naredbi i vjezbi,
igra izmedu psa i trenera, a kasnije i korisnika dio je treninga koji osigurava psu da se opusti i
stvori povezanost s osobom s kojom je ukljucen u igru. Kroz igru se takoder uci i jedna od
najvaznijih naredbi — naredba ,,aport”, odnosno naredba za donoSenje predmeta koja je od
velike Koristi tijekom rada s korisnikom. Nakon zavrSenog treninga, slijedi faza prijenosa —
razdoblje koje traje izmedu 15 1 30 dana u kojemu se korisniku daju sve informacije o psu koje
su klju¢ne, poput informacija kako se brinuti o psu, potrebama psa te kako se pas ponasa u

odredenim situacijama. Takoder, tijekom kontinuiranog rada s instruktorom i psom za vrijeme
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faze prijenosa, korisnik stvara povezanost sa psom, uci kako s njim komunicirati, usvaja nacela
provedenog treninga i vjezbe poslusnosti te psa ukljucuje u svoju dnevnu rutinu i svakodnevne

aktivnosti (Dev¢ié, 2016).

Nakon uspjesno obavljenog procesa Skolovanja psa pomagaca i zavrSenih svih faza
Skolovanja, slijedi proces prijave korisnika za dobivanje psa pomagaca. Prijava za dobivanje
psa pomagaca ukljucuje dostavu potrebne medicinske dokumentacije korisnika i motivacijskog
pisma te se nakon toga provode intervju i procjena u kuénom okruzenju korisnika kako bi se
osigurao odabir psa pomagaca koji najbolje odgovara potrebama odredenog korisnika. Nakon
procjene i intervjua, slijedi proces uskladivanja korisnika i odabranog psa pomagaca pomocu
radionica koje korisnike pripremaju na dolazak psa u njihovu svakodnevicu. Kada se faza
prijenosa uspjesno zavrsi te kada prode period prilagodbe na suzivot izmedu psa 1 korisnika
koji moze potrajati i do 6 mjeseci, slijedi ispit. Ispit se sastoji od prezentacije vjezbi poslusnosti
koje je pas pomagac usvojio, uspostavljanja komunikacije izmedu psa i korisnika, igre, reakcije
na vanjske podrazaje te demonstracije elemenata koji su specifi¢ni za potrebe korisnika. Nakon
uspjeSno polozenog ispita, pas sluzeno dobiva ulogu i titulu psa pomagaca te se izmedu
korisnika 1 Udruge sklapa ugovor o koristenju psa pomagaca kojim se osiguravaju sva prava

kako Udruzi 1 psu vodicu, tako i korisniku kojemu se pas dodjeljuje (Devcié, 2016).
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5. Pregled dosadasnjih spoznaja o utjecaju pasa

pomagaca na mentalno zdravlje osoba s invaliditetom

S obzirom na to da su problemi i poremec¢aji mentalnog zdravlja u vecoj mjeri
zastupljeniji u osoba s invaliditetom u odnosu na op¢u populaciju (Honey i sur., 2010 prema
Sangster Joki¢ i Bartolac, 2018), vazno je osvijestiti na koje se sve nacine osobama s
invaliditetom moze pomoc¢i i osigurati poboljSanje njihova mentalnog zdravlja i funkcioniranja
opcenito. Kao §to je i ranije navedeno, zivotinje imaju veliku ulogu u Zivotu Covjeka a i
dokazano je da zivotinje, a posebice psi imaju izrazito pozitivan utjecaj na emocionalno
funkcioniranje i mentalno zdravlje u cjelini te se upravo iz tog razloga vrlo ¢esto koriste psi
pomagaci kod unaprjedenja mentalnog zdravlja osoba s invaliditetom (Nimer i Lundahl, 2007;

Zuckerman Itkovi¢, Petranovi¢ i Baresic, 2007).

Psi pomagaci imaju velik doprinos u Zivotu osoba s invaliditetom s obzirom na to da su
Skolovani i trenirani upravo sa svrhom zadovoljavanja specifi¢nih potreba osobe kojoj se
dodjeljuju. Dobrobiti pasa pomagaca su mnogostruki, no najistaknutije je ublazavanje
negativnog djelovanja invaliditeta ili teSkoce tijekom svakodnevnog Zivota, ¢ime se izravno
utjeCe na pospjeSivanje sigurnosti, samostalnosti, neovisnosti te psihickog i emocionalnog
stanja osobe (Sachs-Ericsson, Hansen i Fitzgerald, 2002). Ovisno o teSko¢i i vrsti invaliditeta,
psi pomagaci mogu biti obuceni za niz razli¢itih aktivnosti i vjestina. Na primjer, psi pomagaci
dodijeljeni osobi s tjelesnim invaliditetom obuceni su na na¢in da osobi osiguraju lakse kretanje
1 mobilnost te za dodavanje 1 donoSenje razlicitih predmeta. Takoder, osobi mogu pomoc¢i na
nacin da vuku invalidska kolica, otvaraju vrata ili pale i gase svijetlo. Nadalje, psi pomagaci
gluhih 1 nagluhih osoba obuceni su za obavjeStavanje osobe o razli¢itim zvukovima iz okoline,
primjerice zvona na vratima ili kucanja, zvonjave telefona, pozarnog alarma i slicno (Mowry,
Carnahan, i Watson, 1994; Lane, McNicholas, i Collis, 1998 prema Sachs-Ericsson, Hansen i
Fitzgerald, 2002).

Sukladno navedenom, utjecaj pasa pomagaca na Zivot osoba s invaliditetom vrlo je
kompleksan te ovisi o brojnim faktorima, poput uloge, vjestina i ponasanja samog psa, ali i o
nacinu zivota osobe s invaliditetom kojoj je pas dodijeljen, podrsci okoline 1 obitelji koju ta
osoba ima te o odnosu sa samim psom, odnosno razini povjerenja koju osoba s invaliditetom
stekne u svog psa pomagaca. Drugim rije¢ima, utjecaj psa pomagaca na zivot osobe s

invaliditetom te na njezino opée funkcioniranje i mentalno zdravlje izrazito je velik, ali pod
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utjecajem viSe razli¢itih cimbenika. Iako joS$ uvijek relativno mali broj osoba s invaliditetom
ima psa pomagaca, njihov utjecaj i na¢in na koji mijenjaju i poboljSavaju zivote osoba kojima
su dodijeljeni izrazito je znaCajan upravo jer osobama s invaliditetom svojim prisustvom i
podrskom omogucuju vecu razinu samostalnosti i neovisnosti o zdravstvenom i socijalom
sustavu, kao i1 ukljucivanje u viSe druStvenih aktivnosti, odnosno vecu razinu socijalizacije
(Audrestch i sur., 2015). Osobe s invaliditetom u istrazivanju koje su proveli Gravrok i sur.
(2019a) navode da im psi pomagaci osim pruzanja ljubavi i stalne podrske, pomazu da lakse
funkcioniraju u svakodnevnim situacijama, ohrabruju ih da se suocavaju s novim izazovima te
utjecu na razinu njihova samopouzdanja. Autori Lane, McNicholas i Collis (1998) navode da
kod osoba s invaliditetom koje imaju psa pomagaca invaliditet u manjoj mjeri dolazi do izrazaja
upravo zbog motivacije i podrSke koju im pas pruza te da je u tih osoba prisutna veca razina
optimizma i odlu¢nosti za nadilaZenjem ograniCenja uzrokovanih samom teSkocom ili
ostecenjem. Takoder navode da je u osoba s invaliditetom, upravo zbog prisutnosti odredene
teskoce ili oStecenja, vrlo Cesta izolacija i odbacivanje od strane drustva, odnosno da osobe S
invaliditetom imaju manje prilika za stupanje u kontakt s okolinom, kao i za izgradnju odnosa
s drugima u ¢emu im u velikoj mjeri pomazu psi pomagaci jer poticu interakcije u okolini, ¢cime
se s vremenom povecava i osjecaj pripadanja, kao i samopouzdanja. Zbog bezuvjetnog
prihvacanja, suosjecanja i prijateljstva koje pruzaju psi pomagaci, kod osobe s invaliditetom
razvija se osjecaj sigurnosti ¢ime se smanjuju anksioznost i strah od odbacivanja te osudivanja
okoline, odnosno osoba postaje opustenija, slobodnija, a samim time i samostalnija te

zadovoljnija Sto rezultira i poboljSanjem mentalnog zdravlja u cjelini (Dev¢i¢, 2016).

5.1. Utjecaj pasa pomagaca na mentalno zdravlje osoba s razli¢itim
vrstama invaliditeta

Kao S§to je ranije navedeno, loSija kvaliteta Zivota pa samim time i naruSeno mentalno
zdravlje zastupljeno je gotovo u svih osoba s invaliditetom, neovisno o vrsti oStecenja, a uzrok
tome su izolacija i odbacivanje od strane drusStva, nedostatak podr§ke i razumijevanja,
ograni¢enja u sudjelovanju u drusStvenim aktivnostima, ovisnost o drugima te osudivanje
okoline zbog prisutnosti oStecenja (Hrvatski zavod za javno zdravstvo, 2018). Utjecaj pasa
pomagaca na zivot opcenito, a posebice na mentalno zdravlja osoba s invaliditetom izrazito je

velik, ali ovisi i o vrsti invaliditeta prisutnog u osobe, odnosno psi pomagaci djeluju na
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mentalno zdravlje osobe s invaliditetom na razli¢ite nacine te u skladu s njezinim potrebama i
zivotnim navikama. Sukladno navedenom, u daljnjem ¢e tekstu biti prikazan pregled
istrazivanja O Utjecaju pasa pomagaca na mentalno zdravlje i funkcioniranje osoba s razli¢itim

vrstama teSkoca 1 invaliditeta.

5.1.1. Ostecenja vida

Ostecenja vida se 0sim senzornog oste¢enja prema Zakonu o Hrvatskom registru o
osobama s invaliditetom (2001) svrstavaju u skupinu tjelesnih oStecenja, a dijele se na sljepocu

i slabovidnost te se definiraju na sljede¢i nacin (Alimovi¢, 2011):

Sljepoca se prema stupnju oStecenja vida dijeli na potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili
na osjet svjetla bez ili s projekcijom svjetla, ostatak vida na boljem oku uz najbolju mogucu
korekciju do 0,02 (brojenje prstiju na udaljenosti od 1 metra) ili manje, ostatak ostrine vida na
boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,02 do 0,05, ostatak centralnog vida na boljem
oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,25 uz suzenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili ispod 20
Stupnjeva, koncentricno suzenje vidnog polja oba oka s vidnim poljem Sirine 5 stupnjeva do 10
stupnjeva oko centralne fiksacijske tocke i na neodredeno ili nespecificirano. Sljepocom u
smislu potrebe edukacije na Brailleovom pismu smatra se nesposobnost citanja slova ili

znakova velicine Jaeger 8 na blizinu.

Slabovidnost se prema stupnju ostecenja vida dijeli na ostrinu vida na boljem oku uz najbolju
mogucu korekciju od 0,1 do 0,3 i manje, ostrinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu

korekciju od 0,3 do 0,4 te na neodredeno ili nespecificirano.

Osobe s ostecenjem vida vrlo su ¢esto marginalizirane te odbacene od strane drustva
upravo zbog implikacija uzrokovanih invaliditetom te se u svakodnevnom Zivotu susrecu s
brojnim fizickim i socijalnim barijerama od kojih su najistaknutije teskoce kretanja i snalazenja
u prostoru sto izravno negativno utjece i na njihovo mentalno zdravlje, kao i na kvalitetu Zivota
(Barisi¢, 2013). Takoder, vrlo su ¢esto smatrane bespomoc¢nima i nevidljivima u druStvenim
situacijama te im postojeca stigmatizacija okoline otezava funkcioniranje i uzrokuje visoku
razinu stresa (Eddy i sur., 1988 prema Sanders, 2000). Psi pomagaci, u ovom slucaju psi vodici,
uvelike mogu pridonijeti poboljSanju mentalnog zdravlja osoba oSte¢ena vida svojim

......

osobama oStecena vida u velikoj mjeri olakSavaju kretanje i snalazenje u prostoru, kao i
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izvrSavanje svakodnevnih obveza i zadataka ¢ime izravno pozitivno utjecu i na njihovo psihicko
I emocionalno stanje (Sanders, 2000). Istrazivanjem autora Sanders (2000) nastojalo se putem
intervjuiranja osoba ostecena vida, kao i trenera pasa vodica dobiti uvid u sve benefite koje psi
pomagaci imaju na svakodnevni zivot osoba oSte¢ena vida, kao 1 na njihovo mentalno zdravlje
i sliku o sebi. Istrazivanje je pokazalo da su se osobe oSte¢ena vida uz svog psa vodic¢a, odnosno
pomagaca osjecale puno samouvjerenije i sposobnije te kao da imaju veéu razinu kontrole nad
svojim zivotom. Takoder, psi pomagaci imali su vrlo pozitivan utjecaj na dozivljaj i sliku o sebi
kod ispitanika koji su navodili da su se uz svog psa osjecali ispunjenije, zadovoljnije i
optimisti¢nije te da su osjecali manju razinu diskriminacije od strane okoline uz psa pomagaca
u odnosu na koriStenje bijelog Stapa. Nadalje, u istrazivanju autora Whitmarsh (2005)
sudjelovalo je 831 ispitanika ostec¢ena vida, od kojih su njih 404 bili vlasnici psa vodica te se
ispitivao njihov stav o utjecaju pasa vodi¢a na njihovo kretanje, samostalnost, samopouzdanje,
osjecaj sigurnosti, socijalizaciju te emocionalno stanje. Rezultati istrazivanja pokazali su da je
veéina ispitanika primijetila poboljSanje u mogucénostima samostalnog kretanja i obavljanja
svakodnevnih zadataka, ali su najizrazenije promjene bile vidljive u vecéoj razini
samopouzdanja i vise ostvarenih interakcija s okolinom te je bio vidljiv pozitivan utjecaj na
emocionalno stanje ispitanika. Osim pozitivnih utjecaja pasa pomagaca koji su zamijeceni kod
ispitanika u ovom istrazivanju, takoder su navedeni i neki negativni aspekti. Naime, manji broj
ispitanika navodio je povecanu razinu stresa i brige §to je uzrokovano samim vlasnistvom psa,
ali 1 neZeljenom paznjom okoline, teSko¢ama odlaska na odredena mjesta ili planiranja odmora

zbog psa, kao i zabrinutosti oko smrti ili bolesti psa.

Nadalje, kako bi se dobio bolji uvid u cjelokupno iskustvo suzivota osoba oSteCena vida
i psa vodica, Wiggett-Barnard i Steel (2008) proveli su istraZivanje u kojemu je sudjelovalo
Sest slijepih osoba starijih od 18 godina koje imaju psa vodi¢a. Svaki od ispitanika istraZivanja
bio je intervjuiran te je glavna svrha intervjua bila prikupiti $to viSe informacija o utjecaju psa
vodica na Zivot osobe te je li pas znacajno promijenio njihov Zivot na bilo koji na¢in. Rezultati
istrazivanja pokazali su da osim §to je ponovno potvrdeno da psi vodi¢i znacajno olakSavaju
kretanje koje ¢ine sigurnijim i brzim, oni takoder osobama oSte¢ena vida pruzaju i svakodnevnu
podrsku 1 ljubav, djeluju pozitivno na prihvacanje teSkoce te pospjeSuju razvitak
samopouzdanja, samostalnosti i asertivnosti ¢ime pozitivno djeluju na njihovo mentalno

zdravlje u cjelini, kao i na osobni rast.
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5.1.2. Ostecenja sluha

Ostecenja sluha senzorna su oSte¢enja koja obuhvacaju gluhocu i nagluhost. Nagluhost
oznacava gubitak sluha u rasponu od 26 do 93 decibela na uhu koje ima bolje ostatke sluha te
postojanje djelomi¢nog razvitka glasovnog govora, a prema stupnju oStecenja dijeli se na lakse,
umjereno i teze oSteCenje, dok je gluhoca okarakterizirana gubitkom sluha u govornim
frekvencijama koje je vece od 93 decibela te nemoguéno$¢u percepcije glasovnog govora ¢ak
niti uz pomoc¢ slusnih pomagala (Pravilnik o sastavu i na¢inu rada tijela vjestacenja u postupku
ostvarivanja prava iz socijalne skrbi i drugih prava po posebnim propisima, 2014).
IstraZivanjima je dokazano da oStecenje 1 gubitak sluha negativno utje€u na emocionalno stanje
i mentalno zdravlje osobe, njezino zadovoljstvo i kvalitetu zivota, osjecaj sigurnosti te na
interpersonalne odnose izgradene s drugima (Tsakiropoulou i sur., 2007; Kelly i Atcherson,

2011 prema Lovreti¢ i sur., 2016).

S obzirom na navedeno, psi pomagaci mogu znacajno doprinijeti poboljSanju opceg
funkcioniranja i mentalnog zdravlja osoba oStecena sluha. Tako je naprimjer, istrazivanje koje
su proveli Mowry, Carnaham i Watson (1994 prema Guest, Collis i McNicholas, 2006) u kojem
je sudjelovalo 550 ispitanika oStec¢ena sluha sa psom pomagacem pokazalo da osim §to su im
psi zna€ajno pomagali u snalaZenju u prostoru i obavjeStavanju o zvukovima, neizravno su
pozitivno djelovali 1 na njihovo mentalno zdravlje, pospjeSuju¢i razinu opustenosti,
samouvjerenosti, samostalnosti i sigurnosti te smanjujuci osjecaje depresije i usamljenosti.
Nadalje, 38 osoba ostecena sluha u sklopu istrazivanja koje su proveli Hart, Zasloft, i Benfatto
(1996) navele su da su nakon dodjele psa pomagaca primijetile znacajne promjene u interakciji
s drugima, odnosno da su se viSe ukljucivale u socijalne interakcije te su se osjeCale manje

usamljeno i anksiozno.

Nastavno na prethodna istrazivanja, autori Guest, Collis i McNicholas (2006) proveli su
longitudinalno istraZivanje u kojem su proucavali utjecaj pasa pomagaca na psihicko stanje i
dobrobit 51 osobe oste¢ena sluha. IstraZivanjem je dokazano da su se uz prisustvo psa
pomagaca osobe ostecena sluha osjecale opustenije, sigurnije te manje anksiozno pri kretanju,
ali 1 dok su sami u ku¢i. Takoder je navedeno da su se ispitanici nakon sto im je dodijeljen pas
pomagac osjecali manje depresivno i usamljeno te da su imali viSe prilika za socijalne
interakcije s okolinom, kao i da im je vise ljudi samoinicijativno prilazilo i zapoc¢injalo razgovor

s njima u odnosu na period prije nego su imale psa pomagaca.
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Pregledom dostupne literature i istrazivanja moze se zakljuciti da su dobrobiti pasa
pomagaca za osobe oSte¢ena sluha mnogostruke i vidljive u svakom aspektu njihova zivota, a
ukljucuju lakse izvrSavanje svakodnevnih obveza i zadataka, pospjeSivanje osjecaja sigurnosti
i samouvjerenosti te kompetentnosti. Osim utjecaja na opée funkcioniranje, najistaknutiji je
utjecaj na mentalno zdravlje Sto se ocituje kroz ¢injenice da su osobe ostecena sluha nakon
dobivanja psa pomagaca navodile da se osjecaju puno zadovoljnije, manje depresivno i
usamljeno, ispunjenije, slobodnije, samopouzdanije te sretnije (Valentine, Kiddoo i LaFleur,
1993 prema Ralli i sur., 2019).

5.1.3. Gluhosljepoéa

Gluhosljepoca je vrlo slozeno ostecenje koje moze biti urodeno ili steceno, a koje je kao
jedinstveno oSteenje prepoznato tek u posljednjih dvadesetak godina. Tarczay (2004) definira
gluhosljepoc¢u kao dvostruko osteéenje kojemu je uz osteéenje sluha takoder pridruzeno i
oSte¢enje vida ili obrnuto, a popra¢eno je i brojnim drugim teSkocama koje gluhoslijepim
osobama uzrokuju probleme u kretanju, komunikaciji i sporazumijevanju, obrazovanju te
ostvarivanju i izgradnji interpersonalnih odnosa s drugima. Stigma i diskriminacija
predstavljaju svakodnevicu za gluhoslijepe osobe, no istrazivanja o mentalnom zdravlju
navedene populacije, kao i o samoj teSkoci opcenito, a posebno o utjecaju pasa pomagaca na
cjelokupno funkcioniranje gluhoslijepih osoba i1 dalje nedostaje te jo§S uvijek ne postoje

relevantna istraZivanja €iji bi se rezultati mogli prikazati

5.1.4. Ostec¢enja govorno-glasovne komunikacije

Zakon o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom (2001) navodi da u ostecenja
govorno-glasovne komunikacije spadaju oStecenja glasa i govora, ¢itanja i pisanja te da su ista
uzrokovana anatomskim ili funkcionalnim ostecenjima zbog kojih je komunikacija govorom
otezana ili uop¢e ne postoji. Nazalost jos uvijek ne postoji dovoljno istrazivanja o psima
pomagacima 1 njihovom utjecaju na funkcioniranje i mentalno zdravlje osoba s oSte¢enjima
govorno-glasovne komunikacije da bi se sa sigurno$¢u mogao uvidjeti njihov doprinos. No,
autori Hautte i Jarvis (1995) svojim su istrazivanjem utvrdili da su djeca koja su imala psa imala

1 vecu razinu samouvjerenosti, bolju sliku o sebi te viSu razinu autonomije, §to su sve kvalitete
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vazne za akademski uspjeh. Takoder su utvrdili i da im je pas bio zna¢ajan izvor podrske $to je
pozitivno utjecalo na cijeli proces ucenja, ali i na mentalno zdravlje u¢enika. Nadalje, Lenihan
i sur. (2016) proveli su istrazivanje o utjecaju pasa pomagaca na vjeStine Citanja djece u
osnovnoj Skoli kroz program osmisljen na nacdin da su djeca podijeljena u kontrolnu i
eksperimentalnu skupinu kroz period od 5 tjedana citala u prisustvu psa pomagaca ili samo u
prisustvu volontera. lako na kraju istrazivanja nisu utvrdene znacajne razlike u vjeStinama
Citanja izmedu navedenih grupa te su daljnja istrazivanja potrebna, autori smatraju da bi
koriStenje programa za pospjesivanje vjestina Citanja 1 pisanja uz pse pomagace kod djece u
osnovnoj $koli, a posebice kod djece s teSko¢ama Eitanja, pisanja i racunanja imalo pozitivan
ucinak na razvijanje navedenih vjestina, ali i na razvijanje bolje slike o sebi te kasnije i

kvalitetnijeg mentalnog zdravlja.

5.1.5. Tjelesna oSteenja

Velik postotak osoba s invaliditetom ¢ine osobe s tjelesnim oSte¢enjima u koja se
ubrajaju oste¢enja lokomotornog sustava, srediSnjeg i perifernog Ziv€anog sustava te ostecenja
organskih sustava i organa, kao i rijetke bolesti. Ostecenja navedenih sustava uzrok su brojnih
ogranienja 1 nemogucnosti za izvodenje svakodnevnih neophodnih aktivnosti u osoba s
invaliditetom, poput nemogucnosti samostalnog kretanja sa ili bez ortopedskih pomagala,
odrzavanja osobne higijene, hranjenja pa ¢ak i nemogucnosti zivljenja bez odredenog uredaja
koji je neophodan za Zivot, poput sonde, katetera ili dijalize (Zakon o Hrvatskom registru o

osobama s invaliditetom, 2001).

Suzivot osoba s tjelesnim invaliditetom i1 pasa pomagaca iznimno je koristan i u sve
vecem broju slucajeva preporucen od strane stru¢njaka. Psi pomagaci osobama s tjelesnim
oStec¢enjima omogucavaju vecu razinu pokretljivosti, lakSe obavljanje zadataka svakodnevnog
Zivota, manju ovisnost o drugima i vise prilika za ukljucivanje u socijalne aktivnosti (Modlin,
2000; Sachs-Ericsson, Hansen i Fitzgerald, 2002; Winkle, Crowe i Hendrix, 2012 prema
Blanchet i sur., 2013). Osim poboljsane mobilnosti i pokretljivosti koje psi pomagaci
osiguravaju osobama s tjelesnim oSte¢enjima, njthov utjecaj primjetan je 1 na podrucju
mentalnog zdravlja i emocionalnog funkcioniranja. U istrazivanju koje su proveli Valentine,
Kiddoo i LaFleur (1993) sudjelovalo je 24 ispitanika od kojih je deset imalo tjelesni invaliditet,
ukljucujuéi cerebralnu paralizu, spinalnu misi¢nu atrofiju te neuromuskulaturne bolesti. Kroz
pomo¢ koju su im psi pomagaci pruzali u svakodnevnim aktivnostima, primjerice prilikom
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donos$enja stvari, guranja invalidskih kolica, otvaranjem vrata i sli¢no, neizravno su utjecali i
na njihovo mentalno zdravlje. Rezultati istrazivanja pokazali su da su se ispitanici uz psa
pomagaca osjecali bolje te da su osjetili znacajne pozitivne promjene u svakom aspektu svog
zivota. Osjecaj sigurnosti, veée samostalnosti, sreCe i manje usamljenosti samo su neke od
koristi koje su ispitanici iskusili nakon odredenog vremena provedenog sa svojim psom
pomagacem. Takoder su naveli i veliko zadovoljstvo posjedovanja psa pomagaca te da im je

njihov pas bio od velike vaznosti u emocionalnom i socijalnom funkcioniranju.

Nadalje, istrazivanjem autora Moir (2010) proucavan je utjecaj psa pomagaca na Zivot
osobe s tjelesnim oste¢enjem uzrokovanim rijetkim neuroloskim poremecajem koji je rezultirao
paralizom cijelog tijela i ovisno$cu o invalidskim kolicima. Gubitak samopouzdanja i prisutnost
emocionalnih teSkoca samo su neke od posljedica oSteenja koje je sudionica istraZivanja
navela, ali je navela 1 velike promjene koje su uslijedile nakon $to je dobila svog psa pomagaca.
Osim neizmjerne ljubavi i podrSke u prakti¢énim aktivnostima (Slika 1), pas pomaga¢ pomogao
JOj je u izgradnji novih prijateljstava, samopouzdanja i novih vjestina, a najveci utjecaj bio je
vidljiv na podru¢ju mentalnog zdravlja. Sudionica se osjecala sretnije, pozitivnije 1 manje
usamljeno te otvorenije za upoznavanje novih ljudi, ali i za ukljucivanje u vise druStvenih
aktivnosti (Slika 2). Jo$ jedan vrlo vazan dio Zivota osoba s tjelesnim invaliditetom ili
osteCenjem c¢ija je kvaliteta Cesto naruSena, a izravno utjee na mentalno zdravlje su

socijalizacija i mogu¢nosti ukljuc¢ivanja u druStvene aktivnosti.

Slika 1: Prikaz psa pomagaca tijekom izvrsavanja aktivnosti svakodnevnog Zivota (Moir, 2010)
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Slika 2: Prikaz osobe s invaliditetom sa psom pomagacem (Moir, 2010)

Autori Eddy, Hart i Boltz (1998) proveli su istrazivanje u kojem su ispitivali reakcije
ljudi bez invaliditeta na osobe u invalidskim kolicima sa i bez psa pomagaca. Naime, osobe bez
invaliditeta vrlo Cesto ne uspostavljaju kontakt s osobama s invaliditetom te izbjegavaju
interakcije s navedenom populacijom zbog straha, neugode i neznanja kako im pristupiti.
Sukladno tome, istrazivanje je potvrdilo navedenu tvrdnju, ali je i dokazalo da psi pomagaci
djeluju veoma pozitivno na poticanje interakcija izmedu osoba sa i bez invaliditeta te na taj
nacin smanjuju osjecaj nepripadanja, izoliranosti, usamljenosti kod osoba s invaliditetom ¢ime

poboljsavaju i njihovo mentalno zdravlje u cjelini.

5.1.6. Intelektualna ostec¢enja

Intelektualne teSkoce razvojni su poremecaj uzrokovan nedovoljnom razvijenoSéu
srediSnjeg ziv€anog sustava, a podrazumijevaju zaostatak u psihosocijalnom razvoju u odnosu
na oc¢ekivani psihosocijalni razvoj za odredenu kronolosku dob (Dosen, 2010 prema Poredos
Lavor i1 Radisi¢, 2011). Intelektualne su teSkoce definirane snizenom sposobnoscu te
ograni¢enjima u adaptivnom ponasanju, usvajanju socijalnih i prakti¢nih vjestina, kao 1

ograni¢enjima u intelektualnom funkcioniranju — razumijevanju, u¢enju i rjeSavanju problema,
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a javljaju se prije 18. godine zivota te se dijele na lake, umjerene, teze i teSke (American
Association on Intellectual and Developmental Disabilities — AAIDD, 2009). Mentalno
zdravlje osoba s intelektualnim tesko¢ama vrlo je ¢esto zanemareno od strane strucnjaka iako
je pojavnost psihickih poremecaja i teSkoc¢a mentalnog zdravlja u navedene populacije cak Cetiri
puta veca u odnosu na op¢u populaciju (Sekusak-Galesev, Kramari¢ i GaleSev, 2014). Najcesce
se javljaju poremecaji raspoloZenja, posebice depresija te poremecaji ponaSanja — agresivnost,
destruktivnost i autoagresija, a prisutni su u 30 do 60% osoba s intelektualnim teSkoama

(Dosen, 2010 prema Poredos Lavor i Radisi¢, 2011).

S obzirom na navedeno te nedovoljno istrazivanja i struéne podrske za unaprjedenje
mentalnog zdravlja osoba s intelektualnim teSko¢ama nazalost je jo$ uvijek utjecaj pasa
pomagaca na mentalno zdravlje i funkcioniranje navedene populacije nedovoljno istrazen te ne
postoje relevantna istrazivanja kojima bi se mogao dobiti uvid u sve moguce benefite koje bi
psi mogli pruziti osobama s intelektualnim oStec¢enjima. Suprotno tome, autori Gravrok i sur.
(2019b) proveli su istrazivanje o izazovima s kojima se osobe s invaliditetom susreéu na
pocetku vlasniStva psa pomagaca. U istraZivanju je sudjelovalo sedam osoba s invaliditetom,
kao i njihovi roditelji i njegovatelji te su se putem intervjua prikupljale informacije o stavovima
vezanim uz vlasniStvo psa pomagaca. Od sedam osoba s invaliditetom koje su sudjelovale u
istrazivanju, dvije su osobe imale intelektualne teSkoce. Rezultati istraZivanja pokazali su da su
se ispitanici s intelektualnim teSko¢ama susretali s brojnim izazovima u 0dnosu sa svojim psom
pomagacem. Zbog postojanja navedenih teSkoca, ispitanici se nisu mogli adekvatno brinuti za
svog psa pomagaca — ¢esto su psu slali krive signale 1 davali pogresne upute Sto je uzrokovalo
zbunjenost psa i nemogucnost pruzanja podrSke koje je osobi zapravo potrebna. Takoder je
primijeena 1 nemoguénost fokusiranja osoba s intelektualnim teSkoama na viSe stvari
odjednom ¢ime su ugroZzavali sigurnost i1 sebe, ali 1 psa u razli¢itim situacijama, primjerice
prilikom prelaZenja ulice te su se o psima zapravo morali brinuti roditelji ili njegovatelji osobe
s invaliditetom ¢ime je pokazano da u navedene populacije psi pomagaci zapravo nemaju
jednako pozitivan utjecaj na funkcioniranje i zdravlje op¢enito kao kod osoba s drugim vrstama

invaliditeta.
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5.1.7. Poremecaji iz spektra autizma

Poremecaji iz spektra autizma neurorazvojni SU poremecaji koji zapocinju u djetinjstvu
te traju cijeli Zivot, a karakterizirani su teSkocama socijalne komunikacije, ponavljajué¢im
obrascima ponas$anja, interesa i aktivnosti, kao i narusenim psihi¢kim funkcioniranjem u cjelini
(Bujas-Petkovié¢ i Frey Skrinjar, 2010; American Psychiatric Association, 2013). Navedeni
poremecaji imaju vrlo kompleksnu etiologiju koja obuhvaca brojne geneticke i okolinske
¢imbenike koji mogu utjecati na njihov razvoj (Bujas-Petkovi¢ i Frey Skrinjar, 2010), a usprkos
brojnim ranijim podjelama poremecaja iz autisticnog spektra, prema najnovijoj definiciji, svi
Su poremecaji ovog spektra sada definirani zajedniCkim nazivom — poremecaji iz spektra
autizma (American Psychiatric Association — DSM-V, 2013). Mentalno zdravlje osoba s
poremecajem iz spektra autizma naruseno je u viSe posto slucajeva, kao i kod osoba s
invaliditetom opc¢enito, u odnosu na opcéu populaciju. Osobe s poremecajem iz spektra autizma
vrlo ¢esto imaju losiju sliku o sebi, manjak samopostovanja te visoku razinu anksioznosti i
depresije Sto negativno utjeCe na njihovo svakodnevno funkcioniranje, kao 1 na prihvacanje

teskoce (Cooper, Smith i Russell, 2017).

Psi pomagaci posebno Skolovani za pruZanje podrSske osobama s poremecajem iz
spektra autizma uvelike utjecu na njihovo funkcioniranje i mentalno zdravlje upravo jer su
obuceni za zaustavljanje nepozeljnih ponaSanja, zastitu autisti¢nih osoba 1 djece u socijalnim
situacijama te poticanje komunikacije. Osim kod djece s poremecéajem iz spektra autizma, psi
pomagaci pozitivno utjeCu i na zdravlje njihovih roditelja, smanjujuci stres, anksioznost i
depresiju (Smith i sur., 2009; ADA, 2010; Baker-Ericzén i sur., 2016; Estes i sur., 2013; Fecteau
i sur., 2017 prema Tseng, 2022). Autorica Tseng (2022) provela je istraZivanje u kojemu je
sudjelovalo 13 obitelji s djecom s poremecajem iz spektra autizma u kojemu se ispitivalo
funkcioniranje obitelji opcenito, ali i emocionalno stanje djece i prisutnost nepozeljnih
ponasanja prije i nakon dodjeljivanja psa pomagaca. Rezultati istrazivanja pokazali su znacajne
razlike u zdravlju i funkcioniranju obitelji i djece nakon §to im je dodijeljen pas pomagac. U
autisticne djece koja su sudjelovala u ovom istraZivanju zamije¢eno je znacajno poboljSanje
emocionalnog stanja i funkcioniranja op¢enito — djeca su se uz psa osjec¢ala manje anksiozno,
pokazivala su manje nepozeljnih ponasanja, koncentracija i raspolozenje su im se poboljsali te
se pokazao napredak u socijalnoj komunikaciji, dok je kod roditelja bila primjetna znacajno
manja razina stresa iz ¢ega je vidljiv izrazito pozitivan utjecaj pasa pomagaca na mentalno

zdravlje 1 funkcioniranje autisticne djece, ali 1 njihovih roditelja.
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Takoder, autori Burrows, Adams i Spiers (2008) proveli su istrazivanje u kojemu je
sudjelovalo 10 obitelji s autisticnom djecom gdje su putem intervjua, opserviranja i kuénih
posjeta obitelji nastojali dobiti uvid na koje se nacine psi pomagaci pruzaju podrsku djeci s
poremecajem iz spektra autizma, kao i njihovim obiteljima. Rezultati istrazivanja bili su sli¢ni
kao i u prethodnom istrazivanju, odnosno dokazano je da osim $to su psi pomagaci imali
pozitivan utjecaj na vecu samostalnost I razvitak novih vjestina i motorickih sposobnosti,
najvedi su pozitivni utjecaj imali na emocionalno stanje djece. Roditelji koji su sudjelovali u
istrazivanju naveli su kako su se njihova djeca uz svog psa pomagaca osjecala sretnije, manje
anksiozno i smirenije te da su pokazivala manje nepozeljnih ponasanja i stereotipija, kao i da
su ispadi ljutnje i bijesa bili rjedi, $to je neizravno pozitivno utjecalo i na njih smanjujuéi razinu
stresa i zabrinutosti. Sukladno svemu navedenom, moze se zakljuditi da psi pomagaci pozitivno
utjeCu na emocionalno stanje i mentalno zdravlje opcéenito djece s poremecajem iz spektra
autizma, kao i njihovih roditelja te da uvelike doprinose kvalitetni njihova zivota (Lindsay i
Thiyagarajah, 2021). Takoder, pregledom literature utvrden je nedostatak istrazivanja o
koristima i utjecaju pasa pomagaca na op¢e funkcioniranje i mentalno zdravlje odraslih osoba
s poremecajem iz spektra autizma te stoga nazalost joS uvijek ne postoje saznanja o stavovima
i misljenjima odraslih autisti¢nih osoba o psima pomagac¢ima i njihovom mogucem utjecaju na

njihovo mentalno zdravlje 1 kvalitetu Zivota.

5.1.8. Mentalni poremecaji

Kao $to je ranije navedeno, mentalni poremecaji uzrokuju teSkoce bihevioralnog i
emocionalnog funkcioniranja te utjecu na cjelokupno ponasanje i djelovanje pojedinca, kao i
na njegove sposobnosti nosenja sa svakodnevnim izazovima ¢ime narusavaju kvalitetu zivota
u cjelini. Njihova prevalencija je velika, a obuhvacaju Siroki raspon poremecaja, navedenih
ranije u tekstu, koji u razli¢itoj mjeri utjeCu na pojedinca i njegovo opce zdravstveno stanje

(Hyman i sur., 2006).

Sukladno tome, psi pomagaci mogu biti od velike pomoc¢i osobama s poremecajima
mentalnog zdravlja utjeCuci na njihovo raspolozenje, ponasanje i motivaciju svojim prisustvom
i podrskom koju im svakodnevno pruzaju. Autori Lloyd, Johnston i Lewis (2019) proveli su
istrazivanje o utjecaju pasa pomagaca na svakodnevno funkcioniranje i raspolozenje osoba s
poremecajima mentalnog zdravlja kako bi se dobio uvid u sve benefite koje psi mogu pruziti
osobama s navedenim poremecajima. U istrazivanju je sudjelovalo 199 ispitanika s
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dijagnosticiranim mentalnim poremecajem, a podaci su prikupljeni putem online upitnika.
Rezultati istrazivanja pokazali su da su najzastupljeniji poremecaji u ispitanika bili depresija,
anksioznost, posttraumatski stresni poremecaj (PTSP), napadi panike te poremecaji hranjenja,
a psi pomagaci su putem taktilne stimulacije, stalnog dodira 1 kontakta, dubokim pritiskom i
sprjecavanjem kontakta s drugim ljudima ublazavali simptome njihovih poremecaja. Takoder
su podsjecali ispitanike na uzimanje lijekova, pruzali su im osjecaj sigurnosti i motivaciju za
izlazak iz kuée, kao i1 za obavljanje svakodnevnih zadataka. Osim toga, svojim su ponasanjem
preventivno djelovali na pojavu simptoma poremecaja te su osiguravali ispitanicima da budu u
sadasnjem trenutku i na taj nacin sprjecavali disocijacije i halucinacije. Nakon obrade podataka
utvrdeno je da je veéina ispitanika u jednakoj mjeri i dalje uzimala lijekove i koristila i druge
oblike pomo¢i za unaprjedenje mentalnog zdravlja, bez obzira na svog psa pomagaca, ali je
posebno bilo istaknuto da su se nakon izgradnje odnosa sa psom ispitanici osjecali puno
samouvjerenije, sigurnije, optimisti¢nije, kompetentnije, opustenije te manje anksiozno u
socijalnim situacijama na temelju cega se moze zakljuciti da je utjecaj pasa pomagaca izrazito
pozitivan u noSenju sa svakodnevnim izazovima uzrokovanim poremecajima mentalnog

zdravlja.

Nadalje, autori Hansen, Iannos 1 Van Hooff (2023) istrazivanjem su nastojali utvrditi
kakav utjecaj psi pomagaci imaju na mentalno zdravlje 1 ublazavanje simptoma kod osoba s
posttraumatskim stresnim poremecajem (PTSP). U istraZivanju je sudjelovalo 44 osobe sa psom
pomagacem te se vecina sudionika sastojala od umirovljenih vojnika s dijagnozom navedenog
poremecaja. Nakon evaluacije utjecaja pasa pomagaca koju su stru¢njaci provodili svaka tri
mjeseca u razdoblju od jedne godine, rezultati istrazivanja pokazali su da su psi pomagaci
uvelike utjecali na mentalno zdravlje ispitanika. Simptomi poremecaja u ispitanika bili su
prisutni u znacajno manjoj uz psa pomagaca — ispitanici su osjecali znacajno manju razinu
stresa, anksioznosti, ljutnje te su se problemi sa spavanjem takoder smanjili Sto ukazuje na
znaCajan utjecaj pasa pomagaca na mentalno zdravlje, kao i na opc¢e funkcioniranje ispitanika

ovog istraZivanja, ali i na mentalno zdravlje osoba s poremec¢ajima mentalnog zdravlja opéenito.
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6. Zakljucak

Kao jedna od vaznijih odrednica cjelokupnog zdravlja, mentalno zdravlje predstavlja
skup emocionalnih i kognitivnih sposobnosti i vjestina koje pojedincu omogucavaju optimalno
i zadovoljavajuce djelovanje, ponaSanje i funkcioniranje, ali i ostvarivanje zelja i potreba ko-
jima izravno utjece i na kvalitetu vlastita zivota. Ukoliko je kvaliteta mentalnog zdravlja naru-
Sena, ono se o€ituje i u svim drugim aspektima zivota pojedinca. Poremecaji mentalnog zdravlja
sve su vise zastupljeni te su prisutni kod sve veceg broja ljudi, a u odnosu na opc¢u populaciju,
prevalencija problema mentalnog zdravlja u osoba s invaliditetom znatno je visa. Brojne bari-
jere 1 izazovi na koje osobe s invaliditetom nailaze u svom svakodnevnom Zzivotu koje su uzro-
kovane okolinom u kojoj se nalaze, ali i samom prisutnos$¢u invaliditeta, u znatnoj mjeri naru-
Savaju mentalno zdravlje navedene populacije. Uz brojne intervencije 1 terapije koje su dostu-
pne za unaprjedenje mentalnog zdravlja, u posljednje se vrijeme sve viSe razmatraju i terapije
potpomognute zivotinjama. Naime, poznato je da zZivotinje imaju terapijski ucinak na zdravlje
te da na razlic¢ite nacine doprinose poboljSanju kvalitete Zivota ljudi. U okviru ovog rada pose-
bno se isti¢e uloga pasa pomagaca. Psi pomagaci, kao posebno skolovani i trenirani psi za pru-
zanje svakodnevne podrSke 1 zadovoljavanje specifi¢nih potreba korisnika kojemu se dodje-

ljuju, predstavljaju izrazito vaZan oblik podrske €iji je utjecaj nezanemariv.

Pregledom literature utvrdeno je da psi pomagaci imaju izrazito pozitivan utjecaj na
mentalno zdravlje osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta, ali 1 na kvalitetu njihova Zivota opce-
nito. Rezultati dostupnih 1 relevantnih istrazivanja pokazuju da psi pomagaci osobama s invali-
ditetom pomazu u obavljanju svakodnevnih zadataka pruZaju¢i im neprekidnu fizicku i emoci-
onalnu podrSku ¢ime doprinose viSoj razini samopouzdanja, samostalnosti 1 neovisnosti. Svo-
jim prisustvom pozitivno utjecu na razvitak bolje slike o sebi, osje¢aja kompetentnosti i opti-
mizma u osoba s invaliditetom te umanjuju utjecaj postojeceg oste¢enja na njihovo svakodne-
vno funkcioniranje. Takoder, svojim prisustvom psi pomagaci osobama s invaliditetom pruzaju
osjecaj sigurnosti te umanjuju anksioznost i stres koji su uzrokovani razliitim barijerama i
izazovima s kojima se svakodnevno susrecu. Najistaknutiji je doprinos pasa pomagaca kod o-
soba s oSte¢enjima vida i sluha, tjelesnim oStecenima i mentalnim poremecajima upravo zato
Sto osim na mentalno zdravlje, uvelike utjecu i na sposobnosti kretanja te znatno pospjesuju
razinu samostalnosti i sigurnosti u osoba s navedenim oStecenjima. lako je utjecaj pasa poma-

gaca na zivot navedene populacije uglavnom pozitivan, potrebno je istaknuti da se korisnici
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pasa pomagaca trebaju dodatno educirati kako bi se Sto uspjesnije suocili s odredenim izazo-
vima, poput odlaska na putovanje, nedostatkom znanja oko brige o psu te zabrinutosti oko bo-
lesti ili smrti psa.

Pregledom literature takoder je utvrdeno da iako istrazivanja na temu ovog rada postoje,
ona su i dalje malobrojna. 1z tog razloga potrebna je njihova daljnja provedba kako bi se defi-
nirali razli€iti terapijski modeli prilagodeni specifi¢nim potrebama korisnika, posebice u osoba
s gluhosljepo¢om, osoba s oSte¢enjima govorno-glasovne komunikacije te osoba s intelektual-
nim teSko¢ama. Takoder, potrebno je provodenje veceg broja edukacija stru¢njaka o koristima
pasa pomagaca te osnivanje potencijalnih novih udruga koje bi osigurale priliku za dodjeljiva-
nje pasa pomagaca vecem broju osoba s invaliditetom. Osim toga, izrada i implementacija edu-
kativnih materijala vezanih uz navedenu temu bila bi izrazito korisna za osvjeStavanje Sire jav-
nosti i buducih struénjaka o dobrobitima koje psi pomagaci imaju na mentalno zdravlje osoba
s invaliditetom, ali i na njihovu kvalitetu zivota opéenito. | naravno, izuzetno je vazno snaznije
senzibiliziranje sire drustvene okoline o potrebi osiguravanja financijskih i obrazovnih resursa
koji bi omogucili ¢esce 1 u€inkovitije koriStenje psa pomagaca u okviru kompleksne edukacije

i rehabilitacije osoba s invaliditetom.
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