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SazZetak rada

Odgajateljski rad u institucionalnim uvjetima smatra se jednim od najizazovnijih oblika rada s
djecom. Ipak, istrazivanja koja se bave tematikom odgojnih ustanova najcesce u fokus stavljaju
dozivljaj i percepciju korisnika domova, dok perspektiva odgajatelja ostaje zanemarena. Tako
je dosad vrlo dobro poznata velika vaznost koju odgajateljskoj ulozi pridaju korisnici, no mali
se broj dosad provedenih istrazivanja u Republici Hrvatskoj dotaknuo percepcije odgajatelja o
vlastitoj radnoj ulozi.

Svrha ovog rada je dobiti uvid u promisljanja odgajatelja zaposlenih u odgojnim ustanovama o
aspektima vezanim uz njihovu radnu ulogu. U prvom dijelu rada ponuden je pregled
dosadasnjih teorijskih spoznaja, dok je u drugom dijelu prikazano kvalitativno istraZivanje
provedeno s odgajateljima zaposlenim u odgojnim ustanovama na podru¢ju Republike
Hrvatske. Uzorak je namjeran, a za prikupljanje podataka koristena je metoda fokus grupe.
Postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja: na koji na¢in odgajatelji dozivljavaju i opisuju
svoju radnu ulogu; na koji nacin odgajatelji doZivljavaju i opisuju svoja osobna obiljeZja u
kontekstu uloge odgajatelja; koji je doZivljaj kompetentnosti sudionika za obavljanje
odgajateljskog posla. Rezultati istrazivanja ukazali su na visestrukost odgajateljske uloge te na
dozivljaj odgajateljskog posla kao izazovnog 1 zahtjevnog. Sudionici su malu vaznost u
obavljanju posla pridali osobnim obiljezjima kao §to su dob ili spol te je naglaSena vaznost
karakternih osobina. Nadalje, rezultati su pokazali kako se sudionici osje¢aju kompetentnima
za obavljanje odgajateljskog posla. Identificirani su i brojni izazovi s kojima se odgajatelji
susrecu u svakodnevnom radu, kao 1 prijedlozi za unaprjedenje rada odgajatelja.

Ovo je prvo istrazivanje na podru¢ju Republike Hrvatske koje u fokus stavlja iskljucivo
percepciju odgajatelja o aspektima vezanim uz njihov posao. Navedeno upucuje na vaznost
daljnjeg bavljenja ovom temom i dubljeg istraZzivanja aspekata vezanih uz odgajateljski posao,
a posebno onih na koje su sami odgajatelji stavili naglasak, s ciljem unaprjedenja istih.

Kljuéne rije¢i: odgajatelji, odgojne ustanove, uloga odgajatelja.



The experience of educators employed in educational institutions for children and youth

about their own work role
Summary

Educational work in institutional conditions is considered one of the most challenging forms of
working with children. However, research dealing with the topic of educational institutions
most often focuses on the experience and perception of the users of the institutions, while the
perspective of the educators remains neglected. So far, it is very well known the great
importance that the users attach to the educator's role, but a small number of research conducted
so far in the Republic of Croatia has touched upon the educators' perception of their own work
role.

The purpose of this paper is to gain insight into the reflections of educators employed in
educational institutions on aspects related to their work role. In the first part of the paper, an
overview of the theoretical findings so far is offered, while in the second part, qualitative
research conducted with educators employed in educational institutions in the Republic of
Croatia is presented. The sample is purposive. Focus group was used to collect data. The
following research questions were asked: how educators perceive and describe their work role;
how educators perceive and describe their personal characteristics in the context of the role of
an educator; which is the participant's experience of competence to perform the work of an
educator. The results of the research indicated the multiplicity of the educator's role and the
perception of the educator's job as challenging and demanding. The participants attached little
importance to personal characteristics such as age or gender in performing work, and the
importance of character traits was emphasized. Furthermore, the results showed that the
participants felt competent to perform the work of an educator. Numerous challenges that
educators face in their daily work have also been identified, as well as suggestions for
improving the work of educators.

This is the first research in the Republic of Croatia that focuses exclusively on educators'
perception of aspects related to their work. The above points to the importance of further dealing
with this topic and deeper research into aspects related to the work of educators, especially
those on which the educators themselves have emphasized, with the aim of improving them.

Keywords: educators, educational institutions, the role of educators.
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1. Uvod

Izdvajanje djeteta iz obitelji mjera je za kojom se poseze kada okruzenje u kojem se dijete ili
mlada osoba nalazi ne moze adekvatno zadovoljiti njegove potrebe (Zakon o socijalnoj skrbi
NN 18/22, ¢l1. 109.). Takoder, u okviru sustava pravosuda, maloljetniku se moze izrec¢i odgojna
mjera upucivanja u odgojnu ustanovu ili odgojni zavod (Zakon o sudovima za mladez NN
84/11, ¢l.16). Tako se institucionalnim odgojem djece i mladih bave odgojne ustanove, posebne
odgojne ustanove te odgojni zavodi, koji u svom fokusu imaju rad s populacijom koja iskazuje
probleme u ponasanju. U UN-ovoj Konvenciji o pravima djeteta (1989) u ¢l. 20. stoji kako se,
pri zastiti svakog djeteta kojem je privremeno ili trajno uskracena obiteljska sredina, posebna
pozornost mora posvetiti kontinuitetu u djetetovom odgoju. Kljuénu ulogu u tome svakako ima

odgajatelj, osoba zaduzena za zahtjevan zadatak pruzanja podrske te skrbi o djetetu.

Ovaj diplomski rad nastao je kao pokusaj odgovora na pitanje koje me intrigiralo jo§ od
djetinjstva- kako odgajatelji dozivljavaju vlastitu ulogu? Naime, kao dijete koje je Zivjelo kraj
Djecjeg doma Ruza Petrovi¢ u Puli, Cesto sam bila u doticaju s djecom koja su bila korisnici
tog doma. Iz njihovih sam prica mogla uvidjeti koliko bitnima oni doZivljavaju odgajatelje, no
perspektiva odgajatelja o vlastitoj ulozi ostala mi je nepoznanica. Samo studiranje i
upoznavanje odgajatelja u odgojnim domovima povecalo je moju znatizelju 1 otvorilo dodatna

pitanja na koja ovaj diplomski rad pokuSava dati odgovor.

Prvi dio diplomskog rada usmjeren je na opis odgajateljske uloge te pojmova vezanih uz istu.
Tako se prvi dio rada bavi definicijama odgoja i odgajatelja, zakonskom osnovom za rad
odgajatelja te potrebnim kompetencijama za obavljanje odgajateljskog posla. Dotice se i
izazova s kojima se odgajatelji susrec¢u u svakodnevnom radu te posljedica vezanih uz izazove

koje se ocituju u sindromu sagorijevanja.

Istrazivackim dijelom rada pokuSalo se ispitati kako odgajatelji u odgojnim ustanovama
dozivljavaju vlastitu radnu ulogu. Postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja: na koji nacin
odgajatelji dozivljavaju 1 opisuju svoju radnu ulogu; na koji nacin odgajatelji dozivljavaju i
opisuju svoja osobna obiljezja u kontekstu uloge odgajatelja; koji je dozivljaj kompetentnosti
sudionika za obavljanje odgajateljskog posla. Uzorak su ¢inili odgajatelji iz odgojnih ustanova
na podru¢ju Republike Hrvatske. Podaci su se prikupljali metodom fokus grupe, a u obradi

podataka koristila se kvalitativna analiza.



2. Zakonska osnova rada odgajatelja

U djetetovom okruzenju ponekad nije moguce ostvariti potrebne odgojne zadatke, zbog Cega je
nuzno izdvajanje iz bioloske obitelji te pronalazenje alternativne skrbi za dijete, vrlo ¢esto u
ustanovama. Izdvajanje djeteta ili mlade osobe te smjestaj iste u odgojnu ustanovu utemeljeno
je Zakonom o socijalnoj skrbi (NN, 119/22), Zakonom o sudovima za mladez (NN, 126/19) te
Obiteljskim zakonom (NN, 49/23). Prema Obiteljskom zakonu (NN, 49/23, ¢l. 129., st.1.):
.Izdvajanje djeteta iz obitelji odreduje se samo ako niti jednom blazom mjerom nije moguce
zastititi prava i dobrobit djeteta“. U tom je slucaju briga za dijete regulirana na druge nacine.
Smijestaj je, prema Zakonu o socijalnoj skrbi (NN,119/22, ¢1.109., st.1): ,,...usluga kojom se
korisniku osigurava intenzivna skrb i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba kada to nije
moguce osigurati u obitelji i pruzanjem drugih socijalnih usluga‘. Navedenom uslugom
osiguravaju se stanovanje, razliite organizirane aktivnosti tijekom dana uz stalnu stru¢nu
pomo¢ 1 potporu u osiguravanju osnovnih te ostalih Zivotnih potreba, a koje ne mogu biti
zadovoljene u obitelji (NN 18/22, ¢1.109). Ista usluga se, medu ostalim moze izreéi i zbog
potrebe provodenja psihosocijalnog tretmana s mladima koji iskazuju probleme u ponaSanju
(NN 18/22, ¢1.116). Nadalje, sukladno Zakonu o sudovima za mladez (NN, 126/19),
maloljetnika u odgojnu ustanovu ili odgojni zavod moze uputiti sud, onda kad ga je nuzno
izdvojiti iz njegove zivotne sredine i prema njemu primijeniti pojaéane mjere odgoja s obzirom
na vrlo izrazene poremecaje ponaSanja (NN 126/19, ¢1.16). Dakle, osobe zaduzene za odgoj
djece i mladih u odgojnim ustanovama- odgajatelji, imaju izuzetno vazan i nimalo lak zadatak
preodgoja mladih ljudi, onda kada redovni sustavi iz Zivota djeteta ili mlade osobe ne mogu

ostvariti taj zadatak.

2.1. Zakonska regulacija odgajateljske struke

Odgajateljski posao, u okviru struke koja ga moze obavljati, u Hrvatskoj je definiran Zakonom
o socijalnoj skrbi (NN, 119/22) te Pravilnikom o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga (NN
110/22) koji je 2022.g. donijelo Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne
politike. Navedeni pravilnik revidirana je verzija Pravilnika o minimalnim uvjetima za pruzanje
socijalnih usluga iz 2014.g. (NN, 40/14), donesenog od strane tadaSnjeg Ministarstva socijalne
politike i mladih.

U Republici Hrvatskoj, kao ni u veéini drugih zemalja, ne postoji studij za zanimanje
odgajatelja. Zakon o socijalnoj skrbi definira kako stru¢ne poslove u domu socijalne skrbi (u
koje spadaju odgojne ustanove) obavljaju socijalni radnik, psiholog, socijalni pedagog,
edukacijski rehabilitator, logoped, medicinska sestra, fizioterapeut, radni terapeut,
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kineziterapeut i odgojitelj s polozenim stru¢nim ispitom 1 odobrenjem nadlezne komore za
samostalan rad prema posebnim propisima. Dodaje se kako stru¢ne poslove u domu socijalne
skrbi i mogu obavljati i drugi stru¢ni radnici s odgovarajuéom kvalifikacijom, ovisno o

djelatnosti doma socijalne skrbi ili drugog pruzatelja socijalnih usluga (NN 119/22, ¢l. 253).

Pravilnik o mjerilima za pruzanje socijalnih usluga, s druge strane, definira Siri opseg struka
koji se mogu baviti odgajateljskim poslom. Tako u Pravilniku stoji kako na mjestu odgajatelja
moze raditi struéni radnik koji ima: ,, ...zavrsen specijalisticki diplomski strucni studij i/ ili
preddiplomski  strucni  studij, preddiplomski i/ili diplomski sveucilisni studij odnosno
integrirani preddiplomski i diplomski sveucilisni studij socijalnog rada, socijalne politike,
psihologije, socijalne pedagogije, edukacijske rehabilitacije, logopedije, sociologije, filozofije,
kineziologije, pedagogije, politologije, fonetike, teologije, ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja, radne terapije ili zavrSen studij odgovarajuce vrste za rad na radnom mjestu
ucitelja ili nastavnika u Republici Hrvatskoj ... (NN 110/22, ¢1.21). Vidljivo je kako je opseg
struka koje mogu obavljati odgajateljski posao uistinu Siroko definiran. Prirodno se namece
pitanje jesu li, primjerice, magistar socijalne pedagogije te magistar fonetike, nakon zavrsetka
studija, podjednako obuceni za obavljanje posla odgajatelja u odgojnoj ustanovi te utjece li

navedeno na kvalitetu njihova rada.

S druge strane, Pravilnik o0 minimalnim uvjetima za pruzanje usluga iz 2014. g. ne definira tko
sve moZe obavljati odgajateljski posao. Medutim, za razliku od novije verzije pravilnika, dotice
se sadrzaja odgajateljskog posla, navodeci tako kako se odgoj za korisnike usluga smjestaja,
medu ostalim, sastoji od: pruzanja podrske i savjetovanja djece, rada na razvoju samopouzdanja
i samokontrole, organizacije odlaska na kulturno-umjetni¢ka dogadanja, poducavanja djece o
empatiji i adekvatnom emocionalnom reagiranju, organizacije izleta, itd. (NN 40/14, ¢1.70).
Jasno je kako su za razli¢ite aspekte odgajateljskog posla potrebne razlicite kompetencije. Tako
su, primjerice, za organiziranje izleta, potrebne organizacijske sposobnosti, dok su za
poducavanje djece o emocijama i adekvatnom reagiranju na njih potrebna brojna znanja iz
psihologije, sociologije i razvojne psihologije djece, kao i vjeStine poducavanja i prijenosa
znanja. Sam opis odgajateljskog posla implicira da ga treba obavljati stru¢njak koji je obucen
za navedene poslove, §to je u potencijalnom nesuglasju s novijim pravilnikom i Sirokom

definiranju struka koje se mogu baviti odgajateljskim poslom.

Odgovor na ovaj problem potencijalno nude UNICEF-ove Smjernice za alternativnu skrb o
djeci iz 2010.g. Prema Smjernicama, sve agencije i ustanove koje pruzaju uslugu alternativne
skrbi moraju sa osobama koje rade s djecom, prije njihova zapoSljavanja, provesti
sveobuhvatnu procjenu prikladnosti za rad s djecom. Nadalje, u istom se dokumentu navodi
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kako svaki pruzatelj skrbi mora biti upoznat s pravima djece bez odgovarajuce roditeljske skrbi,
mora imati znanja o smjestaju u kriznim situacijama, postupanju u sluc¢aju heteroagresivnog ili
autoagresivnog ponasanja te je potrebno da bude kulturno, socijalno, rodno i vjerski
senzibiliziran (Ured UNICEF-a za Hrvatsku, 2010). U Hrvatskoj se ovakva praksa ne provodi,
no s obzirom na izrazitu osjetljivost populacije koja je u fokusu alternativne skrbi, imperativno

bi trebalo biti zaposljavanje kompetentnih strucnjaka.

3. Definicije pojmova

Definirati odgajatelja, s obzirom na zahtjevnost, izazovnost, Sarolikost i Sirok opseg
odgajateljskog posla, predstavlja zahtjevan zadatak. Stoga razli¢iti autori razli¢ito pristupaju
ovoj problematici, no u njihovim je definicijama mogucée pronaci odredene sli¢nosti (Stilin,
2005; Koller Trbovi¢, Zizak i Tasi¢, 1996). Krenemo li od opéenite definicije koju donosi
Hrvatska enciklopedija, vidjet ¢emo da ista definira odgajatelja kao osobu zaduZenu za
organizaciju 1 izvrSavanje poslova vezanih uz proces odgoja pojedinaca ili skupina. Nastavlja
kako se u Hrvatskoj, pod istim, smatraju pedagoski osposobljene osobe koje rade u vrti¢ima,

Skolama, uc¢enickim te odgojnim domovima (Hrvatska enciklopedija, 2022).

Sama definicija odgajatelja upucuje nas na odgoj pa se valja pobliZe posvetiti tom pojmu. Jo§
je Sokrat, u 5.st.pr.Kr., odgoj pretpostavio obrazovanju te moralni odgoj istaknuo kao
najvaznije podrucje, dok je Platon jedno stoljec¢e kasnije odgoju pridao najvaznije mjesto u
drustvu i Smatrao ga primarnim zadatkom drzave (Vukasovi¢, 1991). lako jedinstvene definicije
odgoja nema, autori se slazu kako je odgoj specifi¢no ljudska aktivnost kojom ¢ovjek postaje
covjekom (Poli¢, 1993; prema Bognar, 2015; Vukasovi¢, 1989). Odnosno, odgoj bi trebao biti
usmjeren na razvoj i postizanje svih ¢ovjekovih sposobnosti te na razvoj njegove cjelokupne
licnosti (Vukasovi¢, 1989). Bitno obiljezje procesa odgoja je intencionalnost, odnosno svjesno
i plansko djelovanje pa se tako odgoj nerijetko definira kao organizirano ucenje (stjecanje,
mijenjanje ili razvijanje) vrijednosti, stavova i navika (Mijatovi¢ i sur., 1999; prema Ribaric,
2008; Pastuovi¢, 2012). U kontekstu odgoja unutar institucija ¢iji su korisnici djeca s
problemima u ponasanju, kao ciljeve odgoja, Van der Berght (1994; prema Zizak, 2001) navodi:
mijenjanje neprilagodenog ponasanja, osnazivanje nutarnjih psihickih funkcija, osnaZivanje
odnosa djece 1 roditelja, stvaranje sigurnog ozra¢ja unutar doma, poboljSanje socijalne
kompetentnosti, omoguc¢avanje obrazovanja i osposobljavanja djece za samostalan Zivot.
Vukasovi¢ (1989) navodi kako je svrha odgoja u domovima korisnicima nadoknaditi nedostatak

obiteljskog doma, pruziti im toplinu, ljubav i sigurnost te sve povoljne uvjete za njihov fizicki,



psihi¢ki, socijalni i moralni razvoj. Ajdukovié i Zizak (1999) naglasavaju kako je osnovna
oznaka odgoja i preodgoja u domovima to da je to na dijete usmjerena djelatnost. Koliko odgoj
donosi pojedincu na osobnoj razini naglasava i Vukasovi¢ (1999) navode¢i kako odgoj pruza
znanja, potice razvoj sposobnost 1 navika, vrijednosno obogacuje, socijalizira te, konacno, ¢ini

zivot djece potpunijim i radosnijim.

Iz samog govora o odgoju vidljiva je zahtjevnost odgajateljskog posla te brojni ¢imbenici koji
ga odreduju. Isto se ocituje 1 u razli¢itim definicijama odgajatelja od strane razlicitih autora.
Tako Stilin (2005) navodi kako se pojam odgajatelj koristi za obavljanje odgojno-obrazovnog
rada u razli¢itim ustanovama- u okviru predskolskog odgoja, uceni¢kih domova te odgojnih
ustanova. Poslovi odgajatelja razlikuju se ovisno o ustanovi pa Maier (1987; prema Ribari¢,
2008) navodi da je odgajatelj u instituciji za smjestaj i1 tretman djece 1 mladih onaj stru¢njak
koji djetetu tijekom cijelog dana i intenzivno pruza: skrb, odgoj, zastitu, nadzor, podrsku,
vodenje i savjetovanje. Grupni rad nezaobilazan je dio rada odgajatelja pa Rosi¢, (2001, str.
136-137; prema Rosi¢, 2007) u svojoj definiciji navodi kako su odgajatelji: ,, ...pedagoski
djelatnici koji uspostavljaju vezu s ucenicima individualnim kontaktima preko odgojne skupine
te razlicitim formalnim i neformalnim skupinama". Nadalje, Koller Trbovi¢, Zizak i Tasi¢
(1996) tvrde da su odgajatelji struc¢njaci koji rade s djecom i mladima s poremecajima U
ponasanju kojima je potrebna intenzivnija pomo¢ od one koje im njihovo okruzenje moze
pruziti. Dakle, uloga odgajatelja u odgojnoj instituciji nastupa kada svakodnevno okruzenje ne
moze adekvatno osigurati zadovoljenje svih djetetovih potreba. Nadalje, prema Klapanu (1996,
79; prema Rosi¢, 2007): "Odgajatelj je pedagoski voditelj i organizator slobodnih aktivnosti.
Odgajatelj je voda, ili bi trebao biti voda.* Vidljivo je kako se i u definicijama odgajatelja

nazire i ono $to bi, odnosno kakav bi, odgajatelj trebao biti.

4. Profesionalne kompetencije odgajatelja

Bitno je naglasiti da se, u kontekstu rada s populacijom djece i mladih smjestenih u institucije
za smjestaj i tretman, ne postavlja samo pitanje: Sto raditi?, nego i Kako raditi?. Zic (1999)
navodi kako je procjena tezine i odgovornosti odgajateljskog posla razli¢ita te se krece od stava
da ga moze obavljati svatko oslanjaju¢i se iskljucivo na ,,roditeljski* instinkt do stava da se radi
o0 vrlo ozbiljnom i odgovornom poslu. Odgajateljskim poslom najces¢e se bave pomagacke
profesije. Pomagacke profesije definiraju se kao profesije ¢iji je cilj pomaganje drugim ljudima
u rjeSavanju njihovih Zivotnih problema te im je svima zajednic¢ki osobni kontakt korisnika
kojemu je potrebna pomo¢ i pomagaca (Ajdukovi¢ i Ajdukovic, 1996). Dakle, radi se o, prije

svega, humanim profesijama, za koje su potrebne odredene predispozicije i afiniteti prema radu



s emocionalno zahtjevnim situacijama. Ajdukovi¢ i Zizak (1999) navode kako se radi o
podruc¢ju ljudske djelatnosti u kojem svaki problem ima svakodnevnu, izrazito Zivotnu

dimenziju te se ne moze rijesiti bez ljudske interakcije.

Da bi odgovorili na pitanje koje kompetencije ¢ine dobrog odgajatelja, valja najprije definirati
kompetencije. Prema Stilin (2005, str.19): ,,Kompetencije su dinamicne kombinacije osobina
koje se odnose na znanje, vjestine, karakteristike i ponasanja“. Profesionalne kompetencije
odreduju se u skladu sa zadacima koje neka profesija mora obavljati, §to u konac¢nici doprinosi
izgradnji profesionalnoga identiteta samih stru¢njaka koji toj profesiji pripadaju (Buljevac i
sur., 2020). U kontekstu rada odgajatelja, Stilin (2005) navodi kako su kompetencije odgajatelja
kombinacija znanja te primjene istog, razlicitih karakteristika, vjeStina i ponaSanja koja
odgajatelj treba posjedovati kako bi adekvatno i kvalitetno obavljao svoj posao. Zizak (1997)
stru¢nost odgajatelja dijeli na njihova znanja, vjeStine i osobnost Cije ¢e specifi¢nosti biti

opisane u daljnjem tekstu

4.1. Profesionalne vjeStine

Prema Zizak (1997), pod profesionalne vjestine odgajatelja spadaju: specifiéne manipulativne
motoricke sposobnosti, verbalne sposobnosti te sposobnosti odgajatelja da uspjesno kontaktira,
komunicira 1 odrzava odnose s djecom i1 drugim odraslim osobama u svom profesionalnom
okruzenju. Tako i Rosi¢ (1996) navodi kako odgajatelj zna putove kojima treba i¢i do cilja te
zna sredstva kojima se moze ostvariti cilj. No, koji su to putevi i koja sredstva? Prema Rosi¢u
(2001; prema Kolesari¢, 2019), formula koja opisuje potrebne kompetencije odgajatelja je:
ODGAJATELJ=ANIMATOR + KOMENTATOR + TERAPEUT. Odgajatelj kao animator
nije iskljuciv, nego se oslanja na slobodno misljenje, kao i na razmjenu misljenja i stavova. O
poslu odgajatelja govori se u Sirem podrucju odgoja- od vrtica, Skole 1 u¢enickih domova do
ustanova za skrb o djeci izvan obitelji. U kontekstu komunikacije, odgajatelj njeguje dijalog
kao sustinu svog rada, a odgajatelj je ujedno i terapeut koji razumije, ali i usmjerava ucenika
(Kolesari¢, 2019). Prema Slani (2007; prema Kolesari¢, 2019), odgajatelj je, osim animatora,

ujedno i organizator, mentor, osoba koja daje savjete te koordinator.

Jos§ siri opis odgajateljev kompetencija daju Heckman i Rodwell (1985), koji organiziraju

kompetencije odgajatelja koji rade u podrucju izvanobiteljske skrbi u 6 cjelina:

e temeljne kompetencije;
e odgovornost prema sebi;
e odgovornost prema djetetu;

e odgovornost prema grupi;



e odgovornost prema ustanovi;

e odgovornost prema zajednici.

Temeljne kompetencije obuhvacaju komunikaciju, procjenjivanje, planiranje i evaluaciju.
Odgovornost prema sebi obavezan je dio vjestina odgajatelja upravo radi profesionalnog rasta
I razvoja odgajatelja, a u kontekstu odgovornosti prema djetetu, bitno je da odgajatelj
posjeduje vjesStine poput savjetovanja djeteta ili poucavanje zivotnih vjeStina. Medutim, s
obzirom na to da odgajatelj ne radi samo s pojedincem, nego i s grupom, vazno je da se
adekvatno snalazi u grupnom radu i ucenju te da ima razvijene vjestine rjeSavanja problema.
Odgovornost prema ustanovi od odgajatelja zahtijeva da se snalazi sa zadacima vezanim uz
upravljanje resursima, standardima i dijeljenjem informacija. Dakle, prema navedenim
autorima, odgajatelj mora imati razvijene socijalne vjestine, vjestine rada s djetetom i grupom,
vjestine poucavanja te razlicita znanja o sustavu u kojem radi, $t0 jo$ jednom dovodi u pitanje
moze li Siroko definiran raspon struka koje se mogu baviti odgajateljskim poslom (ukljucujuéi
i one koje primarno u svom fokusu nemaju djecu), uistinu adekvatno zadovoljiti sve potrebe

djece.

Nadalje, Jaswal (2012) navodi sposobnost rada u timu kao jednu od nuznih kompetencija.
Uzmemo li u obzir ¢injenicu da odgajatelji rade u kolektivu te da je rad u institucijama skrbi
smjenski, razvijene komunikacijske vjeStine, kao i1 vjeStine stvaranja pozitivnog radnog
okruzenja te grupne kohezije, namecu se kao potrebne kompetencije. Kao iducu od
kompetencija, autor navodi vodstvo jer, osim §to ¢e odgajatelj morati sudjelovati u obuci novih

kolega, demonstracija vodstva osnazuje i mlade u sustavu institucionalne skrbi (Jaswal, 2012).

4.2. Profesionalna znanja

Zizak (1997) navodi kako profesionalna znanja daju smisao, oja¢avaju i podupiru odgajateljeva
profesionalna ponasanja ili mu olakSavaju proces donosenja odluka. Pod potrebnim znanjima
navodi: znanja o djeci i dje¢jem razvoju te njihovim potrebama, kao i sva druga znanja stecena

tijekom profesionalnog obrazovanja, na kojima odgajatelj temelji svoj rad.

S tim u skladu, Jaswal (2012) u svom promisljanju o kompetencijama odgajatelja jo$ detaljnije
definira znanja koja odgajatelj mora posjedovati, specificirajuci ih na znanja o emocionalnim i
ponasajnim poteSkocama koja su karakteristi¢na za navedenu populaciju. Populacija djece u
sustavu institucionalne skrbi, u tom se kontekstu, razlikuje od ostatka populacije jer se Cesto
radi 0 osobama koje u vecoj mjeri iskazuju probleme mentalnog zdravlja i znacajne probleme
u ponasanju (Dragojevi¢ i Jakovié, 2022; Ricijas, Kranzeli¢ i Leskovar, 2019; Zizak i sur.

2016). Stoga je od iznimne vaznosti da odgajatelj posjeduje znanja koja ¢e mu omoguditi
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adekvatno reagiranje kada dode u doticaj s navedenim izazovima. Jaswal (2012) svoj niz
potrebnih odgajateljevih kompetencija nastavlja sa sposobnoscu stvaranja odnosa i izgradnje
rapora s korisnicima te zavrSava sa sposobno$¢u rjeSavanja sukoba (Jaswal, 2012). Ove se
kompetencije velikim dijelom temelje na znanjima o adekvatnoj komunikaciji i motivacijskom
intervju te na poznavanju pravilnika vezanih uz postupanje u slu¢aju nasilnih situacija. Nadalje,
Heckman i Rodwell (1985) kompetencije vezane uz odgovornost odgajatelja prema zajednici
opisuju kroz poznavanje zakona i sustava skrbi unutar kojeg odgajatelj radi

Navedena su znanja medusobno isprepletena i jednako nuzna. Bez izgradenog odnosa izmedu
odgajatelja i korisnika, tesko je postié¢i gotovo bilo koji od odgojnih ciljeva (Zizak, 2010), a s
obzirom na ucestalu pojavu agresivnih i konfliktnih situacija unutar institucije, nuzno je da
odgajatelj zna adekvatno postupiti kada se dogodi konfliktna situacija medu korisnicima, kao i
kada se dogodi sukob izmedu odgajatelja i korisnika. Brojna istrazivanja ukazuju na vaznost
dobrog odnosa odgajatelja i korisnika za postizanje pozitivnih ishoda tretmana, kao S$to su,
primjerice, manja vjerojatnost recidivizma (Florsheim i sur., 2000; prema Harder i sur., 2017) i
pronalazenje smisla u iskustvu Zivota u izvanobiteljskoj skrbi (Byrne i McHugh, 2005; prema
Cahill, Holt i Kirwan, 2016). Nadalje, istrazivanje Marsh-a i sur. (2010; prema Harder i sur.,
2012) pokazalo je kako mladi smjeSteni u odgojne ustanove, a koji izvjestavaju o pozitivnom
odnosu s osobljem, ujedno izvjestavaju i o ve¢em zadovoljstvu tretmanom, dok su Marsh i
Evans (2009) u svom istraZivanju dosli do zakljucka kako dobar odnos korisnika i odgajatelja
upucuje na vecu uspjeSnost rehabilitacije korisnika. Pokazalo se i kako sami mladi izrazito

cijene pozitivan odnos s odgajateljem (Ratkajec Gasevi¢, Lampret, Maurovi¢, 2020).

Pozitivan odnos izmedu korisnika i1 odgajatelja pokazao se snazno povezanim s dobrim
komunikacijskim vjeStinama odgajatelja i ostalih djelatnika u direktnom doticaju s djecom
(Harder, Knorth i Kalverboer, 2013; prema Harder i sur., 2017). Na primjer, sposobnost u€itelja
da se nosi s niskom akademskom motivacijom i eksternaliziranim problemima adolescenata
¢ini se posebno vaznom za poboljSanje adolescentovih akademskih postignuca tijekom
tretmana u odgojnom zavodu (Harder i sur. 2014; prema Harder i sur., 2017). Dakle, dobar dio
vjestina odgajatelja temelji se na prethodno usvojenim znanjima o aspektima potrebnim za rad

s osjetljivom populacijom.

4.3. Osobna obiljezja odgajatelja

Uz znanja i vjeStine i osobine li¢nosti su prepoznate kao vazan dio odgajateljskog posla. Juul
(2019) istice kako u profesionalnom radu s ljudima veliku ulogu imaju narav i karizma
stru¢njaka te kako je njegovo osobno ponaSanje tako blisko isprepleteno s profesionalnim, da

se €ini nerazumnim pokusSati ih razdvojiti. Dapace, miSljenje je razli¢itih autora u ovom
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podruc¢ju kako osobne karakteristike pomagaca pomazu ili pak odmazu njegovom
profesionalnom radu. Zizak (2001) istie nuznost da odgajatelj, uz znanja i vjestine, ima i
odredene osobine li¢nosti u skladu s njima. Prema Larsenu i Bussu (2005), li¢nost se definira
kao skup psihickih osobina i mehanizama unutar pojedinca koji su organizirani i relativno trajni
te utjeCu na interakcije i adaptacije pojedinca na okolinu. Dakle, ono $to odgajatelja ¢ini onime
Sto jest ispoljava se u njegovom radu. Modri¢ (2013: prema Dujmovi¢, 2021), nadalje, osobnost
opisuje kao sve potencijale koje osoba posjeduje, ukljucujuéi izgled, zivotna iskustva, talente i
osobine licnosti. Te potencijale osoba svakodnevno koristi u svome radu kako bi ostvarila svoju
profesionalnu ulogu. Odgajatelji se razlikuju po dobi, spolu te godinama radnog staza, $to sve
moze utjecati na njihov rad i osjecaj kompetentnosti. Vuk-Pavlovi¢ (1996; prema Ribaric,
2008) tvrdi kako ne moze svatko svakoga odgajati, bas kao $to ne moze svatko svakome biti
dobar prijatelj. Nastavlja kako ¢ak i najbolji otac, jednima ¢e biti najbolji, drugima osrednji, a

tre¢ima mozda nikakav odgajatel;.

Nedeljkovi¢ (1973; prema Ribari¢, 2008) smatra kako je sama osobnost odgajatelja jednako
vazna, a moguce 1 vaznija od Skolske spreme ili dobi odgajatelja. Isto potvrduje i istraZivanje
Killedal (1995; prema Juul, 2019), u kojem su korisnici pridavali malo vaznosti rezultatima
obrazovanja te statusu stru¢njaka te su, naprotiv, kao razlog svog trajnog odabira
autodestruktivnog nacina zivota naveli karakteristike pomagaca vezane uz njegovu osobnost,

isti¢u¢i manjak manjak duhovne prisutnosti i osobnog zalaganja stru¢njaka.

Razli¢iti autori bavili su se pitanjem o potrebnim osobinama odgajatelja. Jaswal (2012) kao
nuzne osobine odgajatelja navodi: iskrenost, pouzdanost, toleranciju i suosje¢anje. Nadalje,
Peters i Modle (1991, prema Zizak, 2001) smatraju da bi odgajatelj trebao imati sljedece
osobine:

e Tjelesne osobine: dobro zdravlje, izdrzljivost i visoka koli¢ina energije;

e Psihicke osobine: fleksibilnost miSljenja, strpljenje, visoka tolerancija na
neizvjesnost, briznost, pozitivna slika o sebi, pozitivan stav prema djeci, otvorenost
novim idejama, zrela prosudba tudeg ponaSanja i osobnosti, razumijevanje
razvojnih potreba, sposobnost transformiranja znanja u konzistentno ponasanje;

e Socijalne osobine: dobar ekonomski status, dobra rodbinska i prijateljska mreza,

podrska i priznanje od zajednice.

Autori tvrde kako navedene osobine olakSavaju zahtjevnost odgajateljskog posla jer
omogucavaju timsko funkcioniranje, visoku motivaciju za stalnim ucenjem, laksSu adaptaciju

na nove situacije te noSenje s profesionalnim stresom.



Promotrimo li perspektivu samih korisnika, vidjet ¢emo kako adolescenti cijene odgajatelja koji
je empatican, koji je sam prosao kroz odredena teska iskustva, koji je angaziran u radu s mladim
ljudima, koji ne osuduje i koji je drustven, koji je iskren i kojem se moze vjerovati te koji nije
zaboravan (Harder i sur., 2017). U istrazivanju koje je provela Gazilj (2019) na podrucju
Hrvatske pokazalo se kako mladi tvrde da je idealan odgajatelj onaj koji pazi na korisnike, trudi

se 1 pomaze im.

4.4. Procjena kompetentnosti odgajatelja

Zizak (1997) navodi da, ukoliko odgajatelj dozivljava da su njegova znanja, vjestine i osobne
karakteristike iskombinirane na nac¢in da mu pruzaju snazan osjecaj moc¢i, sposobnosti i znanja
kako raditi s djecom i nositi se s problemima, tada mozemo reci da se radi o kompetentnom
odgajatelju. U pomagackim strukama uglavnom prevladavaju Zzene. S obzirom na to da su
korisnici odgojnih ustanova vec¢inski mladi¢i te da su za odgojne ustanove karakteristi¢ne Ceste
nasilne situacije, postavlja se pitanje postoji li razlika u opcenitoj percepciji vlastite

kompetentnosti izmedu odgajatelja i odgajateljica.

Prema petofaktorskom modelu (Goldberg, 1981; prema Larsen i Buss, 2005) ljudi se u svojoj
osobnosti razlikuju unutar pet velikih faktora: ekstraverzija, ugodnost, savjesnost, emocionalna
stabilnost i intelekt/mastovitost. Sto se ti¢e spolnih razlika, unutar kategorije ekstraverzija, zene
iskazuju vise rezultate u potkategoriji druzeljubivosti, dok u potkategoriji asertivnosti muskarci
postizu umjereno vece rezultate od Zena (Feingold, 1984; prema Larsen i Buss, 2005). U
kategoriji ugodnosti, zene iskazuju znacajno viSe rezultate u potkategoriji blagosti (Feingold,
1984; prema Larson i Buss, 2005), dok u potkategoriji agresivnosti prednjac¢e muskarcu (Hyde,
1986; prema Larsen i Buss, 2005). Ovi rezultati upu¢uju na to kako se Zene bolje snalaze u

odnosnoj komponenti odgajateljskog posla, dok muskarci asertivnije postavljaju granice.

Ribari¢ (2008) je u svom istrazivanju utvrdila kako se odgajatelji procjenjuju toplima, strogima,
fleksibilnima, aktivnima, i sl. Odgajateljice same sebe c¢eSce opisuju kao toplije,
zainteresiranije, empaticnije, otvorenije komunikacije i blize korisnicima, nego odgajatelji.
Takoder, odgajatelji pomagackih profesija CeS€e se procjenjuju zainteresiranijima,
fleksibilnijima i empati¢nijima, u odnosu na odgajatelje ostalih profesija. Odgajatelji koji nisu
primarno pomagackih profesija procijenili su se manje kompetentnima za procjenu korisnika

od odgajatelja koji pripadaju pomagackim profesijama.

Kompetencije koje odgajatelji stjeCu tijekom studija su razlicite. Takoder, drustvo se mijenja
velikom brzinom, prateé¢i razvoj znanosti i tehnologije. Cinjenica da odgajatelji rade s vrlo

osjetljivom populacijom nalaze imperativ cjelozivotnog obrazovanja, propitkivanja
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dosadasnjih znanja i rada na vjestinama. Howell (1990; prema Zizak, 1997) predstavlja
introspektivno slojevito razmatranje kompetentnosti kroz pet razina. Prva razina
kompetentnosti oznacena je kao nesvjesna kompetentnost, odnosno odgajatelj Si mora postaviti
pitanje- sto ne znam da ne znam? Do odgovora na ovo pitanje dolazi se u razgovoru s drugim
strucnjacima tijekom kojeg odgajatelj shvaca sto sam ne zna da ne zna. Druga razina predstavlja
svjesnu nekompetentnost kojom se odgovara na pitanje- sto znam da ne znam? Tu razinu
odgajatelj procjenjuje promisljanjem o vlastitim znanjima, vjeStinama 1 osobnim
karakteristikama. Treca, razina svjesne kompetentnosti, nastavlja se odgovarajuci na pitanje-
Sto znam da znam, a na cCetvrtu- Sto ne znam da znam, odgajatelja upucuju suradnici
osvjes¢ujuc¢i mu kompetencije na koje sam dotad nije obratio pozornost. Peta razina opisana je
kao svjesno-nesvjesna kompetentnost te se upoznaje odgovarajuci na pitanje $to znam da ne
znam da znam. Moguce ju je osvijestiti identificiranjem profesionalnih oblika ponasanja, koji
znace nove nacine rjeSavanja problema. Ovaj nacin introspekcije kombiniran s edukacijama i
struénim usavrSavanjem pomaze profesionalnom razvoju pojedinca. U obzir bi valjalo uzeti i
¢injenicu kako istrazivanja konzistentno pokazuju kako su trening i edukacija namijenjeni
specificno odgajateljima jedan od temeljnih prediktora kvalitete skrbi o djeci (Gable i
Halliburton, 2003; prema Jaswal, 2012), $to predstavlja dobru uputu i smjernicu za hrvatski

sustav.

5. Obiljezja odgajateljske uloge

Hercigonja (2019) drustvenu ulogu definira kao obrazac definiranog ponasanja koji se sastoji
od definiranih aktivnosti. Prema misljenju ove autorice, uloga je nesto determinirajuce i sSamim
time ogranic¢avajuce jer ukalupljuje osobnost ¢ovjeka. Jasno je kako su posao i uloga odgajatelja
definirani odredenim zakonima 1 pravilnicima koji predstavljaju ,kalup*“ odgajatelja, no s
obzirom na odnosnu komponentu koja ¢ini srz odgajateljskog posla, zanimljivo je promotriti

Sto dosadasnja istrazivanja kazu o ulozi odgajatelja u zivotima korisnika.

lako posao odgajatelja nije zasebna profesija, odredeni autori smatraju da bi, zbog svoje
jedinstvenosti, trebao biti (Anglin, 1999; prema Sovar, 2021). Navedenom se suprotstavlja
misljenje drugih autora koji smatraju da odgajateljski posao u velikoj mjeri posuduje znanja iz
ostalih profesija (socijalni rad, psihologija) te zbog toga nema c¢vrstih temelja za postati
zasebnom profesijom (Gaughan i Gharabaghi, 1999; prema Sovar, 2021). lako se odgajateljski
posao uistinu temelji na znanjima drugih profesija, razli¢iti autori opisuju upravo njegovu
specificnost. Na temelju razmisljanja dosad navedenih autora, za zakljuciti je kako odgajatelj,

kao osoba koja odgojno djeluje, ima izrazito znacajan i vrlo specifi¢an utjecaj na zivot djeteta.
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lako je odgoj trajan proces, on u djetinjstvu i adolescenciji ima posebno znacenje jer se u tom
periodu postavljaju temelji zivota (Rosi¢, 2007). Uzmemo li u obzir da dodatan izazov u
kontekstu institucionalne skrbi predstavlja Cinjenica da se dijete ne nalazi u obiteljskom
okruzenju koje je za njega prirodno, odgajateljev je posao tim vise izazovniji. Tako i Vujc¢ié
(2013; prema Kauci¢, 2020) navodi kako odgoj uvijek predstavlja odnos odgojitelja i
odgajanika i jedino on kao pedagoska aktivnost postoji kao sredstvo-cilj odnos. Kompleksnost
odgajateljske uloge potvrduje i Zizak (1997) isticuéi da je to vrlo Zivotna profesionalna uloga,
usmjerena s jedne strane na prihvacanje, zblizavanje, usmjeravanje i jacanje djetetovog razvoja
kroz kvalitetan, stru¢no kompetentan meduljudski odnos te, s druge strane, na stvaranje
pogodnog okruzenja u kojem ¢e se dijete nabolje razvijati u skladu s osobnim potencijalima i
dobi. Ajdukovié¢ i Zizak (1999) opisuju odgajateljsku ulogu kao izuzetno sloZenu, ali i nejasnu
ulogu, ¢ija nejasnoca proizlazi iz brojnih dilema koje se svakodnevno javljaju i za koje ne
postoje znacajni odgovori. Naglasavaju nedovoljnu odredenost radnih zadataka, pravila i nacina

njihovog ostvarenja, kao i nejasnu razinu odgovornosti za pojedine zadatke unutar radne uloge.

5.1. Razliciti aspekti uloge odgajatelja

Domac¢i autori isticu prakti¢nu ulogu odgajatelja navodeci razli¢ite zadatke odgajatelja, kao $to
su briga za razvoj higijenskih, kulturnih i ekoloskih navika (Basi¢ i sur. ,1999; prema Dujmovi¢,
2021). Medutim, Uzelac (1995) tvrdi kako bi, kada bismo upitali odgajatelje koji rade s
mladima s problemima u ponasanju po ¢emu se njihov posao razlikuje od njihovih kolega u
srodnim disciplinama, dobili otprilike ovakav odgovor: odgajatelj pomaze mladima u
rjeSavanju njihovih Zivotnih teskoca te se pritom Kkoristi pozitivnim aspektima unutar njihovog
okruzenja, istovremeno umanjujuéi negativne ucinke. On nastoji pripremiti mlade ljude na
izazove s kojima se potencijalno mogu susresti. Dakle, uloga odgajatelja vise je od pukog
obavljanja svakodnevnih prakticnih Zivotnih zadataka. Ona ukljucuje 1 emocionalnu
ukljucenost te pruzanje stabilne podrSke i pomoci u nadilazenju zivotnih poteskoc¢a mladih
ljudi.

Nadalje, Haghughi (1990; prema Zizak i Koller Trbovi¢, 1999) smatra da odgajateljsku ulogu
otezava Cinjenica da odgajatelj, osim profesionalnog, ima i roditeljski zadatak. Kada govore o
odgajateljima, Bastiaanssen i suradnici (2014) govore o profesionalnim roditeljima, dok ih
Shealy (1996; prema Sovar, 2021) naziva terapeutski roditelji. Zic (1999) se pita, prihvatimo
li ovu postavku, kakve roditelje odgajatelj mijenja? Roditelje koji su oni sami imali, onakve
kakve su sami Zeljeli, onakve kakvi su ti odgajatelji vlastitoj djeci ili onakve koji se prema
literaturi smatraju podobnima? Haghughi (1990; prema Zizak i Koller Trbovi¢, 1999) nastavlja
i nabraja razlicite roditeljske uloge odgajatelja, kao $to su:
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e stvaranje uvjeta za emocionalnu dobrobit 1 psiholoSko zdravlje pojedinca
e stvaranje uvjeta za medusobno povjerenje

e pruzanje adekvatnog nadzora i postavljanje pravila

e omogucavanje povoljnih uvjeta za zadovoljenje svih djetetovih potreba;

e modeliranje adekvatnog ponasanja.

Vrlo sli¢no razmislja i Vukasovi¢ (1989) koji, promisljajuci o ulozi odgajatelja, konstatira kako
su odgajatelji pedagoski voditelji i organizatori odgojnih aktivnosti, no njihova je uloga utoliko
otezana ¢injenicom da njihov posao sadrzi aspekte roditeljstva. Upravo zato, autor smatra kako
je bitno da odgajatelj svojim ponasanjem i osobnos$¢u pruza pozitivan model za identifikaciju:
,Primjer odgajatelja najsnaznije je odgojno sredstvo" (Vukasovié, 1989, str.27). No, uz
roditeljsku, odgajatelj ima i profesionalnu ulogu, koja se, prema Haghughi-ju (Zizak i Koller
Trbovi¢, 1999) sastoji od: sudjelovanja u izradi i ostvarenju plana s djetetom u domu,
ostvarivanja zadanih odgojnih ciljeva, vodenja dokumentacije o svakom djetetu, stvaranja
uvjeta koji ¢e djecu potaknuti na koristenje vlastitih potencijala te provodenja svih aktivnosti u
skladu s najboljim interesom djeteta. Takoder, u svom radu mora njegovati profesionalnu
komunikaciju i ukljuéivati roditelje u rad s djetetom, a krajnji cilj odgajatelju mora biti osigurati

optimalne uvjete za izlazak djeteta iz doma i prijelaz u obiteljsko okruzenje.

5.2.  Uloga odgajatelja iz perspektive korisnika

U kontekstu odnosa s korisnicima, zanimljivo je promotriti kako sami korisnici doZzivljavaju
odgajatelje i njihovu ulogu. Istrazivanje koje su proveli Harder i sur. (2021) pokazuje kako
mladi preferiraju odgajatelje koji su smireni, slusaju te iskazuju postovanje spram njih. Oreb i
Majdak (2013) ispitale su kako djevojke smjestene u odgojnu ustanovu dozivljavaju rad
odgajatelja.Kao pozitivne aspekte navele su moguénost otvorene komunikacije s odgajateljima,
dobar odnos s odgajateljima, pomo¢ od strane odgajatelja te zajedniCke aktivnosti korisnica i
stru¢nih djelatnika. Vidljivo je kako cijene ulogu pomagafa koju odgajatelji obnaSaju.
Medutim, djevojke su navele i odredene negativne aspekte rada odgajatelja, od kojih se isticu
neizvrSavanje profesionalnih obveza tijekom radnog vremena, neprofesionalnost struc¢nih
djelatnika i1 zaposlenika i neujednacenost pravila u grupama. Nadalje, u istrazivanju koje je
provela Lampret (2017), mladi su naveli kako prepreku u ostvarivanju dobrog odnosa s
odgajateljem ¢ine ¢imbenici kao Sto su provodenje veéine radnog vremena struc¢njaka u uredu
te izostanak razumijevanja. U skladu s tim, Kusturin (2002) je u svom istrazivanju na temu
zadovoljenosti potreba mladih u odgojnim ustanovama istaknula kako je potreba za ljubavi
djelomi¢no zadovoljena buduc¢i da mladi isticu kako svaki od njih ima barem jednog odgajatelja

s kojim moze razgovarati, kojem vjeruje i za koga znaju da brine za njih. No, s druge strane
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navodi kako ta potreba nije u potpunosti zadovoljena, jer isti¢u i to da se sami odgajaju, a da se
odgajatelji ponasaju kao kucepazitelji. Promotrimo li ove negativne navode iz prethodno
navedenih istrazivanja, mozemo postaviti pitanje interferiraju li uloge odgajatelja na nacin da
otezavaju ostvarivanje odgojnih ciljeva. S jedne je strane odgajateljev zadatak postaviti pravila
1 osigurati izvrSavanje istih, a s druge strane imaju tezak zadatak ostvarivanja toplog odnosa s
korisnicima (Ajdukovié i Zizak, 1999), §to zajedno ¢ini jo$ jedan aspekt odgajateljskog posla u
kojem mozemo povuci paralelu s roditeljstvom. Iste autorice navode i konflikt uloge pri kojem
odgajatelji, u radu s djecom koja iskazuju visoke razine nasilja, mogu dvojiti izmedu postupanja
u skladu s najboljim interesom djeteta i postupanja u skladu s vlastitom sigurnosti. Zic (1999),
nadalje, navodi kako je uz djecu tesko ,,glumiti“, odnosno kako su sama djeca smjeStena u
ustanovu, radi svoje proslosti, naucila prepoznavati osobe koje su iskrene i autenti¢ne u odnosu.
Navedeno potvrduje i istrazivanje koje je provela Gazilj (2019). U tom su istrazivanju mladi iz
odgojnih domova navode kako pojedini odgajatelji samo puko odraduju posao kako bi zaradili
placu te osjecaju da nisu zainteresirani za korisnike, dok posebno cijene odnos s odgajateljima
koji su prisutni, trude se i pomazu im. Neki mladi ¢ak potvrduju i ranije navedena misljenja

raznih autora te izjavljuju kako dozivljavaju odgajatelje kao zamjenske roditelje.

5.3.  Perspektiva odgajatelja o vlastitoj radnoj ulozi

Navedeni su opisi i mi§ljenja autora te samih korisnika o ulozi odgajatelja, no i dalje ostaje
pitanje kako sami odgajatelji vide vlastitu ulogu. Malo je istraZivanja provedenih na ovu temu.
Od stranih istrazivanja, istie se istrazivanje Omidire 1 sur. (2015). Prema tom istrazivanju,
odgajatelji u dje¢jem domu svoju ulogu definiraju prvenstveno u kontekstu osiguravanja
primarne brige, odnosno hrane i higijenskih potreba djetetu. Dodatne, no i dalje fundamentalne
zadatke, opisuju kroz pruzanje podrske te socijalnog i edukativnog razvoja djeteta. Odgajatelji
ne smatraju svoje uloge 1 odgovornosti samo poslom, nego prilikom da oblikuju djetetov Zivot.
Sliéno razmiiljaju i odgajatelji u Cileu, koji navode kako u njihovom poslu postoji velika
emocionalna angaziranost u zivotima djece koja nadilazi puku radnu ulogu (Garcia Quiroga i
Hamilton-Giachristis, 2016). Autorice naglasavaju kako se ova perspektiva razlikuje u odnosu
na europsku perspektivu odgajatelja, gdje je odnos izmedu odgajatelja i korisnika u ve¢oj mjeri
neosoban. U istrazivanju Harder i sur. (2021) odgajatelji navode kako se u svom radu fokusiraju

1 na odnosnu komponentu i na poducavanje korisnika te na taj nac¢in obnasaju svoju ulogu.

U Hrvatskoj je Ribari¢ (2008) u svom istrazivanju dobila rezultate prema kojima odgajatelji,
1ako se ne mogu sloziti oko zajednicke definicije vlastite uloge, ne vide svoju ulogu kao nejasnu
ili nedovoljno definiranu. Vec¢ina odgajatelja vidjela je sebe u ulozi pomagaca. Zatim, mnogi
su se odgajatelji usporedili s roditeljima djece te vidjeli vlastitu ulogu kao roditeljsku. Nadalje,
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odgajatel;ji su smatrali kako oni korisnicima predstavljaju model adekvatnog ponaSanja te kako

Je to bitan aspekt njihove uloge.

Nacin na koji odgajatelj percipira svoju ulogu utjee i na njegov nacéin rada. Primjerice,
pokazalo se da odgajatelji koji imaju snazan osjecaj roditeljskog utjecaja na djecu, nemaju
potrebu usporedivati se s djecom te smirenije reagiraju u situacijama nesrazmjera moci
(Swanson Cain, 2003). 1z tog je razloga bitno ispitati kako sami akteri odgajateljskog posla

dozivljavaju svoju ulogu i na koji nacin to utjece na kvalitetu njihova rada.

6. lzazovi odgajateljskog posla — stres

Pojam stresa nezaobilazan je pojam u 21. stolje¢u, kako u svakodnevnom, tako i U
profesionalnom zivotu pojedinca. Lazarus i Folkman (2004) definiraju stres kao odnos izmedu
osobe i njezina okruZenja, koji u obzir uzima karakteristike osobe i prirodu okolinskog
dogadaja. Prema njima, psiholoski stres je takav odnos izmedu osobe i njezine okoline koji ona
procjenjuje previse zahtjevnim za svoje adaptivne resurse ili kapacitete te ga dozivljava
ugrozavajucim za svoju dobrobit. Osoba moze osjecati nesrazmjer vlastitih kapaciteta i zahtjeva
okoline u raznovrsnim situacijama u zivotu, ukljucujuci i posao. Stanje stresa na poslu moze se
definirati kao ,,niz Stetnih, fizioloskih, psiholoskih i bihevioralnih reakcija pojedinca na
situacije u kojima zahtjevi posla nisu u skladu s njegovim sposobnostima, mogucnostima i
potrebama“ (Sauter i Murphy, 1998.; prema Druzi¢ Ljubotina, 2014, str.8). Posao odgajatelja,
kao pomagacke struke, stresan je zbog neposredne komunikacije s osobama kojima je potrebna
pomo¢. Potrebno je emotivno se uzivjeti u stanje druge osobe uz istovremeno suocavanje S
raskorakom izmedu ocekivanja i stvarnih moguénosti pomaganja toj osobi (Ajdukovié i
Ajdukovié, 1996). Naime, iako su se emocionalno suosjecanje s korisnikom te sklapanje toplog
suradnickog odnosa izmedu terapeuta i korisnika pokazali kao najuspjesniji prediktori
uspjesnosti tretmana, bitniji ¢ak 1 od same terapeutske tehnike koja se koristi (Lambert i Barley,
2001), to isto suosjecanje moze kod pomagaca izazvati negativne emocionalne, bihevioralne i
kognitivne promjene (Adams i sur., 2006). Takvo prirodno posljedi¢no ponasanje proizaslo iz
znanja o traumaticnom dogadaju koje je prezivjela druga osoba zove se sekundarni traumatski
stresni poremecaj, Koji proizlazi iz pomaganja ili Zelje za pomaganjem osobi koja pati (Figley,
2005). Istu pojavu domaci autori nazivaju posrednom traumom pomagaca koja se sastoji od
dogadaja koji korisnici opisuju svojim pomagaCima te koji na pomagace djeluju

traumatiziraju¢e (Arambasic, 1996).

Postoje razliciti ¢imbenici koji utjecu na pojavu stresa kod odgajatelja. Prema Ajdukovi¢ (1996)

te Skrinjar (1996; prema Ajdukovi¢ i Zizak 1999), izvori profesionalnog stresa mogu se
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podijeliti u dvije skupine. U prvu skupinu spadaju svi oni izvori stresa koji su povezani s
osobnosti odgajatelja, odnosno osobine li¢nosti, iskustva, sustav vrijednosti, slika o sebi i sl.
Drugu skupinu ¢ine faktori koji se nalaze izvan osobe pomagaca, odnosno, u ovom slucaju,

odgajatelja, kao Sto su radni uvjeti, meduljudski odnosi, organizacija rada te vrsta posla.

6.1. Sindrom sagorijevanja- burnout

Jedna od najnepovoljnijih posljedica dugotrajne izlozenosti profesionalnom stresu jest
sagorijevanje na poslu (engl. burnout). Sagorijevanje se odnosi na ¢injenicu da neki pomagaci
nakon odredenog vremena postanu depresivni, nemotivirani za svoj posao te osjecaju
emocionalnu ispraznjenost (Ajdukovié, 1996). Istrazivanja pokazuju kako su sagorijevanju na
poslu podlozniji zaposlenici s visokim oc¢ekivanjima od posla, koji idealiziraju svoj posao, teze
perfekcionizmu te su izrazito podlozni autoritetu. (Ajdukovi¢, 1996). S obzirom na to da su
obi¢no mladi stru¢njaci koji su tek zavrsili s formalnim obrazovanjem oni koji imaju najvisa
oc¢ekivanja i najveci zanos u vezi buduceg posla, za zakljuciti jest da su oni rizi¢na skupina za
pojavu simptoma burnout-a. Golsizek (1993; prema Ajdukovi¢ 1996) opisuje Cetiri faze
sagorijevanja na poslu. Sagorijevanje zapocinje prevelikim oc€ekivanjima te idealizacijom
posla, a nastavlja se preko pocetnog nezadovoljstva poslom i javljanja prvih znakova
sagorijevanja kao $to su tjelesni i mentalni umor, dosada, tesko¢e u komunikaciji s kolegama i
sl. Tre¢u fazu karakteriziraju povlafenje, izolacija, povecanje negativizma i veéi broj
psihosomatskih teskoca, a sagorijevanje zavrSava apatijom, niskim osobnim i profesionalnim
samopoStovanjem, cinizmom, depresijom te, u konacnici, napustanjem posla. Maslach (1982;
prema Salston i Figley, 2003) navodi kako sagorijevanje na poslu nije ograni¢eno samo na rad
s teSkim traumatskim situacijama, nego moze biti uzrokovano konfliktom izmedu individualnih
vrijednosti pojedinca i organizacijskih ciljeva i zahtjeva. Takoder, osoba moze biti pretrpana
obvezama, moze osjecati gubitak kontrole nad kvalitetom obavljanja svog posla, osjecati se
nepostovanom na radnom mjestu, usamljenom u kontekstu nedostatka zajedniStva u radnom
okruZenju te se moze javiti osjecaj uzaludnosti uzrokovan percepcijom vrlo niske ili gotovo

nikakva nagrade za trud (Maslach i Leiter, 1997; prema Salston i Figley, 2003).

Sto se ti¢e osjecaja sagorijevanja na poslu prisutnog kod odgajatelja u Hrvatskoj, jedno od
starijih istraZivanja na tu temu jest istraZivanje Ajdukovié i Zizak iz 1999. godine. Autorice su
osjecaj nemo¢i da se neSto promijeni na poslu, razdrazljivost, prenoSenje frustracija
uzrokovanih profesionalnim zivotom u privatni, osjecaj iscrpljenosti na poslu, negativne misli
0 poslu i sl. Nadalje, Ribari¢ je 2008. godine utvrdila kako su najces¢i znakovi sagorijevanja
prisutni kod odgajatelja: osjec¢aj nemoci da se nesto promijeni na poslu (56.6. % odgajatelja),
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zatim razdrazljivost (32 % odgajatelja), prenoSenje frustracija iz profesionalnog u privatni Zivot
(30 % odgajatelja) te sumnja u prikladnost izabranog posla (27 % odgajatelja). Dakle, vidljivo
je kako su simptomi sagorijevanja na poslu koji se naj¢esce javljaju kod odgajatelja (osjecaj
nemo¢i da se nesto promijeni na poslu, razdrazljivost, prenoSenje frustracija uzrokovanih

profesionalnim Zivotom u privatni) sli¢ni U oba istraZivanja.

6.2. Strategije noSenja sa stresom

U danaSnje vrijeme sve se viSe paznje posvecuje mentalnom zdravlju kojeg Svjetska
zdravstvena organizacija opisuje kao ,, stanje u kojem osoba ostvaruje svoje sposobnosti, moze
se nositi sa stresom svakodnevnog Zivota, raditi produktivno, plodonosno i pridonositi svojoj
zajednici** (Svjetska zdravstvena organizacija, 2022). S obzirom na to da stres negativno utjece
na mentalno zdravlje pomagaca, potrebno je suociti se s njime koriste¢i efikasne strategije.
Alifanoviené i sur. (2018) su u svom istrazivanju dobili rezultate prema kojima se socijalni
radnici, kao pomagaci, u svrhu nosenja sa stresom koriste razli¢itim intrapersonalnim (ocuvanje
zdravlja, promjena okoli$a, promjena na¢ina razmisljanja i dr.) te interpersonalnim strategijama
(podrska kolega, obiteljska podrska, supervizija i dr.) Uz strategije samopomoc¢i, efikasan alat

suoCavanja sa stresom i sagorijevanjem na poslu jest profesionalna pomo¢ pomagacima

(Ajdukovi¢, 1996).
Prema Ajdukovi¢ (1996), postoje Cetiri osnovna oblika pomo¢i pomagacima:

e supervizija;
e konzultacija;
e sazeta psiholoSka integracija traume;

e psiholosko savjetovanje.

Supervizija je oblik pomo¢i pri kojoj pomaga¢ s viSe iskustva pomaze manje iskusnom
pomagacu s konkretnom situacijom vezanom uz tretman (Heap, Christiansen i1 Bang, 1993;
prema Ajdukovi¢, 1996). Danas je supervizija neophodna intervencija koja omogucéava
profesionalni razvoj pomagaca, odnosno onih koji su u neposrednom radu s ljudima te je ujedno
jedan od klju¢nih nacina pruzanja kvalitete usluga u podrucju psihosocijalnog rada (Ajdukovié
i Cajvert 2001), istovremeno bivajuéi nacin zaStite pomagaca od profesionalnog stresa (Ilijas, i
sur., 2021). Dakle, supervizija nije samo podupiru¢i proces nego, uz tu komponentu, sadrzi i
komponentu ucenja te je ujedno i nadzorni proces (Ajdukovié, 1996). Uz to se pokazalo kako
dobar odnos pomagaca i supervizora prevenira traumatski stres (Posslet i sur., 2020; prema
Brkovié, 2023). Vaznost supervizije naglasava i Zic (1999) koja, kao oblike podrike
odgajateljima, navodi i medusobna druzenja, ali i edukacije, kojima se odgajateljima
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omogucuje strucni i osobni rast. Juul i Jensen (2002) takoder navode osobni razvoj stru¢njaka
kao vaznu komponentu njihove relacijske kompetencije, ne samo radi kvalitetnijeg odnosa
prema korisnicima, nego i jer je, kako tvrde, pristup pojedinca vlastitoj unutarnjoj odgovornosti,
jedan od najvaznijih njima poznatih faktora mentalnog zdravlja. Nadalje, iduc¢i oblik pomoci je
konzultacija koju Ajdukovi¢ (1996, str.77.) definira kao ,,proces dogovora o odredenom
podrucju rada ili rjeSavanju nekog problema uz ukljucivanje razlicitih profila strucnjaka ili
strucnjaka istog profila, ali razlicitog stupnja iskustva i znanja, no uz zadrZavanje
profesionalne odgovornosti onoga tko radi na pojedinom slucaju ili podrucju rada . Za razliku
od supervizije, kod konzultacije se uglavnom radi o jednom ili manjem broju susreta stru¢njaka
(Ajdukovi¢ i1 Cajvert, 2001). Idu¢i oblik pomoc¢i pomagacu je sazeta psiholoska integracija
traume. Ona se sastoji od detaljnog proradivanja neke krizne situacije pri ¢emu je fokus na
usmjeravanju na misli, senzorne dozivljaje, osjecaje i reakcije pomagaca koji su bili ukljuceni
u situaciju. Radi se o jednokratnim grupnim susretima koji se odvijaju neposredno nakon krizne
situacije (Ajdukovié¢, 1996). Naime, Ajdukovié (1996) smatra da bi se saZeta integracija traume
trebala provoditi svaki put nakon $to su pomagaci ukljuceni u pomaganje zrtvama traume, zbog
njihove posredne traumatizacije. Posljednji oblik pomoc¢i koji ova autorica spominje je
psiholosko savjetovanje, €iji je cilj ,,pruzanje profesionalne pomo¢i pojedincima, grupama ili
organizacijama u svakodnevnim zivotnim situacijama u kojima se, bilo zbog pritiska iz okoline,
bilo zbog vlastitih problema, otezano snalaze* (Krizmani¢, 1992, str.356; prema Ajdukovic,
1996). Ovaj oblik pomo¢i Cesto se koristi prilikom procesa donosenja odluka ili u prijelomnim

Zivotnim situacijama, a od koristi je 1 za osobni 1 za profesionalni razvoj (Ajdukovi¢, 1996).
7. Cilj 11strazivacka pitanja

Percepcija odgajatelja o vlastitoj radnoj ulozi jo§ uvijek nije dovoljno istraZzena u Republici
Hrvatskoj. IstraZivaci se u svom radu najceS¢e usmjeravaju na perspektivu djece korisnika
odgojnih ustanova, dok perspektiva odgajatelja, kako je navedeno u uvodnom dijelu rada, ostaje
zanemarena. Zelja za davanjem glasa odgajateljima o temi uloge koju svakodnevno obnasaju

potaknula je nastanak ovog diplomskog rada.

Opé¢i cilj provedenog istrazivanja bio je ispitati percepciju odgajatelja o vlastitoj radnoj ulozi.

S obzirom na to, postavljena su iduca istrazivacka pitanja:

e Na koji nacin odgajatelji dozivljavaju i opisuju svoju radnu ulogu?
e Nakoji nacin odgajatelji dozivljavaju i opisuju svoja osobna obiljezja u kontekstu uloge

odgajatelja?
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e Koji je dozivljaj kompetentnosti sudionika za obavljanje odgajateljskog posla?

8. Metodologija istraZzivanja

8.1.  Sudionici istrazivanja

U uzorak su namjernim uzorkovanjem izabrane osobe zaposlene u razli¢itim tipovima odgojnih
ustanova: Centar za odgoj i obrazovanje Lug, Dom za odgoj djece i mladezi- Karlovac te
Odgojni zavod Turopolje. U kona¢nici je u istrazivanju sudjelovalo dvadeset odgajatelja, od
kojih je Sesnaest Zenskog, a Cetiri muskog spola. Dob sudionika je razli¢ita, od kasnih
dvadesetih do Sezdesetih godina zivota. Takoder, duljina odgajateljskog staza sudionika je vrlo

razli€ita, od tri mjeseca do trideset i sedam godina.

8.2. Postupak provedbe istrazivanja

Za potrebe ovog istrazivanja koristena je kvalitativna metodologija, ¢ija su obiljezja detaljniji
opisi, ulazak u dublje dimenzije te prikupljanje podataka u obliku rijeci, slika 1 zvukova. Cilj
joj je ispitati subjektivni dozivljaj i individualnu interpretaciju sudionika (Paradzik, Juki¢ i
Karapetri¢ Bolfan, 2018), zbog ¢ega je izabrana kao pogodna za ostvarivanje svrhe istrazivanja.
Metoda koja je odabrana jest metoda fokus grupe, oblik istrazivanja koji se odnosi na grupnu
raspravu o zadanoj temi (Skoko, Benkovi¢, 2009). S obzirom na vremensku ekonomicnost
metode, kao 1 €injenicu da grupne rasprave mogu iznjedriti ideje koje bi u individualnom
intervju mozda ostale potisnute, odluceno je okupiti ¢im vecéi broj odgajatelja unutar jedne
ustanove na grupne razgovore. Po odabiru metode, kreiran je vodi¢ za razgovor u fokus grupi
(Prilog 1).

Ukupno su provedene cetiri fokus grupe. Prva fokus grupa provedena je u svibnju, 2022.g. u
Centru za odgoj i obrazovanje Lug, druge dvije krajem velja¢e 2023.g. u Domu za odgoj djece
i mladezi- Karlovac te posljednja u lipnju 2023.g u Odgojnom zavodu Turopolje. Fokus grupe
provedene u Centru za odgoj i obrazovanje Lug te u Domu za odgoj djece i mladezi- Karlovac
snimale su se diktafonom te su zatim prepisane, dok su se prilikom provodenja fokus grupe

unutar Odgojnog zavoda Turopolje vodile biljeske.

8.3.  Eticki aspekti istrazivanja

Tijekom provodenja istrazivanja vodilo se racuna o zadovoljavanju etickih aspekata propisanih
Etickim kodeksom Sveucilista u Zagrebu (2007), Etickim kodeksom socijalnih pedagoga
(2005) te Etickim kodeksom odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju (2006). Prije
provodenja istraZivanja, sudionici su informirani o cilju istraZivanja i nacinu na koji ¢e se
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istrazivanje provoditi te je trazen njihov pristanak na sudjelovanje. Takoder, trazen je pristanak
na snimanje diktafonom. Tijekom cijelog postupka provodenja istrazivanja, od prikupljanja do

obrade podataka, vodilo se racuna o zastiti anonimnosti sudionika te o povjerljivosti podataka.

8.4. Metoda obrade podataka

Dobiveni podaci obradeni su metodom tematske analize. Nakon prijepisa, tekst je uredivan i
viSe puta procitan od strane autorice s ciljem boljeg razumijevanja, a zatim je zapoceto
kodiranje. Green i sur. (2007) kodiranje definiraju kao istrazivanje i organizaciju informacija
sadrzanih u skupu podrucja koji se istrazuje. Saldana (2009) opisuje proces kodiranja kao
ciklicki, Sto se ocitovalo i u ovom istrazivanju. Inicijalno kodiranje dovelo je do nastanka
prvotnih kodova koji su tijekom drugih ciklusa ¢itanja prijepisa revidirani i redefinirani vise
puta kako bi se ¢im kvalitetnije prenijela poruka ispitanika. Idu¢i korak bio je razvrstavanje
kodova u kategorije. Uvidanjem snaznije povezanosti medu odredenim kodovima nastale su

potkategorije, dok je povezanost medu kategorijama dovela do nastanka tema.

9. Rezultati istrazivanja i rasprava

U narednom poglavlju prikazat ¢e se rezultati istrazivanja uz raspravu. Metodom tematske
analize identificirano je ukupno sedam tema: OBILJEZJA KORISNIKA, DOZIVLJAJ
ULOGE ODGAJATELJA, KOMPETENCIJE ODGAJATELJA, CIMBENICI KOJI
DOPRINOSE ODGAJATELJSKOM POSLU, MENTALNO ZDRAVLJE
ODGAJATELJA, IZAZOVI U POSLU | UNAPRJEDENJE RADA ODGAJATELJA.

Teme, kategorije, potkategorije, kao i pripadajuci kodovi, prikazani su u Tablici 1. Rezultati ¢e
biti potkrijepljeni citatima sudionika. Nazivi tema bit ¢e oznaceni velikim tiskanim podebljanim
slovima (TEMA), kategorije ¢e biti oznac¢ene malim tiskanim podebljanim slovima u kurzivu
(kategorija), potkategorije malim tiskanim podcrtanim slovima (potkategorija), a kodovi malim

tiskanim slovima u kurzivu (kod).
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Tablica 1. Prikaz rezultata istrazivanja

OBILJEZJA
KORISNIKA

Specificne
potrebe

korisnika

Sigurnost

zastita i sigurnost

S obzirom na

spol

korisnice potrebnije
roditeljske uloge od

korisnika

korisnice traze emotiviu

ukljucenost odgajatelja

potreba muskih korisnika

za muSkim odgajateljem

Problemi u

ponasSanju

agresivno ponasanje

problemi s konzumacijom

droga

nedostatak elementarnih

Zivotnih vjestina

Osobna

obiljezja

Kognitivna

kratak raspon paznje

dobra procjena

karaktera odgajatelja

Emocionalna

nedostatak

emocionalnosti

Fizicka

fizicka snaga

organski uzroci

nepozeljnog ponasanja

lzazovan i
zahtjevan

posao

Suzivot

izazov za mlade ljude

raznolik posao

zanimljiv posao

posao bogat lijepim

trenutcima

uzaludan posao

Aktivnosti

vezane uz

ocuvanje zdravlja

korisnika

obrazovanje korisnika
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svakodnevni

zivot korisnika

ukljucivanje korisnika u

zajednicu

briga za sigurnost

korisnika

logisticke aktivnosti

briga za higijenu

prostora
DOZIVLJAJ ULOGE | Aktivnosti Aktivnosti | odlazak na ljetovanje
ODGAJATELJA odgajateljskog slobodnog odlazak na izlete
posla vremena
rad na postizanju
Tretmanski rad | pozitivnih ponasanja u
korisnika
kreativne aktivnosti
zagovaratelj djecjih
Profesionalni | prava
zadaci psiholog
pomagac
ViSestrukost roditelj
odgajateljske trener
uloge Raznolikost istrazitelj
metafora Katica za sve
vezanih uz primjer
ulogu usmjerivac
odgajatelja policajac
carobnjak
prijatelj
osnovna znanja o
problemima u ponasanju
Znanja

poznavanje zakonskog

okvira
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poznavanje
psihosocijalnih

karakteristika korisnika

Stru¢ne vjestine

aktivno slusanje

autoritaran pristup

odgoju

Vjestine kvalitetna procjena
sposobnost rada u timu
iskazivanje empatije

KOMPETENCIJE Socijalne iskazivanje
ODGAJATELJA vjestine zainteresiranosti za
korisnike
Otvorenost fleksibilnost
kreativnost
Savjesnost dosljednost
pravednost
Ugodnost briznost
Osobine pazljivost
licnosti Emocionalna | odmjerenost
stabilnost
snalazljivost
autenticnost
Pozitivne mudrost
osobine li¢nosti | svestranost
strogost
samosvjesnost
integriranost struke u
postupke odgajatelja
odgajatelji educirani za
Korisnost rad s problemima u
zavr§enog ponasanju spremniji
studija poduzeti akciju

veca profesionalnost u

radu ukoliko je
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CIMBENICI KOJI
DOPRINOSE
ODGAJATELJSKOM
POSLU

odgajatelj pomagacke
struke

Iskustvo i

intuicija

nema razlika u kvaliteti
rada izmedu
odgajatelja koji su
pomagackih struka i

onih koji to nisu

iskustvo rada i volja za
ucenjem bitniji od
fakultetskog

obrazovanja

poziv vazniji od

obrazovanja

odgojni principi su dio

instinkta covjeka

Prednost
muskog spola

odgajatelja

muski odgajatelji
moraju uloZiti manje
truda od Zenskih

odgajatelja

muski odgajatelji lakse
uspostavljaju autoritet

muski korisnici skloniji
poslusati muske

odgajatelje

Izgradnja
odnosa i
autoriteta

uspostava odnosa s
korisnicima vaznija od

dobi odgajatelja

karakternim crtama se

gradi autoritet

Zahtjevnost
posla

odgovornost za Zivot

mladih ljudi

visoki zahtjevi

korisnika
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MENTALNO
ZDRAVLJE
ODGAJATELJA

komunikacija s

roditeljima
Stresori ugroza necijeg zivota
neocekivani nepozeljni
Krizne situacije | 908addji
intenzivan utjecaj
bijega na cijelu
ustanovu
poteskoce s nosenjem s
emocijama
Emocionalne | gorcina na sustav
osjecaj zaboravljenosti
Reakcije na pucanje
stres perzistencija povisenog
Fizicke adrenalina nakon
smjene
Ponasajne svadanje
humor
Intelektualne glazba
strategije citanje
smanjivanje ocekivanja
procesuiranje
NoSenje sa hodanje do posla/kuce
stresom Fizicka bavljenje sportom
aktivnost boravak u prirodi
izlazak s drustvom
Socijalna podrska partnera
podrska podrska radnog
kolektiva i uprave
ustanove
slobodni vikendi
Podrska od dovoljno godisnjeg
strane sustava odmora
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1IZAZOVI U POSLU

Izazovi na

razini sustava

Neadekvatna

meduresorna

suradnja

losa komunikacija s

drugim sektorima

nerazumijevanje od
strane pripadnika

drugih struka

lzazovi vezani

uz pravosudni

problematicni zakoni

odluke sudstva

UNAPRJEDENJE
RADA
ODGAJATELJA

sustav

zahtjevi van okvira
kompetencija
odgajatelja

Izazovi na

razini Cesta dezurstva

ustanove

omogucavanje
Supervizija supervizije
odgajateljima
potreba za edukacijama
na temu ovisnosti
potreba za edukacijama
Izravna Edukacije 0 na temu
podrska specificnim samoozljedivanju
odgajateljima temama potreba za

psihoterapijskom

edukacijom

potreba za edukacijom
0 procjeni i kreiranju

tretmana za korisnike

Mentoriranje
novozaposlenih

mentorstvo u radu
novozaposlenih

odgajatelja

ustanova za maloljetne
osobe s problemima

ovisnosti
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psihoterapija dostupna

svoj djeci

Razvoj novih djecja psihijatrija na

programal Zupanijskoj razini
usluga ukljucivanje obitelji u
Ulaganje u tretman
unaprjedenje zaposljavanje razlicitih
sustava skrbi strucnjaka u skladu s

potrebama djece

evaluacija rada

Standardizacija i | standardizacija

evaluacija rada | dokumentacije

vise prakse na

fakultetima

smanjivanje

opterecenja odgajatelja

poslom
smanjenje
Senzibilizacija stigmatizacije
javnosti davanje znacaja

odgajateljskoj struci

S obzirom na to da odgajatelji sve aspekte i promisljanja o svojoj ulozi pozicioniraju u odnosu
na obiljezja i ponaSanja korisnika, prva tema bavi se OBILJEZJIMA KORISNIKA.
Podijeljena je na kategorije: specificne potrebe korisnika, problemi u ponaSanju i osobna

obiljeZja. Kategoriji specifi¢ne potrebe korisnika pripadaju potkategorije sigurnost i potrebe s

obzirom na spol. Sigurnost se odnosi na specifi¢ne potrebe navedene populacije za zastitom i

sigurnoscu: ,,U biti taj prvi kontakt kada vam djeca dodu, oni u biti traze tu sigurnu kucu,
siguran kutak u koji ¢e pobjec’, to morate vi odgajatelji bit' koji ¢e ga primit' (S2).“ Druga

potkategorija, potrebe s obzirom na spol, odnosi se na zahtjeve korisnika koji od odgajatelja

traze prilagodbu pristupa, a vezani su uz spol korisnika. Odgajatelji navode kako je korisnicama
potrebnija roditeljska uloga nego korisnicima te kako traze emotivnu ukljucenost odgajatelja,
dok je s druge strane izraZzena potreba muskih korisnika za muskim odgajateljem. Kategorija

problemi u ponaSanju govori o nepozeljnim ponasanjima korisnika, kao §to su agresivno

27



ponasanje, problemi s konzumacijom droga te nedostatak elementarnih Zivotnih vjestina.
Agresivno ponasanje korisnika navode kao otezavajuéi faktor u radu, posebice pri uvodenju
novih pravila. Odgajatelj objasnjava: ,, Mi smo se bojali korisnika i njihove reakcije, pretjerane
reakcije koja zna bit' i agresivna i sve to i one muke koja slijedi nakon toga tjedan dana gdje
mi inzistiramo na tom pravilu, a oni su poviseni i u nervozi (S2).“ Uz to, pojedina agresivna
ponasanja korisnika, kao Sto je prethodno spomenuto, nadmasuju alate kojima odgajatelji
raspolazu: ,, I ono, fakat, u toj situaciji u biti trebamo, medicinskog djelatnika, tehnicara (S§2).
Nadalje, problemi s konzumacijom droga opisani su kao karakteristika specifi¢na za danasnju
generaciju korisnika: ,, Apsolutno, kad usporedim generaciju sada i od prije pet godina, to je
nebo i zemlja. Problemi, droga i alkohol... I agresija, znaci samo da se napusit' (S5).” Njezina
kolegica nadodaje: , Sve je postalo ovisnost (S7).“ Navedeno je u skladu s rezultatima
istrazivanja prema kojima su mladi koji iskazuju probleme u ponasanju, a nalaze se u nekom
obliku tretmana u ustanovama socijalne skrbi ili pravosuda, u veéem riziku za konzumaciju
psihoaktivnih tvari (Sittner Hartshorn, Whitbeck, Prentice, 2012; Ricijas, Kranzeli¢, Leskovar,
2019). Nedostatak elementarnih vjestina vise je puta istaknut te sudionici navode: navodi:
,, Nazalost, dobivamo djecu koja jednostavno jos su u nekakvoj svojoj fazi vrticke dobi, koji su
nesposobni od osnovne higijene, od umivanja jer ne znaju sto je to voda, Sto je to sapun, kad se
to treba radit’, tako da mi idemo od elementarnih stvari sa njim kad dodu tu (S1).“ Posljednja

kategorija unutar ove teme, osobna obiljeZja, odnosi se na kognitivna, emocionalna i fizicka

obiljezja korisnika. Pod kognitivna obiljezja koja su odgajatelji istaknuli spadaju kratak raspon

paznje 1 dobra procjena karaktera odgajatelja. U pogledu kratkog raspona paznje korisnika
navodi se: Oni ne znaju crti¢ pogledat’ onako sa zanimanjem. A izasli bi vjerojatno nakon prve
nerazumljive rijeci ili nesto. Oni bi se povukli, digli, povukli. Tako da, u svemu ih morate vodit'
(S2).“ Kao zanimljivo obiljeZje korisnika, jedna odgajateljica navodi njihovu dobru procjenu
karaktera odgajatelja, koja onemogucuje odgajatelju pokusaje glume ili pretvaranja. Ova
Cinjenica sluzi kao poticaj odgajateljima na autentiénost i iskrenost u radu. Sto se emocionalnih
obiljezja tiCe, korisnike karakterizira nedostatak emocionalnosti: ,, Jest da je mentalno, ali ovo
je mentalna oStecenja, oni su, ljudi moji, emocionalno gola bic¢a (S7).“ Nadalje, fizicka obiljezja
korisnika, kao S§to su fizicka snaga te organski uzroci nepozeljnog ponasanja, predstavljaju
problem odgajateljima. U kontekstu fizicke snage, jedna odgajateljica korisnika opisuje: ,,Jak
je ko bik (83). Uz fizicku snagu te Cinjenicu da je njegovo agresivno ponasanje potaknuto
organskim uzrocima te ga je samim time vrlo teSko obuzdati, odgajatelji navode kako se

ponekad teSko snalaze u reakciji na agresivna ponasanja: ,, Nemamo alata (S5). “ Kao prijedlog
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rjeSenja problema predlazu zaposljavanje medicinskog djelatnika u ustanovi koji bi mogao

adekvatno reagirati na izrazito agresivna ponaSanja korisnika.

Druga tema, DOZIVLJAJ ULOGE ODGAJATELJA, opisuje percepciju odgajatelja o
vlastitoj ulozi te aspektima vezanim uz istu, a pridruZzene su joj tri kategorije: izazovan i

zahtjevan posao, aktivnosti odgajateljskog posla te viSestrukost odgajateljske uloge.

Kategorija izazovan i zahtjevan posao odnosi se na dozivljaj i opis posla odgajatelja te je
opisana kodovima: suzivot, izazov za mlade ljude, raznolik posao, zanimljiv posao, posao bogat
lijepim trenutcima te uzaludan posao. Na dinami¢nost odgajateljskog posla najbolje ukazuju
opisi istog, a sudionici se u opisima uglavnom slazu u pogledu izazovnosti i zahtjevnosti posla.
Jedan odgajatelj svoj posao usporeduje s rudarstvom: ,,Mislim, teZak je posao, kao i u rudniku
Sto radite i prljavi ste i sve i Cesto nekad i u prostorima koji vam nisu zadovoljavajuci higijenski
isvebas...(S1)“, dok njegova kolegica rad u odgojnoj grupi usporeduje s ratnim stanjem: ,, Onaj
tko nije radio u odgojnoj grupi ne zna Sta je ratno stanje, primirje i sklapanje primirjai...(S7).*
Nadalje, druga odgajateljica posao odgajatelja opisuje kao uzaludan posao, objasnjavajuci
navedeno ¢injenicom da su potrebni izuzetno veliki napori za postizanje vrlo malih pozitivnih
pomaka. Ipak, odgajatelji o svom poslu nisu govorili samo u negativnom smislu. Na to da je
posao odgajatelja ujedno i posao bogat lijepim trenutcima upucuje izjava jedne mlade
odgajateljice: ,,Ne znam, to je nekak’, bude uvijek lijepo, ali u svakom danu ima tako neki dobri
trenutci, ne znam... Ono kad ti se dodu pohvalit da su dobili neku dobru ocjenu, da su nesto
ispravili, a prije toga ste ucili to pa ono... To ti je neki pokazatelj, ajde, da je nesto dobro
(S11).* Posebnost odgajateljskog posla ogleda se u kodu suzivot. Naime, tesko je pronaci posao
koji u tolikoj mjeri zahtijeva neposredno sudjelovanje u Zivotu djece kao §to je to posao
odgajatelja. Jedna odgajateljica navodi kako je njezin posao vezan uz sve zZivotne aspekte
korisnika te time postaje i nacin zajedniCkog Zivota s njima: ,, Mislim, ti zZivis pola dana... Ti
ne dodes ovdje radit, ti Zivis to. Ja to tako dozivljavam (S8). Nadalje, izazovnost ovog posla
posebno se ogleda kod mladih odgajatelja o Cemu izvjeStava jedna mlada odgajateljica
izjavivsi: ,, Izazovno je za mlade ljude (S12)“. S obzirom na sve navedene opise, ne ¢udi da je
jedan od kodova pripisanih opisu odgajateljskog posla upravo zanimljiv posao. Kod raznolik
posao odnosi se na Sarolikost zahtjeva svakodnevno postavljenih pred odgajatelja koji se vrlo

jasno ocituju u opisu iduée kategorije- aktivnosti odgajateljskog posla.

Potkategorije pridruZzene kategoriji aktivnosti odgajateljskog posla su: aktivnosti vezane uz

svakodnevni Zivot korisnika, aktivnosti slobodnog vremena 1 tretmanski rad. Jedna od skupina

aktivnosti vezanih uz svakodnevni Zivot korisnika je ocuvanje zdravlja korisnika. S obzirom na
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to da u odgojnim ustanovama nisu zaposleni medicinski djelatnici, odgajatelji su ti koji, kako
navode, brinu o podjeli terapije korisnicima i o ostalim aspektima vezanim uz zdravlje
korisnika. Navedeno opisuju i kao izazov o ¢emu ¢e viSe govora biti u raspravi o idu¢im
temama. Nadalje, odgajatelji sudjeluju 1 u obrazovanju korisnika brinu¢i se da korisnici
ispostuju obveze koje se od njih traze u Skoli. Takoder, jedna odgajateljica navodi kako
odgajatelji prevoze korisnike do obitelji vikendom, ukoliko im nije na neki drugi nacin osiguran
prijevoz, §to je opisano kodom logisticke aktivnosti. Svakodnevni zadatak korisnika
predstavljaju i briga za sigurnost korisnika te briga za higijenu prostora. Ipak, jedna
odgajateljica navodi i kako odgajateljev posao seze dalje od same ustanove, isti¢ué¢i kako je
odgovornost odgajatelja i ukljucivanje korisnika u zajednicu: ,,I da, jako pozitivno poticemo,
zapravo, i da stvaraju prijateljske odnose i sa djecom izvan ustanove, ukljucujemo ih na
razlicite izvanskolske aktivnosti, takoder rade sa udrugama, znaci, koje djeluju na podrucju ...

pa su ukljuceni u taj dio...(S13).” Nadalje, odgajatelji sudjeluju i1 u aktivnostima slobodnog

vremena korisnika kroz zajednicke odlaske na ljetovanja te odlaske na izlete. Uz navedeno,

posao odgajatelja Cini i tretmanski rad, odnosno rad na postizanju pozitivnih ponasanja
korisnika pri ¢emu se odgajatelji, medu ostalim, koriste i kreativnim aktivnostima: ,,Onda
imamo neke kreativne aktivnosti, radionice koje s njima radimo, ovoga, ovisno o potrebi
recimo, kad one iskazu, ve¢ vidimo prema njihovim nekakvim dogadajima u grupi pa onda to,
ovoga, razradujemo (S8).“ Ipak, jedna odgajateljica zali se kako, zbog mnogih poslova koji
spadaju pod ulogu odgajatelja, tretmanski rad ostaje zanemaren. Izjavljuje: ,, Trpi odgojni rad
(S5). “ Na slican nac¢in promislja i druga odgajateljica pitajuci se je li uloga odgajatelja dobro
poslozena: ,, ... Bas sada u zadnje vrijeme kada su bile neke situacije, a mi vodimo individualnih
i grupnih razgovora more, da su odredeni korisnici trazili psihologa koji nije tu, ne nuzno, ja
mislim, zato Sto netko od odgajatelja tu nema kompetencije ili, nego jednostavno ja mislim da
oni budu zbunjeni- $ta sad? Ti si ta ista osoba koja me tjera da spremam knjige u torbu, kasnije,
ono, ides na sastanak u skolu, komuniciras s mojom mamom i sad mi tu nesto pricas o mom
ponasanju i vodis me na sud. 1 vozac si i medicinska sestra i dajes terapiju, tak da, ne znam, to
nekako mozda, mozda bi se trebalo razdvojiti (S9).“ Ono §to je sigurno jest kako navedeni
zadatci, svakodnevno postavljeni pred odgajatelja, zahtijevaju spretnost odgajatelja u raznim
podruc¢jima, ukljucujuci i podruc¢ja za koja neki odgajatelji nisu primarno educirani. Postavlja
se pitanje koliko su odgajatelji pripremljeni odgovoriti na takve zahtjeve te bi li to od njih uopce

trebalo biti ocekivano. O navedenom ¢e biti govora u daljnjoj raspravi.

Posljednja kategorija unutar ove teme opisuje viSestrukost odgajateljske uloge, a pridruzene su

Joj potkategorije profesionalni zadaci i raznolikost metafora vezanih uz ulogu odgajatelja.
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Percepciju odgajatelja o njihovoj radnoj ulozi sumira recenica jedne odgajateljice: ,, Zapravo,
nema odgajatelj samo jednu ulogu (S6).“ Dok odredeni odgajatelji svoju ulogu povezuju s

profesionalnim zadacima opisujuéi ju kao ulogu pomagaca, psihologa ili pak zagovaratelja

djecjih prava, drugi se odgajatelji o svojoj ulozi izrazavaju kroz brojne druge usporedbe i
metafore. Rije¢ koja se u njihovim opisima naj¢e$c¢e spominje jest roditelj. Prethodno nabrojane
aktivnosti koje ¢ine odgajateljski posao velikim se dijelom poklapaju s duznostima i obvezama
roditelja, zbog Cega veéina odgajatelja, kao prvu asocijaciju, navodi upravo tu usporedbu:
LRoditelj... Na neki nacin. Zato Sto brinemo za sve njihove potrebe od... Ono... Od toga da idu
u krevet, probude se, vodimo brigu o higijeni, zdravlju, radnim navikama, skoli... Ne znam...
Razgovaramo o svemu s ¢im se djeca susrecu tijekom odrastanja (S11).“ Osim obavljanja
dnevne rutine, odgajatelji ostvaruju i emocionalnu povezanost s korisnicima. Zbog toga jedna
odgajateljica svoju ulogu opisuje kao ulogu prijatelja, dok druga odgajateljica korisnike
usporeduje s vlastitom djecom: ,,... Isto k'o kod kuce sto Zivis sa svojim djetetom, tako Zivis s
njima (S8).“ Nerijetko se dogada da i korisnici percipiraju odgajatelje kao roditelje,
pokusavajuc¢i unutar izvanobiteljske skrbi rekreirati obiteljske odnose i posti¢i osjecaj
povezanosti, podrske i1 vodstva koji im nedostaje (Courtney i sur., 2005). Upravo u skladu s
time, ista odgajateljica opis vlastite radne uloge kao roditeljske pripisuje potrebama korisnica s
kojima radi: ,,... Zato ja to dozivljavam k'o roditeljsku ulogu jer one traze tu emociju (S8).“ S
druge strane, jedna odgajateljica navodi kako je odgajatelj, kada neSto uskracuje, ujedno i
policajac, a njezin kolega istice kako se nerijetko od odgajatelja ocekuje da bude i carobnjak
ili istrazitelj: ,,Onako, da ne bi ispalo ¢arobnjak da je, da je onako, ovoga, neozbiljno, ajmo
reci, ovoga, onda bih rekao istrazitelj. Zato Sto, cijeli taj neki bunar koji imamo ispred sebe, il
bazen koji imamo ispred sebe, ovoga, je... Treba ga istraZiti uvijek, nije... nepredvidiv je...
Moras se snalaziti (510). Jedna mlada odgajateljica odgajatelja usporeduje s usmjerivacem jer
gura korisnika u smjeru ponasanja koja ¢e dovesti do pozitivnih ishoda za njegov zivot. Nadalje,
odgajatelji nerijetko spominju vaznost modeliranja kao sastavnog dijela njihove uloge. Naime,
jos su u Sezdesetim godinama proSloga stolje¢a Bandura te Ross 1 Ross razvili teoriju prema
kojoj ljudi mogu nauciti nova ponasanja, vjestine ili informacije indirektnim iskustvom
(Bandura, Ross i Ross, 1963). U tom kontekstu jedan odgajatelj objasnjava kako je odgajatelj,
prije svega, primjer korisnicima: ,, Mislim neki osnovni zadatak, da na neki nacin, da budemo
mi prvi primjer jer smo im najblizi i u nekim stvarima i u radnim navikama i u svemu ostalom.
Znaci, ako mogu od nekoga pocet ucit, od nekih baza, to smo mi (S2). ““ Zanimljivo je istaknuti
razmiSljanje 0 odgajateljskom poslu koje polazi iz sportske perspektive, a u kojem se odgajatelj
usporeduje s trenerom: ,, ... Dok pogledas sva polja na koja djelujes, znaci uvijek djelujes kao,

mislim djelujes i radis- trener. Znaci, hoces pomaknut neke granice...(S10).
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Iz prethodno navedenog vidljivo je kako odgajateljski posao zahtijeva ispreplitanje roditeljske
(Bastainssen i sur., 2014, Shealy 1996; prema Sovar, 2021) i pedagoske (Vukasovi¢, 1989)
uloge. Aktivnosti o kojima izvjeStavaju odgajatelji razliCitog su sadrzaja, od obavljanja
svakodnevne rutine do intenzivnog pedagoSkog rada, zbog Cega ne cudi metafora jedne

odgajateljice prema kojoj je odgajatelj jednostavno- Katica za sve.

Nedvojbeno je da su za uspjesnost u ispunjavanju navedenih zadataka potrebne razne vjestine
I znanja. O tome govori idu¢a tema- KOMPETENCIJE ODGAJATELJA, kojoj su

pridruzene kategorije znanja, vjestine i osobine li¢nosti.

Kategorija znanja opisana je kodovima: osnovna znamja o problemima u ponasSanju,
poznavanje zakonskog okvira i poznavanje psihosocijalnih karakteristika korisnika. Jedna
odgajateljica tvrdi kako je dobro da odgajatelj pri zapoSljavanju ima osnovna znanja o
problemima u ponasanju, no s druge strane navodi kako isto nije nuzno za kvalitetan rad:
., Mislim, treba onak' neka osnovna znanja i razumijevanja problematike problema u
ponasanju. To je definitivno prednost, znaci to fakultetsko obrazovanje daje neki temelj, al'i to
Jje mozda dobra osnova, ali nije nuzno (S13).“ Time se dotice podrucja struénosti u obavljanju
odgajateljskog posla, o c¢emu ¢e se raspravljati prilikom deskripcije iduce teme. Ipak, s obzirom
na to da su problemi u ponasanju mladih vrlo sloZena i1 dinami¢na pojava (Koller Trbovi¢,
Zizak, 2012), za zaklju¢iti bi bilo kako je poznavanje ove problematike nuzan preduvjet
zapoSljavanja. Poznavanje zakonskog okvira, osim nuznih smjernica rada, pruza i svojevrsnu
zastitu odgajatelju koji se, ukoliko ga postuje, uvijek moze pozvati na isti. Nadalje, odgajatelji
navode i poznavanje biopsihocijalnih karakteristika korisnika kao potreban set znanja sto je,
kako je ve¢ navedeno u uvodnom dijelu rada, u skladu s misljenjem razlicitih autora, koji
nagladavaju kako dobar odgajatelj posjeduje znanja o potrebama djece (Zizak, 1997) te o

poteskocama s kojima se ta specificna populacija susrece (Jaswal, 2012).

Nadalje, kategoriji vjestine pridruzene su potkategorije stru¢ne vjestine te socijalne vjestine.

Pod struéne vjestine spadaju: autoritativan pristup odgoju, kvalitetna procjena te sposobnost
rada u timu. Jedna odgajateljica kao uspjesnu metodu za uspostavljanja odnosa navodi
autoritativan pristup odgoju: ,,Kombinacija autoriteta i majcinstva. Jedna... Meni se pokazala
dobra kombinacija. Evo moram to reci. Znaci, biti strog- autoritet, a s druge strane biti i njezan
i majcinski i zagrlit'. Kombinacija meni, evo, broj jedan (S5).“ Stavimo li odgajatelja u
prethodno spomenutu ulogu roditelja, navedeno se slaze sa stru¢nom literaturom koja

autoritativni roditeljski stil istiCe kao najpozeljniji (Berk, 2015). Nadalje, jedan odgajatel]
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naglaSava vaznost kvalitetne procjene u radu s djecom koja iskazuju probleme u ponasanju: ,, ...
Znaci, i u trenutku, znaci, puno ima nekih, sta je, ¢im je determinirano i ti moras bit spreman
prepoznatii... Ako hoces bit, mislim ako hoces da si uspjesan, neki pravi alat izvadit pa djelovat
(S10).“ Uzmemo li u obzir definiciju procjene, koja u kontekstu problema u ponasanju glasi:
., Procjena predstavlja interdisciplinarnu/transdisciplinarnu timsku djelatnost upoznavanja,
razumijevanja i tumacenja rizika i potreba te jakosti i snaga djece i mladih s problemima u
ponasanju i njihova okruzenja na svim zivotnim podrucjima radi donosenja utemeljene odluke
o daljnjim intervencijama* (Koller Trbovi¢, Jedud Bori¢, Mirosavljevi¢, 2017, str. 10),
uvidamo da se radi o zahtjevnoj vjestini u pozadini koje stoje mnoga znanja o fenomenu
problema u ponasanju. Stoga je procjena dio potrebnih vjestina odgajatelja u odgojnim
ustanovama, prije svega, kako bi se uvidjeli potencijalni pomaci u odgojnim naporima. Nadalje,
ono §to razlikuje tim od ostalih skupina ljudi upravo su zajednicki cilj i svrha (Kobolt i Zizak,
2007). Stoga ne ¢udi kako je u svim provedenim fokus grupama naglasena vaznost Sposobnosti
rada u timu. Jedan od primjera je: ,,Ja sam bas htjela re¢ timski rad da je vazan, onak', bude,
vise nas je, znaci, na odjelu, ono da medusobno svi razmjenjujemo informacije i da smo svi

nekako uskladeni, ono, u djelovanju (S11).“ Potkategoriji socijalne vjeStine pridruzeni su

kodovi iskazivanje empatije te iskazivanje zainteresiranosti za korisnike. Navedeno
prvenstveno ima svrhu u uspostavi odnosa s korisnicima, dok praéenje interesa korisnika ujedno

omogucuje odgajatelju uvid u najnovije trendove u Zivotima mladih.

Posljednja kategorija unutar ove teme je osobine li¢nosti s pripadaju¢im potkategorijama:

otvorenost, savjesnost, ugodnost, emocionalna stabilnost i pozitivhe osobine li¢nosti.

Potkategoriji otvorenost pripadaju kodovi fleksibilnost i kreativnost. Odgajatelji naglasavaju
kako je vazno izacdi iz vlastitih rigidnih okvira te biti prilagodljiv u svakodnevnim situacijama.
Nadalje, potkategoriji savjesnost pripadaju kodovi dosljednost i pravednost kojima odgajatelji
pridaju veliku vaznost. Navedeno je u skladu s nacelima odgojnog rada prema Vukasovicu
(1994), medu kojima se dosljednost objasnjava kao skladnost odgajatelja sa samim sobom te
skladnost njegovih djela i postupaka. Dosljednost sluzi i uspostavljanju odnosa s korisnicima
pa jedan odgajatelj objasnjava zaSto su korisnici posebno voljeli jednu odgajateljicu: ,, Oni su
znali Sta ocekivat' od te osobe i kod nje nikad nije bilo lijevo desno ili izmedu. Oni su znali kod
te konkretne osobe sta ocekivat'i Sta ih ceka i to je... Oni to vole i oni to nemaju, dosad nisu
imali (S2).“ Takoder, ono na $to su korisnici, prema rije¢ima odgajatelja, posebno osjetljivi jest
pravednost: ,, Al' bit pravedan tipa... Na to bas ono, oni su jako osjetljivi na to. Ne moZes- ovom
Jjesi, ovom nisi (S6). Potkategoriji ugodnost pripadaju kodovi briznost i pazljivost, koje jedna

mlada odgajateljica navodi kao vlastite osobine koje joj pomazu u radu s korisnicima. Nadalje,
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potkategorija emocionalna stabilnost odnosi se na emotivnu regulaciju odgajatelja, a opisana je

kodom odmjerenost koji se odnosi na regulaciju emocija u datom kriti¢cnom trenutku. Zavr$na

potkategorija je pozitivne osobine li¢nosti. Radi se o razliitim osobinama li¢nosti:

snalazljivost, autenticnost, mudrost, svestranost, strogost i samosvjesnost. Snalazljivost je
potrebna za postizanje pozitivnih ishoda u brojnim neocekivanim situacijama tijekom radnog
dana, dok mudrost odgajatelji navode kao protutezu teznjama korisnika za testiranjem granica.
Sve navedene osobine upucéuju da je za posao odgajatelja potrebna cjelovitost jer je i sam posao
kompleksan i sveobuhvatan, kao $to je vidljivo iz drugih tema. lako odgajateljski posao nije
profesija, navedene kompetencije upucuju na to da se radi o jedinstvenom zanimanju koje ima

¢vrste temelje postati profesija (Sovar, 2021).

Idu¢a tema je CIMBENICI KOJI DOPRINOSE ODGAJATELJSKOM POSLU, a
kategorije koje joj pripadaju jesu: korisnost zavrSenog studija, iskustvo i intuicija, prednost
muskog spola odgajatelja te izgradnja odnosa i autoriteta.

Kategorija korisnost zavrsenog studija odnosi se na percepciju odgajatelja o korisnosti njihove
temeljne struke u radu. Vazno je naglasiti kako su se pri raspravi o ovoj temi javljala opre¢na
misljenja te se ponekad ni sami odgajatelji nisu mogli odluciti o vlastitom stajalistu. Kodovi
koji pripadaju ovoj kategoriji idu u prilog vaznosti temeljnog studija odgajatelja, dok ¢e opis
iduce kategorije pruziti nesto drugaciju perspektivu. Kodovi koji pripadaju ovoj kategoriji su:
integriranost struke u postupke odgajatelja, odgajatelji educirani za rad s problemima u
ponasanju spremniji poduzeti akciju t€ veca profesionalnost u radu ukoliko je odgajatelj
pomagacke struke. Odgajatelji koji govore u prilog korisnosti zavrSenog studija uglavnom su
po temeljnoj struci socijalni pedagozi. Jedna odgajateljica navodi zanimljivo razmisljanje koje
ide u smjeru integriranosti struke u postupke odgajatelja: ,, ...Al mislim da ljudi kojima je to
struka, ja volim vjerovat da je to negdje integrirano, svo to znanje, i da svaka nasa reakcija,
znamo zasto ju radimo. MoZda ne u tom trenutku nuzno, kada nesto je hitno i eskalira i slicno,
ali mislim da, da znamo zasto radimo na odredeni nacin (S10).“ Dakle, iako toga mozda u
datom trenutku nije svjestan, kako navodi ova odgajateljica, struan odgajatelj ipak postupa iz
strucne perspektive. Nadalje, misljenje jednog odgajatelja, opisano je kodom veca
profesionalnost u radu ukoliko je odgajatelj pomagacke struke. Naime, on smatra da temeljna
struka s kojom se odgajatelj zaposli nije presudna, no podiZe razinu profesionalnosti: ,, 7, da,
naravno, sav posao se radi profesionalno, ali s tim veci si profesionalac, ali opet u svakom
poslu, ukoliko, po vokaciji si to sto jesi, ne (S11).“ Ono $to odgajatelji primjecuju kao razliku
u medusobnom radu je to da su odgajatelji educirani za rad s korisnicima problemima u

ponasanju spremniji djelovati. Navedeni kod sadrzan je u izjavi odgajatelja: ,, Istu situaciju
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cemo gledati na razlicite nacine. Znaci, dok e se neki iscudavati i ne znam Sta, drugi Ce... Biti
to normalno i poduzet akciju. I evo tu je ta razlika izmedu te dvije vrste djelatnika, na koji nacin
rade. Ali $to ne govori iskljucivo da ovi ne mogu bit drugaciji i da ovi mogu bit, i da ovi su
stalno u pravu (S2).“ Isti odgajatelj navedeno objasnjava ¢injenicom da je studij socijalne

pedagogije formirao njegovo navedeno stajaliSte prema radu.

Ipak, vecina odgajatelja prednost pred zavrSenim studijem daje ostalim c¢imbenicima,
zajednicki nazvanima iskustvo i intuicija. Tako vise odgajatelja izjavljuje kako nema razlika u
kvaliteti rada izmedu odgajatelja koji su pomagackih struka i onih koji to nisu: ,,Da, to je
¢injenica, oni mozda dodu sa nekim nedostatkom tog teorijskog znanja, ali u radu, zbog te
dobre komunikacije ja bih rekla da se cak ne primjecuje (S13).”“ Dapace, jedna sudionica
pojasnjava kako odgajatelji koji nisu pomagackih struka unose poZeljne novitete u rad,
primjerice provode sportske aktivnosti, Sto korisnicima odgovara. S time se slaze joS
odgajateljica, , koja tvrdi: ,, Zaista, znam kolege neke koji nisu zavrsili nas fakultet i koji su, po
meni, vrhunski u nacinu kako vode svoje grupe (S7).” Nadalje, odgajatelji Cesto navode kako
su iskustvo rada i volja za ucenjem bitniji od fakultetskog obrazovanja: ,, Na faksu steknemo
neko vazno znanje i to sve Sto primjenjujes na poslu, ali ja osobno smatram da sam puno vise
naucila u neposrednom radu, nego konkretno na fakultetu (S12).“ Posebno je zanimljivo
istaknuti izjavu jedne odgajateljice koja smatra da se odgajateljski posao moze vrlo lako nauditi:
,,» Ako ima volje, onda ¢e ko' i bakice na placu, onako, naci ¢e nacina i bez skole, al' naravno
ne moze radit bez Skole, al kuZite Sta ocu re¢' (53).” 1z ove bi se izjave dalo zakljuciti kako
formalno obrazovanje za odgajatelja uopce nije potrebno, ukoliko postoji volja za osobnim
napretkom odgajatelja. U tom smjeru ide 1 misljenje jednog odgajatelja kako su odgojni principi
dio instinkta covjeka te ih kao takve nije potrebno uciti: ,,Svi mi, neki su inZenjeri, neki su
pedagozi, necu sve, al' svi na kraju u jednom trenutku, ne svi, imamo djecu. I nitko nas na to ne
priprema. Nego se nadete u situaciji u kojoj jeste i radite s tom djecom. Imate svoju djecu,
pogodi vas ljubav, potreba, instinkt, svasta (S2).*“ S tim u skladu je 1 miS$ljenje jedne
odgajateljice kako je poziv vazniji od obrazovanja jer se druStvenim zanimanjima ne moZe
baviti netko tko ne osjeca poziv za to. lako odgajatelji nerijetko daju prednost iskustvu i intuiciji
nad formalnim obrazovanjem, postavlja se pitanje je li takvo stajaliSte u najboljem interesu
korisnika. Kako je ve¢ prethodno navedeno, zakonska regulacija odgajateljske struke u
Republici Hrvatskoj dopusta Sirokom spektru struka zaposljavanje na radnom mjestu
odgajatelja (Zakon o socijalnoj skrbi NN 18/22, ¢I. 253). Promotrimo li inozemnu situaciju,
primijetit ¢emo da u vecini zemalja, kao §to je sluc¢aj i u Republici Hrvatskoj, ne postoje

jedinstveni studiji specijalizirani za obrazovanje odgajatelja. Tako, primjerice u SAD-u, a
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alternativnim oblicima skrbi rade odgajatelji koji su po struci primarno psiholozi, sociolozi il
socijalni radnici te odgajatelji bez zavrSenog studija (Heckman i Rodwell, 1985). S druge strane,
u Nizozemskoj, 85 % odgajatelja ima zavrSenu razinu prvostupnika te su pedagoski
osposobljeni (Bastiaanssen i sur., 2014). U Hrvatskoj, dakle, na poziciji odgajatelja mogu raditi
osobe razlicitih struka te ne postoji definirani jedinstveni set kompetencija koje odgajatelj mora
posjedovati, $to dovodi u pitanje ne samo kvalitetu rada s korisnicima, nego i vrijednost
odgajateljske struke. Postavlja se pitanje moze li uistinu ovako $irok raspon struka obavljati
odgajateljski posao. Navedene aktivnosti odgajateljskog posla, kao i kompetencije o kojima su
odgajatelji u ovom istrazivanju izvijestili, upucuju na ¢injenicu da se radi o zahtjevnoj i slozenoj
struci te da bi samim time trebala postojati odredena regulacija u pogledu definicije potrebnih
kompetencija odgajatelja. Iako odgajatelji izvjeStavaju kako se znanja mogu lako nadograditi,
problemati¢na je ¢injenica da ne ulazu sve ustanove jednako u edukacije odgajatelja te da nisu
svi odgajatelji zainteresirani za iste. Namece se i pitanje koliko je eti¢no povjeriti brigu o
ranjivim skupinama korisnika odgajateljima koji potencijalno nisu obrazovani za rad s
problematikom koju korisnici iskazuju, a ujedno nisu zainteresirani za nadogradnju znanja.
Potencijalno rjesenje moze se prona¢i u UNICEF-ovim Smjernicama za alternativnu skrb o
djeci, prema kojima bi sve institucije koje pruzaju uslugu alternativne skrbi trebali provoditi
sveobuhvatnu procjenu prikladnosti za rad s djecom s osobama koje planiraju raditi s djecom
prije njihova zaposljavanja (Ured UNICEF-a za Hrvatsku, 2010). Dakle, definicija seta
kompetencija i selekcija potencijalnih kandidata za zaposljavanje prema istom, mogla bi podi¢i

razinu kvalitete rada u institucijama koje pruzaju alternativnu skrb.

Iduca kategorija bavi se utjecajem spola na posao odgajatelja, odnosno prednosti muskog spola
odgajatelja. Misljenje je ponekih odgajateljica kako muski odgajatelji moraju uloziti manje
truda od Zenskih odgajatelja te kako muski odgajatelji lakSe uspostavijaju autoritet. Takoder,
jedna odgajateljica navodi kako su, u kontekstu uspostavljanja autoriteta, muski korisnici
skloniji poslusati muske odgajatelje. Ipak, kodovi koji pripadaju iducoj kategoriji unutar ove
teme- uspostava odnosa i autoriteta, upucuju na drugacija stajaliSta. Jedna odgajateljica iznosi
misljenje prema kojemu se karakternim crtama gradi autoritet: ,, Znaci, ja sa svojih pedeset
pet kila i sto Sezdeset visine, ja tu ne bih, ljudi, mogla pro¢'. Dakle, ako sa svojim karakterom
sebi napravis neki oblik postovanja, odnosno granica, tada ti kao odgajatelj moZes
funkcionirati, mozes odrzavati strukturu u svojoj grupi, dinamiku svoje grupe, bez obzira da li
si musko ili si zensko (S7).“ Njezin kolega se slaZe te tvrdi kako je autoritet koji muski odgajatelj

postize svojom korpulentno$¢u neodrziv jer korisnici nisu internalizirali pravila, nego ih

postuju iz straha: ,, Kad se izmaknu, ako njih nema tri dana, ako su na bolovanju ili nesto, ta
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grupa je najdivijija grupa jer je, nije uslo se u njih, njima se nametnulo to, oni to odbace, nije
dio njih (S2).“ Stavimo 1i odgajatelja u ulogu svojevrsnog ucitelja, vidimo da je navedeno u
skladu s Dreikursovom podjelom ucitelja na tri tipa- autoritarni, popustljivi i demokratski,
medu kojima se demokratski istice kao najpozeljniji (Dreikurs, 1976; prema Klopci¢, 2021). Za
razliku od autoritarnog ucitelja koji djeluje po principu zapovjednika, demokratski ucitelj je
onaj koji dijeli odgovornost za procese ucenja s ucenicima i u stalnom je dijalogu s njima, $to
posljedi¢no dovodi do pozitivnog okruZenja za uc¢enje i holistickog razvoja ucenika (Dreikurs,
1976; prema Klopci¢, 2021). Vaznost dijaloga i ostvarivanja odnosa s korisnicima za uspjesno
postizanje odgojnih ciljeva navodi i jedna mlada odgajateljica. ,, Zapravo je samo vazno stvorit
odnos s njima, odnos povjerenja i onda, zapravo, su godine nebitne (S12).” Radi se o kodu
uspostava odnosa s korisnicima vaznija od dobi odgajatelja, a o vaznosti uspostave odnosa s
korisnicima za postizanje odgojnih ciljeva govore i razliciti autori (Byrne i McHugh, 2005;
prema Cahill, Holt i Kirwan, 2016; Marsh i1 Evans, 2009; Harder 1 sur., 2012; Gazilj, 2019;
Harder i sur., 2017; Zizak, 2010).

Idu¢a tema u fokus stavlla MENTALNO ZDRAVLJE ODGAJATELJA te se bavi
stresorima u odgajateljskom poslu, reakcijama na stres odgajatelja te njthovim noSenjem sa

stresom. Stresori odgajateljskog posla podijeljeni su na dvije potkategorije- zahtjevnost posla

i krizne situacije. Zahtjevnost posla odnosi se na stresore svakodnevno postavljene pred

odgajatelja, kao Sto su: odgovornost za Zivot mladih ljudi, visoka zahtjevnost korisnika te
komunikacija s roditeljima. Odgovornost za zivot mladih ljudi proteZe se kroz sve Sto odgajatelji
svakodnevno obavljaju. Jedna odgajateljica to navodi kao izvor stresa, s obzirom na to da se
Nadalje, sami korisnici ponekad zahtijevaju puno energije 1 truda od odgajatelja. Kod visoki
zahtjevi korisnika sadrZan je u izjavi odgajateljice: ,,/ma dana, ja kazem ovo, ne znam, mozda
ponedjeljak, preko vikenda ili kako, izgleda ko' hitni prijem u PB Kukuljeviceva. Znaci, jedan
za drugim traze razgovor, razgovor, jedan za drugim, ono, glava covjeku prepuna svega toga...
Takvih dana ima stvarno ponekad jako i to je jako naporno mentalno za nas. Tu se covjek istrosi
najvise (S7).“ No, za odgajatelje nije iscrpljuju¢a samo komunikacija s korisnicima, nego i
komunikacija s roditeljima. Navedeno ne ¢udi uzmemo li u obzir ¢injenicu da roditelji Cesto
probleme u ponasSanju vide isklju¢ivo kao problem djeteta te nisu voljni suradivati 1 pokusati
sudjelovati u rjesavanju problema (Alexander i sur.,, 2013). Druga potkategorija, krizne
situacije, opisana je kodovima: ugroza necijeg Zivota, neocekivani nepozeljni dogadaji 1
intenzivan utjecaj bijega korisnika na cijelu ustanovu. Jedan odgajatelj navodi kako ugroza

necijeg zivota unutar ustanove izazova najvecu razinu stresa. Takoder, neocekivani nepozeljni
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dogadaji, odnosno situacije koje ne spadaju u redovan tijek dana navedene su kao stresor zbog
toga Sto zahtijevaju visoku i brzu organizaciju odgajatelja. Nadalje, jedna odgajateljica navodi
kako joj trenutno najveci stres izaziva intenzivan utjecaj bijega korisnika na cijelu ustanovu,
odnosno posljedice koje isti izaziva: ,,4l' zapravo sada trenutno mislim da je ta neka spoznaja
koliko jedan dogadaj, jedan bijeg moze narusit dinamiku muske, Zenske grupe i da se to onako

sad krpa ve¢ mjesec dana skoro (§9).

Reakcije na stres koje odgajatelji iskazuju podijeljene su na emocionalne, ponaSajne i fizicke.

Jedna mlada odgajateljica tvrdi kako ponekad ima poteskoce s nosenjem s emocijama koje
posao izaziva jer su joj nove i nepoznate. I drugi odgajatelji izvjeStavaju o neugodnim
emocijama. Prethodno spomenuta losa suradnja s drugim sektorima kod jedne odgajateljice
izaziva osjecaj gorcine na sustav, dok nerazumijevanje od strane Ministarstva i drugih sektora
uzrokuje i osjecaj zaboravijenosti: ,, A ovako, izvan ustanove, trebalo bi Ministarstvo neke
druge stvari preokrenut pa bi... Mislim, ne znam, imam osjecaj da smo zaboravljeni. Oni dodu
kad nesto trebaju i tako... I onda dodu u nadzor. A ne cuju nas, cijelo vrijeme nas ne cuju (S§).*
Ova izjava pocetak je Siroke teme koja se tice aspekata koje bi odgajatelji voljeli poboljsati u
svom radu, o ¢emu ¢e biti govora u nastavku rada. Kod pucanje odnosi se na nemoguénost
samokontrole navedene odgajateljice koja izjavljuje kako, kada dode do problema s
pripadnicima drugih sektora, ne moze kontrolirati svoje reakcije: ,,Ja sebe ne mogu vise
zaustavit da ne puknem (S8).”“ Navedene emocionalne reakcije usko su vezane uz ponaSajne
reakcije, kao §to su svadanje s pripadnicima drugih sektora. Takoder, jedna odgajateljica
izjavljuje o perzistenciji povisenog adrenalina nakon smjene. Nadalje, na pitanje: ,, Ima li
sagorijevanja u odgajateljskom poslu?“ jedna odgajateljica odgovara kako je, prema
rezultatima ankete koje je Ministarstvo provelo, veéina odgajatelja u toj ustanovi iskazivala
simptome burnout-a, iako njihova subjektivna percepcija nije bila takva. Odgajatelji su
potvrdili da im je posao stresan, no ne bi se slozili s nazivom burnout. S druge strane, jedna
odgajateljica iz druge ustanove navodi kako burnout postoji, ali se javlja nakon vise godina

rada.

Sto se tiCe noSenja sa stresom, odgajatelji se pri istome koriste raznim strategijama, kao §to su

intelektualne strateqije, fizicka aktivnost te koriStenje socijalne podrSke i podrSke od strane

sustava. Pod intelektualne strategije spadaju: humor, glazba, citanje, smanjivanje ocekivanja i
procesuiranje. Vise odgajatelja navodi kako im Aumor, odnosno Sale na vlastiti raCun pomazu
u teSkim situacijama. Navedeno potvrduje 1 viSe istrazivanja koja u pozitivhu povezanost
dovode humor 1 noSenje sa stresom (Kuiper, 2012; Leifcort i sur., 1995; prema BoriCevi¢,

Marsanic i sur., 2016). Nadalje, jedna odgajateljica navodi kako joj u svrhu o€uvanja mentalnog
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zdravlja pomazu glazba i citanje. Od misaonih strategija, odgajatelji su naveli 1 procesuiranje
te smanjivanje ocekivanja, objasnjavajuci kako je potrebno uskladiti oCekivanja s realnom
situacijom u kojoj se odgajatelj nalazi. U tom kontekstu jedan odgajatelj naglasava vaznost
izbjegavanja okrivljavanja samoga sebe: ,, Znaci, i ti, okej, moras ovoga znati da nisi svemoguc
u tom jednom trenu, znaci u tom datom trenutku i ono da, da si svjestan da stvarno to dijete
mora, mislim, shvatit, nece, da li shvati ili ne, ali nosi posljedice neke, ovoga, za svoja neka
radnje, i da nisi ti za to sad kriv, ne. Da nisi ti kriv, ne (S10).“ Navedene strategije mogu se
povezati s preporukom Powella (1999; prema Jagarinec, 2019) za racionalno razmisljanje koji,
medu ostalim, za smanjenje stresa preporucuje protivljenje iskrivljenoj logici te izbjegavanje
rijeci ,,moram‘ kojom si osoba postavlja visoka ocekivanja i time podizZe razinu stresa. Druga

skupina strategija odnosi se na fizicku aktivnost. Jedan odgajatelj navodi kako je Setnja

ucinkovita metoda rjeSavanja stresa jer, uz oblik tjelesne aktivnosti, omogucava i svojevrstan
prelazak iz privatnog u poslovni nacin funkcioniranja i obrnuto. Da je bavljenje sportom korisno
u ovom kontekstu, potvrduju i jo$ dvije odgajateljice kojima je to jedan od ,,ispusnih ventila®.
Jedna mlada odgajateljica, nadalje, navodi kako boravak u prirodi na nju ima opustajuci utjecaj.
Nacini noSenja sa stresom su, dakle, razliCiti te se odgajatelji pritom ne koriste samo

individualnim strategijama, nego i trazenjem socijalne podrske, S$to je u skladu s rezultatima

istrazivanja Alifanoviene i sur. (2018). Dok jedna odgajateljica u kontekstu trazenja socijalne
podrske istice izlazak s drustvom, a druga podrsku partnera, vise odgajatelja navodi vaznost
podrske radnog kolektiva i uprave ustanove. Navedeno je u skladu s prethodno navedenom

vazno$¢u timskog rada i medusobne podrske odgajatelja koju naglaSavaju i1 autori (Jaswal,

2012; Kobolt i Zizak, 2007), ali i sami odgajatelji. Zavr$na potkategorija, podrka sustava,
opisana je kodovima slobodni vikendi i dovoljno godisnjeg odmora. Naime, jedna odgajateljica
istice kako su joj, s obzirom da je majka male djece, omoguceni slobodni vikendi, §to joj je od
velikog znacenja: ,, Imam tu blagodat sto imam malu djecu do tri godine pa tu ne moram radit
vikende tako da... Ali to je bas nesto onak' Sto nisam otkad sam pocela radit' osjetila. Znaci, to
koristim sad Sest mjeseci i joS Sest mjeseci to je stvarno ono. Kad ti znas da u petak zavrsava,
u ponedjeljak pocinje, onak', svaki vikend mi je produzeni vikend, tako rec¢i (56).” Nadalje,
odgajatelji navode kako su zadovoljni i1 koli¢inom godiSnjeg odmora koji im omogucava

kvalitetan odmor.

Iduc¢a tema u fokus stavlja IZAZOVE U POSLU odgajatelja te su kroz nju opisanu izazovi na
razini sustava i izazovi na razini ustanove. Odgajatelji su se, na razini sustava, pozalili na

neadekvatnu meduresornu suradnju, 0dnosno losu komunikaciju s drugim sektorima te

nerazumijevanje od strane pripadnika drugih struka: , I ocekivanja, mislim, neka, i Sto
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jednostavno nitko ne gleda problematiku sta se tu radi. Sad imamo bas ovoga nekakva
negativna iskustva i po bolnicama. Dodete tamo, maltene, da vas preispituju, peru, Sta radite s
tom djecom jer djeca ispricaju neku svoju pricu (S8).“ Takoder, veliki problem odgajateljima
predstavljaju zahtjevi izvan okvira kompetencija odgajatelja: ,, Dosta je ta problematika, evo
nekih stresnih situacija, gdje djeca nisu, ajmo rec', samo problemi u ponasanju, nego imaju taj
komorbiditet i sa psihijatrijskim nekim dijagnozama pa to na neki nacin i izlazi izvan okvira
nasih kompetencija, mislim, nismo psihijatri i lijecnici da taj dio odradujemo pa taj dio je
nekako uvijek malo stresan i otezavajuc¢' u radu (S13).“ O potencijalnom rjeSenju navedenog
izazova bit ¢e govora u iducoj temi. Na razini jedne odgojne ustanove, odgajatelji su se pozalili
na cesta dezurstva vikendom koja ih dopadaju u ve¢oj mjeri nego $to bi, prema njihovom

misljenju, trebala.

Potencijalna rjeSenja navedenih problema nude se u deskripciji idu¢e teme- UNAPRJEDENJE
RADA ODGAJATELJA. Kategorije koje pripadaju ovoj temi su izravna podrska
odgajateljima, ulaganje u unaprjedenje sustava skrbi i senzibilizacija javnosti. Pod izravnu

podrsku odgajateljima spadaju potkategorije: supervizija, edukacije o specificnim temama i

mentoriranje novozaposlenih. Odgajatelji navode kako se ¢esto njihovi razgovori pretvore u

oblik neformalne supervizije te kako postoji potreba za formalnim oblicima supervizije, §to je
sadrzano u kodu omogucavanje supervizija odgajateljima. Ajdukovi¢ (2007) navodi kako je
supervizija struénjaka koji rade s djecom, mladima i obiteljima u sustavu socijalne skrbi nuzna
upravo zbog slozenosti takvog oblika rada, a koji je opisan i prethodno u tekstu. Nadalje,
odgajatelji su izvijestili 1 o zelji za edukacijama o specificnim temama, $to je sadrzano u
kodovima: potreba za edukacijama na temu ovisnosti, potreba za edukacijama na temu
samoozljedivanju, potreba za psihoterapijskom edukacijom i potreba za edukacijom o procjeni
i kreiranju tretmana za korisnike. Ipak, odgajatelji unutar jedne odgojne ustanove izjavili su

kako ne vide korist od edukacija te, prema tome, nemaju ni zelju za istima. Potkategorija

mentoriranje novozaposlenih nastala je iz preporuka jednog odgajatelja koji smatra kako bi
trebalo postojati mentorstvo u radu novozaposlenih odgajatelja kako bi radili ¢im kvalitetnije i
uspjesnije.

Odgajatelji izvjeStavaju i o raznolikim potrebama za ulaganjem u unaprjedenje sustava skrbi.

Navedeno se odnosi na razvoj novih programa i usluga te na standardizaciju i evaluaciju rada.

Razvoj novih programa i usluga opisan je kodovima: ustanova za maloljetne osobe s

problemima ovisnosti, psihoterapija dostupna svoj djeci, razvoj djecje psihijatrije na
zupanijskoj razini te ukljucivanje obitelji u tretman. Uz prijedlog otvaranja ustanove za

maloljetne osobe s problemima ovisnosti, odgajatelji velik naglasak stavljaju na psihoterapijsku
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1 psihijatrijsku skrb o korisnicima. Razlog tome jest Sto se, kako odgajatelji izvjeStavaju,
problemi u ponaSanju u korisnika sve ceS¢e javljaju u komorbiditetu sa psihijatrijskim
dijagnozama. Navedeno je u skladu s trendovima u populaciji djece 1 mladih koji idu u smjeru
kontinuiranog rasta pojave problema mentalnog zdravlja (Patalay 1 Gage, 2019). Jedan
odgajatelj, u tom kontekstu, trenutne korisnike s onima u proslosti usporeduje na ovaj nacin:
,, A sad su napadaci, napadaci koji imaju psihijatrijsku potrebu, psihijatrijskog pristupa (S2)%.
Nadalje, drugi odgajatelj, kao ideju za unaprjedenje sustava skrbi, predlaze ukljucivanje obitelji
u tretman s ciljem postizanja efikasnijih i dugotrajnijih pozitivnih promjena. Upravo teorija
sustava govori o meduutjecaju pojedinih ¢lanova obitelji, odnosno o utjecaju promjene kod
jednog ¢lana obitelji (dijela sustava) na promjenu kod ostalih ¢lanova obitelji (dijelova sustava)
(Jankovi¢, 2008). Dosadasnja provedena istrazivanja idu u prilog navedenoj teoriji jer se
pokazalo kako su intervencije koje se provode s cijelom obitelji u¢inkovitije od onih koje se
provode iskljucivo s pojedincima koji iskazuju probleme (Kumpfer i Alvarado, 2003). Stoga bi
se navedena preporuka odgajatelja trebala shvatiti ozbiljno, uzevsi u obzir Cinjenicu da je u

skladu s dobrom praksom. Druga potkategorija unutar ove teme tice se standardizacije i

evaluacije rada odgajatelja. Pridruzeni su joj kodovi: zaposljavanje razlicitih strucnjaka u

skladu s potrebama djece, evaluacija rada, standardizacija dokumentacije, vise prakse na
fakultetima 1 smanjivanje opterecenja odgajatelja poslom. Prethodno navedeni psihijatrijski
problemi, kao 1 ostali medicinski problemi korisnika, glavni su razlog zbog kojeg odgajatelji
predlazu zaposljavanje razlicitih strucnjaka u skladu s potrebama djece: ,,Da, nademo se cesto
onda u situacijama gdje obavljamo poslove za koje, realno, mislim, nismo skolovani, ali se
Jjednostavno, opet, ne znam, prodemo neku ili edukaciju ili nesto slicno ili nista. Ali jednostavno
moramo se snalazit, tako da to sto kaze ..., bilo bi, ne znam, trebalo bi se uskladit kakve su
trenutacne potrebe djece jer se one s vremenom mijenjaju i nisu iste ko prije mozda dvadeset
godina, definitivno da se onda pruzi adekvatna briga (S12).“ 1z navedenog se zakljucuje kako
je u najboljem interesu najprije korisnika, a onda i1 odgajatelja, osigurati stru¢njake koji ¢e
pruziti adekvatnu brigu za sve potrebe korisnika. Nadalje, jedan odgajatelj volio bi imati
osiguranu evaluaciju rada kako bi pratio vlastitu uspjesnost u poslu. Jedna odgajateljica, pak,
navodi kako je potrebno raditi na standardizaciji dokumentacije i smanjivanju koli¢ine iste.
Poneki odgajatelji osjecaju kako su zahtjevi koji su pred njih stavljeni previsoki pa predlazu
smanjivanje opterecenja odgajatelja poslom kroz manje odgojne grupe, manje Kkorisnika s
kojima moraju raditi ili pak, obustavu procesa deinstitucionalizacije koji ¢e na odgajatelje, kako
navodi jedna odgajateljica, staviti prevelik teret. Da je posao odgajatelja uistinu zahtjevan
svjedoci sve ve¢ navedeno, stoga ne ¢udi preporuka jedne odgajateljice da se na fakultetima

uvede vise prakse kako bi budu¢i odgajatelji bili pripremljeni na zahtjeve posla.
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Posljednja kategorija unutar ove teme je senzibilizacija javnosti. PridruZzeni su joj kodovi
smanjenje stigmatizacije i davanje znacaja odgajateljskoj struci. Jedna odgajateljica smatra
kako znacaj odgajateljske struke nije dovoljno prepoznat u Siroj javnosti: ,,Ovoga, da imaju
stvarno taj senzibilitet za nas i da javnost ima senzibilitet i da se zapravo ta uloga odgajatelja,
svugdje se prica: odgajatelji u vrticu, psiholozi... Gdje smo mi? Gdje smo mi tu u nekakvom
Jjavnom Zivotu, javnom mijenju? Ne treba nam nitko, ono, skidat kapu ili se klanjat, ali da se da
toj struci na znacaju (S8).“ S druge strane, kako navodi ova odgajateljica, javnost jedva ¢eka
osuditi 1 stigmatizirati odgajatelje prilikom nekog senzacionalistickog dogadaja koji dospije u
prostore javnog priop¢avanja: ,,Malo da se toj struci da znacaja, da se, da vidi zajednica,
mislim, izvana kolko' je to kompleksno, kolko' je to odgovorno i da se tu fakat radi rudarski ko
zeli radit i ko to voli radit. I da se, ono, mislim, nesto se desi, to je senzacionalisticka vijest i
sad se netko stigmatizira, nekom se sudi, strasno (S8).“ Navedeno upucuje na potrebu ,,davanja
glasa“ odgajateljima i na upoznavanje javnosti o vaznosti uloge koju odgajatelji svakodnevno
obavljaju s ciljem postizanja razumijevanja i empatije. Na taj bi se nacin posljedi¢no

potencijalno smanjili osudivanje i stigmatizacija.

10. Zakljucak

Prvim istrazivackim pitanjem htjelo se istraziti na koji nacin odgajatelji dozivljavaju i opisuju
svoju radnu ulogu. Rezultati istrazivanja pokazuju kako je radni dan odgajatelja ispunjen
aktivnostima razli€itih ciljeva koji sa sobom nose lijepe, no 1 izazovne trenutke, u cemu se istice
zahtjevnost odgajateljskog posla. S obzirom na to da je posao odgajatelja obiljezen
ukljucenoscéu u svaki aspekt zivota korisnika, od svakodnevne rutine do rada na pomaku u
odgojnim ciljevima, ne ¢udi da je ovo istrazivanje iznjedrilo novu perspektivu na odgajateljski
posao- posao kao suzivot. U tom se suzivotu, kako pokazuju rezultati istraZzivanja, odgajatelji
najcesce osjecaju kao roditelji koji brinu o svakom aspektu djetetovog Zivota, no naglasena je i
profesionalnost uloga iz kojih odgajatelji polaze. Upravo te navedene specifi¢nosti idu u prilog
struji autora koji zagovaraju ideju da odgajateljski posao postane profesija. U tom bi sluc¢aju
bilo potrebno definirati potrebne kompetencije koje profesionalac u ovom podruc¢ju rada mora
imati. Misljenje je autorice da se, uzmemo li u obzir specifi¢nost populacije u izvanobiteljskoj
skrbi, a to je da se radi o djeci i mladima koja u znatno vecoj mjeri iskazuju probleme u
ponasanju i probleme mentalnog zdravlja od redovne populacije djece i mladih (Dragojevi¢ i
Jakovi¢, 2022; Ricijas, Kranzeli¢ 1 Leskovar, 2019; Zizak i sur. 2016), kao nuzna znanja
namecu Ona vezana uz biopsihosocijalna obiljeZja navedene populacije. Tomu bi valjalo
nadodati znanja o zakonskom okviru rada stru¢njaka te znanja o fenomenu problema u

ponasanju. Nadalje, odgajatelj bi trebao biti upoznat s odgojnim metodama koje su u skladu s
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najnovijim znanstvenim spoznajama te bi svoje odgojne postupke trebao temeljiti na istima,
odnosno trebao bi biti pobornik prakse utemeljene na pokazateljima uspjeSnosti. Neizostavni
alati u radu trebale bi mu biti socijalne i komunikacijske vjestine te vjestine uspostave odnosa,
dok bi od osobina li¢nosti trebao njegovati strpljivost i fleksibilnost. Upravo su rezultati
dobiveni ovim istrazivanjem ukazali na to da odgajatelji daju prednost osobinama li¢nosti nad
temeljnim obrazovanjem odgajatelja, u pogledu uspjesnog snalazenja u odgajateljskom poslu.
To je vazna informacija, no ona nikako ne bi trebala zasjeniti standarde dobre prakse i teorijske

modele na kojima bi kompetentan stru¢njak trebao bazirati svoje postupke.

Drugo istrazivacko pitanje glasilo je: Na koji nacin odgajatelji dozivljavaju i opisuju svoja
osobna obiljezja u kontekstu uloge odgajatelja? Prema rezultatima dobivenim istrazivanjem,
dio sudionika smatra kako muski spol prednjaci pred Zenskim u pogledu lakSeg uspostavljanja
autoriteta. Medutim, veci dio odgajatelja smatra kako kljuéni nisu ni dob, ni spol, ni izgled niti
bilo koje drugo osobno obiljezje takve vrste, nego karakter odgajatelja kojim isti zadobiva
postovanje te ostvaruje odnos s korisnicima. Time se jo§ jednom naglaSava vaznost osobina
licnosti odgajatelja, ali i vaznost ostvarivanja odnosa s korisnicima. 1z rezultata se daje
zakljuciti kako je izrazito vazno da odgajatelj bude otvorenog stava, fleksibilan i spreman
nadogradivati znanja, istovremeno neizostavno posjeduju¢i poziv za odgajateljski posao.
Navedeno mu moze posluziti u svrhu ostvarivanja dobrog odnosa s korisnicima koji, prema
izjavama odgajatelja, umanjuje potencijalan negativni utjecaj nekih osobnih obiljezja

odgajatelja i omogucuje lakSe ostvarivanje odgojnih ciljeva.

Tre¢im istrazivackim pitanjem ispitalo se koji je doziviljaj kompetentnosti sudionika za
obavljanje odgajateljskog posla. Unato¢ razli¢itim temeljnim strukama odgajatelja, sudionici
navode kako postoje minimalne razlike u medusobnom radu te prednja¢i misljenje kako se
odgajateljski posao moze lako nauciti kroz iskustvo ili dodatne edukacije. S druge strane,
postoji 1 misljenje kako se odgajateljski posao uopée ne mora uciti, nego je jednostavno dio
intuicije ¢ovjeka ili pak roditeljskog instinkta. Problematika navedenog, kao $to je navedeno u
raspravi, o¢ituje se u pitanju dobrobiti korisnika s kojima bi, prema navedenom stajaliStu, mogla
raditi i osoba u potpunosti needucirana za rad. Stoga se preporucuje osiguravanje kompetentnih
strunjaka za rad s korisnicima u odgojnim ustanovama, prema prethodno navedenim

standardima.

Sudionici odgajateljski posao opisuju kao stresan, no veéinski navode kako ne osjecaju

simptome burnout-a. Ipak, postoje brojni aspekti koje bi voljeli poboljsati, a ticu se direktno
43



njihovog rada, kao $to su omogucéavanje supervizije te dodatnih edukacija i mentoriranja.
Takoder, smatraju da postoje potrebe za promjenama u sustavu. U pogledu odredenih
psihijatrijskih potreba korisnika, koje su u danasnje vrijeme sve ¢esce (Patalay i Gage, 2019),
sudionici izrazavaju potrebu za zapoSljavanjem drugih stru¢njaka unutar ustanova, posebice
medicinskih djelatnika. Naime, sama uloga odgajatelja, kao $to je i prikazano u radu, vrlo je
Siroka, a ponajviSe prakti¢na, Sto se ogleda u Cinjenici da odgajatelj preuzima ulogu koja je
korisniku u tom trenutku potrebna, a za koju ¢esto nije educiran. Stoga se navedeni prijedlog
treba uzeti u obzir u pogledu standardizacije rada. Odgajatelj je, dakle, sve ono $to treba biti
kako bi djelovao u korist korisnika, §titio njegova prava, usmjeravao ga, podrzavao i brinuo o
njemu. Odgajatelj je svojim ponaSanjem polazi$na to¢ka ucenja i sluzi korisnicima kao primjer.
Ipak, pojedini odgajatelji voljeli bi da njihova uloga manje nalikuje roditeljskoj, a vise ulozi
profesionalca pomagacke struke. Navedeno se odnosi na sadrzaj odgajateljskog posla koji bi,
prema misljenju odgajatelja, trebao biti manje vezan uz higijenu korisnika i prostora, a vise uz

rad na odgojnim ciljevima.

Iz rezultata se zakljucuje kako je uloga odgajatelja dinami¢na, promjenjiva, raznovrsna,
prilagodljiva, obuhva¢a mnoge aspekte korisnikova Zivota te je jednom rije¢ju- cjelovita.
Upravo zbog toga $§to odgajateljski posao ,,posuduje® znanja iz razli¢itih profesija, vecina
studijskih programa ne nudi cjelovitu pripremu za posao odgajatelja, nego se bavi pojedinim
aspektima istog. U tom pogledu, pozitivno se isti¢e studij socijalne pedagogije koji se u svom
kurikulumu, medu ostalim, bavi raznim aspektima fenomena problema u ponaSanju,
psihologijom djece i mladih, kriminologijom delinkvencije mladih, socijalnim i
komunikacijskim vjeStinama (kako korisnika, tako 1 stru¢njaka) te pravnim okvirima rada
stru¢njaka. Kao buduca magistrica socijalne pedagogije, smatram da navedena znanja i vjestine
sluze kao odli¢an alat za snalaZenje u odgajateljskom poslu te, uz pozitivan stav prema

cjelozivotnom obrazovanju, nude dobar temelj uspjeSnog rada.

Ovaj rad dao je uvid u percepciju odgajatelja o vlastitoj radnoj ulozi i o aspektima vezanim uz
istu. Za razliku od prethodnih istrazivanja, koja su u fokus stavljala uglavnom perspektivu
korisnika, ovaj rad barem je uvod u osluskivanje samih aktera- odgajatelja. Kako i sami
odgajatelji izvjestavaju, potrebna je senzibilizacija sustava o samoj prirodi odgajateljskog posla
I 0 problemima s kojima se susrecu, kao i vefe razumijevanje javnosti o zahtjevnosti

odgajateljskog posla s ciljem smanjenja stigmatizacije.
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PRILOZI

Prilog 1. Pitanja za fokus grupe

UVODNA

1.

Molim Vas da se predstavite na nacin da kazete svoje ime, profesiju i koliko dugo radite

na poslovima odgajatelja. Jeste li radili negdje prije ovog radnog mjesta- gdje, na kojim

poslovima?

2. Navedite jednu metaforu koja bi opisivala vas posao odgajatelja.

KLJUCNA

3. Opisite Sto sve obuhvaca odgajateljski posao. Kako biste opisali ulogu odgajatelja?
Mozete navesti sve poslove i aktivnosti koje odgajatelj obavlja u jednom tipicnom
radnom danu?

4. 1z koje odgajateljske uloge najvise polazite u vlastitom radu? (pomagac, roditelj,
prijatelj, model, animator, kontrolor...)

5. Kako Vasa osobna obiljezja (dob, spol, podrijetlo) utjecu na ulogu odgajatelja?

6. Koji je najtezi, a koji najlaksi dio Vaseg posla?

7. Koje sve kompetencije, po Vasem misljenju, mora posjedovati dobar odgajatel;j?

8. Koje jos kompetencije biste voljeli ste¢i, a dodatno bi doprinijele VaSem izvodenju
odgajateljskog posla?

9. Pohadate 1li dodatne edukacije koje su potrebne za dobro obavljanje svog posla? Bi li
takvih edukacija trebalo biti vise? Ako da- na koju temu, kako bi se trebale organizirati?

10. Koje situacije u poslu odgajatelja su za vas stresne? OpiSite ih. Je li rijec o situacijama
vezanim uz djecu (korisnike), kolege, sustav... nesto drugo- §to?

11. Utje¢i li situacije na radnom mjestu na vas privatni Zivot- na koji na¢in? Sto poduzimate
u vezi s tim?

12. Dovode li vas te situacije do sindroma burnout-a?

13. Cini li se nesto u kontekstu vase institucije da se smanji optereéenost poslom i stres kod
odgajatelja?

14. Mozete li vi nesto uciniti da smanjite pojavu stresa na radnom mjestu? Sto?

ZAKLJUCNA
15. Mislite li da postoji prostor za uspjesnije i kvalitetnije izvodenje Vaseg posla? Pojasnite.
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16. Koje promjene su u tom smislu potrebne na razini vase ustanove i na razini sustava skrbi
0 djeci? Koje promjene su potrebne za vas osobno?
17. Koje preporuke imate vezano uz poboljsanje aspekata odgajateljskog rada/uloge

(vlastitog/ opcenito)?
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