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SAZETAK

Pracenje provedbe i evaluacija grupnog programa VIS (Vazna i Snazna) za djevojke u

institucionalnoj skrbi

Studentica: Petra Gr¢ié

Mentorica: prof.dr.sc. Ivana Borié

Komentorica: dr.sc. Andrea Cosié¢

Studijski program i modul: Socijalna pedagogija, Djeca i mladi

Djevojke s problemima u ponasanju ¢ine manje kaznenih djela u odnosu na mladi¢e, no rad s
njima stru¢njaci ¢esto percipiraju kao ,,tezi“ i “zahtjevniji“. lako istrazivanja ukazuju na to kako
je vecina rizi¢nih ¢imbenika ista ili slicna za djevojke 1 mladice, postoje rizici koji su specifi¢ni
za djevojke. Djevojke su ¢escée zrtve razli¢itih oblika zlostavljanja, iskazuju vise internaliziranih
problema u ponaSanju te su sklonije formiranju rizi¢nijih veza s intimnim partnerima. U odnosu
na sve navedeno, zakljucuje se kako postoji potreba za kreiranjem i evaluacijom programa koji
ucinkovito odgovaraju na procijenjene potrebe djevojaka. Cilj ovog rada odnosi se na pracenje
provedbe i evaluaciju jednog rodno specifi¢nog programa za djevojke u institucionalnoj skrbi

u Hrvatskoj.

Rad zapocinje pregledom teorijskih znanja, odnosno obiljezjima djevojaka s problemima u
ponasanju, s posebnim naglaskom na rizi¢ne ¢imbenike. Nadalje, u radu su predstavljena
obiljezja rodno specifi¢nih programa te nekoliko evaluiranih rodno specifiénih programa u
Hrvatskoj i svijetu. Sredi$nji dio rada odnosi se na predstavljanje Programa Vazna i Snazna
(VIS). Vazna i Snazna je grupni psihoedukativni program usmjeren razvijanju specifi¢énih
znanja 1 vjeStina kod djevojaka ukljuCenih u institucionalni tretman. Sadrzaj programa
obuhvaca teme vezane uz sliku o sebi, samopoStovanje, odnose s drugima, emocije, brigu o
sebi, zivotne vjestine 1 zdravstveni odgoj. Pracenje programa u svrhu ovog diplomskog rada
provedeno je tijekom provedbe programa u Centru za djecu — podruznici Antun Gustav Matos
koji pruza usluge organiziranog stanovanja uz sveobuhvatnu podrsku za djecu bez
odgovarajuce roditeljske skrbi. Program se sastoji od 11 radionica, od kojih prva uvodna
radionica traje 90 minuta, a ostale 60 minuta. Osim osnovnih metoda koriStenih u grupnom
radu, sadrzaj radionica temeljio se i na primjeni razli¢itih kreativno-ekspresivnih tehnika na
koje su sudionice vrlo dobro reagirale. Koristene su i tehnike psihodrame i mindfullness-a kako

bi se osigurala raznolikost poucavanja i usvajanja novih vjestina. Grupa se sastojala od Sest



djevojaka u dobi od 11 do 17 godina. Pra¢enje provedbe programa provedeno je ispunjavanjem
monitoring obrazaca od strane voditeljica radionica. Sudionice su na kraju programa ispunile
Upitnik o zadovoljstvu kojim je utvrdeno visoko zadovoljstvo djevojaka programom. Osim

toga, evaluacijom ishoda utvrdene su odredene pozitivne promjene kod sudionica programa.

Rad pruza uvid u implementaciju programa u okviru jedne ustanove. U zavr$nom dijelu rada
istaknute su preporuke za daljnje poboljsanje implementacije programa u ustanovama za

djevojke.

Kljuéne rijeci: djevojke, institucionalna skrb, psihoedukativni program, pracenje provedbe,

evaluacija



SUMMARY

Monitoring of program implementation and evaluation of group program Important &

Strong for girls in institutional care

Student: Petra Gr¢ic¢

Mentor: prof.dr.sc. Ivana Bori¢

Co-mentor: dr.sc. Andrea Cosié

Study programme/Module: Social pedagogy, Children and Youth

Girls with behavioral problems commit fewer criminal offenses compared to boys, but working
with them is often perceived by experts as ,,harder” and ,,more demanding®. Although research
indicates that most risk factors are the same or similar for girls and boys, there are risks that are
specific to girls. Girls are more often victims of various forms of abuse, show more internalized
behavioral problems and they are more inclined to form risky relationships with intimate
partners. In relation to all of the above, it is concluded that there is a need to create and evaluate
programs that effectively respond to the assessed needs of girls.

The paper begins with an overview of theoretical knowledge considering the characteristics of
girls with behavioral problems and it puts special emphasis on risk factors. Furthermore, the
paper presents the characteristics of gender-specific programs and several evaluated gender-
specific programs in Croatia and the world. The central part of the paper refers to the
presentation of the Important and Strong Program (VIS). Important & Strong is a group
psychoeducational program which aims to develop specific knowledge and skills in girls
involved in institutional care. The content of the program includes topics related to self-image,
self-esteem, relationships with others, emotions, self-care, life skills and health education.
Monitoring of the program for the purpose of this thesis was carried out during the
implementation of the program at Children's Center — branch Antun Gustav Mato§ which
provides social services with comprehensive support for children without adequate parental
care. The program consists of eleven workshops, of which the introductory workshop lasts 90
minutes and the others last 60 minutes. In the addition to the basic methods used in group work,
the content of the workshops was also based on the application of various creative-expressive
techniques to which the participants reacted very well. Techniques of psychodrama and
mindfuless were also used to ensure the diversity of teaching and acquisition of new skills.

Group that was involved in the program consisted of six girls aged from 11 till 17 years old.



Program implementation was documented through the monitoring form by workshop leaders.
At the end of the program participants filled up a satisfaction questionnaire which determined
the high satisfaction of girls with the program. In addition, the outcome evaluation revealed

certain positive changes in the participants of the program.

The paper provides an insight into the implementation of the program within one instituion. In
the final part of the paper, recommendations for further implementation of the program into the
institutions for girls are highlighted.

Key words: girls, institutional care, psychoeducational program, monitoring, evaluation
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1. UvOD

Djevojke s problemima u ponasanju ¢esto su zanemarena skupina s obzirom na to da se kaznena
djela koje ¢ine percipiraju manje opasnima i rizicnima. U tom kontekstu, Zahn i sur. (2009)
naglaSavaju da, iako su se istrazivaci i znanstvenici u posljednje vrijeme poceli vise baviti
temom zenske delinkvencije opcéenito, djevojke su i dalje relativno zanemarene. Naime,
djevojke u maloljetnickom pravosudu Cine ,,o¢iglednu manjinu* (Batchelor i Burman, 2004)
Sto je jos jedan od mogucih razloga zanemarivanja istrazivanja o djevojkama koje manifestiraju
probleme u ponasanju te intervencija koje su ucinkovite u radu s njima. No, Welch-Brewer
(2017) naglasava kako su posljedice kaznenih djela koje ¢ine djevojke vrlo ozbiljne, iako takva
djela nisu Cesta kao kod mladi¢a. Nadalje, Chamberlain i Moore (2002) navode stavove
pojedinih autora koji govore o tome kako djevojke mogu biti prezasticene u ,,na muskarce
orijentiranim sustavima“ ili kako mogu biti stroze sankcionirane za manje ozbiljna djela. U tom
smislu, Batchelor i Burman (2004) navode kako se prema djevojkama ¢e$¢e poduzimaju
intervencije s obzirom na neprihvatljivo ponaSanje povezano s rodom, kao §to su nedopustene
seksualne aktivnosti, bjezanje od kuée i tvrdoglavost, §to nije slu¢aj kod mladi¢a. Istrazivaci
smatraju kako djevojke neprihvatljivim ponasanjem ¢ine dvostruki prijestup: nad svojom
socijalnom ulogom i stereotipnom Zenstvenosti te nad normama (Mejoviek, Zakman-Ban,
1986). lako mladi¢i i djevojke vrlo Cesto dijele sli¢ne rizike, postoje specificnosti u obiljezjima
djevojaka s problemima u ponaSanju koje je potrebno uzeti u obzir prilikom planiranja i
provedbe intervencija. Istrazivanje koje je proveo Lipesy (1990; prema Bloom i sur., 2002) na
uzorku od 443 programa prevencije delinkvencije pokazalo je da je 35 % programa namijenjeno
samo mladi¢ima, a 43 % primarno je za mladi¢e. Samo 2 % programa bilo je namijenjeno
isklju¢ivo djevojkama, a 6 % programa primarno je za djevojke. S obzirom na navedeno,
moguce je uvidjeti kako nema dovoljno rodno specifi¢nih programa koji uvazavaju specificne
rizike, snage i potrebe djevojaka. Navedeno rezultira uklju¢ivanjem djevojaka u programe
namijenjene i1 kreirane za mladice. S obzirom na saznanja autorice, u Republici Hrvatskoj
dosada su kreirana dva grupna psihoedukativna programa za djevojke s problemima u
ponasanju — Trening socijalnih vjestina ,.Socijalno viesta djevojka“ (Cosi¢, 2016) te
Psihoedukativni program ,Moderna djevojka“ (Perica, 2017) te individualni mentorski
program za djevojku u riziku ,,Mentoriranje djevojke u riziku“ (Demeter, 2017) koji su uzeli u

obzir specifi¢na obiljezja djevojaka. Navedeni programi bit ¢e opisani kasnije u radu.



S obzirom na sve navedeno, nedostatak informacija o u¢inkovitim programima i intervencijama
za djevojke prisutan je i u Republici Hrvatskoj. Uzimajuéi u obzir osobni interes autorice rada
za socijalnopedagoski rad s djevojkama s problemima u ponaSanju i potrebu prakse za
znanstveno utemeljenim intervencijama, cilj rada odnosi se na prac¢enje provedbe i1 evaluaciju
grupnog programa za djevojke u institucionalnoj skrbi. Doprinos ovog rada odnosi se na
vrednovanje rodno specificnog programa namijenjenog djevojkama u institucionalnoj skrbi
kako bi se utvrdilo koje intervencije, metode rada i aktivnosti su ucinkovite u radu s

djevojkama.

2. OBILJEZJA DJEVOJAKA S PROBLEMIMA U PONASANJU

U razgovoru s razli¢itim struénjacima iz pomagackih profesija, ¢esto se spominje kako je ,,s
djevojkama teze*, odnosno rad s njima percipira se kao tezi od rada s mladi¢ima. Cesto se
djevojke opisuje kao ,,teske, zlobne, dramati¢ne* i sl. U tom smislu, Batchelor i Burman (2004)
navode kako stru¢njaci percipiraju djevojke i zene kao tvrdoglave i zlonamjerne te one s kojima
je tesko raditi. S obzirom na uvrijezeno stereotipno misljenje o djevojkama s problemima u
ponasanju, potrebno je detaljno razumijevanje specifi¢nosti rizika, potreba i snaga djevojaka

kako bi se osigurao kvalitetan tretmanski rad s ovom populacijom.

Razli¢ita istraZivanja potvrdila su kako je vec¢ina rizi€nih ¢imbenika ista ili sli¢na i za djevojke
1 za mladi¢e (npr. Moffit i sur., 2001; Zahn i sur., 2008), no postoje rizici koji su specificni za
djevojke. Opcenito, pronadene su mnoge sli¢nosti u rizicnim ¢imbenicima izmedu mladica i
djevojaka, no autor Wong (2012) navodi kako na djevojke viSe utjecu socijalni faktori, kao Sto
su negativni zivotni dogadaji, fizicko zlostavljanje od strane roditelja te su cesc¢i iskazuju
internalizirane probleme. Rapus-Pavel (1999) kao specificne probleme kod djevojaka
prepoznaje bjezanje od kuce i zlouporabu alkohola i droga. Djevojke ista ta ponaSanja vide kao
nadin no$enja s problemima. Autorice Bori¢ i Cosi¢ (2019) navode kako mnoga istrazivanja
pokazuju kako se zloupotreba sredstava ovisnosti kod djevojaka Cesto pojavljuje zajedno s
drugim problemima kao §to su mentalna bolest, $kolski neuspjeh i to znacajnije viSe nego kod

mladica.

Novozelandsko istrazivanje autorice Moffit i suradnika (2001) bavilo se ispitivanjem razlika
izmedu djevojaka i mladi¢a. Radi se o longitudinalnoj studiji zdravlja, razvoja i ponaSanja za

kohortu rodenu izmedu 1. travnja 1972. 1 31. ozujka 1973. godine u gradu Dunedin na Novom



Zelandu. Na temelju ovog istrazivanja, Moffit i sur. (2001) dolaze do zakljucka kako su mladié¢i
1 djevojke jednako podlozni individualnim, obiteljskim i rizicima u okruzenju kada je rije¢ o
razvoju problema u ponasanju, no isti¢u kako je antisocijalno ponasanje kod djevojaka znacajno
visSe povezano s problemima u odnosima, depresijom, sklonosti suicidu i1 loSim fizickim
zdravljem. Nadalje, mnogi istrazivaci slazu se kako djevojke pocinju ¢initi kaznena djela
kasnije od mladiéa te ve¢inom iskazuju neprihvatljiva ponasanja koja su manje opasna. Moffit
I sur. (2001) navode dvije fundamentalne c¢injenice o rasprostranjenosti antisocijalnog
ponasanja s obzirom na dob i spol: mladi¢i iskazuju viSu razinu antisocijalnog ponaSanja u
odnosu na djevojke, dok se razina antisocijalnog ponaSanja djevojaka znaCajno povecava
tijekom adolescencije. Moffit i sur. (2001) navode kako je vrhunac Zenske delinkvencije oko
15-te godine te ga tumace kao kratkotrajni peripubertalni efekt koji ve¢inom traje krace vrijeme.
Do istih nalaza dolazi i Wong (2012) te navodi kako je sigurno da je vrhunac Zzenske
delinkvencije u 15. godini zato $to tome idu u prilog i sluzbene statistike te studije samoiskaza
djevojaka. Autori navode kako je pocetak neprihvatljivog ponasanja kod djevojaka ,,odgoden*
i zbog roditeljske i Skolske socijalizacije koja nalaze djevojkama da ,,budu dobre“ i svoje
simptome izrazavaju kroz internalizirana ponaSanja (Silverthorn i Frick, 1999; Leve i

Chamberlain, 2007; prema Bori¢ 1 Cosié, 2019).

Acoca i1 Dedel (1998) navode kako se ,.tipi¢an profil“ djevojke u riziku moze opisati kao ,,velike
potrebe, nizak rizik“. Kao §to je i ranije navedeno neki od specificnih oblika problema u
ponasanju djevojaka ukljucuju bjezanje od kuce, probleme s mentalnim zdravljem, rizi¢no
seksualno ponasanje i zlouporabu alkohola i droga. Bloom i Covington (2001) govore o
zajedniCkim karakteristikama djevojaka u riziku te navode sljedeéa obiljezja: dob (13-18
godina), povijest viktimizacije (psihi¢ko, emocionalno i1 seksualno nasilje), akademski
neuspjeh, nezaposlenost 1 prekid Skolovanja, ucestalost rizicnih ponaSanja osobito bijega,
nestabilan obiteljski Zivot, socijalnopatoloska ponasanja u obitelji, nedostatak povezanosti,
socijalna izolacija, povijest nezdravih ovisni¢kih odnosa, posebno sa starijim muskarcima,
problemi mentalnog zdravlja i povijest koristenja sredstava ovisnosti. Nadalje, djevojke se
susrecu i sa dodatnim izazovima koji uklju¢uju maloljetnicke trudnoce, samohrano roditeljstvo,
nejednakosti u obrazovnim, radnim i gradansko-participativnim prilikama (Bloom i Covington,
2001).

Istrazivanje autorice Welch-Brewer (2017) dovelo je do novih spoznaja o razli¢itim ,,tipovima“
djevojaka s problemima u ponasanju. Cilj ove studije bio je diferencirati profile djevojaka u

odnosu na njihove potrebe i rizike. Djevojke ukljuCene u istrazivanje imale su povijest
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delinkvencije 1 ¢injenja kaznenih djela. Analizom podataka, autorica rada dolazi do cetiri
podgrupe djevojaka koje Cine kaznena djela te ih imenuje s obzirom na glavno obiljezje tog

tipa:

e Agresija
e Agresija i konzumacija droga
e Socioekonomski i obiteljski problemi

e Ozbhiljna konzumacija alkohola i droga

U spomenutom istrazivanju, djevojke su najéeS¢e pripadale skupini Agresija, odnosno pola
uzorka zadovoljava kriterije za tu podgrupu. Djevojke u toj podgrupi iskazuju nizu do srednju
razinu rizika i potreba, odnosno poviseni rizik iskazuju na subskali agresije. Autorica navodi
kako su karakteristike djevojaka u ovoj grupi najsli¢nije obiljezjima adolescenata koji iskazuju
problemati¢no ponaSanje samo u razdoblju adolescencije, odnosno ne nastavljaju s takvim
ponaSanjem u odrasloj dobi. S druge strane, djevojke koje pripadaju podgrupi Ozbiljna
konzumacija alkohola i droga, iskazuju povisen rizik na 9 od 11 subskala te su njihove potrebe
najslozenije. Nadalje, autorica Welch-Brewer (2017) navodi kako bi tip intervencije, trajanje i
ucestalost trebale biti uskladene upravo s profilom, odnosno podgrupom u koje djevojke
pripadaju. Primjerice, vjerojatno je da ¢e djevojkama iz podgrupe Agresija i konzumacija
droga i Ozbiljna konzumacija alkohola i droga odgovarati visoko strukturirani tretmanski
programi namijenjenti lijecenju od ovisnosti koji se provodi unutar ustanove u kojoj su djevojke
smjestene. Nadalje, djevojkama bi odgovarala intenzivna kognitivno-bihevioralna terapija koja
bi se usmjeravala na stres, kontrolu ljutnje, rjeSavanje problema te prevenciju recidiva. Nadalje,
koristile bi im tehnike kognitivno-bihevioralne terapije vezane uz depresivnost. No, djevojkama
iz podgrupe Ozbiljna konzumacija alkohola i droga potrebni su programi tretmana u trajanju
duzem od 6 mjeseci, odnosno intenzivniji programi. S druge strane, djevojke iz podgrupe
Agresija i Socioekonomski i obiteljski problemi takoder izvjestavaju o konzumaciji alkohola i
droga, no u manjoj mjeri nego djevojke iz ranije spomenutih podgrupa. Djevojkama iz ovih
podgrupa odgovarao bi manje intenzivan tretman vezan uz konzumaciju sredstava ovisnosti,
primjerice individualno ili grupno savjetovanje za djevojke iz podgrupe Agresija, odnosno
tretmani konzumacije sredstava ovisnosti usmjereni na obitelj za djevojke koje pripadaju

podgrupi Socioekonomski i obitelji problemi.

U odnosu na sva navedena obiljezja djevojaka, Kuo i sur. (2023) daju nekoliko op¢ih preporuka

za tretmanski rad s djevojkama u ustanovama:



e osigurati programe stru¢nog obrazovanja koji su posebno uskladeni s interesima i
talentima djevojaka te mogu poboljsati njihovu autonomiju tijekom ucenja

e osigurati pozitivne modele djevojkama kako bi se povecala kohezija i identifikacija s
ustanovom

e strucnjaci trebaju osigurati adekvatne intervencije za ucenje regulacije emocija kako bi
se djevojke lakse nosile sa stresnim situacijama

e pomo¢i djevojkama u ustanovama prilagoditi se na meduljudske odnose u ustanovi zato

Sto je to kljuc njihove prilagodbe

U daljnjem tekstu naglasak ¢e biti stavljen na specifi¢na obiljeZja djevojaka u riziku kako bi se
bolje razumjela etiologija 1 fenomenologija problema u ponaSanju djevojaka. Ova obiljezja

predstavljaju i svojevrsna podrucja tretmanskog rada s djevojkama.

2.1. Traumatska iskustva i zlostavljanje

Proucavajuéi literaturu moguce je primijeti kako se kao specifi¢an rizi¢ni ¢imbenik kod
djevojaka navodi iskustvo zlostave, odnosno visa prevalencija fizickog, psihickog te posebno
seksualnog nasilja u odnosu na mladice. Istrazivanja Bloom i sur. (2002) te Zahn i sur. (2009)
govore kako djevojke imaju vecu zastupljenost fizicke, emocionalne i seksualne zlostave u
svojoj proslosti. Takoder, Jedud Bori¢ (2012) navodi kako djevojke imaju visoku prevalenciju
zlostavljanja i viktimizacije, odnosno dozivljenih trauma. Posebno se izdvaja kategorija
seksualnog zlostavljanja, odnosno djevojke izvjeStavaju o seksualnom zlostavljanju od strane
oCuha (Jedud Bori¢, 2011). Nadalje, istrazivanja iskustva zlostavljanja kod maloljetnih 1
odraslih pocinitelja kaznenih djela ukazuju kako je zastupljenost seksualne zlostave veca kod
djevojaka nego mladi¢a (Dembo i sur., 1993). Dembo i sur. (1993) u svojem istrazivanju dolaze
do zakljucka kako su iskustvo zlostavljanja i zanemarivanja unutar primarne obitelji imali
veliku ulogu u ukljucenosti djevojaka u pravosudni sustav. Primjerice, Cesto bjezanje od kuce
jedan je od nacina na koji se djevojke nose sa zlostavljanjem. Nadalje, u mnogim istrazivanjima
kao oblici zlostavljanja navode se incest, silovanje i fizicko zlostavljanje (Belknap i Holsinger,
1997, Bloom i Covington, 2001). Artz (1998) navodi kako je 1 od 4 djevojke u pravosudnom
sustavu bila seksualno zlostavljana u odnosu na 1 od 10 djevojaka koje ne iskazuju probleme u
ponasanju. Silberman (2010) dolazi do sli¢nih nalaza te navodi kako su se zene zatvorenice dva

puta CeSce izjasnjavale o povijesti fizickog 1 seksualnog zlostavljanja od Zena u opcoj



populaciji. Nadalje, djevojke su u ve¢oj mjeri iskusile negativno roditeljstvo, $to je vidljivo i u
visim stopama izdvajanja djevojaka iz primarne obitelji (Hipwell i Loeber, 2006). Herrera i
McCloskey (2001) istrazivali su utjecaj obitelji na pojavu rizi¢nih ponasanja na uzorku opce
populacije te dolaze do zakljucka kako je 7 puta vjerojatnije kako ¢e djevojke koje su imale
iskustvo teSkog zlostavljanja u djetinjstvu pociniti nasilno kazneno djelo u usporedbi s
djevojkama koje nisu bile zlostavljane. Nadalje, pregledom istrazivanja Foley (2008) zakljucuje
kako rezultati istrazivanja konzistentno pokazuju da su djevojke u instituciji ¢esée zrtve nasilja
nego mladi¢i u instituciji 1 djevojke/mladi¢i u op¢oj populaciji, Sto moze biti protumaceno na
nacin da je institucionalizacija specifican rizik za djevojke. Uzimajuci u obzir rezultate svih
ovih istrazivanja, jasno je kako prilikom planiranja intervencija i provedbe tretmana treba uzeti
u obzir specificna obiljezja djevojaka, odnosno iskustvo razliCitih oblika zlostavljanja.
Odnosno, intervencije moraju omoguéiti proradu traumatskih u sigurnom i podrzavaju¢em

okruzenju.

2.2. Intimne veze i rizi¢no seksualno ponasanje

Opce je poznato kako djevojcice ulaze u pubertet ranije od djecaka, Sto u kontekstu problema
u ponasanju moZze predstavljati rizicni ¢cimbenik. U svojem istrazivanju, Mensah 1 sur. (2013)
dolaze do rezultata kako djeca koja ranije ulaze u pubertet imaju vise problema s prilagodbom
te su te razlike vidljive ve¢ tijekom predskolskog razdoblja. Autori prolaze razliku izmedu
djecaka i djevojcica te utvrduju kako djecaci kod kojih je pubertet nastupio u osmoj ili devetoj
godini iskazuju vise problema u ponasanju 1 manju psiholoSku prilagodbu, dok kod djevojc¢ica
u toj dobi nisu evidentirani problemi u ponaSanju ve¢ oni nastupaju u ranoj adolescenciji.
Nadalje, rani ulazak u pubertet je kod djevojaka povezan i raznim zdravstvenim problemima,
kao $to su pretilost, dijabetes tipa 2 te bolesti srca (Cheng i sur., 2022). Osim toga, u kontekstu
djevojaka, ulazak u pubertet predstavlja potencijalni riziéni ¢imbenik zbog razvoja fizi¢kih
znakova zrelosti koji nisu uskladeni s i dalje velikim dijelom nerazvijenih kognitivnih 1
emocionalnih kapaciteta (Graber i sur., 1999; Zahn i sur., 2010; prema Perica, 2017). U tom
kontekstu, Negriff 1 Ticket (2009) navode kako stariji adolescenti ¢esto zrelost i dob svojih
vrS$njaka procjenjuju viSe prema razvijenosti fizioloSkih osobina nego prema samoj kronoloskoj
dobi Sto dovodi do procjenjivanja djevojaka kao kronoloSki starijih nego Sto stvarno jesu.
Provedena su brojna istrazivanja koja su proucavala odnos izmedu ulaska u pubertet te rizicnog

i delinkventnog ponasanja. Jedno od njih je istrazivanje Negriff i Tricket (2009) ¢iji je cilj bio



utvrditi povezanost ulaska u pubertet s delinkventnim ponasanjem te potvrduju kako je rani
ulazak u pubertet povezan s rizi¢nijim ponasanjem, no nisu pronasli znacajnu razliku u odnosu

na spol.

Nadalje, jedno od vaznih obiljezja djevojaka s problemima u ponasanja koje je potrebno uzeti
u obzir prilikom planiranja intervencija je sklonost rizicnom seksualnom ponasanju te
formiranju veza sa starijim muskarcima. Rizi¢na seksualna ponaSanja ukljucuju nezasti¢eni
spolni odnos, ucestalo mijenjanje intimnih partnera, zamjena seksualnih usluga za nov¢anu
naknadu i dr. Naime, djevojke s problemima u ponasanju u ve¢em su riziku da ¢e se ukljuciti u
intimne veze s devijantnim muskarcima (Krueger i sur., 1998; Moffitt, 1993; Hipwell i Loeber,
2006). Cesto stupaju u veze sa starijim muskarcima koji ih ukljuéuju u svoja antisocijalna
ponasanja, poti¢u na uporabu sredstava ovisnosti i sl. Leve i sur. (2015) proucavanjem vise
istrazivanja utvrduju kako djevojke stupaju u intimne veze s partnerima koji su od njih stariji
tri, pet ili viSe godina. Autori naglasavaju kako je vazniji prediktor ukljucenost intimnog
partnera u rizi€na ponasanja i nagovor partnera na rizicno ponasanje od dobne razlike medu
partnerima (Cauffman i sur., 2008; Leve i sur., 2015) Schaffner (2006) u svojem istrazivanju
dolazi do rezultata kako su djevojke u zadovoljenju vlastitih osnovnih potreba ¢esto ovisne o
duplo starijim muskarcima te su podlozne njihovom utjecaju na koristenje droga, alkohola ili
drugih antisocijalnih ponasanja. Pasko (2006) dolazi do zakljucka kako je veca vjerojatnost da
¢e djevojke opetovano krSiti zakon ako su u vezi sa starijim muskarcem te je 39 % djevojaka u

njegovom uzorku bilo u vezi sa starijim muskarcem.

U kontekstu Republike Hrvatske, Jedud Bori¢ (2011) istrazivala je rizi¢nost djevojaka u
Odgojnom domu Bedekov¢ina (danaSnji Centar za pruZanje usluga u zajednici Zagorje) te
dolazi do zakljucka kako je izraZen interes djevojaka prema suprotnom spolu, no djevojke su
¢esto nekriti¢ne u izboru partnera. Odnosno, ¢esto biraju partnere koji su sli¢ni njima, odnosno
manifestiraju slicne probleme kao 1 one. U odnosu na seksualne odnose, u navedenom
istrazivanju rezultati ukazuju kako djevojke spominju negativan stav prema ranom stupanju u
seksualne odnose, odnosno iskazuju Zaljenje §to su se rano upustile u seksualne odnose. Sva
prethodno navedena istrazivanja govore o sklonosti djevojaka formiranju intimnih veza sa

starijim te nerijetko delinkventnim muSkarcima §to predstavlja specifian rizik.

Cui i sur. (2012) zakljucuju kako postoji povezanost izmedu intimnih odnosa i rizicnog
ponasanja te navode obiljezja rizi¢nih intimnih veza. Rizi¢ne intimne veze ukljucuju rizi¢na
ponasanja 1 ukljuenost u rizi¢na ponasanja partnera, odnosno nagovor 1/ili prisiljavanje na
sudjelovanje u rizicnim aktivnostima s partnerom. Nadalje, kao obiljeZje rizi€nih intimnih veza
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navode i iskazivanje nasilnih ponasSanja i1 disfunkcionalnih obrazaca noSenja s teSkim
emocijama i rjeSavanjem sukoba. Meeus, Branje i Overbeek (2004) dolaze do rezultata kojima
potvrduju kako mladi u dobi od 12 do 20 godina koji su bili u intimnom odnosu iskazuju vecu
razinu rizi¢nog ponasanja za razliku od onih koji nisu bili u intimnoj vezi. Zimmer-Gembeck,
i sur. (2002) zakljuCuju kako su ucestale romanti¢ne veze povezane s viSom razinom

eksternaliziranih problema (delinkvencija, agresija) u dobi od 12 do 16 godina.

2.3. Problemi mentalnog zdravlja

U odnosu na ranije opisana traumatska iskustva djevojaka s problemima u ponaSanju, nije
iznenaduju¢e kako mnoge djevojke iskazuju odredene poteskoée mentalnog zdravlja.
IzloZenost traumatskim dogadajima moZze rezultirati znacajnim poteSko¢ama u psiholoskom
funkcioniranju. Izlozenost traumi u djetinjstvu povezana je s razli¢itim problemima u dje¢joj i
odrasloj dobi, kao S§to je poremecaj paznje i hiperaktivnosti (ADHD), depresija, anksioznost te
poremecaji licnosti (Cummings i sur., 2012). Nadalje, DeBellis i sur. (2005) naglasavaju kako
je trauma u ranom djetinjstvu Stetnija od one u odrasloj dobi zbog neuroloskih i psiholoskih
procesa koji se dogadaju u djetinjstvu. Nadalje, Dye (2018) navodi kako su psiholoske smetnje
osoba koje su prozivjele traumu ozbiljne te mogu imati perzistiraju¢e dugoro¢ne uc¢inke. Enoch
(2011) tvrdi kako postoje razli¢iti dokazi koji povezuju kroni¢nu traumu u djetinjstvu s
problemima s privrZzeno$¢u, kontrolom ponaSanja, problemima u odnosima, postavljanjem
granica, slabijim kognitivnim vjeStinama 1 rizicnim ponaSanjima. U razli¢itim istraZivanja
navodi se kako djevojke s problemima u ponasanju boluju od depresije, anksioznosti, ADHD-
a i drugih poremecaja. Specifi¢nije, autori Beaudry i sur. (2020) proveli su meta analizu
istrazivanja objavljenih od sije¢nja 1966. do listopada 2019. o prevalenciji mentalnih bolesti
kod mladih ukljuc¢enih u pravosudni sustav te utvrduju kako je kod djevojaka visa prevalencija
velikog depresivnog poremecaja i PTSP-a nego kod mladi¢a. Nadalje, razli¢iti autori navode
kako se ove potesko¢e mogu manifestirati kao pokusaji suicida te samoozljedivanje (Holsinger
I sur., 1999; Pasko, 2006; Chesney-Lind, 2008). U svojem istrazivanju, Barrett i sur. (2015)
dolaze do rezultata kako su djevojke kojima je dijagnosticiran neki od poremecaja koji
ukljucuju kontrolu impulsa 1 agresivnost 11 puta vjerojatnije da ¢e pociniti neko kazneno djelo
za razliku od djevojaka kojima isti poremecaj nije dijagnosticiran. No, potrebno je biti oprezan
u zakljucivanju s obzirom na to da se ne radi o direktnoj uzro¢no-posljedi¢noj vezi. Osim

navedenih problema s mentalnim zdravljem, nedostatak samopouzdanja Cesto je primarni



problem koji iskazuju djevojke s problemima u ponaSanju (Bloom i sur., 2002). Jedud Bori¢
(2011) u svojem istrazivanju takoder primjecuje kako djevojke imaju negativan stav prema sebi
i dozivljaj sebe kao problemati¢ne osobe. Odnosno, primjeuje se potreba za izgradnjom

pozitivne slike o sebi djevojaka s problemima u ponasanju.

Ruffolo i sur. (2004) smatraju kako se programi prevencije i intervencije na podru¢ju mentalnog
zdravlja na ovoj populaciji trebaju usmijeriti na izgradnju otpornosti kroz smanjenje utjecaja
rizi¢nih ¢imbenika te jacanje zaStitnih ¢imbenika. Smatraju kako izgradnja podrzavajuéih i
njegujucih okruzenja za djevojke moze smanjiti negativni utjecaj obiteljskog nasilja, depresije,
siromaStva te diskriminacije. Intervencije trebaju biti sveobuhvatne te obuhvacati vise
okruzenja — Skolu, obitelj te lokalnu zajednicu, s obzirom na to da intervencije koje se

usmjeravaju na individualne rizike imaju ograni¢en ucinak.

2.4. NarusSeni obiteljski odnosi

Djevojke s problemima u ponasanju ¢esto dolaze iz disfunkcionalnih obitelji u kojima su
nerijetko bile Zrtve nasilja. Intervjui s djevojkama u pravosudnom sustavu u kasnim 90-im
godinama u Kaliforniji dolaze do zakljucka kako je 59 % djevojaka smatralo kako je njihov
odnos s roditeljima bio primarni razlog njihovog kr$enja zakona (Acoca i Dedel, 1998). Vlastite
obitelji opisivale su kao nestabilne, $to ukljucuju viSe selidba od obitelji k rodacima, smjeStaj u
udomiteljske obitelji/domove za djecu bez odgovarajuce roditeljske skrbi, ustanove
pravosudnog sustava, sve u djetinjstvu i ranim tinejdZerskim godinama. Cesto su tome
prethodila brojna bjezanja od kuce 1 drugi statusni delikti za koje su djevojke ¢es¢e uhi¢ivane.
Schaffner (2006) u svome istraZivanju dolazi do podataka kako djevojke dolaze iz obitelji
karakteriziranih razvodom, ovisnostima o sredstvima ovisnosti, mentalnim bolestima,
zatvaranjem, beskuc¢niStvom i smrti. Navedeni autor opisuje te obitelji ,,praznima“, odnosno
Clanovi obitelji su iscrpljeni, vode vlastite bitke te imaju malo pristupa socijalnom, kulturalnom

te ekonomskom kapitalu $to ih ¢ini nesposobnima pruziti zastitu i vodstvo svojim kéerima.

Hoeve (2008) dolazi do zakljucka kako postoji povezanost izmedu roditeljskog odgojnog stila
i delinkvencije djevojaka na nacin da su djevojke s majkom ili ocem koji prakticiraju
permisivan roditeljski odgojni stil, odnosno s oba permisivnija roditelja imale visu razinu

delinkventnog ponasanja.



U istrazivanju provedenom s korisnicama Odgojnog doma Bedekov¢ina (danasnji Centar za
pruzanje usluga u zajednici Zagorje) Jedud Bori¢ (2011) dolazi do zakljucka kako je obitel]
znacajni riziéni ¢imbenik u rizi¢nosti djevojaka. Rizi¢nost obitelji iz kojih dolaze djevojke
odnosi se na stambene i socijalno-ekonomske uvjete u obitelji, strukturu obitelji, odnose u
obitelji te pojedinacne probleme koje imaju roditelji, braca i sestre te ¢lanovi Sire obitelji.
Clanovi obitelji iskazuju zna¢ajan broj problema kao 3to su problemi mentalnog zdravlja,
socijalno-patoloski problemi koji se odnose na alkoholizam, c¢injenje kaznenih djela,
prostituciju te skitnju. Posebna rizi¢nost vidljiva je u roditeljima djevojaka koji su ¢esto i sami
bili korisnici usluga socijalne skrbi, ¢esto su nezaposleni i/ili radno nesposobni, imaju zavrsen
nizi stupanj obrazovanja i dr. Sve navedeno predstavlja znacajan rizik za siromastvo. Nadalje,
obitelji su ¢esto necjelovite, odnosno roditelji su razvedeni te se radi o samohranom roditeljstvu.
Odnosi i komunikacija izmedu ¢lanova obitelji ¢esto su naruseni i neadekvatni. Roditelji ¢esto
ne brinu adekvatno za djecu i njihove potrebe. Takoder, i same djevojke primje¢uju kako je
njihova obitelj razli¢ita od drugih, odnosno dozivljavaju vlastito djetinjstvo kao tesko.
Kvalitativnom analizom zakljucuje se kako djevojke govore o odrastanju u zanemarujucéoj i
zlostavljajucoj obitelji te navode kako su ih Cesto odgajali bake i djedovi, odnosno Cesto su
mijenjale skrbnike (Jedud Bori¢, 2011). S obzirom na sve navedeno, moze se zakljuéiti kako
odrastanje u disfunkcionalnim obiteljima i u rizi¢nim uvjetima predstavlja specifican rizik za

djevojke Sto je potrebno uzeti u obzir prilikom planiranja intervencija.

2.5.  Konzumacija sredstava ovisnosti

Kao jedno od rizi¢nih ponasanja djevojaka, Cesto se navodi konzumacija sredstava ovisnosti.
Miller (2021) smatra kako su konzumacija sredstava ovisnosti i ovisnost o istima sastavni dio
razumijevanja delinkvencije Zena s obzirom na to da su mnoge Zene uhic¢ivane za kaznena djela
povezana s drogom (posjedovanje, prodaja i/ili proizvodnja) ili za kaznena djela imovinskog
karaktera kojima je cilj nabava droge (npr. krada). Iako je to jedno od obiljezja djevojaka s
problemima u ponasanju, Smith i Saldana (2013) navode kako nedostaje informacija o
povezanosti razliitih oblika prozivljene traume u djetinjstvu te konzumacije sredstava
ovisnosti kod djevojaka. Chesney-Lind (2008) smatra kako konzumacija sredstava ovisnosti
moze biti odgovor na traumu, odnosno iskustva zlostavljanja kod kuce te povecanje te traume
uslijed ucestalih bjezanja od kuée. U svom istrazivanju provedenom s 166 adolescentica S

problemima u ponaSanju, Smith i Saldana (2013) dolaze do podataka kako je 85.3 % djevojaka
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konzumiralo cigarete, 80 % je konzumiralo alkohol te je 79 % djevojaka konzumiralo
marihuanu. Nadalje, 51 % djevojaka konzumiralo je stimulanse, 30 % halucinogene, 21 %
opijate, 20 % inhalante te 15 % je konzumiralo depresore Sto ukazuje na visoku prevalenciju
konzumacije sredstava ovisnosti. Nadalje, autori Smith i Saldana (2013) pronalaze statisticki
znacajnu povezanost izmedu iskustva seksualnog zlostavljanja s konzumacijom alkohola,

marihuane te teskih droga.

U odnosu na problem konzumacije sredstava ovisnosti, Bloom i sur. (2002) navode kako drzave
trebaju razviti posebne programe za tretiranje konzumacije sredstava ovisnosti kod djevojaka

koji ukljucuju dnevnu bolnicu, klini¢ki tretman te organizirano stanovanje.

3. RODNO SPECIFICNI PROGRAMI

3.1. Definiranje pojma ,,rodno specifi¢nih“ programa

U kontekstu intervencija za djevojke s problemima u ponasanju, potrebno je krenuti od
odredivanja i definiranja pojma ,,rodno specifi¢no®, odnosno od same definicije roda. Lithander
(2000) navodi kako rod podrazumijeva drustveno konstruiranje bioloskog spola Zena i
muskaraca. Odnosno, rod se odnosi na drustveni konstrukt, dok je spol bioloski odreden. Mnogi
autori navode kako povecanjem broja djevojaka koje iskazuju probleme u ponasanju, raste i
interes znanstvenika i prakti¢ara za ulaganjem u rodno uskladene intervencije (Chesney-Lind i
Shelden, 2004; Chesney-Lind i Irwin, 2008; Anderson, 2019). U odnosu na rodno specifi¢no
programiranje i intervencije, postoji mnogo razliitih definicija, no autori se slazu oko
kompleksnosti rizika i potreba djevojaka te potrebe za uskladivanjem intervencija sa
specifi¢nim obiljezjima djevojaka. Rodno specifi¢no programiranje prema Guiding principles
for promising female programming (Greene i Peters, 1998) odnosi se na modele programa i
usluga koji na sveobuhvatan na¢in odgovaraju specifi¢nim potrebama odredene rodne skupine,
kao §to su adolescentice. Takvi programi njeguju razvoj pozitivnog rodnog identiteta te
prepoznaju koji su rizici specificni za odredenu skupinu kao 1 koji su klju¢ni zastitni Ccimbenici
na kojima se moze graditi otpornost i prevencija delinkvencije. Nadalje, Bloom i Covington
(2000) specifi¢nije opisuju rodno osjetljive pristupe koji su multidimenzionalni te se baziraju
na teorijskoj perspektivi koja rodno uvjetuje uzroke delinkvencije. Takvi programi u fokusu
imaju socijalne (siromastvo, rasa, drustveni sloj, rodna nejednakost) 1 kulturalne ¢imbenike kao
i terapeutske intervencije. Intervencije ukljucuju pitanja poput zlostavljanja, nasilja, obiteljskih
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odnosa, zloupotrebe sredstava ovisnosti i s njima vezanih problema. Odnosno, osiguravaju
pristup temeljen na snagama te ucenju vjestina. Prema Garcia i Lane (2010) rodno specifi¢no
programiranje odnosi se na sveobuhvatan odgovor sustava na delinkvenciju Zena koji naglasava
vaznost iskustava djevojaka te se bavi specificnostima psiholoskih, razvojnih i socijalnih
potreba djevojaka te njihovim putevima u kriminalno ponaSanje. Prema King i Foley (2014)
rodno specifi¢ni principi kao cilj imaju voditi osmisljavanje programa, prakse i politika koje se
odnose na specifiéne okolnosti zivota zena, njihove jedinstvene rizike i potrebe te istrazivanja

koja predstavljaju temelj za politike i praksu.

U novije vrijeme, uvodi se pojam rodno transformativnog pristupa. Prema UNICEF Gender
Policy and Action Plan 2022-2025 (Marcus i sur., 2022). rodno transformativni pristupi kao cilj
navode rjeSavanje strukturalne i temeljne drusStvene uzroke nejednakosti i time nastoje
promicati jednake ishode za djecu neovisno o njihovim razlic¢itostima. Na taj nacin, nastoje
promijeniti cjelokupne strukture koje podupiru nejednakost spolova te pridonijeti trajnoj
promjeni u zivotima pojedinaca. Transformativni pristupi promicu jednakost rodova na nacin

da:

e poticu kriticko ispitivanje nejednakosti i rodnih uloga, normi i dinamike

e prepoznaju i jacaju pozitivne norme koje podrzavaju jednakost i poticajno okruZenje

e promicu polozaj Zena, djevojaka 1 marginaliziranih skupina

e transformiraju temeljne druStvene strukture, politike, sustave 1 Siroko prihvacene

drustvene norme koje podrzavaju rodne nejednakosti

Rodno transformativni pristupi usmjereni su k mijenjanju nejednakosti medu rodovima,
pomicanju strukturalnih barijeri, kao §to su nejednaka prava i uloge te osnazivanju skupina u
nepovoljnom polozaju. Klju¢ne strategije rodno transformativnog pristupa ukljucuju (Marcus i
sur., 2022):

e Ispitivanje strukturalnih barijeri koje odrzavaju nejednakost rodova (to ukljucuje
diskriminatorne norme, stereotipe, nejednake rodne uloge, nejednakost u pristupu
uslugama, politike i zakone koji podrzavaju diskriminaciju),

o lzgradnju individualnih i kolektivnih djelovanja Zena, djevojaka i osoba razlicitih
rodnih identiteta kroz usmjerene akcije kako bi ih se osnazilo u borbi za njihova prava,

e Osiguravanje ,,glasa“ Zenama i osobama razlicitih rodnih identiteta kako bi mogli

utjecati na implementaciju, vodenje i evaluaciju programa,
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e Rad s mladi¢ima i muskarcima na prihvacanju jednakosti rodova i uvjezbavanju
pozitivne muskosti;

o Uzimanje u obzir razlicitih obiljeZja koja mogu povecati ranjivost kao sto su pripadnost
kastama, klasama, religija, seksualna orijentacija, invaliditet, migracije i sl.;

o Uzimanje u obzir cjelokupnog Zivotnog puta i medugeneracijska perspektiva
(programiranje treba uzeti u obzir cijeli zZivot djeteta, odnosno od njegova rodenja do
odrasle dobi);

e Rad na svim razina (ukljucuje politike, zakone, sustave, usluge, zajednice, obitelji te
naposljetku pojedinca);

e Multisektorska i intersektorska suradnja;

o Usmyjerenost na pristupe koji ¢e imati utjecaj velikog razmjera (partnerstvo, suradnje,

masovni mediji i dr.).

3.2.  Obiljezja rodno specifi¢nih programa

Bloom i Covington (2001) navode kako postoje dva klju¢na aspekta u razvoju rodno specifi¢nih
programa: kontekst i sadrzaj. Kontekst obuhvaca teorijsku utemeljenost programa, okruzenje u
kojem se program provodi, strucnjake koji kreiraju 1 provode program, aktivnu participaciju
djevojaka, orijentaciju na traZenje snaga i pozitivnog te povezanost sa zajednicom. SadrZaj se
odnosi na podru¢ja rada, odnosno autori Bloom i Covington (2001) ih nazivaju visestruko rodno
specificnih potrebama koja se odnose na ranije spomenuta obiljezja djevojaka (iskustvo
viktimizacije 1 traume, tretman ovisnosti, samoposStovanje, ovisnosti, Zivotne vjestine, obitelj,
Skolovanje, spolni 1 zdravstveni odgoj, kulturalna svijest 1 osjetljivost). Osim podrucja rada,
sadrZaj se odnosi 1 na metode i tehnike rada koje su u€inkovite u radu s ovom populacijom, a
odnose se na razgovor, ekspresivne i kreativne tehnike i mentoriranje. Kao zasebno podrucje,
koje obuhvaca i sadrzaj 1 kontekst navodi se rodna perspektiva, koju prema Jedud Bori¢ (2012)
mozemo promatrati kao pozadinu provodenja intervencija. Klju¢ni aspekti ¢e biti detaljnije

opisani u daljnjem nastavku teksta.
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KONTEKST

3.2.1. Teorijska utemeljenost

Rana objasnjenja delinkvencije Zena vezana su uz razliCite socioloSke teorije koje su se
prvenstveno bavile delinkvencijom muskaraca, no nude potencijalna objasnjenja zaSto zene
Cine kaznena djela. Neke od tih teorija su teorija drustvene dezorganizacije, teorija anomije,
teorija kontrole, teorija oznacavanja i mnoge druge. Medu novijim teorijama, isti¢e se
feministicka teorija koja navodi kako je delinkvencije Zena odredena razlikama u socijalizaciji
muskaraca i Zena. U odnosu na sve ove teorije, Chesney-Lind i Shelden (2004) smatraju kako
se teorije delinkvencije Zena moraju pomaknuti od zdravorazumskog zakljucivanja prema
uvazavanju iskustava i zivota djevojaka u sukobu sa zakonom. Jedud Bori¢ (2012) smatra da bi
se rodno osjetljivi programi trebali temeljiti na integriranim i kongruentnim teorijama koje
uzimaju u obzir psiholoske i socijalne potrebe djevojaka i odrzavaju realnost njihovih zivota

(npr. teorija traume).

3.2.2. OKruZenje

Okruzenje se odnosi na prostor u kojem se program provodi, odnosno fizicki, ali 1 psihicki i
socijalni prostor u kojem se program odvija. Covington i Bloom (2006) navode kako bi se
tretmansko okruzenje trebalo temeljiti na sigurnosti, poStovanju i dostojanstvu. Naglasava se
vaznost stvaranja okruzenja koje je osjetljivo na jedinstvene zivotne okolnosti 1 iskustva Zena
(Wattanaporn i Holtfreter, 2014). Covington (2002) navodi kako bi i samo okruZenje trebalo
biti terapeutsko, odnosno imati terapeutski (ljekovit) u¢inak. Nadalje, poneki autori preporucuju
istorodno okruzenje (Belknap 1 sur., 1997; Chamberlain 1 Moore, 2002) koje je odvojeno od
paznje i zahtjeva mladi¢a. Amitay (2020) zakljucuje kako istorodno okruZenje smanjuje potrebu
djevojaka da budu popularne medu mladi¢ima i njihovu preokupaciju vanjskim izgledom,
odnosno omogucava sigurno mjesto U kojem djevojke mogu rasti i napredovati. Bloom i
Covington (1998) u tom kontekstu navode kako se Zenski osjecaj za sebe (engl. self) razvija

druk¢ije u Zenskim grupama za razliku od mjeSovitih grupa.
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3.2.3. Strucnjaci

Vrlo vazan ¢imbenik u rodno specificnom programiranju odnosi se i na stru¢njake koji rade s
djevojkama. Prema Guiding principles for promising female programming (Greene i Peters,
1998) djevojke odnos sa pojedinim stru¢njakom izdvajaju kao kljuc¢an ¢imbenik za njihovo
sudjelovanje u tretmanu 1 uspjesan razvoj. Covington i Bloom (2006) navode sljedeca obiljezja
strucnjaka koja su potrebna u rodno specificnim programima: konzistentnost i dostupnost,
povjerljivost, modeliranje pozitivnin odnosa i ponaSanja, zagovaranje prava djevojaka,
razvijanje tretmanskog saveza koji omogucuje aktivnu participaciju djevojaka te kontinuirano
stru¢no usavrSavanje. Nadalje, predlaze se zapoSljavanje i zenskih i muskih stru¢njaka s
obzirom na to da oni mogu biti dobar model za ucenje pozeljnih ponasanja izmedu muskaraca
i zena. Prema Guiding principles for promising female programming (Greene i Peters, 1998)
kvalitetna edukacija stru¢njaka trebala bi obuhvatiti podrucje rodno specifi¢nog programiranja,
odnosno svrhe i ciljeva takve vrste programiranja intervencija. Zatim, edukacija bi se trebala
baviti specificnim obiljezjima djevojaka kao Sto su da su djevojke sklonije traziti i primiti
pomo¢ i sl. Nadalje, edukacija bi trebala obuhvatiti i specificna znanja o rizi¢nim i zastitnim

¢imbenicima djevojaka, odnosno znanja o viktimizaciji, traumi, samopostovanju i sl.

Nadalje, naglasava se vaZnost edukacije i1 treninga stru¢njaka o LGBTQ populaciji u
pravosudnom sustavu s obzirom da ova populacija moze iskusiti specificne poteskoce u
prilagodbi na ustanovu. Kahle i Rosenbaum (2020) naglaSavaju da postoji znacajan broj
djevojaka i Zena ukljucenih u pravosudni sustav koje se identificiraju kao pripadnici LGBTQ
populacije. Pasko (2011) navodi kako djevojke ¢esto dozivljavaju heteronormativne politike i
homofobiju od strane stru¢njaka i drugih u ustanovi. Odnosno, ¢esto se pretpostavlja kako su
mlade Zene heteroseksualne te odstupanje od ocekivanih normi €esto dovodi do izolacije 1
kaznjavanja (Kahle 1 Rosenbaum, 2020). U treningu stru¢njaka za rad s ovom populacijom,
Kahle i Rosenbaum (2020) preporucuju educirati stru¢njake o prepoznavanju i odgovaranju na
zlostavljanje, prevenciji zlostavljanja, procjeni potreba LGBTQ djevojaka, kako stvoriti

okruzenje koje prihvaca razlicitosti i sl.

3.2.4. Orijentacija na pozitivno

Jedan od imperativa u novije vrijeme u radu s mladima u riziku jest orijentacija na pozitivno,
odnosno pronalaZenje zaStitnih ¢imbenika 1 snaga koji mogu predstavljati uporiSte za daljnji

tretman. Sharp 1 Simon (2004) naglasavaju vaznost izgradnje vjere u buduénost, odnosno
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omoguciti djevojkama stvaranje vizije vlastite buduénosti koja nadilazi trenutne negativne
okolnosti. Wright i sur. (2012) naglasavaju kako je programe potrebno usmjeriti i na snage
zena koje ukljuCuju empatiju, moral, povezanost sa djecom, pozitivne odnosi s drugima.
Odnosno, naglasava se vaznost osnazivanja djevojaka i Zena u onim podrucjima koja su

pozitivna i prosocijalna.

3.2.5. Povezanost sa zajednicom

S ciljem uspjeSne integracije djevojaka u zajednicu, potrebno je osmisliti aktivnosti koji
omogucavaju aktivno sudjelovanje djevojaka. U dokumentu Guiding priciples for promising
female adolescent programming (Greene i Peters, 1998) navodi se kako je potrebno djevojke
na pozitivan nac¢in ukljuciti u zajednicu u kojoj se odredeni program provodi. Pod time misli se
na projekte u zajednici koje djevojke same osmiSljavaju i provode, §to moze ukljucivati

volontiranje i druge aktivnosti.

SADRZAJ

Kao $to je ranije pojasnjeno, sadrzaj se u rodno specificnim programima odnosi na podrucja
rada. U tom smislu, Acoca i Dedel (1998) govore o vaznosti uravnotezenog pristupa, odnosno

jednakog usmjeravanja na podrudja rizika i podrucja snaga tijekom provodenja intervencija.

3.2.6. Viktimizacija i trauma, mentalno zdravlje i tretman ovisnosti

Ranije u radu pojasnjena su specificna obiljezja djevojaka koja se posebno odnose na iskustvo
zlostavljanja, odnosno traume, probleme s mentalnim zdravljem i konzumaciju sredstava
ovisnosti. Bloom i Covington (2009) naglasavaju kako bi programi trebali zapoceti edukacijom
djevojaka i zena o zlostavljanju i traumi koje su mozda doZivjele, s obzirom na to da djevojke
¢esto ne prepoznaju da se radi o zlostavljanju i/ili ne razumiju posttraumatski stresni poremecaj
te utjecaj na njihov zivot. Wright i sur. (2012) naglasavaju da bi djevojke i Zene trebale proéi
procjenu problema s mentalnim zdravljem prilikom smjeStaja u ustanovu te bi im trebao biti
ponuden plan tretmana. Procjena bi trebala sadrzavati pitanja o formalnim dijagnozama, ali i
pitanja o simptomima razliCitih poremecaja kako stru¢njaci ne bi previdjeli odredene probleme.
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Poseban naglasak autori stavljaju na period tranzicije, odnosno kako se nastaviti brinuti o
mentalnom zdravlju prilikom izlaska iz ustanove. S obzirom to, Covington (2002) naglasava
kako je bitno da intervencije budu utemeljene na znanjima o traumi (engl. trauma informed).
Ovaj pristup naglasava vaznost edukacije stru¢njaka o posljedicama traume kako bi se izbjegle
situacije koje mogu djelovati retraumatizirajuce za djevojke te bi tretman trebao biti oblikovan
na nacin da omogucuje prilagodbu i stabilizaciju, a oporavak od traume dogada se u kasnijim
fazama. O vaznosti pristupa informiranog o traumi govori se i u kontekstu Hrvatske, odnosno
na mreznim stranicama SOS Djecjeg sela Hrvatska dostupne su besplatne edukacije za
strucnjake koji rade s djecom i mladima u alternativnoj skrbi kako bi se podigla razina
informiranosti i znanja potrebnih zarad s djecom i mladima koji su prozivjeli traumu. Edukacija
je dio projekta ,,Skrb temeljena na znanjima o traumi®, odnosno puni naziv projekta je ,,Sigurna
mjesta i nesmetan razvoj djece — integriranje praksi temeljenih na znanjima o traumi u sustav
alternativne skrbi“. Svrha edukacije je objasniti §to je trauma, koji utjecaj moze imati na zivot
djece i mladih te nafine pomaganja osobama koje su mozda dozivjele traumu. Edukacija se
sastoji od Sest kratkih modula, od kojih su prva dva usmjerena na objasnjenje traume i prakse
temeljene na znanjima o traumi, a ostala Cetiri modula usmjerena su na specifi¢nija podrucja

(SOS Djecje Selo Hrvatska, 2021) :

e pruzanje podrske djeci i mladima s iskustvom skrbi koji su dozivjeli traumu
e rad s obiteljima koje su doZivjele traumu
e pruzanje podrske djeci izbjeglicama i migrantima bez pratnje

e djecaimladis invaliditetom i poremecajima mentalnog zdravlja koji su dozivjeli traumu

3.2.7. SamopoStovanje

Kao bitno podrucje rada s djevojkama u riziku isti¢e se na samopostovanje s obzirom na to da
nisko samopostovanje kod adolescentica pridonosi pojavi delinkvencije, depresije, suicida,
poremecaja hranjenja, ovisnosti, maloljetnicke trudnoce i Skolskog neuspjeha (Jedud Bori¢,
2012). Osim toga, Belknap i Holsinger (2006; prema Jedud Bori¢, 2011) zakljuc¢uju kako
djevojke imaju niZu razinu samopostovanja i sklonije su samopovredivanju. S obzirom na sve
to, potrebno je raditi na jacanju pozitivne slike o sebi, uenju vjestina i razli¢itih kompetencija
koje posljedi¢no mogu dovesti do jatanja samopoStovanja. Tijekom rada na samoposStovanju, s
djevojkama je potrebno raditi na pozitivnoj slici o vlastitom tijelu, s obzirom na to da u

zapadnjackoj kulturi, samopouzdanje kod djevojaka znacajno pada u srednjoj adolescenciji te
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se kao moguce objasnjenje navode promjene na tijelu (Clay i sur., 2005), a poznato je da

djevojke Cesto samopostovanje povezuju sa zadovoljstvom vlastitim izgledom.

3.2.8. Odnosi s drugima

Intervencije za djevojke s problemima u ponasanju trebale bi se usmjeriti i na odnose s drugim
ljudima s obzirom na to da se odnosi percipiraju kao vazan zastitni Cimbenik te djevojke svoj
identitet razvijaju u odnosu na druge osobe (Bloom i Covington, 1998; Chamberlain i Moore,
2002). U kontekstu odnosa s drugim ljudima, intervencije je potrebno usmijeriti na ostvarivanje
pozitivnih odnosa i zadrzavanje istih. Izmedu ostalog, istice se vaznost uklju¢ivanja obitelji u
tretman, posebno rad na jacanju odnosa majka-k¢i s obzirom na to da istrazivanja pokazuju
kako snazna veza izmedu majke i kéeri doprinosi jacanju samopouzdanja kod djevojaka te
odupiranju vr$njackom pritisku (Greene i Peters, 1998). U odnosu na odnose s drugima,
programi bi se trebali usmjeriti na stvaranje veza s drugim ljudima u instituciji i izvan nje koji
pruzaju podrsku, ljubav, nisu nasilni te nisu uklju¢eni u kriminalne aktivnosti (Wright i sur.,

2012).

3.2.9. Skolovanje i u¢enje Zivotnih vjestina

Autori Covington i Bloom (2006) te Roman Gouvis i sur. (2006) povezuju pojmove Skolovanje
1 uCenje zivotnih vjeStina vode¢i se idejom pruzanja prilika djevojkama za poboljSanjem
socijalno-ekonomskih uvjeta u kojima zive. Sanger i sur. (2006) naglasavaju vaznost treninga
socijalnih vjestina u radu s djevojkama s problemima u ponasSanju, a primjena jednog treninga
socijalnih vjestina s djevojkama u riziku u Hrvatskoj opisana je dalje u radu. Wicks-Williams
(2019) istrazivala je utjecaj sudjelovanja u mentorskom programu na akademski uspjeh i
samoefikasnost djevojaka koje su procijenjene rizicnima u urbanim sredinama. Autorica je
odabrala akademski uspjeh i samoefikasnost kao dvije bitne karakteristike koje utjecu na
kvalitetu tranzicije u odraslu dob. Uzorak su ¢inile 32 djevojke u dobi od 18 do 23 godine koje
su sudjelovale u mentorskom programu organizacije The Girl te 5 mentorica. Djevojke su
sudjelovale u mentorskom programu u razdoblju od jedne do pet godina. Prikupljanje podataka
provedeno je provodenjem polustrukturiranih intervjua i ispunjavanjem upitnika. Korisnice su

opisale razli¢ite na¢ine na koje su im mentorice pruzale podrSku, izmedu ostalog da su uvijek
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mogle traziti podrsku od mentorica, da se nikad nisu osjecale kao teret i dr. Mentorice i djevojke
naglasavaju kako je vrlo bitan dio programa bilo postavljanje ciljeva koji su primarno bili
usmjereni na zavrsetak srednje Skole, upis na fakultet ili vezani uz zaposljavanje. Primjerice,
djevojke su imale priliku pohadati seminare o pripremi za karijeru, upisu na fakultet, pisanju
zivotopisa, simulaciji razgovora za posao i dr. Osim toga, djevojkama su pruzene mnoge
informacije o samopouzdanju, financijskoj pismenosti, rjeSavanju konflikata i dr. Mentorice su
tijekom trajanja programa primijetile poboljSanje u samopouzdanju djevojaka, neovisnosti i
rjesavanju konflikata. Kao vazna karakteristika programa istice se to Sto su mentorice i djevojke
bile iz iste zajednice te je na djevojke (i na njihovu razinu samoefikanosti) zna¢ajno pozitivno
utjecalo imati podrsku odrasle osobe koja je iz iste zajednice, sli¢nog odgoja te je uspjela postati
uspje$na odrasla osoba. Odnosno, mentorice su predstavljale pozitivni model za djevojke

ukljucene u program.

3.2.10. Spolni i zdravstveni odgoj

Spolni odgoj odnosi se na edukaciju djevojaka o zdravlju Zena, spolno prenosivim bolestima,
prevenciji tih bolesti, edukacija o kontracepciji i trudno¢i. Prema dosada$njim istrazivanjima u
vezi edukacijskih programa za mlade o seksualnosti, utvrdeno je kako cjeloviti programi
edukacije o seksualnosti doprinose smanjenju broja maloljetnickih trudnoca 1 spolno prenosivih
bolesti. S druge strane, programi koji se usmjeravaju samo na promoviranje apstinencije od
spolnih odnosa pokazuju suprotne efekte (povecavaju rizik od maloljetnickih trudnoéa i spolno
prenosivih bolesti). Suprotno od uvrijezenog misljenja, cjeloviti programi edukacije ne poticu
ranije upustanje u seksualne odnose, ve¢ nerijetko i odgadaju upustanje u prvi seksualni odnos
(Pukotine, 2024). U istrazivanju Chesney-Lind i sur. (2008) djevojke navode kako im nedostaje
savjetovanja o iskustvu zlostave, edukacije o spolnim odnosima i seksualnosti te o uslugama
vezanima uz trudnoc¢u i roditeljstvo. Autori Chamberlain i Moore (2002) navode kako je
potrebno omoguciti djevojkama da same definiraju ono §to smatraju zdravom seksualnosc¢u.
Ciljevi takvih intervencija odnose se na poducavanje djevojaka o postavljanju granica u
seksualnom odnosu, odlucivanje o vlastitom tijelu, razlikovanje spolnog zlostavljanja od
zdravih spolnih odnosa i dr. Odnosno, glavni cilj ovih intervencija odnosi se na spolno
odgovorno ponasanje te prevenciju negativnih posljedica koje proizlazi iz rizicnog seksualnog
ponasanja. Zdravstveni odgoj odnosi se na edukaciju djevojaka o zdravoj prehrani, tjelesnoj
aktivnosti, noSenju sa stresom 1i sl.
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3.2.11. Kulturalna svijest i osjetljivost

Cesto se kao imperativ kod planiranja i kreiranja programa navodi kako oni moraju biti
kulturalno osjetljivi, odnosno prilagodeni odredenoj kulturi u kojoj ¢e se program provoditi. U
tom kontekstu, autori navode kako je pripadnost nekoj kulturi, odnosno etnicitetu potrebno
promatrati kao prednost, tj. snagu te omoguciti djevojkama da uz svoju kulturu bolje upoznaju
i druge (Bloom i Covington, 1998, Chamberlain i Moore, 2002). Na taj nacin poti¢e se veca

tolerancija i uvazavanje razlicitosti.

3.3.  Rodno specifi¢ni programi u Republici Hrvatskoj

Autorice Bori¢ i Cosié (2019) navode kako u kontekstu Hrvatske nije moguée govoriti o rodno
osjetljivim intervencijama na razini strateSkog pristupa ili javnih politika, no u svakodnevnoj
socijalnopedagoskoj praksi moguce je pronaci programe koji imaju elemente rodno osjetljivih
intervencija. U daljnjem radu bit ¢e prikazana dva grupna programa te jedan primjer
individualnog mentorskog rada koji su osmisljeni i provedeni kao dio diplomskih radova
studentica socijalne pedagogije na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu Sveudilista u
Zagrebu. Dva grupna psihoedukativna programa za djevojke s problemima u ponasaju poznatija
su pod nazivima: ,,Socijalno vjeSta djevojka* — trening socijalnih vjeStina za djevojke s
problemima u ponasanju (Cosi¢, 2016) te Psihoedukativni program ,,Moderna djevojka“
(Perica, 2017). Individualni mentorski rad s djevojkom u riziku provela je autorica Demeter
2017. godine.

3.3.1. Socijalno vjeSta djevojka — trening socijalnih vjeStina za djevojke s

problemima u ponasanju (prilagodeno prema Cosi¢, 2016)

Program ,,Socijalno vjesta djevojka* (SVD-TSV) utemeljen je na metodi treninga socijalnih
vjestina. Trening socijalnih vjesStina je grupni psihoedukativni program koji se temelji na
strukturiranom ucenju. Socijalne vjeStine se u kontekstu strukturiranog ucenja uce putem
modeliranja, vjezbanja, povratne informacije te prijenosa nauc¢enog u svakodnevni Zivot.
Program je namijenjen djevojkama koje manifestiraju sloZzene probleme u ponaSanju te se

nalaze u institucionalnom obliku skrbi. Osnovni cilj programa jest razvijanje socijalne
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kompetentnosti uz osnazivanje djevojaka za snalazenje u socijalnim situacijama u
svakodnevnom zivotu te povecanje ponude grupnih programa usmjerenih prema potrebama
djevojaka. Prilikom osmiSljavanja programa, autorica je uzela u obzir rezultate dosadasnjih
istrazivanja o specificnim obiljezjima djevojaka s problemima u ponasanju koji se odnose na
viktimizaciju 1 traumu, nedostatne socijalne vjestine, zloupotrebu sredstava ovisnosti, rizike

vezane uz obiteljske i partnerske odnose i dr.

Program je proveden u Odgojnom domu Bedekovcina (danasnji Centar za pruzanje usluga u
zajednici Zagorje) tijekom deset tjedana 2016. godine. Tadasnji Odgojni dom Bedekovcina bila
je ustanova koja je pruzala smjesStaj i tretman Zenske populacije (do 18. godine) koja je
manifestirala sloZzene probleme u ponasanju. Grupu je Cinilo 8 djevojaka u dobi od 14 do 17
godina. Prije uklju¢ivanja u program provedena je procjena socijalnih vjestina djevojaka putem
metode razgovora s odgajateljima i djevojkama, pregledom dokumentacije i metodom opazanja
djevojaka. Na temelju toga odredeno je koje ¢e se specificne socijalne vjestine poucavati, no
sadrzaj programa i metode rada kontinuirano su prilagodavane tijekom provodenja programa.
Voditeljice programa bile su dvije studentice zavrsne godine diplomskog studija Socijalne

pedagogije, pod mentorstvom nastavnica.

Program se sastoji od osam interaktivnih grupnih susreta tijekom kojih su poucavane sljedece
komunikacijske i socijalno-emocionalne vjestine: samopredstavljanje, aktivno slusanje,
davanje i primanje komplimenata, prepoznavanje i izraZzavanje emocija, kontrola ljutnje i
empatija. Svaki susret trajao je 60 minuta te se sastojao od nekoliko klju¢nih elemenata,
odnosno susret je zapocinjao interaktivnom najavom vjestine zatim je slijedilo poucavanje o
vjestini, predstavljanje vjestine kroz niz koraka radi lakSeg usvajanja, demonstracija vjestine od
strane voditeljica, vjeZbanje vjeStine od strane djevojaka, sazimanje susreta te prijedlog
zadataka, odnosno nacina na koji se vjeStina moze primijeniti u svakodnevnom Zivotu do
sliede¢eg susreta. Sest susreta usmjereno je na udéenje specifi¢nih vijestina te se dva susreta

odnose na uvodnu i1 zavr$nu radionicu.

Kako bi program bio prilagoden interesima djevojaka, tijekom poucavanja vjestina teme su bile
vezane uz odnose, odnosno uspostavu kvalitetnih odnosa, razvijanje socijalno-emocionalnih
vjestina te jacanje pozitivne slike o sebi. Koristene su razlicite kreativno-ekspresivne djevojke
kao $to su igranje uloga, crtanje, pisanje, Citanje prica, pripovijedanje, pokret i dramski
elementi. Djevojke su pozitivno odgovorile na navedene tehnike te aktivno sudjelovale u

susretima.
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Na kraju programa provedena je evaluacija procesa iz perspektivne djevojaka, odnosno njihovo
zadovoljstvo programom koje su djevojke procijenile visokim, odnosno iskazale su
zadovoljstvo vlastitim sudjelovanjem, temama te aktivnostima. Autorica programa uo¢ava kako
je uspostavljanje suradnje i aktivno ukljuivanje stru¢njaka vazan element koji moze podrzati
pozitivne promjene ponasanja kod djevojaka. U odnosu na ograni¢enja programa, postavlja se
pitanje vezano za dugoro¢nost ucinaka programa, generalizacije naucenih vjestina, prozetosti

utjecaja drugih tretmanskih postupaka te relativno kratko trajanje programa.

3.3.2. Psihoedukativni program ,,Moderna djevojka* (prilagodeno prema Perica,
2017)

Psihoedukativni program ,,Moderna djevojka‘ specifi¢an je program utemeljen na teorijskim i
prakticnim znanjima o djevojkama s problemima u ponasanju. Osnovni cilj programa jest
razvijanje socijalno-emocionalne kompetencije i poticanje djevojaka na usvajanje zdravih
zivotnih navika koriste¢i alternativne metode i tehnike. Svrha programa je razvoj kritickog

promisljanja o sebi, povecanje samopostovanja i samopouzdanja te razvoj pozitivnog identiteta.

Program je proveden u suradnji s Domom za odgoj djece i mladezi Zagreb (danasnji Centar za
pruzanje usluga u zajednici Zagreb-Dugave), s djevojkama u zenskoj odgojnoj skupini. Ukupno
je sudjelovalo 6 djevojaka u dobi od 14 do 17 godina. Kriteriji za ukljucivanje djevojaka u
program ukljuc¢ivali su procjenu potreba od strane odgajatelja, razgovore s djevojkama o
njihovim potrebama i motivaciji te je poseban naglasak stavljen na dobrovoljni pristanak
djevojaka. Program je proveden tijekom deset tjedana 2016. godine. Program ,,Moderna
djevojka® sastoji se od 9 radionica od ¢ega je prva uvodna radionica usmjerena na procjenu
potreba, a zavrSna je evaluacijska. Radionice su trajale 60 minuta, a provodile su se u
kontinuitetu jednom tjedno u prostorijama ustanove. Program se usmjeravao na razvijanje
zivotnih, socijalnih, emocionalnih vjestina te povec¢anje samoposStovanja i samopouzdanja kod
djevojaka. Obuhvacene su teme prijateljskih 1 intimnih odnosa, odnosno, teme vezane uz tijelo,
seksualnost, zdravlje, planiranje buduénosti i sl. Voditeljice su bile dvije studentice Socijalne
pedagogije, pod mentorstvom nastavnice s Fakulteta, ujedno i mentorice diplomskog rada u

okviru kojeg je ovaj program i razvijen te odgajateljice zenske skupine.

Struktura svake radionice obuhvaca je tri glavna dijela — uvodni, sredisnji i zavrsni dio. Uvodne

aktivnosti najéesSc¢e su interaktivne igre €iji je smisao poticanje djevojaka na razmisljanje o temi
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1 vlastitom iskustvu. SrediSnje aktivnosti sastoje se od dvije do tri manje aktivnosti koje
obraduju glavnu temu susreta. Tijekom sredisnjih aktivnosti koriStene su alternativne metode,
odnosno usredotoc¢ena svjesnost (engl. mindfulness), psihodrama te vodene diskusije. Nadalje,
koriStene su kreativno-ekspresivne tehnike, metoda razgovora i dr. Radionice su zavrsavale
aktivnostima temeljenima na vodenim fantazijama i vizualizacijama kako bi se sumirao sadrzaj
radionice. Nakon svake radionice, djevojke su dobile zadatak vezan uz temu koji je bilo
potrebno odraditi do sljedeceg susreta. Autorica primjecuje kako su djevojke pozitivno reagirale
na koriStene metode i tehnike, posebno na igranje uloga koje je djevojkama omogucilo

iskazivanje razli¢itih ponaSanja i stavova u imaginarnim situacijama.

Provedena je evaluacija procesa, odnosno dobivene su informacije iz korisnicke perspektive o
zadovoljstvu programom. Povratne informacije djevojaka govore kako im je program bio
iznimno koristan. Kao ograni¢enja programa, autorica prepoznaje kako je program kreiran za
specifi¢nu grupu djevojaka i ovisno o njihovim potrebama s§to znaci da je upitno pitanje ucinka
ovog programa ako se provodi u nekoj drugoj grupi djevojaka. lako nije provedena evaluacija
ishoda ovog programa, vazno je istaknuti kako program uvazava neke elemente rodno
specificnog programiranja te time pridonosi boljem razumijevanju specificnosti rada S

djevojkama s problemima u ponasanju.

3.3.3. Mentoriranje djevojke u riziku (prilagodeno prema Demeter, 2017)

Jedud 1 Usti¢ (2009) navode kako mentorski odnos karakterizira odredeni stupanj povjerenja i
emocionalne bliskosti izmedu mentora i mentoriranog te je mentor osoba koja je
iskusnija/kompetentnija u nekom podrucju ili specificnoj vjestini/znanju od mentoriranog.
Osim toga, mentoriranje podrazumijeva redovito druzenje kroz neko duze vrijeme.
Mentoriranje se pokazalo posebno znacajnim za djecu i mlade u riziku s obzirom na to da su

okruzeni brojnim individualnim i okolinskim rizi¢nim ¢imbenicima.

Rad autorice Demeter (2017) prikazuje razvoj i tijek mentorskog odnosa izmedu autorice rada
te djevojke smjestene u Dom za odgoj djece 1 mladezi Zagreb. Djevojka je bila smjeStena u
zensku skupinu, odnosno na tretman koji se ostvaruje kao usluga privremenog smjestaja radi
provodenja kracih rehabilitacijskih (tretmanskih) programa. Formalno mentoriranje djevojke u
riziku trajalo je od listopada 2016. godine do lipnja 2017. godine, kada zavrSava zbog potreba

diplomskog rada, no neformalno druzenje se nastavilo. Intenzitet vidanja razlikovao se iz tjedna
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u tjedna, a ovisio je o ostalim obvezama mentorice i djevojke, uspostavljanju odnosa i ostalom.
Ciljevi mentoriranja odnosili su se na rast i razvoj djevojke kroz sadrzaje prijateljskog,
rodbinskog 1 pomazuceg odnosa. Radilo se o djevojci koja je godinama smjeStena u
institucionalni oblik skrbi te dolazi iz disfunkcionalne obitelji loSeg sociockonomskog statusa.
Problemi u ponaSanju manifestirali su se kao ucestalo izostajanje s nastave, neizvrSavanje
Skolskih obaveza, tesko¢e noSenja s vlastitim emocijama i dr. Teme koje su obuhvacéene
mentorskim odnosom bile su vezane uz obiteljske odnose, vr$njacke odnose u domu 1 skolu,
partnerske odnose, trudnocu, pitanje buducnosti i konzumaciju marihuane. Analiza slucaja
napravljena je na temelju biljeski mentorskog odnosa te je obuhvacala perspektivu mentorice i
djevojke. Klju¢na metoda u ovom mentorskom odnosu bila je metoda razgovora, no koristene

su i kreativno-ekspresivne tehnike.

Kao kvalitete mentorskog odnosa, djevojka je istaknula sigurno okruzenje i osjecaj povjerenja,
sli¢nost interesa s mentoricom, osje¢aj da je mentorica osoba koja pruza povjerenje i podrsku
te osjecaj da je mentorica prisutna i posvecena. Perspektiva djevojke uvelike se poklapa s
perspektivom mentorice. Kao glavni izazovi mentorskog odnosa, navodi se uskladivanje

razlicitih obaveza te rad na padu motivacije.

U kontekstu daljnjeg razvoja mentorskih programa, autorica Demeter (2017) smatra kako je
vazno posvetiti posebnu paznju uparivanju mentorice i korisnice, educirati mentore o
specificnim potrebama i radu s djevojkama te fazama razvoja mentorskog odnosa, kontinuirano
raditi s djevojkama na odrzavanju motivacije, omoguciti pozitivnu identifikaciju s zenskom
mentoricom, odrzavati kontinuitet susreta kroz duzi vremenski period, potaknuti mentore da

redovito prate i evaluiraju vlastiti rad.

3.4. Rodno specifi¢ni programi u svijetu

U daljnjem tekstu bit ¢e predstavljeno nekoliko rodno specifi¢nih programa na nacin da ¢e biti
opisan sadrzaj programa, ciljevi programa i populacija kojoj je namijenjen. Nakon toga slijedi
opis treninga provoditelja, odnosno koji su uvjeti potrebni za provodenje tih programa. U
zadnjem dijelu, biti ¢e opisani rezultati evaluacija tih programa. Naglasak se stavlja na
evaluaciju ishoda s obzirom na to da ona daje vrijedne podatke o uc¢inkovitosti programa,
odnosno o ostvarivanju njegovih kratkoro¢nih i dugoro¢nih ishoda. Bloom i Covington (1998)

smatraju kako evaluacije ishoda trebaju obuhvatiti vise podrucja od samog recidivizma pa tako
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rodno specifi¢ni programi mogu proucavati kratkorocne i dugorocne ishode vezane uz
sudjelovanje u programu, koriStenje alkohola i droga, oporavak od traume, zaposlenost,
nastavak Skolovanja, sigurno kuéanstvo, poboljsane odnose s drugima, dobivanje skrbnistva

nad djecom, odrzavanje mentalnog i fizickog zdravlja i dr.

Prva tri programa odabrana su iz baze Blueprints for Healthy Youth Development te se radi o
programima koji se provode u Sjedinjenim Americkim Drzavama. Prva dva programa
(HIPTeens i KEEP SAFE) imaju ocjenu obecavajucéi §to znaci da su programi ué¢inkoviti u nekoj
myjeri, no potrebno je vise studija kako bi se utvrdili kratkorocni i dugoro¢ni ucinci programa.
Treéi opisan program Body Project ima ocjenu model programa $to znaci da je provedeno vise
rigoroznih evaluacija koje utvrduju kako je program u¢inkovit te je program spreman za daljnju
implementaciju. lako se radi o originalno americkim programima, program KEEP SAFE i Body
Project implementirani su i u europskim zemljama, no uz potrebne adaptacije kako bi bili
kulturalno prikladni i spremni za provodenje. Cetvrti opisani program je Beit Ruth Village koji

se provodi u lzraelu.

3.4.1. HIPTeens
3.4.1.1. Opécenito o programu

HIPTeens je ameri¢ki grupni program selektivne prevencije usmjeren smanjenju rizi¢nog
seksualnog ponasanja kod seksualno aktivnih adolescentica (u dobi od 15 do 19 godina).
Program je 2002. godine razvila Dianne Morrison-Beedy na The Ohio State University.
Program se i danas kontinuirano provodi. Grupni susreti provode se jednom tjedno (ukupno 4
tjedana) u trajanju od 120 minuta. Tri mjeseca nakon zavrSetka programa provodi se prvi tzv.
booster susret te nakon 6 mjeseci od zavrSetka programa provodi jo$ jedan tzv. booster susret
u trajanju od 90 minuta. Program se provodi u malim grupama od 6 do 10 djevojaka u skolama
I zajednici. Intervencija se odnosi na pruzanje informacija djevojkama o spolnom zdravlju i
HIV-u, nastoji povecati motivaciju djevojaka za smanjenjem rizi¢nog seksualnog ponasanja te
osigurava djevojkama dovoljno vremena da vjezbaju interpersonalne vjeStine i1 vjeStine
samoupravljanja koje smanjuju rizik od ukljucivanja u rizi¢na seksualna ponasanja. Metode i
tehnike su razvojno prikladne te ukljucuju igre, grupne aktivnosti i igranje uloga. Sadrzaj
prvog susreta obuhvaca odredivanje vrijednosti i postavljanje buducih ciljeva, znanje o
spolnom zdravlju, poticanje na sigurno seksualno ponaSanje. Sadrzaj drugog susreta

obuhvaca rad na okida¢ima za rizi¢ne situacije, sigurnija ponasanja te identificiranje strategija

25



za smanjenje rizika. Treéi susret obuhvaca podrucja vezana uz KoriStenje prezervativa, vjestine
pregovaranja te ulogu buduéih ciljeva u mijenjanju izbora rizi¢nih ponasanja. Cetvrti susret
odnosi se na samoosnazivanje, komunikaciju, vjeStine pregovaranja, razvijanje vlastitih
strategija za smanjenje rizika te osobnu motivaciju za postizanje zdravijih ponaSanja
(Blueprints for Healthy Youth Development, 2024).

3.4.1.2.  Provoditelji programa

Prije provodenja programa voditelji prolaze edukaciju u trajanju od dva dana tijekom koje se
upoznaju sa sadrzajem programa, prolaze kroz sadrzaj svakog susreta, odnosno kroz sve
materijale. Nadalje, upoznaju se s logickim modelom programa, pruzene su im informacije o
provodenju evaluacije programa te se radi na edukaciji stru¢njaka o pristupu utemeljenom na
znanjima o traumi i poticanju pozitivnog razvoja mladih. Prije ove edukacije, provoditelji
programa duzni su pro¢i online trening tijekom kojeg se upoznaju s temeljnim postavkama
programa, odnosno njegovom teorijskom podlogom, radu s tinejdZericama te tehnikama
motivacijskog intervjuiranja. Prije pocetka provodenja programa, provoditelji dobivaju
priruc¢nik za provodenje programa kako bi ga mogli pregledati (Blueprints for Healthy Youth
Development, 2024).

3.4.1.3. Rezultati evaluacije

Evaluacija ishoda provedena je nasumi¢nom raspodjelom djevojaka u Kkontrolnu i
intervencijsku skupinu. Uzorak je c¢inilo 639 djevojaka, od Cega je 329 djevojaka bilo u
intervencijskoj skupini, a 310 u kontrolnoj. Sve djevojke imale su izmedu 15 i 19 godina te su
regrutirane iz zdravstvenih centara za mlade u New Yorku. Podaci su se prikupljali prije
pocetka programa i nakon 3, 6 i 12 mjeseci nakon zavrs$etka programa. Ishodi su se odnosili na
uestalost i vrstu seksualnog odnosa, koristenje zastite te broj seksualnih partnera. Sto se tice
rezultata evaluacija, Morrison-Beedy i sur. (2013) utvrdili su kako su djevojke iz intervencijske
skupine statisticki znacajno manje sudjelovale u vaginalnom spolnom odnosu nakon 3, 6 i 12
mjeseci nakon zavrSetka intervencije za razliku od kontrolne skupine. Takoder, statisticki su
znacajno manje prakticirale nezaSti¢en spolni odnos nakon 3 1 12 mjeseci za razliku od
kontrolne skupine. Nadalje, djevojke iz intervencijske skupine imale su znacajno manji

sveukupni broj intimnih partnera nakon 6 mjeseci (ali ne i nakon 3 i 12 mjeseci) i manji broj
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nezaSti¢enih spolnih odnosa sa stalnim partnerom nakon 3 mjeseci (no ne i nakon 6 i 12
mjeseci), u odnosu na kontrolnu skupinu. Intervencijska skupina u vecoj je mjeri apstinirala od
vaginalnog spolnog odnosa (sveukupno ukljucujuc¢i nezastiCeni spolni odnos, sa stalnim
partnerom ili bez stalnog partnera) u odnosu na kontrolnu skupinu 6 mjeseci nakon zavrsetka
programa. Takoder, broj trudnoca bio je znacajno manji u intervencijskoj skupini za razliku od

kontrolne skupine.

U odnosu na rezultate evaluacije, Morrison-Beedy i sur. (2013) utvrduju kako je vidljiv gubitak
efekata intervencije nakon nekog vremena, no ucestalost rizi¢nih seksualnih ponasanja ostala

je manja kod intervencijske skupine u odnosu na kontrolnu skupinu.

3.4.2. KEEP SAFE

3.4.2.1. Opécenito o programu

KEEP SAFE je program selektivne prevencije namijenjen djevojkama u dobi od 12 do 14
godina smjestenima u udomiteljske obitelji te njihovim udomiteljima. Program su razvile
Patricia Chamberlain i Leslie Leve u Oregon Social Learning Center-u 2008. godine. Program
se i dalje aktivno provodi i implementira kako bi poticao dobrobit mladih u udomiteljskim
obiteljima. Program je implementiran u brojnim zajednicama u SAD-u, u Ujedinjenom
Kraljevstvu, Svedskoj i Danskoj. Program zapoginje U ljeto prije poéetka 7. razreda (odnosno,
engl. middle school) te se paralelno provodi s djevojkama i udomiteljima. Sastoji se od Sest
grupnih susreta za djevojke te Sest grupnih susreta za udomitelje koje vode paraprofesionalci.
Susreti se odrzavaju dva puta tjedno Sto znaci da se program provodi tijekom tri tjedna. Grupe
se najcesce sastoje od sedam ¢lanova te se provodi u ustanovama socijalne skrbi. Susrete s
udomiteljima vode voditelj i suvoditelj, koji imaju iskustva kao udomitelji te diplomu
prvostupnika. Susretima se ponekad pridruzuju socijalni radnici koji 1 inace rade s tim
obiteljima. Grupu djevojaka vodi jedan voditelj i tri asistenta koji su pod supervizijom

struénjaka koji ima magisterij ili doktorsku razinu obrazovanja.

Sadrzaj programa za djevojke odnosi se na ucenje o postavljanju ciljeva, stvaranje pozitivnih
veza sa vr$njacima i odraslima, izgradnja samopouzdanja te razvijanje vjeStine donoSenja
odluka. Osim toga, omogucuje im se isprobavanje vjestina rjeSavanja problema u razli¢itim
situacijama kako bi mogle uvjezbati pozitivna ponaSanja. Program zavrSava ceremonijom na

kojoj djevojke objavljuju vlastite ciljeve jedne drugima i svojim udomiteljima. Sadrzaj rada s
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udomiteljima primarno se usmjerava na odrzavanje stabilnosti kod kuce, pripremu za vise
razrede osnovne Skole, razvijanje tehnika pozitivnog potkrepljivanja ponasanja i realnih ciljeva.
Udomitelji nakon svakog susreta dobivaju domacu zadacu kako bi se poticalo vjeZbanje novih
ponasanja kod ku¢e. Omogucéeno je da udomitelji i djevojke nastave savjetovanje, odnosno
trening 1 nakon zavrSetka programa, odnosno tijekom cijele Skolske godine (Blueprints for

Healthy Youth Development, 2024).

3.4.2.2.  Provoditelji programa

Uvjeti za provodenje programa odnose se na posjedovanje diplome prvostupnika pomagackih
profesija te sudjelovanje na edukaciji za provoditelje. Mnogi provoditelji programa su zapravo
voditelji sluaja u toj udomiteljskoj obitelji. Edukacija provoditelja programa zapocinje
petodnevnim iskustvenim ucenjem gdje polaznici vode program KEEP SAFE u grupi svojih
kolega koji takoder prolaze edukaciju za provodenje programa. Ovaj nac¢in omogucava pregled
materijala o programu te raspravu o grupnim procesima, superviziju i dr. Nakon pocetne obuke,
svaki grupni susret stavlja se na mreznu stranicu nakon Cega slijede tjedne konzultacije s
voditeljem programa kako bi se razgovaralo o vjerodostojnosti provodenja programa, kako bi
se podrzala to¢nost u provodenju sadrZaja programa te rjeSavanje problema i pitanja 0 trenutnoj
grupi udomitelja. Tjedne konzultacije provode se kontinuirano tijekom prvih 12 mjeseci u
provodenju programa. Rezultati su pokazali kako se veéina provoditelja programa osjeca
spremno za pocetak provodenja programa nakon edukacije. (Blueprints for Healthy Youth
Development, 2024).

3.4.2.3. Rezultati evaluacije

Evaluacija ishoda provedena je nasumi¢nom podjelom djevojaka iz udomiteljskih obitelji u
intervencijsku i1 kontrolnu skupinu. Kontrolna skupina bila je ukljucena u standardne usluge
lokalnih organizacija i ustanova za djecu. Kim i Leve (2011) mjerili su razlike u konzumaciji
sredstava ovisnosti i delinkvenciji kod intervencijske i kontrolne skupine 3 godine nakon
zavrSetka programa. Uzorak je ¢inilo 100 djevojaka i njihovih udomitelja, od cega je 48
djevojaka ¢inilo intervencijsku skupinu, a 52 djevojke kontrolu skupinu. Prosje¢na dob
djevojaka bila je 11.5 godina. Rezultati evaluacije pokazali su kako su djevojke iz
intervencijske skupine statisticki znac¢ajno manje konzumirale sredstva ovisnosti za razliku od
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djevojaka iz kontrolne skupine 3 godine nakon zavrSetka programa. Daljnjom procjenom
rezultata, utvrdeno je kako je program bio posebno u¢inkovit u smanjenju rizika za konzumaciju
duhana 1 marihuane, odnosno djevojke iz intervencijske skupine su znacajno manje
konzumirale duhan i marihuanu od kontrolne skupine. S druge strane, intervencija nije pokazala
nikakav u¢inak na konzumaciju alkohola, no autori Kim i Leve (2011) navode kako je moguce
kako njihov instrument nije bio dovoljno osjetljiv kako bi mjerio u¢inke intervencije. Nadalje,
bitno je spomenuti kako je intervencija imala zna¢ajan uc¢inak na stabilnost smjestaja djevojaka
u udomiteljskim obiteljima, odnosno djevojke ukljucene u program imale su statisticki znacajno
manje selidbi iz udomiteljskih obitelji nego djevojke u kontrolnoj skupini 12 mjeseci nakon
zavrSetka programa. Osim toga, autori su mjerili i internalizirane probleme, eksternalizirane
probleme te prosocijalno ponasanje 6 mjeseci nakon zavrsetka ljetne komponente programa (ali
tijekom dodatnih susreta koji su omoguceni djevojkama i udomiteljima) te su pronasli statisticki
znacajnu razliku, odnosno djevojke iz intervencijske skupine iskazivale su manje
internaliziranih i eksternaliziranih problema od djevojaka iz kontrolne skupine, ali nije znac¢ajno

povezano s prosocijalnim ponasanjem.

3.4.3. BODY PROJECT
3.4.3.1.  Opcenito o programu

Body Project je ameri¢ki grupni preventivni program za djevojke srednjoskolske dobi te rane
odrasle dobi. Program su osmislili Eric Stice i Carolyn Becker na Oregon Research Institute
1996. godine. Kao $to je ranije spomenuto, radi se o model programu koji je implementiran
izmedu ostaloga u mnoge savezne drzave u SAD-u, Kanadi, Australiji, Ujedinjenom
Kraljevstvu, Novom Zelandu, Juznoj Koreji, Brazilu, Svedskoj, Njemackoj i Spanjolskoj.
Prilikom implementacije program je adaptiran kako bi odgovarao kulturalnom kontekstu.
Provodi se tijekom cetiri tjedna te se sastoji od Cetiri grupna susreta u trajanju od jednog sata,
odnosno dva grupna susreta u trajanju od dva sata. Provodi se u grupama od 5 do 10 djevojaka
u Skolama i centrima za mentalno zdravlje. Cilj programa je potaknuti kriticko misljenje o
idealu ,,mrSavosti* upotrebom razli¢itih verbalnih, pisanih 1 bihevioralnih aktivnosti. Sudionice
programa ukljuéene su aktivnosti prihvacanja vlastitog tijela i igre uloga kako bi se uspjele
oduprijeti vr$njackom pritisku i idealu ,,mrSavosti“. U prvoj verziji programa voditelji su
educirani struénjaci iz podru¢ja mentalnog zdravlja, a u drugoj verziji grupe vode studenti s

prijediplomskih studija koji su prosli dodatne edukacije. U obje verzije koriste se razliite
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aktivnosti, stjecanje vjeStina, motiviranje, socijalna podrska te grupna kohezija kako bi se
stvorila disonanca medu sudionicama u odnosu na ideal ,,mrSavosti“. Potrebno je napomenuti
da samo ovaj program nije dovoljan za tretiranje poremecaja hranjenja pa je trenutna dijagnoza
poremecaja hranjenja iskljucujuéi kriterij. Nakon 2011. godine dostupna je poboljSana verzija
programa koja naglasava vaznost dobrovoljnosti sudjelovanja, ukljucuje vise domacih zadaca 1

potice vise verbalnog izrazavanja (Blueprints for Healthy Youth Development, 2024).

3.4.3.2.  Provoditelji programa

U prvoj verziji programa voditelji su educirani stru¢njaci iz podrucja mentalnog zdravlja, a u
drugoj verziji grupe vode studenti s prijediplomskih studija koji su prosli dodatne edukacije.
Edukacija za stru¢njake iz podru¢ja mentalnog zdravlja traje jedan dan, dok edukacija za
studente provoditelje traje dva dana. Nakon toga slijede tjedne konzultacije. Prije pocetka
edukacije, provoditelji su duzni procitati materijale za provodenje programa kako bi se upoznali
s temeljnim postavkama programa i nainom provodenja programa. Edukatori prvo
predstavljaju sadrzaj priru¢nika za provodenje programa, teoriju na kojoj se program temelji te
temeljne aktivnosti programa. Zatim provoditelji programa provode skracenu verziju grupnog
susreta tijekom koje ih edukatori promatraju, a ostali provoditelji programa glume korisnike
programa. Nakon provedenog grupnog susreta, provoditelji dobivaju povratnu informaciju od
edukatora te se provoditelji izmjenjuju dok svi ne sudjeluju u ulogama provoditelja i korisnika
programa. Ovaj nacin edukacije usmjeren je na stjecanje vjestina vodenja grupnog rada, kao Sto
su prezentiranje materijala, sumiranje, kako voditi grupni rad s razgovorljivim/Sutljivim

korisnicima i dr. (Blueprints for Healthy Youth Development, 2024).

3.4.3.3.  Rezultati evaluacije

S obzirom da je provedeno 25 evaluacija ovog programa, u nastavku ¢e biti prikazane dvije

novije studije.

Ghaderi i sur. (2020) proveli su evaluaciju ovog programa koji se provodio online od strane
vr$njaka edukatora kako bi se prevenirali poremecaji hranjenja. Sudionice su nasumicno
podijeljene u tri skupine: eksperimentalnu (N=149), alternativnu intervenciju ekspresivnog

pisanja (N=146) kako bi se mjerio uc€inak placeba, te kontrolnu skupinu koja je bila na listi
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¢ekanja za ukljucivanje u program (nakon 6 mjeseci omogucéeno im je ukljuc¢ivanje u program).
Mjerenja su obavljena prije pocetka intervencije, na kraju intervencije te nakon 6, 12, 18 i 24
mjeseci nakon zavrSetka programa. Kontrolna skupina na listi ¢ekanja bila je uklju¢ena u prva
3 mjerenja. Kriteriji za ukljucivanje odnosili su se na djevojke koje izrazavaju zabrinutost oko
izgleda svog tijela, u dobi od 15 do 20 godina te pricaju Svedski (s obzirom da se radi o

Svedskom istrazivanju).

Dobiveni rezultati ukazuju na statisticki znacajnu razliku izmedu eksperimentalne skupine i
skupine ekspresivnog pisanja u odnosu na incidenciju pocetka poremecaja hranjenja nakon 2
godine (2% eksperimentalna skupina; 8.8% skupina ekspresivnog pisanja). Sudionice iz
eksperimentalne skupine izrazavale su puno manje simptoma poremecaja hranjenja, klinicko
pogorsanje, nezadovoljstvo vlastitim tijelom te internalizirani ideal ,,mrSavosti“ u odnosu na
kontrolnu skupinu na listi ¢ekanja na kraju intervencije i 6 mjeseci nakon zavrSetka. Ovi
rezultati odrzali su se i nakon 6,12,18 i 24 mjeseca nakon intervencije u odnosu na kontrolnu
skupinu na listi ¢ekanja. Skupina ekspresivnog pisanja takoder je pokazala uc¢inak u podrucju
smanjenja nezadovoljstva vlastitim tijelom u odnosu na kontrolnu skupinu na listi ¢ekanja.
Rezultati ukazuju da je intervencija imala uéinka na smanjenje poremecaja hranjenja ¢ak i u

virtualnim uvjetima (Ghaderi i sur., 2020).

Stice i sur. (2020) objavili su rezultate ¢etverogodisnjeg pracenja ucinkovitosti Body Project
programa vodenog od strane stru¢njaka, vr$njaka edukatora te online verzije programa. Osim
toga, proucavali su i u¢inak edukativnog videa o poremecajima hranjenja u odnosu na navedene
oblike ovog programa. Mjerenje se provodilo godinu dana nakon zavr$etka programa te nakon
dvije, tri i Cetiri godine. Uzorak istrazivanja Cinilo je 680 mladih Zena, prosje¢ne dobi 22.2
godine s tri sveudilista u SAD-u. Sto se ti¢e pohadanja programa, 47 % djevojaka zavrsilo je
program voden od strane stru¢njaka, 45 % djevojaka zavrSilo je program voden od Strane
vr$njaka edukatora te je 57 % djevojaka zavrsilo online verziju programa. Ishodi koji su se
mjerili odnosili su se na internalizaciju ideala ,,mrSavosti®, nezadovoljstvo vlastitim tijelom,
odrzavanje dijete, negativno raspolozenje te simptome poremecaja hranjenja i dijagnoze. U
odnosu na kontrolnu skupinu kojoj je prikazan edukativni video, skupina koja je sudjelovala u
programu vodenom od strane stru¢njaka pokazala je statisticki znacajno smanjenje u svim
ishodima nakon prve i druge godine te smanjenje u internalizaciji ideala ,,mrSavosti‘ nakon tri
i Cetiri godine. Sudionice koje su sudjelovale u programu vodenom od strane vr$njaka edukatora
pokazale su smanjenje u svim ishodima nakon prve i druge godine te smanjenje u ishodima

vezanima uz internalizaciju ideala mrSavosti i nezadovoljstvo vlastitim tijelom nakon tri
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godine. Nakon Cetiri godine, pokazuju znacajno smanjenje u internalizaciji ideala ,,mrSavosti®.
Online verzija programa pokazala je znacajno smanjenje u ishodima vezanima uz
internalizaciju ideala mrSavosti, nezadovoljstva vlastitim tijelom, odrzavanje dijete te u
simptomima poremecaja hranjenja nakon prve i druge godine, nakon trece godine odrzali su se
rezultati vezani uz smanjenje u internalizaciji ideala ,,mrSavosti“ 1 odrzavanja dijete. Nakon
Cetiri godine, odrzali su se rezultati vezani uz smanjenje odrzavanja dijete. Odnosno, autori
Stice i sur. (2020) zakljucuju kako program Body Project ima dugoro¢ne pozitivne efekte u
podrucju prevencije poremecaja hranjenja te je ucinkovitiji od drugih alternativnih intervencija

koje ukljucuju ekspresivno pisanje, edukativni video, preventivne kampanje putem medija i dr.

3.44. BEIT RUTH VILLAGE
3.4.4.1. Opécenito o programu

Beit Ruth for Young Women & Girls At Risk je inovativna organizacija koja pruza dugorocan
smjestaj i Skolovanje djevojaka u riziku u dobi od 12 do 18 godine. Organizacija djeluje na
podru¢ju SAD-a i Izraela. Ciljana populacija Beit Ruth Village programa su djevojke koje su
odlukom suda izdvojene iz obitelji zbog zanemarivanja i/ili psihickog, fizickog ili seksualnog
zlostavljanja. Beit Ruth Village nalazi se u ruralnom dijelu Izraela te se sastoji od pet kuéa u
koje je prosje¢no smjeSteno 72 djevojaka godiSnje. Beit Ruth Village pruza siguran dom,
intenzivno obrazovanje te raznolik raspon terapeutskih programa i programa namijenjenih
osnazivanju djevojaka kako bi izlijeile 1 integrirale traumatska iskustva u svoju li¢nost,

obrazovale se te odrasle u zdrave, obrazovane i osnazene Zene (Beit Ruth, 2024).

Beit Ruth Village prvenstveno je osmisljeno kao smjestaj za djevojke izdvojene iz obitelji, no
preraslo je u tzv. selo u koje su smjeStene djevojke u dobi od 12 do 18 godine (omoguceno je i
ostajanje 1 nakon 18 godine, pod odredenim uvjetima). Tijekom smjesStaja, djevojkama je
pruzena individualna tjedna psihoterapija sa socijalnim radnikom, zavrSetak srednjoSkolskog
obrazovanja, razli¢ite rekreativne aktivnosti te aktivnosti koje im omogucuju ukljuéivanje u
vojsku ili druge drzavne sluzbe. Pristup ovog programa zasnovan je na feministi¢koj perspektivi

koja uzima u obzir utjecaj traume.
Principi na kojima se temelji program:

e odrzavanje sigurnog istorodnog okruzenja koje omogucuje djevojkama refleksiju na

vlastita iskustva 1 ponaSanja,
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e stvaranje sigurnog mjesta u kojem djevojke mogu razviti siguran oblik privrzenosti
ucenjem 1 isprobavanjem privrzenosti u prostoru u kojem su videne 1 zasticene,

e 0soblje motivirano ljubavlju prema ljudskom rodu, dostojanstvu i Zelji za pomoéi
djevojkama,

e o0soblje koje percipira djevojke kao autonomne osobe koje racionalno razmisljaju te
imaju sposobnost birati i biti slobodne,

e rad s djevojkama temelji se na osobnoj povezanosti stru¢njaka i djevojaka,

e personalizirani pristup uslugama S§to podrazumijeva individualizaciju tretmana koji
odgovara na potrebe djevojaka u specificnom vremenu i kontekstu,

e razvijanje vjestina autoritativnosti u kombinaciji s vjeStinom postavljanja granica,

e holisticki pogled na ljudi koji se usmjerava na sve karakteristike osobe, odnosno njezine
shage, snove, razlicitost i dr.,

e kontinuirano ucenje.

3.4.4.2. Provoditelji programa

Program provode iskljuc¢ivo Zene kako bi se podrzalo istorodno okruzenje $to je jedan od
temeljnih principa programa. S obzirom da se radi o programu koji ukljucuje razli¢ita podrucja
kao Sto su srednjoskolsko obrazovanje, terapijski i savjetodavni rad, osnazivanje djevojaka 1
rekreativne aktivnosti, ne postoji specificna edukacija za provodenje program ve¢ program

provode stru¢njaci razli€itih profesija i kompetencija.

3.4.4.3. Evaluacija programa

Provedeno je vise evaluacija ovog programa, no bit ¢e prikazani rezultati jednog kvalitativnog
istrazivanja. Cilj istrazivanja iz 2020. godine (Amitay, 2020) bio je retrospektivno istraziti
koristi koje je program imao na korisnice koje su u razdoblju adolescencije bile smjestene u
ustanovi u Izraelu. IstraZivanje je obuhvatilo 10 % (N= 22) svih bivsih korisnica programa.
Prosje¢na dob korisnica u trenutku istrazivanja bila je 22.9 godina. Prikupljanje podataka
provedeno je polustrukturiranim intervjuom te ispunjavanjem upitnika koji su obuhvatili
podrucje socijalnodemografskih karakteristika, podrucje boravka u ustanovi (duljina boravka,

odnos s osobljem, rizi¢no ponasanje tijekom boravka i nakon napustanja ustanove), podrucje
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emocionalnog funkcioniranja, skalu subjektivne srece, podrucje kognitivnog funkcioniranja te
upitnik samoefikasnosti. Intervjui su obradeni kvalitativnom analizom iz ¢ega se zakljucuje
kako su glavne teme bile vezane uz iskustvo vezano uz smjestaj u ustanovu, odnose s drugim
korisnicama, odnos s osobljem, poteskoce u privikavanju na zivot u ustanovi, iskustvo
akademskog uspjeha, iskustvo vezano uz terapiju, Beit Ruth kao sigurno mjesto te stavovi
roditelja prema programu te iskustvo napustanja ustanove. Kao iskustvo ulaska u ustanovu,
odnosno smjestaja u istu, mnoge korisnice navode kako su se osjecale ugodno prilikom dolaska
u ustanovu, iako su se osjecale prestrageno. Sto se ti¢e odnosa s drugim korisnicama, djevojke
navode kako nisu bile vrlo povezane jedna s drugom te da im je bilo potrebno vremena da se
povezu. Stru¢njake su opisivale kao tople, odli¢ne, andele i one koji nikad ne odustaju od njih.
Nadalje, djevojke navode kako im je bilo tesko priviknuti se na zivot u ustanovi s obzirom da
je suzivot s drugim djevojkama ukljuc¢ivao obveze vezane uz vodenje brige o kucanstvu,
obrazovanju, osobnom funkcioniranju i dr. U odnosu na obrazovanje, mnoge djevojke navode
kako su po prvi put iskusile obrazovni uspjeh te da su nastavnici vjerovali u njih. Sto se tice
napustanja ustanove, dvije tre¢ine djevojaka navodi kako im je taj period tranzicije bio vrlo
tezak, Cetiri djevojke navode kako im nije bilo vrlo tesko, a jedna kako je bilo lagano. Kao
poteskoce navode se financijske poteSkoce, osjecaj straha, poteSkoce u stvaranju Zivotnog puta
i sl. Treé¢ina djevojaka navodi kako su im strucnjaci iz ustanove pomogli i nakon izlaska

(pronalazak posla, financijska pomo¢, podrska) (Amitay, 2020).

Djevojke navode kako im je program najviSe pomogao u promjeni njihova ponasanja (redovito
su pocele polaziti nastavu i ucile su redovitije), poboljsale su odnos s roditeljima i socijalne
vjestine. Kao potencijalni prostor za poboljSanje, jedna korisnica navodi kako je osoblju
nedostajalo vjeStina za noSenje s visokom razinom agresivnosti, odnosno snaZnim

emocionalnim i fizi€¢kim reakcijama.

U odnosu na sve navedeno, moguce je zakljuciti kako korisnice koje su izasle iz programa
navode razli¢ite prednosti od smjeStaja u ustanovi i usluga koje se tamo provode. Program

percipiraju kao nesto Sto je znac¢ajno promijenilo smjer njihova Zivota u boljem smjeru.
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4. PRIKAZ GRUPNOG PROGRAMA VAZNA I SNAZNA (prilagodeno
prema Priru¢niku za provodenje programa Vazna i Snazna, 2023)

Kao $to je i ranije navedeno, cilj ovog diplomskog rada je pracenje provedbe i evaluacija jednog
grupnog programa za djevojke u institucionalnoj skrbi. U srediSnjem dijelu rada, bit ¢e opisan
program Vazna i Snazna te nacin na koji je provedeno pra¢enje implementacije i evaluacija

programa. Osim toga, u nastavku ¢e biti opisani i rezultati evaluacije procesa i ishoda.

Program Vazna i Snazna (VIS) nastao je kao jedna od aktivnosti Programa ISKORAK koji je
usmjeren unapredenju procjene i intervencija za djecu i mlade s problemima u ponasanju u
ustanovama socijalne skrbi i pravosuda (Skrb, 2024). Program ISKORAK utemeljen je na viziji
da djeca i mladi s problemima u ponasanju dostignu svoje potencijale i ostvare Sanse za ispunjen
zivot u obitelji i1 zajednici (Skrb, 2024.) Medu klju¢nim aktivnostima Programa ISKORAK
navodi se razvoj i testiranje dvije specijalizirane intervencije uz testnu primjenu i edukaciju

stru¢njaka za njihovu primjenu te je jedna od tih intervencija upravo program VIS.

Program VIS je grupni psihoedukativni program usmjeren razvijanju specifi¢nih znanja i
vjestina kod djevojaka ukljucenih u institucionalni tretman. Sadrzaj programa obuhvaca
relevantne teme prilagodene interesima djevojaka kao Sto su slika o sebi, samopoStovanje,

odnosi sa drugima, emocije, briga o sebi, zivotne vjestine i zdravstveni 0dgoj.

Ciljana populacija programa su djevojke s problemima u ponaSanju pred adolescentske 1
adolescentske dobi smjeStene u institucije socijalne skrbi 1 pravosuda. Op¢i cilj programa je
poduciti djevojke vaZnosti prepoznavanja vlastitih emocija, Stvaranju i prepoznavanju
kvalitetnih osobnih odnosa s drugima te ih osnaZiti za odupiranje pritiscima vr$njaka i1 drugim

negativnim drusStvenim utjecajima. Specifi¢ni ciljevi programa su:

e informirati sudionice o pojmu slika o sebi

o informirati sudionice o pojmu samopostovanje

e informirati sudionice o fizickim, socijalnim i emocionalnim promjenama tijekom
puberteta i adolescencije

e poduciti sudionice o razli¢itim na¢inima brige o vlastitom tijelu

e usporediti razlike u kvaliteti vlastitih odnosa u privathom zivotu

¢ informirati sudionice o obiljeZjima kvalitetnih veza

e unaprijediti prepoznavanje izloZenosti i ¢injenja nepozeljnih ponasanja u vezi

¢ informirati sudionice o znacenju osobnih granica u meduljudskim odnosima
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¢ informirati sudionice o vaznosti emocija

e informirati sudionice o vaznosti brige za sebe

Struktura programa obuhvaca 11 radionica. Predvideno trajanje uvodne radionice jest 90
minuta, a ostalih radionica 60 minuta. Izvoditelji programa su stru¢njaci iz ustanova U koje su

djevojke smjestene.

4.1. Teme radionica

Svaka radionica osmiSljen je na nacin da sadrzi uvodnu aktivnost, jednu ili viSe srediSnjih
aktivnosti te zavr$nu aktivnost. U Priru¢niku za provodenje programa radionice su opisane kroz
ciljeve, potrebni materijal za provodenje aktivnosti te prijedloge aktivnosti s obzirom na to da
je ponekad moguce birati opciju A ili B. Voditeljima radionica ponudena su i pitanja koja mogu
postaviti sudionicama tijekom provodenja aktivnosti te zakljucak koji voditelji mogu prenijeti
sudionicama na kraju svake radionice. U nastavku bit ¢e prikazane teme radionica sa

specificnim ciljevima.

Tablica 1. Teme i ciljevi radionica

TEME RADIONICA CILJEVI RADIONICA
,Get this party started” — predstavljanje e upoznavanje voditelja i sudionica
programa VIS e upoznavanje s Programom

e predstaviti nafin rada 1 trajanje
programa
e dogovoriti pravila rada u grupi

e ispuniti upitnike samoprocjene

1. ,,Ja volim samo sebe — kako stvaram e informirati sudionice o pojmu ,,slika
sliku o sebi?* o0 sebi‘ i razli¢itim podrucjima slike o
sebi

e osvijestiti sudionice na koji nacin
trenutno opisuju sliku o sebi
e potaknuti sudionice na razvoj

pozitivne slike o sebi
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,»Totalno druk¢ija od drugih — kako
biti zadovoljna osobom koja jesam?*

- samopostovanje

,Bube su u glavi.. to su godine?! —
kako  prezivjeti  promjene u

adolescenciji?

,,Bit, bit, biti zdrava...?! — kako

brinuti o vlastitom tijelu i zdravlju?*

,»Tko ¢ini tvoj mali krug velikih ljudi?
— o0 vaznim odnosima s drugim

ljudima*
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razvijati svijest 0 svojim
mogucénostima, Zeljama i planovima
informirati  sudionice o pojmu
,Samopostovanje*

razlikovati nacine funkcioniranja
osoba s niskim i osoba s visokim
samoposStovanjem
poticati izgradnju pozitivnog
samopostovanja

preispitivati druStvena i kulturoloska
ocekivanja izgleda i ponasanja zena
jacati vjestine kritickog misljenja i
zaklju€ivanja

informirati sudionice o fizickim,
emocionalnim i socijalnim
promjenama tijekom puberteta i
adolescencije

potaknuti sudionice na uocavanje
slicnosti 1 razlika u obiljeZjima
djecaka 1 djevojcica u pubertetu
razvijati vjeStine za donoSenje odluka
povezivati  €lanice grupe kroz
prepoznavanje medusobnih sli¢nosti
potaknuti sudionice na promisljanje o
dozivljaju vlastitog tijela

potaknuti na promi$ljanja o vlastitim
ponasanjima i navikama vezanim uz
tjelesno zdravlje

pouciti  sudionice o razliitim
nacinima brige o vlastitom tijelu
potaknuti sudionice na promisljanje o

meduljudskim odnosima



,Jer za ljubav treba imat dusu... — 0
zaljubljenosti 1 ljubavnim vezama* —
obiljezja  kvalitetnih  partnerskih
odnosa

,Ratujemo ti i ja — §to kada se u vezi
ne slazemo u svemu?* — prava u vezi

i znakovi upozorenja

,Reka sam NE MOZE (ili moze)? —
kako postaviti 1 o€uvati granice u

odnosima*
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definirati razli¢ite vrste odnosa koje
osoba mozZe ostvarivati s drugima
usporediti razlike u kvaliteti vlastitih
odnosa u privatnom zivotu

osvijestiti izvore podrSke u privatnom
Zivotu

informirati sudionice o obiljezjima
kvalitetnih partnerskih odnosa
potaknuti sudionice da osvijeste
vlastita ocekivanja u partnerskim
odnosima

pouciti sudionice o nacinima na koje
mogu ostvariti kvalitetne partnerske
odnose

informirati sudionice o pravima u
ljubavnoj vezi

osvijestiti sudionice o problemima i
nepoZeljnim ponaSanjima koja se
mogu pojaviti u ljubavnim odnosima
unaprijediti prepoznavanje
izloZzenosti 1 c¢injenja nepozeljnih
ponasanja u vezi

pouciti sudionice o na¢inima noSenja
s prekidom veze

informirati sudionice o znacenju
osobnih granica u meduljudskim
odnosima

potaknuti sudionice da osvijeste na
koji nacin postavljaju granice u
odnosima

potaknuti  sudionice da osmisle
strategije Cuvanja vlastitih granica u

odnosima



9. ,,Danas sam —,,luda*“? — kako emocije informirati sudionice o vaZnosti

utjecu na ponasanje?* emocija
e potaknuti sudionice da osvijeste
razli¢ite emocije
e potaknuti sudionice da osvijeste
nacine na koje se nose s emocijama
e potaknuti sudionice da osmisle

adekvatne  naline  noSenja s

emocijama
10.,,I can buy myself flowers.. — kako ¢ informirati sudionice o vaznosti brige
brinuti o svojoj dobrobiti?* za sebe

e potaknuti sudionice da osvijeste na
koji nacin brinu o sebi
e potaknuti sudionice da osmisle nove

strategije brige o sebi

4.2. Opis ustanove i grupe u kojoj se provodio program

Program VIS proveden je u zenskoj grupi u Centru za djecu — podruznica Antun Gustav Matos.
U podruznici Antun Gustav Mato§ odgojno obrazovni rad organiziran je u dva odjela: odjel
velikih skupina, koju ¢ine skupina djevojaka koja je organizirana po principu organiziranog
stanovanja, skupina djecaka koja je takoder organizirana po principu organiziranog stanovanja
te skupina djecaka koji su obuhvaceni uslugom smjestaja i poludnevnog boravka. Drugi odjel
je odjel malih skupina koji €ine Cetiri skupine (do petero djec¢aka) u kojima se pruza usluga
smjestaja i cjelodnevnog boravka. Za djecake je organizirano polazenje nastave u Podru¢nom

odjeljenju Osnovne $kole Augusta Senoe koja djeluje unutar podruznice (Centar za djecu
Zagreb, 2024).

Grupu je ¢inilo Sest djevojaka u dobi od 11 do 17 godina, koje su inac¢e smjesStene u ustanovi u
dvije razli¢ite odgojne skupine. Voditeljice ovog programa su socijalne pedagoginje, zaposlene
na poslovima odgajateljica u odgojnim skupinama u ustanovi. Suvoditeljica programa je
autorica ovog rada, studentica druge godine diplomskog studija Socijalne pedagogije koja je
pratila provedbu programa. Takoder, vazno je naglasiti da su voditeljice programa prosle kroz

jednodnevnu edukaciju za provedbu programa prije samog pocetka provedbe. Kriteriji za
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ukljucivanje djevojaka u program bili su procjena potreba od strane odgajatelja te dobrovoljni
pristanak djevojaka. Procjena potreba od strane odgajatelja odnosila se na procjenu potreba
djevojaka za ovakvom intervencijom, njihovom motivacijom i sl. No, naglasak je bio na
dobrovoljnom pristanku djevojaka na sudjelovanje u programu kako bi se povecala vlastita
odgovornost 1 motivacija za sudjelovanjem u programu. Program je zapoceo s provedbom
krajem sije¢nja 2024. godine te zavrSio krajem travnja 2024. godine. Nastojalo se provoditi
program redovito jednom tjedno, no zbog razli¢itih okolnosti nekoliko su puta odgodeni susreti

Sto je rezultiralo ve¢im vremenskim razmakom izmedu radionica.

4.3. Metode i tehnike koriStene u radu

Tijekom rada u grupi koriStene su osnovne i komplementarne metode i tehnike kako bi se
osigurala raznolikost poucavanja i usvajanja novih vjestina. Kao osnovna metoda u svakoj
radionici koriStena je metoda razgovora koja predstavlja temelj za ostale aktivnosti. Mnoge
aktivnosti temeljile su se upravo na grupnoj diskusiji i radu u parovima/manjim grupama §to je
omogucilo razvoj komunikacijskih vjestina djevojaka i medusobno povezivanje. No, osim
metode razgovora, tijekom ovog grupnog programa koriStene su razli¢ite komplementarne
metode kako bi se obogatio proces u¢enja. Koristene su razlicite kreativno-ekspresivne tehnike
medu kojima su crtezi 1 pismeni radovi. Osim toga, kao domacu zadac¢u sudionice su ponekad
dobile zadatak koji se odnosi na neku vrstu pismenog rada koji mogu napisati ako Zele, a €iji
sadrZaj se ne dijeli s ostatkom grupe. Na taj nacin, nastojalo se potaknuti prijenos vjestina u

svakodnevni Zivot.

Nadalje, koristene su i tehnike psihodrame, odnosno igranje uloga. U srediSnjem dijelu
programa, nakon §to je uspostavljena grupna kohezija, moguce je provesti igru uloga. Bitno je
da su korisnici na to dobro pripremljeni i da zele sudjelovati. U radionici o postavljanju granica,
sudionice su u parovima odglumile odredene situacije prema unaprijed dogovorenom scenariju
i pravilima. Nakon igranja uloga, bitno je dobiti povratnu informaciju od ostatka grupe o tome
Sto su vidjeli te od samih sudionika igre uloga. Sudionice su reagirale vrlo pozitivno na igru
uloga te navode kako su se zabavile. Osim zabave, cilj igranja uloga odnosi se 1 na vjezbanje
novih vjestina u nekoj simuliranoj situaciju (na ovom susretu radilo se o postavljanju granica u
odnosima s drugim ljudima) te je omogucilo sudionicama da isprobaju razli¢ite nacine

postavljanja granica u odnosima.
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Osim igranja uloga, u programu koriStene su i tehnike mindfullnessa, odnosno usredoto¢ene
svjesnosti. KoriStena je tehnika vodene fantazije tijekom koje su sudionice imale zatvorene o¢i,
a voditeljica ih je svojim glasom i pricom vodila do odredene situacije. Sudionice navode kako
su u pocetku bile skeptic¢ne te im je bilo tesSko ostati mirno zatvorenih ociju slusajuci voditeljicu,

no pokusale su aktivno sudjelovati u navedenoj aktivnosti.

4.4. Opis vodenja grupe

Kao $to je i ranije navedeno, voditeljice programa bile su odgajateljice koje rade u dvije Zenske
skupine iz kojih su izabrane sudionice programa. Provedbu programa pratila je studentica druge
godine diplomskog studija Socijalne pedagogije, koja je ujedno i autorica ovog rada. Voditeljice

su sudjelovale na svim radionicama medusobno se izmjenjujuci i nadopunjavajuéi jedna drugu.

U grupnom kontekstu, voditeljice su koristile razli¢ite komunikacijske vjestine medu kojima su
aktivno sluSanje, parafraziranje, reflektiranje, postavljanje pitanja, sumiranje, pojasnjavanje,
osnazivanje i mnoge druge. Radionice su zapocinjale uvodnim aktivnostima koje su otvarale
prostor za razgovor o dana$njoj temi te su voditeljice postavljale pitanja s ciljem da sudionice
same dodu do odgovara. Temelj za koriStenje svih ostalih vjestina bilo je aktivno slusanje koje
su voditeljice upotrebljavale kako bi dobile uvid u stavove 1 miSljenja sudionica. Nadalje, u
situacijama kada su sudionice dijelile osobna iskustva, voditeljice su Cesto koristile reflektiranje
I parafraziranje kako bi vratile sudionicama ono $to ¢uju, posebno kada se radilo o emocijama.
Cesto je bilo potrebno i sumirati odgovore koje su sudionice dale kako bi se doslo do srzi onoga
Sto su htjele re¢i. VjesStina saZimanja pokazala se bitnom 1 na kraju svakog susreta kada je bilo
bitno sumirati sve o ¢emu se pri¢alo u jednu cjelinu. Osim navedenog, s obzirom na ciljeve
radionica i svrhu programa, svaka radionica sastojala se i od kratkog predavanja ¢iji je cilj bio
povecéanje znanja sudionica o odredenoj temi (npr. o pravima u vezi). Tijekom predavanja, bilo
je vazno iznoSenje bitnih informacija na jednostavan i sazet nacin prilagoden sudionicama kako
bi se osiguralo razumijevanje sadrzaja. Takoder, tijekom aktivnosti koje su ukljucivale
ispunjavanje sloZenijih tablica, bilo je potrebno dodatno pojasnjavanje nacina na koje se
ispunjavaju i nepoznatih pojmova. Voditeljice su u prigodnim trenutcima (npr. razgovor o
emocijama, adolescenciji) koristile i samootkrivanje kako bi potaknule razgovor sudionica
grupe i povezivanje s grupom. Sudionice su na samootkrivanje reagirale vrlo dobro te je na taj
nacin potaknuto daljnje povezivanje s grupom. U pojedinim situacijama, voditeljice programa

koristile su konfrontiranje i vracanje na pravila grupe kako bi se odrzala adekvatna atmosfera
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za grupni rad. Sudionice su na konfrontiranje reagirale razli¢ito, no najc¢esce su preuzele
odgovornost za svoja ponasanja i prilagodile svoje ponasanje grupnom kontekstu. Vrlo bitnom
vjestinom pokazalo se osnazivanje i pruzanje podrSke sudionicama grupe od strane voditeljica
te medusobno izmedu djevojaka. U situacijama kada su se sudionice grupe posebno raspricale

o njihovim iskustvima, bilo je vazno verbalizirati podrsku od strane voditeljica i ostatka grupe.

4.5. Olaksavajudi i oteZavajudéi ¢imbenici prilikom provodenja programa

Olaksavaju¢i ¢imbenici tijekom provodenja programa odnosili su se na prijasnje iskustvo
sudjelovanja u grupi te razinu iskazanih problema u ponasanja djevojaka. Odnosno, djevojke
su imale ranije iskustvo sudjelovanja u grupnom radu te im je bio poznat na¢in funkcioniranja
grupe. Na samom pocetku, predlozile su pravila za grupni rad koja im je bitno postovati te
posljedice za krSenje navedenih. Takoder, razina problema u ponasanju djevojaka bila je
relativno niska §to je olaksalo provodenje programa na nacin da su djevojke uglavnom postivale

pravila grupnog rada, odnosile se s poStovanjem jedne prema drugima i sl.

Otezavajuci ¢imbenici za provedu ovog programa odnosili su se na organizacijske poteskoce,
odnosno dogovaranje termina radionica koji odgovara svima. lako se predlaze kontinuiranost u
provodenju radionica svaki tjedan, ponekad to nije bilo moguce zbog drugih obaveza i okolnosti
¢ime se produZzio vremenski razmak izmedu susreta. Drugi otezavajuc¢i ¢imbenik odnosio se na
motiviranost djevojaka koja je povremeno bila vrlo niska, posebno kada su se radionice
provodile radnim danom u vecernjim satima. Odnosno, djevojke su pokazivale vecu razinu
nemotiviranost i otpora za sudjelovanjem te je bilo potrebno dodatno poticanje i usmjeravanje
od strane voditeljica. Nadalje, s obzirom da se radilo o sudionicama koje su iz dvije odgojne
skupine, dogadalo se kako bi se problemi koji se dogadaju unutar odgojne skupine prenosili u
kontekst provedbe programa. U tim slu¢ajevima bila je bitna intervencija voditeljica te vracanje
na pravila grupe, odnosno temu radionice, a na problemima u odgojnim skupinama radilo se

kasnije.

5. PRACENJE I EVALUACIJA PROGRAMA

Jedan od bitnih dijelova grupnih programa je evaluacija cjelokupnog programa koja odgovara

na pitanja jesu li sudionici usvojili nova znanja/vjestine i u kojoj mjeri, je li se program provodio
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onako kako je planirano, koja je razina zadovoljstva programom i dr. U svrhu ovog diplomskog
rada, bit ¢e prikazana evaluacija procesa i evaluacija ishoda u prethodno opisanoj grupi, na
nacin koji je predviden Priru¢nikom za provodenje programa (2023). Navedene evaluacije bit

¢e opisane u nastavku.

5.1. Evaluacija procesa

Evaluacija procesa u kontekstu ovog programa bila je usmjerena na prikupljanje podataka o
procesu implementacije programa u Centru za djecu — podruznica Antun Gustav Matos.
Odnosno, prikupljali su se podaci o procesu intervencije, korisnicama, vremenu provodenja
programa, okruzenju u kojem se program provodio i dr. Sve navedeno, pomaze u utvrdivanju
nacina na koji se program provodio, jesu li napravljeni kakvi propusti, koje su jake strane
programa i sl. Drugi dio evaluacije procesa odnosio se na evaluaciju procesa iz korisnicke
perspektive, odnosno zadovoljstvo sudionica programom u cijelosti i zadovoljstvo svakom

radionicom.

5.1.1. Pracenje implementacije programa

Nakon svake radionice, autorica rada je u suradnji s voditeljicama programa ispunjavala
Monitoring obrazac za voditelje koji je sadrzavao informacije o provedenoj radionici. U
obrazac je bilo bitno napisati broj prisutnih sudionica, planirane aktivnosti i njihovo trajanje,
jesu li aktivnosti modificirane i na koji nacin, koje su bile prepreke optimalnoj izvedbi te kakva
je bila atmosfera tijekom pojedinih aktivnosti, odnosno kakva je bila komunikacija sa
sudionicama. Na samom Kkraju, ostavljen je prostor za upisivanje povratne informacije
sudionika i sugestije za poboljSanja. U nastavku, Tablica 2. prikazuje trajanje svih radionica,
kratko opisane promjene koje su napravljene tijekom aktivnosti i procjenu atmosfere tijekom

pojedine radionice.

Tablica 2. Promjene u aktivnostima i atmosfera tijekom radionica

RADIONICA TRAJANJE PROMJENE U ATMOSFERA
AKTIVNOSTIMA
,QGet this party 90 min sve je izvedeno kao zainteresiranost za
started* — Sto je planirano program,
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predstavljanje
programa VIS
,,Ja volim samo
sebe - kako
stvaram sliku o

sebi?“

,,Totalno
drukdija od
drugih — kako

biti zadovoljna
osobom  koja
jesam? -
samopostovanje
,Bube su u
glavi.. to su
godine?! — kako
prezivjeti

promjene u
adolescenciji?*
,Bit, bit, biti
zdrava...?! -
kako brinuti o
vlastitom tijelu i
zdravlju?«

»Tko ¢ini tvoj

mali krug
velikih ljudi? —
0 vaznim

odnosima S
drugim

ljudima*

90 min

70 min

68 min

68 min

68 min

izostavljena je
aktivnost KVI1Z
(tehnicke
poteskoce), duze
trajanje aktivnosti
izvedene su sve
planirane aktivnosti,

duze trajanje

sve izvedeno
planiranim
redoslijedom,
modificirana
sredisnja aktivnost
1.

izvedene su sve

planirane aktivnosti

srediSnja aktivnost
3. spojena je sa
zavrSnom
aktivnoS¢u
(nedostatak

vremena)

komunikacija tece
lagano

aktivno sudjelovanje
u aktivnostima na
pocetku radionice,
kasnije zamor i
znakovi otpora
zainteresiranost za
temu i aktivno
sudjelovanje,
komunikacija tekla

lagano

velika motiviranost i
aktivnost sudionica,
visoka razina znanja

o temi

umjerena aktivnost
sudionica,
najzanimljivija
aktivnost bila je
izradivanje kolaza
otezano izvodenje
sredi$nje aktivnosti
1., sudionice rado
sudjeluju u
aktivnosti poligon

povjerenja



6.

,Jer za ljubav
treba imat
dusu.. - o0
zaljubljenosti i
ljubavnim
vezama‘* -
obiljezja
kvalitetnih
partnerskih
odnosa
»~Ratujemo ti i
ja — $to kada se
u vezi ne
slazemo u
svemu?* -
prava u vezi i
znakovi
upozorenja
,Reka sam NE
MOZE (ili
moze)? — kako
postaviti i
oCuvati granice
u odnosima‘“
,Danas sam -—
,Juda“? — kako
emocije utjecu

na ponasanje?‘

63 min

60 min

65 min

63 min
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modificirana
sredi$nja aktivnost
1. (izbacen je treci
zadatak — osjecaji
koje osobe imaju
kada su u sretnoj

vezi)

izvedene su sve

planirane aktivnosti

modificirana uvodna
aktivnost (zbog
prostornih

ograni¢enja)

izostavljeno
zadavanje tjednog
izazova sudionicama
(predzadnja i zadnja
radionica odrzane u

istom danu)

rado sudjeluju u
aktivnostima,
poteskoce prilikom
verbaliziranja
ocekivanja od
partnera, tijekom
zavrsne aktivnosti

vidljiv zamor

nezainteresiranost i
otpor prema
sudjelovanju,
otezana
komunikacija,
potrebno dodatno
poticanje na
sudjelovanje
visoka razina
sudjelovanja,
motiviranost za

igranje uloga

zainteresiranost i
visoka razina znanja
0 temi emocija,
najzanimljivija
srediSnja aktivnost
2. ,,Mogu li se
emocije pomesti

pod tepih?*



10.,, can buy
myself flowers..
— kako brinuti o
SV0joj
dobrobiti?*

55 min

modificirana je

zavrsna aktivnost 1.

(sudionice su
predlozile koje

pjesme zele slusati

umjerena aktivnost
sudionica, potrebno
poticanje na
sudjelovanje, zamor

i nemotiviranost u

tijekom izradivanja  vrijeme
staklenke) iIspunjavanja
upitnika

Tijekom ovih deset radionica, sve sudionice sudjelovale su na Cetiri radionice (prvoj, petoj,
Sestoj 1 osmoj), a tijekom ostalih radionica grupu je ¢inilo 5 djevojaka. Dvije djevojke
sudjelovale su na svim radionicama. Dvije djevojke nisu bile prisutne na dvije radionice, a dvije
djevojke nisu bile prisutne na jednoj radionici. Razlozi nesudjelovanja odnosili su se na bolest

djevojaka ili druge obveze koje su bile u vrijeme odrzavanja radionice.

U Tablici 2. sazeto je upisano trajanje svake radionice, promjene koje su napravljene tijekom
izvodenja aktivnosti te kakva je bila atmosfera tijekom pojedinih aktivnosti. Trajanje gotovo
svake radionice bilo je duze od predvidenog, osim sedme radionice koja je trajala to¢no 60
minuta i1 zavr$ne radionice koja je trajala 55 minuta. Na pocetku programa, posebno tijekom
prve dvije radionice vidljivo je kako radionice traju znatno duze od predvidenog iz razloga Sto
je bilo potrebno vrijeme kako bi se cijela grupa priviknula na grupni rad. Tijekom ostalih
radionica, vidljiva su manja odstupanja u vremenskom smislu koja su veéinom ovisila o
aktivnosti sudionica, njihovim potrebama i dr. Sto se ti¢e planiranih aktivnosti, one su veéim
dijelom provedene onako kako je zami$ljeno 1 opisano u Priru¢niku za provodenje programa
VIS, uz manja odstupanja i1 modifikacije u aktivnostima. U prvoj radionici u srediS$njoj
aktivnosti izostavljena je aktivnost koja je ukljudivala rjeSavanje kviza s obzirom da u tom
dijelu zgrade nije dostupan internet koji je bio potreban za pristup kvizu. Tijekom trece, osme
i devete radionice napravljene su manje promjene u izvodenju aktivnosti zbog prostornih ili
drugih ogranicenja. U petoj radionici je zbog nedostatka vremena srediSnja aktivnost 3. (Prikaz
odnosa) spojena sa zavrSnom aktivnosc¢u 1. (,,Hvala Sto postojis*). Odnosno djevojke su prvo
na apstraktan nacin prikazale odnos s nekom osobom te su nakon toga pomocu plastelina
izradivale predmet za neku dragu osobu. Na kraju, predstavile su grupi $to su napravile u obje
aktivnosti. U Sestoj radionici u sredi$njoj aktivnosti 1. izostavljen je 4. zadatak koji se odnosio

na pisanje osjecaja koje osobe imaju kada su u sretnoj vezi s obzirom na to da je bilo potrebno
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raditi u grupama no sudionice nije bilo moguce podijeliti u Cetiri grupe (s obzirom da je grupu
¢inilo 6 sudionica). No, na kraju te aktivnosti sudionicama je postavljeno pitanje koje se odnosi
na osjecaje koje osobe imaju u sretnoj vezi na koje su zajednicki odgovorile. Tijekom izvodenja
radionica, voditeljice su vodile racuna o redoslijedu aktivnosti i nac¢inu njihova izvodenja
sukladno tome kako je opisano u Priru¢niku za provodenje programa VIS. Pojedine aktivnosti
su promijenjene zbog prostornih i/ili tehnickih ogranicenja, a trajanje aktivnosti uvelike je
ovisilo o aktivnosti sudionica, njihovoj motiviranosti te o procjeni voditeljica o tome je li
potrebno vise, odnosno manje vremena zadrzati se na odredenoj temi. Tako se primjerice,
tijekom tre¢e radionice Cija je tema bila adolescencija i promjene koje se dogadaju u pubertetu,
prva sredi$nja aktivnost produljena s obzirom da su sudionice iskazivale veliki interes za temu
te je prema procjeni voditeljica bilo potrebno posvetiti vise vremena toj aktivnosti. Sto se tice
atmosfere tijekom radionica, sudionice su generalno bile motiviranije tijekom pocetnih
aktivnosti te su bile zainteresirane za temu koja ¢e se danas obradivati. Tijekom srediSnjih
aktivnosti, a posebno kada se radilo o ispunjavanju priloga/radnih listova primjecuje se zamor
sudionica tijekom aktivnosti te odredena razina otpora. Sudionice su nezainteresiranost i otpor
naj¢esce iskazivale verbalno, primjerice ,, Koliko ovo jos traje?”, ,,Ne da mi se vise ili
neverbalnim putem kolutanjem o¢ima i sl. Tada je bilo potrebno dodatno poticanje djevojaka
na suradnju i sudjelovanje u aktivnostima. Osim toga, prilikom ispunjavanja radnih listova
povremeno je bilo potrebno dodatno objasnjavanje uputa $to je na pojedine sudionice djelovalo
demotiviraju¢e. Odnosno, Cesto je bilo potrebno ponavljanje uputa za odredenu aktivnost te
vraéanje sudionica na zadatak i temu susreta. Sto se ti¢e nacina rada, sudionice su rado
sudjelovale u aktivnostima kreativnog tipa, primjerice izrada kolaza brige o sebi sliCicama iz
Casopisa, slikanje apstraktne slike i dr. Takoder, bilo su aktivne i suradljive u aktivnostima koje
su ukljucivale fizicko kretanje, primjerice poligon povjerenja i sl. Najmanje su sudjelovale
tijekom aktivnosti koje su ukljucivale ispunjavanje priloga, odnosno radnih listova. S obzirom
da je svaka radionica ukljucivala i mini predavanje, sudionice je bilo potrebno potaknuti na

aktivno slusanje o navedenoj temi.

Prepreke optimalnoj izvedbi aktivnosti najéeS¢e su se odnosile na organizacijske uvjete,
odnosno radionice su se ve¢im dijelom provodile u vecernjem terminu od 19:30, nakon §to su
se djevojke vratile iz Skole, s prakse 1 dr. S obzirom na sve navedene okolnosti i obveze,
djevojke su navodile kako bi ¢esto bile umorne kada bi doslo vrijeme za radionicu, §to moze
biti jedan od mogucih razloga otpora i niske razine motiviranosti. Nadalje, sljedeca prepreka

odnosila se na preopterecenost voditeljica grupe koli¢inom rada u odgojnim skupinama zbog
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¢ega su Cesto imale malo vremena za pripremanje provedbe radionice, za §to je moguce da je

utjecalo na pripremljenost za vodenje grupnog rada.

5.1.2. Evaluacija procesa iz korisnicke perspektive

Drugi dio evaluacije procesa proveden je iz korisnicke perspektive te se odnosi na zadovoljstvo
sudionica nakon svake radionice i zadovoljstvo cijelim programom koje je izmjereno na kraju
programa. Nakon svake radionice, sudionicama je bila podijeljena Skala procjene svakog
susreta na kojoj su ocjenom od 0 do 10 trebale procijeniti odnos (u kojoj mjeri se osjec¢aju da
su bile sasluSane i postovane), ciljeve i temu (koliko im je bila bitna tema o kojoj se
razgovaralo), pristup i metode (koliko im je odgovarao pristup voditelja) te sveukupni dojam o
radionici. Ocjene za podskalu odnosa iznosile su od 6,7 do 9, odnosno s prosjecnom
vrijednosti od 8,4. Odnos je procijenjen najslabije nakon prve radionice (6,7), $to nije
iznenadujuce s obzirom da se radilo o pocetku grupnog programa. U zadnjih pet radionica,
odnos je procijenjen izrazito visoko, odnosno ocjenom 9, §to moze biti protumaceno na nacin
da je razvijena odredena razina grupne kohezije te su se sudionice osjecale videno, saslusano i
postovano. Ocjene za podskalu ciljevi i teme iznosile su od 7,3 do 9, odnosno s prosje¢nom
vrijednosti od 8,3. Ciljevi i teme najniZe su procijenjeni tijekom uvodne radionice i ocjena je
iznosila 7,3. Kao §to je slucaj i s odnosom, kako se program pribliZavao kraju, tako su i ciljevi
1 teme ocjenjeni viSom ocjenom, odnosno devetkom, Sto moze znaciti kako su teme radionica
bile u skladu s onime §to su sudionice ocekivale i o ¢emu im je bilo bitno pricati. Podskala
pristup i metode ocjenjena je u rasponu od 7,8 do 9,8. Odnosno, prosje¢na vrijednost iznosi
8,9. Pristup 1 koriStene metode su u svim radionicama ocjenjene vrlo visoko, §to govori u prilog
tome da su sudionice programa bile zadovoljne koristenim metodama i tehnikama u grupnom
radu. Sto se ti¢e podskale sveukupni dojam o radionici, ocjene su iznosile od 8,2 do 9,4.
Prosjecna vrijednost, odnosno ocjena za sve radionice iznosi 8,9, §to govori o generalno
visokom zadovoljstvu sudionica programom. Sto se ti¢e sveukupnog dojma o radionici, tre¢a
radionica ocjenjena je najve¢om ocjenom (9,4) §to nije iznenadujuce s obzirom na to da su
djevojke i verbalizirale kako im je to bila najbolja radionica te su bile najaktivnije tijekom te

radionice.
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Slika 1. Prosjecne ocjene radionica

Na kraju programa, sudionice su ispunile Upitnik o zadovoljstvu na kraju programa koji je
sadrzavao devet tvrdnji u odnosu na koje je trebalo odabrati stupanj slaganja (od 1 do 5, u kojem
vrijednost 1 znaci izrazito se ne slazem, a vrijednost 5 znaci izrazito se slazem). Tvrdnje su se
odnosile na teme radionica, koriStene materijale i nadin rada, zadovoljstvo voditeljima
programa, atmosferom u grupi, vlastitim sudjelovanjem te su sudionice dale ukupnu ocjenu za
program VIS. Osim toga, upitnik je sadrzavao i pitanja otvorenog tipa u kojima su sudionice
trebale izdvojiti $to im se najvise svidjelo tijekom programa, Sto bi promijenile u programu te
imaju li kakve prijedloge za program. Upitnik je ispunilo 5 od 6 sudionica programa te
prosjecna ocjena iznosi 4,6 (kada se izrauna prosjecna vrijednost svih devet tvrdnji, dobivaju
se prosjecne ocjene od 3,7 do 5). Relativno nizim ocjenama (3 i 4) pojedine sudionice
procijenile su teme radionica i aktivnosti tijekom radionica, $to govori o potrebi dodatnog
uskladivanja tema radionica i aktivnosti s konkretnom grupom u kojoj se program planira
provoditi. Cetiri djevojke su program VIS ocijenile peticom, dok je jedna djevojka kao
sveukupnu ocjenu programu dala cetvorku. Navedene ocjene govore o generalnom
zadovoljstvu sudionica programom, odnosno da su ve¢im dijelom ispunjena o¢ekivanja koja su
imale od programa. U pitanjima otvorenog tipa, sudionice su kao aktivnosti i teme koje su im
se najvise svidjele izdvojile teme postavljanje granica u odnosima s drugim ljudima, emocije i
kako one utjecu na ljudsko ponasanje, kako se brinuti o vlastitom tijelu i zdravlju. Kao posebne

aktivnosti, navode kako im se svidjelo izradivanje staklenke brige o sebi i izradivanje kolaza.
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Sto se ti¢e promjena sudionice navode kako ne bi promijenile nista te nemaju prijedloge za

poboljsanje programa.

5.2. Evaluacija ishoda

Evaluacija ishoda provedena je temeljem ispunjavanja upitnika prije pocetka provodenja
programa 1 nakon zavrSetka programa. Planirano je kako ¢e evaluacija ishoda obuhvatiti
koncept slike o sebi, samopostovanje, uvjerenja o kvalitetnim partnerskim odnosima, socijalno-
emocionalne vjestine te informiranost i znanja o pojedinim temama radionica. No, zbog
tehnickih poteSkoca u izvedbi programa U 0voj ustanovi evaluacija je obuhvatila podrucje slike
o sebe (Skala samoprocjene, Bezinovi¢, 1981), podruc¢je socijalno-emocionalnih vjestina
(Social and Emotional Competencies Questionnaire (SEC-Q) in youth and adolescents; Zych i

sur., 2018) i podru¢je informiranosti i znanja (Skala informiranosti i znanja).

Skala samoprocjene (Bezinovi¢, 1981) ispituje pojedine aspekte slike o sebi. Skala sveukupno
ima 26 Cestica koje se mogu odvojiti u pet ljestvica tipa semantickog diferencijala omedenih
bipolarnim pridjevima na koje korisnik odgovara zaokruzujuci broj blize pridjevu koji bolje
opisuje npr. (ruzna 2- 1- 0 -2 -1 lijepa). Podljestvice ove skale su tjelesni/fizi¢ki pojam slike o
sebi (6 Cestica), socijalni pojam o sebi (8 Cestica), op¢i pojam o sebi (5 Cestica) i emocionalni

pojam slike o sebi (7 Cestica).

Upitnik socijalno-emocionalnih vjestina (Zych i sur., 2018) mjeri samoprocjenu socijalno-
emocionalnih vjestina. Upitnik se sastoji od 16 Cestica, podljestvice su samosvijest (4 Cestice),
samomotivacija (3 Cestice), socijalna svijest 1 prosocijalno ponasanje (6 Cestica) i odgovorno
donoSenje odluka (3 Cestice). Korisnice su na skali od 5 stupnjeva trebale odgovoriti koliko se
odredena Cestica odnosi na njih, pri ¢emu 1 znaci da se uop¢e ne odnosi na mene, a 5 da se u

potpunosti odnosi na mene.

Skala informiranosti i znanja osmisljena je za potrebe evaluacije ovog programa te ispituje
razinu znanja i informiranosti o pojedinim temama radionica. Sastoji se od 13 tvrdnji na koje
su korisnice odgovarale brojevima u rasponu od 1 do 5, ovisno o tome koliko se slazu s
ponudenom tvrdnjom (npr. Znam koje su razlike u promjenama koje se dogadaju mladi¢ima i

djevojkama tijekom puberteta).

50



Evaluaciju prije i poslije ispunilo je pet djevojaka koje su sudjelovale u programu. Rezultati
evaluacije za tri sudionice bit ¢e opisani u nastavku, s obzirom da su upitnici kod ostalih
sudionica ispunjeni na nevazeci nacin §to onemogucéava interpretaciju rezultata. Zbog malog

broja sudionica, rezultati ¢e biti prikazani pojedinacno, tj. za svaku sudionicu posebno.

Skala samoprocjene (Bezinovié, 1981) interpretirana je na nacin da su izraCunate prosjecne
vrijednosti koje pojedine sudionice programa postizu prije provodenja programa te nakon
provodenja programa. Osim prosjeénih vrijednosti, bit ¢e opisana i podrucja koja djevojke

procjenjuju pozitivnije u odnosu na razdoblje prije provodenja programa.

Ukupna prosje¢na vrijednost na skali samoprocjene kod prve sudionice prije pocetka programa
iznosila je 2,6, dok prosje¢na vrijednost na skali samoprocjene nakon provodenja programa
iznosi 2,8. Sudionica pozitivnije procjenjuje vlastitu sliku o sebi u podrucju fizi¢ckog izgleda
(neelegantna — elegantna, lose gradena — dobro gradena). Pozitivnije procjenjuje podrucje
opéeg pojma slike o sebi (nesposobna — sposobna, neinteligentna — inteligentna). Podrucje
socijalnog pojma o sebi ostaje relativno nepromijenjeno, odnosno sudionica pozitivnije
procjenjuje vlastitu sliku o sebi na tvrdnji o trpeljivosti. U odnosu na podrucje emocionalne
slike o sebi, sudionica nakon provedbe programa postize prosje¢nu vrijednost 2,8; dok je na
pocetku programa prosjecna vrijednost iznosila 2,3. Kod ove sudionice, vidljivi su odredeni

pozitivni pomaci u vrijednostima u samoprocjeni u svim podru¢jima slike o sebi.

Prosjec¢na vrijednost na skali samoprocjene kod druge sudionice prije pocetka programa
iznosila je 1,3, dok prosje¢na vrijednost na skali samoprocjene nakon provodenja programa
iznosi 2,0. Sudionica pozitivnije procjenjuje vlastitu sliku o sebi u podruéju fizickog izgleda.
Odnosno, prosjecna vrijednost u podrucju fizi€kog izgleda prije pocetka programa iznosila je
0,8, a nakon zavrSetka programa iznosi 2,5. Primjecuju se pozitivne promjene i u podrucju
socijalnog pojma o sebi, prosjecna vrijednost koju sudionica postiZe prije pocetka programa
iznosi 1,9, a nakon zavr$etka programa iznosi 2,4. U odnosu na podrucje emocionalne slike o
sebi, sudionica procjenjuje niZzu razinu razdrazljivosti nakon zavrSetka programa, visu razinu
stabilnosti i razumnosti, dok ostala podrucja ostaju nepromijenjena. Odnosno, prosje¢na

vrijednost prije pocetka programa iznosi 0,8, a nakon zavrsetka programa iznosi 1,8.

Prosje¢na vrijednost na skali samoprocjene kod treée sudionice prije pocetka programa
iznosila je 2,7, dok prosje¢na vrijednost na skali samoprocjene nakon provodenja programa
iznosi 3,5. Sudionica pozitivnije procjenjuje podrucje opceg pojma slike o sebi, 0dnosno nakon

programa postiZe prosjecnu vrijednost 3,8 (za razliku od prosjecne vrijednosti prije provodenja
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programa koja je iznosila 2,6). Sudionica pozitivnije procjenjuje podrudje fizickog izgleda (u
Cestici nedopadljiva — dopadljiva), dok ostale Cestice ostaju nepromijenjene. Nadalje,
primjecuju se pozitivne promjene u samoprocjeni u podrucju socijalnog pojma slike o sebi. U
odnosu na podrucje emocionalne slike o sebi, sudionica pozitivnije procjenjuje vlastitu
razdrazljivost, prisebnost i odlu¢nost. Moguce je zakljuciti kako su vidljive pozitivne promjene

U prosjecnim vrijednostima u samoprocjeni u svim podruc¢jima.

U nastavku se nalazi graficki prikaz utvrdenih rezultata kod sudionica prije i poslije provodenja
programa na Upitniku samoprocjene. Plavi stupac oznafava prosjeéne vrijednosti prije
provodenja programa, a narancasti stupac oznacava ukupne prosjecne vrijednosti nakon

provedbe programa.
Prosjecne vrijednosti na Upitniku samoprocjene prije i poslije
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Slika 2. Prosjecne vrijednosti na Upitniku samoprocjene prije i poslije provodenja programa

Upitnik socijalno-emocionalnih vjestina (Zych i sur., 2018) interpretiran je na razini
prosjecne vrijednosti koje sudionice postizu na cijelom upitniku prije i1 poslije provodenja
programa te ovisno o podljestvicama. Prva sudionica, na upitniku ,,prije* postize prosje¢nu
vrijednost 3,6, dok poslije provodenja programa postize prosje¢nu vrijednost 2,9. Ove rezultate
moguce je pojasniti i da se sudjelovanjem u programu podize razina informiranosti o socijalno-
emocionalnim vjeStinama 1 samokriticnosti prema razvijenosti tih vjeStina zbog Cega se

potencijalno postize nizi rezultat nakon provodenja programa.
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Druga sudionica programa na upitniku socijalno-emocionalnih vjeStina prije provodenja
programa postize prosjecnu vrijednost 3,5, dok na upitniku poslije postize prosjecnu vrijednost
4,6. ZnaCajan pomak primjecuje se podrucju samosvijesti gdje sudionica prije pocetka
programa postize prosjec¢nu vrijednost 2,5, a nakon provodenja programa 4,5. Odnosno, u vecoj
mjeri zna razlikovati jednu emociju od druge te je svjesna kako razmisljanje utjeCe na emocije.
Vise prosjecne vrijednosti primjecuju se i u podrué¢ju samomotivacije (prosje¢na vrijednost

,»prije iznosila je 2,3, a ,,poslije iznosi 4).

Treca sudionica programa na upitniku socijalno-emocionalnih vjeStina prije provodenja
programa postize prosjecnu vrijednost 3,8, dok na upitniku poslije postize prosjecnu vrijednost
3,6. Od ¢etiri potpodrucja, nizi rezultat postignut je na podrucju socijalne svijesti i prosocijalnog
ponasanja (prije je prosjeéna vrijednost iznosila 4,3; poslije iznosi 3,3), dok su ostala

potpodrucja ostala nepromijenjena.

Cetvrta sudionica programa na upitniku socijalno-emocionalnih vjestina prije provodenja
programa postize prosjecnu vrijednost 4,4, dok na upitniku poslije postize vrijednost 5,0. Vise
prosjecne vrijednosti posebno su vidljive u potpodru¢ju samosvijesti, tj. u prepoznavanju i

imenovanju emaocija.

Peta sudionica programa na upitniku socijalno-emocionalnih vjestina prije provodenja
programa postize prosjec¢nu vrijednost 3,5, dok na upitniku poslije postize vrijednost 3,9. Vise
prosjecne vrijednosti vidljive su u svim potpodru¢jima, a posebno u socijalnoj svijesti 1

prosocijalnom ponasanju (prosjecna vrijednost prije iznosi 3,7; a poslije iznosi 4,2).
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Prosjecne vrijednosti na Upitniku socijalno-emocionalnih
vjestina prije i poslije
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Slika 3. Prosjecne vrijednosti na Upitniku socijalno-emocionalnih vjestina prije i poslije

provodenja programa

Zadnja skala u procjeni ishoda odnosi se na razinu informiranosti i znanja o temama koje su
¢inile sadrzaj ovog programa kako bi se utvrdilo jesu li radionice povecale znanje kod sudionica
programa. Kod svih djevojaka osim tree sudionice utvrden je visi prosjecni rezultat na skali
informiranosti i znanja poslije provedbe programa nego ranije. Tre¢a sudionica na upitniku prije
postize prosjecnu vrijednost 3,7; dok na upitniku kasnije postize prosjec¢nu vrijednost 3,0 (no,
pretpostavlja se kako se radi o nevazeéem rezultatu s obzirom da su sve Cestice oznacene
trojkom). Djevojke su prilikom provodenja radionica iskazivale visoku razinu znanja o temama
programa (pogotovo o adolescenciji, pubertetu, ljubavnim vezama) za $to je moguée da je

pretpostavljalo kvalitetnu podlogu za stjecanje novih znanja o relevantnim temama.

6. RASPRAVA

Program VIS psihoedukativni je grupni program namijenjen adolescenticama u institucionalnoj
skrbi te je samim time po svojim obiljezjima sliCan gore opisanim programima u Hrvatskoj i
svijetu. Za pocetak, teme koje program obuhvaca uskladene su s potrebama djevojaka, a odnose
se na emocije, odnose s drugim ljudima, samopouzdanje, spolni i zdravstveni odgoj, brigu o

sebi i dr. Sli¢ne teme obraduju se i U gore opisanim programima, primjerice program HIIPTeens
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usmjeren je smanjenju rizicnog seksualnog ponasanja kod seksualno aktivnih adolescentica, $to
je jedno od vrlo bitnih podrucja rada s ovom populacijom. Vaznost rada na ovom podrucju
ocituje se 1 u Cinjenici da djevojke s problemima u ponaSanju zbog zadovoljenja vlastitih
osnovnih potreba ulaze u odnose sa starijim muskarcima te su podlozne njihovom utjecaju na
koristenje droga, alkohola ili drugih antisocijalnih ponasanja (Pasko, 2006). Nadalje, program
KEEP SAFE obuhvaca teme vezane uz izgradnju pozitivnih odnosa s drugima te jacanje
samopouzdanja, §to Greene i Peters (1998) isti¢u kao bitna podrucja rada s djevojkama u riziku.
Sli¢ne teme obradene su i u hrvatskom programu ,,Moderna djevojka‘“ (Perica, 2017) ¢ija je
svrha bila razvoj kritickog promisljanja o sebi, pove€anje samoposStovanja i samopouzdanja te
razvoj pozitivnog identiteta. U kontekstu programa VIS, sve navedene teme pokazale su se
relevantnima, no djevojke u ovoj skupini najvise su interesa pokazale za teme o parterskim
odnosima i spolnom odgoju, $to je u skladu s razvojnim razdobljem u kojem se nalaze. Nadalje,
radionice su provedene u skupini od Sest djevojaka, odnosno u manjoj skupini $to je slucaj i
kod programa ,,Moderna djevojka“ (Perica, 2017), ,,Socijalno vjesta djevojka“ (Cosié, 2016) te
programa KEEP SAFE, HIIPTeens i BODY PROJECT (Blueprints for Healthy Youth
Development, 2024). Radionice su provedene u vremenskom razdoblju od tri mjeseca Sto
predstavlja moguénost za kontinuirano ucenje i isprobavanje vjestina u sigurnom okruzenju.
Okruzenje u kojem se program VIS provodio odgovara obiljeZjima rodno specifi¢nih programa
koje navode Greene i Peters (1998). Odnosno, program je proveden u istorodnom okruzenju za
koje Amitay (2020) zakljucuje kako smanjuje potrebu djevojaka da budu popularne medu
mladi¢ima i njihovu preokupaciju vanjskim izgledom. Osim toga, nastojalo se osigurati
tretmansko okruzenje koje se temelji na sigurnosti i poStovanju kako bi omoguéio rad na
iskustvima djevojaka koja su nerijetko ukljucivala razli¢ite oblike viktimizacije i traume. U tom
kontekstu, Covington (2002) navodi kako bi i samo okruZenje trebalo imati ljekovit u¢inak $to
se ovim programom nastojalo posti¢i. Voditeljice programa nastojale su osigurati siguran
prostor u kojem se djevojke osjecaju prihvaceno, videno i osnaZzeno. Sli¢nost ovog programa s
drugim opisanim programima je i u njegovoj interaktivnosti, odnosno vrlo bitan dio svake
radionice bila je grupna rasprava kako bi se omogucilo usvajanje vjestina na grupnoj razini, a
istovremeno se razvijala grupna kohezija. Osim osnovnih metoda i tehnika, kao i ostali opisani
programi, ovaj program temelji se na primjeni razli¢itih kreativno-ekspresivnih tehnika kao sto
su crtanje 1 pismeni radovi. Koristene su 1 tehnike psihodrame, odnosno igranje uloga na koje
su djevojke vrlo dobro reagirale i navele kako im je bilo zabavno i korisno. Zakljuc¢uje se kako
su djevojke u ovoj skupini dobro prihvatile neformalne oblike u¢enja. Cosi¢ (2016) u programu

,»Socijalno vjesta djevojka“ takoder koristi razlicite kreativno-ekspresivne tehnike te zakljucuje
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kako su djevojke na njih pozitivno reagirale i aktivno sudjelovale u njihovoj provedbi. Igranje
uloga koristi se i u programu HIIPTeens (Blueprints for Healthy Youth Development, 2024)
kako bi se omogucilo vjezbanje vjestina u simuliranoj situaciji i sigurnom okruzenju. Odnosno,
vidljivo je kako se primjenom razli¢itih kreativno-ekspresivnih tehnika obogacuje proces
ucenja 1 usvajanja vjestina u grupnom radu. Nadalje, slicnost ovog programa s ostalima jest
vaznost edukacije za provodenje ovog programa koja je bila obavezna za stru¢njake zaduzene
za njegovo provodenje. Na taj nadin osigurava se kvalitetno upoznavanje provoditelja s
ciljevima programa, sadrzajem i nacinima provodenja te ostavlja prostor za rjeSavanje
nedoumica i pitanja vezanih uz program. Kao i za program VIS, edukacija je bila obavezna i za
sve ostale opisane programe s obzirom na to da Greene i Peters (1998) zakljucuju kako djevojke
odnos sa pojedinim stru¢njakom izdvajaju kao kljucan ¢imbenik za njihovo sudjelovanje u
tretmanu i uspjeSan razvoj. Covington (2002) u tom smislu naglasava kako je vazno da
intervencije budu utemeljene na znanjima o traumi, odnosno da stru¢njaci budu educirani o
posljedicama traume kako bi se izbjegle situacije koje mogu djelovati ,,retraumatizirajuée®. 1z
svega navedenog, zakljucuje se kako edukacija stru¢njaka ima viSe koristi — sluzi upoznavanju
bududih provoditelja sa sadrzajem programa i nacinom njegova provodenja te omogucuje
stjecanje dodatnog znanja o odredenim temama, odnosno osnazivanje odredenih vjestina

potrebnih za provodenje programa.

U odnosu na opisane programe, program VIS je sveobuhvatniji u odnosu na teme koje se
obraduju (primjerice, ne obuhvaca samo podrucje fizickog izgleda kao program Body Project
ili podrucje spolnog odgoja kao program HIIPTeens), sto znaci kako je svaka tema obradena
tijekom jedne ili dvije radionice kako bi se obuhvatile razli¢ite potrebe sudionica programa. No,
potrebno je napomenuti kako su teme medusobno povezane te se radionice nadovezuju jedna
na drugu te na taj nacin ¢ine cjelinu. Program osigurava informiranje o razli¢itim temama i

ucenje razlicitih vjestina kao $to su postavljanje granica i noSenje s emocijama.

Primjecuje se kako program VIS uvaZzava i prati smjernice za kreiranje i implementaciju rodno
specifi¢nih programa opisane u Guiding principles for promising female programming (Greene
i Peters, 1998) kao $to su istorodno okruZenje (odnosno zenska grupa te su voditeljice
programa Zene), orijentacija na pozitivno (pronalaZenje snaga kod sudionica), pristup
utemeljen na znanjima o traumi, usmjeravanje na odnose s drugima (partnerski odnosi,
prijateljski odnosi, odnosi s obitelji), samopoStovanje (razvijanje pozitivne slike o sebi), spolni
i zdravstveni odgoj (razgovor o promjenama koje se dogadaju u pubertetu i adolescenciji).

Neki od elemenata rodno specificnog programiranja zadovoljeni su djelomicno (Skolovanje 1
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ucenje zivotnih vjestina), dok ovim programom nije uvazena dimenzija ukljucivanja djevojaka
u zajednicu i ukljuéivanja ¢lanova obitelji u program. Nadalje, ispunjavanjem Monitoring
obrasca za voditelje nakon svake radionice utvrduje se kako se program isporucuje
kontinuirano s manjim odstupanjima ovisno o drugim obvezama sudionica grupe. Sadrzaj
programa proveden je s manjim promjenama koje su bile uvjetovane organizacijskim uvjetima
i/ili tehnickim poteskocama. Organizacijske poteskoc¢e odnosile su se odrzavanje kontinuiteta
u provodenju radionica jednom tjednom s obzirom da je provodenje programa trebalo
prilagoditi ostalim obvezama sudionica i voditelja programa. Kao prepreka u provodenju
programa kontinuirano se prepoznaje pad motivacije kod sudionica programa, odnosno potreba
za stalnim poticanjem sudionica programa na suradnju u ostvarivanju zajednickih ciljeva. U
tom kontekstu, prepoznaje se potreba za dodatnim upoznavanjem sudionica programa s

ciljevima programa te rad na odrzavanju motivacije.

Evaluacija procesa iz korisnicke perspektive ukazuje na visoko zadovoljstvo sudionica
programom, posebno su visokom ocjenom ocijenjene metode i tehnike koristene tijekom
programa S$to ukazuje na uskladenost metoda i tehnika s razvojnim potrebama djevojaka.
Tijekom pojedinih aktivnosti, djevojke je bilo potrebno dodatno motivirati i poticati na
suradnju, no na kraju navode kako su na taj na¢in imale priliku razgovarati otvoreno o temama
o kojima inac¢e nemaju priliku pricati. Do sli¢nih rezultata dobivenih iz evaluacije procesa za
vlastite programe dolaze i Cosi¢ (2016) te Perica (2017), odnosno djevojke u tim skupinama
iskazuju visoko zadovoljstvo temama i aktivnostima programa te vlastitim sudjelovanjem. 1z
svega navedenog, moguce je zakljuciti kako su navedeni rodno specifi€ni programi uspjesno

odgovorili na potrebe djevojaka 1 na njihova ocekivanja od programa.

Osim evaluacije procesa, provedena je i evaluacija ishoda ispunjavanjem prije i poslije upitnika,
odnosno Skale samoprocjene (Bezinovi¢, 1981), Upitnika socijalno-emocionalnih vjestina
(Zych i sur., 2018) te Skale informiranosti i znanja koja je kreirana za potrebe ovog programa.
Rezultati evaluacije ukazuju da sudionice programa pozitivnije procjenjuju podruéje fizickog
pojma slike o sebi, opéeg pojma slike o sebi te su kod nekih sudionica vidljive odredene
pozitivnije promjene u samoprocjeni socijalnog i emocionalnog pojma slike o sebi. Sva
navedena podrucja povezana su sa slikom o sebi, a posljedi¢no i samopouzdanjem koje se
pokazalo kao bitno podrucje rada s obzirom na to da je nedostatak samopouzdanja Cesto
primarni problem koji iskazuju djevojke s problemima u ponasanju (Bloom i sur., 2002). Jedud
Bori¢ (2011) takoder primjecuje kako djevojke imaju negativan stav prema sebi i dozivljavaju

sebe kao problemati¢ne osobe. 1z toga proizlazi kako je potrebno raditi na izgradnji pozitivnog
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identiteta kod djevojaka u riziku. Iz svega navedenog, moguce je zakljuciti kako su sudionice
programa nakon zavrSetka programa pozitivnije procjenjivale pojedina podrucja slike o sebi.
Nadalje, u odnosu na socijalno-emocionalne vjestine rezultati evaluacije pokazuju kako se kod
sudionica podize razina samosvijesti, odnosno znaju bolje razlikovati emocije te razumiju kako
emocije utjecu na njihovo ponasanje. Primjecuju se odredene pozitivne promjene i u podrucju
samomotivacije, odnosno sudionice prepoznaju na¢ine na koje se mogu motivirati te u podrucju
prosocijalnog ponasanja. No, iz ovih rezultata nije moguée predvidjeti dugoro¢ne ucinke
programa ve¢ bi trebalo odrzati mjerenje (tzv. evaluaciju) nakon odredenog proteka vremena
kako bi se utvrdilo odrzavaju li se pozitivne promjene u buduénosti. U nekoliko ranije opisanih
programa (KEEP SAFE, Body Project, HIIPTeens) evaluacija ishoda provedena je podjelom
sudionika u intervencijsku i kontrolnu skupinu §to omogucava vec¢u moguénost zakljucivanja o
udincima programa. S druge strane, takoder se kao izazov primjecuje neodrzivost pocetnih
rezultata programa tijekom proteka vremena te se preporucuje odrzavanje tzv. booster susreta
nekoliko mjeseci/godina nakon pocetne intervencije kako bi se odrzali ucinci intervencije.
Nadalje, rezultati na Skali informiranosti i znanja kod gotovo svih djevojaka ukazuju na
povecanje razine znanja o temama koje su obuhvacene programom ¢ime se moze zakljuciti
kako program utjece na povecanje razine informiranosti i znanja u podru¢jima vezanima za
prava u vezi, granice u odnosima, brigu o sebi te razdoblje puberteta i adolescencije. Podrucje
prava u vezi i granica u odnosima posebno je bitno za ovu populaciju zbog sklonosti djevojaka
s problemima u ponasanju da se ukljucuju u intimne veze s devijantnim muskarcima (Krueger
i sur., 1998; Moffit, 1993; Hipwell i Loeber, 2006). Informiranjem o pravima u vezi i oblicima
nasilja koja postoje te izgradnjom interpersonalnih vjestina nastoji se prevenirati uklju¢ivanje i
ostanak djevojaka u odnosima koji narusavaju njihovu dobrobit. 1z rezultata dobivenih na Skali
informiranosti i znanja zakljucuje se kako su ispunjeni specifi¢ni ciljevi programa vezani uz
informiranje sudionica o temama programa (samopostovanje, slika o sebi, emocije, odnosi s

drugima, prava u vezi).

Iz svega navedenog, vidljivo je kako program VIS velikim dijelom uvazava smjernice za
kreiranje i implementaciju rodno specifi¢nih programa prema Greene i Peters (1998) te svojim

sadrZzajem i metodama rada odgovara na procijenjene potrebe djevojaka.
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7. OGRANICENJA RADA

Ovaj rad ima nekoliko ograni¢enja koja je potrebno uzeti u obzir prilikom tumacenja rezultata
evaluacije programa. Za pocetak, program VIS implementiran je u viSe ustanova u Republici
Hrvatskoj, no ovim radom obuhvacen je samo Centar za djecu — Podruznica Antun Gustav
Matos, odnosno grupa koju je ¢inilo Sest djevojaka te se pracenje implementacije i rezultati
evaluacije odnose iskljucivo na tu grupu i odrazavaju rezultate cjelokupne pilot provedbe
programa. Nadalje, evaluacije nisu potpune, odnosno dio upitnika nije ispunjen ili je ispunjen
na nevazeci nacin tako da je bilo moguce kvalitetno interpretirati i uzeti u obzir samo jedan dio
dobivenih podataka. Takoder, nije moguca generalizacija rezultata s obzirom na to da se radi o
vrlo malom uzorku. Nadalje, potrebno je uzeti u obzir i da je tijekom provodenja programa u
grupi bila prisutna treé¢a voditeljica (autorica rada) za Sto je moguce da je utjecalo na razvoj
grupe 1 ponasanje u grupi. S obzirom na to da je evaluacija provedena upotrebom prije i poslije
upitnika, nije moguce dobiti informacije o tome jesu li u meduvremenu postojali neki dogadaji
koji su mogli utjecati na rezultate evaluacije (npr. ostale aktivnosti ovog tipa koje se provode u

ustanovi).

8. ZAKLJUCAK

Pregledom literature, vidljivo je kako nedostaje istrazivanja o djevojkama s problemima u
ponasanju te rodno-specifi¢nih intervencija koje odgovaraju na procijenjene potrebe djevojaka.
Dosada$nja istraZivanja govore u prilog tome kako je rizi¢nost djevojaka s problemima u
ponasanju kompleksna te je grupnim programima potrebno djelovati na viSe podrucja
istovremeno. Rizi¢nost djevojaka s problemima u ponaSanju prije svega se odnosi traumatska
iskustva i zlostavljanje koje su djevojke prozivjele najces¢e u svojim primarnim obiteljima,
zatim na intimne veze s nerijetko starijim muskarcima u kojima su djevojke takoder ¢esto Zrtve
razli¢itih oblika zlostavljanja. Nadalje, istrazivanja govore i o visokoj prevalenciji djevojaka s
problemima u ponasanju koje iskazuju probleme mentalnog zdravlja koje je potrebno uzeti u
obzir prilikom planiranja 1 provedbe tretmana. Ovaj rad pruza pregled obiljezja rodno-
specifi¢nih programa koji predstavljaju odredene smjernice za razvoj programa namijenjenih
djevojkama s problemima u ponaSanju. Ta obiljezja opisuju okruZenje u kojem bi se program
trebao provoditi, karakteristike stru¢njaka koji rade s djevojkama, teme Kkoje je potrebno

obuhvatiti i sli¢no, kako bi se osigurala kvaliteta programa koji se provode s djevojkama u
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riziku. Osim toga, cilj ovog rada odnosi se i na pracenje provedbe i vrednovanje rodno
specifi¢nog programa za djevojke u institucionalnoj skrbi kako bi se utvrdilo koje su metode

rada 1 aktivnosti u¢inkovite u radu s ovom populacijom.

Program VIS psihoedukativni je grupni program namijenjen adolescenticama smjestenima u
institucionalni oblik skrbi ¢iji je cilj poduciti djevojke vaznosti prepoznavanja vlastitih emocija,
stvaranju 1 prepoznavanju kvalitetnih osobnih odnosa s drugima te ih osnaziti za odupiranje
pritiscima vrsnjaka i drugim negativnim druStvenim utjecajima. Praenjem implementacije i
evaluacijom programa VIS u Centru za djecu — Podruznici Antun Gustav Mato§ zakljucuje se
kako se program provodio dosljedno s manjim odstupanjima, odnosno promjenama u nacinu
izvodenja aktivnosti koje su bile uvjetovane tehnickim i prostornim ograni¢enjima. Djevojke
iskazuju visoko zadovoljstvo programom, odnosno njegovim sadrzajem i metodama rada, iako
ih je tijekom trajanja programa bilo potrebno dodatno motivirati i poticati na rad na zajedni¢kim
ciljevima. Iz toga proizlazi kako je moguée da djevojke nisu bile dovoljno upoznate s ciljevima
programa i motivirane na sudjelovanje u istom te se preporucuje viSe vremena na pocetku
programa odvojiti za izgradnju motivacije za aktivnim sudjelovanjem u programu. Provedena
evaluacija ishoda govori u prilog tome kako su postignute odredene pozitivne promjene kod
djevojaka koje su sudjelovale u programu, no u buduénosti se prepoznaje potreba za dodatnim
mjerenjem ostvarenosti ishoda. U tom smislu, ¢ini se korisnim provesti evaluaciju i tri mjeseca
nakon zavrSetka programa kako bi se utvrdilo odrZavaju li se pozitivne promjene i nakon
proteka odredenog vremenskog perioda. Nadalje, voditeljice programa prepoznaju potrebu za
postojanjem podrske za provedbom programa unutar vlastite institucije kako zbog
preopterecenosti koli¢inom posla 1 obvezama grupni programi ne bi bili zanemareni 1 gubili na

kvaliteti tijekom provodenja.

Pracenjem implementacije 1 evaluacije ovog rodno-specifi¢nog programa zakljucuje se kako je
djevojkama u institucionalnoj skrbi potrebno osigurati vrijeme za informiranje i razgovor o
temama koje su njima relevantne i razvojno prikladne te omoguciti aktivnosti za razvoj vjestina
koje ¢e im koristiti u buduc¢nosti. Doprinos ovog rada vidljiv je u rezultatima provedene
evaluacije procesa iz korisnicke perspektive koja ukazuje na visoko zadovoljstvo sudionica
programom, posebno metodama i tehnikama koriStenima u radu i1 sadrzajem §to ukazuje na
uskladenost programa s potrebama ove skupine djevojaka. Takoder, kontinuiranim prac¢enjem
implementacije programa u navedenoj ustanovi dobiveni su vazni podaci o tijeku provodenja

programa iz ¢ega je moguce izvesti preporuke za daljnje poboljSanje kvalitete programa.
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Provedena evaluacija ishoda ukazuje na to da su postignute odredene pozitivne promjene kod

sudionica programa §to predstavlja dobar temelj za daljnju implementaciju programa.
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