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SAZETAK:

Djeca s viSestrukim teSko¢ama karakterizirana su kombinacijom teSko¢a u obliku
neuromuskularnih disfunkcija, kognitivnih teSkoca te drugih fizickih 1 senzorickih
nedostataka. Ove popratne teSkoCe ograniCavaju ucenje i sprjeCavaju dijete u izvrSavanju
razli¢itih svakodnevnih zadataka. Razumijevanje i sposobnost uporabe govornog jezika i
komunikacije ¢esto su ograniCeni te umanjuju moguénosti komunikacije s okolinom §to
dovodi do ograniCenja prilika za ucenje 1 postizanja razvojnih ciljeva. Zadatak stru¢njaka
logopeda jest osmisliti strategije intervencije uz potporu razli¢itih sustava potpomognute
komunikacije specificne za svakog pojedinca ovisno o njegovim potrebama i sposobnostima.

U ovom diplomskom radu prikazani su rezultati jednogodisnje logopedske podrske
djecaku s visestrukim teSko¢ama u razvoju. Budu¢i da djecak nema razvijenu jezi¢nu
ekspresiju i postoje znacajna intelektualna i motoricka ogranicenja, poticanje se temeljilo na
radu s visokotehnolo§kim pomagalima — jednostruka sklopka i ICT-AAC aplikacija e-Galerija
na tabletu te niskotehnoloskom pomagalu — vizualni raspored. Ciljevi terapije ukljuc¢ivali su
ostvarivanje komunikacijskih izmjena kroz viSe razli¢itih komunikacijskih sredstava,
povecanje broja komunikacijskih funkcija kroz uporabu visokotehnoloskih pomagala te
poticanje razvoja jezi¢nog razumijevanja i vjeStina igre. Ujedno se tezilo se da djecak uz
navedena pomagala usvoji uzro¢no-posljediénu vezu kroz aktivnosti trazenja predmeta i
nastavka aktivnosti.

Nakon jednogodi$njeg poticanja djeak je pokazao napredak u obliku veceg broja
komunikacijskih izmjena, povecanja uporabe vokalizacija te samostalnih odgovora uz
visokotehnoloska pomagala. Doprinos ovog diplomskog rada jest prikaz implementacije
potpomognute komunikacije u obliku visoko- i nisko-tehnoloskih pomagala kod pojedinaca s
viSestrukim teSkofama te znacajnim komunikacijskim ograni¢enjima. Daje se pregled
literature o viSestrukim teSkocama 1 onih poprac¢enih motorickim ograni¢enjima, izranjajucoj
komunikaciji, osmisljavanju intervencije potpomognute komunikacije, uporabi pomagala te
vaznosti ukljuc¢ivanja roditelja i obitelji kao primarnih komunikacijskih partnera.

Kljuéne rijeci: viSestruke teSkoce, potpomognuta komunikacija, motoricke teSkoce,
izranjaju¢a komunikacija, sklopke



THE IMPLEMENTATION OF AUGMENTATIVE AND ALTERNATIVE
COMMUNICATION IN A CHILD WITH MULTIPLE DISABILITIES

Name and surname: Zrinka Zemljak
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ABSTRACT

Children with multiple disabilities are presented with a combination of difficulties in
forms of neuromuscular dysfunctions, cognitive impairments, physical and sensory
difficulties. These additional difficulties limit their learning abilities and prevent the child
from performing different everyday tasks. Language comprehension and production are often
limited thus reducing the ability of the individual to communicate, gain knowledge, skills and
abilities in different environments. The task of speech and language specialists is to create
individual AAC interventions using different AAC systems depending on needs and abilities
of the user.

The aim of this study is to present the results of a year long speech therapy
intervention in forms of AAC implementation in a boy with multiple disabilities. The boy
does not have expressive language communication developed and has additional intellectual
and motor disabilities. The AAC intervention was based on developing communication skills
within high-tech AAC systems — single switch and ICT-AAC application on tablet device,
and low-tech AAC system — visual schedule. The primary therapy goals were for the boy to
develop communicative interactions through different communicative means and higher
number of communicative functions using high-tech AAC systems, also language
comprehension and play prompting. The aim was to adopt cause-effect understanding through
object and action demanding activities.

After a year long intervention the boy showed progress in having higher number of
communicative interactions, vocalizations and independent responses using high-tech AAC
systems. The contribution of this study is in showing the implementation of AAC intervention
in forms of high- and low-tech devices in individuals with multiple disabilities and significant
communication difficulties. The paper also provides the overview of existing literature
discussing multiple disabilities, especially the ones with additional motor difficulties, the
characteristics of beginner communicators, AAC intervention design, selection and use of
AAC systems and the importance of parent and family integration in the intervention process.

Key words: multiple disabilities, AAC — Augmentative and Alternative Communication,

motor disorder, beginning communication, switch device
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1. UvOD

1.1. POTPOMOGNUTA KOMUNIKACIJA

Pojedinci sa slozenim komunikacijskim potrebama i fizickim i1 senzori¢kim tesko¢ama,
prema Burkhart (2018), zahtijevaju podrsku asistivne tehnologije i sustava potpomognute
komunikacije (PK) kako bi im se omogucilo optimalno sudjelovanje u okolini. Asistivna
tehnologija odnosi se na tehnologiju koju pojedinci s teSkocama koriste kako bi obavili
funkcije koje bi im inace bile teske ili nemoguce. U najjednostavnijem slucaju ukljucuje
hodalice, invalidska kolica 1 sli¢no. Slozenija asistivna tehnologija odnosi se na sklopke,
uredaje koji generiraju govor, pa Cak 1 robote. Napretkom tehnologije, pojedincima sa
znaCajnim teSkoama omogucen je ve¢i broj intervencija koje povecavaju njithovu razinu
sigurnosti, pokretljivosti, neovisnosti i kvalitete Zivota (Lancioni, Singh, O'Reilly, Sigafoos,
Alberti, Boccasini, Perilli i Lang, 2015). Korisnici sa znacajnim teSkoCama uvelike se
oslanjaju na asistivnu tehnologiju 1 drugu adaptivnu opremu koja im omogucuje ukljucivanje
u svrhovite aktivnosti i interakciju s drugima u neposrednoj okolini. Opsezno koristenje
asistivne tehnologije zahtijeva odgovarajuce strategije i prilagodbe specificnim potrebama
korisnika te obucCavanje i korisnika i njegovih njegovatelja (Goldsheyder, Nordin i Loebl,
2000). Asistivna tehnologija ukljucuje 1 sva tehnoloska sredstva koja potpomazu
komunikaciju, odnosno sve predmete, dijelove opreme ili sustave koji se koriste za povecanje,

odrzavanje ili poboljSanje funkcionalnih moguc¢nosti pojedinca s teSkocama (Scherer, 1996).

ASHA navodi da se sustav PK sastoji od 4 ¢imbenika koje pojedinac Koristi s ciljem
poboljsanja komunikacije: simboli, tip pomo¢i, tehnike i/ili strategije. Simboli se odnose na
sve §to se koristi za vizualne, auditivne i/ili taktilne reprezentacije konvencionalnih
koncepata. Dvije su osnovne vrste simbola: PK bez pomagala (unaided symbols) i PK uz
pomagala (aided symbols). Osoba moze koristiti samo jednu kategoriju ili kombinaciju istih

ovisno o potrebama i sposobnostima pojedinca te komunikacijskom kontekstu.

A) Potpomognuta komunikacija bez pomagala

Ukljuéuje komunikaciju u kojoj pojedinac koristi samo vlastito tijelo te zahtijeva
odredenu razinu motoricke kontrole. Metode koje ovaj oblik komunikacije ukljucuje
su: geste, manualni znakovi, facijalne ekspresije, vokalizacije, verbalizacije i govor
tijela (ASHA). U terminima funkcionalne komunikacije, ovaj oblik komunikacije

Cesto se smatra ograniCenim budu¢i da znakovi i1 geste najCeSce zahtijevaju



komunikacijskog partnera koji je upoznat s ovim simbolima i njihovim znacenjima te
ovi signali mogu biti zanemareni ili pogreSno protumaceni ako nisu razumljivi
(Tacono, 2003). Unato¢ tome, istice se njihova prenosivost 1 fizicka
pristupac¢nost/blizina. Neovisno o napretku tehnologije, PK bez pomagala svakako
pripada komunikacijskom sustavu pojedinaca s razvojnim teSkocama (Treviranus i

Roberts, 2003).

B) Potpomognuta komunikacija uz pomagala

Ukljucuje odredeni oblik vanjske podrSke — niskotehnolosku ili visokotehnolosku.
Niskotehnoloska pomagala uklju¢uju predmete, slike, fotografije, pisane oblike 1
komunikacijske ploce/knjige. Visokotehnoloska pomagala odnose se na sloZenu
elektronicku ili racunalnu tehnologiju — uredaje za generiranje govora, uredaje za
snimanje jednostavnih poruka, softvere PK koji omogucuju dinamicke reprezentacije
simbola/jezika unutar tehnoloSkih hardvera, npr. racunalo, tablet, pametni telefon
(ASHA). Prednost intervencije PK uz pomagala nasuprot one bez pomagala jest u
tome da je kod prve odgovor na ponasanje trenutan i dosljedan. Uz to, uporaba
pomagala zahtjeva minimalan fizicki napor, omogucavaju¢i djeci s teskocama

jednostavan nac¢in dobivanja odgovora iz okoline (Cress, 1999; prema Cress, 2002).

Pojedinci koji zahtijevaju podrsku potpomognute komunikacije (PK) imaju znacajne teskoce
u komunikaciji koje se odnose na poremecaje govora, jezika, Citanja i1 pisanja. Potreba za
podrskom PK mozZe biti trajna ili privremena. Pojedinac moze kombinirati razli¢ite modalitete
ili sustave PK ovisno o kontekstu, slusateljstvu 1 komunikacijskoj namjeri. U posljednjih se
nekoliko godina ulaZe veliki trud u razvoj i procjenu tehnologije za osobe sa znacajnim i
viSestrukim teSkocama. Prvenstveno se zeli unaprijediti izravan pristup utjecaju pojedinca na
okolinu, prikazati upute za izvrSenje zadatka, podrZati orijentaciju i mobilnost te umanjiti
samo-agresivna ponasanja. Neki oblici tehnologije lako su dostupni na trzistu (npr. sklopke ili
uredaji s govornim izlazom) dok su drugi tek u pocetku razvoja i nisu toliko prihvatljivi zbog
financijske vrijednosti te slozenosti implementacije (npr. racunalno-potpomognuti sustavi i
sustavi orijentacije) (Lancioni, O'Reilly i Basili, 2001a). Potpomognuta komunikacija sastoji
se od dvije medusobno povezane komponente: 1) prilagodbe i samog uredaja, 2) usluga za

prepoznavanje prilagodbi i uredaja i poducavanje korisnika i obitelji uspjeSnom koriStenju



istih (Campbell, Milbourne, Dugan i Wilcox, 2006). Da bi komunikacija bila u¢inkovita,

mnoge individualne komponente moraju biti uskladene: senzoriCko-motori¢ki zahtjevi

(motivacija, snaga, motoricko planiranje, miSi¢ni tonus, izdrzljivost, sluSna obrada, vrijeme

reakcije, vizualna diskriminacija, integracija senzorickih inputa...), kognitivni zahtjevi

(motivacija, iniciranje, razvoj kognitivnih schema, pokusSaj-pogreska, rjeSavanje problema,

pamcenje...), jezicne komponente (motivacija, obrada jezika unutar aktivnosti, pragmatika,

obrada pitanja, sintaksa/gramatika, pamcéenje, paznja na zadatak..) (Burkhart, 2013).
Potpomognuti komunikacijski input sluzi poticanju razvoja komunikacijske kompetencije
Sirenjem vjesStina razumijevanja simbola 1 govora koji pruzaju osnovu za produkciju simbola.
Isto tako, potpomaze i produkciju komunikacije kod djece s viSestrukim teSko¢ama i pocetnih
(izranjaju¢ih) komunikatora (Romski 1 Sevcik, 2003). Vazno je da intervencije PK za pocetne
komunikatore, ili pojedince koji ne govore i ne koriste simbolicke oblike, naglase 1)
potpomaganje komunikacije kod ovih pojedinaca $to je prije moguce, koriste¢i nesimbolicke

oblike, 2) teznju uciniti ove modalitete Sto konvencionalnima (Siegel i1 Cress, 2002).

1.1.1. Intervencija potpomognutom komunikacijom

Strucnjaci koji se bave komunikacijom shvacaju vaznost oslanjanja na kombinaciju
komunikacijskih modaliteta kako bi se maksimalno povecala komunikacijska ucinkoVitost.
Unato¢ tome, oslanjanje na viSestruke komunikacijske modalitete, prema Reichle, Hidecker,
Brady i Terry (2003), povecava broj i sloZenost varijabli koje stru¢njak mora razmotriti u
procesu implementacije sustava PK. Najvaznije pitanje koje si 0soba koja uvodi PK postavlja
jest kako osmisliti u¢inkovitu strategiju najmanje nametljivu korisniku, ali i stru¢njaku, daju¢i
istovremeno uéinkovite znakove i poticaje kako bi se usvojilo novo komunikacijsko
ponasanje (Reichle i sur., 2003). Mirenda (1993) navodi da se opseg intervencija
potpomognute komunikacije znacajno prosirio te ukljuuje sve oblike i razine komunikacije,
ukljucujuéi predsimboli¢ka sredstva komunikacije. Specificne strategije osmiSljene za
poticanje predjezicne komunikacije ukljucuju: imitaciju dje¢jeg ponaSanja, organizaciju
okoline za stvaranje komunikacijskih prilika, prac¢enje djetetove paZnje, pruZanje modela 1

umetanje pauza u rutine i aktivnosti (Mirenda i lacono, 1988).

Procjena djece s visestrukim teskocama Cesto je vrlo zahtjevan zadatak i javlja se
nesigurnost oko to¢nosti klinickih nalaza (Cass, Price, Reilly, Wisbeach i McConachie, 1999).

Ciljevi procjene PK su: 1) identifikacija rjesenja PK koja mogu djetetu omoguciti postizanje



razvojnih i edukacijskih ciljeva (npr. komunikacija, igra, u¢enje, samostalno djelovanje) te
pomoc¢i ¢lanovima obitelji 1 struénjacima osigurati napredak, 2) procjena hoce li, i kako, PK
omoguciti postizanje razvojnih ciljeva (Desideri, Mingardi, Stefanelli, Tantini, Bitelli,
Roentgen i de Witte, 2013). Kako bi donijeli ispravne preporuke, osobe koje pruzaju
intervenciju PK trebaju modele i instrumente procjene koji ih vode kroz proces razumijevanja
slozene povezanosti djetetovih fizickih, senzoriCkih i kognitivnih sposobnosti, raspolozivih
okolinskih izvora, ciljeva koje multidisciplinarni tim, obitelj i korisnik Zele posti¢i te
korisnikovog odnosa prema PK (Desideri, Roentgen, Hoogerwerf i de Witte, 2013). Prema
istrazivanju Desideri, Mingardi 1 sur. (2013) javlja se nedostatak modela 1 instrumenata za
procjenu PK kod djece s viSestrukim teSko¢ama. Standardizirani testovi mogu biti prilagodeni
ako procjenjujemo pojedinca koji ne moze odgovoriti na konvencionalan nac¢in. Wasson i sur.
(1997, prema Sevcik i Romski, 2002) navode pet osnovnih primjera prilagodbe: 1) preinaka
testovnih uputa 1 povratnih informacija, 2) dopuStanje alternativnih vrsta odgovora (npr.
pogled umjesto pokazivanja), 3) preinaka podrazaja, 4) preinaka pozicije podrazaja, 5)
preinaka vremena provodenja testa. Ovime se i umanjuje vrijednost rezultata testa i nije
dozvoljena standardizirana usporedba sa standardiziranom grupom. Trenutno ne postoje
standardizirani jezi¢ni testovi za PK (Sevcik i Romski, 2002). Stru¢njaci trebaju biti svjesni
da nestandardardizirane metode procjene ne mjere u potpunosti to¢no i pouzdano sposobnosti
djece sa sloZzenim senzorickim, motorickim 1 govornim teSkoama (Beukelman i Mirenda,

2006).

Usvajanje 1 odrzavanje aktivnosti kod osoba sa znacajnim razvojnim teskocama moze
biti vrlo tesko i zahtijevati znacajan napor u treningu i koriStenju posebne tehnologije, poput
kartica sa slikama (slikovne upute) i ratunalno-potpomognutih sustava sa slikovnim uputama
i poticajima (Anderson, Sherman, Sheldon i McAdam, 1997). Prema istrazivanju Dugan,
Campbell i Wilcox (2006) strucnjaci ¢esto unutar intervencija odabiru poducavati djecu bez
podrske niskotehnoloskih ili visokotehnoloskih sustava PK te je potrebna dodatna edukacija
unutar podruc¢ja PK. Kako bi se kod osobe s viSestrukim teSko¢ama implementirala uporaba
sklopke, osoba koja pruza intervenciju mora odabrati odgovor koji korisnik moze koristiti
dosljedno 1 bez pretjeranog napora. Odgovori trebaju ve¢ postojati u komunikacijskom
repertoaru pojedinca i biti jednostavni za oblikovanje kroz kratke i jednostavne upute, trebaju
biti Sto manje zahtjevni u smislu financijskih troskova i truda, lako diskriminiraju¢i za
korisnika i ostvarivi za odgovor pomocu sklopke (Lancioni, O'Reilly i Basili, 2001b). Ovo je

posebice bitno kod osoba s viSestrukim tesko¢ama buduci da pojedinci s vrlo ograni¢enom



razinom funkcioniranja imaju veéi rizik za neuspjeh ako je zahtjev odgovora veéi (npr. ako
odgovor jo$ nije u komunikacijskom repertoaru osobe ili zahtjeva veliki napor) (Lancioni,
Singh, O'Reilly i Oliva, 2005). Desideri, Stefanelli, Bitelli, Roentgen, Gelderblom i de Witte
(2016) naglasavaju da struc¢njak treba biti svjestan da neuspjeh u implementaciji PK moze
imati negativne posljedice na dijete u razvoju, u smislu propustanja prilike da sudjeluje u

okolini, ali i na okolinu, u smislu financijskog troska i vremena uloZenog u sustav PK.

Prema Romski 1 Sevcik (2003) intervencije PK uklju¢uju medusobnu povezanost tri
kljuéne komponente: 1. komunikacijski partner, 2. dijete ili odrasla osoba koja koristi sustav
PK te 3. Sira socijalna okolina u kojoj pojedinac koji koristi PK 1 komunicira s partnerima.
Siegel-Causey i Bashinski (1997) ove komponente nazivaju ,,Okvir s tri fokusa“ (eng. Tri-

focus framework) i smatraju ih najvaznijim ¢imbenicima intervencije.

1) Komunikacijski partner

Dvije su osnovne vrste komunikacijskih partnera: poznati (oni koji redovito
komuniciraju s pojedincem koji koristi PK te podrzavaju pojedinca u komunikaciji) 1
nepoznati (oni koji povremeno komuniciraju s pojedincem koji koristi PK te Cesto
nemaju prethodno znanje o komunikacijskom stilu i vjeStinama pojedinca) (Romski i
Sevcik, 2003). Komunikacijski partneri osoba koje koriste PK imaju dvije glavne
uloge u komunikacijskoj razmjeni: oni su govornici koji pruzaju komunikacijski input,
ali 1 slusatelji koji odgovaraju na komunikacijske pokusaje. Usmjeravanje
komunikacijskog partnera tijekom intervencije treba uzeti u obzir obje uloge kako bi
intervencija bila uspjesna (Romski i Sevcik, 2003). Komunikacijski partneri mogu
imati teSko¢a s odredivanjem primjerene razine jezicnog inputa u interakciji s
osobama koje koriste PK (Light; 1997a, 1997b). Input koji potpomaze komunikacijski
partner ima nekoliko funkcija za korisnika: pruza model o tome na koji nac¢in PK
moze biti koriStena, u kojim kontekstima i s kojim ciljem te poti¢e ucinkovitost u
koriStenju sustava. Najvaznija funkcija jest da daje jasnu poruku korisniku, kao 1 §iroj
socijalnoj okolini, da je sustav PK primjeren i prihvatljiv oblik komunikacije (Romski
i Sevcik, 1996; prema Romski i Sevcik, 2003).

Iznimno je vaZno uzeti u obzir vjeStine potrebne komunikacijskim partnerima
budu¢i da su oni ,,primatelji* strategija koje osoba koja koristi PK koristi. VjeStine na
koje se Cesto usmjerava u intervenciji s komunikacijskim partnerima ukljucuju: 1)
povecane pauze koje dopustaju korisniku viSe vremena za komunikaciju, 2) povecano

odgovaranje na komunikacijske pokusaje korisnika, 3) povecana uporaba otvorenih
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2)

pitanja, 4) povecano modeliranje PK (Kent-Walsh i Light, 2003; prema Kent-Walsh i
McNaughton, 2005). Neke strategije, poput tehnike u kojoj komunikacijski partner
pogada sadrzaj poruke dok ju osoba sastavlja, ¢esto nece biti uspjesne kod male djece
ili pojedinaca s ogranicenim kognitivnim ili jezicnim vjeStinama. Druge strategije,
poput onih koriStenih za kompenzaciju semantickih ograni¢enja komunikacijskog
zaslona, mogu zahtijevati da partner Cita napisanu poruku, pogodi rimu ili asocijaciju,
tumaci gestu ili facijalnu ekspresiju itd. U svakoj situaciji u kojoj se koriste strategije,
od komunikacijskih se partnera zahtijevaju senzoricke, jezicne i1 socio-pragmaticke
vjestine, opcenito nuzne za ucinkovitu komunikaciju (Mirenda 1 Bopp, 2003).
Komunikacijski partneri osoba s razvojnim teSko¢ama cesto ne uoce velik broj prilika
za odgovor na komunikacijske pokuSaje. Jedan od razloga ograni¢enog odgovaranja
moze biti nesposobnost sluSatelja da prepozna ponasanje kao moguéi pokusaj
komunikacije. U komunikaciji s partnerima koji nisu dovoljno upoznati s obiljezjima
komunikacije pojedinca koji koristi PK, ovi pojedinci mogu imati veliku korist od
sposobnosti  kratkog objaSnjavanja njihovog sustava 1 nafina uporabe

komunikacijskom partneru (Reichle i sur., 2003).

Dijete ili odrasla osoba koja koristi sustav potpomognute komunikacije

Ova kategorija primarno se odnosi na djecu ili odrasle osobe koji tek zapocCinju
razvoj svojih komunikacijskih vjestina. Vecina djece koja koriste PK, baS poput
vecine male djece koja koriste prirodni govor u komunikaciji, imaju ograni¢ene
metakognitivne sposobnosti $to ograni¢ava njihove sposobnosti shvacanja da su im
potrebne strategije prilagodbe ili da ih znaju upotrijebiti. Kad na sposobnost rjesavanja
problema utjece viSe od jednog ¢imbenika (npr. dob i kognitivni nedostaci, kognitivni
nedostaci i nedostatak iskustva unutar sustava PK), tesko¢e su znacajnije (Mirenda i
Bopp, 2003). Prema Kent-Walsh i McNaughton (2005) djeca koja koriste PK
pokazuju sljede¢a obiljezja: 1) Cesto su pasivni komunikatori, 2) manje iniciraju
interakcije, 3) rijetko odgovaraju, 4) proizvode ogranieni broj komunikacijskih

funkcija, 5) koriste ogranicene jezi¢ne oblike.
Djeca sa znacajno ograni¢enim govorom odnose se na (Blockberger i Sutton, 2003):

a) pojedince sa znacajnim govornim i fizickim nedostacima pred kojima se nalazi

dvostruki izazov u vidu znacajnih govornih nedostataka popracenih motorickim



nedostacima koji znaCajno utjeCu na vazna funkcionalna podrucja poput
neovisne pokretljivosti i igre,

b) pojedince ¢iji je govor znacajno naruSen, ali ¢ije su grube i fine motoricke
sposobnosti uredne ili blago narusene,

€) pojedince s kognitivnim nedostacima kod kojih nije doslo do razvoja govora.

Sva ova djeca dijele karakteristike ranih iskustava ucenja jezika buduéi da u najranijim
godinama ucenja jezika, formalni sustavi PK najces¢e nisu dio ekspresivnog
repertoara. Sustavi PK najceSc¢e se uvode u komunikaciju u kasnijoj dobi (Cesto u 3., 4.
ili ¢ak 5. godini zivota) te daleko nakon dobi kada djeca koja govore proizvode svoje
prve rije¢i (Blockberger i Sutton, 2003). Reichle i sur. (2003) naglasavaju kod
pojedinca sa znaCajnim razvojnim teSkocama koji nikad nije posjedovao
konvencionalan komunikacijski repertoar, stru¢njaci moraju pazljivo ispitati
kvalitativan i Kkvantitativan utjecaj sustava PK na razumijevanje i proizvodnju

govornog jezika.

3) Sira socijalna okolina

Sira socijalna okolina odnosi se na kontekst u koji su ukljudene komunikacijske
razmjene osobe koja koristi PK i njihovog komunikacijskog partnera. Uporaba PK
takoder, kroz opservacijsko ucenje, uci i Siru socijalnu okolinu kako komunicirati s
osobama koje koriste PK (Romski i Sevcik, 2003). Komunikacijske vjestine korisnika
poboljsavaju socijalnu okolinu pomazuc¢i pojedincu razumijevanje i odgovaranje na
okolinu (Downing, 2009). Proces procjene treba identificirati ne samo osnovna
komunikacijska ocekivanja od pojedinca ve¢ i prilike u kojima treba komunicirati

onda kada samostalno djelovanje nije moguce (Downing, 2009).

Schlosser (2003) naglasava da fokusi u procjeni intervencije uzmu u obzir sve faze
intervencije: 1. odredivanje ciljeva: na razinama ,najlo$iji ocekivani ishod* do ,najbolji
ocekivani ishod“, 2. procjena i razvoj intervencije: ukljucuje procjenu postupaka i metoda
temeljenih na istrazivanjima i njihovoj ucinkovitosti, te koliko ucinkoviti mogu biti za
pojedinca, 3. implementacija intervencije: vazno je pratiti koliko je u skladu s prvotnim
intervencijskim planovima, 4. procjena ishoda intervencije: moguce ostvariti na tri razine —
individualna (utjecaj intervencije na pojedinca), razina usluge (utjecaj intervencije na veci

broj pojedinaca) i razina sustava (prikupljanje informacija kroz viSe sustava, agencija,



Skolskih sustava i timova asistivne tehnologije). Promjene pripisane intervenciji PK mogu biti
pozitivne (u zeljenom smjeru), negativne (smjer suprotan od zeljenog) ili neplanirane

(neocekivane) (Schlosser, 1999).

Prije odredivanja ciljeva intervencije PK najosnovnija odluka koju osoba koja uvodi
PK treba donijeti, neovisno o korisnikovoj kronoloskoj dobi ili razvojnom statusu, jest koja su
podrucja korisnikovih komunikacijskih sposobnosti funkcionalna i trebaju biti odrzana i/ili
sredstvima. Iznimno je vazno nadogradivati jake strane djece i ne fokusirati se samo na
njihove nedostatke (Beukelman i Mirenda, 2006). Mnoge odluke o odabiru modaliteta i
implementaciji sustava temelje se na moguc¢nostima osobe koja provodi intervenciju (Reichle
1 sur., 2003). Romski 1 Sevcik (2003) navode da pocetne intervencije PK ne moraju nuzno od
samog pocetka zahtijevati da pojedinac koristi simbole. Ova promjena u fokusu zahtijeva od
osobe koja provodi intervenciju da korisniku i njegovim komunikacijskim partnerima prenese
informacije i materijale na razli¢it i mastovit nacin te promijenu nac¢in na koji struénjak mjeri i
biljezi ishode tijekom pocetnih intervencija PK. Ako pojedinac ima ograniene vjeStine
razumijevanja, obogacene jezi¢ne intervencije mogu prvo ukljuciti razumijevanje i fokus na
input, prije stavljanja naglaska na koristenje simbola. Takoder, osoba koja pruza intervenciju
mora podrzavati ulogu komunikacijskog partnera u razvoju komunikacijskih vjestina PK. Od
pocetka intervencije ova podrSka daje se u obliku izravnih uputa i1 treninga o tome kako
oblikovati jezi¢ni i komunikacijski input prema pojedincu koji koristi PK. Bez ovog oblika
podrske mala je vjerojatnost da ¢e intervencija PK biti uspjeSna (Romski 1 Sevcik, 2003). Kad
djeci pruzamo obogacene jezi¢ne podrazaje, primarni i sekundarni pruzatelji potpore (roditelj,
ucitelj i/ili struénjak) koriste podrazaj specifican za odredenu aktivnost unutar dnevnih rutina.
Prilagodba okoline, uklju¢ivanje razvojnih razina i odabir rje¢nika usko povezanog uz dnevne
aktivnosti, klju¢ni su ¢imbenici intervencije PK (Romski i Sevcik, 2003). Za vrijeme pocetnih
razdoblja intervencije, vjerojatnije je da ¢e prilike za u€enje biti inicirane od strane stru¢njaka
(Reichle 1 sur., 2003). Motivacija ima vaznu ulogu u ucinku pojedinca koji koristi PK, te ¢e
uocavanje komunikacijskih vjeStina pojedinca za vrijeme aktivnosti u kojima su visoko
motivirani i uporaba istih vjeStina u drugim aktivnostima, dovesti do najboljih rezultata

(Downing, 2009).



Romski, Sevcik, Hyatt i Cheslock (2002) navode tri vazna c¢imbenika u razvoju

intervencijskih strategija i ukljucuju odluke o:

A)

B)

C)

Uporabi tehnologije

Napredak tehnologije omogucava nove mogucnosti usvajanja jezika, ali i
istrazivanje dodatnih dimenzija instrukcija za pocetne komunikatore koji se nalaze u
predjezicnom razvojnom razdoblju. Jedan od fokusa intervencija u ovom razdoblju
odnosi se na razvoj razumijevanja da se kroz komunikaciju moze utjecati na ponasanje
druge osobe. Novi, jednostavniji oblici tehnologije omogucuju pocetnom
komunikatoru utjecanje na okolinu Sto moze dovesti do novih razumijevanja
intencijske komunikacije. Jednostavna tehnologija moze biti uredaj, u kombinaciji s
iskustvom i praksom, koji dovodi do razvoja intencijske komunikacije i stvara

preduvjet za kasniji razvoj razumijevanja rijeci (Romski i sur., 2002).

Tipu reprezentacije

U kombinaciji s intervencijskim tehnikama utjeCe na ishod intervencije.
Uporaba vise komunikacijskih modaliteta — kombinacija PK uz pomagala i bez
pomagala (npr. geste uz graficke simbole) — moze poboljsati razvoj komunikacije

(Romski i sur., 2002).

Jezi¢nim i komunikacijskim razvojnim teSko¢ama

Pocetni komunikatori, kao i vrlo mala djeca urednog razvoja, trebaju biti
izloZzeni potpomognutom jeziku puno prije nego se ocekuje jezi¢na proizvodnja.
Intervencijski pristupi PK zahtijevaju pazljivo uskladenu kombinaciju iskustva
razumijevanja 1 ekspresije, zasnovanih na jezi¢nim vjeStinama koje pojedinac
posjeduje. Cesto se fokusiraju na jezi¢nu proizvodnju zanemarujuéi razumijevanje
jezika, te osobe koje koriste PK mogu biti trazene producirati komunikaciju bez
prikladne osnove razumijevanja (Sevcik i Romski, 2002). Tri osnovha puta
razumijevanja poruke unutar sustava PK su kroz razumijevanje jezika, razumijevanje
znafenja simbola PK (manualni znakovi, vizualno-graficki simboli) 1/ili kroz

kombinaciju govora i simbola (Sevcik i Romski, 2002).

Iako djeca koja ne govore imaju velik rizik za potpuni izostanak govora, ve¢ina djece

koristi neki oblik vokalizacija u kombinaciji s fizickim gestama ili umjesto njih (Cress, 2002).

Prema Hustad i Shapley (2003) za osobe Cije su poteskoce toliko znaCajne da nisu u



mogucnosti proizvoditi glasove ili mogu proizvoditi samo neizdiferencirane vokalizacije,
odluka implementacije intervencije PK kako bi se poboljsala komunikacijska u¢inkovitost,
Cesto je vrlo rado prihvacena od strane roditelja i stru¢njaka. Zbog znaCajnih govornih
teSkoca, sudionici shvacaju da bi razvoj funkcionalnog govora mogao biti terapijski
intenzivan proces s moguc¢noséu neuspjeha. Tipi¢no za takve pojedince, intervencije PK i
intervencije prirodnog govora nastavljaju se istovremeno, barem dok ne postane jasno da
prirodni govor ne napreduje. Tada se naglasak u komunikacijskoj intervenciji prebacuje
primarno na PK (Cress, 2002).

Kod pojedinaca koji pokazuju potencijal za govor, iako njihov govor ne mora biti
funkcionalan za sve komunikacijske potrebe, Cesto se javlja zabrinutost u vezi implementacije
intervencije PK sa strahom da ¢e dovesti do zastoja u razvoju govora ili smanjenja zelje za
koristenjem prirodnog govora (Hustad i Shapley, 2003). Ako se intervencija PK odbija uvesti
sve dok smjer razvoja prirodnog govora ne postane jasan, djeca mogu biti prisiljena razvijati
vjestine ucenja, sudjelovanja i razvoja socijalnih uloga uz pomo¢ komunikacijskog sustava
koji je minimalno ucinkovit ili zahtjeva tumacenje primarnih komunikacijskih partnera
(Hustad i Shapley, 2003). Prema ovim autorima, primarni komunikacijski partneri pojedinca s
umjereno znacajnim i znac¢ajnim komunikacijskim poteskoc¢ama imaju nekoliko opcija u vezi

intervencije potpomognute komunikacije:

1. Dopustanje da komunikacija pojedinca ostane narusena u svim ili veéini situacija,
¢ekanjem da se njegov/njezin govor razvije maturacijom i/ili agresivnom govornom
intervencijom.

2. Pruzanje intervencije PK s ciljem naglasavanja komunikacije, usporedno s govornom
intervencijom.

3. Pruzanje intervencije PK s ciljem naglasavanja komunikacije, usporedno s pruzanjem

manje intenzivne govorne intervencije ili njezinim potpunim prekidanjem.

Blockberger 1 Sutton (2003) navode nekoliko mogucih razloga za kasnjenje u pruZanju
intervencije PK: roditelji mogu imati druge, naglaSenije prioritete u najranijim djetetovim
godinama (npr. stabilizacija djetetovog zdravlja), oklijevanje roditelja i stru¢njaka oko
uvodenja intervencije jer pogreSno smatraju da ¢e uvodenje PK usporiti razvoj prirodnog
govora, roditelji i stru¢njaci mogu biti nesvjesni opcija PK koje su prikladne za vrlo malu
djecu te popularni sustavi PK cesto nisu osmisljeni u skladu s vjeStinama i sposobnostima vrlo

male djece.
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1.1.2. Roditelji

U ranim socijalnim interakcijama izmedu djece i roditelja, roditelj odgovara na
predkomunikacijske signale poput vokalne razmjene komunikacijskih uloga i imitacije
facijalnih ekspresija $to poti¢e uzrocno-posljedi¢no ucenje, te dijete uci kako upravljati
okolinom (Yoder i Warren, 1998). Prema Harwood, Warren i Yoder (2002) odgovaranje

odraslih na komunikacijske pokusaje djece dijeli se na tri tipa: 1) nejeziéno odgovaranje —

npr. imitacija djetetove facijalne ekspresije, igre i/ili vokalizacije, 2) jezi¢no odgovaranje na

djetetov_fokus paZnje — komentari 1 smjernice o djetetovom fokusu paznje, 3) jezicno

odgovaranje na djetetov komunikacijski ¢in — npr. ponavljanje djetetovog iskaza uz dodavanje

semantickih 1 sintaktickih informacija.

Rane intervencije mogu pomoci roditeljima u pruzanju bogatog jezicnog inputa koji je
povezan s onim na §to je dijete trenutno usmjereno. Budu¢i da djeca s fizickim nedostacima
mogu davati suptilnije znakove o fokusu njihove paznje, bilo bi primjereno usmjeriti
njegovatelje na pracenje djetetove paznje i interesa (Cress, Grabast i Jerke, 2013). Buduci da
svakodnevne aktivnosti (npr. hranjenje, oblacenje) zauzimaju velik dio djetetovog dana,
struénjaci, skupa s njegovateljima, moraju istraziti lako ostvarive nacine na koje bi bogat
jezi¢ni input mogao biti ukljucen u ove aktivnosti. Znac¢ajan fokus u intervenciji stavlja se na
gradnju odnosa povjerenja i partnerstva s roditeljima. U takvom odnosu lakse je uvesti ideju
koristenja potpomognute komunikacije u ranijem razvojnom razdoblju. Roditeljima je Cesto
sustav PK tezak koncept za razumjeti jer nisu sigurni kako ¢e drugaciji nacini ostvarivanja
komunikacije utjecati na njihovu djecu. Ovo je posebice naglaSeno ako se radi o djeci sa
znacCajnim teskocama kojima ¢e duze vrijeme biti potrebno kako bi se utvrdilo je li koristena
strategija ucinkovita (Lindstrand, 2002). Zadatak je osobe koja uvodi PK predstaviti
intervenciju i sustav PK na razumljiv na¢in, uzimaju¢i u obzir pitanja i strahove roditelja.
Vrlo je vazno naglasiti pitanje ho¢e li uvodenje sustava PK utjecati na usvajanje govora,
buduéi da je to Cesto najveca briga svakog roditelja. Nekim roditeljima pomaze preporuka
struéne literature, dok drugi mogu lak$e biti uvjereni razgovorom s ostalim roditeljima ili
upoznavanjem druge djece koja koriste sustave PK. Vecina roditelja samo treba vremena da
se naviknu na ideju da ¢e njihovo dijete, barem na odredeno vrijeme, ostvarivati drugaciji
nacin komunikacije od svojih vr$njaka (Blockberger i Sutton, 2003). Obitelji koje odgajaju
djecu s viSestrukim teSkocama suocavaju se s velikom odgovornosti i Stetom koja moZze biti
rezultat neucinkovite podrSke strucnjaka i to u smislu potroSenih obiteljskih resursa, vremena

i nade (Bourke-Taylor, Cotter i Stephan, 2015). Cesto se suodavaju i s velikim brojem
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proturjecnih savjeta iz razli¢itih izvora. Pruzanjem jasnog okvira strategija podrzavamo ih u

napretku prema ostvarivim ciljevima intervencije (Cass i sur., 1999).

1.1.3. Komunikacijska obiljeZja pojedinaca koji zahtijevaju podrSku potpomognute

komunikacije

Ljudi komuniciraju simultanom upotrebom razliCitih verbalnih 1 neverbalnih
sredstava. Za vrijeme ranog jezi¢nog razvoja djeca se uvelike oslanjaju na neverbalne ili
predjezi¢ne oblike komunikacije (Hustad, Morehouse i Gutmann, 2002). Djeca sa sloZzenim
komunikacijskim potrebama imaju jedinstvena iskustva u obiteljskom okruzenju (Downing,
2009). Mnogi pojedinci sa znacajnim komunikacijskim poteskoCama nisu upoznati s a
sustavima potpomognute komunikacije do 3. ili 4. godine zivota, neki ¢ak i kasnije. Kao
rezultat ovoga, govorni jezik obitelji 1 zajednice jedini je na raspolaganju za vrijeme kriti¢nih,
ranih godina razvoja. Postoji nekoliko ¢imbenika koji mogu utjecati na u€inak pojedinca koji
koristi PK i pripadaju u dvije kategorije: unutarnji i vanjski ¢imbenici. Unutarnji ¢imbenici
uklju¢uju komunikaciju pojedinca, jezik, kognitivne 1 motoricke sposobnosti. Vanjski
¢imbenici ukljucuju okolinu i komunikacijske partnere, pristup uredajima PK, dostupne

komunikacijske prilike i kontekste (Kent-Walsh i Binger, 2009).

Light (2003) naglasava da pojedinci koji koriste PK i imaju motoricke ili senzoricke
perceptualne teskoce mogu biti znacajno ograniceni u okolini te kao rezultat imati manju
koli¢inu iskustvene osnove za konceptualan 1 leksicki razvoj. Moraju razviti vjestine
razumijevanja s minimalnim pristupom jezicnoj produkciji buduci da rijeci i pojave koje cuju
u okolini ne mogu samostalno istraziti. Njihovi ekspresivni uzorci dijele slicnosti na grafickim
i manualnim modalitetima (Spiegel, Benjamin i Spiegel, 1993). Prema Smith i Grove (2003)
nekoliko razli¢itih ¢imbenika moze doprinijeti uzorcima koje pokazuju osobe koje koriste PK
u svojim izrazima: 1) Zelja za komunikacijskom ucinkovitosti, 2) utjecaj pragmatickog
komunikacijskog stila, 3) utjecaj jezitnog nedostatka, 4) utjecaj re-kodiranja s jednog
modaliteta na drugi, 5) utjecaj neuskladenosti modaliteta inputa i outputa. Jezicni iskazi
proizvedeni putem sustava PK Cesto su opisani kao telegrafski te se javlja dominantnost
jednorjecnih iskaza. Ovo moZe biti utjecaj modaliteta, rezultat ograni¢enja rje¢nika, teskoca s
razumijevanjem jezi¢nog znanja, ili svjesne strategije za prijenos informacija (Light, Collier i
Parnes, 1985a). Komunikacijski partneri takoder mogu imati ulogu u stvaranju telegrafskog

iskaza ubacivanjem u razgovor nakon §to je osoba izrazila jednorjecni koncept, sprje¢avajuci
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na taj naCin pojedinca koji koristi PK da proizvede duze iskaze (Light, Collier i Parnes,
1985b). Telegrafski iskazi mogu znacajno ubrzati komunikacijsku razmjenu uporabom ¢estih
1 poznatih uzoraka, ali stavljaju vece interpretacijske zahtjeve na komunikacijskog partnera.
Tocna interpretacija telegrafskih iskaza Cesto ovisi o dijeljenom znanju i1 kontekstu izmedu

korisnika i njegovih komunikacijskih partnera (Blockberger i Sutton, 2003).

1.1.4. Motoricke teSkoce i sustavi potpomognute komunikacije

Komunikacija je multimodalna te, posebice za pojedince sa znacajnim fizickim
nedostacima, prijelazi unutar modaliteta i njihova integracija mogu biti iznimno sloZeni te je
njithova komunikacija ograni¢ena unutar odredenih sustava potpomognute komunikacije
(Smith i Grove, 2003). Osobe koje koriste PK uz pomagala, posebice oni koji imaju dodatne
motoric¢ke teskoce, mogu biti u nemogucnosti samostalno pristupiti vlastitom sustavu PK,
oslanjajuéi se na druge u pristupu, uklju¢ivanju ili priklju¢ivanju na uredaj. Cesto nisu u
mogucnosti komunicirati pomoc¢u svog sustava PK u odredenim uvjetima (npr. u kadi, na
toaletu i sl.) ili u odredenim tjelesnim polozajima (npr. pri lezanju). Malo je vjerojatno da ¢e
osobe koje koriste PK i zahtijevaju asistenciju pri pristupu vlastitom sustavu PK imati priliku
koristiti taj sustav kad su sami. Kao rezultat toga, iskljucuju se prilike samostalne jezi¢ne igre

1 vjezbe u kojoj mnoga djeca koja govore mogu sudjelovati (Blockberger i Sutton, 2003).

Hoppestad (2007) navodi da komunikacijska ponasanja mogu biti znacajno uvjetovana
polozajem tijela pojedinca kao i pristupu materijalima. Uvodenje niti jednog sustava PK nece
biti uspjesno ako pojedinac nije u polozaju tijela koji optimizira njegove sposobnosti. LoSa
postura pri sjedenju moze ograniCiti kontrolu ruke ili glave ukljucenih u inicijaciju
komunikacijskih ponaSanja 1/ili odredivanju komunikacijskih ¢inova od strane
komunikacijskog partnera. Polozaji koji zahtijevaju znacajan troSak energije za uspravno
drzanje 1 stabilizaciju tijela mogu dovesti do pridruzivanja neprimjerenih kognitivnih i
fizickih sredstava za komunikaciju (Siegel i Cress, 2002). Cook i Hussey (1995; prema
Dowden i Cook, 2002), navode da dobar sustav polozaja tijela treba: 1) poboljsati u¢inak PK,
2) pruziti podrSku bez ograni¢avanja nuznih pokreta, 3) umanjiti abnormalne reflekse ili
njihov u¢inak na voljne pokrete, 4) poboljsati sposobnost pojedinca u pristupu zadatku, 5) biti
u skladu s dugoro¢nim polozajnim ciljem za pojedinca. Dowden i Cook (2002) naglaSavaju da

je vazno zapoceti intervenciju polozajem tijela koji je pojedincu najugodniji S obzirom na
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aktivnost koja se provodi i uvoditi promjene samo ako je to nuzno kako bi se pojedinca

odrzalo uklju¢enim ili kako bi se odrzala primjerena komunikacija.

1.1.5. Odabir sustava potpomognute komunikacije

Korijeni sustava potpomognute komunikacije leze u razvoju alternativnih jezi¢nih
sustava za pojedince koji imaju teskoce s fizickim aspektima govora, pod pretpostavkom da
su korisnikovi kognitivni i1 senzoricki sustavi uredni. Sustavi PK danas obuhvacaju 1 korisnike
koji pokazuju puni spektar kognitivnih, senzoric¢kih i socioemocionalnih uzroka njihovog
komunikacijskog poremecaja, s ili bez fizickih razloga za nekoriStenje govora (Rowland 1
Schweigert, 2003). Korisnicima koji zahtijevaju podrsku sustava PK mogu biti pripisane
razli¢ite dijagnosticke oznake ovisno o kognitivnim ogranic¢enjima (npr. intelektualne teskoce,
autizam), motorickim teSkoCama (npr. cerebralna paraliza) i vizualnim teSkocama (npr.
strabizam). Utley (2002) naglasava da uspjeSno osmisSljavanje sustava PK za pocetne
komunikatore mora obuhvacati puni raspon fizickih i1 senzoric¢kih karakteristika svakog

korisnika.

Sustavi PK tipicno pruzaju izlazni modalitet kako bi pojedinci mogli izraziti
komunikaciju 1 ukljuciti se kao govornici u razgovore s ostalima kako bi mogli izraziti vlastite
zelje, potrebe, osjecaje i ideje (Seveik 1 Romski, 2002). Vrlo Cesto sustavi PK odrazavaju
norme i jezik edukacijskog sustava, no ne uvazavaju kulturalne vrijednosti, ostavljajuci
korisnika izoliranog od komunikacije unutar obitelji i zajednice (Light, 2003). Uzimajuéi u
obzir intervencijske opcije, mnoge se intervencijske strategije primarno fokusiraju na sadrzaj
onoga $to treba biti nauceno, nasuprot nacina na koji specifican modalitet PK moZze dovesti do
dodatnih teSkoc¢a u intervenciji, kako za stru¢njake, tako i za roditelje. Za mnoge pojedince
koji koriste PK, komunikacijski sadrzaj neée rezultirati uspjeSnom komunikacijom ako
jednaka koli¢ina truda nije unesena u postupke nuzne za uspjesan odabir i oblikovanje poruke

u razli¢itim kontekstima (Reichle i sur., 2003).

Odluka o odgovaraju¢em sustavu PK uvjetovana je razli¢itim kognitivnim, jezi¢nim i
socijalnim ¢imbenicima. Ovisi i 0 vrsti sustava dostupnih i poznatih osobama koje uvode PK.
Praksa procjene na dostupnoj tehnologiji temelji se na sustavu pokusaja-pogreske i ne dovodi
do pronalaska najboljeg sustava (Treviranus i Roberts, 2003). Jedan od najvecih izazova za
osobe koje pruzaju intervenciju jest kako osmisliti intervencijske postupke koji su dovoljno

suptilni da ih korisnik moze upotrebljavati u prirodnoj okolini. Opcije koje se korisniku
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pruzaju trebaju istovremeno omoguéiti prilike za iniciranje 1 te¢no nastavljanje
komunikacijske razmjene. Korisnicima je potreban mehanizam koji osigurava dovoljnu
diskriminaciju, ali i opceniti nafin pojave komunikacijskih iskaza. Vazna komponenta
intervencije jest uzimanje u obzir da se djetetu proba osigurati sustav koji, Sto je viSe moguce,
prati sustave koje ¢e dijete morati koristiti u kasnijim godinama zivota. Na taj nacin, kako se
djetetove sposobnosti i potrebe prosiruju, tako se i sustav moze proSiriti te ¢e dijete morati
uloziti minimalnu koli¢inu truda za ponovno uéenje sustava. Ne uzimanje u obzir dugoro¢nih
ciljeva djeteta umanjuje ucinkovitost tehnoloskih sustava koji su implementirani (Copley 1
Ziviani, 2004). Blockberger i Sutton (2003) istiCu da je nuzno djetetu priustiti nekoliko

sustava koji omogucavaju ceSce koristenje, te u viSe situacija.

Dowden i Cook (2002) donose nam upute za odabir sustava potpomognute komunikacije
1) Postoji hijerarhija tehnika odabira: prvo treba uzeti u obzir metode koje pojedinac

najbolje moZe kontrolirati.

2) Postoji hijerarhija kontrolnih mjesta: odnose se na potencijalna mjesta na tijelu kojim

pojedinac ¢ini namjerni pokret te prvo treba uzeti u obzir mjesta od kojih bi pojedinac
imao najviSe prednosti — npr. prsti i ruke prije nego glava ili noge (Barker i Cook,
1981; prema Dowden i Cook, 2002).

3) Odluke moraju biti donosene na stvarnim pokusajima pojedinca: teorijske informacije
iz istrazivanja ili intervencijskih ispitivanja na drugim pojedincima ne mogu se
koristiti za donoSenje odluka o svakom budu¢em korisniku PK.

4) Pocetna ispitivanja s odabranim tehnikama trebaju biti optimizirana: u pocetku je

potrebno umanjiti kognitivne 1 jezi¢ne zahtjeve kako bi se utvrdilo ima li pojedinac
senzoricke 1 motoricke sposobnosti za odredenu tehniku, a tek kasnije postepeno

davati sloZenije upute i promatrati njihov ucinka na pojedinca (Dowden i Cook, 2002).

Male promjene u kombinaciji kontrolnih mjesta i suelja uredaja mogu povecati broj
komunikacijskih pokusaja, potrebnu koli¢inu napora, brzinu ili to¢nost pristupa (npr. nova
tipkovnica s drugacijim obiljezjima sucelja moze zahtijevati manji opseg pokreta ili napor za
aktivaciju, $to ¢e dovesti do povecanja brzine odgovora i/ili smanjenja napora) (Dowden i
Cook, 2002). Prilagodba kontrolnog mjesta i su¢elja moze dovesti do preciznijeg vremena
odgovora, vece brzine odgovora i cjelokupne brzine komunikacije. MoZe umanjiti i koli¢inu
napora, dovesti do smanjenja umora te omoguciti pojedincu koristenje ove metode kroz dulje

vrijeme. Ako se originalno odabrana metoda viSe ne smatra primjerenom te pojedincu daje
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manju kontrolu nesSto $to njegove moguénosti dopustaju, nuzno je razmotriti drugu metodu

(Dowden i Cook, 2002).

Rowland i Schweigert (2003) navode da bez visoke razine motivacije, pojedinci imaju
manju vjerojatnost uspjesnosti u uporabi sustava PK. Konteksti za ucenje trebaju biti privlacni
korisniku, a teme i rje¢nik unutar sustava vrijedni i korisni kako bi se povecala motivacija te
brzina i opseg ucenja. Odabir sustava PK ne zasniva se uvijek na trenutnim sposobnostima
korisnika te dolazi do podcjenjivanja ili precjenjivanja istih. Posljedica precjenjivanja
korisnikovih trenutnih sposobnosti jest u odabiru sustava PK za koji korisnik jo§ uvijek nema
razvijene vjestine. Javlja se rizik za neuspjeh §to moze dovesti do frustracija korisnika, ali 1
osobe koje provodi intervenciju. Posljedica podcjenjivanja korisnikovih trenutnih sposobnosti
jest odabir sustava PK koji se vrlo lako koristi, ali ne odrazava potpunu komunikacijsku
sposobnost koju korisnik posjeduje. Korisnik time nepotrebno gubi vrijeme pokazujuci koliko
lako moze koristiti sustav te se iskazuje potreba za sloZenijim sustavom. Najbolja opcija
iskljuuje 1 precjenjivanje 1 podcjenjivanje te prihvaca korisnikove trenutne vjeStine kao

osnovu za ucenje slozenijih vjestina (Rowland 1 Schweigert, 2003).

Rane intervencije PK fokusiraju se na pomaganje pojedincu u trenutnoj komunikaciji
nesimbolickim vjeStinama 1 na pruZanje intervencije koja im moze pomo¢i usvojiti simbolicke
vjestine u buduénosti (Siegel 1 Cress, 2002). Kad su mala djeca s teSko¢ama iskljucena iz
koriStenja govora kao primarnog sredstva komunikacije, potrebno im je omoguditi
alternativne nacine istrazivanja i izrazavanja jezika. Buduci da je igra primarna zanimacija
male djece, njihove primarne komunikacijske prilike pojavljuju se upravo u kontekstima igre.
Kako bi aktivnosti igre potaknule razvoj komunikacijskih vjesStina, roditelji 1 stru¢njaci
moraju odabrati igracke i materijale imaju¢i na umu ciljeve intervencije. Igracke trebaju biti
zanimljive djeci, kako bi bila $to motiviranija za komunikaciju, ali i jednostavnije za drzati,
nositi i manipulirati njima. Ovo je posebice vazno kod djece s popratnim motorickim
teSkocama (Beukelman i Mirenda, 2006). Fotografije mogu djeci omoguditi prilike za
organizaciju znanja o svijetu u reprezentacijske forme koje mogu svladati i kojima mogu
upravljati. Djeca (i odrasli pojedinci) koji pokazuju barem djelomi¢no razumijevanje
govornog jezika uspjesniji su u sustavima koji se baziraju na fotografijama od pojedinaca koji
pokazuju vrlo malo ili nikakvo razumijevanje govornog jezika (Romski i Sevcik, 1993).
Mollica (2003) naglasava da navedeno nipoSto ne ukazuje na to da treba priekati s
uvodenjem reprezentacija na bazi fotografija dok osoba ne pokaZe odredeno razumijevanje

jezika ve¢ da mogu biti vrlo u€inkovita sredstva pokazivanja jezi¢nih funkcija.
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1.1.6. Tehnika odabira simbola — izravan odabir

Prema Beukelman i Mirenda (1998) izravan odabir najbrza je metoda odabira simbola,
ukoliko je motori¢ka kontrola pojedinca zadovoljavaju¢a. Navode i Cetiri osnovna oblika

izravnog odabira:

1. pokazivanje, bez fizickog kontakta (npr. kontaktom oc¢ima ili svjetlosnim
pokazivacem)

2. pokazivanje, uz fizicki kontakt, ali bez sile (npr. pokazivanje na knjizi ili plo¢i)

3. pokazivanje, uz fizicki kontakt i silu (npr. pritiskanje kljuceva ili switch uredaja)

4. govorni ulaz (npr. govorni nalozi racunalu).

Ova metoda smatra se i najjednostavnijom za nauditi buduci da je povezanost motorickog ¢ina
1 postizanja cilja izravna. Dva su osnovna svojstva izravnog odabira: 1) motoricki ¢in je
izravan i ne zahtjeva dodatne korake, 2) proces odabira nije ovisan 0 vremenu. Za pojedine
korisnike nedostatak je to sto stavlja naglasak na motori¢ke sposobnosti pojedinca jer je nuzan
veci opseg pokreta (Cook 1 Hussey, 1995; prema Dowden 1 Cook, 2005). Ne mora ukljuc¢ivati
veliki odabirni set te ukljucuje i aktivaciju sklopke ili raCunalne aplikacije kako bi se ostvarila

jednostavna glasovna izlazna poruka (Dowden i Cook, 2002).

1.1.7. Tip pomo¢i

Ukljucuje odredeni oblik vanjske podrske — niskotehnoloSku ili visokotehnolosku.
Niskotehnoloska pomagala ukljucuju predmete, slike, fotografije, pisane oblike 1
komunikacijske plo¢e/knjige. Visokotehnoloska pomagala odnose se na slozenu elektronicku
ili racunalnu tehnologiju — uredaje za generiranje govora, uredaje za snimanje jednostavnih
poruka, softvere PK koji omogucuju dinamicke reprezentacije simbola/jezika unutar
tehnoloskih hardvera, npr. racunalo, tablet, pametni telefon (ASHA). Unutar ovog rada
koriStena su dva visokotehnoloSka sredstva — sklopka i ICT-AAC aplikacija na tabletu koje

¢emo ukratko prikazati.
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1.1.8. Komunikacijske funkcije traZenja i odbijanja

Neki izranjaju¢i komunikatori trebaju nauciti prihvatiti Zeljene predmete i odbiti
nezeljene (Kent-Walsh i Binger, 2009). Vecina pojedinaca ima sposobnost na neki nacin
signalizirati prihvacanje ili odbijanje, ali ovaj naCin izrazavanja naje$¢e je poznat samo
Cestim komunikacijskim partnerima koji su upoznati s komunikacijskim repertoarom
pojedinca koji koristi potpomognutu komunikaciju. Ako jasni, intencijski i socijalno
prihvatljivi signali prihvac¢anja 1 odbijanja nisu dio komunikacijskog repertoara pojedinca koji
koristi PK, pocetne intervencije moraju ukljucivati strategije za razvoj ovih ponasanja
(Beukelman 1 Mirenda, 2006). Signali prihvac¢anja koriste za prenoSenje poruke je ono §to se
trenutno dogada prihvatljivo, ugodno ili podnoSljivo. Signali odbijanja koriste se za
prenosenje poruke da je trenutna situacija neprihvatljiva, neugodna ili nepodnoSljiva. Obje
vrste signala mogu biti oCite i1 jasne, poput osmjehivanja, smijanja, mrstenja, plakanja,

povecéane brzine disanja ili iznenadne pasivnosti (Beukelman i Mirenda, 2006).

A) TrazZenje predmeta/aktivnosti
Neki pocetni komunikatori imaju ograni¢ena sredstva kojima drugima mogu pokazati
zelju pristupanja objektu ili aktivnosti. Kao rezultat toga, pocetne intervencije ¢esto se
fokusiraju na ucenje koriStenja modaliteta simboli¢ke komunikacije za trazenje objekta
ili nastavka aktivnosti (Sigafoos i Mirenda, 2002). Zahtijevanje je jedna od
najosnovnijih komunikacijskih vjestina i osoba koja uvodi PK treba imati sistematski
pristup kojim ¢e pojedinca uciti ovim vjeStinama u razliitim situacijama. Zahtijevanje
U kojem pojedinac samo treba izabrati predmet izmedu nekoliko ponudenih (npr.
ponuditi samo jedan predmet ili dva od kojih pojedinac izabire jedan), smatra se manje
zahtjevnim na pamcenje, nego ono koje trazi od pojedinca da prizove simbol iz
pamcenja (npr. korisnik sam trazi predmet, bez ponudenih izbora) (Beukelman i
Mirenda, 2006). Siegel i Linder (1984) isticu da je ovo posebice vazno kod djece sa
znacajnijim intelektualnim teSko¢ama, budu¢i da se smatra da vece intelektualne
teSko¢e dovode do veceg ogranicenja kapaciteta kratkoro¢nog paméenja. Ovaj oblik
odabira/zahtjeva, prema Sigafoos i Mirenda (2003), naziva se izazvani (elicitirani) ili
ponudeni odabir. Komunikacijski partner inicira i nudi dva ili vi§e izravnih izbora
pitanjem ,,Sto Zeli§?*. Ovime se ne stavljaju zahtjevi na pojedinca za iniciranjem ili
neovisnim znanjem dostupnih izbora. Ako pojedinac tek usvaja koncept ,,izbora®,

Osoba koja provodi intervenciju prvo treba ukljuciti prave, znacajne predmete (npr.
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hrana, pice, igracke) umjesto simbola istih ovih predmeta (Beukelman i Mirenda,
2006).

B) Odbijanje
Ukljucuje komunikacijske ¢inove kojima pojedinac odbija ili izbjegava predmete,
aktivnosti ili socijalne interakcije (Beukelman i Mirenda, 2006). Pojedinci koji su
nauceni primjerenim vjeStinama izbjegavanja nauCe kako pokazati odbijanje za
vrijeme trajanja dogadaja ili Cak prije pristupanja objektu ili zapoc¢injanju aktivnosti
(Sigafoos, O'Reilly, Drasgow i Reichle, 2002).

1.2. VISESTRUKE TESKOCE

1.2.1. Odredenje viSestrukih teSkoca

Prema Cass 1 sur. (1999) djeca s viSestrukim teSkoCama karakterizirana su
kombinacijom popratnih nedostataka poput neuromuskularnih disfunkcija, kognitivnih
teSkoc¢a te drugih fizickih i1 senzoriCkih nedostataka. Ove popratne teSkoce ograniavaju i
sprjecavaju dijete u izvrSavanju razli¢itih svakodnevnih zadataka te umanjuju mogucnosti
komunikacije s okolinom $to dovodi do ograniCenja prilika za ucenje i postizanja razvojnih
ciljeva (Dugan i sur., 2006). Sposobnost kretanja i funkcije koriStenja ruku i Saka su
ograni¢ene. Cesto se javljaju opéeniti zdravstveni problemi i senzori¢ki nedostaci. Takoder,
razumijevanje i sposobnost uporabe govornog jezika i komunikacije su vrlo losi ili ne postoje
(ten Brug, Van der Putten, Penne, Maes i Vlaskamp, 2016). Niti jedan poremecaj ili
kombinacija tesko¢a ne odreduju jednozna¢no koji pojedinci komuniciraju primarno
nesimbolicki te zahtijevaju intervenciju u vidu potpomognute komunikacije (PK). Pojedinci
koji koriste nesimbolic¢ki oblik komunikacije oblikuju vrlo heterogenu grupu koja ukljucuje
motoricke teskoce (npr. cerebralna paraliza), kognitivne teskoce (npr. intelektualne teskoce),
senzoricke nedostatke (npr. vizualni i sluSni nedostaci) 1/ili ponaSajni i socijalni nedostaci
(npr. autizam) (Siegel i Cress, 2002). Pojedinci sa senzori¢kim i/ili motori¢kim teSko¢ama, ne
pokazuju komunikacijsku intencionalnost na konvencionalne nacine (Iacono, Carter i Hook,
1998), te ove teSkoce mogu dovesti do otezanog usvajanja vjestina potrebnih za ovladavanjem
razliCitim sustavima potpomognute komunikacije (Dowden i Cook, 2002). Za djecu s

viSestrukim teSkocama pazljiva procjena popratnih funkcionalnih tesko¢a nuzna je prije
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pocetka uvodenja strategija za razvoj slozenih integriranih vjestina. U idealnoj situaciji dijete
treba bili pravilno posjednuto, s optimalnom motorickom kontrolom i potporom dodatne

opreme koja im je potrebna ovisno o tesko¢ama (Cass i sur., 1999).

1.1.2. Komunikacijska kompetencija

Cetiri su osnovna cilja komunikacijskih interakcija (Light, 1997a; Light, 1988):

1. lzraZavanje Zelja i potreba — ukljucuju trazenje hrane i pica, preferiranih aktivnosti
(npr. igracke, glazba, plivanje), zahtjevi pomo¢i (npr. pri zavrSavanju aktivnosti,
zahtjev za mijenjanjem polozaja tijela), zahtjevi za pauzom, odbijanje neZeljenih
predmeta i aktivnosti (Light, 2003).

2. Razvoj socijalne bliskosti s drugima — uspostavljanje, odrzavanje i razvoj odnosa s
drugima; pocetnim komunikatorima ovaj je cilj Cesto zahtjevan budu¢i da im
tradicionalni oblici socijalnih interakcija nisu dostupni.

3. Razmjena informacija — dobivanje informacija od drugih ili dijeljenje vlastitih s
njima.

4. lIspunjavanje rutina socijalnih etiketa — kratke interakcije koje ispunjavamo iz

pristojnosti, npr. pozdravljanje prolaznika ili kratak razgovor s trgovcem.

Osnovno je ljudsko pravo povezivati se s drugima te slobodno izrazavati ideje, misli i
osjecaje. Komunikacija omogucéava razvoj vlastite komunikacijske kompetencije kojom
pojedinci izrazavaju osobne, edukacijske i socijalne ciljeve kako bi ostvarili svoj potpuni
potencijal. Pojedinci sa znacajnim teSkoc¢ama imaju ograni¢ene moguénosti komunikacije i
nailaze na znacajne prepreke u postizanju komunikacijske kompetencije (Light, 2003). Ono
Sto razlikuje osobe koje koriste prirodni govor u komunikaciji i osobe koje koriste
potpomognutu komunikaciju (PK) jest nac¢in na koji stjeCu komunikacijsku kompetenciju.
Pojedinci koji koriste PK, ograniceni su simbolima koji su im na raspolaganju za
komunikaciju te rijetko, ako ikad, imaju priliku vidjeti modele kompetentnih komunikatora
koji koriste PK. Moze se javiti odbijanje socijalizacije ili negativni stavovi prema PK. Kao
rezultat svih ovih izazova, kao i mnogih drugih, osobe koje koriste PK suocavaju se s
jedinstvenim okolnostima u razvoju komunikacijske kompetencije (Light, 2003). Prema Light
(1988) razvoj komunikacijske kompetencije kod pojedinaca s teskoama u razvoju koji
koriste PK lezi u njihovoj integraciji znanja i vjestina u Cetiri povezana podrucja: jezi¢nom,
operativnom, socijalnom i strategijskom. Jezi¢no i operativno znanje pruzaju alate za

ucinkovitu komunikaciju, a socijalno i strategijsko znanje osiguravaju da se ovi alati
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ucinkovito koriste u komunikacijskim interakcijama s drugima. Na uspjeh i primjenu jezi¢nih,
operativnih, socijalnih i strategijskih kompetencija utjeCu razni psihosocijalni ¢imbenicii
uklju¢ujuéi motivaciju pojedinca, stavove, samouvjerenost i otpornost (Light, 2003).
Motivacija odreduje zelju za komunikacijom te ima vaznu ulogu u ucinku pojedinca koji
koristi PK (Downing, 2009). Stavovi mogu utjecati na zelju za komunikacijom,
samouvjerenost utjece na sklonost pojedinca u sudjelovanju u komunikacijskim interakcijama
s ostalima, a otpornost utjeCe na to hoée li se osoba oporaviti od razli¢itosti i neuspjeha u
razvoju komunikacijske kompetencije (Light, 2003). Jezi¢na kompetencija osnova je za
razvoj komunikacijske kompetencije. Odredenu razinu komunikacije moguce je uspostaviti
bez ovog ¢imbenika, ali opseg komunikacije bit ¢e znacajno naruSen izostankom simbolickog
znacenja. Osoba s minimalnom jezi¢nom kompetencijom moze izraziti osnovne potrebe i
zelje preko nesimbolickih sredstava (npr. plakanje za izraZavanje neugode, gledanje u casu
vode kako bi zatrazio pice), ali moZe biti u nemogucnosti podijeliti informacije s ostalima ili
prenijeti slozenije ideje, misli i osje¢aje (Light, 2003). Razvoj komunikacijske kompetencije
slozen je zahtjev za osobu koja koristi PK. Light (1989) navodi da ove osobe moraju razviti
znanje, prosudbu i vjeStine ne samo u materinskom jeziku koji se koristi unutar obitelji i Sire

socijalne zajednice, ve¢ i u jezicnim kodovima sustava PK koji koriste.

1.1.3. Operativne vjestine

Nuzna osnova za kompetentnu komunikaciju jest operativna kompetencija. Operativne
vjestine odnose se na vjestine u tehni¢koj proizvodnji i radu unutar sustava PK, odnosno
sposobnost pojedinca da upravlja uredajima za komunikaciju (Light, 1989). Ukljucuju i
vjeStine proizvodnje pokreta ruku ili tijela, polozaje, orijentacije i pokrete potrebne za
proizvodnju PK bez pomagala (npr. manualni znakovi, konvencionalne geste, pantomima)
kao 1 sekvencioniranje u proizvodnju slozenijih poruka. Razvoj ovih vjestina nuzan je kako bi
se osigurala djelotvorna, ucinkovita i minimalno iscrpljuju¢a komunikacija. Ovise o
motori¢kim, kognitivnim, jezi¢nim i senzori¢ko-perceptivnim sposobnostima pojedinca
(Light, 2003). Pojedinci koji koriste PK razvijaju operativne vjestine kroz intenzivne upute 1
vjezbu, kako bi njihova uporaba sustava bila $to ucinkovitija. Gilette (2009) navodi da se
uspjesno koristenje sustava mjeri komunikacijskom toc¢nosti i ekonomi¢nosti vremena i
energije, a sam proces kontrole instrumenta mora im ostaviti dovoljno energije za sastavljanje

poruke (Treviranus i Roberts, 2003). Glavne operativne teskoce koje se mogu javiti su
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nedovoljna brzina proizvodnje poruke, uporaba tesko razumljivog komunikacijskog iskaza i
teSko¢e unutar telefonskih razgovora te zahtijevaju razvoj kompenzacijskih strategija
(Mirenda i Bopp, 2003).

Operativne upute za pocetne ,,komunikatore“ (eng. beginning communicators) moraju biti §to
osnovnije. Ucenje uporabe pritiskanja sklopke ima vrijednost samo ako ovo ponaSanje
rezultira komunikacijskim i socijalnim uspjehom. Vrijeme i trud ulozeni u razvoj operativnih
sposobnosti razli¢iti su kod svakog ranog komunikatora ovisno o prisutnosti 1 ozbiljnosti
fizickih teSkoca. Ako pojedinac koristi vrlo jednostavan uredaj koji pritiskom reproducira
poruku, jedina operativna sposobnost koji pojedinac mora posjedovati jest da pritisne sklopku
i aktivira poruku (Kent-Walsh i Binger, 2009).

1.1.4. Izranjaju¢i komunikatori

Jedna od uloga potpomognute komunikacije jest poticanje izranjaju¢ih (pocetnih)
komunikacijskih vjestina. Izranjaju¢i komunikatori su heterogena skupina pojedinaca te imaju
Sirok raspon komunikacijskih vjestina koje im omogucavaju ucenje simbolicke komunikacije.
Svaki profil drugacije djeluje uz strategije PK $to utjee na ishode intervencije. Prema Sevcik
i Romski (2002) medu c¢imbenicima koji doprinose individualnom profilu izranjajuéeg
komunikatora su: bioloski status — kognitivni razvoj i povezane teskoce, okolina u kojoj se
nalaze, komunikacijsko iskustvo, vjeStine govorne proizvodnje i1 vjeStine razumijevanja
jezika. Kognitivne teSko¢e mogu varirati od jedva primjetnih do znacajnih. Pocetni
komunikatori najvjerojatnije ¢e pokazivati odredeni stupanj kognitivnih teSkoca. Povezane
teSko¢e mogu ukljuéivati autizam, cerebralnu paralizu, poremecaje napada i nepozeljna
ponasanja. Velika je vjerojatnost da ¢e pojedinci s kongenitalnim poremecajima prisutnim od
rodenja biti izranjaju¢i komunikatori, budué¢i da se teSkoée s razumijevanjem i uporabom
govorne komunikacije javljaju od pocetka razvoja komunikacijskih vjestina (Sevcik i Romski,
2002). Romski i sur. (2002) pocetne komunikatore definiraju kao pojedince kojima je zadatak
usvajanje jezika, a da pritom u svojem rjecniku posjeduju manje od 50 rijeci/simbola. U
razdoblju kada dijete u vlastitom rje¢niku ima manje od 50 rijeci, fokus u komunikacijskom
razvoju stavlja se na pragmaticke (intencijska komunikacija, komunikacijske funkcije) 1

semanticke (rjecnik, semanticki odnosi), umjesto na gramaticke aspekte jezika.
Prema Beukelman i Mirenda (2006) pocetni komunikatori odnose se na pojedince razliCite
dobi koji imaju jedno ili vise sljedecih obiljezja:
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1) Primarno se oslanjaju na nesimbolicke oblike komunikacije poput gesti, vokalizacija,
pogleda i pokreta tijela. Uporaba ovih oblika mozZe biti intencijska ili neintencijska.

2) Uce koristiti PK uz ili bez pomagala za reprezentaciju osnovnih poruka u
komunikacijske funkcije poput trazenja, odbijanja, dijeljenja informacija i
ukljucivanja u razgovor.

3) Koriste ne-clektroni¢ke komunikacijske zaslone ili jednostavnu tehnologiju, poput
sklopki i elektronickih uredaja, s ograni¢enim sposobnostima prenosenja poruke za

sudjelovanje u okolini i komunikaciju.

Siegel i Cress (2002) navode tri primarna kriterija za odredivanje ranih komunikatora koji su
visoko rizi¢ni za izostanak ili kaSnjenje u razvoju govora: 1) medicinske ili zdravstvene
komplikacije tijekom trudnoce 1/ili poroda, ukljucujuéi anoksiju i poremecaje hranjenja, 2)
kaSnjenje u vokalnim iskazima u svim razvojnim fazama od rodenja do druge godine zivota,
3) dokazi o neuromotorickim nedostacima ili stanjima koja su povezana s razvojem
nerazumljivog govora. Iako mnogi pojedinci koji pripadaju ovom profilu imaju visestruke
potrebe rehabilitacijske i medicinske intervencije, iznimno je vazno ukljuciti pristup
potpomognutoj komunikaciji §to je ranije moguce (Siegel i Cress, 2002). Podrucje
potpomognute komunikacije ¢esto se fokusira na procjenu kako bi se odredila povezanost
komunikacijskog modaliteta i komunikatora. Ovaj princip nerijetko je rezultirao
isklju¢ivanjem pocetnih komunikatora iz intervencije budué¢i da se pretpostavljalo da ne
posjeduju vjestine potrebne za ovladavanje sustavima PK. Zadatak stru¢njaka nije odredivanje
kvalificiranosti osobe za PK ve¢ odredivanje na kojem dijelu komunikacijskog kontinuuma ¢e
pojedinac zapoceti proces intervencije PK 1 koji su Zeljeni ishodi jezi¢ne 1 komunikacijske

intervencije (Romski i sur., 2002).

Izranjaju¢i komunikatori imali su vrlo malo, ili nimalo, uspjeha s bilo kojom metodom
simbolicke komunikacije. Njihove jake 1 slabe strane, kao i individualne Zelje i potrebe,
struénjacima nisu poznate buduci da ith nemaju mogucnosti izraziti na primjeren nacin
(Dowden i Cook, 2002). Intervencija PK kod izranjaju¢ih komunikatora ne pocinje
isprobavanjem uredaja ve¢ odredivanjem predmeta i aktivnosti za koje korisnik pokazuje
interes 1 potom uporabom istih za provjeru senzoric¢kih i motorickih sposobnosti. Sustav PK
treba se usmjeriti na pojedinacnu, pouzdanu metodu komunikacije koja nije nuzno ,,najbolja*
ili ,,najbrza“ metoda, ali je nuzna budu¢i da pojedinac nema druga sredstva komunikacije
osim gesti i pokreta tijela (Dowden 1 Cook, 2002). Za pocetnog komunikatora koji ne govori

ili ne znakuje, dodirivanje vizualnih simbola kojima se izrazavaju zelje ili potrebe, Cesto je
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jedan od glavnih ciljeva intervencije. Wilkinson i Mcllvane (2002) navode da odgovori na
temelju pokazivanja sluze kao osnova za mnoge strategije potpomognute komunikacije. Nije
neuobicajeno da sustav koriste nepouzdano (npr. djeca koja ne pogledaju simbol prije nego
posegnu za njih, djeca koja koriste jednostruku sklopku, ali ju ne aktiviraju na vrijeme). Za
one koji imaju dodatne motoricke teskoce, nije realno ocekivati komunikaciju prije nego se

pojedincu osigura pouzdana kontrola nad uredajem (Dowden i Cook, 2002).

Pojedinci koji jo§ ne koriste simbole u komunikaciji mogu se u velikoj mjeri oslanjati na
vlastito tijelo, objekte, partnere 1 trenutne kontekste te se viSe oslanjaju na okolinsku podrsku
(Light, 2003). Njihovi komunikacijski modaliteti mogu ukljucivati facijalne ekspresije,
pokrete tijela, pogled, geste i dodire. Ovom obliku komunikacije pridodani su mnogi nazivi,
poput predjezi¢na, nesimbolicka ili neverbalna, a prema Siegel i Cress (2002) najprimjereniji
naziv jest rana komunikacija. Na ranog komunikatora treba gledati kao na aktivnog sudionika
u komunikacijskoj razmjeni. Ako ga se pazljivo promatra, primijetit ¢e se da pojedinac
posjeduje mnoga komunikacijska ponasanja 1 signale koji se mogu dodatno prosiriti 1 razviti
(Siegel i Cress, 2002). Upute za komunikaciju s pojedincima koji su rani intencijski
komunikatori, prema MacDonald i Carroll (1992) ukljucuju: ¢ekanje da rani komunikator
inicira komunikaciju tako da se zaustavimo i gledamo ga s iS¢ekivanjem, prepoznavanje
ponasanja ranog komunikatora kao komunikacijskih interpretacijom komunikacijske funkcije
kojoj sluzi, odgovaranje na ponaSanje ranog komunikatora na nacin koji je dosljedan s
komunikacijskom namjenom pojedinca i njegovom komunikacijskom razinom. Bilo koji
pokret tijela ili odgovor moze biti potencijalan komunikacijski signal ako je proizveden pod
okolnostima koje komunikacijski partner moze interpretirati. Ovi pokreti mogu biti
konvencionalni, idiosinkratski ili ¢ak neplanirani. Partner mora biti osjetljiv na suptilne i
manje pokrete ranih komunikatora te dosljedno odgovarati na njih. Na taj nacin, ako
komunikator nije proizveo signal intencijski, on joS§ uvijek moze biti prepoznat kao znacajan u
okolini (Siegel i Cress, 2002). Prepoznavanje ekspresija ranih komunikatora pocetna je tocka
ucinkovitih komunikacijskih interakcija. UspjeSne interakcije s ranim komunikatorima
zahtijevaju da partner samostalno interpretira i pridaje znacenje poruci (signalu) i odgovara na
nacin koji pretpostavlja komunikacijsku funkciju poruke (Siegel i Cress, 2002). Za rane
komunikatore, koriStenje mnogih komunikacijskih strategija ovisi isklju¢ivo o prilikama koje
im komunikacijski partner postavlja. Na primjer, djeca koja koriste pogled ili druge
komunikacijske modalitete koje partner mora uociti, zahtijevaju predstavljanje vizualnih ili

slusnih izbora na koje mogu odgovoriti (Siegel i Cress, 2002). Kad se simbolicka
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komunikacija usvoji i smatra pouzdanom, komunikacija pomoc¢u PK ne postane trenutacno
ucinkovita veé¢ pojedinac Cesto postaje komunikator ovisan o kontekstu. Tada su
komunikacijske interakcije znac¢ajno ograni¢ene i uc¢inkovite jedino unutar posebnih fizickih,

funkcionalnih i socijalnih konteksta (Light, 1997).

2. PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA

Postoji poprili¢an broj istrazivanja o uvodenju razli¢itih oblika i sustava potpomognute
komunikacije kod djece s viSestrukim tesko¢ama u razvoju. Najveci broj istrazivanja odnosi
se na djecu u engleskim govornim podruc¢jima te ukljuuju sam proces procjene pojedinaca za
uporabu potpomognute komunikacije, intervencijske postupke i strategije, odabir specifi¢nih
sustava PK i odnos prema komunikacijskim partnerima, posebice roditeljima i njegovateljima
buduéi da su oni primarni komunikacijski partneri i najbolje upoznati s korisnikom. Desideri,
Mingardi i sur. (2013) daju nam model procjene djece s viSestrukim teSko¢ama za uporabu
potpomognute komunikacije, kao i primjer strategija i instrumenata korisnih u procjeni. U
svom preglednom radu, Hoppestad (2007), donosi nam detaljan pregled razli¢itih istrazivanja
uporabe visokotehnoloskih sredstava kod pojedinaca sa znacajnim teskoc¢ama, dok Lancioni,
O'Reilly, Oliva i Coppa (2001) provode istrazivanje u kojem promatraju uporabu sklopke za
poticanje vokalnih iskaza. Kent-Walsh i McNaughton (2005) navode detaljna uputstva u radu
s komunikacijskim partnerima osoba koje koriste potpomognutu komunikaciju.

Sva istrazivanja na podruc¢ju potpomognute komunikacije kod djece i osoba s viSestrukim
teSko¢ama vrlo su vazna budu¢i da do napretka u tehnologiji dolazi svakodnevno te je nuzno
na svakog korisnika gledati kao pojedinca s vlastitim specifiénim prednostima i nedostacima
te razvijati njegove komunikacijske vjestine u skladu s njegovim moguénostima i

tehnologijom dostupnom na trzistu.

Cilj ovog diplomskog rada jest prikazati u¢inkovitost implementacije potpomognute
komunikacije, visokotehnoloskih sredstava — jednostruka sklopka i ICT-AAC aplikacije na

tabletu (e-Galerija), kod djecaka s visestrukim teskocama u razvoju.
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3. METODE RADA

3.1. OPIS ISPITANIKA

3.1.1. Anamneza

Podaci su preuzeti iz medicinske dokumentacije (prilog 1.).
Djecak je roden kao prvo dijete iz majc¢ine druge trudnoce. Trudnoca je bila uredna i
kontrolirana. Porod je bio prirodnim putem, u 38 tjednu, pri ¢emu je doSlo do traume glave
(fraktura okcipitalne kosti) i razvoja subakutnog epiduralnog hematoma obostrano. Porodajna
tezina iznosila je 2880 g, duzina 49 cm, APGAR 10/10. Otpusten je dobrog opceg stanja u 23.
danu zivota.
Od navrSenog drugog mjeseca zivota djeCak se prati u Specijalnoj bolnici za zastitu djece s
neurorazvojnim i motorickim smetnjama (Goljak) kao visokoneurorizicno dijete od strane
fizijatra i neuropedijatra.
U petom mjesecu zivota uvedena je dohrana zbog pada na prirastu teZine.
U jedanaestom mjesecu napravljena je gastroenteroloska obrada i ustanovljeno da su teskoce
hranjenja najvjerojatnije posljedica znacajnog motori¢kog odstupanja — hipotonije i misi¢ne
slabosti. Neuropedijatrijskom, genetskom, psiholoskom 1 kardioloSkom obradom ukazuje se
na neuromi$i¢nu, a ne centralnu etiologiju.
Genetska obrada pronasla je mutaciju na ATP7A genu — duplikacija eksona 11 i 12, na
temelju koje je u dobi od 3;07 postavljena dijagnoza Menkesove bolesti (blagi/atipi¢ni oblik)

te je uvedena nadomjesna terapija bakar histidinom.

3.1.2. Obiljezja razvojnog profila

Informacije o ispitaniku preuzete su iz logopedsko-psiholoskog nalaza (prilog 2.).
Timska kontrolna procjena provedena je u sije¢nju 2017. godine, u Centru za rehabilitaciju
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta® (KD 6;02,09). Primijenjeni mjerni instrumenti
ukljuéuju: Razvojni test Cuturié (RTC-P i M), Vineland ljestvicu adaptivnog ponaSanja
(Vineland-II), Komunikacijsku razvojnu ljestvicu KORALJE (Rije¢i i geste), Reynell

ljestvicu jezicnog razumijevanja te odabrana pitanja iz Pragmatickog profila svakodnevnih

1 Kori$tenje podataka i provedba istraZivanja omoguceni su uz suglasnost roditelja
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komunikacijskih vjeStina. S obzirom na djecakova velika motoricka ograni¢enja koja
proizlaze iz primarne dijagnoze (hipotonia, Menkesova bolest), ispitivanje je provedeno uz
puno prilagodbe, a vec¢inu informacija o svakodnevnom funkcioniranju dala je majka koja je
od prije upoznata sa sustavima potpomognute komunikacije te bez zadrSke prihvaca upute i

savjete.

A) Kognitivne sposobnosti

Na zadacima Razvojnog testa Cuturié (P) dje¢ak ne sudjeluje i stje¢e se dojam da su
mu zadaci teski. Na Razvojnom testu Cuturi¢ (M) postize rezultat u zoni teskog
zaostajanja. Uslijed motorickih ogranienja, rezultate je potrebno tumaciti s oprezom.
Rjesava zadatke na razini dobi 7-10 mjeseci i nezreliji je na zadacima fine i grube

motorike, nego na zadacima emocionalnosti, drustvenosti i jeziénog razumijevanja.

B) Socijalna komunikacija

Izrazito je usmjeren na osobe u prostoriji 1 ¢esto se primjecuje socijalni osmijeh.
Pragmati¢ki profil svakodnevnih komunikacijskih vjestina pokazuje intencijsku
komunikaciju jednostavnim znakovima (gesta ,,Daj* ili ,,Dodi“, mljackanje kad je
gladan/zedan). Kada Zeli predmet izmjenjuje pogled izmedu predmeta i osobe. Paznju na
sebe privlaci i vokalizacijom. Imperativne 1 deklarativne komunikacijske funkcije su
prisutne, kao i vjeStine zdruzene paznje — slijedi gestu pokazivanja (premda nezrele i u

skladu s mentalnom dobi).

C) Jezi¢no razumijevanje

Rezultati na podljestvici ,Jzrazi“, Komunikacijske razvojne ljestvice KORALIJE,
pokazuju da djecak reagira na neke svakodnevne izraze (npr. ,Jdemo pa-pa!, ,ldemo
spavati“. Rezultat odgovara djetetu od 10 mjeseci. Reynell ljestvica jezicnog
razumijevanja provedena je na pojednostavljeni nain, uz ve¢i broj ponavljanja. Ispitivac
je pred djecakom drzao dva predmeta, imenovao jednog i trazio da djecak pogleda ili
krene rukom prema jednom od ta dva predmeta. DjeCak nije odgovarao na verbalne
naloge (nije usmjeravao pogled na imenovani predmet). Dojam ispitivaca je da djecak ne
razumije $to se od njega trazi i da ne poznaje nazive predmeta. Nije reagirao na zadatak
imenovanja dijelova tijela pred ogledalom. Na temelju provedenih zadataka i iskaza majke
zakljucuje se da djecak pokazuje situacijsko razumijevanje, no leksi¢ko razumijevanje nije
uoceno. Sveukupna razina stupnja jezi¢nog razumijevanja je u skladu s procijenjenom

mentalnom dobi djecaka.
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D) Jezi¢na proizvodnja

Djecak ne proizvodi rije¢i sa znacenjem, niti simbolicke geste.

E) Glasanje/govor
Djecak je uglavnom tih, tek ponekad se javlja neartikulirano glasanje. Majka navodi

postojanje neredupliciranog brbljanja i naznake zargona.

Temeljem logopedske 1 psiholoske procjene navodi se zakljucak da djeCak ima viSestruke
razvojne teSkoce. Klinicka slika uz obiljeZja razvoja i ponaSanja odgovara djetetu s
intelektualnim teSko¢ama uz prisutna znacajna motoricka odstupanja. Razvojni profil je
uglavnom neujednacen 1 odgovara djetetu koje nije navrSilo godinu dana. Djecaku je u
svakodnevnim aktivnostima u potpunosti potrebna pomo¢ druge osobe. Preporuca se nastavak
svih oblika stru¢ne pomoc¢i uz naglasak na Sirenju komunikacijskih sredstava i jacanju

jezi¢nog razumijevanja.

3.2. CILJEVI INTERVENCIJE

Za djeCaka je osmisljen individualni plan podrske (prilog 3.) te se dugorocni cilj odnosio na
poticanje komunikacije te govorno-jezi¢nog razvoja kod djecaka s viSestrukim tesko¢ama u

razvoju uz pomoc¢ razli¢itih oblika potpomognute komunikacije (PK).

Kratkoro¢ni ciljevi intervencije postavljeni su prije pocetka implementacije potpomognute

komunikacije te su definirani unutar sljede¢ih podrudja:

A) SOCIJALNA KOMUNIKACIJA
e Poticanje stvaranja uzro¢no-posljedi¢ne veze kroz trazenje predmeta i nastavka
aktivnosti. Trazenje predmeta ostvarivalo se u jednoj aktivnosti putem ICT-
AAC aplikacije e-Galerija na tabletu — djecak bi odabirao Zeljenu Zivotinju.
Trazenje nastavka aktivnosti poticalo se putem jednostruke sklopke cijom
aktivacijom dolazi do reprodukcije poruke ,jo$*“. Ukljucivalo je dvije

aktivnosti — slaganje kocki i puhanje mjehurica.
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B) JEZICNO RAZUMIJEVANJE
e Razumijevanje 3-5 jednostavnih naloga i 6-12 cesto ponavljanih rijeci
koristenih tijekom pruzanja podrske.
o Nalozi: daj meni, daj rukicu, daj drugu rukicu, spremi kocku, spremi
zivotinju
o Rijeci: kocka, krava, konj, kokos, lav, slon, zebra, prase, ovca, tigar,

zirafa, mjehurici

C) IGRA

e Funkcionalna igra, predvidanje ishoda igre, stalnost objekta.

D) VJESTINE SVAKODNEVNOG ZIVOTA
e |zvrSavanje jednostavnih naloga, pozdravljanje prilikom dolaska i odlaska,

pracenje vizualnog rasporeda prilikom zapocCinjanja i zavrSavanja aktivnosti.

Pretpostavka je da ¢e djeCak nakon godinu dana intervencije posti¢i napredak u:

1) ostvarivanju komunikacijskih izmjena kroz viSe razli¢itih komunikacijskih sredstava
2) povecanju broja komunikacijskih funkcija

3) uporabi sklopke za razli¢ite komunikacijske funkcije

4) uporabi ICT-AAC aplikacije za razli¢ite komunikacijske funkcije

5) vjestinama igre

6) jezi¢nom razumijevanju.

3.3. PROVEDBA ISTRAZIVANJA

Rad s dje¢akom odvijao se jednom tjedno od oZzujka 2017. do veljate 2018. godine, uz
dvomjese¢nu pauzu tijekom ljetnih praznika (srpanj i kolovoz 2017.godine). Buduéi da je
djecak vrlo ¢esto bio bolestan, poticanje se provelo u 66% dogovorenih susreta (27 dolazaka
od 41 dogovorenog susreta). Na pocetku pruzanja podrske djecakova kronoloska dob je 6;04
godina, a zavrSetkom pruZanja podrSke 7;03 godina. Podrska se provodila u prostorijama

Centra za rehabilitaciju Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta. Istrazivanje se provodilo uz
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suglasnost roditelja. U navedenom razdoblju provodila se implementacija potpomognute
komunikacije i poticanju jezi¢nog razvoja uz pomo¢ niskotehnoloskih pomagala — vizualni
raspored, te visokotehnoloskih pomagala — jednostruke sklopke i ICT-AAC aplikacije na
tablet uredaju. Susreti su se provodili u trajanju od 45 minuta i aktivnosti su pratile djetetove
interese. Nakon susreta roditeljima se davao izvjeStaj provedenih aktivnosti i upute o

poticanju istih u svakodnevnim aktivnostima kod kuce.

Za vrijeme pruzanja podrSke koriStena su visokotehnoloSka pomagala — jednostruka sklopka i
ICT-AAC aplikacija e-Galerija na tabletu. Koristeno je i niskotehnolosko sredstvo — vizualni

raspored.

3.3.1. Visokotehnoloska pomagala
A) Sklopka (switch)

Uredaj kojim struénjak uvodi simbolicku komunikaciju 1 pruza ograniceni
komunikacijski kontekst koriste¢i glasovni izlaz. Sklopke 1 sustavi govornog izlaza
dva su oblika tehnologije koji se koriste kod osoba sa znacCajnim intelektualnim ili
visestrukim tesko¢ama kako bi im pomogli umanjiti izolaciju i potaknuli interakciju s
okolinom (Lancioni i sur., 2001b). Namjena ovih uredaja nije izlijeCiti teskoce
pojedinca, ve¢ ograniciti negativne posljedice ovih teskoca 1 povezati vjeStine osobe i
zahtjeve sudjelovanja u okolini (Crawford i Schuster, 1993). Prema Lancioni,
O'Reilly, Seedhouse, Furniss i Cunha (2000) uvjeti nuzni za ucinkovito uvodenje
sklopke ukljucuju: a) odabir primjerenih odgovora i poloZaja tijela za pojedinca, b)
odabir sklopke primjerene za odgovore i polozaj tijela pojedinca, c) identifikacija
potencijalnih poticajnih podrazaja kojima ¢e sklopka upravljati, d) odabir primjerenih
instrukcijskih strategija. Polozaj tijela i na¢in odgovora mogu biti puno tezi 1 vazniji te
zahtijevati multidisciplinarni pristup ako se radi o pojedincu sa znac¢ajnim motori¢kim
nedostacima. Odabir same sklopke tezi je zadatak ako osoba ima ograni¢eni raspon
pokreta i nisku razinu funkcioniranja. Podrazaj koji prati aktivaciju sklopke mora biti

zanimljiv i poticajan kako bi intervencija bila uspjesna (Lancioni i sur., 2000).

Primarna funkcija sklopke jest ispravna detekcija signala koji je dao korisnik.
Mogu se koristiti kada kontrolni ¢in ukljucuje pokret odredenog dijela tijela koji treba
dotaknuti i pomaknuti povrSinu sklopke. Pri odabiru odgovarajuée sklopke vazno je

uzeti u obzir nekoliko ¢imbenika: 1) veli€inu 1 oblik, 2) otpor ili silu potrebnu za
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aktivaciju, 3) put ili udaljenost koji korisnik mora prije¢i kako bi se aktivirao signal, 4)
povratnu informaciju, 5) orijentaciju, 6) polozaj (Beukelman i Mirenda, 1998).
Napredak tehnologije ukljucuje 1 znacajna poboljSanja sposobnosti govornog izri¢aja,
prenosivosti, izdrzljivosti, financijskog troska, sposobnosti programiranja i razlicitosti
dostupnih inputa. Ovi dodaci pruzaju veci raspon moguénosti unutar istog uredaja koji
moze omoguciti pojedincu upotrebu istog uredaja duze vrijeme. Glavni nedostatak
sklopke jest $to su osmisljene tako da se dosljedno aktiviraju motorickom aktivno$¢u
samo jednog dijela tijela (Tai, Blain i Chau, 2008). Romski i sur. (2002) isti¢u da
trziSte uredaja donosi 1 ve¢i raspon jednostavnih uredaja koji pocetnim
komunikatorima omogucavaju pristup komunikaciji od najranijih razdoblja razvoja.
Primjer ovakvog uredaja je BIGmack — komunikacijsko pomagalo s baterijskim
napajanjem koje moZe biti programirano jednostavnom i kratkom porukom. U uredaju
je ugraden mikro-switch koji, kada se aktivira, reproducira snimljenu poruku. Osoba
koja uvodi PK moze snimiti glasovnu poruku, glazbu ili druge zvukove te osoba koja
koristi uredaj reproducira poruku jednostavnim pritiskom na uredaj (Beukelman i
Mirenda, 2006). Ovakva tehnika jednostavnog glasovnog izlaza moze biti posebice
primjerena za pocetne komunikatore koji koriste kolica 1 koji uce koristiti sklopku za
sudjelovanje u komunikaciji. Buduci da su uredaji poput BIGmack-a vrlo lagani i lako
prijenosni, mogu ih Kkoristiti 1 pokretni pojedinci, u razli¢itim situacijama.
Najjednostavniji kontekst u kojem se koristi sklopka s jednostavnom porukom jest
onaj u kojem pojedinac moze sudjelovati u Zeljenoj aktivnosti. Kad god pojedinac zeli
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traziti nastavak aktivnosti, aktivira se poruka ,,jos* ili ,,opet* (Beukelman i Mirenda,
2006). Dijete pocinje povezivati intencijski pokret sa sposobnos¢u uzrokovanja
promjene u okolini. Uzro¢no-posljedi¢ne veze uce se kroz iskustvo, ne poducavanje, te
je posao osobe koja uvodi PK stvoriti motivacijska iskustva u kojima bi korisnik
najbolje usvojio ovu povezanost. Prema Burkhart (2013) usvajanje efekta uzroka i

posljedice pomocu sklopke moguée je tek kad dijete ima odgovaraju¢u motoricku

kontrolu nad uredajem.

U ovom istrazivanju koriStena je jednostruka sklopka ¢ijom se aktivacijom

reproducira poruka ,,jos“ (prilog 4.). Ovaj uredaj koriSten za poticanje traZenja

nastavka aktivnosti.
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B) ICT-AAC aplikacije

Prema istrazivanju Orr i Mast (2014), djeca 1 mladi sa znacajnim teSkocama mogu
vrlo brzo usvojiti rad unutar aplikacije na tabletu. Uporaba ovog sustava omoguéuje
neverbalnoj djeci vise prilika za komunikaciju. Logopedi su imali osnovnu ulogu u
ovom procesu kao struénjaci i pruzatelji usluge. Upoznatost logopeda s uredajem i
aplikacijom dovodi do brzeg usvajanja vjeStine i smanjene anksioznosti korisnika.
Istrazivanje Lancioni i sur. (2015), pokazalo je da jednostavan racunalno-
potpomognuti program koji osigurava automatsku prezentaciju vizualnih uputa moze
biti znacajan u svakodnevnim kontekstima osiguravaju¢i edukaciju i njegu osobama s
umjerenim do znaCajnim intelektualnim 1 viSestrukim teSkoc¢ama. Racunalno-
potpomognuti sustavi smatraju se potencijalno uc¢inkovitijima od kartica budué¢i da
omogucavaju hijerarhijsku prezentaciju uputa (izbjegavaju¢i mogucée pogreske u
rukovanju karticama) i1 pruzaju poticaje tijekom prekida u komunikaciji (Lancioni i
sur., 2000). Prema istrazivanju Lancioni 1 sur. (2000), bolja u¢inkovitost ovog sustava
moze biti uslijed dostupnosti poticaja kod gubitka koncentracije 1 prekida izvedbe,
jednostavnog nacina odgovora pritiskom na tipkovnicu ili ekran te korisnici navode da
preferiraju ra¢unalni sustav nasuprot kartica.

U ovom istrazivanju koristena je ICT-AAC aplikacija e-Galerija. Napravljen je
album koji je sadrzavao 10 fotografija zivotinja. DjeCaku je svaki puta ponuden par
zivotinja te je zadatak bio izabrati jednu Zeljenu Zivotinju (prilog 5.). Pritiskom na
fotografiju reproducira se naziv zivotinje i djeGaku se pruzi konkret zivotinje koju je

trazio (prilog 6.).

3.3.2. Niskotehnolo$ka pomagala

Vizualni raspored

Vizualni raspored (kalendarski sustav, sustav rasporeda, raspored aktivnosti)
predstavlja svaku aktivnost u danu pojedinca. Ima nekoliko funkcija (Flannery i
Horner, 1994):

1) upoznati pojedinca s konceptom simbolizma (ideja da jedna stvar predstavlja
drugu),
2) pruziti pregled slijeda aktivnosti tijekom dana,

3) pruziti specificne informacije o tome Sto ¢e se sljedece dogoditi,
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4) olaksati prijelaz s jedne aktivnosti na drugu,
5) sluziti kao komponenta plana podrske za pojedinca koji ima visoku potrebu za

predvidljivosti i organiziranosti.

Beukelman i Mirenda (2006) upucuju nas na koji na¢in organizirati vizualni raspored:
napraviti listu aktivnosti po redoslijedu tijeka, odabrati simbole koji predstavljaju
aktivnosti (za pocetne komunikatore ovi simboli Cesto ¢e biti pravi predmeti,
djelomi¢ni simboli predmeta ili fotografije predmeta — najbolje oni koji se koriste
tijekom aktivnosti), osmisliti podlogu na kojoj ¢e raspored biti sastavljen, osmisliti
sustav zavrSavanja aktivnosti (poput kutije ili vrec¢e u koju se stavi predmet ili simbol

nakon zavrSetka aktivnosti).

U ovom istrazivanju koriSten je individualno osmisljen vizualni raspored koji je
sadrzavao popis aktivnosti intervencije i koristio se pri pocetku 1 zavrSetku susreta te u

najavi i zavrsetku svake aktivnosti (prilog 7.).

3.4. PRIKUPLJANJE PODATAKA

Rad s djecakom sniman je video kamerom. Za vrijeme provodenja intervencije ukupno je
snimljeno 17 video snimki u razdoblju od travnja 2017. godine do veljace 2018. godine. U
ozujku 2017. godine rad s djecakom nije se snimao. Prosje¢no trajanje snimke iznosi 45
minuta. ZavrSetkom intervencije odabrano je 10 snimki, po jedna za svaki mjesec provodenja
intervencije. U svakoj snimci analiziralo se 15 minuta, otprilike 5 srediSnjih minuta u 3
osnovne aktivnosti (slaganje kocki, odabir zivotinja, puhanje mjehuri¢a) koje su se ponavljale
u svakom susretu. Budu¢i da je u prvom dijelu susreta, od ozujka do lipnja 2017.godine,
djecak vrlo Cesto bio bolestan i izbivao s podrske, iz ovog su perioda uzete samo 3 video
snimke, a ostalih 7 odnosi se na drugi dio susreta od rujna 2017. godine do veljace 2018.

godine.

3.5. KODIRANJE PODATAKA

U skladu s individualnim planom podrske za djeaka, odabrani dijelovi aktivnosti kodirani su

oznacavanjem primije¢enih komunikacijskih funkcija i sredstava kojima su ostvarene.
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Uz pomo¢ Pragmatickog razvojnog profila (Dewart i Summers, 1995), osmisljena je tablica

pracenja (prilog 8.) koja sadrzava:

KOMUNIKACIHSKE FUNKCIJE

e Komunikacijske izmjene

e ZapocCinjanje interakcije

e [zrazavanje osjeCaja/komentiranje
e Samostalna igra

e Trazenje predmeta

e TraZenje nastavka aktivnosti

e Predvidanje ishoda

e Odbijanje

e Imenovanje

e [zvrSavanje jednostavnih naloga

KOMUNIKACHSKA SREDSTVA

e Pogled
e Gesta
e Pokret

e Vokalizacija

e Slogovno glasanje

e Sklopka

e Tablet (ICT-AAC e-Galerija)

e Nema odgovora

Pracene su i dvije dodatne varijable — uporaba sklopke i uporaba ICT-AAC e-Galerije
(tableta) — kako bi se dobio bolji uvid i jasnija slika o uporabi ovih visokotehnoloskih
pomagala. U obje se varijable biljezio samostalan odgovor, odgovor uz fizicko vodenje,

nekontrolirano pritiskanje i izostanak odgovora.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

4.1. Komunikacijske funkcije i sredstva

Ukupne vrijednosti komunikacijskih funkcija (slika 1.) i sredstava (slika 2.) kroz cijelo
razdoblje podrske pokazuju da, iako djeCak nema razvijene vjeStine ekspresivnog jezika,
javlja se velik broj komunikacijskih izmjena koje prati izrazavanje osjecaja/komentiranje.
Najcesce koristena komunikacijska sredstva su pogled, gesta (osmijeh) 1 pokreti tijela koji se
odnose na pokrete glave, ruku ili trupa. Ovi rezultati u skladu su s ranijim logopedskim i
psiholoskim nalazima (prilog 2.) koji dje¢aka opisuju kao emocionalno toplog koji prati osobe
u okolini te odgovara osmijehom i pokretima tijela. Komunikacijske funkcije trazenja
predmeta i nastavka aktivnosti takoder se javljaju u ve¢em broju, $to je bio jedan od osnovnih
ciljeva individualiziranog plana podrske. Kod komunikacijskih sredstava uocava se velika
ucestalost vokalizacija i uporabe sklopke. Prilikom pocetnih susreta vokalizacija uopée nije
bilo te do povecanja njihove uporabe dolazi kroz tijek pruzanja podrske, ¢ime se ova brojka
znacajno povecava. Ovo ¢emo detaljnije prikazati u analizama koje slijede. Funkcija trazenja
nastavka aktivnosti pojavljuje se u ve¢em broju nego funkcija trazenja predmeta, kao Sto je
kod komunikacijskih sredstava veéa uporaba sklopke nego ICT-AAC e-Galerije. Ovi rezultati
u skladu su s planom pruZanja podr$ke buduci da se poticanje traZenja nastavka aktivnosti uz
jednostruku sklopku odvijalo kroz dvije aktivnosti, dok se poticanje trazenja predmeta uz

ICT-AAC e-Galeriju odvijalo kroz jednu aktivnost.
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Slika 1. Ukupne vrijednosti komunikacijskih funkcija kroz cijelo razdoblje podrske
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Slika 2. Ukupne vrijednosti komunikacijskih sredstava kroz cijelo razdoblje podrske

Komunikacijska sredstva
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4.2. Komunikacijske izmjene

Na slici 3. prikazana su komunikacijska sredstva kojima se ostvarivala funkcija
komunikacijskih izmjena. Ova funkcija jedna je on najce$ée primijecenih tijekom pruzanja
podrske te se pojavljuje kroz veliki broj sredstava. Vazno je primijetiti da djecak vrlo Cesto
koristi pogled, kako u praéenju ispitivaca, tako i samostalno u izrazavanju. Daleko najcesce
koriStena gesta je osmijeh, i to ¢ak u 91% uporabe sredstva. 7% odnosi se na mrstenje, a 2%
na gestu ,,DAJ“. U drugom razdoblju pruzanja podrske znacajno se povecava koriStenje
vokalizacija, no i tada ovisi o djecakovom raspolozenju i umoru te bi za vrijeme nekih susreta
vokalizacija bilo znatno manje. Slogovno glasanje javilo se u dvije prilike, no samo
jednostrukim ponavljanjem oblika ,,da-da*. U drugom razdoblju susreta dolazi i do poveéanja
koristenja sklopke u komunikacijskim izmjenama, no i ovdje uporaba varira ovisno 0
djecakovom raspoloZenju te pred kraj dolazi do smanjenja jer je na poticaje puno ceSce
odgovarao vokalizacijama. Uporaba tableta nije pokazala znaCajan napredak kroz razdoblje
pruzanja podrSke te su rezultati varijabilni, no do znacajnog smanjenja doslo je na varijabli
,hema odgovora“ §to nam govori da je djeCak na poticaje odgovarao barem jednim

navedenim sredstvom.

Slika 3. Komunikacijska sredstva koriStena za komunikacijske izmjene

Komunikacijske izmjene
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4.3. Zapocinjanje interakcije

Tijekom obrade video zapisa primije¢eno je da se ova funkcija vrlo rijetko javljala,
svega nekoliko puta kroz cijelo razdoblje pruzanje podrske (slika 4.). U nekoliko se prilika
funkcija pojavila u obliku vokalizacije pracene osmijehom i pogledom. Djecak bi pokusao
privu¢i paznju ispitivaca prije pocetka aktivnosti ili izmedu aktivnosti, tijekom pripreme
materijala. Razlog slabog pojavljivanja ove funkcije je u tome $to djecak uglavnom odgovara
na poticaje ispitivaca, te dok poticaja nema najceS¢e samo promatra prostoriju ili ispitivaca,

bez pokuSaja ostvarivanja komunikacije.

Slika 4. Komunikacijska sredstva koriStena za zapocinjanje interakcije

Zapocinjanje interakcije
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4.4. lzrazavanje osjecaja/komentiranje

Uz funkciju komunikacijskih izmjena, ovo je najcesée primijecena komunikacijska
funkcija (slika 5.). Tijekom cijelog razdoblja pruzanja podrske dolazi do povecanja uporabe
pogleda koji najcesée prati osmijeh. Osmijeh se pojavljuje u ¢ak 91% uporabe gesti, a 9%
odnosi se na mrstenje, u svrhu izrazavanja ove funkcije. Javlja se velik broj pokreta tijela koji

se odnose na pokrete ruku, glave ili trupa, budu¢i da je djecak za vrijeme susreta u kolicima.
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U drugom razdoblju pruzanja podrske dolazi do velikog povecanja uporabe vokalizacija za
vrijeme ili izmedu aktivnosti, no ponekad uporaba opada jer ovisi o dje¢akovom raspolozenju,
umoru (ako je prije susreta sudjelovao u drugoj vrsti podrske, najcesce fizioterapiji) i 0O
vremenu u danu. Ponekad dolazi do velike uporabe sklopke u izraZzavanju osjecaja i to je
iskljuc¢ivo praceno mrstenjem i najcesée je kodirano kao nekontrolirano udaranje buduéi da

djecak nekoliko puta za redom aktivira sklopku.

Slika 5. Komunikacijska sredstva koriStena za izrazavanje osje¢aja/komentiranje

Izrazavanje osjecaja/komentiranje
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4.5. Samostalna igra

Slika 6. prikazuje uporabu komunikacijskih sredstava tijekom samostalne igre. Djecak
je tijekom igre najéeS¢e komunicirao pogledom i pokretom ruku, ponekad praéeno
osmijehom. Budu¢i da djecak ima zna¢ajne motoric¢ke teskoce te sjedi u kolicima, sposobnosti
igre su ograni¢ene na pokrete ruku. Samostalna igra najéesce se ostvarivala kad bi se djecak
igrao s kockom ili igrackom Zivotinje, no i to mu je ponekad bilo teSko jer mu je opseg
pokreta Sake i prstiju narusen te su mu predmeti ispadali na stol ili na pod, §to zahtijeva

pomo¢ ispitivaca i ¢ime se samostalna igra prekida.

Slika 6. Komunikacijska sredstva tijekom samostalne igre

Samostalna igra
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4.6. TraZenje predmeta

Jedan od osnovnih ciljeva intervencije odnosio se na usvajanje uzrocno-posljedicne
veze te postizanju da djecak nauci i razvije vjeStinu traZenja predmeta uz pomoc¢ tableta. U
ovom istrazivanju koristena je ICT-AAC aplikacija e-Galerija koja omogucuje slaganje prica
pomocu niza sli¢ica. Ove sli¢ice mogu biti uredajem snimljene fotografije, slike iz galerije

uredaja ili simboli iz triju nekomercijalnih galerija (ARASAAC, Mulberry i Sclera). Svakoj
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sli¢ici moze se pridruziti tekstualni i zvucéni zapis koji opisuju sliku, a zvuéni se zapis

reproducira pritiskom na sliku (www.ict-aac.hr).

Aktivnost se odvijala tako da je u ICT-AAC aplikaciji e-Galerija napravljen album
fotografija igracki zivotinja (prilog 5.). Djecaku bi se na zaslonu pokazale slike dvije zivotinje
te bi ga se pitalo ,,Koju zeli§ Zivotinju?* i trazilo od njega da pritiskom na sliku na zaslonu
odabere predmet. Pritiskom na zaslon reproducira se naziv Zivotinje kako bi se potaknulo
jezi¢no razumijevanje, ispitiva¢ ponovi naziv zivotinje i1 pruzi djecaku zivotinju koju je
odabrao (prilog 6.). Dje¢ak se samostalno igra sa zivotinjom, a ispitiva¢ dalje potice
razumijevanje ponovnom aktivacijom slike na zaslonu, pokazivanjem na Zzivotinju i
komentiranjem iste. Nakon nekoliko trenutaka od djecaka se trazi da ispitivacu vrati igracku,
¢ime se provjerava izvrSavanje jednostavnih naloga. Kodirani pokuSaji uporabe tableta
pokazuju varijabilne rezultate, no niti jednom nije doslo do potpunog izostanka odgovora na
tabletu. Aktivacija aplikacije najceS¢e je popracena pogledom i osmijehom, uz poneko

javljanje drugih pokreta ruku i vokalizacija (slika 7.).

Slika 7. Komunikacijska sredstva koristena za traZzenje predmeta

Trazenje predmeta

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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4.7. TraZenje nastavka aktivnosti

Druga aktivnost vazna za usvajanje uzro¢no-posljedicne veze odnosila se na trazenje
nastavka aktivnosti. Ova komunikacijska funkcija poticala se u dvije aktivnosti koje su obje
ukljucivale aktivaciju jednostruke sklopke (prilog 4.). Te aktivnosti su bile slaganje kocki i
puhanje mjehurica (prilog 9.). Djecaku bi se pokazao predmet i pitalo ga se ,,Hocemo jo$
slagati/puhati?* i ¢ekalo da aktivira sklopku. Pritiskom na jednostruku sklopku reproducira se
poruka ,, JOS*. Aktivnost bi se nastavila toliko dugo dok se ne primijeti da dje¢ak vise nije
zainteresiran za aktivnost te se prelazi na drugu. Za traZenje nastavka aktivnosti uz sklopku
najvise je koristio pogled koji je vrlo ¢esto popra¢en gestom (osmijeh), a ponekad se javljaju i

vokalizacije te dodatni pokreti ruku, glave ili trupa (slika 8.).

Slika 8. Komunikacijska sredstva koristena za trazenje nastavka aktivnosti

TraZenje nastavka aktivnosti
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4.8. Predvidanje ishoda

Slika 9. prikazuje sredstva koriStena za komunikacijsku funkciju predvidanja ishoda.
Broj kodiranih pokusSaja ostvarivanja ove funkcije nije velik te se javljala samo na kraju
aktivnosti slaganja kocki kad bi ispitiva¢ gurnuo kocke prema djecCaku te bi on reagirao
odmicanjem i treptanjem ¢im bi sve kocke bile sloZzene. Kod jednog se susreta uz pogled i

pokret javlja i aktivacija sklopke.

Slika 9. Komunikacijska sredstva koristena za predvidanje ishoda

Predvidanje ishoda
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4.9. Odbijanje

Ova komunikacijska funkcija vrlo se rijetko pojavljivala te je bila vrlo teSka za
kodirati. Razlog tome je to Sto djecak obi€no ne pokazuje odbijanje niti jednim
komunikacijskim sredstvom. Ponekad se javi mrStenje i meSkoljenje uz pogled i
nekontrolirano udaranje sklopke. Ova ponaSanja u nekoliko su se prilika javila uz dodatne
pokrete ruku, glave ili trupa te jednom uz vokalizaciju (slika 10.). Ova skupina ponasanja
pojavila bi se usred aktivnosti nakon Sto je djecak vrlo rado prihvacao zadanu aktivnost. Isto

tako, nakon kratkog pokazivanja ponasanja koja su ovdje protumacena kao odbijanje opet bi
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se nasmijesio i rado nastavio aktivnost. Upravo zbog toga bilo je teSko odrediti radi li se
zapravo o komunikacijskoj funkciji odbijanja ili su ponasanja bila spontana te rezultat

djeCakovih unutarnjih stanja.

Slika 10. Komunikacijska sredstva koriStena za odbijanje

Odbijanje
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4.10. Imenovanje

U aktivnostima imenovanja dolazi do poboljSanja kroz tijek pruZanja podrske. U
pocetku se stjecao dojam da djecak ne razumije kad ga se pita da imenuje odredenu Zivotinju
te se javljao izostanak odgovora. Kroz tijek intervencije djecak je poceo odgovarati na upite
na razli¢ite nacine: pogledom, smijeskom, pokretima ruke/ruku, a nekoliko puta cak i

vokalizacijama te pritiskom na sliku Zivotinje na tabletu (slika 11.).
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Slika 11. Komunikacijska sredstva koriStena za imenovanje

Imenovanje
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Video snimke
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U drugom razdoblju pruzanja podrske ispitano je djecakovo jezi¢no razumijevanje uz pomoc
pojmova navedenih unutar Komunikacijske razvojne ljestvice KORALJE — RijeCi i geste.
Ispitivanje 1 tumacenje rezultata provedeni su na prilagodeni nacin koji nije predviden
primjenom same ljestvice. Kopiju ljestvice ispunila je majka (prilog 10.). Unutar pruzanja
podrske djecak je ispitan pomocu sustava simbola ARASAAC (preuzetih sa sluzbene stranice
www.arasaac.org), budu¢i da majka kod kuée koristi iste simbole u svakodnevnim
aktivnostima?. Pretpostavka je bila da ée djeak bolje reagirati na veé poznate simbole.
Ispitivanje je obuhvatilo sljedece kategorije: Zivotinje (stvarne ili igracke), vozila (stvarna ili
igracke), igracke, hrana i pice, odje¢a, namjestaj i prostorije i mali kuéni predmeti. Majka
navodi i poznavanje pojedinih dijelova tijela, no ne uz pomo¢ simbola, ve¢ pokazivanjem na
tijelu. Djecak na ove poticaje nije odgovarao pa je kategorija iskljucena iz ispitivanja. Buduci
da kod djecaka nije razvijena jezitna ekspresija, ispitiva¢ je unutar svake kategorije
naznacavao samo pojmove koje dje¢ak razumije (prilog 11.). Uparivanje simbola vr$ilo se

odabirom jednog simbola unutar kategorije koja se ispituje, te jednog nasumi¢nog simbola iz

2 Stan je pun vizualne podrike. Majka je samostalno izradila simbole za predmete s kojima se djecak éesto
susrece, plastificirala ih i prilijepila ¢icak traku. Jedan cijeli zid u dnevnoj sobi, kao i hladnjak, ispunjeni su ovim
simbolima te ih majka koristi u najavi aktivnosti, tijekom igre, hranjenja i slicno. Na zidu se nalazi i vizualni
raspored za dnevne aktivnosti — dorucak, vrti¢, fizioterapija, logopedska terapija, vecera, spavanje...
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druge, takoder nasumi¢no odabrane, kategorije. Prihvac¢eni su odgovori djecaka pogledom,

pogledom popra¢enim osmijehom te posezanjem za simbolom.

Ispitivanje navodi sljedece:

KATEGORIJE MAJKA ISPITIVAC PODUDARANJE
REZULTATA

zivotinje (stvarne ili 13/36 21/36 11

igracke)

vozila (stvarna ili 4/9 6/9 3

igracke)

igracke 7/8 6/8 6

hrana i pice 11/30 11/30 4

odjeca 7/19 6/19 2

namjestaj i prostorije  8/24 7124 5

mali kuéni predmeti ~ 11/36 14/36 6

Na temelju podudaranja rezultata mozemo zakljuciti da kod djecaka postoji odredeno leksicko
razumijevanje pojmova u okolini. Najveée razumijevanje primjecuje se unutar kategorije
zivotinja te ¢ak 6/11 pojmova koje dje¢ak poznaje, uklju¢eno je u aktivnosti pruzanja podrske.
Ove rezultate vazno je uzeti s oprezom. Tijekom ispitivanja uz pomo¢ simbola djecak je
nesustavno odgovarao na podrazaje. Primije¢eno je da neke pojmove koje je unutar odredene
kategorije pravilno odabrao, ponovno odabirao unutar drugih kategorije ako su bili upareni s
pojmom koji se u tom trenu ispitivao. Time se dovodi u pitanje dje¢akovo stvarno
razumijevanje i poznavanje pojmova. Navedeni rezultati mogu sluziti u osmisljavanju daljnjih

planova podrske kod djecaka s ciljem poticanja leksickog razumijevanja.

Tijekom prilagodenog nacina ispitivanja, ispitiva¢ na varijabli ,,Razumijevanje rije¢i“ biljezi
ukupno 71 rije¢ koju djeCak razumije. Prema normiranim podacima ovaj rezultat ugrubo

odgovara djetetu dobi 12 mjeseci.
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4.11. IzvrSavanje jednostavnih naloga

Funkcija izvrSavanja jednostavnih naloga poticana je pri zavrSetku svake aktivnosti.
Poslije aktivnosti slaganja kocki od djecaka se trazilo da svaku kocku stavi u vreéicu. Pri
zavrSetku igre sa zivotinjama trazilo se da stavi svaku igracku u kutiju. Zavrsetkom aktivnosti
puhanja mjehurica djecaku su se brisale ruke te ga se trazilo da pruzi naizmjeni¢no svaku ruku
I brisanje se ponovilo nekoliko puta. Slika 12. prikazuje komunikacijska sredstva koriStena za
ovu funkciju samo za vrijeme same aktivnosti, buduci da odabrani dijelovi video snimki nisu
ukljucivali navedene strategije poticanja izvrSavanja naloga. Prikazani rezultati su varijabilni
te samo na temelju njih ne mozemo zakljuciti da je doSlo do znacajnog napretka. U ovim
aktivnostima djeCak je odgovarao na naloge pogledom, ponekad popracenim gestom
(osmijeh) te pokretom ruke/ruku, glave ili trupa. Ispitiva¢ primjecuje da je kroz cijelo
razdoblje pruzanja podrske, u aktivnostima poticanja ove funkcije pri zavrSetku aktivnosti,
doslo do krac¢eg vremena reakcije na naloge i izvrSavanja istih, no za potvrdu ovog navoda
potrebno je dodatno analizirati i kodirati dijelove zapisa koji nisu ukljuceni u primarnu

analizu.
Slika 12. Komunikacijska sredstva koriStena za izvrSavanje jednostavnih naloga

IzvrSavanje jednostavnih naloga
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4.12. Uporaba sklopke

U proslosti je djeCakova podrska ukljuc¢ivala dvostruku sklopku ¢ijom bi se aktivacijom
tipki reproducirale poruke ,,DA* i ,,NE“. Buduéi da su djecakove motoricke teskoce znacajne
te uglavnom aktivira sklopku desnom rukom (zbog ve¢ih motorickih ograni¢enja lijeve ruke)
uporaba poruka nije bila dosljedna. 1z tog je razloga je djecaku u ovom planu podrske uveden
jednostruki BIGmack uredaj (prilog 4.) jer mu se Zelio olak$ati motori¢ki pristup uredaju i
pojednostaviti usvajanje uzro¢no-posljedi¢ne veze.

Aktivnosti u kojima se koristila sklopka ukljucuju slaganje kocki i puhanje mjehurica
(prilog 9.). Promatrajuéi zasebno ovu komponentu vidimo da su rezultati varijabilni, no ipak
pokazuju porast uporabe sklopke. Dolazi do pada na pocetku drugog razdoblja, pri nastavku
pruzanja podrSke nakon ljetnih praznika. U zadnja dva susreta doslo je do pada uporabe, no
vazno je napomenuti da je u istim susreta doSlo do znacajnog povecanja vokalizacija kojima
je djeCak odgovarao na poticaje. Kod posljednjeg susreta dolazi do smanjenja uporabe
sklopke buduci da je susretu prisustvovala stru¢na osoba iz Laboratorija za potpomognutu
komunikaciju te je djeCakova paznja bila podijeljena. Najvaznije je primijetiti da se koli¢ina
odgovora uz fizicko vodenje, nekontroliranog pritiskanja i izostanka odgovora znacajno

smanjila te ipak prevladavaju samostalni odgovori (slika 13.).

Slika 13. Vrste odgovora u uporabi sklopke
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4.13. Uporaba ICT-AAC e-Galerije (tableta)

Kodiranje ove komponente prikazuje varijabilne rezultate (slika 14.). Dolazi do pada
ucestalosti uporabe tableta na pocetku drugog razdoblja pruzanja podrske, nakon pauze zbog
ljetnih praznika. Vazno je uociti da je vrsta odgovora isklju¢ivo samostalan odgovor, uz
javljanje jednog izostanka odgovora samo prilikom dva susreta. Djecaku ni u kojem trenutku
nije bilo potrebno pruzati podrsku fizickim vodenjem vec je samostalno odabirao predmete

(zivotinje) bez pomodi ispitivaca.

Slika 14. Vrste odgovora u uporabi ICT-AAC e-Galerije (tableta)

Uporaba e-Galerije
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5. ZAKLJUCAK

U ovom diplomskom radu prikazana je implementacija potpomognute komunikacije kod
djecaka s viSestrukim teskocama. Djecakove intelektualne teSkoce popracene su znacajnim
motorickim teSko¢ama te izostankom jezicne ekspresije. Sve navedeno ¢ini njegove
komunikacijske potrebe vrlo slozenima te otezava odabir pomagala kojim djecak moze
izraziti svoje Zelje 1 potrebe i utjecati na okolinu. Ovdje najvazniju ulogu ima logoped ¢iji je
zadatak osmisliti u¢inkovit oblik pruzanja podrske dje¢aku kroz jednostavna sredstva koja su

u skladu s djeCakovim moguénostima. Pruzanje podrske ne odnosi se samo na individualne

susrete ve¢ 1 na uporabu istih uredaja u svakodnevnim aktivnostima kod kuce 1 u vrticu.

Djecaku je pruzana podrska jednom tjedno kroz godinu dana s ciljem poticanja
komunikacijskih i jezi¢nih vjestina uz podrsku visokotehnoloskih sredstava — jednostruka
sklopka i tablet, te niskotehnoloskog sredstva — vizualni raspored. Pretpostavljalo se da ¢e
do¢i do ostvarivanja komunikacijskih izmjena kroz viSe razli¢itih komunikacijskih sredstava
kao i povecanja broja komunikacijskih funkcija kroz uporabu sklopke i ICT-AAC aplikacije

na tabletu. Poticao se i razvoj jezi¢nog razumijevanja i1 vjestina igre.

Kroz prikaz rezultata istrazivanja vidljivo je da kod djeCaka postoji Vvelik broj
komunikacijskih izmjena, primarno ostvarenih pogledom i osmijehom, a ponekad
vokalizacijama. Uvedena je jednostruka sklopka, nasuprot dvostruke s kojom se do tada
pokusalo raditi, budu¢i da djecakove motoricke i kognitivne teskoce znacajno ogranicavaju
uporabu pomagala. Rezultati uporabe sklopke upucuju na to da je doslo do blagog povecanja
broja odgovora uz ovo pomagalo, ali i smanjenju odgovora uz fizicko vodenje,
nekontroliranih pritiskanja sklopke te izostanka odgovora. Kroz aktivnosti u kojima se
koristila ICT-AAC aplikacija e-Galerija na tabletu prevladavaju isklju¢ivo samostalni
odgovori S$to upucuje da kod djeCaka postoji =zainteresiranost za uporabu ovog

visokotehnoloskog sredstva.

Rad sa sklopkom treba nastaviti te postepeno otezavati zadatke unutar aktivnosti trazenja
predmeta i1 nastavka aktivnosti. Nakon §to se utvrdi da djecak ima potpuno usvojenu uzro¢no-
posljedi¢énu vezu trebalo bi raditi na usvajanju znacenja rije¢i ,,DA“ 1 ,NE* kako bi se
potaknuo razvoj djetetovih vjestina odbijanja nezeljenih predmeta i aktivnosti, i izrazavanja
vlastitih Zelja i potreba. Iste aktivnosti mogu se provoditi i uz pomo¢ ICT-AAC aplikacija
bududi da je djecak pokazao interes za rad na tabletu. Uz pomo¢ ovog sredstva moze se raditi

I na jezicnom razumijevanju uporabom ARASAAC simbola s kojima se s dje¢akom radi i kod
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kuce. Djecak je trenutno ukljucen u vrticki program nekoliko sati dnevno, a na jesen krece i u
skolu te bi bilo idealno kad bi se isti uredaji integrirali i u razli¢itim aktivnostima unutar ovih

programa.

Ukljucivanje roditelja vrlo je vazna komponenta logopedskog rada te ih je potrebno
ukljuciti u sva razdoblja intervencije i voditi ih kroz oblike i strategije pruzanja podrske kako
bi se iste primijenile u svakodnevnoj okolini te kako roditelji ne bi razvili negativan stav
prema oblicima potpomognute komunikacije. Djecakovi roditelji iznimno su suradljivi,
posebice majka, te nemaju negativan stav prema sustavima i strategijama potpomognute
komunikacije. Majka se samostalno raspituje o dodatnim uredajima i pomagalima koji mogu
potaknuti razvoj komunikacije kod djecaka te rado prihvaca upute 1 sugestije za rad s
djecakom. Isto tako, shvaca veliku vaznost uporabe istih uredaja i oblika poticanja kod kuce, a
ne iskljuCivo kroz individualne susrete Sto je iznimno vazno kako bi djecak optimalno

prihvatio i usvojio uporabu ovih uredaja za izrazavanje vlastitih Zelja i potreba.

Budu¢i da se tehnologija svakodnevno razvija, nuzno je informirati okolinu, stru¢njake 1
roditelje o razli¢itim oblicima potpomognute komunikacije koji bi ¢ak i pojedincima sa
znaCajnim viSestrukim teSko¢ama mogle omoguciti komunikacijske izmjene, izrazavanje

vlastitih Zelja, potreba i osjecaja te utjecanje na okolinu u svakodnevnim aktivnostima.
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7. PRILOZI

Prilog 1. Medicinska dokumentacija

Klinika za djeéje bolesti Zagreb, 002600269 Datum: 26.5.2012
Klai¢ceva 16, 10000 ZAGREB

Klinika za pedijatriju Umijesto preporucenog lijeka daktor primame
Predstojnik Klinike:Prof.dr.sc. S.Kolacek, dr. med. adravstvene  zadtte  moie  propisali
Odjel za neuropedijatriju drugi fijek istog razreda  uinkovitosti

Otpusno pismo u ofpovarcjuce jakim dozama.

Roden: [N Adresa: I
Matié&ni list: 2012/002998, Primljen: 01.04.2012, Otpusten: 06.04.2012 {jipicka bo'sisn 2o oo miloordni

[T
Dijagnoza: G72.9 Kiis i (Rl Radogs ~rob
Rl pneemE AT ZAGR E B - Kadeva 16
Anamneza R TN A L A e 18

I djecak u dobi od 14 mjeseci koji se zaprima na probno uvodenje terapije Mestinonom zbog
sumnje na kongenitalni miastenic¢ki sindrom.

Iz anamneze: majka . 31 godina, zdrava, otac Il 33 godine, zdrav. Djed po majci imao je
kamence bubrega a trenutno je u obradi zbog Ca prostate. Djed i baka po majci te baka po tati su
hipertonicari. Oceva sestra bolovala od Hodgkin limfoma.

-je roden iz druge trudnode. Prethodna trudnoc¢a majke zavrsila je spontanim pobacajem u petom
tjednu trudnoée.m roden iz kontrolirane trudnoce koja je protjecala uredno. Pred kraj trudnoce
majka je uzimala Heferol. Porod u 38 tjednu, prirodnim putem, pri ¢emu je doslo do traume glave. MR-om
mozga nade se fraktura okcipitalne kosti te razvoj subakutnog epiduralnog hematoma okcipitalno u
kontinuitetu sa subgalealnim hematomom kroz frakturu, subduralni hematom obostrano pericerebralno i
temporoapikalno desno. Prvi dan Zivota bio je hemokoncentriran, dobio je svieZze smrznutu plazmu te bio
na enteralnoj prehrani i na 10% glukozi prvih 10 dana. Po porodu uvedena dvojna antibiotska terapija (
ampicilin i garamicin). PM2880 g, PD 49 cm, OG36 cm (23.dan Zivota), Apgar 10/10. Pred otpust raden
kontrolni MR mozgea koji je pokazao smanjenje cokcipitalnog epiduralnog hematoma uz vecu subgalealnu
kolekciju, te manji epiduralni hematom lijevo temporalno, pericerebralno i adlje nesto veca kolekcija,
ostale opisane promjene su se resorbirale. MR mozga je uredan, opisana trauma nije u kontaktu s
neuralnim strukturama, koliko se prikaze vratne kraljeSnice nema znakova traume. Prema preporuci
neurokirurga ne izvrsi se zahvat. UZV mozga 12.dan - Lateralne komore virtualne, izrazenija ehogenost
parenhima desno i u bazalnim ganglijima. Falks medijalno bez pomaka. Nema znakova povisenoga tlaka u

parenhimu mozga, protoci kroz MCA i PCA lijevo uredni. Kariogram uredan. Otpusten dobrog opceg stanja
23.dan Zivota.

U dobi od &etri mjeseca pregledan od strane hematologa (sumnja na poremacaj hemostaze zbog
hematoma pri porodu, doc.Bili¢, KBC Rebro): te su koagulacijski parametri bili uredni i nije uvodena
nikakva terapija.

Od navréenog drugog mjeseca zivota prati se na Goljaku kao visokoneurorizicno dijete (fizijatar i
neuropedijatar) . Od obrade radena polisomnografija (u dobi od tri mjeseca) uredan nalaz i EEG koji je bio
uredan (u dobi od 8 mjeseci). VEP i ERG su takoder bili uredni. Na Goljaku se provode vjeZbe po Bobathu
1x tjedno.

Dojen do petog mjeseca Zivota, kada mu je uvedena dohrana. Do ¢etvrtog mjeseca Zivota je uredno
dobivao na tezini da bi od petog mjeseca zivota zamijecen pad na prirastu tjelesne teZine. Majka je
zamijetila da se umara prilikom hranjenja, odmah bi zaspao.

U dobi od 11 mjeseci ( studeni 2011) napravljena je kompletna gastroenteroloska obrada ( dr.Jaklin).
Gastroenteroloska obrada nije nasla uzrok nenapredovanja te je ustanovijeno da je najvjerojatnije ono
posljedica zna¢ajnog motori¢kog odstupanja, hipotonije i misi¢ne slabosti te je napravljena
neuropedijatrijska, genetska, psiholoska i kardioloZka obrada koja je ukazala na neuromisicnu a ne
centralnu etiologiju ( potvrdeno EMNG-om koji je pokazao suspektan miopatski uzorak i pregledom
neuropedijatra) bez definitivne uzro¢ne dijagnoze.

Od obrade je napravljena i biopsija misi¢a (PHD i EM koja je uredna u dva misica) te MLPA analiza
mikrodelecija (uklju¢ujuéi PWS) koja je bila uredna - usmeni nalaz. Analiza na miotonu distrofiju DM1 -
uredno - usmeni nalaz. Subtelomere u izradi. EKG i UZV srca su bili uredni. Preporucena je medicinska
gimnastika po Vojti koja se provodi 1x tjedno. Uvedeni je hiperkalorijska prehrana Maltodextrin i Pediasure
tijekom hospitalizacije.
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U dobi od 11 mjeseci pregledan je kod oftaimologa 200g divergentnog strabuma jevog oka (dr Per, KBC
Rebro) te su indicirane vjelbe bulbomotorie | masala suine vredice.

U dobi od 13 mjeseci obradivan je na Odjelu nefrologije ( 02.1-04.1) 2bog hematurije. Obradom se nade
S00E/mmY urina u prvom uzetom uzorky uring dok su svi kontroini nalazl uring bl uredni. Funkoije
bubrega kao | ABS bila je uredna. Na UZV nade se blala pielektazijs obostrano (6 mm) uz uredan
parenhim bez uroltijaze. Preporudene su kontrole urina | x mjesedno te kontrolni UZV bubregs 22 3
mjeseca,

Obzirom na dotadadnje nalaze, te manje dnevne osclacije U tonusy | mlino) snazi, blagu ptozu, pojatanc
zamaranje, strabizam (lako bez uvjerljivih znakove slabosti EOM), u infektu pogorfanje miiine snage, te
stalno prisutne tetivne reflekse, posumnja se na kongenitaini mijasteniil sindrom, te udini test
o - op o ——h et
nas
Uvmmonu-znwmmmmnummm
monitoriranje provede prostigminski test te (Mako manje od olekivanog) dolazi do pobolilanja midiine
snage, najizralenije u licu | Sakama gdje dolazi | do poboljlania tonusa. Po postizanju pune testne doze,
testy prisustvuju roditel)i | fizioterapeut koji verificiraju poboljianje midiine snage.
Dijete upudeno na drugo midijenje na KBC Rebro, mmxmm&.mmum
obrada - metabolidka | MR kraljednice, ponovijen EMNG, te uz suspektnu neurogeny lezju, na repetitiviy
stimulaciju se dobije takoder dekrement 15-22%. Preporuden pokulaj uvodenja Mestinona u terapiu.
Ulinjena antitijela na AChR - negativna.
U ofekivanju metabolitkih nalaza.
Imao termin za MR kraljednice u opéoj anestezi)), all 2bog respiratornog infekta nije prodac anesterioiodil
pregled. Odgodeno za kasnije.
Osim med. gimnastike djeak pohada | terapijsko plivanje po Haliviky. Cijeplien neredovito. Dobio BCG, Dy
Te Per, ENGERIX | cjepivo protiv gripe. Alergije nije manifestirao. Apetit siab, od uvodenja hiperkalorske
prehrane dobio je 1,5 kg na tjelesno) masi. Znoj se pojatanc. Stolica | mokrenje urednl. Usima Plvit DI
kaps (2 kapl) te Bisolex kapi 10 kapi ujutro,

Djelak u dobl 16 mjeseci, TT 8510g, TD 80cm, OG 47,5¢cm, urednog opleg stanja, primjerenc hidriran,
kardiopulmonaino kompenziran. Glava | vrat: uredne konfiguracije,vrat uredno pokretijiv, Zjenice
izokoriéne, uredne reakcija na svijetio | akomodacije. Blago plavidaste sidere. Bulbomotorika; divergentni
strabizam lijevog oka. Nos prohodan. 2drijelo mirno. Gingiva zadebljana, jedan gornjl | dva donja sjekutila
u nastanku. Na tjemenu seboroidni areall. Limfne évorove ne nalazim uvecanima. Srce: akcija ritmidne,
tonovi tiéi, Sum ne Eujem. Pluda: auskultaciiskl uredan Sum disanja. Abdomen: mekan, bezbolan, nema
organomegalije. Spolovilo, musko izvana, testisi u skrotumu. Ekstremiteti: simetriéni bez edema |
deformiteta, kraljeZnica se doima kifeskoliotiéno. Kola: biijeda, suba, seboroidni areall viasidta, araden
venski crted na glavi | oko oéiju.

Neurolodkl status (na prijemu): u dobi 16 mjeseci, budan, zainteresiran, pratl pogiedom uz diskretn
strabizam, lokalizira zvuk, vokalizira glasno, ima sodjaini smjefak, emocionaino topao. Dominira jaka
hipotonija, uz miiénu slabost. U lednom pololaju ekstremitets uglavnom na podiozi, motorka zralentja u
distalnim segmentima, proksimaino | aksijaino slabije. Povremeno odide od podioge noge Mektirano u kuky
| koljenu, jako abducirane, takoder povremeno | ruke, spaja. Tonus generalizirana hipotonija uz milinu
slabost, najizraZeniju aksijaino, potom proksimaino, naymanje distaino, Slabija trofika miSica. Na Sakama
vidak koZe. Sake | stopala se doimanju nedto manje. Blaga hiperekstenzibiinost 2globova, u okviry
hipotonije. Mode rotirati na bok, dalje otelano. Slabe reakcije uspravijania glave, pogotovo fellksija vrata.
Dalje posturainih reakcija nema. mmmmmmwmm
dijela lica, otvorena usta. Tetivni refleksi se uredno Zazivaju na gornjim | donjim ekstremitetime. Kosa
plava, sada kratka, nedto grublja. Prethodno dula plava kosa. Mipogenitaiizam?

Nalazi

HEMATOLOSKI:

Eritrociti: 4,10 x107M12/L

Hemoglobin: 113 g/L

Hematokrit: 0,341 UL

MCV (prosjeéan volumen eritrocita): 83,2 1L

MCH (prosjedan sadriaj Hb u E): 27,6 pg
MCHC (prosjedna konc. Hb u E): 331 g/L
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ROW-CW [(%): 15,5 %

Trombociti: 253 x10~9L

MPY {prosjedan volumen trombocita): 9.4 L
Leukociti: 13,7 x10°9/L

Meutrofiini granulociti (%): 17,9 %

Limiociti (%): 67,4 %

Manocith (%): 7.6 %

Eozinofill (%): 6,7 %

Bazofll (%): 0,4 %

IG (%): 0,3 %

Meutrafinl granulociti (aps): 2,44 x109/L
Limfacitl (aps): 9,26 x10°9/L

Manociti (aps): 1,05 x1049/L

Eozinofili (aps): 0,92 x10~9/L

Bazofil (aps): 0,06 x10°9/L

I1G (aps): 0,04 x10~8/L

Mikro sedimentacija; 20 mm/3,6ks
Mesegmentirani néutrof. granulaciti (%): 2,0 %
Segmentirani neutrofiini granulociti (%): 15,0 %
Limfociti (%) 67,0 %

Monociti (%): 8,0 %

Eozinafil (Ys): 7,0 %

Plazma stanice (%): 1,0 %

BIOKEMIISKI:

Kalij : 4.6 mmal/L

Natrij: 138 mmaol/L

Klarid: 106 mmal/L

Kalcij,ukupan: 2,54 mmal/L

Fosfat,a i: 1,68 mmal/L
Alwalna taza (ALF): 210 U/L 37°C
K-Ilﬁ,l-lli'.l.lﬂll‘l: 2,47 mmal/L

Faosfat, anorganski: 1,62 mmal/L

Urea: 5,5 mmol/L

Kreatinin: 33 fmaly/L

Kreatin-kinaza (CK): 56 U/L 37*C
Protaini, ukupni: 60 g/L

Albumin; 38 g/L

Alkaina fosfataza (ALP): 195 U/L 37°C
S - Bakar: MOLIMO PONOVIT] ZBOG LIPEMLIE Mmol/L
Ceruloplazmin 0.137 g/L (0.2-0.8)

URIN:

Relativna volumna masa: 1,015 kgfL

pH: 7,0 pH jedinice

Leukaciti (leukocitna esteraza): nag nag do 3+ (br/TL)
Mitriti: neg neg/poz

Proteini: neg 0 do 3+

Glukoza: norm norm, do 4+ (mmol/L)

Katonl: neg norm. do 4+

Urobilinogen: norm norm. do 4+ [fmoel/L)
Bilirubin: nag neg. da 3+ {fmol/L)

Eritrocit] (hemoglobin): neg neg. do 5+ (brffL)
Bakterije: 1+{nedto) 0 do 3+ (=400)

Sluz: 1+{nedto) 0 do I+(x400)

Soli: nedto amorfnih fosfata opis (x400)

UK: vide vrsta gram negativnih bakterija 10/6. Preporudamo ponoviti uzorak.
FIZIJATAR (dr 2utelija): STATUS LOCOMOTORIUS: u supinacijl ekstremiteti na podiozi, Saka vile otvorena,
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vide spontane motorike pratiju. Rotaciju do boka ne debijern kratko nogu na rdud. U bednom
pololaju dira (gratku odde ruku @ ramenog obruda. U pronaciy esfobod Put, ne Sobaerm oczanje
glavice,

Dalje Azioterapija, Vojta th, Kontrola 2a 3 mesecs.

EKG (dr Merceg): uredan nalaz.

U2V mokratnog sustava (dr Grmoja): suspektan divertihul. Prep pregied U punom mjehury. Marest u
okviry MR kraljednice prkazat! | mokradn mpahur.

primijen na | neuropedijatrije radi testnog uvodenia Mestnong u terapiju, radi suspekinog
ongenitalnog mi sindroma. Prije uveden)a terape solim se EXG kojl je uredan. USinjene
hematolodke | rutinske biokemijske pretrage su u granicama normale. Ma Odjels 58 Postupno do doge
4,7mg/kg/dan podijelleno u 4 doze uvede peroraing terapr e Mestinanom, Uz MonRoriranie vitaind
funkcija, bez razvijanja nuspojave te ctpuiten na kuénu Mege ur nastavak probee terapise Mestinonom,

Praporuke | zakljuéak

U okviru suspaktnog kongenitainog mijsstendkog sindroma (KMS) je moguda velka fenotiosks
varijabilnost, te bez korelacije genotip-fenctin. Xake je dosadainja newomdiing obradas negativna, 2 dalla
dijagnostika u pravcuy KMS-a nije dostupna, cdiudi o w dogovory s rodtedime | po konsultaciy Prof gr.sc.
Nine Baridi¢, uvest: probra terapija Mestinonom kroz oko mjesec dana te potom Svisno 0 odgoVery N
terapiju, dogovor 2a dalje.

Nakon otpusta 2 boinice pristidu nalazl metabolidke obrade, aminokiseling u sorumw/ urinu kvaitstivno e
organske kiseline u urinu - te je prisutne rekoliko ctobitosts koje se ne Mogy zajednitic mierpretirat
Ovisno 0 kiinidkoj slici, uputno je ponovits analizy,

Na KBC Rebro indiciran FISH na PWS, ovdje prathodno ved ulinjena MLPA koje obubvada | PWS te je nalaz
negastivan, odnosno iskljuéera mikrodelecila, ali ne | ev sludaj uniparentaive disomnije.

Diferencijaino dijagnostitil ovisno o odgovory na terapipu, kako je dosadainga neuromicne obrade
negativna, dolazl u obzir da se (primarno) radi o bolesti vezvnog thiva (ENer Dasles sindrom) od kogih
nekl gblic mogu Imati pridrulene neuramidiine sirnplome/micpatiju (FXBP14, LH1, DAST3, kolagen V1) -
pojadnjenie siMotoma i dijagnostiiih MogUENost! (U MOZEMSIVY) NIKNSOR0 amBulatno po uInjena) J0d
planirancj obradi u RM.

Preporuke:
1. Kroz oko mjesec dana nastaviti davati 4x10mg Mestnona peroraing, uz pradenje eventusinog odgovara
na terapiju. Tada dogovor za dalje [ukidanje, povedanie, promjena).

2. Na KBC Zagreb Rebro -imetaboliéki laboratori - ulinityponoviti anakzy aminokiseling u plazmi
kvantitativno, te organskih kiselina u uring, takeder izmjeriti wkupni | siobodni kamitin.

3. KBC Zagred Rebro - molekularni isboratori] - snalizu nd Prader Wil sindrom - 15t na Lriparentaing
disomaiju.

4. Na otpustu uzeta jof jedna urinckultura, N3az u tijeky, s nalazom se molm viti nadielnom pedgatry,
te prema potrebi nefroiogu, Molim kompletirati nefrolodiou obradu - etioiogia enrocturije, koatroind UZV
mokradnog Sustava uz puni mjebur,

S,mMnuMchWuooéqm-Momm.*
(67Ponaviti Cu (ovdje lipamifa), cervloptazmin i Zn.

7. U clekivanju nalaz subtelomera na nadol geneticl.
&'US?MMUMEDS.W'MMMMM postupnog
8. Majci pregorulam odobnit: pripadsjuca saciaing prava, odnosno status njegovstelyce.

9, Kontake telefonom prema potrebt,

Otpusna dijagnoza

Sindrom hipotonog djetets

Vooite) odjeda:
Prof.dr.sc. Viatha Mejadii-Bodnjak , dr.med.

SOECHARST DaSHatar, SUDSDEC. DEd. Neurdiogie
(0057274)
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Klinika za djecje bolesti Zagreb, 311031102 Datum: 31.7.2013
Klaiceva 16, 10000 ZAGREB

Klinika za pedijatriju
Predstojnik Klinike:Prof.dr.sc. S.Kolacek, dr. med.
Odjel za nefrologiju, klinicku farmakologiju i toksikologiju

NALAZ j

Protokol broj: 2013000213 1,1% f) \)
\ g
Roden: dresa: I

Matiéni list: 2013/006336, Primljen: 22.07.2013., Otpusten: 30.07.2013.

Broj pacijenta: 571327
Datum pregleda: 31.07.2013.
Dijagnoza: -

Dijagnoza
Menkesova bolest (blagi/atipicni oblik) - molekularno dokazan

Anamneza i status
Kontrolni pregled. Konzilijarno na nefrologiji.

U meduvremenu potvrdena molekularno MLPA mutacija ATP7A gena - duplikacija egzona 11 i
12.

Radi se o bolesti metabolizma bakra, s vjerojatnom ostatnom aktivnosti enzima.

S roditeljima razgovor i pojasnjenje tegoba, upuceni u dosadasnje spoznaje o bolesti.

Zadnji EEG prije 2,5 mjeseca - nalaz uredan.

Misljenja sam da ima smisla pokusati s nadomjesnom terapijom bakar histidinom (parenteralno)
unatoc dobi obzirom na vrstu mutacije, uredan EEG, razinu Cu i ceruloplazmina, te vjerojatno
ipak ostatnu aktivnost enzima. )

Kontaktiran je Zavod za bolesti metabolizma KBC Rebro, dr Mario Cuk - vezano za postupak
nabave i Povjerenstva za lijekove.

Kod majke preporu¢am napraviti molekularnu analizu.

Zakljucak

Obzirom na dokazanu mutaciju i dijagnozu, kontaindicirana je Vojta fizikalna terapija. Molim
misljenje fizijatra i nastavak s neurorazvojnom terapijom, te ukljuciti u senzoricku integraciju.

Datum izdavanja: 31.07.2013. 11:59

Nalaz nije vazeci bez faksimila i potpisa Iijeénika//
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motorickim smetnjama
Fizijatrijska ordinacija I-2
v Goljak 2, HR-10000 Zagreb, Hrvatska
tel: +385 (1) 4925-202, 4824-155, faks: +385 (1) 3888-161, web:
http://www.sbgoljak.hr

f Specijalna bolnica za zastitu djece s neurorazvojnim i

POVIJEST BOLESTI

maticni broj 27939 / 17173

Dijagnoze: Hypotonia
Menkesova bolest(poremeéaj metabolizma bakra)

Anamneza: Od 11.mj 2014 imao bronchitis i urinarni infekt.

Status: Djeak star 4 god 7 mj.lijepo neverbaino komunicira,izvréava jednostavne naloge u okviru svojih
motori¢kih sposobnosti.Od 9.mj ¢e i¢i u vrti¢(Zirak).

Spava mirno,mek$u hranu Zzvace(banana,Cokoladakuhana mrkva i sl).Govorno na nivou "ajde" i
"daj".Koza suha,hrapava.

Tonus muskulature hipotoni¢an,muskulatura eutroficna posim na donjima gdsje je hipootrofi¢nija.Grudni
ko$ simetrican.

U lednom donji u ekstenziji i plantifleksiji stopala,pofeo odizati zdjelicu od podloge uz opiranje na
pete,kod kuée odize donje od poldoge i dohvata stopala.Kontrola glave pri trakciji se dobije na nalog.Na
pregledu odiZe podlaktice od poldoge i dohvati igracku,majka navedi da ked kuce odize i nadlaktice i
dohvata prije desnom.Rotira na lijevi bok. U potrbusnom ne oslobada zarobljenu ruku,postavljen na
psolaktice dobije se odizanje glavice do 40-tak stupnjeva,ostalih stavova ni prijelaza nema.Kontraktura
nema.

Terapija: Preporuda se nastaviti sa dosadasnjom habilitacijom,molim procjenu statusa za 6 mj.

NAPOMENA: Umjesto preporucenog lijeka izabrani doktor primarne zdravstvene zastite moze prepisati drugi lijek istog
razreda ucinkovitosti u odgovarajuce jakim dozama (N.N. br. 68/04)
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Prilog 2. Logopedsko-psiholoski nalaz

ﬁ-
_—s

Klasa: 602-04/17-57-2/47
Ur. broj: 251-74/17-10/1
Zagreb, 20. sije¢nja 2017.

or¢I PODACI O DJETETU
Ime djeteta:
Datum rodenja:

Rani razvoj djeteta:

SVEUCILISTE U ZAGREBU
EDUKACISKO-REHABILITACIISKI FAKULTET
Centar za rehabilitaciju
Kabinet za ranu komunikaciju
Borongajska 83f, 10 000 Zagreb

07.11.2010.

Anamnesticki podaci su opisani u prethodnim nalazima.

Uklju€enost u predskolski sustav:  Djecak je ukljuéen u poludnevni program u DV Zirek.

Ukljucenost u pracenje i/ili oblike Djecak je ukljuéen u fizikalnu, senzornu, radnu i logopedsku terapiju (svaka

strucne podrske:
RAZVOJNA PROCJENA

Datum procjene:

Kronoloska dob djeteta:

Razlog obavljanja procjene:

terapija jednom tjedno).

16.01.2017.
6,02,09

Djecak dolazi na kontrolnu razvojnu procjenu u pratnji majke. Prethodna
procjena u ovom kabinetu bila je 30.11.2015. godine. Cilj procjene je
utvrditi trenutnu razinu kognitivnog, komunikacijskog i jezicno-govornog
razvoja.

Primijenjeni mjerni instrument: Razvojni test Cuturi¢ (RTC-P i M), Vinelandska ljestvica adaptivnog

ponasanja (Vineland-I1), Komunikacijska razvojna ljestvica KORALJE (RijeCi i
geste), Reynell ljestvica jezinog razumijevanja, odabrana pitanja iz
Pragmatitkog profila svakodnevnih komunikacijskih vjestina

TIMSKI STRUCNI NALAZ | MISUENJE

Opce ponasanje

Djecak se ne moZe samostalno kretati, sjedi u kolicima. Ne pokazuje otpor pri ulasku
u prostoriju za ispitivanje. Tijekom cijelog ispitivanja je dobro raspoloZen i nasmijan.

| Zainteresiran je za ispitivace i djelomi¢no za ponudene predmete. Uocava se da mu

je potrebno produZeno vrijeme da reagira na zadatke i pokaZze neki oblik odgovora.

| Interesi su suzeni i uskladeni s mentalnom dobi. Emocionalna regulacija je dobra.

Djecak je jako topao i privrZen majci. Igra je istrazivacka; u ispitnoj prostoriji nije
zamijecena funkcionalna uporaba predmeta. S obzirom na djeakova velika

' motori¢ka ograniéenja koja proizlaze iz njegove primarne dijagnoze, ispitivanje s

dje¢akom je provedeno uz puno prilagodbe, a veéi broj informacija o funkcioniranju

| djeteta u svakodnevnim situacijama je dobiven od majke.

Kognitivne sposobnosti

Na zadacima Razvojnog testa Cuturi¢ (P), koji se primjenjuje od kronoloske dobi od
dvije godine, dje¢ak ne sudjeluje te se stjeCe dojam da su mu ti zadaci teski.

66



Vjestine svakodnevnog
zZivota

Socijalna komunikacija

Jezi¢no razumijevanje

Primjenjuje se Razvojni test Cuturi¢ (M) na kojem djetak postize rezultat u zoni
teskog zaostajanja. Zbog motorickih ograni¢enja, neke rezultate testa je potrebno
tumaciti s oprezom.

| Djecak rjeSava zadatke na razini dobi 7-10 mjeseci. Nezreliji je na zadacima fine i

grube motorike (ne sjedi samostalno, ne stoji uz pridrzavanje, ne uzima kuglicu
prstom i palcem i sl.), a zreliji je na zadacima emocionalnosti i drutvenosti te
zadacima jezi¢nog razumijevanja.

Na Vinelandskoj ljestvici adaptivnog ponasanja postize rezultat u zoni teskog .
zaostajanja na svim provedenim podljestvicama. Najveca odstupanja uocavaju se
(o€ekivano) na podljestvicama Gruba motorika i Fina motorika, gdje rezultat
odgovara djetetu dobi 3-4 mjeseca. Na podljestvici Briga o sebi postiZe rezultat koji

godgovara djetetu dobi 5 mjeseci, a na podljestvici Domacinstvo rezultat koji
| odgovara 7-mjeseénom djetetu. Najbolje rezutlate postize na podljestvici

Meduljudski odnosi, gdje postiZe rezultat 8-mjese¢nog djeteta.

U ispitnoj situaciji dje€ak je pogledom izrazito usmjeren na osobe prisutne u
prostoriji (kako na majku tako i na ispitivae). Cesto se primjecuje socijalni osmijeh.

| Raduje ga paZnja drugih osoba.

Pragmaticki profil svakodnevnih komunikacijskih vjestina pokazuje da djecak
komunicira intencijski, jednostavnim znakovima (gesta sa znacenjem ,Daj!“ ili
,Dodi!”, mljackanje ustima kad je gladan ili Zedan, pomicanje tijela prema naprijed
kad Zeli da ga se podigne). Kada Zeli neki predmet, izmjenjuje pogled izmedu
predmeta i osobe. PaZnju na sebe, u tim epizodama intencijske komunikacije, privlaci
i vokalizacijom. Uocavaju se i imperativne i deklarativne komunikacijske funkcije.
Prisutne su i vjestine zdruZene paznje (slijedi gestu pokazivanja), premda su one jo3
nezrele (u skladu s mentalnom dobi).

Prema iskazu majke, dje¢ak se raduje odlascima u vrti¢, te ga veseli prisutnost druge
djece. Poznaje imena djece u grupi (grupa ima 5 polaznika).

Rezultati na podljestvici /zrazi Komunikacijske razvojne ljestvice KORALIE pokazuju
da djecak reagira na neke izraze koji se ponavljaju u svakodnevnim situacijama
(primjerice, ,,/demo pa-pa“, ,,|demo spavatil“isl.). Rezultat odgovara djetetu dobi 10
mjeseci.

. Reynell ljestvica jezitnog razumijevanja provedena je pojednostavljeni nacin, uz veci
| broj ponavljanja. Tako je ispitiva¢ pred licem djeaka drzao dva predmeta, te zatim

imenovao jednog od njih, tj. traZio od @@ da pogleda ili krene rukom prema
jednom od ta dva predmeta. U pripremnim radnjama, vidljivo je da djeCak moze
lijepo usmijeriti pogled prema jednom i prema drugom predmetu (kad se oni pomicu,
lagano zatresu ili sl.), no na verbalne naloge ispitivata djec¢ak nije odgovarao (nije
usmjeravao pogled na imenovani predmet). Dojam je ispitivaca da djecak ne
razumije $to se od njega traZi, te da niti ne poznaje nazive tih predmeta. Takoder,
ispred ogledala se od djecaka traZilo da pokaZe imenovane dijelove tijela, no niti na
tom zadatku GEiEEERije reagirao.

Sveukupno se, na temelju provedenih zadataka i iskaza majke, moZe zakljuiti da
djedak pokazuje situacijsko razumijevanje, no leksicko razumijevanje nije uoceno.
Sveukupna razina stupnja razvijenosti jezicnog razumijevanja je ocekivana, tj.
uskladena s procijenjenom mentalnom dobi djeteta.
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Jeziéna proizvodnja | Djecak ne proizvodi rijei sa znaCenjem, niti simbolicke geste.

Glasanje/govor U ispitnoj situaciji dje¢ak je bio uglavnom tih, te se tek ponekad tiho neartikulirano
| glasao. Prema iskazu majke, uocava se nereduplicirano brbljanje (ba-ba, ta-ta) i

i

| naznake Zargona.

ZAKUUCAK: (Sl je emocionalno topao djecak koji ima viSestruke razvojne teskoce. ObiljeZja ponasanja i razvoja
te klini¢ka slika djeteta odgovara slici djeteta s teskim intelektualnim teSko¢ama, uz prisutna znadajna motoricka
odstupanja. Razvojni profil dje¢aka je uglavnom ujednacen, te odgovara djetetu koje nije navrsilo godinu dana.
Stoga je djecaku je u svakodnevnim aktivnostima u potpunosti potrebna pomo¢ druge osobe (kretanje, hranjenje,
oblacenjeisl.).

Preporuta se nastavak svih oblika struéne pomodi, uz poseban naglasak na Sirenje komunikacijskih
sredstava (kako bi BB lakse i na okolini jasniji natin mogao pokazati $to Zeli, te komunicirao za vedi opseg
potreba), kao i ja¢anje jezi¢nog razumijevanja.

Dg: Intelektualne tedkoce (tesko zaostajanije)

PSIHOLOG: LOGOPED:

Doc.dr.sc. Sanja Simle3a MP Doc.dr.sc. Maja Cepanec
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Prilog 3. Individualni plan podrske

INDIVIDUALNI PLAN PODRSKE

INICIJALI DJETETA: N.K.
DATUM RODENJA: 7.10.2010.
KRONOLOSKA DOB: 6:03

Zrinka Zemljak, veljaca 2017.

RAZVOJINA KRATKOROCNI METODE KONTEKST/AKTIVNOSTI
PODRUCIJA CILJEVI POTICANJA U KOJIMA SE
POTICANJE ODVIJA
SOCIJALNA Stvaranje uzro¢no- Biti atraktivan, Trazenje slaganja kocki,
KOMUNIKACIJA posljediéne veze kroz | vokalizacije i izabiranje Zivotinja u
traZzenje predmeta, oponasanja aplikaciji e-Galerija,
trazenje nastavka zivotinja, puhanje mjehurica,

aktivnosti

fizi¢ko vodenje,
gestovno vodenje,
vizualno vodenje
(vizualni raspored,
e-Galerija),
sklopka

JEZICNO
RAZUMIJEVANJE

Razumijevanje
jednostavnih naloga
(spremi, daj ruku, daj
meni) i ¢esto
ponavljanih rijeci
tijekom pruzanja
podrske (kocke, jos,
krava, konj, kokos,

lav, slon, zebra, prase,

ovca, tigar, zirafa,

Fizi¢ko vodenje,
gestovno vodenje,
vizualno vodenje
(vizualni raspored,
e-Galerija, konkreti
— zivotinje, kocke)

Slaganje i rusenje kocki,
imenovanje zivotinja iigra s
njima, puhanje mjehurica,
pospremanje materijala,
brisanje ruku

mjehurici)

IGRA Uvodenje Biti atraktivan, Rusenje kocki nakon
funkcionalne igre, vokalizacije i slaganja — tri, Getiri, sad,
predvidanje ishoda oponasanja oponasSanje glasanja
igre, Zivotinja, Zivotinja koje djecak trazi
stalnost objekta gestovna podrska,

vizualna podrska
(konkreti — kocke,
Zivotinje, e-
Galerija)

VIESTINE Izvr§avanje Fizi¢ko vodenje, Pospremanje materijala

SVAKODNEVNOG jednostavnih naloga, gestovno vodenje nakon svake aktivnosti,

ZIVOTA pozdravljanje higijena — pruzanje ruku za

prilikom dolaska i

odlaska,

pracenje vizualnog
rasporeda prilikom
zapocinjanja i

zavr$avanja aktivnosti

brisanje,

lijepljenje, odlijepljivanje i
spremanje slicica na
vizualnom rasporedu
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Prilog 4. BIGmack jednostruka sklopka

KRAVA KONJ KOKO3 PRASE OVCA TIGAR

2IRAFA

KRAVA KON]J
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Prilog 6. Figurice zivotinja koriStene u aktivnosti poticanja trazenja predmeta

Prilog 7. Prednja i straznja strana vizualnog rasporeda koriStenog prilikom pruzanja podrske

. m%u,‘

ZIVOTINJE
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Prilog 8. Tablica pracenja

TABLICA PRACENIA

Zrinka Zemlijak, veljafo 2017,

KOMUNIKACHSKA SREDSTVA

pogled | pesta | pokret | vokalizacija | slogovno | sklopka | tablet nema
KOMUNIKACIISKE glasanje (e- odgovora
FUNKCIE Galerija)
zapodinjanje
interakcije
komunikacijske
izmjene
izrafavanje
osjecaja/komentiranje
samostalna igra
traienje predmeta
traZenje nastavka
aktivnosti
predvidanje ishoda
odbijanje
imenovanje
izvriavanje
jednostavnih naloga
UPORABA SKLOPKE samostalan odgovor uz fizicko nekontrolirano nema odgovora
odgovor vodenje pritiskanje
UPORABA samostalan cdgovor uz fizitko nekontrolirano nema cdgovora
E-GALERUE odgovor vodenje pritiskanje
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Prilog 9. Aktivnosti poticanja trazenja nastavka aktivnosti

A) slaganje kocki

B) puhanje mjehuric¢a
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Prilog 10. Komunikacijska razvojna ljestvica (KORALJE): Rije¢i i geste — ispunila majka

VAZNA NAPOMENA: Za sve pojmove za koje se u Vasem domu rabi neka druga rije¢, molimo da upisete tu drugu rije¢
pored navedene, primjerice, gumb-dugme-botun ili djed-dida-nono itd.

R = Razumije RiK = Razumije i kaze
OPONASA OVA 0 OGA GLASANJA

brr-brr O O | ku-ku O O | muu O O
ga-ga O O | kukurikuuu O O | njam-njam O m|
grr O O | kva-kva O] 0 |ttt = F]
jao O O | mijau O | O |vau-vau O | 8
2. ZIVOTINJE (stvarneili igracke)

buba O O | magarac O O | purica El R
guska O O | majmun B | O |riba o0
jare O | O | medo # | O |slon E==E
koka ® O | mi§ O O | sova O |
konj b .| O | ovca O O | tele O O
koza O O | pas B O | tigar O O
krava B | O |patka 8 | O | vjeverica B0
lane O O | péela O O | vrabac Elsi okl
lav B | O | pijetao O 0 |vk Elesi=iE
leptir O O | pile B | O |zeko p -
lisica O O | prase -] O | zaba sl B
macka B | O | ptica O | O | zivotinja E O

®) A a o
RO RIEKS F«" i

auto E O | bicikl O | O | motor Rl
autobus O O | brod -} ! 0O | tramvaj 1

avion 0 | kamion O | O |vlak A

FRUTRIK _R[RiK L RUTRIK

balon @ | O | kocka & | O | lutka ). | ’ O
igratka £ | O | lopatica | O ; O | olovka ® | O
knjiga B | O |lopta | B | O ; ‘

5. HRANA | PICE

iK| R RiK | RiK
‘ banana B g O | jogurt 1 E O | mrkva 1 = I O
| bombon O | O |juha 5 | O. | naranca {0 0O
‘éaj O | O | kakao ' O | O | piletina ¥ IR
| dokolada O | O | kaica O | O |riba o | O
1 &okolino ] B ; O | keks | ® | O |sir lo | o
| grasak | O | O | kola | B | O | sladoled -0 40
| griz (pSeni¢na krupica) | O | O | kruh { O | O |sok B NE
hrana g O krumpir O | O | $pinat oo
| jabuka | ® | O | meso {0 | O | tijesto g o
| jaje | O | O | mljeko 'O | O | voda B O
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VAZNA NAPOMENA: Za sve pojmove za koje se u Vasem domu rabi neka druga rije¢, molimo da upidete tu drugu rijet
pored navedene, primjerice, gumb-dugme-botun ili djed-dida-nono itd.

R = Razumije

6. ODJECA

R i K = Razumije i kaze

cipele
Carape
¢izme
gadice
gumb
haljina
hlace

OO000N &=

Shiniy

ooooooog

jakna
kapa
kaput
majica
papuce
pelene
pidZama

ENONO®E

OO0000O00Oj=

rukavice

suknja

sal
vesta/dZemper
zatvara¢

O0000ps

ooooolE

7. DUELOVI TUELA

celo
glava
guza
jezik
koljeno
kosa
lice

EROEE®O

noga
nokti

nos
obrazi
oko
palac
prst

ooooooag

OO@O®OM| >

=

o o o B R

[pupak .

ruka
trbuh "

usta
zub

Ooooooo

8. NAMJESTAJ | PROSTORUE

dnevna soba I
fotelja
garaza {
hladnjak :
kada I
kaué
kolijevka |
krevet

BOmM®OODOO)

oo0oo0oo0ooojgss

krevetié ;
kuhinja |
kupaonica i
ladica !
. .y . . il
ogradica (vrti¢ za igranje) g
ormar |
pecnica f
prozor

@Oooooooolis

Dooooooojs

stepenice
stol
stolica
Stednjak
televizor
tuta
umivaonik
vrata

WOO®MOON B =

oooooooojs

9. MALI KUCNI PREDMETI

R LRiK IR RiK TROTRIK
biljka I O | O [lijek 'O | O |smece oo
boca  ® O |metla O | O |svjetiljka e WS
botica (s dudom) B | O |naodale O | O |svietlo '®m | O
casa O | O |novei O | O |3alica = | O
&ekié O | O |novéanik O | O |skare o} o
gesalj 'O | O [noz O | O |tanjur = | O
Cetka | o | O |papir O | O |telefon ' ® | O
Cetkica (za zube) LB O |radio O | O |usisavad O o
deka | & O |ruénik (] O |vilica 4 @aem
jastuk ) [0 |sapun O | O |zdjelica e s
kljucevi B [0 |sat O O |zvono (oo
kutija O O |slika O O |zlica R O
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Prilog 11. Komunikacijska razvojna ljestvica (KORALJE): Rije¢i i geste — ispunio ispitivac *

VAZNA NAPOMENA: Za sve pojmove za koje se u Vadem domu rabi neka druga rijec, molimo da upidete tu drugu rije¢
pored navedene, primjerice, gumb-dugme-botun ili djed-dida-nono itd.

R = Razumije Ri K = Razumije i kaze

1. OPONASANJE ZVUKOVA [ ZIVOTINJSKOGA GLASANJA

brr-brr ku-ku a
ga-ga kukurikuuu njam-njam
grr kva-kva tu-tu
jao mijau ' vau-vau
2. ZIVOTINJE (stvarne ili igracke)
buba O O | magarac B | O | purica El e
guska B | O WM | O |riba oo
jare O O | medo O O | slon B O
koka ] O | mi§ B | O |sova oo
konj ] O | ovea = O | tele B0
koza m | O B | O |tigar m|O
krava B | O | patka O O | vjeverica B cEE
lane O O | pcela O | O | vrabac B
@ | O | pijetao m O |vuk L[ E
leptir B | O |pile | O | O
lisica B | O |[prase] B | O | Zaba G-
lmaékal | | O | ptica O O |[Zivotinja) m | O
OZILA atke

‘:«' 3 P, R p’:’ S ot »E
|auto | | O | bicikl ] O | motor | O
autobus ® | O |[brod | O | tramvaj i
(avion] B | O | kamion O | O |vlak ERiEE

LROTRIK L ROIRIK

: @ | O |kocka ' 0 | O |(lutka
@ | O | lopatica ] o) .t L]
m O |[lopta] | B | O
5. HRANA | PICE
; "R LRiK FERUERIK

(banana | | = l O |jogurt 0 O | mrkva 3 oo
bombon ' 'O | O |juha | O | O. | naranca 'm | O
caj iD!D kakao O | O |[piletina] 'm0
¢okolada | ® | O | kaica i O | O |rba (o | o
| B | O | keks 'O | O |sir 0| O
arasak 'O l O | kolag ' O | O | sladoled bE 0
griz (pSeni¢na krupica) , O | O |kmh | ® | O |sok ||| O
hrana | O l O | krumpir | O | O | $pinat ||| O
| ® | O | meso . & | O | tijesto O B
Jaje : ' ® | O | mlijeko 'O | O |voda o | O

* pojmovi oznaceno crvenom bojom odnose se na podudaranja odgovora majke 1 ispitivaca
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VAZNA NAPOMENA: Za sve pojmove za koje se u Va3em domu rabi neka druga rije¢, molimo da upisete tu drugu rijec
pored navedene, primjerice, gumb-dugme-botun ili djed-dida-nono itd.

R = Razumije R i K = Razumije i kaze

6. ODJECA

cipele | n 0O |jakna O 0O |rukavice B/ [m]
carape 0 O | kapa O O |suknja | O
¢izme n O | kaput O 0 |sal ] O
gadice 9 B8 o ] [0 |vesta/dzemper 0 m|
gumb O O | papuce ] O |zatvaral m| E
haljina 4% | O |pelene mEE

hlage O O | pidzama O O

7. DUELOVI TUELA

éelo [E O |noga O O |pupak O O
glava O O |nokti O O |ruka | O
guza O | O |nos O | O |tbuh 0B
jezik | O |obrazi m] 0O |uho | |
koljeno O O |oko @ O |usta & O
kosa O O |palac | O |zub | 0O
lice O O |prst O O

8 A AJ | PROSTOR

TR RIK TROIRIK CROURIK

dnevna soba ] 0 ! 0O |krevetié i 0 I O [stepenice t B O
fotelja | O | O (kuhinja i O | O [sto 0
garaza | O | O |kupaonica E O 5 O |stolica i [} } O
hladnjak " m | O |ladica | O | O [3tednjak o | o
kada | O | O |ogradica (vrti¢ za igranje) | O | O ]
kaug { O | O |ormar 1 O 3 O |tuta , 0 O
kolijevka | O | O |peénica | O | O |umivaonik e
krevet | m | O [prozor ' m | O [t 'm0

9. MALI KUCNI PREDMETI

| REERIK LR ERIK [ R [RiK
biljka o | o [ijek |'m [ O |smece Bl
boca & O |metla i O | O |svietiljka ()
| # | O |naocale - . O |svjetlo g 403
¢asa | W | O |novci ) B e 'm | O
gekié ' 'O | O |novéanik { O | O |8kare 'lm | O
gesalj Com | Einfuog ' ® | O |[tanjur o {o
Cetka { O [0 |papir ol 0O I s
. [0 |radio { O | O |usisavad t O &
deka | O | O |ruenik | O | O |vilica || | O
jastuk . @ | O |sapun | O | O |zdjelica ‘W O
juCevi = O |sat W [0 |zvono =
kutija O | O |slika O | O [zlica | @ | O
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