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Suradnja izmedu stru¢njaka u inkluzivnom obrazovanju

STUDENTICA: Jelena Bene$
MENTOR: prof.dr.sc. Anamarija Zic Rali¢

Modul: Inkluzivna edukacija i rehabilitacija

SAZETAK RADA

Inkluzivno obrazovanje u redovnim $kolstvu zahtjeva svrhovitu i kvalitetnu suradnju
izmedu svih strucnjaka koji sudjeluju u istoj. Zato je vazno prikazati koncept suradnje,
njezinu definiciju 1 ciljeve koji pospjesuju inkluzivnu praksu. Uveliko je vazno ispitati
kako je suradnja prisutna u danasnjem inkluzivnom Skolstvu te kako to sutru¢njaci

medusobno suraduju.

Suradnje je u inkluzivnom odgoju i obrazovanju klju¢na jer ukljucuje niz stru¢njaka.
To su: odgajatelji, ucitelji 1 nastavnici, stru¢njaci edukacijsko rehabilitacijskog profila u
koji spadaju edukacijski rehabilitatori, logopedi i socijalni pedagozi, psiholozi,
pedagozi 1 mnogi drugi. Nacin na koji 1 kako suraduju jako je bitan prvenstveno za

ucenike s teSko¢ama u razvoju, a potom i za razinu Skole odnosno lokalne zajednice.

Kvalitetna suradnja i rad u timu osigurava primjer dobre inkluzivne prakse gdje je
svaki ¢lan tima vazan i ima svoju ulogu. Kvalitetnim suradnickim radom u kojem je
svaki ¢lan sudjeluje djelotvorno, motivirano i iskreno moze se posti¢i puno vise, nego
pri individualnom, odvojenom radu. Uzimanjem u obzir tudih misljenja i prijedloga,
stavara se pouzdano 1 kvalitetno okruzenje koje pospjesuje suradnju izmedu stru¢njaka,

ucenika s teSko¢ama u razvoju i njihovih roditelja.

KLJUCNE RIJECI: inkluzija, suradnja, timski rad



Collaboration beetwen professionals in inclusive education
STUDENT: Jelena Bene$
MENTOR: Anamarija Zic Rali¢, PhD

Study programme / Module: Inclusive Education and Rehabilitation

SUMMARY

Inclusive education in regular schools requires purposeful and quality cooperation between all
experts who participate in it. That is why it is important to present the concept of cooperation,
its definition and goals that promote inclusive practice. It is very important to examine how

cooperation is present in today's inclusive schooling and how co-workers cooperate with each

other.

A number of experts are involved in inclusive education. These are: educators, teachers,
experts in the educational rehabilitation profile, which includes educational rehabilitators,
speech therapists and social pedagogues, psychologists, pedagogues and many others. The
way in which and how they cooperate is very important primarily for students with disabilities

and then for school and local community.

Quality cooperation and teamwork provides an example of good inclusive practice where
each team member is important and has a role to play. With quality collaborative work in
wich each member participates effectively, motivated and sincerely, much more can be
achieved than with individual, sepearate work. By respecting other peoples's and theirs
suggestions, a reliable and quality environment is created that promotes cooperation beetwen

professionals, students with disabilities and their parents.

KEY WORDS: inslusion, collaboration, team work
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1. Uvod

Inkluzivno obrazovanje u svojoj osnovi zagovara prava i jednakosti svakog djeteta u
obrazovnom sustavu, pa tako i djece s teSko¢ama u razvoju. U danasnjem socijalnom modelu
inkluzija zagovara Skolovanje koje prihvaca i uvaZzava razlike svakog djeteta te poziva na
suradnju i timskim rad. Inkluzija podrazumijeva otvoreni obrazovni sustav, postivanje
osobnosti i razliCitosti drugoga, njegove etnicke i kulturne pripadnosti, spremnost za
suradnju, aktivno ¢injenje za dobrobit drugoga te donosenje prikladnih prosudbi i odluka

(Jurcevi¢ Lozanci¢ i Kudek Mirosevi¢, 2015).

U inkluziji sudjeluje niz stru¢njaka, izmedu ostalog to su ucitelji razredne i predmetne
nastave, odgajatelji u djecjim vrti¢cima, edukacijski rehabilitatori, logopedi, psiholozi,
pedagozi, socijalni pedagozi i drugi. Da bi inkluzija donijela dobrobiti od presudne je vaznosti
kvalitetna i uzajamna suradnja izmedu stru¢njaka koji u njoj sudjeluju. Kao najc¢esée prepreke
u suradnji izmedu struc¢njaka u inkluzivnom obrazovanju navodi se pomanjkanje
motiviranosti za promjene koje zahtijeva inkluzivno obrazovanje. U istrazivanju koje je
provela Grgi¢ (2018) pokazalo se da edukacijski rehabilitatori najpozitivnije ocjenjuju
suradnju sa ostalim stru¢nim suradnicima (prosjecna ocjena 4,12), a najviSe izazova

predstavlja im suradnja s roditeljima (prosjecna ocjena 3,45).

Kako bi suradnja u inkluzivnom obrazovanju bila sto kvalitetnija, treba uociti Sto sve utjece
na istu, koje prepreke nastaju pri suradnickom radu te kako ih rjesiti. Zbog toga je veoma

vazno za Cuti misljenje i stavove svih sudionika u inkluzivnom obrazovanju.

Vrlo je vazno stvoriti poticajno i kvalitetno mjesto za rad gdje ¢e se svaki sudionik inkluzivnog
obrazovanja osjecati vrijedno i kao ravnopravni ¢lan tima. Takoder, uvijek treba na umu
imati krajnji cilj ove suradnje, a to je stvaranje $to boljih uvjeta za obrazovanje ucenika s

teSko¢ama u razvoju uz prisutnost odgovarajuce podrske i odgovarajucih struénjaka.



2. Problemska pitanja

Ovim radom istrazit ¢e se dostupna literatura koja opisuje svrhu i vaznost suradnje u
inkluzivnom obrazovanju u redovnim uvjetima odgoja i obrazovanja za ucenike s teSko¢ama
u razvoju. Prikazat ¢e se benefiti suradnje izmedu stru¢njaka u inkluzivnom odgoju i
obrazovanju te kako se njihova suradnja odnosi na ucenike s teSkocama, odnosno koje su
posljedice prisutne u sustavu redovnog Skolstva ako stru¢njaci u inkluzivnom obrazovanju

nisu dostupni jedni drugima.

Nadalje, bit ¢e prikazani dokumenti, zakonski i podzakonski akti. U navedenim dokumetima
bit ¢e prikazano kako navedeni dokumenti definiraju suradnju u inkluziji te kako opisuju
suradnicke i odgovorne odnose koji bi trebali vladati medu struénjacima u inkluzivnom

obrazovanju.

U prikazu sudionika u inkluzivnom obrazovanju, prikazat ¢e se pojedinacni profili strucnjaka
koji usko suraduju u procesu inkluzivnog obrazovanja. To su: odgajatelji, ucitelji, stru¢njaci
edukacijsko-rehabilitacijskog profila u koji spadaju edukacijski rehabilitatori, logopedi i
socijalni pedagozi, zatim pedagozi te psiholozi. Kroz pojedina¢ne prikaze profesija prikazat
¢e se koje su njihove kompetencije 1 uloge u radu i poucavanju ucenika s teSko¢ama u
razvoju. Takoder ¢e se kroz opisana istrazivanja prikazati njihovo videnje suradnje u
inkluzivnoj praksi s radnog mjesta gdje su zaposleni. U ovom dijelu prikaz ¢e se i neke
njihove ideje 1 prijedlozi koji bi mogli poboljsati trenutno stanje u suradnji u inkluzivnoj

praksi.

Nadalje, prikazat ¢e se koncept suradnje, njezina definicija i ciljevi u okviru inkluzivnog
odgojno obrazovnog rada. Prikazano ¢e biti $to sve utjece na suradnju u inkluzivnoj praksi te
koji modeli u razvoju boljih suradni¢kih odnosa mogu pomo¢i. U ovom dijelu bit ¢e prikazani
i komunikacijsko-odnosni savjeti koji mogu pomoc¢i pri odrzavanju boljih odnosa i rezultirati
boljom suradnjom izmedu stru¢njaka. Takoder, bit ¢e prikazana vaznost rada u timu odnosno

vrste timova i karakteristike kvalitetnog tima.

Takoder, bit ¢e prikazani nalazi brojnih inozemnih i1 domacih istraZivanja koja su se bavila
tematikom suradnje izmedu stru¢njaka u inkluzivnom obrazovanju, njihovi rezultati te

odredene sugestije koje su iz njih protekle za bolju, budu¢u suradnju u inkluzivnoj praksi.



3. Inkluzija

Pojam inkluzije u nasem je odgojno obrazovnom sustavu prisutan cijelim nizom desetljeca.
Ono podrazumijeva ukljucenje sve djece, pa tako i djece s teSko¢ama u razvoju, u redovni
sustav Skolstva. Ukljuéivanje ili inkluzija je zahtjev koji je koncepcijski nazvan kao 0dgoj i
obrazovanje za sve (Karamati¢ Brci¢, 2011). Odgoj i obrazovanje za sve oznacava

ukljucenost djece 1 mladih u sve razine formalnog odgojno — obrazovnog sustava.

Ukljucivanje djece s teSkocama u redoviti sustav odgoja i obrazovanja proizlazi iz stava da
sva djeca mogu uciti, razvijati se 1 imati priliku participirati u obrazovanju u svojoj sredini.
Upravo nacelo participacija ukazuje na znacenje socijalnih odnosa, a time i socijalne inkluzije
jer sudjelujuci u zajednistvu s drugima dijete s teSko¢ama dopunjuje 1 mijenja svoja znanja na

svoj osobit na¢in (Jur¢evi¢ Lozanc¢i¢ 1 Kudek Mirosevi¢, 2015).

U Republici Hrvatskoj se proces uklju¢ivanja djece s teSkocama u razvoju u redovne
programe ranog i predskolskog odgoja i obrazovanja provodi posljednih 30 godina, a u
pozadini su mu ratificirane medunarodne konvencije te postojec¢i hrvatski zakonski 1
podzakonski akti (Tomi¢, Iviac Pavlisa i Simlesa, 2019). Zapo¢injanjem tretmana u
predskolskom razdoblju postize se najvece poticanje djetetovog razvoja, prevenira se razvoj

sekundarnih teskoca i1 obrazovne zapustenosti.

Djeca s tesko¢ama u razvoju zahtijevaju strucni pristup, dodatni napor odgajatelja, brigu
lokalne zajednice te optimalno zadovoljenje njihovih potreba kako bi se $to bolje razvile
njihove sposobnosti. Upravo je zbog toga, za poticanje prava djece s teSkocama u razvoju,
potrebno poboljsati i unaprijediti kvalitetu odgojno-obrazovnog procesa i rehabilitacije ove

djece (Kudek MiroSevi¢ 1 Jurcevi¢ Lozanci¢, 2014).

Inkluzivne odgojno-obrazovne ustanove u suradnji s drugim javnim sluzbama i zajednicom
aktivno doprinose u postizanju opceg cilja inkluzivnog procesa, a to je meduostalim da svako
dijete, neovisno o obiljeZju, bude poduprijeto tako da mu se omoguéi razvoj vlastitih

potencijala i smisleno sudjelovanje ucenja uz svoje vrSnjake (Save the Children, 2016).

Prvenstveno se ovdje polazi od javne politike, pa do cjelokupnog sustava odgoja i
obrazovanja da bi na kraju ukljucilo ucenike to jest svakodnevni, neposredni rad s njima u
inkluzivnom okruzenju. Nije vazno samo ukljuciti dijete, vaznije je osigurati kadrovske,
materijalne 1 tehni¢ke uvjete da ono participira u sustavu u kojem se postuju individualne

razli¢itosti 1 potrebe svih u¢enika (Karamati¢ Br¢i¢, 2011).

10



Prema tome, inkluzivna kultura ¢ini proces ucenja za ucitelje i u¢enike, strucne suradnika i

ravnatelje 1 sve zaposlene u Skoli, kao i za roditelje i Siru drustvenu zajednicu (Vican, 2013).

Rudeli¢ i suradnici (2013) su kroz opisani niz istrazivanja uvidjeli da je za uspje$snu provedbu
inkluzije naglasak usmjeren na mnogo akera kao $to su ucitelji, nastavnici, ravnatelji, stru¢ni
suradnici, roditelji i drugih ¢imbenika poput lokalne uprave, obrazovne institucije koje
suraduju sa skolom, obrazovne politike zemlje. Inkluzija predstavlja proces preobrazbe cijele
zajednice, a ne samo odgojno obrazovnih institucija, u kojoj su djeca s teSko¢ama 1 djeca bez
teSkoca stavljena u isto okruzenje, zajednicki rade, uce 1 Zive, postuje se individualnost
svakog djeteta, njegova osobitost i razli¢itost. Ovi akteri i ¢imbenici nisu hijerarhijski

postavljeni, ve¢ je rije€ o kontinuiranoj suradnji (Karamati¢ Br¢i¢, 2011).

No iako je inkluzivno obrazovanje prepoznato kao iznimno vazno u izgradnji suvremenog i
kvalitetnijeg drustva i dalje postoji nesklad izmedu inkluzivne teorije 1 prakse. Upravo zbog
toga navodi se kako je potrebna pazljiva i sustavna priprema koja ¢e prethoditi inkluzuvnoj
kulturi, kako bi se razumijevanje i prihvacanje razlicitosti u odgojno obrazovnom procesu
postupno prihvatilo. Uz dobru pripremu i edukaciju svih sudionika inkluzivnog obrazovanja
stvoriti ¢e se pozitivni u¢inci kao §to su empatija i suosjecajnost, poboljSanje kvalitete odnosa,

bolja komunikcija, razumijevanje tudih potreba 1 teSkoca te poboljSani Skolski uspjeh.
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4. Suradnja u inkluziji

U inkluzivnom obrazovanju sudjeluje ¢itav niz stru¢njaka. Kada stru¢njaci rade zajedno kao
tim, mogu posti¢i puno bolje rezultate u suradnickom radu koji idu svima na korist.
Kvalitetnim zajednickim radom ostvaruje se kvalitetna podrska koju stru¢njaci mogu pruziti

djeci, uciteljima i roditeljima.
4.1 Sto je suradnja u inkluzivnom obrazovanju?

Prema autorici Igri¢ i suradnicima (2004) suradnja je umijece pregovaranja i zajednickog
djelovanja pri ¢emu se sav svoj trud ulaze u nalazene rjeSenja, a istodobno se dopusta da i
drugi ¢ine to isto. Suradnja je proces kojim se medu ljudima stvara novo, zajednicko
polaziSte. Ona nastaje kada se poStovanje iskazuje slusanjem, Zeljom da se razumije, te
prihva¢anjem nekih promjena, drukacijih gledista 1 novih aktivnosti. Suradnjom se Zele
utvrditi Sto jasniji zajednicki pristupi i strategije u radu s djecom s teSko¢ama u razvoj, kako
bi se omogucila Skolska uspjesnost u skladu s njihovim op¢im 1 specifiénim sposobnostima,
interesima i potrebama. Takoder, suradnjom se mijenjaju negativne navike, statovi, misljenja i

ponasanja koja stoje a putu stvaranja skole za sve ucenike.

Autorica Todd (2007) istice kako se danasnja suradnja u inluzivnoj §koli odvija kroz tri velike

domene, a to su:

1. Ukljucenost i sudjelovanje djece s teSko¢ama u razvoju u redovnoj Skoli
2. Suradnja roditelja sa Skolom i stru¢nim timom skole

3. Suradnja izmedu stru¢njaka koji sudjeluju u inkulzivnom obrazovanju

Ukljucenost i sudjelovanje djece s teSkoama u razvoju u redovnoj Skoli povlac¢i za sobom niz
velikih poteza od strane zakonodavstva i odgojno-obrazovnog rada. Stru¢njaci na ovom
podrucju se uvelike trude kako da Sto viSe ucenika s teSko¢ama ukljuce u redovni sustav, no
pokazalo se kako se ¢esto ne uzima u obzir u¢enikovo misljenje. Ovdje se naglasak stavlja na
to da ucenik aktivno sudjeluje u procesu odabira programa obrazovanja te da suraduje sa

ostalim stru¢njacima.

Suradnicki odnosi s roditeljima godinama se nalaze kao jedna od glavnih tema u inkluzivnoj

praksi. Danasnje mogucnosti i aktivno sudjelovanje omogucuju roditeljima da se pridruze
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udrugama, inicijativama i klubovima u kojima ¢e mo¢i aktivno sudjelovati i u pogledu
obrazovanja vlastitog djeteta. No u praksi se i dalje ¢ini kako roditelji ne mogu utjecati na

puno stvari u pogledu inkulzivnog obrazovanja svojega djeteta.

U medusobnoj suradnji stru¢njaka u inkluzivnom okruzenju multidisciplinarnost nije glavni |
klju¢ni problem. Nadalje, autorica Todd (2007) napominje kako je puno veci izazov politika
zajednice u kojoj se inkluzija odvija. Takoder navodi kako se jo§ ne nadzire pobolj$anje u
inkluzivnoj praksi kroz lokalno-politicku suradnju agencija za obrazovanje i stru¢njaka iz

inkluzivnog obrazovanja.

Obrazovanje ne moze biti utemeljeno na inkluzivnoj praksi bez suradnje izmedu ucenika,
roditelja 1 stru¢njaka u Skolstvu. PoStujuéi uvjerenja svakog ¢lana tima, suradnja u inkluziji
postaje sve bolja, kvalitetnija i uspjesnija. Stoga se s razlogom moze reéi kako je suradnja
srediste inkluzivne kulture Skole (Todd, 2007).

Mulholland i O'Connor (2016) naglasavaju kako je sadasnji angazman oko inkluzivne
suradnje smatran uglavnom pozitivan te je primjecenja trostana suradnja izmedu struénjaka u
inkluzivnom obrazovanju u Irskoj. Sudionici takoder navode formalne i neformalne oblike
suradnje koja je fleksibilna. Takoder, pokazalo se kako 66% ispitanika govori kako se ne
susrecu 1 ne suraduju sa svojim kolegama na dnevnoj bazi, a najvise suraduju na mjesecnoj

bazi na sastancima tima. Susreti se najces¢e dogadaju poslije nastave ili za vrijeme pauze.

U pregledu istrazivanja Igri¢ i suradnici (2015) navode kako je suradnja je u inkluzivnoj skoli

usmjerena :

o Jednakost u obrazovanju u funkciji ostalih procesa u $koli

o Kolegijalnost i stalan razvoj, iz kojih proizlazi u¢inkovit rad ucitelja

o Profesionalna odgovornost uditelja za proces ucenja i njegovih ishoda

o Suradnja uprave Skole i ucitelja, koristeci se pri tome razli¢itim postupcima u svrhu
utjecaje na cijelu skolu

o Ugitelji su uklju¢eni u donosenje ciljeva skole kao i u postupke kojima se do njih

dolazi

Za ocekivati je da navedeni stru¢njaci u svojem radu medusobno suraduju i da rade u timu.
Rad u timu od ovih sudionika o¢ekuje uzajamno razumijevanje, prihvacanje tudih stajalista,
aktivno promisljanje o idejama drugih sudionika te medusobnu suradnju. Uspjesan razvoj
inkluzivnog tima u $koli ovisi o sustavnom i organiziranom pristupu prepoznavanju, razvoju i

koriStenju stru¢nos¢i i motivacije svih Skolskih djelatnika (Igri¢ i sur. 2015).
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4.2 Vaznost suradnje u inkluzivnhom obrazovanju

Igri¢ 1 suradnici (2015) kroz niz istrazivanja navode kako je suradnja s drugim uciteljima 1
specijalnim edukatorima ¢esto preporuceni oblik potpore, a istiu i vaznost suradnje izmedu
samih ucitelja, ukljucujuci reflektiranje i razgovore o teSkocama djeteta za zajednicko
rjeSavanje problema te da se tako moze rijesiti viSe od 80% problema, $to samo potvrduje

kako je suradnicka potpora vazna i neizostavna.

U svrhu razvoja odgojno-obrazovne inkluzije vazno je promotriti i kontekst razreda i Skola u
kojima se provodi inkluzivna praksa. Takoder je od velike vaznosti 1 suradnja posebnog i
redovnog sustava obrazovanja, to jest redovnih osnovnih i srednjih $kola s centrima za odgoj,

obrazovanje 1 rehabilitaciju djece s teSko¢ama u razvoju.

Tako su istrazivac¢i u Danskoj doSli do spoznaja da stru¢njaci koji rade u posebnim skolama
imaju jako puno toga za ponuditi u¢iteljima u redovnim osnovnim $kolama (Hedegaard-
Soerensen i sur., 2017). Ucitelji koji rade u posebnim $kolama jako puno znaju o didaktici,
strategijama poucavanja uéenika s teSko¢ama te profesionalnom individualnom radu s djecom
s teSkocama. Navodi se kako ucitelji, bez obzira u kojoj Skoli radili, trebaju postati vazni
parnteri u interdisciplinarnoj suradnji kako bi se inkluzivno okruzZenje sve vise razvijalo

(Hedegaard-Soerensen i sur., 2017).

Do postizanja kvalitetne suradnje izmedu stru¢njaka dolazi se kontinuiranim, neprestalnim
radom u kojem sudjeluje i lokalna zajednica, odgojno-obrazovni sustavi te u konaénici djeca s

teSko¢ama i njihove obitelji.

U nizu stranih istrazivanja Igri¢ i suradnici (2015) navode kako se suradni¢ko poucavanje
ucenika s teSko¢ama u razvoju definira u Sirem smislu kao suradnja dvaju ili viSe
profesionalaca pri provodenju poucavanja razlicitih ili mijeSanih skupina ucenika u
jedinstvenom prostoru. Definira se i kao proces u kojem se osobe s razli¢itim na¢inima
misljenja ili pouc¢avanja mogu medusobno povezati i podupirati kako bi svim uc¢enicima
pomogli u procesu uc¢enja. Neki autori suradnju poistovjecuju izri€ito sa suradnjom
edukacijskih rehabilitatora i ucitelja, dok drugi govore o radu u timu u kojem se nalazi veci

broj struénjaka koji sudjeluju u provedbi inkluzivne prakse.

Vazno je da suradnja u inkluzivnom obrazovanju bude prisutna izmedu svih ¢lanova. Pri tome
je potrebno da svi ¢lanovi tima budu posveceni ideji inkluzivnog obrazovanja i da imaju

razli¢ite kompetencije, interese i perspektive kojima se koriste i iskazuju ih u procesu
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suradnje. Na taj nain se postize njihov trajni profesionalni razvoj i kvalitetna podrska razvoju

procesa inkluzije (Igric¢ i sur., 2015).

Nochajski (2002) u ispitivanju dobrobiti suradnje izmedu struc¢njaka u inkluzivnom
obrazovanju isti¢e kako najveci broj ispitanika (88.2%) govori da su to napredak uc¢enika, da
¢lanovi tima uce jedni od drugih (80.3%), zatim da ucitelji zajedno rade s ostatkom tima
(62.7%). Najmanji broj sudionika (19.6%) kaze kako su dobrobiti suradnje u tome da svi

¢lanovi tima imaju jednake uloge.

U proslosti suradnja se jako slabo o¢itovala u odgojno-obrazovanom radu. Tako u brojnim
stranim istrazivanjima iz druge polovice proslog stolje¢a (1970.-e i 1980.-¢) mozemo vidjeti
kako se uciteljsko zanimanje nazivalno izloiranim zanimanjem jer su ucitelji u to doba bili
odvojeni od svojih profesionalnih kolega. Stru¢na sluzba bila je takoder izolirana u svojem

dijelu Skole 1 ve¢inom se bavila administracijom.

Autor Powell (2004) govori kako je bilo neprimjereno od ucitelja o¢ekivati da poducava djecu
s teSko¢ama u razvoju u svome razredu bez podrske 1 suradnje s edukacijskim
rehabilitatorom. Takoder navodi kako u tadasnje vrijeme suradnici u inkluzivnom
obrazovanju nisu mogli kvalitetno suradivati zbog manjka komunikacijskih vjestina. Sirenjem
inkluzije u odgojno-obrazovnom radu uloga edukacijskog rehabilitatora u skolama se

ustabilila te poboljsala profesionalni rad Skole.

Politika inkluzije pociva na tome da svi akteri inkluzivnog obrazovanja sudjeluju zajedno kao
tim, stoga je rjeSenje pocetnih nesuglasica i dvojbi postala kvalitetna suradnja izmedu
stru¢njaka. Medusobnom suradnjom, svi stru¢njaci postepeno su uocavali dobre strane
suradnickog djelovanja, bilo je prisutno vise zadovoljstva u radu te su kao skupina bili puno

viSe djelotvorniji nego pojedinci.

U pocetku ucitelji navode im je trebalo vremena da prihvate suradnicki nacin rada s
edukacijskim rehabilitatorom. Navode kako su se javljale sumnje zbog nepoznatnog rada,
nedostatak samopuzdanja u dijeljenju briga oko poducavanja djece s teSko¢ama te
odgovornosti koju imaju kao uéitelji u inkluzivnom obrazovanju. No ve¢ s protekom godina
istrazivanja pokazuju kako su se odnosi i rezultati suradnje izmedu stru¢njaka veoma
poboljsali 1 postali veoma kvalitetni. Pomoc¢u suradnje, sudionici inkluzivnog obrazovanja
navode kako su nau¢ili puno jedni od drugih. Upoznali su svoje jake strane te ih maksimalno

iskoristili u pruzanju najbolje usluge za djecu i njihove obitelji (Powell, 2004).
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Pregledom istrazivanja autor Powell (2004) novodi kako su karakteristike suradnje u

inkluzivnom obrazovanju sljedece:

o

o

Nadalje, u kvalitetnoj suradnji nuzno je dijeljenje iskustava i vrijednosti, a kako bi se to

postiglo sudionici moraju biti spremni 1 voljni na zajednicki rad. Gledaju¢i specificne grupe

Suradnja je dobrovoljna

Suradnja zahtijeva jednakost medu sudionicima

Suradnja se temelji na zajednicki postavljenim ciljevima

Suradnja ovisi o zajedni¢koj odgovornosti za sudjelovanje i odluc¢ivanje
Pojedinci koji suraduju dijele svoje resurse

Pojedinci koji suraduju dijele odgovornost za rezultate

stru¢njaka koji u postoje¢im ustanovama rade kao tim, mozemo pretpostaviti da medu njima

vlada 1 suradnja. No suradnja isklju¢ivo poc¢iva na samoj osobi, na njezinoj spremnosti i

odgovornosti da se svojevoljno ukljuci u suradnicki rad tima. Razvijanje i dijeljenje istih

ciljeva 1 miSljanja klju¢no je za zajednicki rad kao i razumijevanje ideja 1 prijedloga razli¢itih

perspektiva.

Upravo kroz razli¢ita miSljenja, perspektive i stavove, strucnjaci koji zajednicki suraduju
mogu na kraju proizvesti razli¢ite doprinose za zajednicu. Tu se i oCituje bogatsvo suradnje,

da razlic¢iti tim struc¢njaka kroz vlastite ideje 1 prijedloge radi i trudi se na op¢e zadovoljstvo

svih pojedinaca.
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5. Suradnja u zakonskim i podzakonskim aktima

Hrvatski zakoni, pravilnici i strategije takoder donose obrazovanje kao temeljno pravo svake
osobe. U njima se mogu pronaci nacela koja proizlaze iz medunarodnih dokumenata i
ugovora, a odnose se na prihvacanje, nediskriminaciju, moguénosti za sve, suradnju izmedu

stru¢njaka koji pruzaju odredene usluge.

Tako se u Zakonu o predskolskom odgoju i obrazovanju (Narodne novine, 10/97, 107/07,
94/13, 98/19) govori da se predskolski odgoj ostvaruje u skladu s razvojim osobinama i

potrebama djece.

Zakon obvezuje ustanove za stvaranje primjerenih uvjeta za rast i razvoj svakog djeteta te
naglaSava uspostavljanje djelatne suradnje s roditeljima i s neposrednim dje¢jim okruzenjem.
U zakonu se navodi niz struénih djelatnika koji svojim suradnickim i interdisciplinarnim
radom odraduju svoja radna zaduZenja. To su: odgajatelji, medicinske sestre s viSom

stru¢nom spremom, pedagog, psiholog, edukacijski rehabilitator, logoped, socijalni pedagog.

U c¢lanku 39.140. ovog Zakona isticu se op¢i akti poput odgojiteljsko vijeca 1 statuta djecjeg
vrti¢a u kojem sudjeluju svi odgajatelji, struéni suradnici 1 zdravstveni radnici s ciljem
suradnje 1 ostvarivanja plana i programa rada djec¢jeg vrti¢a. U ovim aktima jasno je vidljivo
da je suradnja klju¢na jer svi navedeni djelatnici zajedno raspravljaju, odluc¢uju i promicu

nacela stru¢nog rada.

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (Narodne novine, 87/08, 86/09,
92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13, 152/14, 07/17, 68/18, 98/19) isti¢e
klju¢nu ulogu u suradni¢kim odnosima kroz kvalitetno obrazovanje i usavr$avanje svih
neposrednih nositelja odgojno obrazovne djelatnosti — uéitelja, nastavnika, stru¢nih suradnika,

ravnatelja te ostalih djelatnika.

U navedenom Zakonu suradnja se isti¢e i u partnerstvu svih odgojno-obrazovnih ¢imbenika
na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini. Skolske ustanove duzne su stvarati uvjete za
zdrav mentalni i fizicki razvoj te socijalnu dobrobit svih u¢enika, brinuti se o sigurnosti
ucenika te pratiti socijalne probleme i pojave kod ucenika u suradnji s tijelima socijalne skrbi.

Takoder Skolske ustanove su duzne pruzati savjetodavni rad ucenicima.

Suradnicki rad u inkluzivnoj Skoli prikazuje se i u Pravilniku o postupku utvrdivanja
psihofizi¢kog stanja djeteta, ucenika te sastavu stru¢nih povjerenstava (Narodne novine,

67/14). U njemu se isti¢e kako stru¢no povjerenstveno Skole ¢ine lije¢nik — specijalist Skolske
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medicine, stru¢ni suradnici zaposleni u skoli (pedagog, psiholog, edukacijski rehabilitator,
logoped, socijalni pedagog), ulitelj razredne nastave i ucitelj hrvatskog jezika. Svi ovi ¢lanovi

Skolskog povjerenstva djeluju kao tim i medusobno suraduju s ucenikom i roditeljima.

Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjeskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s teSko¢ama u
razvoju (Narodne novine, 24/15) takoder navodi cijeli tim stru¢njaka koji sudjeluju u
profesionalnoj potpori uc¢eniku s teSko¢ama u razvoju, tu se izmedu ostalog, mreza podrske
$iri i na lokalnu to jest mezo i makro dimenziju u koju su ukljuceni uz Skolu i Skolsko osoblje
1razni centri potpore, strucnjaci iz civilnog sektora, stru¢njaci iz zavoda za zaposljavanje 1
drugi stru¢njaci iz ustanova socijalne skrbi, zdravstvenih ustanova te drugih specijaliziranih

ustanova.

Ovdje dolazi do izrazaja kako inkluzivno obrazovanje obuhvaca velik broj raznih stru¢njaka
koji suradni¢ki djeluju na raznim dimenzijama mikro, mezo i makro sustava. Clanak 22. ovog
Pravilnika istice kako je stru¢ni tim Skole mobilna multidisciplinarna sluzba koja pruza
potporu u€enicima s teSkoama u razvoju. Zadaca stru¢nog tima je da pruza struc¢nu,
savjetodavnu i edukativnu potporu odgojno obrazovnim djelatnicima, pomoénicima u nastavi
1 stru¢nim komunikacijskim posrednicima. Stru¢ni tim pruza i supervizijsku potporu stru¢nim

suradnicima Skole te pruza potporu u provedbi privremenih oblika nastave.

Stru¢ni tim po potrebi savjetodavno sudjeluje u planiranju i izradi primjerenog programa
osnovnog ili srednjeg obrazovanja i prati u¢inke provedbe. Predlaze takoder skoli potrebne
promjene u radu s uéenicima. Skola, kao centar potpore, moZe pruzati savijetodavnu potporu
odgojno-obrazovnim djelatnicima, edukaciju i potporu roditeljima/skrbnicima te suradivati sa

znanstvenom i sveuciliSnom zajednicom.

Takoder, Zakon o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti (Narodne novine, 124/11) navodi
kako izmedu ostalog edukacijsko rehabilitacijska praksa obuhvaca i timsku dijagnostiku,
odnosno sudjelovanje u interdisciplinarnom dijagnosti¢kom timu. U ¢lanku 2. ovog Zakona
navode se odrednice koje su utemeljene na timskom i suradni¢kom radu. Tako Zakon o
edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti naglasava konzultaciju odnosno savjetovanje (oblik
podrske djeci s teSko¢ama u razvoju, osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima). Zatim se
navodi timski rad u kojem se naglaSava donoSenje zajednicke odluke na temelju
multidisciplinarne procjene o klasifikaciji teSkoce, primjereni oblici Skolovanja, zapo§ljavanja
i sli¢no. Takoder, u Zakonu se navodi suradnja koja je dobrovoljna, ravnopravna, formalna i
neformalna, zajedni¢kim ciljevima usmjerena na aktivnosti radi ostvarivanja primjerene
podrske i prodruktivnog rjeSavanja potreba djece s teSko¢ama u razvoju.
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Svi ovi medunarodni i drzavni dokumenti upucuju na to kako u inkluzivnom obrazovanju
sudjeluje veliki broj stru¢njaka. Nuzno je potrebno da oni izmedu sebe suraduju i rade u
timovima kako bi pruzili potrebnu uslugu i podrsku djetetu s teskocama u razvoju i njegovoj

obitelji.

6. Sudionici u inkluzivhom obrazovanju

Suvremeno inkluzivno obrazovanje sastoji se od niza sudionika koji u njemu sudjeluju.
Izmedu ostalog to su odgajatelji, ucitelji, stru¢njaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila u Sto
se ubrajaju edukacijski rehabilitatori, logopedi i socijalni pedagozi, zatim psiholozi, pedagozi
I mnogi drugi. Svi ovi sudionici zajedno suraduju i rade u raznim sustavima, a u ovom radu
fokus je na sustavu ranog i1 predSkolskog odgoja i obrazovanja te na osnovnoskolskom

obrazovanju.
6.1 Odgajatelj

Rani i predskolski odgoj i obrazovanje temelj je na koji se nadovezuje inkluzivni odgoj i
obrazovanje na osnovnoskolskoj razini. Cimbenici koji oblikuju kakvoéu inkluzivnog

predskolskog odgoja doprinose djelotvornoj pripremljenosti za nastavak obrazovanja (Rudeli¢

i sur., 2013).

U prijas$njim istrazivanjima u institucijama predskolskog odgoja koje je istrazila Loncari¢
(2016) pokazalo se da kvaliteti inkluzije doprinosi kvaliteta konteksta u kojem se provodi taj
proces, o kvaliteti 1 educiranosti odgajatelja, realnosti u o¢ekivanjima, suradnji sa

struénjacima te o trudu samih odgajatelja.

Ucitelji i odgajatelji trebaju biti kompetentni stru¢njaci u svom podrucju djelatnosti ( Rudeli¢
i sur., 2013), a Loncari¢ (2016) u pregledu niza istrazivanja navodi kako bi trebali biti
spremni na mijenjanje radnih uvjeta, a posebno onih koji bi mogli ometati njihove inkluzivne

namjere

U istraZivanjima se pokazalo da pozitivni stavovi odgojitelja 1 ucitelja utje¢u na zadovoljstvo
djece u skupini ili razredu te da se smanjuju podjele medu njima. S druge strane, pokazalo se
da negativni stavovi odgojitelja stvaraju ocekivanja za postizanje nizih rezultata, nizak

socijalni status te podupiru nepozeljna ponasanja djece s teSko¢ama u razvoju ( Tomié, Ivsac

Pavli$a i Simlesa, 2019).
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Nadalje, Rudeli¢ i sur. (2013) navode kako je vazno da odgajatelji budu u moguénosti
prilagoditi odgojno-obrazovne sadrzaje s obzirom na djecu s teSko¢ama u razvoju te kako rad
u inkluzivnom okruzenju od odgajatelja trazi niz specificnih struénih znanja i promis$ljanja.
Kompetencije za rad s djecom s teSko¢ama u razvoju odgajatelji u manjem dijelu stjecu
tijekom fakultetskog obrazovanja, a najve¢im dijelom u neposrednom radu s djecom te uz

stru¢no usavrsavanje (Trnka i Sko¢i¢ Mihi¢, 2012).

Istrazivanje koje je provela Skoc¢i¢ Mihi¢ (2011) govori kako odgajatelji izrazavaju
neodlu¢nost po pitanju spremnosti za rad u inkluzivnim skupinama. Oni podrzavaju
uklju¢ivanje djece s teSko¢ama u razvoju u redovni sustav predskolskog odgoja i obrazovanja,
no nisu ga spremni provoditi. Takoder odgajatelji iznose kako im je potrebna veca razina

podrske od one koju imaju u ustanovama gdje rade.

Nadalje, istrazivanja koja su provedena na fakultetima predskolskog odgoja u Rijeci, Splitu i
Zagrebu ( Skoc¢i¢ Mihi¢, 2011 i Sko¢i¢ Mihi¢ i sur., 2009) izvijestila su u tome kako studenti
predskolskog odgoja imaju pozitivne stavove prema uklju¢ivanju djece s teSko¢ama u razvoju
u redovne programe predskolskog odgoja 1 obrazovanja. Ovi rezultati pokazuju kako ¢e
navedeni studenti biti dobri budu¢i odgajatelji koji ¢e zagovarati inkluziju te su dokaz pomaka

u educiranju odgajatelja u inkluzivnom okruzenju (Loncari¢, 2016).

Mnogi hrvatski autori smatraju kako djeca s teSko¢ama u razvoju trebaju biti ukljucena u
redovne programe ranog i predSkolskog obrazovanja, no da odgojitelji jo$ uvijek nisu
dovoljno kompetentni za kvalitetno uklju¢ivanje s obzirom na koli¢inu stru¢nih usavrSavanja
koja im se nude kao oblik cjeloZivotnog uéenja (Tomié, Iviac-Pavlisa i Simlesa, 2019).
Takoder smatraju kako su stru¢ne sluzbe ¢esto neucinkovite ili nedostupne $to moze
rezultirati neujednacenom praksom odgoja djece s teSko¢ama u razvoju u redovnim odgojno-

obrazovnim skupinama.

Sko¢i¢ Mihi¢ (2011) u pregledu niza istrazivanja govori kako je kvalitetna suradnja i
medusobno uvazavanje izmedu odgajatelja i ostalih stru¢njaka vazna komponenta inkluzivnih
programa. U istrazivanju Tomié, Iviac Pavli$a i Simlea (2019) navode kako rezultati
upucuju na nedovoljnu upucenost odgajatelja u razvojne teSkoce djece u skupini zbog manjka
komunikacije i suradnje izmedu strucnog tima i odgojitelja. Autorice takoder navode kako je
jedna od velikih prepreka $to ne postoji uhodani sustav rane detekcije i rane dijagnostike u
Republici Hrvatskoj Sto za rezultat ima upisivanje djeteta u djecji vrti¢ bez sluzbeno dobivene
dijagnoze. Odgojitelji koji su bili ukljuceni u ovo istrazivanje izrazavaju neutralne ili blago
negativne stavove prema ukljucivanju djece s teSko¢ama u razvoju u redovne programe ranog
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I predskolskog obrazovanja $to je suprotno od prijasnjih rezultata istrazivanja koja su

navedena u ovom radu.

Milos 1 Vrbi¢ (2015) navode kako su negativni stavovi odgojitelja prema uklju¢ivanju djece s
tesko¢ama u razvoju rezultat teSkoca u suradnji s drugim sudionicima u inkluzivhom
obrazovanju. Oni ovdje navode teskoce u suradnji s roditeljima (problemi u komunikeiji,
prezaposlenost roditelja, nerealna o&ekivanja roditelja). Ljubesi¢ i Simlesa (2016) navode
kako se problemi dogadaju 1 pri suradnji samih stru¢njaka u inkluziji odnosno u njihovom
timskom radu. Odgojitelji ¢esto navode kako im nedostoje podrska od stru¢nog tima ustanove

(koji Cesto nije potpun) te da im se time motivacija za rad s navedenom djecom umanjuje.

6.2 Uitelji

Ucitelji 1 nastavnici u Skolama jedni su od glavnih sudionika u provedbi inkluzivnog odgoja 1
obrazovanja. Posao ucitelja zahtjevan je 1 odgovoran tako da su uciteljima potrebne razlicite

kompetencije kako bi uspjesno mogli obavljati svoj posao (Boras, 2019).

Inkluzivan nastavni program primjeren je za svakog uc¢enika §to za sobom povlaci da je svaki
pristup ucitelja ueniku individualan. To iziskuje od ucitelja da ucenje prilagodava djetetovim
mogucnostima, postavlja jasne granice i ocekivanja, ispituje na nacin u kojem se ocekuje 1

postize uspjeh, razumije djetetove potrebe 1 ponasanja te njegov nacin komunikacije.

Ucitelj osigurava pozitivno prihvacanje uCenika, osigurava prilike za vjezbanje socijalnih
vjestina, stvara prilike za odgovorno ophodenje s vr$njacima i odraslima. Ucenik tako stvara
pozitivnu sliku o sebi, stvara se osjecaj prihvacenosti, razvija se empatija te se javljaju

osjecaji privrzenosti skoli (Zrili¢, 2011).

U radu s uéenicima s teSko¢ama u razvoju, ucitelji se suocavaju s brojnim profesionalnim
izazovima. Klju¢na zadaca ucitelja je uspostaviti sklad izmedu sposobnosti u¢enika 1 kurikula
te oblikovati poticajno odgojno obrazovno okruZenje koje ¢e raznovrsno$éu obrazovnih
aktivnosti 1 socijalnih iskustava omoguciti ukljucenost u€enika s teSko¢ama u sve aspekte

Skolskog zivota (Ivan€i¢ 1 Stanci¢, 2013).

Autorice Bouillet, Domovi¢ i Ivanc¢evi¢ (2017) navode kako su za provodenje kvalitetne
inkluzivne prakse u redovnom skolstvu zaduzeni su kompetentni ucitelji koji uspijevaju

afirmirati prava svakog djeteta za najbolje moguée obrazovanje. Inkluzivni ucitelji nudi vise
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razli¢itih opcija svojim ucenicima koje su dostupne svima. Oni prosiruju odnosno obogacuju

uobicajeno, kako bi bilo dostupno svim u€enicima.

Novak (2018) u pregledu istrazivanja isti¢e da se od ucitelja koji rade u inkluzivnom
obrazovanju oc¢ekuje i da dobro suraduju s roditeljima, asistentima u nastavi i stru¢nim
suradnicima te da su otvoreni za timskim rad i primjenu noviteta u nastavi. Kudek Mirosevi¢
(2012) navodi specificne kompetencije ucitelja za rad s ucenicima s teSko¢ama, a to su
primjena strategija u poucavanju i u¢enju te sposobnost savjetovanja roditelja o razli¢itim

pitanjima koja se mogu javiti u procesu obrazovanja te o razvojnim problemima.

Ucitelj za rad u inkluzivnoj Skoli treba imati sposobnost sagledavanja problema iz
perspektive ucenika, a pri tome da uvazava njegove karakteristike (dob, podrijetlo, razinu
obrazovanja), postuje prava ucenika, da bude spreman na obradu kontroverznih tema te

sposoban suociti se sa slozenim 1 nejasnim situacijama u Skoli (Boras, 2019).

1z ovoga svega slijedi kako je uciteljima bitna suradnja s ostalim stru¢nim suradnicima i
roditeljima. Od stru¢nih suradnika potrebna im je podrSka u proSirivanju potrebnih znanja 1
vjestina priradu s uenicima s teSko¢ama te su im znacajna stru¢na usavrSavanja i edukacije

koje im stru¢ni tim moze pruziti (Igri¢ i sur., 2004).

Ucitelji u istrazivanju (Bouillet, 2013) isti¢u kako su zadovoljni sa suradnjom sa stru¢nim
timom, pogotovo u procesu obrazovanja i pruzanja podr$ke ucenicima s teSko¢ama u razvoju.
Kao nedostatak isticu nedovoljan broj stru¢njaka u stru¢nim timovima (vecina strucnih timova
ima pedagode, a strucnjaka edukacijsko rehabilitacijskog profila je duplo manje prema ovom
istrazivanju). Takoder navodi se kako sudionici prepoznavaju vaznost timskog rada. Ucitelji
isticu kako bi im trebalo vise stru¢ne podrske i savjeta oko poucavanja ucenika s teSko¢ama,
da bi se Zeljeli bolje upoznati s teSkocom djeteta te kako bi bilo dobro kada bi se ojacala

suradnja izmedu svih ¢lanova stru¢nog tima skole.

Sanahuja-Gavalda i sur. (2016) u svom istrazivanju navode kako uciteljice i edukacijske
rehabilitatorica medusobno suraduju u nastavi te ovdje uciteljice osobito isticu da ,,je nuzno
da edukacijski rehabilitator daje podrsku u¢eniku s PSA kako bi razvio svoj kapacitet...kako

bi razumio zadatak koji mu ja zadajem®.

Kroz mnoga istrazivanja koja su opisale Bouillet i suradnice (2017) pokazalo se kako mnogo
ucitelja misli kako nisu dovoljno kompetentni za rad s djecom s tesko¢ama u razvoju. To
rezultira niskim oc¢ekivanjima, strahom i uvjerenje kako djeca s tesko¢ama u razvoju nemaju

Jjednake mogucnosti i sposobnosti za napredak. Takoder kroz nalaze istraZivanja pokazalo se
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kako nedostaju brojni resursi u redovnim $kolama koji bi se odrazili na bolje uvjete za
poucavanje svih ucenika. Nove uloge u inkulzivnoj skoli postavljaju zahtjeve za promjene u

programu obrazovanja uciteljskog kadra.

Kako bi redoviti uéitelji postali ravnopravni partneri u procesu inkluzivnog obrazovanja,
trebaju vise znati o ucenicima s teSkocama i o radu s njima. Igri¢ (2015) u nizu stranih

istrazivanja navodi kako je uciteljima uklju¢enima u model suradnicke nastave potrebna:

o Bolja edukacija s naglaskom na ucenike s teSko¢ama
o Mogucnost profesionalnog razvoja

o Konzultativno-suradnicki model potpore u razredu za povecanje razine stru¢nosti

Skoci¢ Mihi¢ i suradnici (2014) navode kako se obrazovanje uéitelja u Hrvatskoj sastoji od
samo jednog kolegija koji se bavi inkluzivnim odgojem i obrazovanjem te da se u istrazivanju
samoprocjene kompetencije ucitelja za rad s uenicima s teSko¢ama u razvoju samo jedna
tre¢ina ucitelja osjeca dovoljno spremnina to jest smatraju kako imaju potrebne vjestine za

provodenje inkluzivne prakse.

U svome istrazivanju Boras (2019) navodi kako ucitelji imaju pozitivno misljenje o samoj
inkluziji te da su stoga i spremniji provoditi inkluzivnu praksu to jest primijeniti razli¢ite
potrebne prilagodbe. Takvi rezultati se slazu se s rezultatima koje je provela Skoc¢i¢ Mihi¢ sa
suradnicima (2014) gdje se pokazalo kako studenti uciteljskog fakulteta najviSe procjenjuju

vlastitu spremnost za primjenu razlicitih prilagodbi.

U svom istrazivanju Kranjéec, Lisak i Zic Rali¢ (2016) navode kako ugitelji kaZzu da bi sustav
trebao prepoznati napore koje ucitelji ulazu u provedbu inkluzije te da bi ih trebalo poticati
dodatnim vrednovanjem rada 1 isticanjem dobrih primjera. U¢itelji u navedenom istraZivanju
naglasavaju kako je vazna suradnja sa struénim timom $kole zbog kvalitete izrade programa,
no takoder navode da kao i u ranom i predskolskom sustavu, stru¢ni timovi ¢esto nisu
potpuni.Ukazuje se i na organiziranu podrSku lokalne zajednice kako bi se stvarilo okruZenje
u kojem bi se medusobno dijelila iskustva i pruzali razni savjeti i prijedlozi. Zaklju¢no, ovo
istrazivanje govori kako uditelji imaju pozitivne stavove prema inkluziji i drze da je dobra za
djecu s teSko¢ama u razvoju i za njihove vr$njake. Takoder, jasno se izjasnjavaju kako im je

potrebna sustavna potpora i jaca suradnja izmedu svih sudionika inkluzivnog obrazovanja.
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Strucni tim u odgojno obrazovnim instutucijama

Strucni tim Skole €ine osobe koje imaju odredenu viziju o tome kako i Sto ostvariti prilikom
ostarivanja cilja o uspjeSnom Skolovanju svih ucenike te okuplja nastavnike i ravnatelja u
svrhu ostvarenja svojih zamisli (Covi¢, 2015). U struéni tim $kole ubrajaju se: stru¢njaci

edukacijsko rehabilitacijskog profila, u kojeg spadaju edukacijski rehabilitatori, logopedi i

coen e

6.3 Strucnjaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila

U strucnjake edukacijsko rehabilitacijskog profila ubrajaju se edukacijski rehabilitatori,
logopedi i socijalni pedagozi. Oni su kljuéni akteri u procesu inkluzivnog odgoja i
obrazovanja. Svojim kompetencijama uvelike pomazu 1 savjetuju ostale djelatnike koji rade s
djecom s teSko¢ama u razvoju poput ucitelja i odgajatelja. Obavljajuci svoju edukacijsko
rehabilitacijsku, logopedsku i socijalno pedagosku djelatnost, navedeni struc¢njaci nerijetko

suraduju 1 s lokalnom zajednicom, s razli¢itim centrima potpore te s raznim udrugama.

Posebno su usmjereni na osiguravanje kontinuirane brige za osobe s teSko¢ama, od trenutka
(ranog) otkrivanja, preko edukacijsko-rehabilitacijskih, logopedskih i socijalno pedagoskih
intervencija, do potpune integracije u drustvo. Navedene intervencije promoviraju svestranost,
interdisciplinarnost i1 transdisciplinarnost pristupa korisniku, uklju¢uju¢i medicinske,

psiholoske, pedagoske i socijalne komponente njihovog funkcioniranja (Bouillet, 2010).

Danas smo u Hrvatskoj svjedoci kako vladaju poprili¢ni nesporazumi izmedu disciplina koji
se oslikavaju i na edukacijsko-rehabilitacijsku, logopedsku i socijalno pedagosku struku.
Grgi¢ (2018) kroz niz istrazivanja navodi kako su u pojmu stru¢njaci edukacijsko-
rehabilitacijskog profila svrstana tri zanimanja, dogadaju se ¢esti nesporazumi u praksi,

posebno kod poslodavca koji ne razlikuje ova tri profila stru¢njaka.
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6.3.1 Edukacijski rehabiltatori

Tijekom preddiplomskog i diplomskog studija na studijskom smjeru Edukacijska
rehabilitacija stjeu se kompetencije za primjenu doktrina inkluzivne prakse edukacije 1
rehabilitacije. Kroz odabir primjerenih tehnika procjene,edukacijski rehabilitatori provode
procjenu, integriraju podatke iz razlicitih izvora procjene te rada na pracenju ishoda procjene
za izradu individualiziranih odgojno-obrazovanih programa (Kudek Mirosevi¢ i Granic,
2014).

U dje¢jim vrti¢ima edukacijski rehabilitatori pruzaju svestranu potporu djeci sa spoznajnim,
sanzori¢kim 1 motorickim smetnjama, provode individualne tretmane usmjerene na poticanje
pojedinih podrucja razvoja djeteta (motorika, spoznaja, govor, socijalizacija), vode posebne
skupine djece, suraduju s roditeljima te djece, i svakako, podupiru i educiraju odgojitelje u

neposrednom radu s djecom s teSko¢ama socijalne integracije (Bouillet, 2010).

Edukacijski se rehabilitatori kao sudionici inkluzivnog obrazovanja u hrvatskom skolstvu
spominju u dva oblika. Naime, razlikujemo edukacijskog rehabilitatora — stru¢nog suradnika u

redovnoj Skoli 1 edukacijskog rehabilitatora ucitelja.

Autorica Milosak (2008) navodi kako su kompetencije kojima bi trebao raspolagati suvremeni

edukacijski rehabilitator — ucitelj:

o Spremnost prilagodavanju promjenama, novima zadacima i novim ulogama

o Spremnost i sposobnost timskog rada, odlu¢ivanja i odgovornosti

o Informatickoj i statisitickoj pismenosti

o Samostalnosti za stalno ucenje, pracenje 1 nadopunjavanje znanja, implementiranje
naucenog u praksu, analiziranje i istrazivanje, povezivanje stru¢nih znanja s onim
srodnih struka, vezanih uz konkretni problem ucenika

o Suradnja sa stru¢njacima drugih profila i sluZbama od vaZnosti za problem u¢enika

o Kreativnost i inovativnost u izradi programa i prilagodavanju metodic¢kih postupaka

o Zasavjetodavni rad i psiho-socijalnu podrsku obiteljima i udomiteljima te edukaciju

za koterapeutski rad
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Specificne kompetencije koje posjeduju edukacijski rehabilitatori — stru¢ni suradnici prema

Kudek Mirosevi¢ i Grani¢ (2014) sastoje su od znanja i vjestina za:

o

Superviziju rada stru¢njaka koji je zavrSio preddiplomski studij edukacijske
rehabilitacije

Za profesionalnu suradnju i savjetovanje drugih stru¢njaka i roditelja

Promicanje prava djece s teSko¢ama i njihovim roditelja te osoba s invaliditetom u
zajednici

Suvremene pristupe invaliditetu u kontekstu ljudskih prava

Shvacanje invaliditeta kao posljedicu medudjelovanja oStecenja 1 utjecaja socijalnog
konteksta (obitelj, odgojno obrazovne ustanove, Sira okolina)

Razumijevanje edukacijsko-rehabilitacijskog procesa te funkcioniranje u razli¢itim
socijalnim kontekstima

Sudjelovanje u kreiranju plana podrSke u ranom razvoju, odgoju i
obrazovanju,zaposljavanju i uklju¢ivanju u zivot socijalne zajednice

Spoznaje o raznim podrué¢jima umjetnosti u edukaciji, terapiji i rehabilitaciji te
povijesnim i suvremenim integrativnim, interdiscipliranim/transdisciplinarnim i
holisti¢kim pristupima usmjerenima na otkrivanje i podrzavanje zivotnih potencijala 1

kvalitete zivljenja Covjeka

Prema Pravilniku o tjednim radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj skoli

(Narodne novine34/14) obveze edukacijskog rehabilitatora stru¢nog suradnika su:

©)

©)

Planiranje i programiranje rada

Priprema i obavljanje poslova u neposrednom odgojno-obrazovnom radu s u¢enicima
Savjetovanje i pomaganje uciteljima i stru¢nim suradnicima u svezi postupanja u radu
s djecom s teskocama u razvoju

Pomaganje uciteljima pri izradi primjerenih programa, didaktickih i nastavnih
sredstava

Suradnja i pomaganje roditeljima ucenika s tesko¢ama u razvoju

Analiziranje i vrednovanje djelotvornosti odgojno-obrazovnog rada

Stru¢no usavrSavanje

Suradnja s ustanovama

Vodenje pedagoske dokumentacije i u¢enickih dosjea

Sudjelovanje u radu povjerenstva za upis djece u osnovnu s§kolu
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o Izrada i provodenje preventivnih programa te obavljanje drugih poslova na

unapredivanju i razvoju odgojno-obrazovne djelatnosti Skole

Za kompleksnu ulogu edukacijskog rehabilitatora potrebne su brojne vjestine. Neke od njih su
ucinkovito poucavanje, dobre vjestine komunikacije, uspostavljanje odnosa, pruzanje potpore
u timskom radu do identifikacija potreba i pruzanje savjeta. Edukacijski rehabilitator kao
struéni suradnik u Skoli obogacéuje spoznajne i vjestine ucitelja te dovodi do osnazivanja

ucitelja za inkluzivnu praksu (Igri¢ i sur., 2015).

Suradujuci kao Clanovi tima, stru¢njaci procjenjuju dijete s teSkocama, odreduju uvjete u
odnosu na edukacijske potrebe djeteta te u skladu s time izraduju individualni odgojno-

obrazovni plan i u konacnici prate napredak djeteta (Skoci¢ Mihi¢, 2011).

Posebice se potreba za edukacijskim rehabilitatorima, kao i potreba za znanstvenom
disciplinom koja ¢e struku podrzavati 1 obogatiti novim spoznajama, javlja u modernom
vremenu u kojem se mijenja drustvena osvijestenost prema osobama s invaliditetom te im se

pridaje vece znacenje 1 u sve vecoj primjeni je socijalni model invaliditeta (Kekus, 2016).

Gazilj (2018) navodi kako edukacijski rehabilitatori ¢esto bivaju u sjeni, kako u javnosti, tako
i sami sebe Cesto zaborave jer misle na dobrobit osoba s kojima rade. No, velika emocionalna
involviranost i zahtjevi koji se stavljaju pred edukacijske rehabilitatore dovode ih pred rizik za
pogorsanje mentalnog zdravlja i burnout. Rezultati na varijabli Stres na poslu treba sluziti kao
pokazatelj vaznosti supervizije koja u Republici Hrvatskoj nedostaje, a neophodna je za
ocCuvanje mentalnog zdravlja zaposelnika, osobito onih u pomagackim zanimanjima (Gazilj,
2018). Autorica zatim navodi kako iz navedenog izlazi da se treba poboljsati kvaliteta radnog
zivota edukacijskih rehabilitatora kako bi se poboljsala kvaliteta Zivota opéenito. Po
poboljSanju uvjeta rada i radnog zivota i sami edukacijski rehabilitatori bit ¢e uc¢inkovitiniji i
zadovoljniji. Ovo istrazivanje govori kako kvaliteta radnog zivota edukacijskog rehabilitatora
nije jako losa, ali nije niti zadovoljavajuca Sto otvara prostor za razmisljanje i djelovanje §to
bi se u moglo uciniti da se situacija poboljsa. Takoder, ovo istrazivanje pokazalo je da su
ucitelji edukacijski rehabilitatori viSe nezadovoljniji, nego stru¢ni suradnici edukacijski

rehabilitatori.

Temeljem ispitivanja ucenikovih sposobnosti, predznanja, interesa i potreba, edukacijski
rehabilitator pomaze u izradi prilagodenih programa, a posebno u odabiru prikladnih,
prilagodenih pedagoskih i didakticko-metodickih postupaka i sredstava u radu. U tom smislu,

edukacijski rehabilitator provodi suradnju s uenicima, roditeljima, uciteljima i ostalim
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struénjacima gdje svojim ukupnim djelovanjem zastupa i brani dostojanstvo ucenika s

teSkocama u razvoju (Igri€ i sur., 2004).

6.3.2 Logopedi

Prema Pribani¢ (2017) logopedi su struénjaci koji rade na podrucju prevencije, probira,
procjene, dijagnostike, terapije, savjetovanja i znanstvenog istrazivanja poremecaja
komunikacije 1 gutanja osoba svih Zivotnih dobi. Poremecaji komunikacije 1 gutanja

podrazumijevaju:

o Poremecaje govorne te¢nosti

o Poremecaje govorne produkacije

o Poremecaje ekspresivnog i receptivnog jezika

o Specifi¢ne teskoce ucenja

o Poremecaja socijalne komunikacije

o Poremecaje glasa

o Poremecaje rezonancije

o Poremecaje jezika 1 govora uzrokovane ostecenjima sluha

o Poremecaje akta gutanja u oralnoj, faringelnoj ili ezofagealnoj fazi

Prema Pravilniku o tjednim radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj skoli
(Narodne novine, 34/14) istice se kako su neke od obaveza logopeda u osnovnoj skoli
obavljanje poslova u neposrednome odgojno-obrazovnom radu s u¢enicima, pomo¢ uciteljima
u izradi primjerenih programa, savjetovanje roditelja uenika s teSko¢ama u razvoju, vodenje

odgovarajuce pedagoske dokumentacije i ucenickih dosjea te stru¢no usavrSavanje.

Bouillet (2010) navodi kako logopedska djelatnost u dje¢jim vrti¢ima i osnovnim Skolama
ukljucuje:
o Prevenciju, dijagnostiku i rehabilitaciju poremecaja komunikacije, jezika, govora i
glasa
o Poboljsanje komunikacijskih vjestina i u€¢inkovitosti
o Rehabilitaciju sluSanja jezika i govora te pruzanje savjetodavnih usluga osobama
oSte¢ena sluha, njihovim obiteljima, odgojiteljima/uciteljima
o Odabir i razvoj podupirucih i alternativnih komunikacijskih sustava te omogucavanje

treninga upotrabe
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6.3.3 Socijalni pedagozi

Socijalni pedagozi su stru¢njaci koji rade na primarnoj prevenciji, detekciji, dijagnosticiranju,
ranim intervencijama i tretmanu, procesuiranju i naknadnom staranju za djecu, mladez 1
odrasle osobe s rizikom za poremecaje ili s poremecajima u ponasanju. Angaziranje socijalnih
pedagoga u stru¢nim timovima je posebno vazno zbog usmjerenosti na prevenciju
delikvencije i drugih individualno Stetnih i drustveno opasnih ponasanja. U osnovnim
Skolama 1 dje¢jim vrti¢ima socijalni pedagozi pruzaju stru¢nu potporu i vode specificne
odgojne aktivnosti, uz pronalaZzenje odgojnih prednosti i slabosti u socijalnom okruzenju

djece, vodeci i realizirajuci socijalno-pedagoske intervencije (Bouillet, 2010).

Kompetencije koje se stje¢u zavrsetkom diplosmkog studija Socijalne pedagogije su

(wwwe.erf.hr):

o Planiradnje 1 provedba stru¢nog rada

o Komunikacijsko-refleksivne kompetencije

o Suradnja

o Priprema, vodenje i1 evaluacija socijalnopedagoskih projekata

o Analiticko-istrazivacki rad za potrebe prakse

6.4 Pedagozi

Strucni suradnika pedagog mora imati solidno znanje osnovnog rjecnika, funkcija jezika i
razvijenu svijest o vrstama verbalne interakcije jer svakodnevno razgovara, raspravlja i vodi
savjetodavne rasprave. Treba imati razvijene sposobnosti slusanja i razumijevanje raznih

govornih poruka u mnostvu komunikacijskih situacija.

Komunikacijske vjestine jedne su od kljuénih kompetencije svakog stru¢nog suradnika i
vazan su preduvjet kvalitetnih profesionalnih meduljudskih odnosa. Socijalne vjeStine, timski
rad 1 suradnja dio su grupne dinamike u pedagoskom radu, stoga posao stru¢nog suradnika
pedagoga Gesto pretpostavlja okupljanje timova i suradnju s istima (Fajdeti¢ i Snidari¢, 2014).
Ako pedagog kvalitetno suraduje s uciteljima te edukacijskim rehabilitatorom, moguce je

pravodobno sprije€iti Skolski neuspjeh ucenika s teSkocama (Igri¢ i sur., 2004).

Prema Pravilniku o tjednim radnim obvezama ucitelja i stru¢nih suradnika u osnovnoj skoli
(Narodne novine, 34/14) stru¢ni suradnik pedagog planira i programira rad, priprema se i

obavlja poslove u pedagoskom radu, analizira i vrednuje djelotvrnost odgojno-obrazovnog
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rada Skole i sudjeluje u analizi rezultata odgojno-obrazovnog procesa. Savjetuje i pomaze u
radu uciteljima, drugim stru¢nim suradnicima i roditeljima. Sudjeluje u radu povjerenstva za
upis djece u osnovnu skolu i prvostupanjskog povjerenstva za utvrdivanje psihozickog stanja

djeteta, identificira i prati uenike s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.

Pedagog izraduje i provodi preventivne programe, vodi odgovarajué¢u pedagosku
dokumentaciju, suraduje s ustanovama, stru¢no se usavrsava te obavlja druge poslove na

unapredivanju i1 razvoju odgojno-obrazovne djelatnosti skole.

U kontekstu odgoja 1 obrazovanja djece s teSko¢ama socijalne interakcije, pedagozi
odgojiteljima 1 uciteljima osobito pomazu putem koordiniranja timskog rada, iniciranjem
individualnog rada s djecom i njihovim roditeljima, ali i putem organiziranja radionica u

razredima ili odgojnim skupinama te na roditeljskim sastancima (Bouillet, 2010).

6.5 Psiholozi

Psiholozi zaposelni kao stru¢ni suradnici u djecjem vrticu ili Skoli zaduzeni su za
emocionalno zdravlje djece. Jedino stru¢njak za mentalno zdrave, odnosno Skolski psiholog
moZe u realnom vremenu procijeniti te§koée kod djeteta i pruziti mu pomo¢ (Svegar, 2020).
Uloga psihologa je i emocionalna podrska djeci s teSko¢ama, a teSko¢e imaju sva djeca izvan
okvira, kako ona s razvojnim tesko¢ama, tako i ona darovita. Sva djeca koja se ne snalaze sa
svojim kapacitetima, bila ona slabija od o¢ekivanih ili ve¢a od o¢ekivanih, mogu razviti niz
socioemocionalnih teskoca, zbog ¢ega zahtijevaju poseban pristup i dodatnu emocionalnu

podrsku (Svegar, 2020).

Stoga je prema Tomljanovi¢ (2019) izrazito bitno multidisciplinarno pristupanje djetetu te pri
tome ne zanemarivati psiholoski aspekt djeteta. Emocionalne teskoce se ¢esto pojavljuju kod
djece s teSko¢ama jer se tesko nose s kasnjenjem u razvoju i frustracijama uslijed
nemogucnosti pracenja pravila ili svojih vr§njaka. Psiholog temeljem poznavanja djeteta
pomaze roditeljima da §to bolje razumije raspolozenje i ponaSanje svoga djeteta. Takoder,
znacajnu podrSku pruza ucitelju pri izgradivanju pozivitnog emocionalno-socijalnog ozracja
u razredu u kojem se nalazi u€enik s teSko¢ama u razvoju. Cilj je tako stvoriti bolje odnose u

razredu gdje ¢e svi vrSnjaci prihvacati jedni druge (Igri¢ i sur., 2004).

Skolski i predikolski psiholozi intervjuiraju i testiraju djecu te nastoje procjeniti njihove

psihic¢ke probleme i izvore teskoc¢a u ucenju i socijalnom funkcioniranju. U suradnji s
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roditeljima, odojiteljima/uciteljima i drugim ¢lanovima stru¢nog tima sudjeluju u planiranju

pomoci pojedinoj djeci te vode psiholoska savjetovanja (djece ili roditelja). Psiholozi provode

I psiholoske intervencije koje se mogu provoditi pojedinaéno ili grupno. One su najcesce

usmjerene na prevladavanje stresnih situacija, na usvajanje vjestina za rjeSavanje niza

problema, na poboljSavanje komunikacije s okolinom i na ovladavanje intenzivnim bolom ili

uznemiruju¢im emocijama (Bouillet, 2010).

Prema Pravilniku o tjednim radnim obvezama ucitelja 1 stru¢nih suradnika u osnovnoj Skoli

(Narodne novine, 34/14) zadace psihologa su:

(0]

©)

Planiranje i programiranje rada

Identificiranje i dijagnosticiranje u skladu sa zahtjevima struke u¢enika s posebnim
odgojno-obrazovnim potrebama

Rad na uklanjanju teSkoca koje ucenik ima te pruzanje strucne potpore uceniku za
ocCivanje njegova psihickog zdravlja 1 poticanje razvoja

Suradnja s ustanovama i vodenje odgovaraju¢e dokumentacije

Sudjelovanje u radu povjerenstva za utvrdivanje psihofizickog stanja djeteta
Izrada i provedva preventivnih programa i programa za darovite uc¢enike

Struc¢no usavrsavanje
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7. Pretpostavke suradnje u inkluziji

7.1 Komunikacija u suradnickoj inkluziji

Nedostatak podrske i lose suradni¢ko-komunikacijske vjestine mogu narusiti suradnic¢ku
pristup u inkluzivnoj Skoli. Prema tome, upravo su komunikacijske i S njome povezane

vjestine vazni alati inkluzivne kulture.

Komunikacija ima klju¢nu ulogu u stvaranju odnosa medu ljudima, a vjeStine komunikacije i
komunikacijske poruke imaju snazan utjecaj na sudionike komunikacijskog procesa (Bouillet,
2019). U inkluzivnoj praksi vazno je za primjetiti kako je komunikacija izmedu ucenika,
roditelja i stru¢njaka u obrazovanju nuzna jer utjeCe na razvoj inkluzivne kulture te na tjelesni,
socijalni, emocionalni i kognitivni razvoj svake osobe. Suvremeni komunikacijski modeli
naglasavaju suradnic¢ku praksu u odgojno-obrazovnom procesu te istiCu vaznost svakog

sudionika koji djeluje u timu struc¢njaka.

Kao vazan 1 veoma bitan dio suradnje izmedu stru¢njaka u inkluzivnom obrazovanju isti¢u se
uvjerenja o djeci s teSkocama u razvoju i njihovim kapacitetima za u¢enje. Uvjerenja se
razlikuju od osobe do osobe koja sudjeluje u radu s djecom te se jasno ocrtavaju pri

komunikaciji s istom.

Prema autorici Bouillet (2019) uvjerenja stru¢njaka koji sudjeluju u inkluzivnom obrazovanju

su sljedeca:

o Neinkluzivna uvjerenja: naglasavaju slabost neke djece, a ne prepoznaju doprinos
socijalnih uvjeta i karakteristika odgojno-obrazovnog procesa obrazovnim i razvojnim
postignu¢ima djece.

o Uyvjetno inkluziva uvjerenja: ukazuju na moguénost ostvarivanja ciljeva inkluzivnog
obrazovanja uz ulaganje velikog truda i osiguravanje uvjeta koji se dozivljavaju
nedostupnima ili teSko dostupnima. Ova uvjerenje naglaSavaju ranjivost djece s
teSko¢ama u razvoju u redovnom sustavu odgoja i obrazovanja.

o Inkluzivna uvjerenja: ocituju se kao stajaliSta prema kojima su odgoj i obrazovanje
djece s teSko¢ama u razvoju sastavni dio odgojiteljske, uciteljske i nastavnicke
profesije. Profesionalna uloga odgojno-obrazovanih djelatnika tumaci se u kontekstu

posredovanja iskustava ucenja i podrzavanja svekolikog napredovanja djeteta.
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Aspekt prihvacenosti i podrzavajuce okoline podrazumijeva odgojno-obrazovnu ustanovu u
kojoj se u obitelji nauceni oblici ponasanja dodatno podrzavaju ili modificiraju
usmjeravanjem djece na usvajanje sasvnim novih oblika ponasanja, polazeéi od postovanja

osobnosti svakog djeteta, ukljucujuéi i djecu s razvojnim teSkoc¢ama (Ivanci¢ i Stanci¢, 2013).

7.2 Nacela komunikacije

U odgojno-obrazovnom radu u kojem sudjeluje veliki spektar stru¢njaka dobro je primijeniti
model uspjeSne komunikacije koji je razvio Thomas Gordon, a u svojem priru¢niku opisale su
ga autorice Karlovi¢, Simié¢ i Pijaca-Plavisié¢ (2014).0Ovaj model naglasava tehniku jezika
prihvacanja sugovornika koja porucuje kako sugovornik moze slobodno izraziti svoje

misljenje, osjecaje, misli i potrebe. Model se sastoji od tri dijela, a to su:

1. Aktivno (ciljano) sluSanje: odnosi se na komunikacijsku tehniku kojom sluSatelj ulaze
savjestan napor kako bi shvatio poruku koju mu sugovornik $alje. Ova sposobnost
olaksava odrzavanje paznje na razgovoru, ukazuje na zainteresiranost slusaca i
uvazavanje preporuka sugovornika. Tehnika na proaktivan i profesionalan nacin jaca
meduljudske odnose, smanjuje broj nesporazuma i sukoba, jaca suradnju te potice
bolje razumijevanje.

2. Ja-poruke: Za razliku od ti-poruka koje optuzuju i ugrozavaju odnose, ja-poruke
usmjerene su jasnoj informaciji kako necije ponasanje utjece na osobu koja ga
komentira. Fokus u ja-porukama je na u¢incima koji odredeno ponasanje ima na
sugovornika to jest na objas$njenje osobnog videnja nekog ponasanja ili problemske
situacije. Ja-poruke se upotrebljavaju kada se Zele izraziti stavovi, misljenja,
uvazavanja, osjecaji i sve §to je vezano za nas same. Ja-poruke potiCu i sugovornika da
ih po¢ne koristiti. Ja-poruke sastoje se od objektivnog opisa ponasanja, opisa osjecaja i
posljedica koje ponaasanje potice kod govornika 1 Zeljene promjene ponaSanja.

3. Povratna informacija: odnosi se na iznoSenje informacija ili misljenja o tome je li
nesto uspjesno, kvalitetno odradeno ili treba poboljSanje. Povratna informacija moze
biti svjesna ili nesvjesna, verbalna ili neverbalna, a sugovorniku ukazuje na nas stav o
necijem ponasanju, uspjehu, aspektima odnosa, inicijativama i slicno. Vazno je
povratnu informaciju prikazati kao potrebu za poboljSanjem, a ne kao kritiziranje.

Usmyjerena je na moguce promjene i temelji se na poStovanju ljudskih osobnosti.
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Suradnicke i komunikacijske vjestine vazno je koristiti u svim aspektima rada u inkluzivnoj
kulturi Skole. To se odnosi i na komunikaciju s djecom, njihovim roditeljima, ostalim
odgojno-obrazovnim djelatnicima. Pri tome mogu se javiti brojne prepreke u suradnji izmedu
struénjaka zbog osjecaja da se njihovi ciljevu ili nacela odgojno-obrazovnog rada s djecom s
teSkocama u razvoju razlikuju. Prepreke se mogu javiti zbog sumnje da ne postuju prava
odgojno-obrazovnog djelatnika, zbog straha od promjene, izostanka povjerenje u
kompetencije odgojno-obrazovnog djelatnika i niza drugih razloga (Bouillet, 2019).

7.3 Suradnja u inkluzivnim timovima

Suradni¢ki odnosi izmedu stru¢njaka ¢esto podrazumijevaju rad u timu. Suradnja u timu ne
odnosi se samo na stvaranje ideja za pomo¢ ucenicima, ve¢ se odnosi 1 na ucitelje 1 ostale
¢lanove tima. Zato je pri timskom radu prvenstveno bitno zajednicki odrediti ciljeve na
kojima ¢e tim suradnicki zajedno raditi. Postavljanje glavnog cilja ponekad ¢e od tima
zatijevati odredivanje manjih, sporednih ciljeva koje treba ostvariti kako bi se doSlo do

glavnog.

Vazno je napomenuti kako ciljevi ne trebaju uvijek biti vezani samo za obrazvanje, mogu biti
i U drugim vaznim dimenzijama u¢enika poput ciljeva u obiteljskim odnosima, odnosima s
vr§njacima, socijalnim vjeStinama i sli¢no. U istrazivanju kojeg je provela Nochajski (2002)
vecina ispitanika (92,1%) opisalo je suradnju kao unaprijedenje komunikacije izmedu
stru¢njaka koji rade zajedno u timu. Takoder, 66.6% navodi kako u suradnji svaki ¢lan tima
radi na zajednic¢kim ciljevima i zadacima. Ne$to manji broj sudionika (29.4%) navodi kako bi
u suradnji svi ¢lanovi trebali imati jednako odgovorne uloge u timu. Zatim, 23.5% se izjasnilo
kako dijeli dojmove 1 probleme medusobno izmedu tima, a samo 3.9% vidi u suradnji

mogucnost za zajednicko rjeSavanje problema.
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7.3.1 Obiljezja timova

U stranoj literaturi postoji pravilo ,,Four C* koje navodi koja su Cetiri obiljezja kvalitetnog
tima (Jruiz, 2016):

1. Jasnoca: cilj je dovoljno dobro objasnjen i specifican da izmedu ¢lanova nema
nesporazuma oko toga $to treba postici te Sto se od njih ocekuje u pojedinom zadatku.
kako bi se cilj ostvario. Pojasnjavanje cilja unutar tima omogucuje bolje razumijevanje
zaSto je cilj vrijedan i relevantan za njih. Primjerice, u inkluzivnoj praksi to moZemo
usporediti s dobro definiranim i jasno postavljenim ciljom koji je jasan edukacijskom
rehabilitatoru, razrednom ucitelju te roditeljima, kako bi svi znali $to to€no raditi, kako
poucavati te ga na kraju vrednovati.

2. Kriterij: oznacava jedinicu mjere u koli¢ini ili postotku koju treba ispuniti u
odredenom vremenskom okviru i s kojom se tim slozio. Ovaj kriterij daje povratnu
informaciju timu, tako da mogu prilagoditi svoj rad 1 ponaSanje. Bez ovih informacija,
timu je tesko razviti plan i nositi se s preprekama na koje nailaze na putu do ostvarenja
zadanog cilja. U inkluzivnoj praksi, Kriterij je veoma bitan jer se po njemu najbolje
uocava je li cilj ispunjen odnosno ostvaren. Zbog toga je vazno postaviti jasne,
kvalitetne i mjerljivo-opazajuce kriterije.

3. Izazov: Cilj koji si tim zada nacin je pruzanja mogucnosti da pokazu svoje vjestine i
Sto mogu 1 znaju uciniti. Cilj ne bi trebao teziti za ostvarenjem ,,malo viSeg dosega®,
nego bi trebao motivirati ¢lanove tima da otvorenog uma postavljaju nove ciljeve pred
sebe, raspolazu svim sredstvima koja imaju te razmis$ljaju izvan okvira. Inkluzivna
praksa uvijek gleda jake strane djece s teSkocama te je zato izuzetno vazno pravilno
odrediti sposobnosti djeteta i ni u kojem slucaju i¢i ispod njegovih moguénosti.
Naprotiv, uvijek trebamo teziti za ostvarenjem osobe u njezinim najboljim
ostvarenjima.

4. Posvecenost: tim svojim radom pristaje biti odgovoran za cilj. Ovdje je naglaSena
uloga svakog ¢lana tima koji mora biti predan i odgovoran. Posvecenost se u inkluziji
oCituje tako da svaki ¢lan tima radi svoje zadatke, odgovara za njihovu provedbu i
uspjeh te suraduje s ostatkom tima, zna saslusati te udijeliti konstruktivne savjete i

prijedloge.
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Kada su ova cetiri uvjeta kvalitetnog tima ispunjena, moZe se rec¢i da su njihove timske
potrebe ispunjene. Suradnja u timu Zeli omoguciti da se svaki pojedinac osjec¢a cijenjenim,
uklju¢enim i uvazenim. Navedena Cetiri obiljeZja tima mogu se prepoznati i u inkluzivnom
odgoju i1 obrazovanju, odnosnu u suradnji u inkluziji. Vazno je da svi sudionici tima koji rade
i suraduju s djetetom s teSkocama i njegovom obitelji budu jasno svjesni o kojem se cilju radi
te Sto uciniti kako bi se navedeni cilj ostvario.Takoder, vazno je postaviti jasne kriterije po
kojem ¢e se vrednovati rad te sa suradnickim radom odgovarati na izazove te biti otvoren za

sugestije i druge prijedloge.

Uvijek se moze dogoditi da neki od ¢lanova nece bit zadovoljni, no pravo bogatstvo tima je u
tome Sto Clanovi znaju kako su 1 dalje cijenjeni te da 1 dalje mogu osmisliti velike ciljeve za
tim koji ¢e biti zajednicki uspjeh. Takoder, uvijek postoji 1 jasna odgovornost svakog ¢lana da
odgovora za svoje postupke i za svoj dio cilja. Snaga timskog rada ocituje se u
sveobuhvatnosti i medusobnj povezanosti razli¢itih oblika podrske koji proizlaze iz suradnje

1izmedu ¢lanova.

7.3.2 Vrste timova

Poznato je kako mnogo razlicitih profesija sudjeluje u timskom radu. U radu s djecom s
teSko¢ama u razvoju sudjeluje takoder Sirok spektar profesionalaca. To su ucitelji, pedagozi,
psiholozi, edukacijski rehabilitatori, logopedi, socijalni pedagozi, medicinski djelatnici i drugi
strucnjaci koji rade s djetetom. S obzirom na raspodjelu uloga i suradnju kod navedenih

struénjaka, razlikujemo tri vrste tima (Jruiz, 2016):

1. Multidisciplinarni tim
Multidisciplinarni tim sastoji se od skupine stru¢njaka razli¢itih profesija koji
posjeduju razli¢ite kompetencije, iskustva i vjeStine. Svaki ¢lan doprinosi kvalitetnom
radu tima. Karakteristika ovog tima je da svaki ¢lan s djetetom radi zasebno, u sklopu
svojega podruéja. Kako svaki stru¢njak radi zasebno, dogada se da nema interkacije i
zajedni¢kog djelovanja izmedu ¢lanova tima. Na taj nacin struc¢njak radi zasebno,
indiviudalno s djetetom na ciljevima koje si je sam odredio i postavio. Takoder sve
informacije se roditeljima se prenose odvojeno, odnosno svaki stru¢njak posebno
razgovara s roditeljima. Suradnje u ovakvom obliku tima gotovo ni nema ili je Cesto
minimalna. Primjer multidisciplinarnog tima u nasim okolnostima moze se vidjeti pri

upisu ucenika u prvi razred kada se formira Povjerenstvo za utvrdivanje psihofizi¢kog
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stanja djeteta u kojem sudjeluje ¢itav niz stru¢njaka, a svaki stru¢njak radi sa svojeg
gledista i perspektive odnosno vlastite discipline.

Interdisciplinarni tim

U interdisciplinarnom timu cijeli tim suraduje zajedno. Zajedno se dijele ideje,
prijedlozi i savjeti. Svi ¢lanovi cijene medusobno misljenje i zajedno rade na
zajednickom cilju. Plan koji zajednicki postignu provode odgovorno i savijesno.
Clanovi tima su takoder struénjaci razli¢itih profesija i disciplina, no komunikacija
izmedu njih je puno bolja. Cilj interdisciplinarnog tima je pruziti intervencije koje daju
kompletnu podrsku i gdje ne dolazi do dupkiciranja usluga ili do nepokrivanja
odredenih potreba.

Transdisciplinarni tim

Transdisciplinarni tim okuplja sve stru¢njake na jedno mjesto gdje svi stru¢njaci
medusobnu suraduju 1 komuniciraju jedni s drugima radi pruZanja usluga. Na taj na¢in
okuplja se znanje i stru¢nost svih ¢lanova tima kako bi cijela grupa stru¢njaka na
najbolji na¢in radila i zadovoljila potrebe ucenika. Transdisciplinarnost podrazumijeva
zajednicku procjenu razli¢itih struc¢njaka te postavljanje viSekategorijskih ciljeva.
Strucnjaci navode najvece zadovoljstvo s ovom vrstom tima jer su svi stru¢njaci
ukljuceni i viSe ¢e se angazirati u radu jedni s drugima kako bi postigli §to bolje
rezultate. Primjer transdisciplinarnosti kod nas nije jo§ potpuno zazivio, ali moguce i
korisno ga je za primjeniti u radu u podrucju rane intervencije ili u predSkolskom
odgoju i obrazovanju. Tako ¢e u holistiCkom pristupu jedan od strucnjaka (npr.
edukacijski rehabilitator) implementirati svoje strategije u radu s djetetom no koristiti
¢e i one iz drugih disciplina (npr. strategije koje mu je savjetovao logoped ili

fizioterapuet).

Dosadasnja istrazivanja koja su se bavila medusobnom interakcijom i stupnjem zadovoljstva

Clanova tima angaziranih u rehabilitaciji, odgoju i obrazovanju djece s teSko¢ama socijalne

interacije pokazuju da se ovi stru¢njaci suocavaju s mnogobrojnim problemima, od koji dio

proizlazi iz objektivnih ograni¢enja za ,,idelano* funcioniranje tima, a dio iz komunikacijskih

teskoca ( Bouillet, 2010).

Gledajuci danasnju perspektivu u inkluzivnom obrazovanju, i dalje su ve¢inom u djecjim

vrti¢ima i Skolama prisutni multidisciplirani timovi. Nije rijetkost da i dalje svaki stru¢njak

radi samostalno i neovisnu u svom kabinetu i usput porazgovara s drugim kolegama. Na
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srecu, nije svugdje tako pa ipak mozemo i vidjeti primjere interdisciplinarnosti i
transdisciplinarnosti, no jos uvijek u nedovoljnom broju ustanova kojima bi takav oblik

timskog rada bio od velike pomoc¢i.

8. Prepreke u inkluzivhom obrazovanju

lako je Zakonom propisano uklju¢ivanje djece s teSkocama u razvoju u redovne ustanove za
predskolski odgoj, te se zakonske odredbe kao i suradnja koja se u njima istice ne postuju

kako bi se trebale. Prema Ruzi¢ (2003) razlozi se sljedeci:

1. Predskolski odgoj nije obvezan i provodi se na lokalnoj razini

2. Svijest ljudi nije dovoljno razvijena za prihvacanje takva djeteta

3. Nedovoljno osposobljen kadar za rad s tom djecom pa se javlja srah od takva djeteta
4

Nedostatan broj stru¢nih djelatnika za rad s tom djecom

Tocka 3 14 iz prethodnog navoda govore o preprekama u suradnji i radu s obzirom na broj 1
kompetencije struénih suradnika. Cesto se dogada da ustanove ranog i predskolskog odgoja i
obrazovanja nemaju zaposlenog edukacijskog rehabilitatora kao stru¢nog suradnika ili je
pristutan prevelik broj djece u odgojno-obrazovnim skupinama pa nedostaje vremena i
uzajamne podrske 1 strpljenja u obavljanju suradnickog rada. Takoder kao ostali razlozi isticu
se nedovoljna financijska sredstva, nerazumijevanje sredine u kojoj dijete zivi, zatvorenost

sustava te nepostivanje multidisciplinarnosti u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju.

Kao $§to je u ranijem dijelu navedeno, Cesto se zna dogoditi kako suradni¢ke odnose nije lako
primijeniti u danasnjem odgojno obrazovnom sustavu. Razlozi tome su brojni, od ne

provodenja zakonskih propisa u Skolstvu, nesuraljivih stru¢njaka do lokalnih razmjerica koje
utjecu na cjelokupnu odgojno-obrazovnu politiku. Prepreke su u suradnji Ceste i neizostavne,

a na kraju se sve svodi na to kako ¢e one utjecati na cjelokupni tim stru¢njaka.

Sto se ti¢e barijera koje su prikazane u istrazivanju od Nochajski (2002), najveéi broj
ispitanika (88.2%) govori kako se to odnosi na nedostatak administrativne podrske (nema
dovoljno ili nema uopce vremena za timske sastanke 1 planiranja). Takoder, veliki broj
ispitanika (82.3%) navodi kako nedostaje dosljedna prisutnost svih stru¢njaka na timskim

sastancima. 76.4% govori kako suradnja iziskuje previSe vremena.
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Prema autoru Powell (2004) najcesce prepreke u inkluzivnoj suradnji su:

o Postojeéa organizacijska hijerarhija (uciti suradivati kao jednaki pojedinci)
o Nedostatak vremena za planiranje i odrzavanje

o Problemi sa zakazivanjem i vremenskim planiranjem

o Nepostojanje treninga/tecaja na kojima se uce suradnicke vjestine

o Sukobi osobnosti

o Razlike u nastavnim stilovima

o Teritorijalnost

o Nepostojanje administrativne podrske

o Komunikacijski problemi

o Otpor na promjene

o Gubitak autonomije ucionice

o Nelagoda uditelja u razvijanju ,,0sjecaja za odraslu publiku* (promatranje kolega)
o Strah od kritike i prosudbe kolega

o Strah od nepoznatog: ,,Sto je to to¢no suradnja? Kako to izgleda?

Jedna od prepreka koja se u danasnje vrijeme posebno pojavljuje je problem manjka vremena.
Procesi oko nas, pa tako i u odgoju i obrazovanju, odvijaju se veliko brzinom i dinamikom,
svi struc¢njaci u obrazovanju od ravnatelja, stru¢nog tima skole pa do ucitelja imaju mnostvo
obaveza i Cesto se zna dogoditi da nemaju vremena za sastati Se, porazgovarati o izazovima i
angaZirati se u nalaZenju svima prihvatljivog rjesenja. Skole esto znaju biti orijentirane samo
na odgojno-obrazovne ishode, ciljeve i zadatke pa se moze dogoditi da jednom samo postanu

emocionalno naru$ene 1 neutralne.

Upravo zbog toga vazno je kontinuirano raditi sa svim akterima suradnickog tima, iznositi
svoje probleme te planirati aktivnosti unaprijed kako bi se izbjegli ovakvi nesporazumi i

nesuglasice.

Iako su prepreke u suradnji u inkluzivnoj Skoli brojne, mnogi sudionici koji u njoj aktivno
sudjeluju jednoglasnog su stajaliSta da se ne bi vracali na stariju ,,izoliranu* autonomiju koju
su imali u proslosti. Istrazivanjima je potvrden kako inkluzija i suradnja nude velike prilike za
rast 1 djeci s teSko¢ama u razvoju, djeci tipi€nog razvoja koji su u stalnom kontaktu s njima te
odraslima. 1z toga proizlazi kako su koristi suradnje u danasnjoj inkluzivnoj skoli

mnogostruke.
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Sudionici istrazivanja (Mulholland i O'Connor, 2016) govore da je najveéi izazov u
inkluzivnoj suradnji uskladivanje vremena i rasporeda svih stru¢njaka kako bi mogli zajedno
sudjelovati na sastanku. Zatim, navodi se kako suradnja ponekad zna prije¢i u napete
meduljudske odnose, a to moze dovesti do odvajanja stru¢njaka od tima. Savjete za
poboljSanje suradnje sudionici vide u: postivanju vremena i mjesta timskog sastanka, prednost
dati formalnim sastancima te prepoznati razredno baziranu suradnju izmedu ucitelja i

stru¢njaka kao mogucnost za novo, bolje iskustvo.

Prema autoru Powell (2004) postoje vrlo snazna, specificna ponasanja koja promicu i njeguju
suradnju. To su ponasanja koja ¢e stvoriti moguc¢nost grupama da se osjecaju opustenima,
sigurnima te ¢e ih poticati na akciju i sudjelovanje. Istrazivanja koja je opisao navedeni autor
govore da ¢e izazovi koji su praceni sigurno$c¢u i vijerom u necije sposobnosti dovesti do
vrhunskih postignuca te da ¢e uspjeh jednog postati uspjeh cijele grupe. Kao kljucni dio
kvalitetne 1 pouzdane suradnje, autor navodi uklju¢enost svih sudionika u grupi koji se

osjecaju sigurno i spremno za rad u timu.

Ovo su neke od preporuka za bolju i kvalitetniju suradnju, planiranje i refleksiju:

o Odrediti osobe koje sudjeluju u timu

o Organizirati sastavnke manjih timova

o Prona¢i ,,stalnu zamjenu* koja moze zamijenjivati odredenog ¢lana kada je odsutan

o Sloziti raspored sati tako da ucitelji i stru¢ni suradnici imaju jedan ili dva perioda u
danu za konzultacije i/ili suradnju

o Zakazati redovno vrijeme kada ¢e se tim sastajati te napraviti program odnosno tocke
o kojima ¢e se raspravljati

o U svom profesionalnom radu pronaci mjesto za suradnicke sastanke

40



9. Zakljucak

Dobrobiti inkluzivnog odgoja i obrazovanja ve¢ su odavno poznate odgojno obrazovnom
sustavu, stoga je u Sskolama je potrebno primjenjivati nove metode i oblike rada koje su

primjerene mogucnostima svakog ucenika (Mejasi¢, 2016).

Inkluzivno obrazovanje u svojoj osnovi ima okupljen cijeli niz stru¢njaka. Dijete s teSko¢ama
u razvoju se od pocetka obrazovanja, odnosno ve¢ u ranom i predskolskom sustavu odgoja i
obrazovanja susrece s nizom stru¢njaka. U dje¢jim vrti¢ima to se prvenstveno odgajatelji i

strucni tim ustanove, a prelaskom u Skolski sustav dolaze ucitelji 1 nastavnici.

U radu s djecom s teSkocama u razvoju izrazito je bitno da svi sudionici koji sudjeluju u
obrazovanju zajednicki djeluju kao tim i da suraduju. Jedino kvalitetna i uzajamna suradnja
izmedu stru¢njaka u inkluzivnom obrazovanju moze koristiti pravilnom 1 kvalitetnom

Skolovanju djeteta s teSko¢ama u razvoju.

U ovom diplomskom radu fokus je stavljen na najvaznije 1 naj¢eS¢e sudionike u inkluzivnom
obrazovanju, njihove uloge, kompetencije i stajalis§ta. Vazno je za primijetiti kako svi
sudionici inkluzivnog obrazovanja navode probleme na koje nailaze, ali takoder, navode 1

strategije 1 prijedloge za bolju budu¢nost u inkluzivnoj praksi.

U inkluzivhom okruzenju nemogucée je raditi ako stru¢njaci timski ne suraduju. Zato je
posebno vazno u inkluzivnoj praksi njegovati timske odnose, slusati sve ¢lanove 1 dati
otvoreno svoje prijedloge 1 misljenja. Vazno je takoder imati pred sobom cilj, odnosno visu
svrhu ovakvog suradnickog nacina rada, a to je povecanje dobrobiti za sve ucenike s
teSko¢ama 1 njihove roditelje. Kvalitetnom i uzajamnom suradnjom u inkluzivnim uvjetima
stvorit ¢emo bolje, kvalitetnije 1 jace meduljudske odnose. Promat ¢emo svakog ¢lana ovog

odgojno obrazovnog procesa kao aktivnog sudionika koji doprinosi drustvu.

Primjerima dobre prakse, bilo inozemne ili domace, rusit ¢e se predrasude u drustvu i poticati
¢e se zalaganje za bolju i kvalitetniju podrsku ucenicima s teSko¢ama i njihovim roditeljima.
Suradnjom sa svima njima ucinit ¢e se pozivitni, ohrabrujuci koraci koji ¢e mijenjati ljude i

drustvo na bolje.
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