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Sazetak rada:

Osobe s invaliditetom predstavljaju ,,0sjetljivu® i teSko zaposljivu skupinu ljudi na trziStu
rada. U Republici Hrvatskoj je prisutan poprilicno velik broj nezaposlenih osoba s
invaliditetom, ali pozitivna je stvar §to se raznim propisima i mjerama aktivne politike ta
brojka nastoji $to viSe smanjiti. Osobe s invaliditetom se mogu zaposljavati na otvorenom
trziStu rada te pod posebnim uvjetima. ZapoS$ljavanje u zastitnim radionicama spada u
zapoSljavanje pod posebnim uvjetima rada. Dugotrajna nezaposlenost moze dovesti do pada
samopouzdanja, gubitka osjecaja koristi i doprinosa drustvu, socijalnoj izolaciji, usamljenosti.
Brojna istrazivanja pokazala su da zapos$ljavanje i rad podizu kvalitetu zivota osobe S
invaliditetom, povecava osjecaj koristi i doprinosa drustvu u kojem zivi te je osoba s

invaliditetom opéenito sretnija i zadovoljnija.

Upravo je cilj ovog rada bio prikazati ¢ime se bavi zastitna radionica ,,Suvenir Arbor Sirac*,
kakvi su radni uvjeti i meduljudski odnosi te prikazati neke smjernice za unaprijedenje rada
ove zaStitne radionice. Glavna svrha je bila prikazati ovu zaStitnu radionicu kao primjer
pozitivne prakse zaposSljavanja osoba s invaliditetom. Za potrebe ovog diplomskog rada
kreiran je upitnik za zaposlenike s invaliditetom i upitnik za zaposlenike bez invaliditeta.
Proveden je i intervju s ravnateljem kako bi se nadopunile informacije dobivene provedbom

upitnika.

Dobiveni rezultati pokazuju kako su u ovoj zastitnoj radionici prisutni dobri radni uvjeti kao 1
dobri meduljudski odnosi medu zaposlenicima. Rezultati su pokazali i u kojim podrucjima
postoji prostor za napredak, kojeg je i sam ravnatelj svjestan. Za buduénost imaju mnoge

planove ¢ijom Ce se realizacijom joS$ viSe unaprijediti radni uvjeti i meduljudski odnosi.

Kljucne rijeci: osobe s invaliditetom, zaposljavanje, zastitna radionica



ABSTRACT

Title of graduate thesis: Employment of people with disabilities in sheltered workshop

,.,Suvenir Arbor Sirac¢®
Student’'s name and surname: Adriana Selihar
Mentor's name and surname: Lelia Kis-Glavas, PhD, Full professor tenure

Field of study: Educational Rehabilitation/ Department of Inclusive Education and
Rehabilitation

Abstract:

People with disabilities are representing ,,sensitive” group of people who have difficulties
when it comes to employment on the open labor market. In Croatia, there are numerous
unemployed people with disabilities, but the positive thing is that through different
regulations and active policy measures that number wants to be reduced. People with
disabilities can be employed on the open labor market or in special working conditions.
Employment in sheltered workshops is considered an employment in special working
conditions. Long-lasting unemployment can lead to a drop in self-esteem, loss of a sense of
usefulness and contribution to society, social isolation, loneliness. Many studies showed that
employment and work lead to better quality of life of people with disabilities, lead to increase
of a sense of usefulness and contribution to society and person with disability is happier and

more satisfied in general.

The main goal of this study was to show what are the work activities of sheltered workshop
,Suvenir Arbor Sirac¢*, its work conditions and interpersonal relationships and also to show
some of the guidelines how to improve working in this sheltered workshop. The main purpose
was to show that this sheltered workshop is an example of the positive employment practice
of people with disabilities. Questionnaire for people with disabilities and questionnaire for
people without disabilities was designed for the purposes of this study. Semi-structured
interview was conducted with the director and its information supplemented the information

from questionnaires.

Results showed that in this sheltered workshop are present good working conditions as well as
the good interpersonal relationships among employees. The results also showed which

domains can be improved and the director himself is well aware of that domains. There are



many plans for the future and realization of that plans will lead to even better working

conditions and interpersonal relationships.

Keywords: people with disabilities, employment, sheltered workshop
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1. UVOD

1.1. Pravo na zapoSljavanje i dobrobiti zapoSljavanja osoba s invaliditetom

Zaposljavanje je temeljno ljudsko pravo svih osoba, pa tako i osoba s invaliditetom.
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima
osobama s invaliditetom i Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom, NN, 6/07) navodi kako se svim osobama s invaliditetom priznaje pravo na rad
na ravnopravnoj osnovi s drugima. Isto tako, navodi se kako je potrebno osigurati i promicati
ostvarenje prava na rad poduzimajuc¢i odredene korake s raznim ciljevima kao $to su zabrana
diskriminacije na temelju invaliditeta vezano uz sve oblike zapos$ljavanja, osiguravanje
pravednih i povoljnih uvjeta rada $to ukljucuje i jednaku placu za rad iste vrijednosti te
sigurne i zdrave uvjete rada, promicanje moguénosti zaposljavanja i napredovanja u Karijeri,
promicanje moguénosti samozaposljavanja 1 zaposljavanja u javnom sektoru, osiguravanje
razumne prilagodbe na radnom mjestu... Zaposljavanje i rad omogucavaju svakom ¢ovjeku da
uspostavi socijalne interakcije, stvara i odrzava prijateljstva, susreée se i druzi s drugim
ljudima, zapravo zaposljavanje je vazan ¢imbenik u ostvarivanju socijalne integracije osoba s
invaliditetom (Kis-Glavas, Bratkovi¢ i Cvitkovi¢, 2019). Takoder, zapo$ljavanjem se sama
osoba s invaliditetom punopravno ukljucuje u zajednicu svih osoba s invaliditetom (Leutar i
Buljevac, 2010). Rad i zaposljavanje osoba s invaliditetom doprinosi njihovom ukljucivanju u
svrsishodne i vrednovane zivotne aktivnosti. Neke od tih aktivnosti su prisutnost i
sudjelovanje u zajednici, ostvarivanje vrednovanih socijalnih uloga i polozaja u drustvu,
mogucnost razvoja kompetencija te mogucnost izbora 1 ostvarivanje prava (Kis-Glavas,
Bratkovi¢ 1 Cvitkovi¢, 2019). Takoder, zaposljavanjem osoba stjeCe materijalnu sigurnost,
veéu samostalnost u donoSenju odluka u vlastitom Zivotu, a i drugi clanovi zajednice
drugacije percipiraju osobu s invaliditetom koja je zaposlena (Leutar i Buljevac, 2010).
Nezaposlenost pak za osobu moze imati mnoge negativne posljedice kao §to su smanjeno
zadovoljstvo zivotom, osje¢aj bespomocnosti, a moze dovesti i do naruSavanja zdravlja,
fizickog i psihickog (Kozjak i Lapat, 2018). U Deklaraciji o pravima osoba s invaliditetom
(NN, 47/05) pod tockom 15 stoji sljedece: ,,U nastojanju da osobama s invaliditetom omoguci
samostalan Zivot i koriStenje prava koja im pripadaju, Republika Hrvatska ¢e promicati
zapoSljavanje osoba s invaliditetom u redovitim radnim uvjetima, kreirati potrebne porezne
mjere, kreditne politike i politike poticaja, razvijati strategije zaposljavanja osoba s
invaliditetom te osigurati uspostavljanje sluzbi profesionalne orijentacije, obucavanja,

rehabilitacije 1 zapoSljavanja.” Iz navedenog je vidiljivo da zaposljavanje i rad osobama s
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invaliditetom omogucava samostalan zivot kao i koristenje svih prava koja im pripadaju. Isto
tako, navodi se kako je nuzno promicanje zaposljavanja osoba s invaliditetom kao i razvitak
svih potrebnih mjera i strategija koje ¢e to omogudéiti. Kao jedan od najces¢ih razloga
nezaposlenosti osoba s invaliditetom navode se predrasude drustva koje Cesto smatra da su
osobe s invaliditetom slabijeg radnog potencijala, stereotipi koje drugi stvaraju o osobama s
invaliditetom te opcenito negativan stav druStva prema osobama s invaliditetom (Kozjak i
Lapat, 2018). Suvremena gledanja kao prevenciju diskriminacije, segregacije i socijalne
izolacije osoba s invaliditetom upravo vide zapoSljavanje osoba s invaliditetom. U cijelom
tom procesu izuzetno je vazna uloga drzave stoga Se propisivanjem raznih mjera i strategija,
razvojem politike i promicanjem prava osoba s invaliditetom, nastoje promijeniti postojece
predrasude i negativni stavovi prema osobama s invaliditetom, a posebice prema njihovom
zapos$ljavanju. Takvim mjerama i strategijama, te zakonskim propisima koji nastaju na
temelju njih, nastoji se maksimalno smanjiti diskriminacija osoba s invaliditetom, Zeli se
poboljsati njihov polozaj u drustvu u smislu njihove ukljucenosti u sve sfere drustva §to sve
posljedicno dovodi do smanjenja nezaposlenosti osoba s invaliditetom, a samim time i do
bolje kvalitete Zivota osoba s invaliditetom. Vrlo je vazno istaknuti i da svaka osoba, pa tako i
osobe s invaliditetom imaju pravo na zivot, slobodu izbora, pristup informacijama i ono §to je
vazno u okviru ove teme, svaka osoba ima pravo na rad i slobodu rada. U skladu s time, svaka
zasposlena osoba ima pravo na zaradu kojom sebi 1 svojoj obitelji moze osigurati slobodan i
dostojan zivot (Ustav Republike Hrvatske, NN 56/90, 135/97, 08/98, 113/00, 124/00, 28/01,
41/01, 55/01, 76/10, 85/10, 05/14).

Postoje mnoge dobrobiti zapoSljavanja osoba s invaliditetom. S obzirom na pregledanu
literaturu, mozemo ih podijeliti u sljedec¢e skupine: osobna dobrobit, drustvena dobrobit,

ekonomska dobrobit te dobrobit za poduzeca.

1.1.1. Osobna dobrobit
Sudjelovanje osoba s invaliditetom u kompetitivnom zaposljavanju predstavlja temelj za
dobro psiholoSko 1 fizicko blagostanje kako osoba s invaliditetom, tako 1 osoba bez
invaliditeta (Dutta, Gervey Chan, Chou i Ditchman, 2008 prema Lindsay, Cagliostro,
Albarico, Mortaji i Karon, 2018). Zaposlenje osobi s invaliditetom moze unaprijediti opéu
kvalitetu zivota, mentalno zdravlje te joj pomo¢i u stvaranju socijalnih mreza kao i omoguciti
njihovu socijalnu inkluziju (Evans i Repper, 2000; Dunstan, Falconer i Price, 2017 prema
Lindsay i sur., 2018). Takoder, zaposlenje osobi s invaliditetom donosi osobno zadovoljstvo i

osobni rast, dovodi do povecanja samopouzdanja (Erickson, Lee i Von Schrader, 2012 prema
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Lindsay i sur., 2018), a doprinosi i razvitku socijalnog altruizma (Bengisu i Balta, 2011 prema
Lindsay i sur., 2018). Osobe s invaliditetom cijene §to im se pruza moguénot da se zaposle jer
im zaposljavanje i rad omogucava stvaranje i odrzavanje socijalnih kontakata, doprinosi
osjecaju vlastite vrijednosti i pripadnosti zajednici, a osobi donosi i zaradu (Bitencourt i
Guimaraes, 2012 prema Lindsay i sur., 2018). Takoder, zaposlenici s invaliditetom se
percipiraju i kao pozitivni ,,role modeli®, pozitivni primjeri (Rosenbaum, Baniya i Seger-

Guttmann, 2017 prema Lindsay i sur., 2018).

1.1.2. Drustvena dobrobit
Drustvena dobrobit zaposljavanja osoba s invaliditetom se ogleda u tome §to zaposljavanje i
rad osoba s invaliditetom doprinose povecanju svijesti u drustvu o sposobnostima koje imaju
osobe s invaliditetom (Erickson, Lee i Von Schrader, 2012 prema Lindsay i sur., 2018). Neke
studije su pokazale da zaposljavanje osoba s invaliditetom u supermarketima doprinosi
podizanju svijesti o sposobnostima koje te osobe imaju (Buciuniene, Bleijenbergh i
Kazlauskaite, 2010 prema Lindsay i sur., 2018). Takoder, jedna druga studija naglasava da je
kod menadZera, koji su zajedno s mladima s teSkocama sudjelovali u radionicama u ljetnom
kampu, doslo do promjene pogresnih percepcija i rusenja predrasuda o mladima s teSko¢ama i

osobama s invaliditetom (Lindsay, McDougall i Sanford, 2014 prema Lindsay i sur., 2018).

1.1.3. Ekonomska dobrobit

Prilagodbe, poput asistivnih pomagala, rampi i dizala, povecavaju produktivnost osoba s
invaliditetom ali takoder pozitivno utjeCu i na mobilnost 1 produktivnost zaposlenika bez
invaliditeta (Yamatani i sur., 2015 prema Gruic¢ié, 2019). Troskovi takvih prilagodbi gotovo
su neprimjetni, a uvelike doprinose radu osoba s invaliditetom kao i onih bez invaliditeta
(Hartnett i sur., 2011 prema Gruici¢, 2019). Isto tako, pokazalo se da prilagodbe na radnom
mjestu za ve¢ zaposlene osobe s invaliditetom povecavaju profit i to na na¢in da se smanjuje
troSak jer se ne moraju ponovno zaposljavati novi radnici ili pak provoditi dodatni treninzi za
nove radnike (Hartnett, Stuart, Thurman, Loy i Batiste, 2011; National Council on Disability,
2007 prema Lindsay i sur., 2018), Sto naravno predstavlja dodatni troSak. Pokazalo se i da
poduzeca izvjesStavaju da zaposljavanjem osoba s invaliditetom ostvaruju viSe profita i
doprinosa nego troska, posebice kada se radi o troskovima vezanim uz treninge i edukacije
(Graffam, Smith, Shinkfield i Polzin, 2002 prema Lindsay i sur., 2018).

12



1.1.4. Dobrobit za poduzeca/poslodavce
Prilagodbe koje se provode na radnom mjestu doprinose stvaranju sigurnog i optimalnog
radnog okruzenja $to posljedicno dovodi do razvitka povjerenja zaposlenika prema
poslodavcu (Hartnett i sur., 2011 prema Gruici¢, 2019). Zaposljavanje osoba s invaliditetom
doprinosi stvaranju inkluzivne kulture u tom poduzecu (Scott i sur., 2017 prema Gruici¢,
2019), a i edukacije koje se provode u svrhu informiranja zaposlenika bez invaliditeta o
pojedinoj teskoc¢i kao i podizanje svijesti o razli¢itim teSko¢ama, doprinosi stvaranju takve
inkluzivne kulture (Erickson, Lee i Von Schrader, 2012 prema Lindsay i sur., 2018).
Inkluzivna kultura doprinosi razvoju dobrih odnosa s javnos$cu te Sirenju ugleda poduzecéa
(Henry i sur., 2014 prema Gruici¢, 2019). Takoder, navodi se kako su osobe s invaliditetom
izuzetno odani (Erickson, Lee i Von Schrader, 2012 prema Lindsay i sur., 2018), to¢ni,
suradljivi i pouzdani zaposlenici (Wolffe i Candela, 2002 prema Lindsay i sur., 2018) te su
takoder i predani poslu koji rade te imaju dobre radne navike (Rosenbaum, Baniya i Seger-
Guttmann, 2017 prema Lindsay i sur., 2018). Sve ove navedene karakteristike pozitivno
utjecu na poduzece, ali i na poslodavce i druge zaposlenike jer se unapreduju meduljudski
odnosi i interakcije s korisnicima tog poduzeca (Rosenbaum, Baniya i Seger-Guttmann, 2017
prema Lindsay i sur., 2018), unapreduje se poslovni u¢inak u smislu brzeg probijanja na nova
trzista, raste zadovoljstvo korisnika, povecava se suradnja zaposlenika na radnom mjestu, a to
sve posljedi¢no utjeCe na stvaranje pozitivne slike poduzeca (Kmet, Lee 1 Cook, 2004 prema
Lindsay i sur., 2018). Jo$ jedna dobrobit za poslodavce je ta $to osobe s invaliditetom u
manjoj mjeri daju otkaz, ¢eS¢e zadrzavaju posao §to je izrazito pozeljno za poslodavce jer na
taj nacCin dobivaju predanog i marljivog radnika. To pokazuje 1 istrazivanje u kojem se
pokazalo da domari s intelektualnim tesko¢ama imaju vecu stopu zadrzavanja posla od

radnika bez teSkoc¢a (Adams-Shollenberger i Mitchell, 1996 prema Lindsay i sur., 2018).

1.2. Zakonski okvir zapoSljavanja osoba s invaliditetom

Slijedi kratka analiza onih zakona i pravilnika koji su usko vezani za temu ovog diplomskog
rada. Zaposljavanje svih osoba se primarno ureduje Zakon o radu (pro¢iSceni tekst zakona,
NN 93/14, 127/17) 1 Zakonom o mirovinskom osiguranju (proc¢iS¢eni tekst zakona, NN
157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18). Profesionalna rehabilitacija i
zaposljavanje osoba s invaliditetom ureduje se Zakonom o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) te sljede¢im
propisima: Pravilnikom o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu

rehabilitaciju osoba s invaliditetom (NN 75/18), Pravilnikom o utvrdivanju kvote za
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zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18), Pravilnikom o sadrzaju i nacinu vodenja
oCevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom (NN 75/18), Pravilnikom o poticajima pri
zapoSljavanju osoba s invaliditetom (procisceni tekst, NN 75/18 i 120/18) te Pravilnikom o
zaStitnim radionicama 1 integrativnim radionicama za zapoSljavanje osoba s invaliditetom

(NN 75/18).

Zakon o radu (NN 149/09) primarno ureduje radne odnose u Republici Hrvatskoj, ako nekim
drugim dokumentom radni odnos nije ureden. Isto tako, definira opée odredbe i glavne
pojmove, sklapanje ugovora o radu, zaStitu Zivota, zdravlja i privatnosti radnika, radno
vrijeme, place i tako dalje, ali definira i zaStitu radnika koji su privremeno ili trajno
nesposobni za rad. Tako u ¢lanku 78. stoji da ako se kod radnika utvrdi da ,,postoji
profesionalna nesposobnost za rad ili neposredna opasnost od nastanka invalidnosti,
poslodavac je duzan, uzimaju¢i u obzir nalaz i misljenje tog tijela, ponuditi radniku sklapanje
ugovora o radu u pisanom obliku za obavljanje poslova za koje je on sposoban, koji $to je vise
moguce moraju odgovarati poslovima na kojima je radnik prethodno radio* (Zakon o radu,
NN 149/09). Takoder, u istom ¢lanku stoji i da je poslodavac ,,duzan prilagoditi poslove
sposobnostima radnika, izmijeniti raspored radnog vremena, odnosno poduzeti sve §to je u
njegovoj mo¢i da radniku iz stavka 1. ovoga ¢lanka osigura odgovarajuce poslove* (Zakon o
radu, NN 149/09). 1z ovih navoda je vidljivo da su osobe s invaliditetom osigurane jer je
poslodavac duzan prilagoditi poslove radniku i njegovim sposobnostima, a duZan je i provesti
prilagodbu radnog mjesta i vremena kako bi radnik mogao nastaviti sa svojim radom. Zakon o
mirovinskom osiguranju (NN, 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16, 18/18, 62/18, 115/18)
osobama s invaliditetom osigurava invalidsku mirovinu, koju isplacuje Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje. Prema tom zakonu, korisnici invalidske mirovine su osobe koje su
djelomicno izgubile svoju radnu sposobnost, a koji su najmanje 70% radnog vremena radili na
prilagodenim poslovima iste ili sli¢ne struéne spreme, a ti prilagodeni poslovi odgovaraju
dosadasnjim poslovima koje je ta osoba obavljala. Na taj na¢in se tim osobama ra¢una kao da
su radile puno radno vrijeme. Ovim zakonom se takoder definira i radna sposobnost, odnosno
smanjenje radne sposobnosti kao i preostala radna sposobnost i djelomi¢ni gubitak radne
sposobnosti. Smanjenjem radne sposobnosti se smatra kada se radna sposobnost smanji za
viSe od polovice u odnosu na zdravu osobu iste ili sli€éne razine obrazovanja. Preostalom
radnom sposobnosti se smatra kada se smanji radna sposobnost kod osobe, ali s obzirom na
zivotnu dob, obrazovanje i sposobnost, osoba se profesionalnom rehabilitacijom mozZe

osposobiti za rad na drugim poslovima i to na puno radno vrijeme. Djelomi¢nim gubitkom
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radne sposobnosti smatra se kada se smanji radna sposobnost kod osobe, ali kada se s obzirom
na zivotnu dob, obrazovanje i sposobnosti osoba profesionalnom rehabilitacijom ne moze
osposobiti za rad na drugim poslovima na puno radno vrijeme ve¢ osoba moze raditi najmanje
70% na prilagodenim poslovima iste ili sli¢ne stru¢ne spreme, a ti poslovi odgovaraju
dosadasnjim poslovima koje je osoba obavljala. Potpunim gubitkom radne sposobnosti smatra
se kada zbog promjena u zdravstvenom stanju, koje se ne mogu izlijeciti, kod osobe nastane
trajni gubitak radne sposobnosti bez preostale radne sposobnosti. To bi znacilo da se osoba
koja potpuno izgubi svoju radnu sposobnost, ne moze zaposliti. Uzroci smanjenja radne
sposobnosti su bolest, ozljeda na radu, ozljeda izvan rada te profesionalna bolest. Takoder,
ovim zakonom se ureduje i definira pojam invalida rada. Invalidom rada se smatra osoba koja
je ostvarila pravo na invalidsku mirovinu ili pravo na profesionalnu rehabilitaciju na osnovi
smanjenja preostale radne sposobnosti te na osnovi djelomiénog ili potpunog gubitka radne
sposobnosti (Zakon o mirovinskom osiguranju, NN 157/13, 151/14, 33/15, 93/15, 120/16,
18/18, 62/18, 115/18). Kao jedan od najvaznijih zakona kada se govori o zapoSljavanju osoba
s invaliditetom, istice se Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20). Ovim zakonom se osigurava zastita osoba s
invaliditetom na nacin da im se propisuje pravo na profesionalnu rehabilitaciju, zaposSljavanje
i rad. Uz to, ureduje se zaposljavanje osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu rada te pod
posebnim uvjetima. Isto tako, ovaj zakon nudi definiciju osoba s invaliditetom, stoga tumaci
da je osoba s invaliditetom ,,...osoba koja ima dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili
osjetilna oStecenja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njezino
puno 1 ucinkovito sudjelovanje u druStvu na ravnopravnoj osnovi s drugima. (Zakon o
profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoS$ljavanju osoba s invaliditetom, NN 157/13, 152/14, 39/18,
32/20, ¢lanak 3). U ovom zakonu se takoder navodi i tko ima pravo na profesionalnu
rehabilitaciju te koje usluge obuhvaca profesionalna rehabilitacija. Isto tako, Zakon tumaci
kako se osobe s invaliditetom mogu zapoS$ljavati na otvorenom trziStu rada te u takvim
uvjetima, a poslodavac je duzan provesti razumnu prilagodbu prilikom testiranja i/ili
intervjuiranja tijekom natjecajnog postupka te je takoder duzan provesti razumnu prilagodbu
radnog mjesta, uvjeta i organizacije rada. Razumnom prilagodbom se smatra potrebna i
odgovarajuca prilagodba i podeSavanja kojom se osobi s invaliditetom osigurava
zapoSljavanje i rad na ravnopravnoj osnovi s drugima, ako ta prilagodba i podeSavanja ne
predstavljaju nerazmjerno ili neprimjereno opterecenje za poslodavca (Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji 1 zaposljavanju osoba s invaliditetom, NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20). Uz

spomenute zakone, vazno je istaknuti 1 Zakon o Hrvatskom registru o osobama s

15



invaliditetom (NN 64/01) koji ureduje nacin prikupljanja podataka o uzroku, vrsti, stupnju i
tezini oSte¢enja zdravlja osoba s invaliditetom, ali ureduje i nacin na koji se ti podaci mogu
koristiti te pruza zastitu podataka o osobama s invaliditetom. U skladu s ovim zakonom,
formiran je Hrvatski registar o osobama s invaliditetom koji predstavlja temeljni registar koji
vodi podatke o svim osobama s invaliditetom u Republici Hrvatskoj. Registar je voden od
strane Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo. Izuzetno je vazno spomenuti Registar jer svaka
osoba s invaliditetom, koja se Zeli zaposliti, prvo mora biti upisana u ovaj Registar. Registar i
Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje suraduju te osiguravaju rad Ocevidnika zaposlenih
osoba s invaliditetom, a sam Ocevidnik je voden od strane Hrvatskog zavoda za mirovinsko
osiguranje. Osobe s invaliditetom upisane u o¢evidnik ubrajaju se u kvotu zaposlenih osoba s
invaliditetom kod poslodavca (Pravilnik o sadrzaju i nacinu vodenja ocevidnika zaposlenih

osoba s invaliditetom, NN 75/18, ¢lanak 2).

Kao jedan od vaznijih pravilnika vezanih uz ovu temu, istice se Pravilnik o zaStitnim
radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN, 75/18).
Ovim Pravilnikom su propisani svi uvjeti, tehnicki, kadrovski i organizacijski, koji su
potrebni za rad zastitnih i integrativnih radionica, a propisan je i postupak ostvarivanja statusa
zastitne ili integrativne radionice te je navedeno na koji nacin se provodi nadzor nad radom
spomenutih radionica. Isto tako, u Pravilniku se definiraju i zaStitna radionica 1 integrativna
radionica, §to je detaljnije objasnjeno u sljede¢em poglavlju (Pravilnik o zaStitnim

radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom, NN, 75/18).

1.2.1. Pravilnik o =zaStitnim radionicama i integrativnim radionicama za
zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN, 75/18)
Pravilnik o zaStitnim radionicama 1 integrativnim radionicama za zapoSljavanje osoba s
invaliditetom pravilnik je koji propisuje kadrovske, tehnicke 1 organizacijske uvjete koji su
potrebni za rad zaStitnih i integrativnih radionica. Isto tako, ovim pravilnikom se propisuje 1
postupak ostvarivanja statusa zaStitne radionice ili integrativne radionice te na koje nacine ¢e
se provoditi nadzor nad radom zastitnih i integrativnih radionica. Ovaj pravilnik sastoji se od
pet dijelova te ukupno 37 c¢lanaka. U drugom dijelu ovog pravilnika, definirana je zastitna
radionica te pojmovi za$titno zapoSljavanje i zaStitno radno mjesto. Stoga, prema ovom
pravilniku zastitna radionica odnosi se na ustanovu ili trgovacko drustvo, a koja zaposljava
najmanje 51% osoba s invaliditetom na ukupan broj zaposlenih osoba. Isto tako, zasStitna
radionica osigurava zaStitna radna mjesta za one osobe s invaliditetom koje zbog svog

invaliditeta mogu posti¢i 30-70% ocekivane radne ucinkovitosti, a za koje je centar za
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profesionalnu rehabilitaciju izdao nalaz i misljenje da su zapoSljive na takvim radnim
mjestima. Sukladno tome, zastitno radno mjesto se odnosi na redovno radno mjesto koje je
razdijeljeno na vise zastitnih radnih mjesta koja su funkcionalno povezana, a po jedna osoba
je zaposlena na jednom zaStitnom myjestu. Svi uvjeti rada 1 postupci u radu na zaStitnom
radnom mjestu su prilagodeni osobama s invaliditetom koje imaju teSko¢a s radnom
izdrzljivoscu, kojima je potrebna cesca strucna podrska i svakodnevno pracenje u radu te koje
osciliraju u radnom funkcioniranju. Od ranije spomenutih 51%, $to se odnosi na broj osoba s
invaliditetom koji zaStitna radionica mora zaposliti, 20% osoba mora biti zaposleno na
zastitnim radnim mjestima. Uz pojam za$titno radno mjesto vrlo je vazno definirati i pojam
zaStitnog zapoSljavanja. Zastitno zapos$ljavanje se odnosi na zaposljavanje osoba s
invaliditetom na takvom radnom mjestu i u takvoj radnoj okolini koja je prilagodena radnim
sposobnostima osobe te njenim potrebama. Vazno je naglasiti da se ovaj oblik zaposljavanja
odnosi na osobe koje nisu zaposljive na redovnom radnom mjestu (Pravilnik o zaStitnim

radionicama i integrativnim radionicama za zapos$ljavanje osoba s invaliditetom, NN, 75/18).

Isto tako, ovim pravilnikom se propisuju i neke od prilagodbi koje su iznimno vazne za
funkcioniranje 1 rad osoba s invaliditetom koje su zaposlene u zastitnoj radionici. Tako se
navodi da se zastitna radna mjesta moraju nalaziti u prizemlju zastitne radionice kako bi sve
osobe s invaliditetom, pa tako 1 one koje koriste invalidska kolica, s lako¢om mogla prisupiti
svom radnom mjestu. Ukoliko se zaStitno radno mjesto ne nalazi u prizemlju, tada mora
postojati dizalo koji ¢e omoguciti osobi s invaliditetom dolazak na svoje radno mjesto.
Gradevinski objekt zaStitne radionice treba biti u naselju ili u njegovoj blizini te takoder mora
biti prometno povezan s naseljem. Prostor oko same zaStitne radionice treba biti na ravnom
terenu kako bi se omogucio nesmetan dolazak vozila koje prevozi osobe s invaliditetom ali i
kako bi se same osobe s invaliditetom u invalidskim kolicima i druge teze pokretne osobe
mogle lakSe kretati. Za osobe oStecena vida potrebno je osigurati neposredno osvjetljenje
radnog mjesta na kojem rade. Sve prostorije za rad moraju biti tehnicki prilagodene i
opremljene te svaka prostorija mora imati sustav grijanja i hladenja kako bi se osigurala
primjerena temperatura radnog prostora (Pravilnik o zaStitnim radionicama i integrativnim

radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom, NN, 75/18).

Tre¢i dio ovog pravilnika odnosi se na integrativne radionice. Intregrativna radionica je
ustanova ili trgovacko drustvo koje zaposljava najmanje 40% osoba s invaliditetomi u odnosu
na ukupan broj zaposlenih osoba, a koje takoder mora zadovoljavati sve kadrovske, tehnicke i

organizacijske uvjete koji su propisani ovim pravilnikom. Osobe s invaliditetom koje se
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zaposljavaju u integrativnoj radionici se takoder mogu zaposliti na zaStitnim radnim mjestima
(Pravilnik o za$titnim radionicama i integrativnim radionicama za zapoS$ljavanje osoba s

invaliditetom, NN, 75/18).

Ono §to je zajedni¢ko zaStitnim radionicama i integrativnim radionicama jest stru¢no osoblje,
tocnije tko Cini stru¢no osoblje, koje su zadaée strucnog osoblja te po kojem principu se
zaposljavaju strucni radnici i radni instruktori. Stru¢no osoblje zauzima vrlo vazno mjesto u
poslovanju zastitne radionice 1 integrativne radionice. Stru¢no osoblje ¢ine stru¢ni radnici i
radni instruktori, a oni osobama s invaliditetom pruzaju posebnu stru¢nu podrsku u onom
opsegu 1 na nacin koji je propisan od strane centra za profesionalnu rehabilitaciju. Strucni
radnici su osobe iz polja edukacijske-rehabilitacije, medicine, pedagogije, psihologije,
sociologije, socijalnog rada ili nekog drugog drustvenog usmjerenja, a koje posjeduju znanja
iz podrucja profesionalne rehabilitacije 1 zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Radni
instruktori su osobe koje su osposobljene za vodenje radnih postupaka osoba s invaliditetom
zaStitnom radnom mjestu. Stru¢ni radnici svake godine moraju pro¢i programe stru¢nog
usavr$avanja, a radni instruktori svake tri godine moraju pro¢i program osposobljavanja za
rad u profesionalnoj rehabilitaciji. Ukoliko zastitna radionica zaposljava do 30 osoba s
invaliditetom, tada mora imati zaposlenog jednog stru¢nog radnika, ukoliko zapoSljava 30 do
60 osoba s invaliditetom, mora imati zaposlena dva stru¢na radnika, a ako zaposljava 60 do
100 osoba s invaliditetom, tada mora imati zaposlena tri stru¢na radnika. Na svakih dodatnih
radnika. Isto tako, ukoliko zastitna radionica zapoSljava 10 osoba s invaliditetom, tada mora
zaposliti najmanje jednog radnog instruktora. Na svakih 10 novo zaposlenih osoba s
invaliditetom, zaStitna radionica je duZna zaposliti jednog radnog instruktora. Kada se govori
0 integrativnoj radionici, ukoliko se zapos$ljava vise od pet osoba s invaliditetom, tada u
integrativnoj radionici mora biti zaposlen barem jedan struc¢ni radnik. Ako se zaposljava vise
od 30 osoba s invaliditetom, tada u integrativnoj radionici moraju biti zaposlena dva stru¢na
radnika. Na svakih 30 novo zaposlenih osoba s invaliditetom, integrativna radionica mora
zaposliti 1 jednog stru¢nog radnika. U integrativnoj radionici se radni instruktori zaposljavaju
samo u slu¢aju postojanja zaStitnog radnog mjesta. Zaposljavanje osobe s invaliditetom na
zaStitnom radnom mjestu u integrativnoj radionici, za razliku od zaStitne radionice, nije
obavezno ali je moguce. Ukoliko postoji zastitno radno mjesto u integrativnoj radionici, tada

je potrebno zaposliti radne instruktore kao i u slucaju zastitne radionice — na 10 osoba s
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invaliditetom mora biti zaposlen jedan radni instruktor. Isto tako, vrlo je vazno naglasiti da pri
zapoSljavanju u zastitnoj ili integrativnoj radionici, svaka osoba s invaliditetom mora obaviti
inicijalni razgovor sa stru¢nim radnicima. Struéni radnici vode evidenciju o svakoj zaposlenoj
osobi s invaliditetom koja sadrzi i nalazi 1 miSljenje centra za profesionalnu rehabilitaciju.
Upravo su ovi dokumenti izrazito vazni kada se radi o odabiru najprikladnijeg zastitnog
radnog mjesta za pojedinu osobu s invaliditetom. Na temelju navedene dokumentacije, za
osobu s invaliditetom, koja se zapoSljava na zaStitnom radnom mjestu, izraduje se
individualni plan rada na zaStitnom radnom mjestu. Zastitno radno mjesto se potom za osobu
odabire na temelju izradenog plana, a mora biti prilagodeno individualnim specificnim
potrebama same osobe. Individualni plan rada na zasStitnom radnom mjestu sadrzava i plan
pracenja te plan struéne podrske (Pravilnik o zaStitnim radionicama i integrativnim

radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom, NN, 75/18).

Cetvrti dio ovog pravilnika odnosi se na radnu jedinicu za zaposljavanje osoba s
invaliditetom. Prema ovom stavku, poslodavac u svojoj tvrtki moze osnovati posebnu radnu
jednicu za zaposljavanje osoba s invaliditetom. To znaci da za posebnu radnu jedinicu
poslodavac moZze dobiti status zaStitne radionice ili integrativne radionice ako zapoSljava
najmanje pet osoba s invaliditetom te ako zadovoljava uvjete za zastitnu radionicu odnosno
integrativnu radionicu koji su propisani ovim pravilnikom te Zakonom o profesionalnoj
rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba s invaliditetom (Pravilnik o zaStitnim radionicama i

integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom, NN, 75/18).

Peti dio ovog pravilnika odnosi se na prijelazne i zavr$ne odredbe, a u sklopu tog posljednjeg
dijela navedene su i tablice za vodenje evidencije o zaposlenim osobama s invaliditetom te o
broju struénih radnika (Pravilnik o zaStitnim radionicama i integrativnim radionicama za

zapoSljavanje osoba s invaliditetom, NN, 75/18).

1.3. PoloZaj osoba s invaliditetom na trZiStu rada

Osobe s invaliditetom predstavljaju ,,0sjetljivu® skupinu na trziStu rada. Naime, osobe s
invaliditetom poprili¢no tesko nalaze posao, a kada ga i nadu, imaju poteSkoca u zadrzavanju
zaposlenja stoga ih se svrstava u skupinu tesko zaposljivih osoba (Kis-Glavas, 2009). U
Republici Hrvatskoj je u svibnju 2019. godine Zivjelo 511 281 osoba s invaliditetom, §to ¢ini
oko 12.4% ukupnog stanovnista u Republici Hrvatskoj (Hrvatski zavod za javno zdravstvo,
2019). Prema podacima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, u prosincu 2020. godine

registrirano je 159 845 nezaposlenih osoba, od ¢ega 6 231 osoba s invaliditetom S§to
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predstavlja udio od 3.9% u ukupnom broju nezaposlenih osoba u Hrvatskoj. 1z ovih je brojki
vidljivo da je nezaposlenost osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj zaista velik problem,
a Cinjenica je da je taj broj jos 1 ve¢i buduci da se ovdje radi samo o osobama s invaliditetom
koje su registrirane kao nezaposlene. Ovim brojkama se jo§ viSe moZe objasniti zaSto osobe s

invaliditetom predstavljaju ,,0sjetljivu‘ 1 teSko zaposljivu skupinu osoba na trzistu rada.

Na temelju podataka Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, u razdoblju od 1. sijecnja do 30.
prosinca 2020. godine ukupno je zaposleno 148 684 osoba, a od toga je 2 475 osoba s
invaliditetom. To ¢ini 1.7% ukupne populacije zaposlenih osoba u Republici Hrvatskoj na
temelju evidencije HZZ-a. Ukupno je zaposleno 1 418 muskaraca i 1 057 Zena s
invaliditetom, kao Sto je prikazano na Slici 1. 2 408 osoba s invaliditetom je zaposleno na
temelju zasnivanja radnog odnosa, a 67 osoba s invaliditetom zaposleno je na temelju drugih
poslovnih aktivnosti kao $to su primjerice registriranje trgovackog drustva ili obrta, sklapanje

ugovora o djelu i slicno (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2020).

U istom ovom razdoblju 2019. godine, ukupno je bilo zaposleno 2 820 osobe s invaliditetom.
U usporedbi s ovom godinom vidljiv je pad od 12.2%. No, vidljiv je i pad kod opce
populacije (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2020). Ovaj pad se najvjerojatnije prvenstveno
moze pripisati pojavi koronavirusa koji je utjecao na sve sfere druStva, pa tako i1 na
zaposljavanje. NajviSe osoba s invaliditetom zaposleno je u preradivackoj industriji (19.2%),
potom u administrativnim 1 pomoénim usluznim djelatnostima (11.5%) te u javnoj upravi i

obrani (11%) (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2020).

Zaposlene osobe s invaliditetom prema spolu

® Muskarci

H Zene
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Slika 1: Postotak zaposlenih osoba s invaliditetom prema spolu u ukupnom broju
zaposlenih za 2020. godinu u periodu od 1.1. do 31.12.2020.

Najvise zaposlenih osoba s invaliditetom je na podrucju Grada Zagreba (428 osobe), zatim u
Osjecko-baranjskoj Zupaniji (241 osobe) te u Sisa¢ko-moslavackoj Zupaniji (175 osobe). Sto
se tice Bjelovarsko-bilogorske zupanije, kojoj pripada i zastitna radionica ,,Suvenir Arbor
Sirac”, u njoj je zaposleno 155 osoba s invaliditetom. Isto tako, Bjelovarsko-bilogorska
Zupanija je jedna od tri Zupanije (uz PozeSko-slavonsku i Medimursku zupaniju) koja ima
najveci udio zaposlenih osoba s invaliditetom u ukupnom broju zaposlenih, a taj udio iznosi

3.2% (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2020).

Zaposlene osobe s invaliditetom prema vrsti
invaliditeta

M Intelektualne teskode

m Visestruke teskoce

H Ostecenja sluha

M Psihicke i organske smetnje

1 Ostecenja vida

Poremecaji glasovno-govorne
komunikacije

Slika 2: Postotak zaposlenih osoba s invaliditetom u 2020. godini prema vrsti invaliditeta

Na Slici 2 prikazani su postotoci zaposlenih osoba s invaliditetom u 2020. godini s obzirom
na vrstu invaliditeta. Najveci je broj zaposlenih osoba s intelektualnim teskocama (34.3%),
zatim osoba s viSestrukim tesko¢ama (21.2%) osoba s tjelesnim invaliditetom (20.1%), osoba
s kroni¢nim bolestima (6.7%), osoba oSteCena sluha (6%), osoba s psihi¢kim 1 organskim
smetnjama (5.3%), osoba oStecenog vida (4.1%), a najmanje je zaposleno osoba s

poremecajima glasovno — govorne komunikacije (2.5%) (Hrvatski zavod za zaposljavanje,
2020).

Vrlo je vazno naglasiti da nezaposlenost vrlo ¢esto dovodi do niskog samopouzdanja i

samopostovanja nezaposlene osobe, osoba postaje financijski ovisna o drugima, najcesce o
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drzavi, a dolazi i do socijalne izolacije (Ki$-Glavas i suradnici, 2008 prema Kis-Glavas,
2009). Nezaposlenost u kombinaciji sa siromastvom i socijalnom izolacijom ¢esto dovodi do
socijalne iskljucenosti i smatra se kako je glavni uzrok tome dugotrajna nezaposlenost,
odnosno marginalizacija ove skupine ljudi na trzistu rada (Stulhofer, 2006 prema Kis-Glavas,
2009). Stoga, na temelju svega navedenog logi¢no je zakljuciti da je vrlo vazno poticati
zapoSljavanje osoba s invaliditetom jer ¢e to pozitivno utjecati na samu osobu s invaliditetom,
ali 1 na drustvo u cijelini. Vrlo je vazno da u procesu zaposljavanja skladno sudjeluju svi
sustavi — zdravstvo, socijalna skrb, obrazovanje, zaposljavanje i ostali, udruge koje okupljaju
osobe s invaliditetom i zalazu se i bore za njihova prava, obitelji osoba s invaliditetom koje
predstavljaju izvor neformalne podrske te osobe s invaliditetom koje predstavljaju mozda i

najvazniju kariku u procesu zaposljavanja.

1.3.1. Modeli zapoSljavanja osoba s invaliditetom
Kada govorimo o zapoSljavanju osoba s invaliditetom opcéenito, one se mogu zaposljavati na
otvorenom trziStu rada te pod posebnim uvjetima. Zaposljavanje na otvorenom trziStu rada
kao 1 zaposljavanje pod posebnim uvjetima realizira se kroz razli¢ite modele zaposljavanja.
Govorimo li o zapoSljavanju na otvorenom trziStu rada, osoba s invaliditetom se moze
zaposliti na nekoliko naéina (Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS§ljavanju osoba s

invaliditetom, NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20):

A) zaposljavanje bez potpore - osoba s invaliditetom se zaposljava bez financijske
potpore ili stru€ne podrske jer je s obzirom na svoj invaliditet i utvrdenu preostalu radnu

sposobnost u cjelosti osposobljena za rad na odredenom radnom mjestu,

B) zaposljavanje uz potporu — osobi s invaliditetom je potrebna odredena financijska
podrska kako bi prevladala teSkoce vezane uz vlastiti invaliditet i na taj na¢in se osposobila za

rad na odredenom radnom mjestu,

C) zaposljavanje uz podrsku — osobi s invaliditetom je potrebna odredena stru¢na
podrska kako bi prevladala teskoce vezane uz vlastiti invaliditet i na taj nacin se osposobila za

rad na odredenom radnom mjestu,

D) zaposljavanje uz potporu i podrsku — osobi s invaliditetom je potrebna i odredena
financijska i odredena stru¢na podrska kako bi prevladala teSkoce vezane uz vlastiti invaliditet

1 na taj nacin se osposobila za rad na odredenom radnom mjestu.
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U Republici Hrvatskoj se u velikoj mjeri poti¢e zapoSljavanje osoba s invaliditetom na
otvorenom trzi$tu rada, to jest u redovitim uvjetima i to kroz kvotno zaposljavanje. Ovdje se
govori o kvotnom sustavu zaposljavanja koji propisuje udio zaposlenih osoba s invaliditetom
u ukupnom broju zaposlenih osoba kod pojedinog poslodavca. Tako se obveznikom kvotnog
zaposljavanja osoba s invaliditetom smatra svaki poslodavac koji u svom poduzecu zaposljava
najmanje 20 radnika. Ova obveza se ne odnosi na zastitne i integrativne radionice, kao ni na
predstavniStva stranih osoba te strana i konzularna predstavnistva (Kis-Glavas, Bratkovi¢ i
Cvitkovi¢, 2019). No, postoji i moguénost ispunjavanja zamjenske kvote. Ona se moze
ispuniti na nekoliko nacina: obavljanjem prakti¢ne nastave kod poslodavca od strane ucenika
s teSko¢ama u razvoju i/ili studenata s invaliditetom, odradivanje prakse kod poslodavca od
strane rehabilitanata, zaposljavanje studenata s invaliditetom kod poslodavca prema
posebnom propisu, obavljanje struénog osposobljavanja za rad bez zasnivanja radnog odnosa
kod poslodavca te zaposljavanje osobe s invaliditetom kod poslodavca koji stipendira redovito
obrazovanje te osobe. Kvotni sustav zaposljavanja osoba s invaliditetom smatra Se mjerom
pozitivne diskriminacije jer se osoba s invaliditetom stavlja u povoljniji poloZaj u odnosu na
druge osobe, ali joj se time omogucava zaposljavanje 1 rad, pruza joj se odredena sigurnost pri
zapo$ljavanju ali i pri zadrzavanju posla (Kis-Glavas, Bratkovi¢ i Cvitkovi¢, 2019).
Publikacija Vije¢a Europe iz 2003. godine navodi neke od prednosti kvotnog zaposljavanja.
Naime, kvotno zaposljavanje otvara mnoge moguénosti za zaposljavanje, bilo putem ugovora
o radu ili ugovorom sa zastitnom radionicom. Takoder, otvara se prostor za podizanje svijesti
o zaposljavanju osoba s invaliditetom medu poduze¢ima, a povecava se i razina svijesti opce
javnosti. Isto tako, ukoliko neko poduzece ne postuje kvotno zaposljavanje, odnosno u svom
poduzecu ne zaposljava osobe s invaliditetom, tada poslodavac mora platiti financijske
doprinose ¢ime se stvaraju dodatna novCana sredstva koja se onda koriste za programe
integracije osoba s invaliditetom. No, postoje i neki nedostaci. Naime, kvote su upravo ono
Sto je suprotno nediskriminaciji, odnosno kvote mogu nepovoljno utjecati na to kako javnost
gleda na osobe s invaliditetom jer kvote sa sobom cCesto donose oznacavanja i stigmu. Isto
tako, kvotno zaposljavanje je prisilne naravi ¢ime se ne ostvaruje bezobolna integracija osoba
s invaliditetom u neko poduzece. Ono $to je najvaznije naglasiti je da provodenje kvotnog
zapoSljavanja samog po sebi nece biti uc¢inkovito ukoliko se ne provode i druge mjere kao §to
su financijski poticaji, osiguravanje stru¢ne podrSke poslodavcima 1 slicno (Kis-Glavas,

Bratkovi¢ i Cvitkovi¢, 2019).
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Kao suvremeni model zaposljavanja osoba s intelektualnim teSko¢ama i autizmom navodi se
zaposljavanje uz podrsku. Karakteristike ovog modela zaposljavanja su da se ove osobe
zapoSljavaju na otvorenom trziStu rada pri cemu Im se pruza sustavna i kontinuirana podrska.
Prilikom ¢itavog tog procesa slijede se nacela normalizacije 1 socijalne inkluzije (Kis-Glavas,
Bratkovi¢ i Cvitkovi¢, 2019). Cilj ovog modela je da se svim osobama pruzi prilika i podrSka
kako bi se zaposlili i radili u svojoj zajednici, bez obzira na prirodu i stupan;j teSkoca koju ta
osoba mozda ima. Ovim modelom se ne Zeli pronaci osoba koja je spremna za rad na
odredenom radnom mjestu ve¢ se Zele pronaéi ona radna mjesta koja se mogu prilagoditi
osobama s invaliditetom, kako bi se one mogle zaposliti. Vazno je naglasiti da se svakom
pojedincu pruza individualizirana podrska u svim fazama zaposljavanja — u samoj pripremi i
trazenju posla te u ukljucivanju u rad, obucavanju na radnom mjestu i pracenju (Kis-Glavas,

Bratkovi¢ i Cvitkovi¢, 2019).
Osobe s invaliditetom se pod posebnim uvjetima mogu zaposliti u:

A) integrativnoj radionici — odnosi se na ustanovu ili trgovacko drustvo koje

zaposljava najmanje 40% osoba s invaliditetom,

B) zastitnoj radionici — odnosi se na ustanovu ili trgovacko drustvo koje za osobe s
invaliditetom osigurava zaStitna radna mjesta, a zapoSljava najmanje 51% osoba s
invaliditetom, a od cega 20% osoba mora biti zaposleno na zaStitim radnim mjestima
(Pravilnik o za$titnim radionicama 1 integrativnim radionicama za zapoSljavanje osoba s

invaliditetom, NN, 75/18).

Zaposljavanje pod posebnim uvjetima se jo§ moZe nazvati i zaStitnim zapoSljavanjem ili
zaposljavanjem u zaStiCenim uvjetima. To zapravo znaci da se u ovoj vrsti zapoSljavanja,
zapoSljavaju osobe koje se ili ne mogu zaposliti na otvorenom trziStu rada ili pak ne mogu

zadrzati posao na otvorenom trzistu rada (Kis-Glavas, Bratkovi¢ i Cvitkovi¢, 2019).

1.4. Zastitno zaposljavanje u Republici Hrvatskoj

Zastitno zaposljavanje u Republici Hrvatskoj primarno je uredeno Pravilnikom o zaStitnim
radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN, 75/18)
koji je ve¢ ranije ukratko predstavljen u poglavlju 1.2.1.. Uz navedeni pravilnik, vazan je i
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13,
152/14, 39/18, 32/20). Ovaj zakon definira §to je to profesionalna rehabilitacija, tko na nju
ima pravo, §to je to centar za profesionalnu rehabilitaciju i koje su vazne osobe u procesu

profesionalne rehabilitacije Sto je sve vrlo vazno kada je rije¢ o zaStitnom zapoSljavanju
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budu¢i da je =zapos$ljavanje posljednja faza u profesionalnoj rehabilitaciji osoba s
invaliditetom. Zakon takoder navodi koje poticaje moze ostvariti poslodavac koji zaposljava
osobu s invaliditetom ili osoba s invaliditetom koja se samozaposljava. Zakon definira $to je
to zaStitna radionica, a S§to integrativna radionica, a Pravilnik o zaStitnim radionicama i
integrativnim radionicama za zapoSljavanje osoba s invaliditetom (NN, 75/18) dodatno
definira koji su uvjeti koje neka ustanova mora ispuniti da bi mogla ostvariti status zastitne
odnosno integrativne radionice. Na temelju ovog zakona, donesen je i Pravilnik o
profesionalnoj rehabilitacij i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom
(NN, 75/18) koji detaljnije definira Sto je to profesionalna rehabilitacija i tko ju provodi.
Ukratko, profesionalna rehabilitacija se odnosi na proces u kojem se osobu s invaliditetom
nastoji osposobiti za njoj prikladan posao, zaposliti ju ali joj omoguciti i zadrzavanje
zaposlenja te napredovanje na radnom mjestu. Profesionalna rehabilitacija je takoder sastavni
dio cjelokupne rehabilitacije osoba s invaliditetom. Centri za profesionalnu rehabilitaciju su
ustanove koje provode usluge profesionalne rehabilitacije. Navedene usluge Centri mogu
provoditi samostalno ili u suradnji sa srednjoskolskim ustanovama ili drugim pravnim
osobama koje su ispunile odredene uvjete te se tako smatraju podizvoditeljima profesionalne
rehabilitacije (Pravilnik o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu

rehabilitaciju osoba s invaliditetom, NN, 75/18).

Jedna od najpoznatijih zastitnih radionica u Hrvatskoj je URIHO Zagreb - ustanova za
profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s invaliditetom, koja je ujedno i slijednik
najstarije zaStitne radionice u Hrvatskoj koja je djelovala od 1946. godine pod nazivom
,Ivancica“. Konkretno URIHO djeluje pod tim imenom od 1996. godine. U URIHO-u od
ukupnog broja zaposlenika 51% zaposlenih c¢ine osobe s invaliditetom, a bave se
konfekcijom, proizvodnjom kozne galanterije i obuce, tiskom i kartonazom, obradom metala i
keramike te ortopedijom, odnosno izradom proteza za ruke i noge te izradom pomagala za
kretanje (URIHO Zagreb — ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom, 2017).

U Republici Hrvatskoj djeluje sedam zastitnih radionica te pet integrativnih radionica. U
Tablici 1 slijedi popis zastitnih radionica u Hrvatskoj, gdje se one to¢no nalaze te koja im je
djelatnost (Zavod za vjesStacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba s

invaliditetom, 2015):

Tablica 1: Popis zastitnih radionica u Republici Hrvatskoj
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ZASTITNE RADIONICE U HRVATSKOJ

Naziv Mjesto Djelatnost
izrada tekstilnih predmeta
Lada d.o.o0. za (izrada zastitne odjece u
1. | profesionalnu Zagreb gradevinarstvu, farmaciji,
rehabilitaciju i turizmu te ostalim sektorima
zaposljavanje invalida® koji zahtijevaju zastitnu
opremu)
Zastitna radionica Tekop
2. | Nova Pula- Officina per Pula proizvodnja radne i zastitne
la tutela Tekop Nova odjece
Pola?
URIHO - Ustanova za proizvodnja tekstilnih
profesionalnu predmeta, kozne galanterije i
3. rehabilitaciju i Zagreb obuce, tisak i kartonaza,
zaposljavanje osoba s obrada metala i keramike te
invaliditetom?® izrada ortopedskih pomagala
Ustanova za
zaposljavanje, rad i tiskara, kartonaza,
4. profesionalnu Split fleksografija, konfekcija,
rehabilitaciju osoba s sitotisak, prehrana
invaliditetom DES*
konfekcija (proizvodnja
5. | Srednja strukovna Skola Varazdin zaStitne 1 radne odjece,

- Zastitna radna

jedinica®

posteljine, ku¢anskog rublja 1

sli¢nog asortimana)

Ustanova za

proizvodnja drvenog

! https://www.lada.hr/

2 https://tekop-nova.hr/

3 https://uriho.hr/

4 http://des.hr/

5 http://www.ss-strukovna-vz.skole.hr/
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profesionalnu

namjestaja, drvenih djecjih

6. rehabilitaciju i Sira¢ igracki i namjestaja za djecu
zapoSljavanje Suvenir te proizvoda od tekstila i
Arbor® platna
proizvodnja drvenih
Hrast-export-Puklavec proizvoda (stolci, stolovi,
7. d.o.0. Zastitna radna Hrastovljan kreveti, dje¢ji namjestaj) i
jedinica’ proizvodnja proizvoda za

ogrijev

U Tablici 2 slijedi popis intergrativnih radionica u Republici Hrvatskoj, mjesto gdje se to¢no

nalaze te njihova djelatnost (Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje

osoba s invaliditetom, 2018):

Tablica 2: Popis integrativnih radionica u Republici Hrvatskoj

INTEGRATIVNE RADIONICE U HRVATSKOJ

Naziv

Mjesto

Djelatnost

1. Labtex d.0.0.8

Zagreb

proizvodnja posteljnog
rublja, Stepanog programa i

ostalog tekstila

2. Krokoteks d.0.0.°

Sveti Ivan Zelina

proizvodnja i najam tekstilnih
proizvoda, usluga dobave,
strucnog ¢iS¢enja 1 pranja,
strojne obrade

visokokvalitetnog tekstila

3. Hedona d.0.0.1°

Krizevci

proizvodnja ¢okolade 1

5 https://suvenir-arbor.hr/

7 https://www.tvrtke.hr/donji-martijanec/drvo-i-proizvodi-od-drva/hrast-export-puklavec

8 https://labtex.hr/
9 https://www.krokoteks.hr/
10 https://hedona.hr/
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cokoladnih pralina

proizvodnja tekstilnih

4, Znak tisine d.o.0.!? Zagreb proizvoda (Sivaona) i
proizvodnja proizvoda u

tiskari; Silent caffe — kafi¢ u

kojem su zaposleni konobari

oStec¢ena sluha

Ivancéica d.d. proizvodnja inovativne,
5. Radna jedinica za Ivanec visoko kvalitetne i
zaposljavanje osoba s funkcionalne obuce

invaliditetom?!2

1.5. Zastitna radionica ,,Suvenir Arbor Sirac

Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje ,,Suvenir Arbor Sira¢“ nalazi se u
Bjelovarsko-bilogorskoj zupaniji, preciznije u naselju Sirac¢u pored Daruvara. Ova ustanova,
odnosno zastitna radionica, postoji od 1974. godine, ima dugu tradiciju, a u vlasnistu je
Bjelovarsko-bilogorske Zupanije. Kao §to je vidljivo iz prijasnjeg poglavlja, to¢nije iz Tablice
1, ova ustanova jedina je zaStitna radionica koja se smjestila u Slavoniji i jo§ k tome u
ruralnom podruc¢ju. Opéina Sira¢ se sastoji od devet naselja, a sjediSe opcine je naselje Sirac.
Prema popisu stanovista iz 2011. godine, ova op¢ina broji 2 218 stanovnika (DrZavni zavod
za statistiku, 2011). No, nije neobi¢no §to se ova zastitna radionica smjestila ba§ na ovom
podrucju. Op¢ina Sira¢ okruZena je obroncima Papuka i Ravne Gore gdje ujedno izviru 1
rijeke Pakra i Bijela. Sve navedeno je doprinjelo tome da ovaj kraj bude bogat Sumama, a taj
prirodni potencijal je prepoznala i Bjelovarsko-bilogorska zupanija te osnovala Ustanovu
upravo na ovom podru¢ju. Na Slici 3 nalazi se fotografija zastitne radionice ,,Suvenir Arbor
Sirac”, a na Slici 4 logo ove zaStitne radionice. Slike su preuzete sa sluzbene stranice

Ustanove (https://suvenir-arbor.hr/).

11 https://znaktisine.hr/
12 http://www.ivancica.hr/
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https://suvenir-arbor.hr/

Slika 3: Zastitna radionica ,, Suvenir Arbor Sirac*

USTANOVA

SUVENIR
" ARBOR

Slika 4: Logo zastitne radionice ,, Suvenir Arbor Sirac“

suleAl

Primarna djelatnost ove ustanove je proizvodnja proizvoda od drva, tocnije drvenog
namjes$taja i to od punog drva. Uz to, Ustanova se bavi i proizvodnjom tekstilnih i platnenih
proizvoda poput majica s tiskom, platnetnih vreéica s raznim motivima, drvenih djec¢jih
igracki, dje¢jeg drvenog namjeStaja. Vazno je naglasiti kako velik broj svojih proizvoda,
posebice drvenog namjestaja, ova zastitna radionica plasira na inozemno trziSte. Suraduju s
klijjentima iz Engleske, Nizozemske, Italije. Isto tako je vrlo vazno naglasiti kako vec¢ina

proizvoda sadrzi FSC® certifikat $to znaci da se proizvodi u potpunosti proizvode od drva
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koje dolazi iz kontroliranog porijekla, iz Suma u kojima se gospodari prema strogim
standardima (Ustanova Suvenir Arbor, 2018). Isto tako, ova zastitna radionica je jedina takva
u Hrvatskoj u kojoj se odvija proizvodnja proizvoda od drva od pocetka do kraja. To znaci da
se drveni trupci dovoze u prostore pilane gdje se drvo reze na manje dijelove, potom se susi u
posebnim komorama za suSenje i nakon toga odlazi na grubu, a potom i1 na finu obradu.
Namjestaj se zatim boja, oslikava i lakira te se naposlijetku ili pakira ako je predviden za
slanje kupcima ili se sprema u skladiSte prije prodaje. Odredeni dio proizvoda odlazi i u

prostor trgovine kao prodajni asortiman.

Ova zastitna radionica zaposljava ukupno 56 osoba, od cega je 35 osoba s invaliditetom, a 21
osoba bez invaliditeta. To zna¢i da ova zaStitna radionica zaposljava 63% osoba s
invaliditetom na ukupan broj zaposlenih. Vazno je naglasiti kako se osobe s invaliditetom u
ovoj zaStitnoj radionici zaposljavaju na svim radnim mjestima, od pilane, preko pogona u
kojem se drvo obraduje, boja, lakira i pakira, Sivaone u kojoj se izraduju proizvodi od tekstila

i platna pa sve do uprave u kojoj se obavljaju administrativni poslovi i poslovi komercijale.

Ova zastitna radionica se prijavljuje na razne natjecaje kako bi na taj nacin, dobivenim
materijalnim sredstvima, ulagala u svoje radnike, opremu i strojeve i tako modernizirala
proizvodnju, povecala kvalitetu proizvoda, poboljSala radne uvjete. Jedan od takvih natjecaja
je 1 natjeCaj za dodjelu posebnih sredstava za razvoj novih tehnologija i poslovnih procesa u
cilju zaposljavanja i odrzavanja zaposlenosti u zaStitnim radionicama raspisan od strane
Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoS$ljavanje osoba s invaliditetom.
Ovim programom, odnosno dobivenim sredstvima, nastoji se nabaviti nova tehnologija i
natjecaje nastoji se zaposliti osobe s invaliditetom ali 1 odrzati njihovu zaposlenost u zastitnoj

radionici ,,Suvenir Arbor Sira¢* (Ustanova Suvenir Arbor, 2018).
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2. PROBLEM | CILJISTRAZIVANJA

2.1. Problem istrazivanja

Osobe s invaliditetom, kao §to je i ranije receno, predstavljaju jednu od ugrozenijih i tesko
zaposljivih skupina ljudi. Nezaposlenost za pojedinca opcenito moze imati vrlo teSke i
negativne posljedice, a za osobe s invaliditetom nezaposlenost moze dovesti do socijalne
izolacije, gubitka samopostovanja i samopouzdanja, nemoguénosti sudjelovanja u drustvu kao
ravnopravog gradanina, a cesto dolazi i do toga da osobe postanu ekonomski ovisne o
drugima, najcesc¢e drzavi (Kis-Glavas, Majsec Sobota, Sokac, Gavrilovi¢ 1 Sobota, 2008).
Naravno da ovakve posljedice nisu dobre niti za drzavu niti za osobe s invaliditetom. Treba se
teziti tome da osobe s invaliditetom postanu i stvaratelji sredstava drzavnog proracuna, a ne
samo korisnici (Racki, 1997 prema Kis-Glavas i Sokac, 2006). Suvremena gledista isticu kako
svaka osoba ima pravo na zapos$ljavanje te da je upravo rad osoba s invaliditetom glavno
orude u rusenju predrasuda, stereotipa, diskriminacije, segregacije i socijalne izolacije osoba s
invaliditetom. U skladu s time, kao nuzne se istiCu i razne mjere i propisi od strane drzave
kojima se nastoji potaknuti i poboljSati zaposljavanje osoba s invaliditetom na trzistu rada i
samim time doprinjeti osobi s invaliditetom, odnosno kvaliteti njezinog zivota ali i drzavi u
cjelini.

Osobe s invaliditetom se mogu zaposSljavati na otvorenom trziStu rada te pod posebnim
uvjetima, odnosno u zasti¢enim uvjetima. U istraZivanju stavova poslodavaca o zaposljavanju
osoba s invaliditetom (Kis-Glavas$ i Soka¢, 2006) velika vecina ispitanika (85%) je izjavila
kako zaStitne radionice smatra najprimjerenijim mjestom za zapoSljavanje osoba s
invaliditetom, a od tih 85%, 53% ispitanika vide 1 mogucnost zaposljavanje ove skupine ljudi
na otvorenom trzi$tu rada. Svega 16% ispitanika smatra kako je zaposljavanje na otvorenom
trziStu rada najprikladniji model za zapos$ljavanje osoba s invaliditetom. Isto tako, u
istrazivanju zaposljivosti nezaposlenih osoba s invaliditetom (Kis-Glavas, Majsec Sobota,
Soka¢, Gavrilovi¢ i Sobota, 2008) pokazalo se da gotovo polovica sudionika s invaliditetom
preferira zapoSljavanje u zaStitnim radionicama. Isto tako, najviSe je sudionika s
intelektualnim teSko¢ama koji preferiraju zapoSljavanje u zaSti¢enim uvjetima jer smatraju
kako bi im trebalo vise podrske 1 pomoci u obavljanju posla. 1z ovog istrazivanja je takoder
proizasao jedan vrlo vazan podatak koji se odnosi na potpunu inkluziju. Naime, navodi se
kako ponekad inzistiranje na potpunoj integraciji osoba s invaliditetom na otvoreno trziste

rada moze imati negativan utjecaj jer bi takva integracija za neke osobe s invaliditetom
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rezultira potpunim isklju¢enjem iz radnog procesa. Vec¢ je ranije navedeno kako se tezi upravo

suprotnim ciljevima, odnosno tezi se §to veCem zaposljavanju osoba s invaliditetom.

Upravo ovim nalazima je vodeno i istrazivanje u sklopu ovog rada u kojemu ¢e se prikazati
rad jedne od zastitnih radionica u Hrvatskoj kako bi se na taj nacin dobio dublji uvid u ovaj

model zaposljavanja osoba s invaliditetom.

2.2. Cilj istraZivanja

Cilj istrazivanja postavljen je u skladu s problemom istrazivanja, a odnosi se na predstavljanje
rada zaStitne radionice ,,Suvenir Arbor Sira¢“. Naglasak je stavljen na radne uvjete u ovoj
zastitnoj radionici te meduljudske odnose zaposlenika. Kao $to je ranije Spomenuto, ovO
istrazivanje usmjereno je na dobivanje dubljeg uvida u zastitno zaposljavanje kao jednog od
modela zaposljavanja osoba s invaliditetom. Isto tako, ovim istrazivanjem se Zeljelo prikazati
zaStitno zapoSljavanje kao jedan od primjerenih oblika zapoSljavanja osoba s invaliditetom.
Upravo ovakav oblik zaposljavanja nekim osobama s invaliditetom bolje odgovara stoga je
vrlo vazno u procesu profesionalne rehabilitacije 1 zaposSljavanja osobama s invaliditetom
ponuditi viSe moguéih opcija zaposljavanja. Na taj nacin ¢e zaposljavanje biti ucinkovitije i

uspjesnije.

32



3. ISTRAZIVACKA PITANJA

U skladu s postavljenim ciljem istrazivanja, oblikovana su sljedeca istrazivacka pitanja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)
7)

8)

Cime se bavi ustanova ,,Suvenir Arbor Sirad“?

Na kojim radnim mjestima se zapoSljavaju osobe s invaliditetom u ustanovi
,.,Suvenir Arbor Sirac¢®?

Kakva je stru¢na podrska pri zapos$ljavanju osoba s invaliditetom u ustanovi
,.Suvenir Arbor?

Kakvo je zadovoljstvo zaposlenika s invaliditetom uvjetima i organizacijom rada u
ustanovi ,,Suvenir Arbor Sira¢*?

Na koji nacin zaposlenici s invaliditetom opisuju meduljudske odnose sa svojim
kolegama bez invaliditeta te sa svojim nadredenima?

Sto zaposlenici bez invaliditeta misle o zaposljavanju osoba s invaliditetom?

Na koji nacin zaposlenici bez invaliditeta opisuju meduljudske odnose sa svojim
kolegama s invaliditetom?

Koje su preporuke ili smjernice za unaprijedenje kvalitete rada u ustanovi ,,Suvenir

Arbor Sirac*?
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4. METODE ISTRAZIVANJA

4.1. Sudionici istrazivanja

U ovo istrazivanje sudionici su se uklju¢ivali pomo¢u namjerne metode uzorkovanja.
Namjerno uzorkovanje usmjereno je odabir onih sudionika koji imaju opsezno iskustvo o
predmetu istrazivanja. Takvo uzorkovanje osigurava ili $to bolju informiranost sudionika o
temi ili ve¢u homogenost (Rimac i Ogresta, 2012). U ovo istrazivanje nastojalo se ukljuciti

upravo one sudionike koji imaju opsezno iskustvo i predznanje o predmetu istrazivanja.

Kriterij za odabir sudionika bio je da sudionici budu zaposlenici ustanove ,,Suvenir Arbor
Sira¢* kako bi svojim karakteristikama odgovarali zadanoj temi istrazivanja. U istrazivanje je
ukljuen 1 ravnatelj navedene ustanove, kao izvor vrijednih i1 vaznih informacija o toj
ustanovi. Prije provedbe istrazivanja, sudionicima je objaSnjen cilj i naéin istraZivanja,
vaznost istrazivanja, prava koja imaju prilikom sudjelovanja u istrazivanju te je s ravnateljem

dogovoreno mjesto i vrijeme provedbe istrazivanja.

Sudionici istrazivanja su 0sobe s invaliditetom i osobe bez invaliditeta zaposlene u ustanovi
»Suvenir Arbor Sira¢* te ravnatelj navedene ustanove. U istrazivanje je ukljuc¢eno ukupno 35
zaposlenika s invaliditetom, 20 zaposlenika bez invaliditeta te ravnatelj $to ¢ini uzorak od

ukupno 56 sudionika.

4.2. Nacin prikupljanja podataka

S obzirom na cilj istrazivanja i postavljena istrazivaka pitanja u ovom je istraZivanju
koristena kombinacija kvalitativnog i kvantitativnog pristupa prikupljanja podataka. Buduéi
da se Zelio dobiti uvid u perspektivu i promis$ljanja zaposlenika s invaliditetom i zaposlenika
bez invaliditeta o organizaciji rada, radnih uvjeta i meduljudskih odnosa u zastitnoj radionici
wduvenir Arbor Sirac¢®, informacije dobivene od sudionika su klju¢ne stoga je u tu svrhu
kreiran i koristen anketni upitnik za zaposlenike s invaliditetom kao i anketni upitnik za
zaposlenike bez invaliditeta. S ravnateljem navedene =zastitne radionice proveden je
polustrukturirani intervju kako bi se dobile dodatne informacije o zastitnoj radionici, koju
djelatnost obavljaju, s kojim poteSkocama su se susretali u svojoj povijesti, kakve imaju
planove za buducnost. Isto tako, cilj intervjua bio je dobiti i vrijedne informacije o
zaposlenicima s invaliditetom u ovoj zastitnoj radonici, poput onih koje se odnose na strucnu
podrsku pri zaposljavanju ali i u radu osoba s invaliditetom, zastitnim radnim mjestima i

sli¢no.
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Anketa ili anketni upitnik odnosi se na metodu prikupljanja informacija 0 misljenju i
stavovima ljudi. Najées¢e ju koristimo za prikupljanje podataka koji nam omoguéavaju
provjeru odredenih hipoteza (Peri¢, 2006). Podaci se prikupljaju pomocu unaprijed
osmisljenih pitanja, koja proizlaze iz teme i cilja istrazivanja, na koje sudionici odgovaraju.
Budu¢i da nam anketni upitnik omogucava uvid u promisljanja, stavove i misljenja ljudi,
upravo je zato anketni upitnik odabran kao jedna od metoda prikupljanja podataka u ovom
istrazivanju. Anketni upitnik ¢e omoguciti da se ispita veci broj sudionika te da se na taj nacin
dobije uvid u misljenja i perspektivu sudionika o temi istrazivanja. Neki sudionici s
invaliditetom su osobe s intelektualnim teSkocama te se u tu svrhu anketni upitnik s tim
osobama provodio individualno kako bi se osiguralo da razumiju sva pitanja i sve tvrdnje
navedene u upitniku. Za prikupljanje informacija koje ¢e pruziti ravnatelj ustanove, odabrana
je metoda polustrukturiranog intervjua. Polustrukturirani intervju metoda je koja se koristi u
druStvenim znanostima. Polustrukturirani intervju ima opceniti okvir tema koje treba istraziti i
za svaku temu ima par pitanja koja istraziva¢ postavlja sudioniku. No ono §to je kljuc¢no,
polustrukturirani intervju je otvorenog tipa i omogucava stvaranje novih ideja i pitanja koja
mogu nastati na temelju odgovora sudionika (Stani¢, 2015). To znadi da polustrukturirani
intervju nije stroge strukture i pitanja koja se kreiraju nisu strogo zadana, odnosno moze do¢i
do nastanka novih pitanja i novih tema koje proizlaze iz razgovora sa sudionikom. Pitanja
sluze kao orijentir u razgovoru sa sudionikom. Upravo zbog navedenog, polustrukturirani
intervju je odabran kao metoda prikupljanja informacija od ravnatelja jer ¢e sudioniku
omoguciti slobodu u davanju odgovora i objasnjenja ali ¢e razgovor i dalje biti voden
pitanjima koje istraziva¢ postavlja ¢ime ¢e se osigurati prikupljanje svih potrebnih podataka o

temi istrazivanja.

4.3. Metoda obrade podataka

Podaci prikupljeni anketnim upitnicima obradeni su metodom deskriptivne statistike.
Izracunate su vrijednosti aritmetickih sredina te najmanjeg i najveceg rezultata. Podaci su
nadopunjeni odgovorima sudionika na pitanja otvorenog tipa. Za sudionike bez invaliditeta
pitanja su se odnosila na razmisljanja o prednostima i nedostacima zapoSljavanja osoba s
invaliditetom u zaStitnim radionicama opcenito te o moguéim promjenama u zastitnoj
radionici ,,Suvenir Arbor Sirac* koje bi unaprijedile rad osoba s invaliditetom u toj zastitnoj
radionici. Za sudionike s invaliditetom pitanja su se odnosila na njihove prijedloge promjena
u zaStitnoj radionici ,,Suvenir Arbor Sira¢“ i konkretno na njthovom radnom mjestu te na

razmiSljanja o prednostima i nedostacima rada u zastitnoj radionici opcenito.
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Informacije dobivene polustrukturiranim intervjuom prezentirane su na nacin da je prvo
navedeno pitanje postavljeno ravnatelju, a ispod njega je naveden ravnateljev odgovor. Na taj
nacin su navedena sva pitanja u intervjuu i odgovori dobiveni od ravnatelja. Na kraju su

navedene klju¢ne informacije 1 zakljucci koji su izvedeni iz ravnateljevih odgovora.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

Rezultati istrazivanja bit ¢e prikazani na na¢in da ¢e prvo biti predstavljeni podaci dobiveni
anketnim upitnicima, a potom slijedi prikaz polustruktutiranog intervjua provedenog s
ravnateljem. Prvo slijedi analiza Anketnog upitnika za zaposlenike s invaliditetom,
podijeljena na dvije teme (Zaposlenici s invaliditetom i njihova procjena radnih uvjeta i
organizacije rada i Zaposlenici s invaliditetom i njihova procjena odnosa s radnim kolegama)
u skladu s dva seta formiranih pitanja. Potom slijedi analiza Anketnog upitnika za zaposlenike
bez invaliditeta, takoder podijeljena na dvije teme (Zaposlenici bez invaliditeta i njihova
misljenja o zaposSljavanju osoba s invaliditetom 1 Zaposlenici bez invaliditeta i njihova
procjena odnosa s radnim kolegama) u skladu s dva seta pitanja. Za svaki set pitanja
prezentirana je tablica s aritmeti¢kim sredinama i izraCunatim postotcima za pojedinu tvrdnju
na anketnom upitniku. Prilozene tablice bit ¢e deskriptivno interpretirane i nadopunjene
prijedlozima i razmisljanjima sudionika koji su takoder prikupljeni putem navedenih anketnih
Upitnika te nalazima drugih istrazivanja. Neke tvrdnje ¢e biti nadopunjene i izjavama
sudionika bez invaliditeta koje su se takoder prikupile ovim anketnim upitnicima pitanjima
otvorenog tipa. Tvrdnje ¢e, osim izjavama sudionika, biti nadopunjene i nalazima drugih

istrazivanja.

5.1. Analiza anketnog upitnika za zaposlenike s invaliditetom

Prije same deskriptivne analize rezultata, slijedi nekoliko op¢ih podataka o osobama s
invaliditetom koje su bile sudionici ovog istrazivanja. U zastitnoj radionici ,,Suvenir Arbor
Sirac* zaposleno je ukupno 35 osoba s invaliditetom, od ¢ega 19 Zzena i 16 muskaraca. Najvise
je osoba s invaliditetom koje imaju intelektualne teSkoce (48.6%), potom osoba s tjelesnim
ostecenjem (25.7%), osoba s oStecenjem vida (11.4%), osoba s viSestrukim teSkoc¢ama (8.6%),
a najmanje je osoba s oSteéenjima sluha (5.7%). Sto se tiGe vremena nastanka osteéenja,
najviSe osoba s invaliditetom oSte¢enje ima od rodenja (71.4%) dok je kod manjeg broja
osoba oStecenje nastupilo kasnije tijekom zivota (28.6%). NajviSe je osoba s invaliditetom u
dobi od 30 do 60 godina (74.3%), zatim osoba iznad 60 godina starosti (11.4%), a samo su
dvije osobe mlade od 30 godina (5.7%). Najmlada osoba ima 20 godina, dok su dvije
najstarije osobe u dobi od 63 godine. Kada se radi o stupnju obrazovanja, najvise je osoba s
invaliditetom zavrSilo trogodiSnju srednju Skolu (57.1%), 25.7% osoba je zavrsilo
cetverogodis$nju strukovnu srednju Skolu, 14.3% osoba je zavrSilo samo osnovnu Skolu dok je
jedna osoba zavrsila preddiplomski studij (2.86%). Kada se govori o radu na drugim radnim

mjestima, svega je nekoliko osoba s invaliditetom vise koje su prije zaposlenja u ovoj

37



zaStitnoj radionici (51.4%) radile na drugim radnim mjestima, od onih osoba kojima je rad u
ovoj zastitnoj radionici prvo zaposlenje (48.6%). One osobe s invaliditetom koje su radile na
drugim radnim mjestima, najces¢e su radile u raznim tvornicama (primjerice Irida, Badel,
Biogal, Pivovara Daruvar, Dalit) zatim kao pomoc¢ni radnici u gradevinskim firmama,
pomoc¢ni kuhari, prodavaci, konfekcionari te kao turisticki radnici na sezoni, a 1 u poduze¢ima

poput Elektroprivrede Zagreb i INA-e.

5.1.1. Zaposlenici s invaliditetom i njihova procjena radnih uvjeta i organizacije rada

U Tablici 3 slijede rezultati deskriptivne analize sedamnaest tvrdnji iz prvog seta pitanja
Anketnog upitnika za zaposlenike s invaliditetom. Ove tvrdnje osmiSljene su tako da se
odgovorom na njih dobije uvid u misljenja sudionika s invaliditetom o zadovoljstvu uvjetima

rada i organizacijom rada u zastitnoj radionici ,,Suvenir Arbor Sirac*.

Tablica 3: Deskriptivni prikaz distribucije odgovora ispitanika (N=35) na Anketnom upitniku

za osobe s invaliditetom iz prvog seta pitanja

U DJELOMICNO | NE MOGU | DJELOMICNO | UOPCE SE
POTPUNOSTI SE SLAZEM PROCUENIT SE NE NE
SE SLAZEM I SLAZEM SLAZEM
Tvrdnje iz 1. seta f % f % f % f % f %
pitanja (radni uvjeti,
organizacija rada)
1)Zadovoljan/Zadovoljna | 24 68.6 9 25.7 0 0 2 5.7 0 0
sam poslom koji
obavljam.
2) Osje¢am se ugodno 27 77.1 5 14.3 0 0 3 8.6 0 0
na svom radnom mjestu.
3) Poslovi koje obavljam 8 22.86 4 11.4 0 0 8 22.86 | 15 | 42.86
su mi teski.
4) Kada trebam pomoc¢ 20 57.1 12 34.3 2 5.7 0 0 1| 2.86
oko obavljanja nekog
posla, trazim pomo¢
svojih kolega.
5) Kada trebam pomo¢ 20 57.1 8 22.86 1 2.86 2 5.7 2 5.7
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oko obavljanja nekog
posla, trazim pomo¢

svog radnog instruktora.

6) Posao koji obavljam

me umara.

20

10

28.6

5.7

11.4

12

34.3

7) Moje radno mjesto je
prilagodeno mojim

sposobnostima.

24

68.6

17.1

8.6

2.86

2.86

8) Za vrijeme pauze
imam dovoljno vremena

za odmor.

29

82.86

14.3

2.86

9) Imam osjecéaj da moje
radno vrijeme jako dugo

traje.

11.4

25.7

8.6

17.1

13

37.1

10) Na poslu ué¢im nove
vjestine koje mi pomazu
da bolje obavljam svoj

posao.

24

68.6

20.0

2.86

5.7

2.86

11) Dobijem pohvalu
kada dobro odradim

SVOj posao.

12

34.3

14

40.0

5.7

20.0

12) Osje¢am se ponosno

jer radim.

29

82.86

11.4

2.86

13) Sretan/Sretna sam

sto radim.

31

88.6

8.6

2.86

14) Volim posao koji

radim.

27

77.1

20.0

2.86

15)
Zadovoljan/Zadovoljna
sam $to sam
zaposlen/zaposlena u

zastitnoj radionici.

33

94.3

5.7

16) Rad u zastitnoj

radionici je za osobe s

26

74.3

20.0

2.86

2.86
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invaliditetom bolji od
rada na otvorenom

trzistu rada.

17) 11 314 12 343 0 0 5 14.3 6 17.1
Zadovoljan/Zadovoljna
sam placom koju

dobijem za svoj posao.

Kao §to je vidljivo iz Tablice 3 veéina osoba s invaliditetom (68.6%) zadovoljna je poslom
koji obavlja, dok samo dvije osobe (5.7%) iznose kako su djelomi¢ne nezadovoljne poslom
koji obavljaju. Ova zastitna radionica bavi se preradom drva te izradom gotovih predmeta od
drva te je jedina takva zastitna radionica u Hrvatskoj koja se preradom drva bavi od pocetka
do kraja, $to znaci da proizvodnja kre¢e dolaskom trupaca na pilanu, a naposlijetku izlazi kao
gotov proizvod koji se ili prodaje u trgovini koja radi u sklopu zastitne radionice ili se prodaje

klijentima, kako u Hrvatskoj tako i u inozemstvu.

Velika vecina radnika, njih 77.1%, iznosi kako se osje¢a ugodno na svom radnom mjestu.
Tome u prilog idu i izjave sudionika koji kazu: ,,Osobe s invaliditetom se osje¢aju dobro jer ih
okolina na radnom mjestu prihvaca.“, ,,Radi se onako kako neka osoba moze, ako ne moze
obavljati neki posao nade mu se onaj posao koji moZe obavljati u skladu sa svojim
moguénostima.“ 1 upravo takva radna atmosfera doprinosi tome da se vecina osoba osjeca
ugodno na svom radnom mjestu. Samo tri osobe (8.6%) iznose kako se djelomi¢no ne slazu s
navedenom tvrdnjom. U prilog ovim dvjema tvrdnjama, osim izjava sudionika, idu i rezultati
istrazivanja drustveno-ekonomskog utjecaja zaposljavanja osoba s invaliditetom u trgovackim
drustvima Grupe Calzedonia u Hrvatskoj (Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019) koji
takoder iznose kako je ve¢ina radnika zadovoljna poslom koji obavlja, da ih njihov posao
raduje te da im je ugodno na poslu. Valja naglasiti kako se u navedenom istrazivanju radi o

zapoSljavanju osoba s invaliditetom na otvorenom trZiStu rada.

Sto se ti¢e obavljanja posla u ovoj zaititnoj radionici, osam osoba (22.86%) navodi kako su
im teSki poslovi koje obavljaju. Ovakav rezultat je posve ocekivan budu¢i da se u ovoj
zaStitnoj radionici ponajvise obavljaju fizicki poslovi — rad na pilani, rad u pogonu gdje se
izrezuju odredeni predmeti od drveta, brusenje drvenih predmeta, njihovo lakiranje, bojanje i
ukr$avanje te naposlijetku pakiranje. Sudionici u izjavama kazu da bi za njihova radna mjesta

trebalo nabaviti nove strojeve, alate i materijale potrebne za rad pa je moguée da bi onda i
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obavljanje radnih zadataka bilo lak3e. Ipak, viSe je onih osoba (42.86%) koje navode kako im
posao koji obavljaju nimalo nije tezak. Ipak prilikom provodenja upitnika nisu razdvojene
osobe s invaliditetom koje rade u prostoru uprave od osoba s invaliditetom koje rade u

pogonu.

Nesto vise od polovice sudionika (57.1%) navodi kako trazi pomo¢ svojih kolega oko
obavljanja nekog posla, dok njih 34.3% navodi kako u vecini slu¢ajeva trazi pomo¢ svojih
kolega. Tome u prilog idu izjave sudionika koji kazu kako su osobe s invaliditetom
prihvacene od strane svoje radne okoline te da su kao radni kolege medusobno dobro
povezani. Samo jedna osoba (2.86%) navodi kako uopée ne trazi pomo¢ svojih kolega oko
obavljanja nekog posla. U prilog ovakvim rezultatima idu i rezultati ve¢ spomenutog
istrazivanja provedenom U trgovackim drustvima grupe Calzedonia u Hrvatskoj koji takoder
pokazuju da velika vecina zaposlenika s invaliditetom moze i trazi pomo¢ svojih radnih

kolega (Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019).

Sto se ti¢e traZenja pomo¢i od svog radnog instruktora, vise od polovice sudionika (57.1%)
navodi kako trazi pomo¢ svog radnog instruktora oko obavljanja nekog posla. Ovakvi
rezultati su i oCekivani, budu¢i da je radni instruktor osoba koja pruza pomo¢ i podrsku
osobama s invaliditetom na njihovom radnom mjestu i u obavljanju radnih zadataka. Radni
instruktor objasnjava postupak obavljanja nekog radnog zadatka, koji materijali 1 alati se
koriste pri tome te pruza podrsku prilikom obavljanja radnog zadatka, ukoliko je to potrebno.
Samo dvije osobe (5.7%) navode kako uopce ne traze pomo¢ svog radnog instruktora oko
obavljanja nekog posla. Autori Sverko i Gali¢ (2009) navode kako je razumno rukovodstvo
vazno za postizanje kvalitete radnog Zivota. Izuzetno je vazno da nadredeni, u ovom slucaju
radni instruktori, pred zaposlenike s invaliditetom stavljaju primjerene radne zahtjeve, a da im
pri tome daju podrsku 1 povratnu informaciju za obavljanje istih. Na taj nacin zaposlenici s

invaliditetom razvijaju osjecaj da se o njima brine te razvijaju dobre odnose s nadredenima.

Za Sestu tvrdnju koja glasi ,,Posao koji obavljam me umara.“, dobiveni su razli¢iti rezultati.
Sedmero sudionika (20%) navodi kako ih posao koji obavljaju nimalo ne umara, a desetero
njih (28.6%) navodi kako se djelomi¢no slazu s navedenom tvrdnjom. Ipak je najvise
sudionika izjavilo kako ih posao koji obavljaju nimalo ne umara, sveukupno 12 sudionika
(34.3%). Smatram da ovako Sarolikim rezultatima u prilog ide ¢injenica da se prilikom
provodenja upitnika nisu odvojile osobe s invaliditetom koje rade u prostorima uprave od
osoba s invaliditetom koje rade u pogonu, a Cinjenica je da se u pogonu rade tezi fizicki
poslovi u usporedbi s poslovima u upravi. Vrlo je vazno naglasiti kako poslovi koje osobe s
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invaliditetom obavljaju trebaju biti raznoliki i smisleni jer ¢e upravo takvi poslovi doprinjeti
razvitku vjestina i kompetencija vaznih za rad i Zivot osobe. Isto tako, radni uvjeti moraju biti
takvi da ne ugrozavaju zdravlje zaposlenika. Na takav nacin se doprinosi kvaliteti radnog

zivota (Sverko i Galié¢, 2009).

Vec¢ina sudionika (68.6%) navodi kako je njihovo radno mjesto prilagodeno njihovim
sposobnostima. Tome u prilog idu i izjave koje navode kako je posao u ovoj zastitnoj
radionici prilagoden i za osobe s tjelesnim oStecenjima te kako nema izrazito teskih fizickih
poslova. Samo jedna osoba (2.86%) navodi kako njezino radno mjesto nije prilagodeno
njezinim/njegovim sposobnostima. Prilagodba radnog mjesta za zaposlenike s invaliditetom
vrlo je vazna jer omogucéava da zaposlenici iskoriste svoje potencijale i u¢inkovito izvrSavaju
radne zahtjeve koji se od njih traze (Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju

zapoSljavanje osoba s invaliditetom, 2018).

Velika vecina sudionika (82.86%) navodi kako ima dovoljno vremena za odmor za vrijeme
pauze. U ovoj zastitnoj radionici, za vrijeme radnog vremena, zaposlenici imaju sveukupno tri
pauze, dvije od 15 minuta koje su predvidene za kratku stanku u kojoj se pije kava ili ¢aj te
jedna pauza od pola sata koja je predvidena za obrok. Za vrijeme provodenja anketnog
upitnika imala sam priliku i malo porazgovarati sa sudionicima i vec¢ina njih mi je istaknula
kako ovoliko pauzi za vrijeme radnog vremena nisu nigdje drugdje susreli nego u ovoj
zaStitnoj radionici i da je radno vrijeme zbilja dobro isplanirano. Navode kako imaju dovoljno
vremena za odmoriti se i predahnuti prije nego Sto nastave dalje s radom. Samo jedna osoba
(2.86%) navodi kako nema dovoljno vremena za odmor za vrijeme pauze. Isto zadovoljstvo
iznose i sudionici istrazivanja provedenom u trgovackim drustvima grupe Calzedonia u
Hrvatskoj. U tom istraZivanju, zaposlenici s invaliditetom navode kako su zadovoljni radnim

vremenom te slobodnim vikendima (Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019).

Za devetu tvrdnju, koja glasi ,,Jmam osjecaj da moje radno vrijeme jako dugo traje.*, takoder
su dobiveni razli¢iti rezultati. Cetvero sudionika (11.4%) navodi kako se u potpunosti slaZe s
navedenom tvrdnjom, a devetero njih (25.7%) navodi kako se djelomi¢no slaze s navedenom
tvrdnjom. Ipak, najvise je onih sudionika koji navode da se nimalo ne slazu s navedenom
tvrdnjom (37.1%). Ovo je jedna od tvrdnji za koju je ocekivano da ¢e biti dobiveni razli¢iti
rezultati buduci da procjena trajanja radnog vremena ovisi od osobe do osobe, a ovisi i 0
samom raspoloZenju osobe — ponekad prevlada osjecaj da radni dan izrazito dugo traje, dok

ponekad radni dan prode u trenu.
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Vecina sudionika (68.6%) navodi kako na poslu uci nove vjestine koje im pomazu da bolje
obavljaju svoj posao. Tome u prilog idu i rezultati prethodno interpretirane pete tvrdnje koja
se odnosi na trazenje pomo¢i od radnog instruktora u smislu da radni instuktor poduci osobu
kako se 1 na koji na¢in obavlja odredeni radni zadatak §to podrazumijeva da osoba uci nove
radne vjestine. Samo jedna osoba (2.86%) navodi kako na poslu ne u¢i nove radne vjestine.
Sli¢ni rezultati su dobiveni i u istrazivanju provedenom u trgovackim drustvima grupe
Calzedonia u Hrvatskoj. Naime, u tom istrazivanju zaposlenici s invaliditetom, njih 43%,
iznosi kako im posao u potpunosti omogucuje ucenje novih vjestina, a koje im onda pomazu
da napreduju u poslu (Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019). | drugi autori navode kako je
rad vrlo vazan za razvitak vjeStina i kompetencija (Jenkins, 2002 prema Cvitkovi¢, Kis-
Glavas, Bratkovi¢, 2019), a moguénost napredovanja u poslu isticu kao jednu od dobrobiti

zapoSljavanja osoba s invaliditetom (Wehman, 2011 prema Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢,

2019).

Za jedanaestu tvrdnju, koja glasi ,,Dobijem pohvalu kada dobro odradim svoj posao.*, takoder
su dobiveni razli¢iti rezultati. 12 sudionika (34.3%) navodi kako se u potpunosti slaze s
navedenom tvrdnjom, a 14 sudionika (40%) navodi kako se djelomicno slaZze s navedenom
tvrdnjom. Takoder, ima i onih koji se uopée ne slazu s navedenom tvrdnjom, sveukupno
sedmero sudionika (20%). Bez obzira $to ima viSe sudionika koji navode kako dobivaju
pohvalu za dobro odraden posao, smatram da je brojka od sedmero osoba koje ne dobiju
pohvalu poprili¢no visoka. Tome u prilog idu i izjave nekih sudionika koji navode kako bi se
viSe trebao cijeniti rad i1 trud radnika. Pohvala nadredenog za dobro odraden posao, uz
podrsku 1 posStovanje, uvelike doprinosi zaposlenikovom zadovoljstvu poslom koji obavlja

(Judge, Piccolo i Ilies 2004 prema Sverko i Gali¢, 2009).

Velika vec¢ina sudionika (82.86%) se osjeca ponosno §to radi. Niti jedan sudionik ne iznosi
kako nije nimalo ponosan §to radi, a samo jedna osoba (2.86%) navodi kako ne moze
procijeniti je li ponosna §to radi ili ne. Velik broj sudionika (88.6%) navodi kako su sretni $to
rade, a samo jedna osoba (2.86%) navodi kako nije sretna $to radi. 27 sudionika (77.1%)
navodi kako voli posao koji radi, dok samo jedna osoba (2.86%) navodi kako ne voli posao
koji radi. Gotovo svi sudionici (94.3%) navode kako su zadovoljni §to su zaposleni u zastitnoj
radionici, a samo dvije osobe (5.7%) navode kako se djelomi¢no slazu s tom tvrdnjom.
Smatram kako ovim tvrdnjama u prilog idu mnoge prednosti rada u zastitnoj radionici koje su
sudionici naveli, kao $to su rad u samo jednoj smjeni, rad bez norme i samim time radnici nisu

pod pritiskom za vrijeme radnog vremena, kolektivni godis$nji te dobri odnosi s kolegama.
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Kroz razgovor sa sudionicima za vrijeme provodenja anketnog upitnika, primjetila sam da su
sudionici zaista zahvalni Sto su dobili priliku da se zaposle i da su zahvalni $to rade u ovoj
zaStitnoj radionici. U prilog ovim rezultatima idu i rezultati drugih istrazivanja koja su
pokazala da kada se osobama s invaliditetom pruzi prilika za rad, oni povratno dobivaju
informaciju o vlastitoj produktivnosti i doprinosu zajednici, a to sve posljedicno doprinosi

osjecaju ponosa (Nota i sur., 2007 prema Cvitkovié, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019).

Isto tako, velika vecina sudionika (74.3%) iznosi kako je za osobe s invaliditetom rad u
zastitnoj radionici bolji od rada na otvorenom trzistu rada. U prilog ovakvim rezultatima idu i
izjave sudionika koji iznose kako je zaista dobro §to postoje zastitne radionice jer da ih nema,
neke osobe s invaliditetom se nikad ne bi mogle zaposliti. Ovim rezultatima u prilog takoder
idu 1 rezultati istrazivanja ,,ZapoSljivost nezaposlenih osoba s invaliditetom* koje su proveli
autori Kis-Glavas, Majsec Sobota, Soka¢, Gavrilovi¢ i Sobota (2008), a koji su pokazali da
velik postotak osoba s invaliditetom (40%), sudionika tog istrazivanja, preferira zaposljavanje
u zaStitnim radionicama. Kis-Glavas i1 suradnici navode kako je ovo vrlo vazan podatak
posebice za one koji su zagovaratelji potpune inkluzije. Isticu kako ponekad potpuna
integracija na otvoreno trziSte rada moze imati i negativan utjecaj, odnosno da takva
integracija za dio osoba s invaliditetom moze rezultati potpunim iskljuenjem iz radnog
procesa (Kis-Glavas i1 sur., 2008). Nadalje, sudionici istrazivanja u zaStitnoj radionici
,»suvenir Arbor Sira¢*“ iznose kako je rad u zaStitnoj radionici bolji za osobe s invaliditetom
jer se u takvim uvjetima razumije i poStuje osobe s invaliditetom, opustenija je atmosfera i
nikoga se ni na §to ne prisiljava u smislu da svaka osoba obavlja onaj posao koji moze, a
ukoliko nesto ne moze obavljati, tada mu se nadu drugi radni zadaci. Iznose 1 kako opustenijoj
atmosferi doprinosi i ¢injenica da nema rada na normu i samim time poslovode ne vrSe
pritisak na radnike — svatko radi ono §to moze i koliko moze. Samo jedna osoba (2.86%)
navodi kako smatra da je otvoreno trziSte rada bolje od rada u zastitnoj radionici za osobe s
invaliditetom. Rezultati istraZivanja Kis-Glavas i sur. (2008) pokazali su da osobe s
intelektualnim teskoama, u usporedbi s osobama s drugim vrstama teSkoca, najvise
preferiraju zaposljavanje u zastitnim radionicama te smatraju da bi im na radnom mjestu
trebala dodatna pomo¢. Takvu pomo¢ i podrSku mogu dobiti u zastitnim radionicama jer su u

njima zaposleni radni instruktori koji su upravo zaduzeni za pruzanje dodatne pomoc¢i.

Za sedamnaestu tvrdnju, koja glasi ,,Zadovoljan/Zadovoljna sam pla¢om koju dobijem za svoj
posao.”, takoder su dobiveni razli¢iti rezultati. 11 sudionika (31.4%) iznosi kako se u

potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, 12 sudionika (34.3%) navodi kako se djelomi¢no
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slaze s navedenom tvrdnjom, petoro sudionika (14.3%) navodi kako se djelomicno ne slaze s
navedenom tvrdnjom, a Sestoro (17.1%) navodi kako se uopée ne slaze s navedenom
tvrdnjom. Prilikom provodenja anketnih upitnika imala sam priliku primijetiti da je vecina
sudionika imala neku reakciju na ovu tvrdnju, u smislu smijeha, raznih Sala 1 slicno. Velik
broj ispitanika navodi kako rade za minimalnu plac¢u te da se ne bi Zalili kada bi ona bila malo
veca. Isto tako, neki navode kako bi bilo dobro platiti minuli rad, a neki navode kako bi bilo
dobro uvesti rad na normu. Misljenja sam da neki sudionici zele uvesti rad na normu jer
smatraju da bi bili bolje placeni ukoliko bi obavljali viSe posla od propisane norme. Takoder
smatram kako su neki sudionici na ovo pitanje odgovorili da su zadovoljni ili djelomicno
zadovoljni dobivenom placom kako ne bi ispali nezahvalni i sliéno. Smatram da dobiveni
rezultati malo odstupaju od onoga $to sam osobno ¢ula od radnika u ovoj zastitnoj radionici i

da je u stvarnosti puno vise onih koji su nezadovoljni placom koju dobiju za svoj posao.

5.1.2. Zaposlenici s invaliditetom i njihova procjena odnosa s radnim kolegama

U Tablici 4 slijede rezultati deskriptivne analize cetrnaest tvrdnji iz drugog seta pitanja
Anketnog upitnika za zaposlenike s invaliditetom. Ove tvrdnje osmiSljene su tako da se
odgovorom na njih dobije uvid u to kako sudionici s invaliditetom opisuju odnose sa svojim

radnim kolegama bez invaliditeta te sa svojim radnim instruktorima i ravnateljem.

Tablica 4: Deskriptivni prikaz distribucije odgovora ispitanika (N=35) na Anketnom upitniku

za osobe s invaliditetom iz drugog seta pitanja

U DJELOMICNO | NE MOGU | DJELOMICNO | UOPCE SE
POTPUNOSTI SE SLAZEM PROCIENITI SE NE NE
SE SLAZEM SLAZEM SLAZEM
Tvrdnje iz 2. seta f % f % f % f % f %
pitanja (meduljudski
odnosi)

18) Slazem se sa svojim | 23 65.7 | 10 286 |2 5.7 0 0 0 0
kolegama na poslu.
19) Na posao dolazim s 25 714 |8 22.86 | 2 5.7 0 0 0 0
radoscu.
20) Muka mi je kad 1 286 |1 2.86 |2 5.7 5 143 |25 | 714
moram i¢i na posao.
21) Na pauzi se druzims | 29 82.86 |4 114 |0 0 0 0 1 2.86
drugim kolegama s
posla.
22) Cesto se svadam sa 3 8.6 2 5.7 2 5.7 1 2.86 |27 |77.1
svojim kolegama na
poslu.
23) 28 80.0 |7 200 |O 0 0 0 0 0
Sprijateljio/sprijateljila
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sam se s mnogim svojim
kolegama s posla.

24) Volim se druZiti s 26 743 |8 2286 |0 0 0 0 1 2.86
kolegama na poslu.
25) Svoje slobodno 7 20.0 | 15 42.86 | 2 5.7 6 17.1 |5 14.3

vrijeme Cesto provodim
s kolegama i izvan posla.

26) Sa svojim kolegama | 15 42.86 | 13 371 |1 2.86 | 3 8.6 3 8.6
tijekom radaina
pauzama pri¢am o poslu
koji obavljamo.

27) Sa svojim kolegama | 26 743 |5 143 |2 5.7 1 286 |1 2.86
tijekom radaina
pauzama pricamio
drugim stvarima u Zivotu
(npr. obitelj, hobiji...).

28) Imam dobar odnos 24 68.6 |5 143 |1 2.86 | 2 5.7 0 0
sa svojim radnim

instruktorom.

29) Imam dobar odnos s | 31 88.6 |4 114 |0 0 0 0 0 0
ravnateljem.

30) Cesto razgovaram s 6 17.1 |5 143 |5 143 | 10 286 |9 25.7
ravnateljem.

31) Ako imam neki 13 371 |3 8.6 3 8.6 3 8.6 13 | 37.1

problem, trazim
ravnatelja za pomo¢.

Kao $to je vidljivo iz Tablice 4 vecina sudionika s invaliditetom (65.7%) slaZe se sa svojim
kolegama na poslu, dok njih desetoro (28.6%) iznosi kako se djelomicno slaze sa svojim
kolegama. Ono §to je pozitivno u ovim rezultatima jest ¢injenica da niti jedna osoba nije

navela da se ne slaze sa svojim kolegama.

Velik broj sudionika (71.4%) navodi kako na posao dolazi s rados¢u. Niti jedna osoba ne
navodi kako se uopce ne slaZze s navedenom tvrdnjom. Ovu tvrdnju moZemo povezati i sa
sljede¢om tvrdnjom koja glasi ,,Muka mi je kada moram i¢i na posao.“ za koju je takoder isti
broj sudionika (71.4%) izjavio da se uopce ne slaZze s navedenom tvrdnjom, odnosno velik
broj sudionika iznosi kako im nije muka kada moraju i¢i na posao. Samo jedna osoba (2.86%)
navodi kako joj je muka kada mora i¢i na posao. Smatram da ovako pozitivnim rezultatima u
prilog ide idu¢ih nekoliko tvrdnji koje meduljudske odnose u ovoj zastitnoj radionici opisuju
kao dobre 1 prijateljske. Naime, velika vec¢ina (82.86%) navodi kako se za vrijeme pauze druzi
s drugim kolegama s posla, dok samo jedna osoba (2.86%) navodi kako se ne druzi s drugim
kolegama s posla za vrijeme pauze. Nadalje, velik broj sudionika (77.1%) navodi kako se ne

svada sa svojim kolegama s posla, dok samo tri osobe (8.6%) navode kako se svadaju sa
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svojim radnim kolegama. Isto tako, velika vecina sudionika (80%) navodi kako su se
sprijateljili sa mnogim svojim kolegama s posla, a nema onih sudionika koji navode da se ni s
kim nisu sprijateljili. Veéina sudionika (74.3%) navodi kako se voli druziti sa svojim
kolegama s posla, dok samo jedna osoba (2.86%) navodi kako se ne voli druziti s kolegama s
posla. Ovakvi rezultati su i ofekivani budué¢i da ova zaStitna radionica ne zaposljava jako
velik broj ljudi, sveukupno 66 ljudi, stoga se vecina radnika jako dobro poznaje i stvorili su
prijateljske odnose. Nekoliko puta sam osobno znala ¢uti kako radnici, a i ravnatelj, navode
kako su svi kao jedna mala obitelj te da svi ¢lanovi medusobno brinu jedni o drugima. Ove
rezultate moZemo usporediti i s rezultatima istrazivanja provedenom u trgovackim drustvima
grupe Calzedonia u Hrvatskoj koji su takoder pokazali da je velika veéina zaposlenika s
invaliditetom (82%) zadovoljna odnosima koje ima s drugim kolegama na poslu te da s njima
razvijaju prijateljske odnose (Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovié, 2019). | autori Sverko i Gali¢
(2006) iznose kako su za kvalitetu radnog zivota potrebni prijateljski suradnici odnosno radni
kolege koji zadovoljavaju potrebu za druzenjem, prijateljstvom i socijalnom podrskom. Isto
tako, rad omogucava osobi da postane aktivni ¢lan drustva u kojem zivi, ali da pro$iruje i krug
ljudi s kojima se svakodnevno vida i na taj na¢in obogacuje i upotpunjuje svoj drustveni Zivot

(Leutar 1 Mili¢-Babi¢, 2008).

Za i1ducu tvrdnju, koja glasi ,,Svoje slobodno vrijeme Cesto provodim s kolegama i izvan
posla.”, dobiveni su razli¢iti rezultati. Naime, samo sedmoro sudionika (20%) navodi kako se
u potpunosti slaze s tom tvrdnjom, a najviSe je onih sudionika koji se djelomi¢no slazu s
ovom tvrdnjom, njih petnaestero (42.86%). Sestero sudionika (17.1%) navodi kako se
djelomi¢no ne slaze s navedenom tvrdnjom, a petoro sudionika (14.3%) navodi kako se uopce
ne slaze s ovom tvrdnjom. Ovakvi razliCiti rezultati su dobiveni ponajviSe zbog toga Sto
radnici zaposleni u ovoj zastitnoj radionici ne Zive u istom gradu, stoga se u slobodno vrijeme
vidaju oni koji Zive u istom gradu, a neki od njih se druze samo vikendima kada imaju vise
vremena za posjecivati se. U prilog ovim rezultatima idu i rezultati istrazivanja provedenom u
trgovackim druStvima grupe Calzedonia. Naime, zaposlenici s invaliditetom, sudionici tog
istrazivanja, takoder ne zive blizu jedni drugih $to utjeCe na to da se sa svojim radnim
kolegama cesto ne druze izvan posla. I sudionici navedenog istrazivanja iznose kako se sre¢u

u gradu i sli¢no, ali da se privatno rijetko posjecuju (Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019).

Sljedec¢e dvije tvrdnje odnose se na teme razgovora o kojima zaposlenici razgovaraju za
vrijeme pauze na poslu. Naime, 15 sudionika (42.86%) navodi kako za vrijeme pauze prica o

poslu koji obavljaju, dok se 13 sudionika (37.1%) djelomi¢no slaze s tom tvrdnjom. Svega tri
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osobe (8.6%) navode kako sa svojim kolegama tijekom pauze uopce ne pricaju o poslu koji
obavljaju. Puno je viSe onih ispitanika (74.3%) koji za vrijeme pauze sa svojim kolegama
pri¢aju o drugim stvarima u zivotu kao $to su na primjer hobiji, obitelj i slicne stvari. Samo
jedna osoba (2.86%) navodi kako sa svojim kolegama ne prica o tim temama. Sli¢ne rezultate
su dobile i autorice Cvitkovi¢, Kis-Glavas i Bratkovi¢ (2019) u ve¢ spomenutom istrazivanju
provedenog u trgovackim drustvima grupe Calzedonia. Sudionici tog istrazivanja, osobe s
invaliditetom, takoder navode kako sa svojim kolegama ne razgovaraju samo o poslovnim

temama ve¢ razgovaraju i o drugim temama, ¢esto osobnim i privatnim.

Posljednje Cetiri tvrdnje odnose se na odnos sudionika s invaliditetom i njihovim radnim
instruktorom te ravnateljem. Vise od pola sudionika (68.6%) navodi kako ima dobar odnos sa
svojim radnim instruktorom, a niti jedna osoba ne navodi kako nema dobar odnos sa svojim
radnim instruktorom. Samo dvije osobe (5.7%) navode kako se djelomi¢no ne slazu sa
navedenom tvrdnjom. Gotovo svi ispitanici (88.6%) navode kako imaju dobar odnos s
ravnateljem, dok niti jedna osoba ne navodi kako nema dobar odnos s ravnateljem. Za
sljedecu tvrdnju, koja glasi ,,Cesto razgovaram s ravnateljem.*, dobiveni su razli¢iti rezultati.
Sestoro sudonika (17.1%) navodi kako se u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, petoro
sudionika (14.3%) navodi kako se djelomi¢no slaze s navedenom tvrdnjom, a takoder njih
petoro ne moze procijeniti. Desetoro sudionika (28.6%) navodi kako se djelomi¢no ne slaze s
navedenom tvrdnjom, a devetero sudionika (25.7%) navodi kako nikad ne prica s ravnateljem.
Smatram kako ovako razli€iti rezultati proizlaze iz toga Sto sudionici nisu mogli procijeniti
odnosi li se pitanje na to da li Cesto odlaze k ravnatelju na razgovore ili se pak odnosi na
razgovor s ravnateljem kada on dode u pogon ili kada ga sretnu u prostorima zaStitne
radionice. Isto tako valja naglasiti da Sestoro sudionika koji navode da Cesto razgovaraju S
ravnateljem vjerojatno rade u upravi. Te osobe vrlo ¢esto suraduju s ravnateljem pa stoga i
¢eSc¢e s njim razgovaraju. Zadnja tvrdnja ovog anketnog upitnika odnosi se na to traze li osobe
s invaliditetom pomo¢ od ravnatelja ukoliko imaju neki problem. 13 sudionika (37.1%)
navodi kako traze ravnatelja za pomo¢ ako imaju neki problem, a isto toliko sudionika navodi
kako ne trazi pomo¢ ravnatelja. Kroz razgovor sa sudionicima saznala sam da vecina osoba s
invaliditetom koje rade u pogonu, ukoliko ima neki problem, trazi pomo¢ svog radnog
instruktora, a rijetki su oni koji idu ravnatelja traziti za pomo¢. Osobe s invaliditetom koje
rade u prostorima uprave ce$¢e traZe ravnatelja za pomo¢ ako imaju neki problem, §to je 1
ocekivano jer ravnatelj blisko suraduje s tim zaposlenicima. Moze se zakljuciti kako su

opc¢enito dobiveni dobri rezultati ovih tvrdnji, a koje se odnose na meduljudske odnose
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zaposlenika ove zastitne radionice. Valja naglasiti kako na kvalitetu radnog zivota snazno
utjece i odnos koji zaposlenik ima s nadredenima. Ukoliko nadredeni pokazuju brigu za svoje
zaposlenike, pohvaljuju njihov trud i dobar rad te se prema njima odnose s poStovanjem to
pozitivno utjeCe na zaposlenika 1 njegovo zadovoljsto poslom koji obavlja (Judge, Piccolo i
llies 2004 prema Sverko i Gali¢, 2009). S obzirom na sve navedeno, lako je zakljuéiti koliko
je vazno njegovati dobre interpersonalne odnose, kako izmedu zaposlenika s invaliditetom i

zaposlenika bez invaliditeta, tako i izmedu svih zaposlenika i njihovih nadredenih.

U nastavku slijede izjave prikupljene ovim anketnim upitnikom koje predstavljaju vrlo
vrijedne informacije. Neke od izjava su bile pripisane u prilog nekoj od tvrdnji, a sada ¢e biti
predstavljene i ostale tvrdnje. Naime, na pitanje ,,Postoji li neSto u zastitnoj radionici u kojoj
radite Sto bi bilo dobro promijeniti?*, sudionici navode kako bi bilo dobro povecati placu,
platiti minuli rad te viSe reklamirati proizvode koji se proizvode u ovoj zastitnoj radionici. Isto
tako, navodi se kako bi trebalo nabaviti zastitna radna odjela i opremu, odnosno da bi bilo
dobro povecati sigurnost radnika na radnom mjestu. Iznose kako bi bilo dobro i da se
omoguci ucenicima s teSko¢ama u razvoju iz srednje Skole da posjete ovu zastitnu radionicu
kako bi im se na taj nacin prikazalo kako i osobe s invaliditetom mogu raditi, zaradivati i
osjecati se vrijedno i ponosno. Velik broj izjava odnosio se i na poboljSanje odnosa medu
radnim kolegama. Navodi se kako bi trebalo poraditi na meduljudskim odnosima 1 radnoj
disciplini te kako bi se prema starijim kolegama trebalo odnositi s vise postovanja te da bi se
opcenito na osobe s invaliditetom trebalo prestati gledati kao da su manje vrijedne. Isto tako,
navodi se kako je izrazito vazno da se smanji netrepeljivost te radni nepotizam U 0VOj
za$titnoj radionici. Ono §to smatram izrazito vaznim su izjave koje se odnose na stru¢ne
radnike. Naime, sudionici navode kako je potrebno da strucni radnici provode vise razgovora
s osobama s invaliditetom i da im se pri tome omoguci da izraze svoje misljenje te da se ono i
cijeni jer ipak oni iz perspektive radnika mogu puno toga primijetiti 1 predloziti odredene

promjene.

Na pitanje ,,Postoji li nesto na Vasem radnom mjestu $to bi bilo dobro promijeniti?* dobiveni
su odgovori koji najvise idu u smjeru poboljSanja i modernizacije radnog mjesta. Tako navode
da bi na radnim mjestima bilo potrebno nabaviti nove strojeve, alate i materijale potrebne za
rad, da bi takoder trebalo poboljSati ventilaciju odnosno usisnike praSine u pogonima te
smanjiti razinu buke u pogonu. Navodi se kako bi bilo dobro i poboljsati grijanje jer nekad
preko zime u pogonu zna biti hladnije. Isto tako, prema izjavama sudionika potrebno bi bilo i

preurediti trgovinu koja posluje u sklopu ove zaStitne radionice, bolje organizirati rad i
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raspodjelu poslova te povecati opseg posla. Neki od sudionika su izjavili kako bi bilo
potrebno povecati plaée radnicima, a pogotovo onim radnicima koji rade zahtjevniji posao i
koji imaju vise godina radnog staza. Isto tako, bilo bi dobro kada bi se uveo rad na normu te

da bi bilo dobro kada bi radnici dobili pohvalu za svoj rad i trud.

Na pitanje ,,Koje su prednosti rada u zastitnoj radionici?*, sudionici su izrazili zaista razli¢ita i
brojna misljenja. Mnogo toga se povezuje s radnim vremenom u ovoj zastitnoj radionici,
odnosno navodi se kako je dobro Sto se radi u samo jednoj smjeni i to jutarnjoj, Sto nema
produzenog radnog vremena niti rada vikendom te Sto svake godine cijela ustanova ide na
kolektivni godi$nji. Mnogi takoder navode kako je prednost §to nema rada na normu i samim
time nitko nad radnicima ne vr$i pritisak — svatko radi ono §to moze i koliko moze, svaka
osoba obavlja posao koji je u skladu s njegovim ili njezinim sposobnostima i moguénostima.
Prednost je i kako S§to se osobe s invaliditetom osjecaju prihva¢eno od strane svoje radne
okoline i kolega te S$to se u obzir uzimaju njihove potrebe i mogucénosti. Isto tako, prednost je i
Sto su poslovi u zastitnoj radionici prilagodeni na takav nacin da ih mogu obavljati i osobe s
tjelesnim oStecenjima Navodi se 1 kako je opusStenija atmosfera, dobri su medusobni odnosi s
kolegama kao i s ravnateljem. Navode se i neke prednosti postojanja zastitnih radionica
opcenito, a one najces¢e idu u prilog tome da se na taj nadin osobama s invaliditetom
omogucava rad 1 zaposlenje te da zaStitne radionice ne postoje, mnoge osobe s invaliditetom

se ne bi mogle zaposliti.

Posljednje pitanje u ovom anketnom upitniku glasi ,,Koji su nedostaci rada u zastitnoj
radionici?* Kao najces¢i nedostatak navode se niske place, odnosno rad za minimalnu placu.
Isto tako, navodi se kako se osobe s invaliditetom nedovoljno cijene, da se mi§ljenja radnika s
invaliditetom u manjoj mjeri uvazavaju u usporedbi s radnicima bez invaliditeta $to sve onda
doprinosi tome da se osobe s invaliditetom osjecaju manje vrijedno. Sudionici s invaliditetom
iznose kako bi medu kolegama trebalo biti viSe tolerancije 1 medusobnog razumijevanja. ISto
tako, iznose kako osobe s invaliditetom puno teze napreduju na svom radnom mjestu te da bi
bilo potrebno uvesti vise edukacija za odredeno radno mjesto. Takoder, kao nedostatak se
navodi i premalo razgovora radnika s invaliditetom, a posebice onih s intelektualnim
teSkocama, sa struénim radnicima S$to je ve¢ i ranije spomenuto. Navodi se kako bi bilo
potrebno uvesti razgovor s tim radnicima na tjednoj bazi, ali i opcenito viSe razgovarati s
radnicima s invaliditetom jer kako se navodi oni kao ,,0bi¢ni radnici® Cesto mogu ukazati na

neke propuste 1 poteSkoce te time poboljSati radne uvjete za sve radnike.
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5.2. Analiza anketnog upitnika za zaposlenike bez invaliditeta

Prije same deskriptivne analize rezultata u nastavku slijedi nekoliko op¢ih podataka i 0
osobama bez invaliditeta koje su bile sudionici ovog istrazivanja. U zasStitnoj radionici
»duvenir Arbor Sirac* ukupno je zaposleno 20 osoba bez invaliditeta, 13 muskaraca i 7 Zena.
Najvise osoba (80%) je u dobi od 30 do 60 godina, tri (15%) osobe su starije od 60 godina
dok je svega jedna osoba (5%) mlada od 30 godina. Najvise je osoba (35%) koje su zavrsile
cetverogodiSnju strukovnu srednju Skolu, zatim osoba (25%) koje su zavrsile trogodiSnju
srednju $kolu, osoba (15%) koje su zavrSile preddiplomski studij, dvije osobe (10%) su
zavrsile diplomski studij, takoder dvije osobe (10%) su zavrsile gimnaziju, dok je jedna osoba
(5%) zavrsila samo osnovnu Skolu. Najvise osoba, njih 70%, se po prvi put s osobama s
invaliditetom susrelo u ovoj zastitnoj radionici, dok je njih 30% imalo kontakt s osobama s
invaliditetom 1 prije zaposlenja u ovoj zaStitnoj radionici. Neki od njih su i8li u skolu s
osobama s invaliditetom ili je pak osoba s invaliditetom bila dio njihove obitelji, a Cetiri osobe

su radile zajedno s osobama s invaliditetom na drugim radnim mjestima.

5.2.1. Zaposlenici bez invaliditeta i njihova miSljenja o zapoSljavanju osoba s
invaliditetom

U Tablici 5 slijede rezultati deskriptivne analize sedamnaest tvrdnji iz prvog seta pitanja
Anketnog upitnika za zaposlenike bez invaliditeta. Ove tvrdnje osmiSljene su sa ciljem
utvrdivanja miS$ljenja sudionika bez invaliditeta o zapoSljavanju osoba s invaliditetom

opcenito.

Tablica 5: Deskriptivni prikaz distribucije odgovora ispitanika (N=20) na Anketnom upitniku

za 0sobe bez invaliditeta iz prvog seta pitanja

U DJELOMICNO NE MOGU DJELOMICNO | UOPCE SE
POTPUNOSTI SE SLAZEM PROCUENITI SE NE NE

SE SLAZEM SLAZEM SLAZEM

Tvrdnje iz 1. seta f % f % f % f % f %
pitanja (osobe s
invaliditetomi
zaposljavanje)

1) Sve osobe s 18 90 2 10 0 0 0 0 0 0

invaliditetom imaju
pravo na zaposljavanje.
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2) Neke osobe s
invaliditetom se ne

mogu zaposliti.

40

20

30

3) Zaposljavanje osoba s
invaliditetom dovodi do
smanjenja predrasuda u

drustvu.

13

65

10

10

15

4) Zaposljavanje osoba s
invaliditetom pozitivno
utjece na poslovanje

poduzeca.

11

55

40

5) Zaposljavanje osoba s
invaliditetom povecava

ugled poduzeca.

18

90

10

6) Osobe s invaliditetom
na radnom mjestu
obavljaju jednostavnije

poslove.

15

15

75

7) Osobama s
invaliditetom je na
radnom mjestu
potrebna stalna pomoc i

nadzor.

14

70

15

8) Pomo¢ koja je
potrebna osobama s
invaliditetom na radnom
mjestu ometa druge
radnike u obavljanju

posla.

20

15

12

60

9) Nije isplativo
zaposljavati osobe s
invaliditetom zbog
troSkova prilagodbe

radnog mjesta.

10

10

14

70
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10) Osobe s
invaliditetom su marljivi

radnici.

13

65

30

11) Osobe s
invaliditetom su

pouzdani radnici.

15

75

15

12) Osobama's

invaliditetom je

potrebno cesce
ponavljati upute za

obavljanje nekog posla.

10

16

80

13) Od osoba s
invaliditetom se manje
ocekuje u usporedbi s

osobama bez
invaliditeta na istom

radnom mjestu.

15

15

75

10

14) Osobe s
invaliditetom imaju
manju odgovornost u
usporedbi s osobama
bez invaliditeta na istom

radnom mjestu.

10

11

55

25

15) Osobe s
invaliditetom Cine vise
pogreSaka u radu od

osoba bez invaliditeta.

15

20

12

60

16) Zaposljavanje utjece
na poboljSanje kvalitete
Zivota osobe s

invaliditetom.

20

100

17) Zaposljavanjem
osoba s invaliditetom

unaprijeduju se njihova

16

80

20
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prava.

Kao $to je vidljivo iz Tablice 5, gotovo svi sudionici bez invaliditeta (90%) smatraju kako sve
osobe s invaliditetom imaju pravo na zapoSljavanje, dok se svega dvije osobe (10%)
djelomicno slazu s navedenom tvrdnjom. Na sljedecu pak tvrdnju, koja glasi ,,Neke osobe s
invaliditetom se ne mogu zaposliti., dobiveni su razli€iti rezultati. Osmero sudionika (40%)
se u potpunosti slaze s navedenom tvrdnjom, Cetvoro sudionika (20%) se djelomicno slaze s
navedenom tvrdnjom, Sestero sudionika (30%) ne moZze procijeniti, dok se po jedna osoba

(5%) djelomicno ne slaze i uopée ne slaze s navedenom tvrdnjom.

Nesto viSe od pola sudionika bez invaliditeta (65%) smatra kako zaposSljavanje osoba s
invaliditetom dovodi do smanjenja predrasuda u drustvu dok se samo tri osobe (15%) uopce
ne slazu s navedenom tvrdnjom. Tome u prilog idu i izjave sudionika koji isti¢u kako
zapoSljavanje osoba s invaliditetom doprinosi tome da druStvo uvidi kako se i osobe s
invaliditetom mogu zaposliti, raditi 1 na taj na€in doprinositi zajednici u kojoj Zive. Sli¢ni
rezultati dobiveni su i u ve¢ spomenutom istrazivanju provedenom U trgovackim drustvima
grupe Calzedonia (Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019) gdje 76% zaposlenika bez
invaliditeta smatra kako zaposljavanje osoba s invaliditetom dovodi do smanjenja predrasuda

prema tim osobama.

Polovica sudionika (55%) smatra kako zaposljavanje osoba s invaliditetom pozitivno utjece
na poslovanje poduzeca, dok se osmero sudionika (40%) djelomi¢no slaze s navedenom
tvrdnjom. Ono S§to je pozitivno, niti jedna osoba se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom. S
ovom tvrdnjom se moze povezati 1 iduca tvrdnja koja glasi ,,ZapoSljavanje osoba s
invaliditetom povecava ugled poduzeca., a za koju su gotovo svi sudionici (90%) istaknuli da
se u potpunosti slazu s njom, dok niti jedna osoba nije istaknula da se uopce ne slaZze s
navedenom tvrdnjom. U prilog ovim tvrdnjama idu i izjave sudionika koji kazu da
zapoSljavanje osoba s invaliditetom doprinosi boljoj slici zaStitne radionice te da rad osoba s
invaliditetom doprinosi rezultatima rada zastitne radionice. U ve¢ spomenutom istraZivanju
provedenom u trgovackim drustvima grupe Calzedonia (Cvitkovié¢, Kis-Glavas, Bratkovic,
2019) dobiveni su sli¢ni rezultati, a valja naglasiti kako se u tom istrazivanju radi o
zaposljavanju osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu rada. Naime, 90% sudionika bez
invaliditeta smatra kako je zapoSljavanje osoba s invaliditetom korisno za poduzeée. I druga

istrazivanja su pokazala da klijenti preferiraju ona poduzeca u kojima se zaposljavaju osobe s
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invaliditetom (Siperstein, 2005 prema Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019) te da se
zapoSljavanjem osoba s invaliditetom u u poduzecu razvija inkluzivna kultura (Hartnett i sur.,

2011 prema Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019).

Za iducu tvrdnju, koja glasi ,,Osobe s invaliditetom na radnom mjestu obavljaju jednostavnije
poslove.“, vecina sudionika (75%) je izjavila kako se djelomi¢no slaze s navedenom
tvrdnjom, dok se samo tri osobe (15%) u potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom. Samo jedna
osoba (5%) navodi kako se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom. U istraZivanju provedenom
u trgovackim druStvima grupe Calzedonia, skoro polovina sudionika bez invaliditeta (49.1%)
navodi kako osobe s invaliditetom obavljaju poslove nizZe sloZzenosti na radnom mjestu, a ve¢
je naglaseno da se u navedenom istrazivanju radi o zaposljavanju osoba s invaliditetom na
otvorenom trziStu rada. Isto tako, vazno je naglasiti kako je u navedenom istrazivanju
sudjelovala 61 osoba s invaliditetom, a od toga su 42 osobe s intelektualnim teskoc¢ama.
Naime, osobe s intelektualnim teSko¢ama zbog svog intelektualnog kapaciteta najcesce
zavrSavaju svoje Skolovanje na razini nize stru¢ne spreme. Upravo takva razina obrazovanja
rezultira i obavljanjem poslova nize slozenosti, jednostavnijih poslova (Cvitkovi¢, Kis-

Glavas, Bratkovi¢, 2019) $to dodatno objasnjava rezultate dobivene ovim istraZivanjem.

Sto se ti¢e iduce tvrdnje, koja glasi ,,Osobama s invaliditetom je na radnom mjestu potrebna
stalna pomoc¢ i nadzor.“, dobiveni su razli¢iti rezultati. Jedna osoba (5%) se u potpunosti slaze
s navedenom tvrdnjom, dok se najveci broj sudionika (70%) djelomi¢no slaze s navedenom
tvrdnjom. Jedna osoba (5%) ne moZe procijeniti, a tri osobe (15%) se djelomi¢no ne slazu s
navedenom tvrdnjom. Samo jedna osoba (5%) se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom. S
ovom tvrdnjom mozemo povezati i iducu tvrdnju koja glasi ,,Pomo¢ koja je potrebna osobama
s invaliditetom na radnom mjestu ometa druge radnike u obavljanju posla.”, a za koju je
najveéi broj sudionika (60%) izjavio da se uopce ne slaze s tom tvrdnjom, a Cetiri osobe
(20%) se djelomicno slazu s navedenom tvrdnjom. Nema onih sudionika koji se s ovom
tvrdnjom slazu u potpunosti. Ovakvim rezultatima idu u prilog i izjave sudionika koji kazu da
osobama s invaliditetom njihov invaliditet ponekad moze predstavljati ,,problem™ u
izvrSavanju nekih radnih operacija i zadataka te da upravo zato zaStitna radionica, to jest radni
instruktori moraju viSe paZnje obratiti na osobe s invaliditetom 1 viSe pratiti njithovo stanje u

odnosu na osobe bez invaliditeta.

Za sljedecu tvrdnju, koja glasi ,,Nije isplativo zapoSljavati osobe s invaliditetom zbog
troSkova prilagodbe radnog mjesta.”, ve¢ina sudionika (70%) je izjavila da se uopce ne slaze
dok se samo jedna osoba (5%) slaze. U prilog ovakvim rezultatima idu i izjave sudionika koji
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iznose kako su neke od prednosti zaposljavanja osoba s invaliditetom za zaStitnu radionicu
upravo one koje se ti¢u sufinanciranja placa za te osobe te dobivanje odredenih poticaja zbog
zaposljavanja osoba s invaliditetom. Isto tako, navode kako je prednost §to se mogu
prijavljivati na razne projekte 1 natjecaje koji se raspisuju za tvrtke koje zaposljavaju osobe s

invaliditetom te na taj na¢in mogu ulagati u svoju ustanovu i njene radnike.

Nesto vise od polovice sudionika (65%) smatra kako su osobe s invaliditetom marljivi radnici,
dok se Sestoro sudionika (30%) djelomicno slaze s navedenom tvrdnjom. Samo jedna osoba
(5%) navodi kako se djelomicno ne slaze s navedenom tvrdnjom. S ovom tvrdnjom mozemo
povezati 1 iduéu tvrdnju koja glasi ,,Osobe s invaliditetom su pouzdani radnici.”“ za koju
takoder vise od polovice sudionika (75%) iznosi kako se u potpunosti slaze, a samo jedna
osoba (5%) navodi kako se djelomicno ne slaZe. Za obje ove tvrdnje niti jedan sudionik ne
navodi kako se uopcée ne slaZe $to su zaista pozitivni rezultati. U prilog takvim rezultatima idu
i izjave sudionika koji kazu da je prednost zaposljavanja osoba s invaliditetom za zaStitnu
radionicu upravo ta §to dobiva marljivog i dobrog radnika koji doprinosi ustanovi u kojoj radi.
Sli¢éni rezultati su dobiveni i u istrazivanju provedenom u trgovackim druStvima grupe
Calzedonia, a u tom istrazivanju osobe s invaliditetom su zaposlene na otvorenom trzistu rada.
Naime, radni kolege osoba s invaliditetom, zaposlenici bez invaliditeta, navode kako su osobe
s invaliditetom pouzdane, vrijedne 1 angazirane. Takoder 1 poslodavci isticu kako su
zaposlenici s invaliditetom produktivni, brzi, a istovremeno precizni te predani svome poslu
(Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovié, 2019).

Za sljedecu tvrdnju, koja glasi ,,Osobama s invaliditetom je potrebno ¢eS¢e ponavljati upute
za obavljanje nekog posla.”, vecina sudionika (80%) iznosi kako se djelomi¢no slaze s

navedenom tvrdnjom, a samo jedna osoba (5%) se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom.

Velika vecéina osoba (75%) smatra kako se od osoba s invaliditetom manje ocekuje u
usporedbi s osobama bez invaliditeta na istom radnom mjestu. Samo dvije osobe (10%)
navode kako se djelomi¢no ne slazu s navedenom tvrdnjom. Na ovu tvrdnju se moze
nadovezati i idu¢a tvrdnja, koja glasi ,,Osobe s invaliditetom imaju manju odgovornost u
usporedbi s osobama bez invaliditeta na istom radnom mjestu.“, a za koju je nesSto viSe od
polovice sudionika (55%) izjavilo da se djelomic¢no slaze, a samo pet sudionika (25%) je
izjavilo kako se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom. Smatram kako su ovakvi rezultati
ocekivani jer opcenito prevladava misljenje da osobe s invaliditetom u manjem opsegu mogu
odradivati odredene poslove, a u prilog ovakvim rezultatima ide i jedna od izjava sudionika u
kojoj stoji da osobi s invaliditetom njen invaliditet mozZe predstavljati ,,problem™ u
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izvrSavanju odredenih radnih operacija. U skladu s tim, moguce je da onda poslovode u
samom pocetku osobama s invaliditetom zadaju jednostavnije radne zadatke i ne budu
,»iznenadeni* ukoliko osoba neki zadatak ne moze u cjelosti ili uopée izvrsiti. Sli¢ni rezultati
su dobiveni u istrazivanju provedenom u trgovackim drustvima grupe Calzedonia, gdje 29%
sudionika bez invaliditeta smatra kako osobe s invaliditetom nemaju istu odgovornost i
zaduzenja kao osobe bez invaliditeta na istom radnom mjestu. Rezultati ovog istrazivanja su
takoder pokazali da osobe s intelektualnim tesko¢ama, zbog svog intelektualnog kapaciteta,
svoje obrazovanje zavrSavaju na razini nize stru¢ne spreme. Takva kvalifikacija rezultira time
da osobe s intelektualnim teskocama obavljaju jednostavnije poslove, odnosno poslove nize
slozenosti (Cvitkovié, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019). | drugi autori iznose kako zaposlenici
bez invaliditeta smatraju kako obavljaju zahtjevnije i1 sloZenije poslove, s vise odgovornosti,
od zaposlenika s invaliditetom. Isto tako, navodi se kako se za upute i informacije o
obavljanju nekog radnog zadatka ¢eSce pita zaposlenike bez invaliditeta jer se smatra da oni
imaju vise znanja od zaposlenika s invaliditetom, na istim radnim pozicijama (Riches i Green,

2003 prema Cvitkovié, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019).

Za sljedecu tvrdnju, koja glasi ,,Osobe s invaliditetom ¢ine viSe pogreSaka u radu od osoba
bez invaliditeta.”, nesto vise od polovice ispitanika (60%) iznosi kako se uopée ne slaze s

navedenom tvrdnjom, a svega tri osobe (15%) se djelomic¢no slazu s navedenom tvrdnjom.

Svi ispitanici (100%) smatraju kako zaposljavanje utjece na poboljSanje kvalitete zZivota osobe
s invaliditetom. U prilog ovakvim rezultatima idu i izjave sudionika koji navode da su
prednosti zapoSljavanja osoba s invaliditetom u zaStitnim radionicama upravo te S$to
zaposljavanje kod osobe doprinosi osjecaju vrijednosti kao i osjecaju doprinosa i koristi kako
drustvu u kojemu radi 1 zivi, tako 1 samome sebi. Isto tako, navode kako zaposljavanje osobi s
invaliditetom donosi osjecaj ravnopravnog gradanina te samim time pripadnosti zajednici.
Navode kako je zaposlena osoba s invaliditetom sretna, zadovoljna jer moze zaradivati za
sebe i svoju obitelj. Sli¢ni rezultati dobiveni su i u istraZivanju provedenom u trgovackim
druStvima Calzedonia gdje je 90% sudionika bez invaliditeta izjavilo da zapoSljavanje

poboljsava kvalitetu zivota osoba s invaliditetom (Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovié, 2019).

Gotovo svi ispitanici (80%) navode kako se zaposljavanjem osoba s invaliditetom unapreduju
i prava samih osoba s invaliditetom. Preostale Cetiri osobe (20%) se djelomicno slazu s
navedenom tvrdnjom. U prilog ovakvim rezultatima idu i izjave sudionika koji kazu da

zaposljavanje doprinosi integraciji osobe s invaliditetom u drustvo te joj omogucava porast
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socijalnog statusa. Isto tako, zaposlena osoba s invaliditetom druStvu moze pokazati kako je

ona jednako vrijedna te da moze raditi i zaradivati za sebe i svoju obitelj.

5.2.2. Zaposlenici bez invaliditeta i njihova procjena odnosa s kolegama s invaliditetom

U Tablici 6 slijede rezultati deskriptivne analize trinaest tvrdnji drugog seta pitanja Anketnog

upitnika za zaposlenike bez invaliditeta. Cilj ovog seta pitanja bio je dobiti uvid u to kako

zaposlenici bez invaliditeta procjenjuju odnose sa svojim radnim kolegama s invaliditetom u

zaStitnoj radionici ,,Suvenir Arbor Sirac®.

Tablica 6: Deskriptivni prikaz distribucije odgovora ispitanika (N=20) na Anketnom upitniku

za 0sobe bez invaliditeta iz drugog seta pitanja

U

POTPUNOSTI
SE SLAZEM

DJELOMICNO
SE SLAZEM

NE MOGU
PROCUENITI

DJELOMICNO
SE NE
SLAZEM

UOPCE SE

NE

SLAZEM

Tvrdnje iz 2. seta
pitanja (odnosi s
kolegama s
invaliditetom)

f.‘

%

f %

f %

f %

f

%

18) Slazem se sa svojim
kolegama s
invaliditetom na poslu.

15

75

19) Na pauzi se druzim s
kolegama's
invaliditetom.

20

100

20) Na pauzi se druzim
samo s kolegama bez
invaliditeta.

19

95

21) Cesto se svadam sa
svojim kolegama s
invaliditetom s posla.

15

75

22)
Sprijateljio/sprijateljila
sam se s mnogim svojim
kolegama's
invaliditetom s posla.

19

95

23) Svoje slobodno
vrijeme Cesto provodim
s kolegama s
invaliditetom i izvan
posla.

25

10 50

24) Sa svojim kolegama
s invaliditetom tijekom
rada i na pauzama
pri¢am o poslu koji
obavljamo.

12

60

25) Sa svojim kolegama

16

80
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s invaliditetom tijekom
rada i na pauzama
pricam i o drugim

stvarima u Zivotu (npr.

obitelj, hobiji...).

26) Sa svojim kolegama 1 5 2 10 1 5 0 0 16 | 80

s invaliditetom ne mogu

pronadi zajednicku temu
za razgovor.

27) Nije mi ugodno na 0 0 0 0 0 0 0 0 19 | 95
radnom mjestu jer
radim s osobama s

invaliditetom.

28) Cesto moram 0 0 3 15 0 0 3 15 14 | 70

ispravljati greSke svojih

kolega s invaliditetom
$to mi smeta.

29) Ukoliko kolega s 20 100 0 0 0 0 0 0 0 0
invaliditetom treba
pomoc¢ na radnom
mjestu, pomognem
mu/joj.

30) Ne znam kako 0 0 2 10 0 0 2 10 16 | 80
pristupiti kolegi s
invaliditetom i zapoceti
razgovor.

Kao §to je vidljivo u Tablici 6, velika vecina sudionika (75%) navodi kako se slaze sa svojim
kolegama s invaliditetom s posla, dok niti jedan sudionik ne navodi kako se ne slaze sa svojim
kolegama s invaliditetom. Svi sudionici (100%) navode kako se za vrijeme pauze druze sa
svojim kolegama s invaliditetom. U povezanosti s tim, za tvrdnju koja glasi ,,Na pauzi se
druZzim samo s kolegama bez invaliditeta.”, gotovo svi sudionici (95%) navode kako se uopce
ne slazu s tom tvrdnjom, dok se jedna osoba (5%) djelomi¢no slaze. Da su sudionici bez
invaliditetom u dobrim odnosima sa svojim kolegama s invaliditetom dokazuju i izjave
sudionika koji kazu da bi bilo dobro kada bi se organizirala druZenja radnika ove zaStitne
radionice u smislu raznih kreativnih radionica (plesnih, likovnih, informatickih i sli¢cno) jer bi
se na taj nacin svi medusobno mogli vise druziti i jo§ bolje povezati. U prilog ovakvim
rezultatima idu 1 rezultati drugih istraZivanja koji su pokazali da se u manjim timovima puno
lakSe postize socijalna integracija. Isto tako navode kako je socijalna integracija osoba s
invaliditetom olakSana ako zaposlenici obavljaju iste ili slicne poslove (Cramm 1 sur., 2008
prema Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019). Ovi rezultati se zaista mogu povezati sa

zaStitnom radionicom ,,Suvenir Arbor Sira¢* koja ukupno zaposljava malo manje od 60 osoba
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Sto moze predstavljati manji tim koji gore navedeni autori spominju. Isto tako, na radnim
mjestima zajedno rade osobe s invaliditetom i osobe bez invaliditeta Sto pogoduje boljim

odnosima i utjee na socijalnu integraciju osoba s invaliditetom.

Za tvrdnju, koja glasi ,,Cesto se svadam sa svojim kolegama s invaliditetom s posla.“, veéina
sudionika (75%) navodi kako se uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom, dok samo dvije osobe
(20%) navode kako se djelomi¢no slazu s navedenom tvrdnjom. Smatram kako su ovakvi
rezultati ocekivani jer na svakom radnom mjestu ima nekih neslaganja i moguce nerijeSenih

nesuglasica Sto je mozda slucaj i za ove dvije osobe.

Gotovo svi ispitanici (95%) navode kako su se sprijateljili s mnogim svojim kolegama s
invaliditetom, dok samo jedna osoba (5%) navodi kako ne moze procijeniti. U prilog tome idu
veé ranije spomenute izjave koje se ticu raznih kreativnih radionica i sli¢nih druZenja jer
upravo takve izjave upucuju na to da su zaposlenici ove zaStitne radionice prijateljski
povezani. Sli¢ni rezultati dobiveni su i u istrazivanju provedenom u trgovackim drustvima
grupe Calzedonia gdje 78% zaposlenika bez invaliditeta iznosi kako su se sprijateljili s

kolegama s invaliditetom (Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019).

Za iducu tvrdnju, koja glasi ,,Svoje slobodno vrijeme cesto provodim s kolegama s
invaliditetom 1 izvan posla.“, dobiveni su razli€iti rezultati. NajviSe sudionika (50%) navodi
kako se djelomic¢no slaze s navedenom tvrdnjom, dok se samo pet osoba (25%) u potpunosti
slaze s navedenom tvrdnjom. Cetiri osobe (20%) navode kako se djelomi¢no ne slazu s
navedenom tvrdnjom, a samo jedna osoba (5%) navodi kako se uopce ne slaze s navedenom
tvrdnjom. Smatram kako je razlog ovakvim razli¢itim rezultatima c¢injenica §to u ovoj
zastitnoj radionici rade osobe iz razli¢itih mjesta stoga se neki druze iskljucivo za vrijeme
radnog vremena, dok u slobodno vrijeme nemaju dovoljno vremena za medusobno
posjec¢ivanje i druzenje. Gotovo isti rezultati dobiveni su su i u istrazivanju provedenom u
trgovackim druStvima grupe Calzedonia. Naime, u tom istrazivanju 24% zaposlenika bez
invaliditeta je istaknulo kako se sa svojim kolegama s invaliditetom druzi izvan posla

(Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovié, 2019).

Nesto vise od polovice sudionika (60%) navodi kako za vrijeme pauze sa svojim kolegama s
invaliditetom pri¢a o poslu koji obavljaju, dok samo jedna osoba (5%) navodi kako se uopce
ne slaZe s tom tvrdnjom. Ipak, viSe je onih sudionika (80%) koji za vrijeme pauze sa svojim
kolegama s invaliditetom pri¢a o drugim stvarima u Zivotu kao §to su obitelj, hobiji 1 sli¢no.

Niti jedna osoba ne navodi kako se uopée ne slaze s navedenom tvrdnjom. Sto se tice
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pronalazaka teme za razgovor s kolegama s invaliditetom, velika vec¢ina (80%) ispitanika
navodi kako uopée nema problema s pronalaskom teme, dok jedna osoba (5%) navodi kako

ima problema s pronalaskom teme za razgovor.

Za tvrdnju, koja glasi ,Nije mi ugodno na radnom mjestu jer radim s osobama s
invaliditetom.*, gotovo svi sudionici (95%) navode kako se uopce ne slazu s tom tvrdnjom, a
jedna osoba se nije izrazila. Smatram kako su ovo zaista pozitivni rezultati koji ukazuju na to

da su osobe bez invaliditeta i osobe s invaliditetom povezane i tvore jedan dobar kolektiv.

Za iduéu tvrdnju, koja glasi ,,Cesto moram ispravljati greske svojih kolega s invaliditetom §to
mi smeta.”, velika vecina sudionika (70%) navodi kako ne mora ispravljati greske svojih
kolega s invaliditetom, a tri osobe (15%) navode kako se djelomicno slazu s navedenom
tvrdnjom. Svi sudionici (100%) navode kako su spremni pomoc¢i svojemu kolegi s
invaliditetom na radnom mjestu, ukoliko je toj osobi pomo¢ potrebna. Druga istraZivanja su
pokazala kako se vrlo ¢esto dogada da zaposlenici bez invaliditeta snose posljedice pogresaka,
odnosno snose odgovornost za pogreske koje su napravili njihovi kolege s invaliditetom.
Zaposlenici bez invaliditeta navode kako moraju dodatno kontrolirati njihov rad (Cramm i
sur., 2008 prema Cvitkovi¢, Kis-Glavas, Bratkovi¢, 2019). Ove nalaze naime ne mozemo
povezati s dobivenim rezultatima istraZivanja provedenog u zastitnoj radionici ,,Suvenir Arbor
Sira¢* buduci da je velika vecina sudionika istaknula kako ne mora ispravljati greske svojih
kolega s invaliditetom. Isto tako, svi zaposlenici bez invaliditeta navode kako su spremni
pomoci svojim kolegama s invaliditetom S$to moZe upucivati na dobru socijalnu integraciju

osoba s invaliditetom u ovoj zastitnoj radionici.

Za zadnju tvrdnju u ovom anketnom upitniku, a koja glasi ,,Ne znam kako pristupiti kolegi s
invaliditetom 1 zapoceti razgovor.*, ve¢ina sudionika (80%) navodi kako se uopce ne slaze s
navedenom tvrdnjom dok samo dvije osobe (10%) navode kako se djelomi¢no slazu s
navedenom tvrdnjom. Smatram kako bi realizacija prijedloga sudionika glede kreativnih
radionica 1 raznih druZenja uvelike pomogla 1 nekolicini sudionika koji ne znaju kako
pristupiti svojim kolegama s invaliditetom. Takva bi druzenja omoguéila svim radnicima da
se jos bolje upoznaju te da i ovi sudionici koji ne znaju kako zapoceti razgovor sa svojim

kolegama s invaliditetom pronadu neke zajednicke teme te se na taj nafin povezu.

Kao §to je to bio slucaj 1 kod interpretacije anketnog upitnika za osobe s invaliditetom, tako ¢e
i ovdje biti predstavljene izjave sudionika koje su dali kao odgovore na pitanja u zadnjem

dijelu anketnog upitnika. Neke od izjava su vec¢ ranije spomenute uz rezultate nekih tvrdnji, a
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sada ¢e biti prikazane i ostale. Prvo otvoreno pitanje u ovom anketnom upitniku u kojemu se
trazilo misSljenje sudionika glasi ,,Prema Vasem misljenju, koje su prednosti zaposljavanja
osoba s invaliditetom u zastitnoj radionici?* i to posebno koje su prednosti za samu osobu s
invaliditetom, a koje za zastitnu radionicu. Sudionici navode kako su prednosti zaposljavanja
osobe s invaliditetom te $to se osoba socijalizira i integrira u drustvo, osjeca se ravnopravnim
gradaninom koji ima osjecaj doprinosa kako samome sebi i svojoj obitelji tako i druStvu u
kojem zivi i radi. Isto tako, osoba se ukljucuje u radni proces $to joj omogucava da stvara i
unapreduje radne odnose 1 razvija radne navike. Sudionici navode i kako su radna mjesta u
zastitnoj radionici sigurnija nego druga radna mjesta Sto moze puno znaciti osobama s
invaliditetom. Osoba razvija i jaca osjecaj vrijednosti, sretna je i zadovoljna jer zaraduje za
sebe i svoju obitelj. Sto se ti¢e prednosti zapo$ljavanja osoba s invaliditetom za zastitnu
radionicu, sudionici navode kako zastitna radionica dobiva marljivog i dobrog radnika koji
svojim radom doprinosi i radu ustanove. Isto tako, zapoSljavanje osoba s invaliditetom
pomaze u povecanju ugleda ustanove. Prednost je 1 $to se zastitna radionica moze prijavljivati
na razne natjecaje i projekte koji se raspisuju za ustanove koje zaposSljavaju osobe s

invaliditetom te na taj na¢in mogu ulagati u svoju ustanovu i njezine radnike.

Sljede¢e pitanje glasi ,,Prema Vasem misljenju, koji su nedostaci zaposljavanja osoba s
invaliditetom u zastitnoj radionici?*, a u njemu se takoder od sudionika trazilo da navedu
nedostatke za osobu s invaliditetom te za zaStitnu radionicu. Kao nedostatke zaposljavanja u
zastitnoj radionici za osobu s invaliditetom sudionici navode kako se osobe s invaliditetom
osjecaju beskorisno na takvim radnim mjestima jer nema dovoljno posla koji mogu obavljati
ali da to uvelike ovisi od osobe do osobe te od radnog mjesta na kojem osoba radi. Neki pak
navode kako nema nedostataka jer su zastitne radionice prilagodene radu osobama s
invaliditetom. Ovdje navode i neke propuste koji su prisutni opéenito, a to je da se nedovoljno
zapoSljava osobe s invaliditetom. Naime, osobe s invaliditetom su takoder Skolovane 1 imaju
vjestine ali im se nazalost ne daje prilika ili im se pak daje manje poslova kada se i zaposle.
Sto se ti¢e nedostataka zaposljavanja osoba s invaliditetom za zastitnu radionicu, sudionici
navode da zaposljavanje osoba s invaliditetom moze utjecati na smanjenje radne
ucinkovitosti. Isto tako, navode kako invaliditet ponekad moze osobi otezavati obavljanje
nekih radnih operacija te takoder da zastitna radionica u ve¢oj mjeri mora pratiti stanje osobe
s invaliditetom u odnosu na osobe bez invalidteta. Neki pak navode kako nedostataka nema te

da su svi zaposleni u zastitnoj radionici jednaki u svojim pravima i obavezama.
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Zadnje pitanje u ovom anketnom upitniku glasi ,,Prema Vasem misljenju, postoji li neSto u
zaStitnoj radionici u kojoj radite $to bi bilo dobro promijeniti, a $to bi unaprijedilo rad osoba s
invaliditetom na njihovom radnom mjestu?*. Od sudionika se trazilo da izraze svoje misljenje
0 tome treba li u zasStitnoj radionici ,,Suvenir Arbor Sira¢* provesti neke promjene, a koje bi
unaprijedile rad osoba s invaliditetom na njihovom radnom mjestu. Neki sudionici navode
kako je osobe s invaliditetom potrebno bolje poduciti radu na strojevima jer bi im to uvelike
olakSalo rad. Isto tako, potrebno ih je angazirati u viSe poslova i te poslove prilagoditi
osobama s invaliditetom. Neki sudionici navode kako bi bilo dobro organizirati vise druzenja
u vidu razli¢itih radionica (informatickih, likovnih, plesnih i slicno) na kojima ¢e sudjelovati
kako osobe s invaliditetom tako i osobe bez invaliditeta, a s ciljem druzenja svih zaposlenika i
jos boljeg povezivanja kolektiva. Ono §to dosta sudionika navodi ti¢e se upravo strucnih
radnika. Naime, navode kako bi bilo potrebno zaposliti viSe stru¢nog kadra odnosno vise
razliCitih struénih radnika. Isto tako, navode kako je zaista potrebno da stru¢ni radnici viSe
individualno razgovaraju s osobama s invaliditetom, a posebno da se obra¢a paznja na
moguce psiholoske probleme. Ima pak i onih sudionika koji navode kako u ovoj zastitnoj
radionici za sada nista ne treba mijenjati budu¢i da je napravljeno sve kako bi se osobama s
invaliditetom olakSao rad i boravak u ovoj zaStitnoj radionici. Takoder navode kako su
poslovi koji se obavljaju u ovoj zastitnoj radionici, koja se bavi preradom drveta, jednaki
onim ustanovama koje se takoder bave preradom drveta u smislu da su dobra konkurencija

drugima, kako svojim radnicima tako i proizvodima koje proizvode.

5.3. Prikaz polustrukturiranog intervjua

Intervju s ravnateljem unaprijed je dogovoren te je proveden u njegovom uredu, a trajao je 30
minuta. Prije provedbe intervjua, pripremeljena su pitanja koja su, za potrebe lakse
interpretacije 1 dobivanja odgovora na istrazivacka pitanja, podijeljena u Cetiri teme. Prva
tema se odnosi na kratku povijest ustanove, druga tema na osobe s invaliditetom u zastitnoj
radionici ,,Suvenir Arbor Sirac®, trea tema na poteSkoce s kojima se ova zaStitna radionica
susrece, a Cetvrta tema na planove za buducnost. Informacije dobivene polustrukturiranim
intervjuom prikazane su na nacin da su navedena pitanja iz sve Cetiri teme, a ispod pitanja
navedeni su ravnateljevi odgovori. Na kraju su izdvojene klju¢ne informacije i zakljucci

dobiveni provedbom intervjua.

Slijedi prikaz tri pitanja i odgovora iz prve teme koja se odnose na kratku povijest ustanove.
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1. Kada je zapocela s radom zastitna radionica ,,Suvenir Arbor Sirac*“? Koliko dugo

postoji?

Ova zastitna radionica postoji od 1974. godine, znaci ima dugu tradiciju. Prvo je postojala
pod nazivom ,,Suvenir‘ pa smo tijekom godina nekoliko puta mijenjali ime ali sad smo ve¢

‘

dugi niz godina poznati pod nazivom ,, Suvenir Arbor Sirac.*
2. Kada ste Vi preuzeli funkciju ravnatelja? Sto ste tada zatekli?

Funkciju ravnatelja preuzeo sam 18.4.2016. godine. Zatekao sam prilicno losu situaciju u
ustanovi. Bio je prisutan jedan nepovoljan splet okolnosti za ustanovu jer je bila malo
zastarjela tehnologija, proizvodi koji su se proizvodili nisu bili konkurentni na trZistu. Jedan
veliki problem koji sam zatekao je bio velik broj proizvoda, proizvodnja velikog broja
proizvoda. Tu sada govorim iz dva aspekta, socijalni na $to je nasa ustanova primarno
usmjerena, i gospodarski. Ovaj gospodarski aspekt ne mora patiti zbog toga Sto smo mi
socijalna ustanova. Upravo zbog tog gospodarskog stanja, ustanova je bila pred likvidacijom.
Bila je dilema osnivaca, Bjelovarsko-bilogorske Zupanije, da se ustanova eventualno, ako ne
ide dalje, likvidira. Prvo i osnovno smo napravili dubinsku analizu, reviziju, vidjeli gdje su
problemi — ja trenutno tada nisam bio dovoljno educiran jer to nije moje podrucje i nisam
znao kako drvni sektor funkcionira ali uz savjete ljudi iz okolice i slicnih ustanova koji su nam
rekli da smanjimo broj proizvoda, da ne proizvodimo toliko puno ve¢ da proizvodimo manji
broj proizvoda u vecéim serijama. Pojavio se tu i malo faktor srece, pojavio se jedan kupac iz
Engleske koji je za nas saznao preko svog prokurista. Taj kupac je dosao ovdje, trazio je da
napravimo za njega jedan uzorak i kada je vidio kako smo ga mi napravili vrlo brzo je poslao
ugovor o poslovnoj suradnji. Tada je krenulo malo na bolje. Jos jedna vrlo vazna stvar je da
smo se javijali na sve moguce natjecaje. Prijavili smo se na natjecaj Fonda, tj. sada Zavoda
za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom. Taj Zavod
svake godine, od 2016. godine, raspisuje natjecaj na koji smo se mi mogli javiti, a kroz taj
natjecaj se moglo dobiti maksimalno 3 i pol milijuna kuna. Mi smo se vec¢ te godine javili na
natjecaj i prosli na njemu te dobili taj maksimalni iznos. S tim iznosom smo Kkrenuli u
investicije nove tehnologije. Modernizirali smo tehnologiju za proizvodnju proizvoda od drva,
pokrenuli postupak izrade jedne nadstresnice, zatim doradu pilane te velikih proizvodnih hala

u kojima smo instalirali Sest strojeva i ti strojevi proizvode proizvode koji se na trZistu traze.

3. Koja je osnovna djelatnost ove zastitne radionice? Sto sve proizvodite, odnosno $to

ste proizvodili tijekom godina?
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Osnovna djelatnost je proizvodnja proizvoda od punog drva, prvenstveno drvenog
namjestaja. To je nasa osnovna djelatnost, a kao sporedne djelatnosti imamo proizvodnju
tekstilnih i platnetnih proizvoda kao sto su recimo Satori za djecu, majice s tiskom kao i
platnene torbe s tiskom. U ponudi jos imamo i razne igracke od drva kao i namjestaj za djecu
od drva poput stolaca, stolica i slicno. Vazno je istaknuti i da naSa zastitna radionica
posjeduje FSC certifikat, a taj certifikat dokazuje da u proizvodnji svojih proizvoda koristimo
iskljucivo drvo iz obnovljivih izvora i da je drvo koje koristimo u proizvodnji kontroliranog
porijekla. To znaci da to drvo dolazi iz suma u kojima se provode strogi standardi. Znaci,

strogi ekoloski, ekonomski standardi.

Slijedi prikaz sedam pitanja i odgovora iz druge grupe pitanja koja se odnose na osobe s

invaliditetom u zastitnoj radionici ,,Suvenir Arbor Sira¢*.

1. Koliko je osoba s invaliditetom trenutno zaposleno u ovoj zastitnoj radionici?
Trenutno imamo zaposleno 35 osoba s invaliditetom.

2. Koliko ih je zaposleno na zaStitnim radnim mjestima?

Na temelju nalaza i misljenja Centra za profesionalnu rehabilitaciju imamo zaposlenu jednu
osobu s invaliditetom na zastitnom radnom mjestu. Ta osoba radi kao pomocni radnik na

Cetkarici. To je stroj koji sluzi za finu obradu drva cetkanjem.

3. Na kojim radnim mjestima se zapoSljavaju osobe s invaliditetom u ovoj zastitnoj

radionici?

Pa uglavnom na svim djelatnostima. Od primarno proizvodnje, gdje svaka osoba s
invaliditetom uz sebe mora imati mentora jer ne moze biti sama na stroju, ima uz sebe osobu
bez invaliditeta koja mu je asistent. lako je vec toliko godina proslo da su se osobe s

invaliditetom ve¢ same naucile, same znaju posao ali praksa je da netko bude uz njih.

4. Kakva je stru¢na podrSka pri zaposljavanju osobama s invaliditetom u ovoj zastitnoj

radionici?

S obzirom da su mnoge stvari u ovoj ustanovi bile pod poteskocama, onda se na taj dio nije
toliko pazilo. Sada konkretno s tobom racunamo da ce ta strucna podrska biti kudikamo
bolja. Do sada su to nazalost radile nestrucne osobe ali u okviru svojih maksimalnih

mogucnosti su se zalagale. Iskustvo tih osoba je tu takoder vazno, takoder zaposlenice u ovom
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upravnom dijelu koje su takoder osobe s invaliditetom pa sve to dosta razumiju ali nam je ta

strucna, profesionalna pomo¢ vrlo vazna koju ocekujemo dobiti s tobom.

5. Kakva je stru¢na podrska tijekom rada osobama s invaliditetom u ovoj zastitnoj

radionici?

Dio poslova sam radio ja jer je do sad bilo tako da ako je bilo nekih problema, ja sam
svaki dan bio zaduzen za rjesavanje tih problema. Tu su takoder i imenovani radni instruktori

kojih je Sest u ovoj ustanovi koji pruzaju podrsku radnicima s invaliditetom.
6. Kakve su, prema Vasem misljenju, osobe s invaliditetom kao radnici?

Sjajne! Mozda je razlog tome Sto je danas vrlo tesko na trzistu rada naci posao, posebno za
osobe s invaliditetom jer nemaju se gdje zaposliti osim u zastitnim radionicama ili nekim
ustanovama gdje je potrebno zaposliti osobe s invaliditetom zbog kvotnog zaposljavanja. Sto
se tice mog aspekta, ovdje sam Cetiri godine i 0sobno sam se uz osobe s invaliditetom raucio
nekim stvarima koje nisam znao prije a to su zadovoljstvo s malim stvarima, s jednostavim
stvarima, zadovoljstvo s cinjenicom da si ukljucen u drustvo, da si integriran u zajednicu, da
si vrijedan i koristan, da imas svoj posao, da radis ono Sto rade i svi drugi ljudi — da dolazis

na posao, da imas radno vrijeme, da imas gablec, da imas socijalni kontakt s ljudima.
7. Kakav je, prema VaSem misljenju, odnos radnika sa i bez invaliditeta?

U pocetku nisam bio zadovoljan s tim odnosom jer se osjetila razlika. Pogotovo se osjetila
razlika za one koji nisu osobe s invaliditetom, a rade u upravi naspram onih koje su osobe s
invaliditetom a rade u pogonu. Place su relativno slicne i cijelo vrijeme je postojao stav ,Ja
sam osoba s invaliditetom, radim na stroju u prasini i piljevini, a ti nisi, radis u uredu s
papirima i nije fer. " No medutim nekako smo, to je nasa invidiualna stvar, nase ustanove, na
tome radili — da ne postoji diskriminacija, da i ljudi u upravi znaju svoj posao i nekad moraju
biti angaZirani i vise nego ljudi u pogonu, da ne hvataju oni u uredu maglu. Kroz odredeno
vrijeme se ta klima jako promijenila. Ovdje nije lako raditi. Ali evo Zena koja je dala otkaz,
otisla je dalje raditi, ona dolazi posjetiti ljude ovdje u ustanovu. Ovo je javna ustanova, u
javnim ustanovama zna biti ta jedna negativna klima medu ljudima, pogotovo kad je puno
ljudi. Ali evo ja sam ponosan na to, to je mozda nasa najvec¢a vrlina Sto smo mi ustanova gdje

Jje jako dobra vibra, toplo je okruzenje, obiteljska atmosfera.

Slijedi prikaz dva pitanja i odgovora iz tre¢e grupe pitanja koja se odnose na poteSkoce s

kojima se susrece zastitna radionica ,,Suvenir Arbor Sira¢*.
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1. Od trenutka dolaska na poziciju ravnatelja, s kojim teSkoCama ste se susretali

(financijske, radna snaga...)? Na koji nacin te teSkoce rjeSavate?

Zatekao sam jednu financijsku dubiozu, milijun kuna duga prema dobavljacima, 560 tisuca
kuna duga prema jednom ugovoru vezano za namjenska sredstva za opremu i dug prema
Hrvatskim Sumama kao vaznom nasem suradniku. S radnom snagom smo dosta zadovoljni,
imamo dosta dobrih majstora ovdje. Oni tada nisu mozda bili angaZirani na nacin na koji
sam ja to ocekivao, da budu malo vise disperzirani, Zelio sam da ova firma ne ovisi o jednom
covjeku u smislu ako jedan covjek ode na bolovanje, taj stroj ne moze raditi. Malo smo
prosarali ta radna mjesta, da se ljudi nauce raditi na drugim strojevima tako da je to ujedno i
odgovor kako smo te poteskoce rijesavali. Financijske poteSkoce smo rijesavali s novim
poslovima, novim ugovorom sa Zavodom za vjeStacenje i time smo poceli ostvarivati dodatnu
vrijednost i tako polako rijesavali financijsku dubiozu. To je trajalo skoro tri godine da se ta
financijska situacija rijesi. Jos jedna stvar koju sam zatekao je ta da su kasnile place. Dvije
place ukupno nisu bile isplacene tako da je bio velika financijska dubioza. Mi smo sad
likvidni, pozitivni. Prosle godine smo poslovali sa 70 i nesto tisuca kuna plusa, a ovu godinu

¢emo sa milijun i pol kuna i to u ovoj kriznoj situaciji.

2. Kako su te teskoce utjecale na radnike, njithove odnose? Je li to moZzda utjecalo na

odnos Vas kao ravnatelja i radnika? Ako da, kako?

Pa da, ja mislim da sam se dosta emotivno u to ukljucio. Mislim da je svaki posao jedan dio
strasti i da ga moras raditi otvoreno. Mislim da sam mozZda cak i ovdje najvise i naucio pa se
to uspjelo i vratiti jer sam vidio da je prilicno iskren odnos ovdje $to je mene kao ravnatelja i
osobu bez invaliditeta zapravo pozitivno iznenadilo. Cak sam se zaprepastio koliko smo mi svi
komplicirani, ljuti i nesretni, nesvjesni Sto zapravo imamo i koliko Siroko gledamo. Sve
poteskoce koje su radnici imali su mogli iskomunicirati sa mnom — rjesavali smo i osobne

probleme, probleme na poslu i slicno.
Znaci vi kad ste dosli kao ravnatelj, prihvatili su vas?

Jesu, jako su me prihvatili. Poznavali su me od prije jer sam ja tu bio u funkciji predsjednika
uprave vijeca i kao zamjenik zupana sam se bavio problemom Suvenir Arbora i znali su jos
tad da sam se uvijek jako angazirao i da mi je stalo. Ne samo zato Sto je to javna ustanova i
javna funkcija ve¢ zato Sto je to selo u kojem sam odrastao, dok su moji roditelji bili u
Njemackoj ovdje me rodbina cuvala tako da imam i neku osobnu vezu s ovim selom i bas sam

bio jako vezan za cijelu situaciju.
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Slijedi prikaz Cetiri pitanja i odgovora iz Cetvrte ujedno i zadnje grupe pitanja, a koja se

odnose na planove za buducnost.
1. Koji su planovi za budu¢nost? U sto ¢e sljedece ulagati, kakvi su planovi?

Mi smo u zadnjih tri i pol-cetiri godine ulozili preko 14 milijuna kuna u nove tehnologije,
novu opremu, nove zgrade, u odsis “koji je vrio vazan kako bi ljudi imali normalne radne
uvjete. Zadnja investicija je bila u solarne panele kojima nastojimo godisnje prilicno ustediti,
oko 200 tisuca kuna na racune za struju, sto zelimo reinvestirati u materijalna prava radnika
i njihove bolje radne uvjete, opremu i sve ostalo. Planovi su nam sad preuredenje kuce preko
puta ustanove u koje Zelimo smjestiti nekoliko nasih radnika koji nemaju rijeseno stambeno
pitanje, to sad nekako cekamo proljece da krenemo uredivati dvoriste i kucu. U ovom drugom
dijelu, Zelimo nabaviti jos nesto malo opreme, mozda postavljanje plastenika za proizvodnju
hrane sto bi bilo proSirenje djelatnosti, to bi bila poljoprivredna djelatnost Sto je moja zelja
odavno bila. Imamo energente kojima mozemo grijati plastenik. To je neki mali dodatak koji

je nasa osobna Zelja.

2. Kako, prema VaSem misljenju, unaprijediti rad osoba s invaliditetom u zaStitnim

radionicama?

Najbolje i najvise, a to smo se naucili u ovom razdoblju, to je edukacija. Edukacija 0soba s
invaliditetom, izobrazba, stjecanje novih znanja, ospoboljavanje na radnom mjestu,
prosirenje tog znanja na radnom mjestu. Znaci najvise u cemu smo dobili je kada smo nekog
educirali, kako osobe s invaliditetom tako i osobe bez invaliditeta — te edukacije su se uvijek
najvise isplatile. Edukacija je vrlo vazna jer ljudi sami po sebi postaju svjesni samih sebe,
postaju svjesni situacije u kojoj jesu, ulazu u sebe i nijedna oprema, nijedan stroj, nijedan
uredaj nije vazan kao ulaganje novca u zaposlenike jer oni su zapravo najveca vrijednost
(ove) ustanove. I u vrijeme kad nije bilo dobro, njihovim rukama smo uspjeli preZivjeti. Jer

stroj sam po sebi kad ga ugasis je mrtva priroda.

3. Kako, prema Vasem misljenju, unaprijediti odnos radnika s invaliditetom i onih bez

invaliditeta u zastitnim radionicama?

Isti odgovor, edukacija jednih i drugih. Ono na cemu sam ja posebno inzistirao kao ravnatelj,

Sto je bilo primarno je medusobno i uzajamno postovanje. Ovdje smo osam sati, ovdje smo

3 Odsis se odnosi na sustav ventilacije koji sluzi za odvod prasine i piljevine iz pogona.
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pola svjesnog dana i u tih osam sati ako nema postovanja medu ljudima, ako jedni drugima
okrecemo leda onda nema pomoci, nema spasa. Gdje god bi dosao i kad bi imao priliku
upravljati ustanovama, na tom bi najvise radio. Cak i pod time da se ljudi kaznjavaju na
pocetku ako to ne mogu prihvatiti. Postovanje jednih prema drugima, jedno prema drugome
imati odnos koji ne mora biti prijateljski ali mora biti korektan. Jer ako zli jezici odrade puno
Stete, onda nema spasa na cesti. Ako mi radimo ovdje problem, onda je to na cesti

udvostruceno.
4. Sto biste mi jos Zeljeli re¢i, a da Vas nisam pitala?

Zelio bih reci da §to prije ovo napravis i da to polozis i da diplomiras da moZemo sjesti ovdje

i razgovarati konkretno!! Haha

Nakon prikaza polustrukturiranog intervjua provedenog s ravnateljem ustanove, slijede
najbitnije informacije i zakljuéci dobiveni ovim intervjuom. Naime, po dolasku na funkciju
ravnatelja, sadasnji ravnatelj je zatekao poprilicno losu situaciju koja se konkretno odnosila na
zastarjelu tehnologiju, proizvodnju brojnih i razli¢itih proizvoda koji nisu konkurentni na
trziStu, dugovanja prema vaznim partnerima i dobavljac¢ima te neisplacene zadnje dvije place
radnicima. Ravnatelj je voden savjetima drugih sli¢nih ustanova i stru¢nijih kolega napravio
dubinsku analizu ove zastitne radionice kako bi vidio koji sve problemi postoje te na koji
nacin Ce ih se rijesiti. Prvi koraci koje su poduzeli kako bi se rijesili nastali problemi bili su
prijava na razne natjecaje koji se raspisuju za ovakvu vrstu ustanova te dobivanje novca od tih
natjecaja koji se onda ulagao u nabavku novih strojeva, nove tehnologije, novih proizvodnih
prostora $to je sve doprinjelo poboljsanju uvjeta rada. Isto tako, u ovoj zastitnoj radionici su
ve¢ bile zaposlene osobe koje su dobro poznavale drvnu industriju, ti zaposlenici su
svojevrsni majstori kako ih ravnatelj naziva, stoga su upravo oni dispenzirani po pogonu kako
bi bili mentori drugim zaposlenicima te kako bi drugi zaposlenici od njih mogli u¢iti i samim
time bolje obavljati svoj posao. Nadalje, uvelike su pomogle i edukacije na koje su
zaposlenici ove zastitne radionice odlazili. Da nema zaposlenika, ne bi bilo koristi niti od
novih tehnologija, novih strojeva u koje se uloZilo i1 kako 1 sam ravnatelj navodi, najviSe se
isplati onda kada se ulaze u zaposlenike jer su upravo oni nositelji ¢itave proizvodnje pa moze
se reéi 1 Citave zastitne radionice u kojoj rade. 1z razgovora s ravnateljem vidljivo je i koliko
je vazno raditi na dobrim odnosima medu zaposlenicima. Taj odnos ne mora nuzno biti
prijateljski, ali svi zaposlenici se medusobno moraju postovati jer ako su losi odnosi medu
zaposlenici, tada se to osjeti 1 u samoj proizvodnji. Vrlo je vazno rijeSavati sve probleme koje
zaposlenici imaju, bilo da se radi o privatnim ili poslovnim problemima. U svemu tome je
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vrlo vazna stru¢na podrska. Iako u ovoj zaStitnoj radionici nema stru¢njaka edukacijsko
rehabilitacijskog profila, ravnatelj i njegovi suradnici su taj aspekt provodili najkvalitetnije i
najbolje Sto su mogli, vodeni svojim znanjem, iskustvom 1 vjeStinama koje posjeduju. Ova
zaStitna radionica se primarno bavi proizvodnjom proizvoda od punog drva, u najve¢oj mjeri
drvenog namjestaja. Za istaknuti je se da se osobe s invaliditetom zaposljavaju na svim
radnim mjestima — od pilane pa do ureda. Smatram kako je to jedna pozitivna stvar koja Salje
pozitivnu poruku u smislu da se osobe s invaliditetom mogu zaposljavati na svim radnim
mjestima te da mogu napredovati u svome poslu. Iz svega navedenog je vidiljivo kako je vrlo
vazno da se na Celu ustanove, zaStitne radionice nalazi osoba koja ¢e znati prepoznati
probleme koji postoje, ali i koja ¢e znati zatraziti pomo¢ i savjet onda kada treba. Isto tako,
vrlo je vazno ulagati u modernizaciju, strojeve i tehnologiju ali jo§ je vaznije ulagati u
zaposlenike, njihove edukacije, poboljsavati meduljudske odnose. Upravo ¢e ulaganje u obje
sfere uroditi plodom i dovesti do uspjeha i ostvarenja ciljeva. To je vidljivo i u primjeru ove
zaStitne radionice koja je do prije par godina bila pred zatvaranjem zbog velikih financijskih
poteskoca i zastarjele tehnologije, a sada su likvidni i1 pozitivni, zaposSljavaju novu radnu
snagu i ulazu u svoju opremu. 2019. godinu su zakljucili s oko 70 tisuc¢a kuna plusa, a 2020.
godinu, koja je bila krizna zbog pojave korona virusa, zakljucuju s oko milijun i pol kuna
plusa. Zadnje u §to su investirali su solarni paneli ¢ime se posljedi¢no smanjuju veliki racuni
za struju, a samim time ostaje viSe novca koji ¢e se uloziti u poboljSanje radnih uvjeta,
opremu, strojeve... Isto tako, u ovoj godini planiraju urediti ku¢u koja se nalazi preko puta
zaStitne radionice u koju ¢e se moc¢i smyjestiti nekoliko zaposlenika koji nemaju rijeSeno
stambeno pitanje. Svakako je pohvalno $to je ova zaStitna radionica, uz pravo vodstvo, dobru
radnu snagu 1 kvalitetne meduljudske odnose, naSla rjeSenje za svoje probleme 1 nastavila s

radom.
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6. ZAKLJUCAK

Kada se govori o osobama s invaliditetom 1 zaposljavanju, osobe s invaliditetom predstavljaju
,osjetljivu i teSko zaposljivu skupinu ljudi. U Republici Hrvatskoj je prisutan prili¢no velik
broj nezaposlenih osoba s invaliditetom, ali pozitivno je $to se raznim propisama i mjerama
aktivne politike ta brojka nastoji $to viSe smanjiti. Dugotrajna nezaposlenost kod svih osoba
moze dovesti do pada samopouzdanja, gubitka osjecaja koristi i doprinosa drustvu, socijalnoj
izolaciji, usamljenosti. Budu¢i da su brojna istrazivanja pokazala kako su drusStveni stereotipi,
negativni stavovi i predrasude prema osobama s invaliditetom jedan od najceS¢ih razloga
nezaposlenosti tih osoba, vrlo je vazno raditi na promjeni takvog negativnog stava drustva te
na taj nain poboljSati polozaj osoba s invaliditetom u drustvu i omoguciti im da se osjecaju
kao ravnopravni ¢lanovi druStva u kojem zive. Vrlo vaznu ulogu u ovome, osim
zakonodavstva i nadleznih institucija i tijela, imaju i uduge koje se zalazu za prava osoba s
invaliditetom ali i primjeri pozitivne prakse kada se govori o zapo$ljavanju osoba s

invaliditetom.

Cilj ovog rada bio je prikazati ¢ime se bavi zastitna radionica ,,Suvenir Arbor Sira¢®, kakvi su
radni uvjeti i meduljudski odnosi te prikazati smjernice za unaprijedenje rada ove zaStitne
radionice iz perspektive radnika s invaliditetom i onih bez invaliditeta te ravnatelja. Uvidom u
rezultate istrazivanja, ova zaStitna radionica se se pokazala kao primjer pozitivne prakse
zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Rezultati su pokazali kako su osobe s invaliditetom,
zaposlenici ove zastitne radionice, prije svega jako dobro prihvacene od strane osoba odnosno
zaposlenika bez invaliditeta. Gotovo svi sudionici istraZivanja navode kako su u dobrim, pa
¢ak i prijateljskim odnosima, da vlada pozitivna klima, a ravnatelj navodi kako su svi kao
jedna velika obitelj. Zaposlenici s invaliditetom su u velikoj mjeri zadovoljni uvjetima na
svom radnom mjestu, vole posao koji obavljaju, zadovoljni su i ponosni $to rade. Navode
mnoge prednosti rada u zaStitnoj radionici kao $to je rad bez norme, a samim time i bez
pritiska, rad u samo jednoj smjeni bez rada vikendom, dobri odnosi s kolegama s
invaliditetom ali 1 s kolegama bez invaliditeta, prihva¢enost od strane kolega, opustena i
prijateljska atmosfera. Zaposlenici bez invaliditeta takoder navode kako se na svom radnom
mjestu osjecaju ugodno, odnosno da im ne smeta $to rade s osobama s invaliditetom. Mnogi
od njih su sklopili prijateljske odnose sa svojim kolegama s invaliditetom, za njih smatraju da
su marljivi, vrijedni i pouzdani zaposlenici. Isto tako smatraju kako zapoS$ljavanje osoba s
invaliditetom u pozitivnom svjetlu prikazuje ustanovu koja ih zapo$ljava, u smislu da

poslovni partneri, a 1 drustvo, pozitivno gledaju na takve ustanove.
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Naravno, zaposlenici su imali i neke prijedloge za unaprijedenje rada ove zaStitne radionice.
Zaposlenici s invaliditetom su najées¢e navodili kako bi bilo dobro nabaviti nove strojeve,
novu opremu, bolje grijati pogon preko zime, smanjiti razinu buke. Jedan manji broj
zaposlenika s invaliditetom je naveo kako bi bilo dobro povecati plac¢e, posebice onima koji
obavljaju zahtjevniji posao i imaju viSe radnog staza. Isto tako navode kako, bez obzira $to
vlada relativno dobra atmosfera, i dalje postoje neke nesuglasice, ponekad se manje cijeni
misljenje zaposlenika s invaliditetom 1 sli¢no. I u ovom podruc¢ju vide prostora za napredak,
primarno kroz ¢esée razgovore sa zaposlenicima, i onih s invaliditetom i onih bez invaliditeta,
jer navode kako jedan ,,obi¢ni“ radnik zaista moze imati dobra razmisljanja i ideje o tome
kako unaprijediti rad ustanove u kojoj radi. | zaposlenici bez invaliditeta navode kako bi bilo
dobro jos vise poraditi na meduljudskim odnosima zaposlenika ove zastitne radionice kroz
razliCite radionice, grupna druZenja 1 slicno. Isto kao i zaposlenici s invaliditetom, zaposlenici
bez invaliditeta navode kako bi stru¢ni radnici trebali vise razgovarati sa zaposlenicima te da

bi opcenito trebalo unaprijediti stru¢nu podrsku u ovoj zastitnoj radionici.

Kroz intervju s ravnateljem saznaje se kako je i on svjestan nekih nedostataka koje su naveli i
zaposlenici. Svjestan je da je struna podrSka dosta manjakava u smislu da ju obavljaju
nestru¢ne osobe ali osobe koje imaju zaista veliko iskustvo, kako radno tako i osobno, neke
od njih su i same osobe s invaliditetom te mogu malo bolje razumijeti zaposlenike s
invaliditetom 1 probleme koje imaju. Intervju je pokazao da ova zaStitna radionica postize
zaista pozitivne rezultate, svakodnevno radi na ulaganju i u svoje zaposlenike i u opremu i
strojeve. Postoje mnogi planovi za buduc¢nost ¢ijom Ce se realizacijom unaprijediti radni uvjeti
kako bi zaposlenicima ove zaStitne radionice bilo $to ugodnije na njihovim radnim mjestima.
S obzirom na sve navedeno, svi zaposlenici i ravnatelj, koji je mozda i najvaznija osoba u
provodenju promjena, svjesni su nedostataka koji postoje i vide prostor za napredak. Stoga se
kroz prikaz rada, djelatnosti i meduljudskih odnosa zastitne radionice ,,Suvenir Arbor Sirac¢*
moze zakljuéiti kako je ova ustanova zaista primjer pozitivne prakse zapoSljavanja osoba s

invaliditetom.
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Prilozi

Prilog 1: Anketni upitnik za zaposlenike s invaliditetom

Postovani,

pred Vama se nalazi upitnik sastavljen za potrebe izrade diplomskog rada na temu

Meeee

,»Zaposljavanje osoba s invaliditetom u ustanovi ,,Suvenir Arbor Sirac*.

Cilj ovog diplomskog rada je dobiti uvid u djelatnost i rad zaStitne radionice ,,Suvenir Arbor
Sirac* te prikazati promisljanja 1 iskustva zaposlenika s invaliditetom o zapoSljavanju pod
posebnim uvjetima (u zastitnoj radionici), organizaciji rada, radnim uvjetima i meduljudskim
odnosima u ovoj zastitnoj radionici.

Ukljucivanjem u ovo istrazivanje pruzena Vam je prilika da izrazite svoje misljenje i iznesete
prijedloge koji mogu uvelike doprinijeti unaprjedenju rada osoba s invaliditetom u zasSti¢enim
uvjetima rada.

Sudjelovanje u istraZivanju je u potpunosti dobrovoljno i anonimo te od njega mozete odustati
u bilo kojem trenutku. Dobiveni rezultati ¢e se obradivati na grupnoj razini i iskljucivo za
potrebe izrade diplomskog rada, a VaSa imena i1 osobni podaci nigdje nece biti javno
navedeni. Stoga Vas molim da na postavljena pitanja odgovorite posve iskreno.

Upitnik se sastoji od 31 pitanja. Za ispunjavanje ovog upitnika potrebno je 15 do 20 minuta.
Za svako pitanje ponudeni su odgovori od 1 (uopce se ne slazem) do 5 (u potpunosti se
slazem). Za svako pitanje potrebno je zaokruziti samo jedan broj ispred ponudenog odgovora!

Za sva pitanja i nedoumice oko ispunjavanja ovog upitnika moZete mi se obratiti osobno ili na
e-mail adresu aselihar@gmail.com.

Adriana Selihar

Unaprijed Vam se zahvaljujem na sudjelovanju! ©
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OSOBNI PODACI:

1. Spol

1. Musko
2. Zensko

2. Dob: godina

3. Oznacite svoj stupanj obrazovanja:

1. osnovnoskolsko obrazovanje

2. trogodisnje srednjoskolsko obrazovanje

3. Cetverogodis$nje srednjoSkolsko obrazovanje
a) gimnazijsko obrazovanje
b) strukovno obrazovanje

4. preddiplomski studij

5. diplomski studij

6. specijalisti¢ki/doktorski studij

4. Prije zaposlenja u zaStitnoj radionici ,,Suvenir Arbor Sira¢*“, bio/bila sam
zaposlen/zaposlena u drugom poduzeci/poduzec¢ima i na drugim radnim mjestima.

DA NE

Ako da, koja su to poduzeca i radna mjesta?

5. Vrsta oStecenja:

6. Vrijeme nastanka oStecenja:
a) od rodenja

b) kasnije tijekom Zivota



1. SET PITANJA: — RADNI UVJETI, ORGANIZACIJA RADA

1) Zadovoljan/Zadovoljna sam poslom koji obavljam.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

2) Osje¢am se ugodno na svom radnom mjestu.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

3) Poslovi koje obavljam su mi teski.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

4) Kada trebam pomo¢ oko obavljanja nekog posla, trazim pomo¢ svojih kolega.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

5) Kada trebam pomoé oko obavljanja nekog posla, traZim pomo¢ svog radnog
instruktora.



5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

6) Posao koji obavljam me umara.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

7) Moje radno mjesto je prilagodeno mojim sposobnostima.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

8) Za vrijeme pauze imam dovoljno vremena za odmor.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

9) Imam osjecaj da moje radno vrijeme jako dugo traje.
5 u potpunosti se slazem

4 djelomicno se slazem



3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

10) Na poslu u¢im nove vjestine koje mi pomazu da bolje obavljam svoj posao.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

11) Dobijem pohvalu kada dobro odradim svoj posao.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

12) Osje¢am se ponosno jer radim.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

13) Sretan/Sretna sam Sto radim.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem



1 uopce se ne slazem

14) Volim posao koji radim.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

15) Zadovoljan/Zadovoljna sam §to sam zaposlen/zaposlena u zastitnoj radionici.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

16) Rad u zaStitnoj radionici je za osobe s invaliditetom bolji od rada na otvorenom
trzistu rada.

5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

17) Zadovoljan/Zadovoljna sam placom koju dobijem za svoj posao.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem



2. SET PITANJA: — MEDULJUDSKI ODNOSI

18) SlaZem se sa svojim kolegama na poslu.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

19) Na posao dolazim s radoscu.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

20) Muka mi je kad moram i¢i na posao.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

21) Na pauzi se druZim s drugim kolegama s posla.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

22) Cesto se svadam sa svojim kolegama na poslu.



5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

23) Sprijateljio/sprijateljila sam se s mnogim svojim kolegama s posla.
5 U potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

24) Volim se druziti s kolegama na poslu.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

25) Svoje slobodno vrijeme ¢esto provodim s kolegama i izvan posla.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

26) Sa svojim kolegama tijekom rada i na pauzama pri¢am o poslu koji obavljamo.
5 u potpunosti se slazem

4 djelomicno se slazem



3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

27) Sa svojim kolegama tijekom rada i na pauzama pri¢am i o drugim stvarima u Zivotu

(npr. obitelj, hobiji...).
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

28) Imam dobar odnos sa svojim radnim instruktorom.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

29) Imam dobar odnos s ravnateljem.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

30) Cesto razgovaram s ravnateljem.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem



1 uopce se ne slazem

31) Ako imam neki problem, traZzim ravnatelja za pomoc.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem



VASI PRIJEDLOZI:

1. Prema VaSem misljenju, postoji li neSto u zastitnoj radionici u kojoj radite $to bi bilo
dobro promijeniti? Navedite §to.

2. Prema VaSem miSljenju, postoji li neSto na VaSem radnom mjestu Sto bi bilo dobro
promijeniti? Navedite $to.

3. Prema VaSem misljenju, koji su prednosti rada u zaStitnoj radionici?

4. Prema VaSem miSljenju, koji su nedostaci rada u zastitnoj radionici?



Prilog 2: Anketni upitnik za zaposlenike bez invaliditeta

Postovani,

pred Vama se nalazi upitnik sastavljen za potrebe izrade diplomskog rada na temu

b 41113

»Zaposljavanje osoba s invaliditetom u ustanovi ,,Suvenir Arbor Sirac¢“.

Cilj ovog diplomskog rada je dobiti uvid u djelatnost i rad zastitne radionice ,,Suvenir Arbor
Sira¢* te prikazati promisSljanja i perspektivu zaposlenika bez invaliditeta o zapoSljavanju
osoba s invaliditetom pod posebnim uvjetima (u zastitnoj radionici) i meduljudskim odnosima
s osobama s invaliditetom u ovoj zastitnoj radionici te njihovoj socijalnoj integraciji.

Ukljucivanjem u ovo istrazivanje pruzena Vam je prilika da izrazite svoje misljenje i iznesete
prijedloge koji mogu uvelike doprinijeti unaprjedenju rada osoba s invaliditetom u zasticenim
uvjetima rada.

Sudjelovanje u istrazivanju je u potpunosti dobrovoljno i anonimo te od njega mozete odustati
u bilo kojem trenutku. Dobiveni rezultati ¢e se obradivati na grupnoj razini i iskljuc¢ivo za
potrebe izrade diplomskog rada, a Vasa imena i osobni podaci nigdje nece biti javno
navedeni. Stoga Vas molim da na postavljena pitanja odgovorite posve iskreno.

Upitnik se sastoji od 30 pitanja. Za ispunjavanje ovog upitnika potrebno je 15 do 20 minuta.
Za svako pitanje ponudeni su odgovori od 1 (uopée se ne slazem) do 5 (u potpunosti se
slazem). Za svako pitanje potrebno je zaokruziti samo jedan broj ispred ponudenog odgovora!

Za sva pitanja i nedoumice oko ispunjavanja ovog upitnika mozete mi se obratiti osobno ili na
e-mail adresu aselihar@gmail.com.

Adriana Selihar

Unaprijed Vam se zahvaljujem na sudjelovanju! ©

OSOBNI PODACI:



mailto:aselihar@gmail.com

1. Spol

1. Musko
2. Zensko

2. Dob: godina

3. Oznacite svoj stupanj obrazovanja:

1. osnovnoskolsko obrazovanje

2. trogodisnje srednjoSkolsko obrazovanje

3. Cetverogodisnje srednjoskolsko obrazovanje
a) gimnazijsko obrazovanje
b) strukovno obrazovanje

4. preddiplomski studij

5. diplomski studij

6. specijalisti¢ki/doktorski studij

4. Radni staz: godina

5. Jeste li se u ustanovi ,,Suvenir Arbor Sira¢“ prvi puta susreli s osobama s
invaliditetom kao radnim kolegama?

DA NE

Ako ne, gdje ste osobe s invaliditetom prije susretali u radnom okruZenju?

6. Jeste li imali osobna iskustva s osobama s invaliditetom u privatnom Zivotu
(primjerice, u obitelji, tijekom Skolovanja i sli¢no)?

1. SET PITANJA: - OSOBE S INVALIDITETOM I ZAPOSLJAVANIE




U nastavku slijedi nekoliko tvrdnji vezanih za zapoSljavanje i rad osoba s invaliditetom.
Procitajte svaku tvrdnju i odlucite se za jedan od ponudenih brojeva ispod tvrdnje s obzirom
na svoj stav o navedenoj tvrdnji.

1) Sve osobe s invaliditetom imaju pravo na zapoSljavanje.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

2) Neke osobe s invaliditetom se ne mogu zaposliti.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

3) Zaposljavanje osoba s invaliditetom dovodi do smanjenja predrasuda u drustvu.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

4) Zaposljavanje osoba s invaliditetom pozitivno utjece na poslovanje poduzeéa.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem



5) Zaposljavanje osoba s invaliditetom poveéava ugled poduzeéa.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

6) Osobe s invaliditetom na radnom mjestu obavljaju jednostavnije poslove.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

7) Osobama s invaliditetom je na radnom mjestu potrebna stalna pomo¢ i nadzor.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

8) Pomo¢ koja je potrebna osobama s invaliditetom na radnom mjestu ometa druge
radnike u obavljanju posla.

5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem



9) Nije isplativo zaposljavati osobe s invaliditetom zbog troS§kova prilagodbe radnog
mjesta.

5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

10) Osobe s invaliditetom su marljivi radnici.
5 U potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

11) Osobe s invaliditetom su pouzdani radnici.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

12) Osobama s invaliditetom je potrebno ceSée ponavljati upute za obavljanje nekog
posla.

5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

13) Od osoba s invaliditetom se manje o¢ekuje u usporedbi s osobama bez invaliditeta na
istom radnom mjestu.



5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

14) Osobe s invaliditetom imaju manju odgovornost u usporedbi s osobama bez
invaliditeta na istom radnom mjestu.

5 u potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

15) Osobe s invaliditetom ¢ine viSe pogreSaka u radu od osoba bez invaliditeta.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

16) Zaposljavanje utjeCe na poboljSanje kvalitete Zivota osobe s invaliditetom.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

17) Zaposljavanjem osoba s invaliditetom unaprijeduju se njihova prava.
5 u potpunosti se slazem

4 djelomicno se slazem



3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem



2. SET PITANJA: - ODNOSI S KOLEGAMA S INVALIDITETOM

18) SlaZem se sa svojim kolegama s invaliditetom na poslu.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

19) Na pauzi se druzim s kolegama s invaliditetom.
5 U potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

20) Na pauzi se druzim samo s kolegama bez invaliditeta.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

21) Cesto se svadam sa svojim kolegama s invaliditetom s posla.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

22) Sprijateljio/sprijateljila sam se s mnogim svojim kolegama s invaliditetom s posla.



5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

23) Svoje slobodno vrijeme Cesto provodim s kolegama s invaliditetom i izvan posla.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

24) Sa svojim kolegama s invaliditetom tijekom rada i na pauzama pri¢am o poslu koji
obavljamo.

5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

25) Sa svojim kolegama s invaliditetom tijekom rada i na pauzama pri¢am i o drugim
stvarima u Zivotu (npr. obitelj, hobiji...).

5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem

3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

26) Sa svojim kolegama s invaliditetom ne mogu pronaci zajednicku temu za razgovor.

5 u potpunosti se slazem



4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

27) Nije mi ugodno na radnom mjestu jer radim s osobama s invaliditetom.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomicno se ne slazem

1 uopce se ne slazem

28) Cesto moram ispravljati greSke svojih kolega s invaliditetom $to mi smeta.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomic¢no se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem
1 uopce se ne slazem
29) Ukoliko kolega s invaliditetom treba pomo¢ na radnom mjestu, pomognem mu/joj.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti
2 djelomi¢no se ne slazem

1 uopce se ne slazem

30) Ne znam kako pristupiti kolegi s invaliditetom i zapoceti razgovor.
5 u potpunosti se slazem
4 djelomicno se slazem
3 ne mogu procijeniti

2 djelomicno se ne slazem



1 uopce se ne slazem



VASA RAZMISLJANJA:

1. Prema VaSem miSljenju, koje su prednosti zapoSljavanja osoba s invaliditetom u
zaStitnoj radionici:

A) za osobu s invaliditetom

B) za zasStitnu radionicu?

2. Prema VaSem miSljenju, koji su nedostaci zapoSljavanja osoba s invaliditetom u
zaStitnoj radionici:

A) za osobu s invaliditetom

B) za zasStitnu radionicu?

3. Prema VaSem miSljenju, postoji li neSto u zaStitnoj radionici u kojoj radite $to bi bilo
dobro promijeniti, a Sto bi unaprijedilo rad osoba s invaliditetom na njihovom radnom
mjestu? Navedite Sto.



