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SazZetak:

Kao nuzna komponenta ulaska u svijet odraslih, zaposljavanje je jedan od najpozeljnijih ishoda
u odrasloj dobi svakog pojedinca, ukljucujuci osobe s autizmom. lako mnoge osobe s autizmom
iskazuju Zelju za zaposlenjem, brojne studije pokazuju porazavajuce ishode u zaposljavanju ove
populacije. Cak i kada se uspiju zaposliti, osobe s autizmom uglavnom rade na radnim mjestima
za koja su prekvalificirani, ¢esto moraju mijenjati poslove, a nerijetko su za svoj rad i
potplaceni. Takvi bi se ishodi djelomi¢no mogli protumaciti specifi¢nostima u funkcioniranju
osoba s autizmom, no nedvojbeno je da tome znacajno doprinose i brojni otezavajuéi ¢imbenici
i prepreke u okolini s kojima se osobe s autizmom susrecu tijekom zaposljavanja. Ohrabrujuce
je da, usprkos svemu navedenom, postoji znatan potencijal za unapredenje ishoda zaposljavanja
ove populacije osoba, a shodno tome i njihove kvalitete Zivota. Postojeca istrazivanja pokazuju
da, uz osiguravanje odgovaraju¢e podrSke, osobe s autizmom mogu biti uspjeSne u nizu
zanimanja. Naglasava se vaznost holisticki sagledanog ekosustava zaposljavanja, s elementima
koji ukljucuju individualni i mogu¢i angazman obitelji, formalnu i neformalnu podrsku pri
zaposljavanju, Sire resurse zajednice, adekvatno prilagodena radna mjesta te jacanje kapaciteta
poslodavaca i svih drugih osoba izravno ili neizravno ukljuéenih u zivot autisti¢nih osoba,
zajednicki uskladenim 1 integriranim unutar komplementarne javne politike. Stoga ¢e se ovim
radom nastojati prikazati najsuvremenija saznanja o zaposljavanju i radu osoba s autizmom.
Ovakav pregled literature moze biti od posebnog znaaja za stru¢njake ukljucene u rad s
osobama s autizmom u kontekstu Republike Hrvatske, uzme li se u obzir nedostatnost domacih
istrazivanja u ovom podrudju, nesustavnost u vodenju evidencija o zaposljavanju osoba s
autizmom, kao i ¢injenica da Republika Hrvatska kasni za svjetskim trendovima u ranom
otkrivanju, dijagnostici, rehabilitaciji, a posebno u skrbi o odraslim osobama s autizmom. Kao
takav, ovaj rad moZe posluZiti kao osnova za daljnje izucavanje podrucja, a moze biti od
znacajne koristi 1 u planiranju promjena u postoje¢im sustavima, kao i razvoju novih modela
pruzanja podrske.

Kljuéne rijeci:

autizam, zaposljavanje, rad, tranzicija u odraslu dob



Title: Employment of people with autism
Student: Tomislav Cvrtnjak
Mentors: doc. dr. sc. Jasmina StoSi¢, prof. dr. sc. Lelia Kis-Glavas

Program/module: Education and Rehabilitation Sciences, Inclusive Education and
Rehabilitation

Summary:

As a necessary component of entering the adult world, employment is one of the most desirable
outcomes in adulthood for every individual, including people with autism. Although many
people with autism express a desire for employment, numerous studies show concerning
employment outcomes for this population. Even when they manage to get a job, people with
autism mostly work in jobs for which they are overqualified, they often must change jobs, and
they are often underpaid for their work. Such outcomes could be partly explained by the
differences in functioning of people with autism, but there is no doubt that a number of
aggravating factors and obstacles in the environment that people with autism encounter during
employment also contribute to these poor outcomes. It is encouraging that, despite all the above,
there is considerable potential for improving the employment outcomes of autistic persons, and
consequently their quality of life. Existing research shows that, with the provision of
appropriate support, people with autism can be successful in a range of occupations. Available
studies emphasize the importance of a holistic employment ecosystem, with elements that
include individual and possible family involvement, formal and informal employment support,
wider community resources, matching jobs and capacity building of employers and all others
directly or indirectly involved, jointly harmonized and integrated within a complementary
public policy. Therefore, this paper will seek to present the latest knowledge on employment
and work of people with autism. Such a review may be of particular importance for
professionals involved in working with people with autism in the context of the Republic of
Croatia, given the lack of domestic research in this area, inconsistency in keeping records of
employment of people with autism, and the fact that the Republic of Croatia lags behind global
trends in early detection, diagnosis, rehabilitation, and especially in the care of adults with
autism. As such, this work can serve as a basis for further study and can be of significant use in
planning changes in existing systems, as well as in developing new models of support.
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Uvod

Autizam se odnosi na skupinu neurorazvojnih stanja koja se zbog Sirokog raspona
bihevioralnih manifestacija figurativno prikazuju na spektru (van den Bosch i sur., 2018). Na
jednom kraju spektra nalaze se pojedinci sa znacajno izrazenim tesko¢ama u funkcioniranju,
kojima je potrebna intenzivna i kontinuirana podrska, dok se na drugom kraju spektra nalaze
osobe koje zahtijevaju manji stupanj podrske i kojima autizam tek neznatno utjee na
svakodnevno funkcioniranje (Howlin i sur., 2004; Fong i sur., 2021). Istrazivanjima je
pokazano da se socijalne i bihevioralne znacajke autizma mogu poboljsati u djece i
adolescenata, medutim i da taj napredak ima tendenciju usporavanja kako te osobe ulaze u
odraslu dob (Taylor 1 Seltzner, 2010). Velik dio istrazivackog 1 klini¢kog rada usmjeren je na
rani i 8kolski period (npr. Bennett i Dukes, 2013; Walsh i sur., 2014; Dudley i sur., 2015; Taylor,
2017). Iako su razvojne promjene najveée u prvim godinama zivota, razvoj ne prestaje, ve¢ se
nastavlja kroz adolescenciju i odraslu dob te je nerijetko obiljeZen brojnim izazovima (Volkmar
i sur., 2014). Zapravo, skup karakteristika tipi¢nih za autizam, sa sveprisutnim tesko¢ama u
recipro¢noj socijalnoj komunikaciji i interakciji te ograni¢enim i ponavljajuéim obrascima
ponasanja i interesa, kako je opisano u DSM-5 (American Psychiatric Association [APA],
2013), perzistira u odrasloj dobi i smatra se da utje¢e na pojavu niza izazova pri prijelazu u
zivot odraslih (Wehman i sur., 2014a). lzazovi se mogu javiti u brojnim podru¢jima zivota,
poput zapoSljavanja 1 odrzavanja zaposlenja, stjecanja i odrzavanja prijateljstava, postizanja
neovisnog zivota, aktivnog i smislenog provodenja slobodnog vremena i brojnih drugih (Pinho,
2017). Sa suvremenim napredcima u gotovo svim domenama ljudskog Zivljenja, autisticne
osobe s pravom oc¢ekuju da ¢e moci zivjeti smislene, produktivne zivote, po vlastitom izboru i
u svojoj zajednici. Iako su ucinjeni veliki pomaci u podrzavanju mogucnosti 0soba s autizmom
da zive i rade u lokalnim zajednicama, usluge i podrska za odrasle autisti¢ne osobe jos uvijek
znacajno zaostaju (Dahl i Arici, 2008). Ishodi zaposljavanja za osobe s autizmom posebno su
losi i1 postoji ograni¢eno razumijevanje o tome kako ih najbolje podrzati na radnom mjestu

(Howlin i sur., 2013; Taylor i Mailick, 2014; Dreaver i sur., 2020).

Unato¢ evidentnom nedostatku istraZivanja i usluga za ovu populaciju osoba, dokazano
Je da autisti¢ne osobe mogu postié¢i uspjeh u zaposljavanju i da ih poslodavci cijene kao radnike,
ako im se za to osiguraju odgovarajuce prilagodbe i podrska (Hagner i Cooney, 2005; Nicholas,
2020). Znacajne promjene perspektiva u pogledu profesionalne rehabilitacije 1 potencijala za
zaposljavanje osoba s autizmom, evoluiraju¢a uloga poslodavaca u osiguravanju potrebnih

prilagodbi i podrske na radnom mjestu, kao i niz novonastalih samozastupnickih pokreta kojima
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se promicu prava autistiénih osoba na neovisan i ispunjen Zivot u zajednici, dovele su do brojnih
pozitivnih promjena u Zivotima ove populacije osoba. Za one 0sobe koje zahtijevaju veci
stupanj podrske, za koje se nekad smatralo da su nezaposljive, ti su drustveni trendovi potaknuli
pomak od medicinskog modela, koji naglasava klini¢ki pristup ,,popravljanja‘“ ili , lijeCenja‘“
osoba s teSkocama, do sadasnjeg naglaska na sposobnostima i podrSci pri zapoSljavanju i

odrzavanju zaposlenja, s ciljem maksimiziranja njihovog radnog potencijala (Unger, 2002).

O spektru autizma

Dijagnosticki kriteriji za autizmom su kroz povijest dozivjeli brojne promjene, a
posljednja izmjena dogodila se 2013. godine u petom izdanju Dijagnostickog i statistickog
prirucnika o mentalnim poremecajima, koji se smatra jednim od najvaznijih dijagnostickih 1
klasifikacijskih sustava. Prema DSM-5, autizam, Aspergerov sindrom, pervazivni razvojni
poremecaj i dezintegrativni poremec¢aj u djetinjstvu obuhvaéeni su krovnom kategorijom
poremecaja iz spektra autizma (APA, 2013). Izraz poremecaji iz spektra autizma uveden je s
premisom da bolje odraZava varijacije u individualnom funkcioniranju i razlike u vjeStinama
koje pokazuju ljudi s autizmom (Hurley-Hanson i sur., 2020). | dok jedni smatraju da je
konstrukt spektra pogodnija opcija jer se njime naglasava heterogenost populacije i uvazavaju
varijacije u funkcioniranju osoba s autizmom (Bury 1 sur., 2020), drugi navode da je nacin na
koji je spektar uobicajeno zamisljen, u rasponu od "slabog funkcioniranja" do "visokog
funkcioniranja", pretjerano pojednostavljen (Kenny i sur., 2016). Neki autori predlazu i
koristenje izraza stanja iz spektra autizma, smatraju¢i ga neutralnijim i manje stigmatiziraju¢im
od izraza koji ukljucuje rije¢ poremecaj, koja bi mogla implicirati da je neSto slomljeno ili
disfunkcionalno (Lai i Baron-Cohen, 2015). Kao §to je definicija autizma doZivjela brojne
promjene, doslo je i do promjena u terminologiji koja se koristi za oznacavanje autizma i

oslovljavanje osoba s autizmom (Hurley-Hanson i sur., 2020).

Dok se prije zagovarala uporaba termina koji na prvo mjestu stavljaju osobu (eng.
person-first), primjerice; osoba s autizmom, novije preporuke predlazu uporabu termina u
kojima se autizam naglasava kao atribut osobe 1 stavlja se na prvo mjesto jer predstavlja
znacajan dio identiteta osobe (eng. identity-first), primjerice: autisticna osoba (Gernsbacher,
2017; Bury 1 sur., 2020). Istrazivaci, strucnjaci i Sira javnost dugo su se Skolovali prema
filozofiji da osoba mora biti na prvom mjestu, dok se dijagnoza navodi tek kasnije i samo ako

je to nuzno (Kenny i sur., 2016). Koristenje person-first termina proizlazi iz ideje da se prema



osobama s autizmom treba jezi¢no odnositi na jednak nacin kao 1 prema osobama bez autizma
(Gernsbacher, 2017). Iako to takoder odrazava mis$ljenje mnogih osoba s autizmom, koje
smatraju da se na taj na¢in umanjuje njihova segregacija od drugih ljudi, upravo je autisticna
zajednica ta koja upucuje najvise kritika koriStenju ovakve terminologije (Bury i sur., 2020).
Naime, tvrde da koriStenje termina u kojima se osoba stavlja na prvo mjesto zapravo moze
dodatno naglasiti stigmu (Gernsbacher, 2017; Bury i sur., 2020). Jedan problem kojeg su
autisticne osobe istaknule u koriStenju tih termina je da se takvi termini koriste nedosljedno,
prvenstveno za opisivanje osoba s invaliditetom, a ne i onih bez. Primjerice, uobicajeno je reci
osoba s autizmom, ali ne i osoba tipicnog razvoja. 1z te perspektive, koristenje takvih termina
u konacnici opet naglasava dijagnozu, a ne osobu (Gernsbacher, 2017). Protivljenje koriStenju
termina koji u prvi plan stavljaju osobu takoder ¢esto odrazava nacin na koji osoba vidi sebe i
odlucuje izraziti svoj identitet (Bury i sur., 2020). Zagovornici identity-first terminologije ¢esto
smatraju da je autizam vazan dio njihovog identiteta 1 da se ne moZe odvojiti od njih te ga treba

promatrati svojstvenim osobi i kao takvog prihvatiti (Kenny i sur., 2016).

Provedene studije o preferiranoj terminologiji pokazuju da postoji veliko neslaganje
izmedu autisticnih osoba, njihovih roditelja i stru¢njaka, ali da su se sve skupine slozile da su
osoba s autizmom, autisticna osoba i 0soba na spektru autizma najmanje uvredljivi izrazi. U
posebno za autisti¢ne osobe 1 njihove roditelje (Kenny i sur., 2016; Bury 1 sur., 2020). Ovi
nalazi pokazuju da ne postoji jedinstveni na¢in opisivanja autizma koji je univerzalno prihvaéen
1 preferiran (Kenny 1 sur., 2015). Kad god je to moguce, vazno je pitati autisticne osobe kako
zele da ih se oslovljava 1 postivati te preferencije u kasnijim interakcijama (Bury 1 sur., 2020).
Znanstvenici, struénjaci, autori i urednici trebali bi koristiti izraze koje preferiraju i koriste same
autisticne osobe 1 njihovi bliznji (Gernsbacher, 2017). Tako u Republici Hrvatskoj nisu
provedena sli¢na istrazivanja niti postoji sluzbeni konsenzus o primjerenoj terminologiji za
oslovljavanje osoba s autizmom, iskustva stru¢njaka neformalno pokazuju da autisti¢ni
samozastupnici i roditelji djece i odraslih osoba s autizmom u Republici Hrvatskoj izraz
poremecaji iz spektra autizma smatraju uvredljivim. Medutim, do neslaganja dolazi oko
koristenja identity-first terminologije. Dok mnogi autisticni samozastupnici zagovaraju
upotrebu takvih izraza, roditelji djece s autizmom nerijetko ih smatraju uvredljivima. Postujuéi
I stavove samozastupnika i stavove roditelja djece s autizmom u Republici Hrvatskoj, u ovom
¢e se radu naizmjence koristiti oba termina te ¢e se pritom izbjegavati izraz poremecaji iz

spektra autizma.



Osnovne znacajke autizma

Prema DSM-5 autizam obiljezavaju odstupanja u socijalnoj interakciji i komunikaciji te
ograniGeni i repetitivni obrasci ponasanja (APA, 2013). Sirok je spektar dokazanih ucinaka
autizma na funkcioniranje osoba (Fong i sur., 2021). Autisti¢ne osobe se znacajno razlikuju po
manifestacijama i izrazenosti pojedinih autisticnih znacajki (Martins, 2017). Drugim rije¢ima,
spektar autizma obuhvaca populaciju osoba razli¢itih socijalnih, kognitivnih, jezi¢nih i
bihevioralnih sposobnosti (Howlin i sur., 2004; van den Bosch i sur., 2018). S obzirom da se
radi 0 neurorazvojnom stanju, karakteristike autizma po definiciji moraju biti prisutne od ranog
djetinjstva (Lai i Baron-Cohen, 2015). Simptomi se javljaju u ranoj dobi, a o¢ituju se tijekom
cijelog zZivota 1 mogu zahvacati ve¢i broj razvojnih podruc¢ja (National Disability Authority,
2014). Najcesca popratna stanja su intelektualne i jezi¢ne teskocée, a nerijetko su prisutna i
odstupanja u motorici, uklju¢ujuci neobic¢an hod i nespretnost. Adolescenti i odrasli s autizmom
imaju poveéane Sanse za razvoj razli¢itih stanja mentalnog zdravlja, poput anksioznosti,

depresije i opsesivno-kompulzivnog poremecaja (APA, 2013).

Stopa incidencije autizmom znacajno se povecala u posljednja dva desetljeca i
procjenjuje se da se povecava za 10 do 17 % godi$nje (Hart i sur., 2010). Prema podacima iz
Sjedinjenih Americ¢kih Drzava prevalencija autizma za osmogodi$nju djecu iznosi 1 na 59. Iako
je tesko doc¢i do to¢nih brojki, procjenjuje se da 1% svjetske populacije ima autizma (Baio i
sur., 2018). U dostupnoj znanstvenoj 1 stru¢noj literaturi nudi se nekoliko mogucih objasnjenja
naglog porasta u prevalenciji autizma. Jedno od mogucih objasnjenja leZi u ¢injenici da je danas
dostupno znacajno vise informacija o karakteristikama razvoja i funkcioniranja osoba s
autizmom pa se one lakSe prepoznaju u klini¢koj praksi. Dok su jo§ u nedavnoj proslosti
dijagnozu autizma dobivale uglavnhom samo one osobe koje zahtijevaju veci stupanj podrske,
situacija se danas znacajno mijenja i tzv. visoko funkcionalni pojedinci, odnosno oni koji
zahtijevaju manji stupanja podrske, bivaju prepoznati i dijagnosticirani. Razlog tome mogao bi
lezati 1 u kulturoloskim promjenama modernog doba, koje sve CeSce namece zahtjeve za
fleksibilnos¢u 1 brzom obradom informacija, §to moZe nepovoljno utjecati na pojedince koji su
prije mogli funkcionirati bez znacajnijih potreba za podrskom. Kao jo$ jedno od moguéih
objasnjenja porasta u zabiljezenoj prevalenciji autizma navode se beneficije koje sa sobom nosi
odredena dijagnoza, u vidu pristupa razli¢itim uslugama, podrsci i olakSicama (van der Gaag,

2017).

Autizam nije isklju¢ivo musko stanje, iako se ¢ini da se ¢eS¢e pojavljuje u muskoj

populaciji (van der Gaag, 2017). Procjenjuje se da je pojavnost autizma Cetiri do pet puta veca
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kod djecaka (1 u 38) nego u djevojcica (1 u 152; Baio 1 sur., 2018). Postoje jasne naznake
pristranosti - dijagnostickih kriterija za autizam, koji su predominantno usmjereni na
bihevioralne karakteristike ¢ija je pojavnost ¢eS¢a u muskoj populaciji (van der Gaag, 2017) pa
je moguce da mnoge autistiCne djevojCice i Zene ostaju neprepoznate (van Wijngaarden-
Cremers, 2017). Medutim, novije epidemioloske studije pokazuju da bi te spolne razlike u
odrasloj dobi mogle biti manje izrazene. Pokazalo se da je u odrasloj dobi muski spol znacajan
prediktor autizma samo kod osoba s lakim intelektualnim teSko¢ama i onih bez intelektualnih
teSkoca. Prevalencija autizma ovisno o spolu pokazala se priblizno jednakom kod osoba s

umjerenim, tezim i teSkim intelektualnim teSko¢ama (Brugha i sur., 2016).

Dostupni znanstveni dokazi ukazuju na to da vjerojatno postoje mnogi ¢imbenici koji
povecavaju vjerojatnost da ¢e dijete biti autisticno, ukljuc¢ujuci okoliSne i1 genetske cimbenike
(APA, 2013; World Health Organization, 2019). Neki od faktora rizika su starija dob roditelja,
lijekovi koje koristi majka za vrijeme trudnoce, prematuritet, niska porodajna tezina, gestacijski

dijabetes te niski Apgar (Martins, 2017).

Postoje odredene karike koje nedostaju u nasem razumijevanju patofiziologije autizma.
Konkretno, ostaje nejasno kako mutacija pojedinog gena, poremecaji na molekularnoj razini ili
pak disfunkcionalne sinapse utjecu na pojavu bihevioralnih ekspresija koje se vezuju uz autizam
(Martins, 2017). Sto se ti¢e genetskih uzroka, studijama jednojajéanih blizanaca potvrden je
veliki utjecaj gena na pojavu autizma (Volkmar i Wiesner, 2017). Postoje jasne indikacije da
genetski ¢imbenici imaju znacajnu ulogu u etiologiji autizma, medutim ne postoji jedan
jedinstveni uzrok kojim bi se mogli objasniti mehanizmi nastanka, ve¢ je najvjerojatnije rije¢ o
nizu razli¢itih faktora koji vode vrlo razli¢itim klini¢kim pojavnostima unutar spektra autizma
(van der Gaag, 2017). U novije vrijeme, neuroimaging studijama otkrivena je povezanost
autizma s abnormalnostima u strukturi mozga. Utvrdene su razlike u amigdali i veli¢ini mozga
kod autisti¢nih osoba. Tijekom ranog djetinjstva mozak djece s autizmom raste, ali se ulaskom
u kasnije djetinjstvo rast usporava te je stoga mozak adolescenata tek neznatno veci. Pokazane
su i razlike u volumenu specificnih podrucja mozga. Post-mortem studijama su otkrivene
razlike u kortikalnoj strukturi, osobito u onim regijama mozga uklju¢enim u socijalno-afektivnu
obradu, kao $to su amigdala, hipokampus, septum i mamilarna tjeleSca (Volkmar i Wiesner,
2017).

Specificnosti u socijalnom funkcioniranju i komunikaciji djece i odraslih autisticnih
osoba istrazivane su i u podru¢jima neuropsihologije te neurofiziologije. Provedene studije i
istrazivanja fokusirane su na tri konstrukta kojima se pokusava objasniti neuroloSka pozadina

5



teSkoca u socijalnom funkcioniranju populacije autisticnih osoba. Kao jedno od mogucih
objasnjenja navodi se nedovoljno razvijena teorija uma. Teorija uma podrazumijeva sposobnost
pojedinca da razumije kako druge osobe mogu imati misljenja, namjere i motive koji su razli¢iti
od njegovih vlastitih. Teorija uma razvija se od ranog djetinjstva, a istrazivanja pokazuju
odstupanja i teSkoce u razvoju teorije uma kod djece s autizmom. Drugi konstrukt kojim se
nastoji dati objasnjenje specificnog funkcioniranja autisti¢nih osoba je centralna koherencija,
odnosno sposobnost osobe da se usmjeri na ono bitno kako bi dobila potpunu sliku, a da pritom
zanemari nebitne informacije. Rezultati neurofizioloskih studija impliciraju da autisti¢ne osobe
u socijalnom kontekstu cCesto imaju teSko¢a u prikupljanju informacija relevantnih za
razumijevanje situacije, primarno jer pretjerani fokus usmjeravaju na detalje. U suvremenoj
literaturi naglasak se sve ¢eS¢e stavlja na izvrSne funkcije. IzvrSne funkcije odnose se na niz
mentalnih aktivnosti kojima pojedinac planira, oblikuje, usmjerava i inhibira svoje ponasanje,
Sto osobi omogucuje brzo i fleksibilno djelovanje u razli¢itim socijalnim kontekstima. S
obzirom da istrazivanja pokazuju da su izvr$ne funkcije kod autisti¢nih osoba nerijetko slabije
razvijene, ne ¢udi da se upravo to nudi kao jedno od mogucih obja$njenja teskoc¢a u socijalnom
funkcioniranju ove populacije osoba (van der Gaag, 2017). Makar nemaju svi s dijagnozom
autizma kognitivne teSkoce u svakoj od ove tri domene, mnogi se susrecu S kognitivnim

izazovima u tim domenama tijekom cijelog Zivota (Geurts i Lever, 2017).

Trenutno ne postoji lijek za autizam, kao ni uéinkoviti farmakoloski tretmani. Dostupni
tretmani primarno su usmjereni na bihevioralne intervencije osmiSljene za ublazavanje
specificnih simptoma ili ponasanja (Martins, 2017). S pove¢anjem u brojkama dijagnosticiranih
autisticnih osoba doSlo je 1 do povecanja interesa za iznalaZzenjem odgovarajucih usluga i
intervencija za odrasle autisti¢ne osobe (Gerhardt i sur., 2014). Paradoksalno, unato¢ sve ve¢em
broju dijagnosticiranih osoba i velikoj koli¢ini objavljenih istrazivanja, malo se razumije o
razvoju autizma u odrasloj dobi te jedinstvenim izazovima s kojima se susrecu te osobe i

njihove obitelji (Volkmar i sur., 2014).

Znacajke autizma u odrasloj dobi
Istrazivanja su velikim dijelom usmjerena na period djetinjstva i adolescencije, dok su
odrasle osobe s autizmom ostale izvan tog fokusa (Volkmar i sur., 2014). lako se autizam u

proslosti dozivljavao kao stanje uglavnom ograni¢eno na period djetinjstva i adolescencije,



danas postoji jasna svijest o ¢injenici da autizam ne nestaje ulaskom u odraslu dob (Teunisse,

2017) i da znacajke autizma perzistiraju i u odrasloj dobi (Levy i Perry, 2011).

Procjena prevalencije autizma u odrasloj dobi priblizna je onoj u dje¢joj populaciji i
iznosi oko 1,1% u cjelokupnoj populaciji (Brugha i sur., 2016), a struénjaci predvidaju da ¢e se
u sljede¢em desetljecu broj dijagnosticiranih odraslih autisti¢nih osoba povecati za 230%
(Hensel, 2017). Moguca objasnjenja naglog povecanja prevalencije autizma u odrasloj dobi
mogu biti viSestruka. Prva dijagnoza autizma u odrasloj dobi kona¢no je postala prepoznata kao
vazno klini¢ko pitanje zbog sve vece svijesti o 0vV0j skupini stanja, proSirenja dijagnostic¢kih
kriterija i uvodenja koncepta spektra (Lai i Baron-Cohen, 2015). Dijagnosticki Kriteriji i opisi
ponasanja U DSM-5 primjenjivi su za sve zivotne dobi i omogucuju postavljanje dijagnoze i u
odrasloj dobi. Toc¢nije, ponasanje koje podrzava dijagnozu autizma moze biti trenutno, ali i
retrospektivno. Kriterij rane dobi pojave bihevioralnih manifestacija autizma vise nije klju¢an
u postavljanju dijagnoze, ve¢ se navodi da simptomi moraju biti prisutni u ranom razvojnom
razdoblju, ali se mozda neée u potpunosti manifestirati sve dok drustveni zahtjevi ne predu
ograniCene kapacitete 0sobe ili ih kasnije u Zivotu mogu prikriti naucene strategije (APA,
2013). Stoga je vjerojatno da postoji veliki broj odraslih autisti¢nih osoba koje nisu formalno
dijagnosticirane, a postizu mnogo bolje ishode nego §to je prikazano u sadasnjoj literaturi o
odraslima autisti¢cnim osobama. To sugeriraju i klinicka iskustva s roditeljima koji primje¢uju
vlastite simptome autizma tek kada njihova djeca dobiju dijagnozu, kao i onih osoba koje u
odrasloj dobi traze procjenu i dijagnostiku, unato¢ nerijetko vrlo uspje$nim Zivotnim ishodima
(Farley i McMahon, 2014). Autizam je stanje koje moze pokazivati zamjetne karakteristike, ali
ako su one relativno blago izrazene, razlike u funkcioniranju mogu ostati nezapazene i/ili
zanemarene (van den Bosch i sur., 2018). Isto tako, znacajke autizma mogu se u odrasloj dobi
manifestirati znacajno drugacije nego u djetinjstvu i adolescenciji, a razlozi tome mogu biti
brojni. Neki od njih ukljucuju utjecaj sazrijevanja ziv€anog sustava, u¢inke godina intervencija
te razlicite zahtjeve 1 ocekivanja koji se osobama postavljaju u odrasloj dobi u odnosu na ranije
periode Zivota (Wolf'i Ventola, 2014). Jo§ jedna popularna hipoteza kojom se nastoji objasniti
kako neke autisti¢ne osobe uspijevaju ostati nedijagnosticirane do odrasle dobi je da su te osobe
naucile prikrivati svoje autisti¢ne karakteristike 1 kompenzirati izazove koji proizlaze iz njih
(Barahona-Correa, 2017). Pretpostavlja se da su odrastanjem postupno asimilirali implicitna
pravila u podlozi drustvenih interakcija, Sto im dopusta da se u socijalnim interakcijama

ponasaju na primjeren nacin (Lai i Baron-Cohen, 2015).



U proslosti je zivot autisti¢nih osoba gotovo uvijek bio vezan uz lose ishode, a nerijetko
i dozivotnu institucionalizaciju. U novije doba, zahvaljuju¢i unapredenju spoznaja, ranijoj
dijagnostici i s razvojem adekvatnih programa intervencija specifi¢nih za autistine osobe
dolazi do vaznih promjena u njihovim ishodima u odrasloj dobi, pa su tako brojne autisti¢ne
0sobe uspjesno ukljucene u svoju zajednicu i zive neovisan zivot (Volkmar i sur., 2014; van

der Gaag, 2017).

Bitno pitanje u podru¢ju ishoda autisti¢nih osoba u odrasloj dobi je dolazi li do promjena
u bihevioralnom fenotipu tijekom prelaska iz razdoblja djetinjstva u adolescenciju i kasnije u
odraslu dob. Studije su usvojile razli¢ite metodoloske pristupe ovom pitanju, od longitudinalnih
studija do transverzalnih studija koje usporeduju dimenzije ponasanja na uzorcima djece,
adolescenata i odraslih autistiénih osoba (Barahona-Correa, 2017). Unato¢ velikoj
metodoloskoj varijabilnosti, iz ve¢ine studija proizlazi da se temeljne znacajke autizma barem
djelomi¢no mijenjaju s godinama, iako ne nuzno kod svih osoba (npr. Seltzer i sur. 2004; Farley
i McMahon, 2014; Woodman i sur., 2015; Woodman i sur., 2016). Stovise, ¢ini se da ovo
poboljSanje napreduje nelinearno, s razdobljima pogorSanja isprepletenim unutar opcéeg trenda
napretka (Seltzer i sur., 2004). Bihevioralni razvoj odraslih autisti¢nih osoba moze se odvijati
u razli¢itim smjerovima, a na to najvjerojatnije U velikoj mjeri utje¢e okolina u kojoj osoba zivi
(Taylor i sur., 2014). Neki autori govore o malom broju autisti¢nih pojedinaca koji do odrasle
dobi doZive promjene u mjeri da viSe ne zadovoljavaju dijagnosticke kriterije za autizam.
Medutim, u stvarnosti to ne zna¢i da znacajke autizma nestaju i mnogima ¢e biti i dalje biti

potrebna podrska u pojedinim Zivotnim podruc¢jima (Farley i McMahon, 2014).

Podaci pokazuju da s prelaskom iz adolescencije u odraslu dob moZe do¢i do znacajnog
razvoja govora i jezika (Howlin i sur., 2004). Socijalne vjestine takoder pokazuju tendenciju
napredovanja, iako u znatno manjem stupnju (Howlin i sur., 2004; Seltzer i sur., 2004; Howlin
i sur., 2013). S obzirom na promjene u domeni ogranicenih i repetitivnih interesa i ponasanja
dostupni podaci su nedosljedni. Nekoliko studija je pokazalo da je poboljsanje s godinama u
ovoj domeni znatno manje izrazeno nego u komunikacijskoj i socijalizacijskoj domeni te da
¢ak moze postojati odredeni stupanj pogorSanja u smislu slozenosti ritualnog i stereotipnog
ponasanja (Bury 1 sur., 2020). Studije pokazuju da su klinicki znacajni simptomi u ovoj domeni
prisutni i u odrasloj dobi u ¢ak 80-90 % autisti¢nih osoba (Howlin i sur., 2004). Poboljsanja su,
medutim, prilicno Cesta (Farley i McMahon, 2014). Napredovanje u svakoj od navedenih
dimenzija uvelike varira unutar populacije i promjene najée$¢e nisu linearne, s o opéom

tendencijom stagnacije s ulaskom u odraslu dob (Barahona-Correa, 2017).
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Nekoliko je studija proucavalo ¢imbenike koji bi mogli utjecati na brzinu i smjer
promjena u bihevioralnim manifestacijama autizma s prelaskom u odraslu dob. Shattuck i
suradnici (2007) ispitivali su promjene u osnovnim dijagnostickim znacajkama autizma i
nepozeljnim ponasanjima u razdoblju od 4,5 godine na uzorku od 241 adolescenata i odraslih
autisti¢nih osoba, u rasponu dobi od 10 do 52 godine. Istrazivanje pokazuje da, u prosjeku,
dolazi do poboljSanja u izrazenosti znacajka autizma, osobito u domeni ogranicenih i
repetitivnih obrazaca ponaSanja i interesa, socijalnim interakcijama i verbalnoj komunikaciji.
Mozda najvazniji podatak koji proizlazi iz istrazivanja je da je kod relativno malog broja
sudionika doslo do pogorSanja, u rasponu od 26% u neverbalnoj komunikaciji do 15% u
socijalnim interakcijama. Sudionici s intelektualnim teskocama inicijalno su imali izrazenije
znacajke autizma i veci broj nepozeljnih ponaSanja, a takoder su s vremenom pokazali manje
napretka. U usporedbi s adolescentima, sudionici stariji od 31 godine su inicijalno imali manje
nepozeljnih ponasanja i s vriemenom su pokazali ve¢i napredak. Nisu pronadene spolne razlike

u promjenama znacajki autizma, niti ucestalosti nepozeljnih ponasanja (Shattuck i sur., 2007).

U studiji Taylora i Seltzera (2010), autori su pratili skupinu od 242 mladih s autizmom
u razdoblju od 10 godina, do njihovog napustanja srednje Skole. Otkrili su da su se osnovne
znacajke autizma S godinama kontinuirano smanjivale u pojavnosti, odnosno da je doslo do
znacajnog napretka u funkcioniranju, bez obzira na spol sudionika i prisutnost intelektualnih
teSkoc¢a. Vazno je napomenuti da je stopa poboljSanja znac¢ajno oslabila nakon Sto su ucenici
napustili srednju Skolu, osobito kod osoba koje zahtijevaju manji stupanj podrske. Ucestalost
nepozeljnih ponaSanja takoder se smanjila tijekom Skolskih godina, medutim dolazi do
stagnacije u napretku nakon zavrsenog Skolovanja (Taylor i Seltzer, 2010). lako postoji niz
moguéih objasnjenja za slabljenje poboljSanja nakon zavrSetka $kolovanja, poput Sporijeg
kognitivnog razvoja ili hormonalnih promjena u tom razdoblju, autori kao najvazniji ¢imbenik
navode nedostatnost i slabiju kvalitetu usluga koje se nude odraslim autisti¢cnim osobama u
zajednici. VaZan zakljucak koji se moZe izvuéi iz ove studije je da se autistine osobe
nastavljaju razvijati i poboljSavati svoje funkcioniranje sve dok su redovito integrirane u

poticajnu i organiziranu okolinu (Taylor i Seltzer, 2010; Barneveld i sur., 2014).

Dostupni podaci dosljedno pokazuju da se izrazenost znacajka autizma moze znacajno
smanjiti odrastanjem. Ipak, tesko¢e u socijalnom funkcioniranju te ograniceni interesi i
repetitivni obrasci ponaSanja perzistiraju, sa znac¢ajnim utjecajem na kvalitetu zivota i razinu
funkcioniranja koja se postize u odrasloj dobi (Hwang i sur., 2020). Stovise, dok izraZenost

znaCajki autizma pokazuje jasnu tendenciju poboljSanja s godinama, suprotno se dogada s



adaptivnim funkcioniranjem, gdje u odrasloj dobi postupno dolazi do raskoraka u razinama
funkcioniranja autisti¢nih osoba u usporedbi s opcom populacijom (Barahona-Correa, 2017).
Odrasle autisti¢ne osobe nerijetko imaju nedovoljno razvijene vjestine svakodnevnog zivota
(Smith i sur., 2012; Fortuna i sur., 2016; Hwang i sur., 2020). lako s vremenom dolazi do
odredenih pomaka, prema dostupnim podacima takvo napredovanje u adaptivhom
funkcioniranju najcesc¢e dostize vrhunac tijekom tridesetih godina zivota, nakon ¢ega dolazi do

stagnacije ili ¢ak regresije u funkcioniranju (Smith i sur., 2012).

Iako nisu jedan od dijagnostickih kriterija za autizam, problemi u ponasanju ¢esto se
javljaju kod autisti¢nih osoba (Woodman i sur., 2014; Rattaz i sur., 2018; Syu i sur., 2020), a
najéeS¢e podrazumijevaju agresiju, auto-agresiju i samo-stimuliraju¢a ponaSanja (Rattaz i sur.,
2018). Problemi u ponasanju mogu biti prisutni i u odrasloj dobi, a koliko ¢e biti izrazeni moze
ovisiti o nizu ¢imbenika, ukljuuju¢i one vezane za znacajke autizma, stupanj kognitivnih i
jezi¢nih vjestina te prisutnost razli¢itih zdravstvenih stanja, posebice gastrointestinalnih smetnji
i teSkoca spavanja (Rattaz i sur., 2018). Vazno je naglasiti da autizam sam po sebi ne uzrokuje
probleme u ponasanju, iako teskoc¢e u socijalnim interakcijama i komunikaciji mogu potaknuti
pojavu istih (Autism Speaks, 2018). Senzorna hiperosjetljivost se takoder pokazala kao
Znacajan ¢imbenik u pojavnosti problema u ponaSanju, u smislu da autisti¢ne osobe s teSko¢ama
u osjetilnoj modulaciji pokazuju vise razine anksioznosti i posljedi¢no se javlja vise problema
u ponasanju (Syu i sur., 2020). Problemi u ponasanju mogu postati dodatno izazovni u odrasloj
dobi, s obzirom da su odrasle osobe 1 fizi¢ki ve¢e. Osim toga, zbog dugotrajnog potkrepljivanja
tih ponasanja od strane okoline, problemi u ponaSanju u odrasloj su dobi Cesto dublje
ukorijenjeni u ponasSajne obrasce osobe (Matson 1 sur., 2011). Naime, mnoga su ponasanja
naucena u interakciji s okolinom, kroz iskustva koja su prethodila pojavi odredenog ponaSanja
1 posljedice tog ponaSanja, koje pozitivno ili negativno potkrepljuju i odrZzavaju ponaSanje kroz
vrijeme. Drugim rijeima, osoba s vremenom uci da pojedina ponaSanja imaju razlicite
posljedice, odnosno da mogu rezultirati viSe ili manje poZeljnim ishodom. Tako bi se 1
ponasanja koja se smatraju izazovnim ili problemati¢nim jer oteZavaju ucenje, svakodnevno
funkcioniranje i uklju¢ivanje osobe u socijalne interakcije, trebala tumaciti prema funkciji koju
imaju za pojedinu osobu u odredenoj situaciji (Autism Speaks, 2018). Ponasanja bi se prema
funkciji mogla podijeliti na ona koja sluze dobivanju paznje, predmeta, aktivnosti, stimulacije
ili opusStanja i ona kojima osoba nastoji izbje¢i ili maknuti paznju, predmet, aktivnost, neugodne
podrazaje ili bol (Matson i sur., 2011). Prema tome, pojedina se ponaSanja mogu tumaciti i kao

oblik komunikacije kojim osobe pokazuju svoje osjecaje, zelje i potrebe (Autism Spekas, 2018).
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Problemi mentalnog zdravlja takoder su nerijetka pojava kod odraslih autisti¢énih osoba
(Farley i McMahon, 2014). Osnovne znacajke autizma mogle bi ostati prikrivene ako se tijekom
procjene i dijagnostike u obzir ne uzme i mogucnost javljanja problema mentalnog zdravlja u
ovoj populaciji osoba, primjerice, anksioznosti, depresije, opsesivno-kompulzivnog
poremecaja, psihoza i poremecaja li¢nosti. S druge strane, znacajke autizma mogle bi otezati
prepoznavanje takvih stanja (Lai i Baron-Cohen, 2015). Podaci o problemima mentalnog
zdravlja kod odraslih autisti¢nih osoba znacajno variraju i ostaje nejasno koliko osoba zapravo
ima teSke probleme mentalnog zdravlja (Howlin i Magiati, 2017). Isto tako, malo se zna o
prirodi razvoja problema u ponaSanju. Mogu biti posljedica bioloskih mehanizama, ponovljenih
negativnih socijalnih iskustava, nerazvijenosti adekvatnih kognitivnih i emocionalnih strategija

suocavanja ili njihove kombinacije (Farley i McMahon, 2014).

Kako bi ispitali zdravstveno stanje i funkcionalni status odraslih autisti¢nih osoba i
identificirali povezane ¢imbenike, Fortuna i suradnici (2016) su prikupili podatke od 255
odraslih autisti¢nih sudionika u dobi od 18 do 71 godine. U usporedbi s podacima o opcoj
populaciji, autistiéne osobe imale su znacajno vecu prevalenciju epilepsije, depresije,
hipertenzije te alergija. Kod osoba s autizmom je takoder pronadena poviSena prevalencija
anksioznosti, psihoza i ADHD-a. Nasuprot tome, mlade odrasle autisticne osobe imale su
znatno nize stope spolno prenosivih bolesti, ovisnosti o nikotinskim proizvodima i zlouporabe
alkohola u usporedbi s dostupnim podacima 0 op¢oj populaciji. Odredena stanja, primarno
povezana s procesima starenja, kao $to su hipertenzija, hiperlipidemija, hipertireoza i urinarna
inkontinencija, pronadena su kod autisti¢nih osoba u pribliZzno jednakoj mjeri kao i kod opce

populacije (Fortuna i sur., 2016).

O tome dolazi li do promjena u kognitivnom funkcioniranju kod autisti¢nih osoba
postoji malo podataka, a i ovi koji su dostupni globalno pokazuju slabije kognitivno
funkcioniranje autisti¢nih osoba u usporedbi s opom populacijom (Hwang, Foley i Trollor,
2020). Medutim, teSkoce u kognitivnom 1 intelektualnom funkcioniranju nisu univerzalne za
autizam 1 razlic¢ito se manifestiraju kod svake osobe pa stoga nemaju ni klasifikacijsku niti
dijagnosticku vrijednost. Ipak, velike individualne razlike medu pojedincima ukazuju na to da
je vazno utvrditi individualne kognitivne profile. Utvrdivanje kognitivnih teskoca, ali 1 snaga
moze biti vazno za planiranje daljnjih intervencija (Geurts i Lever, 2017). Drugim rije¢ima,
autisti¢ne osobe posjeduju kognitivne profile koji u nekim okruZenjima mogu biti prednost, dok
odredeni aspekti kognitivnog profila osobe u drugim okruzenjima mogu predstavljati teSkoce

(Lai i Baron-Cohen, 2015).
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To je u skladu sa suvremenim pristupom autistiénim osobama, temeljenom na konceptu
neurorazlicitosti, koji tvrdi da postoji vise razvojnih puteva do odrasle dobi koji predstavljaju
normalne varijacije unutar ljudske raznolikosti koje treba prepoznati i cijeniti (npr. Kapp i sur.,
2013; Farley i McMahon, 2014; Lai i Baron-Cohen, 2015; Hurley-Hanson i sur., 2020; Smith i
Jones, 2020). Postoji snazan i rastu¢i druStveni pokret u zajednici autistiénih osoba i njihovih
bliznjih koji zagovara ideju da nije nuzno loSe imati autizam te da zajedno s razlikama u
socijalnom funkcioniranju i komunikaciji dolaze i mnoge prednosti (Farley i McMahon, 2014).
Posebno znacajnu ulogu u ovom pokretu ima autisticna zajednica. Autisti¢na zajednica, osim
samih autisti¢nih osoba, uklju¢uje i njihove obitelji, stru¢njake koji rade s njima ili za njihov
interes, klinicare, istrazivace, prijatelje, zastupnike i druge zagovornike (Roche, Adams i Clark,
2020). Pokret neurorazliitosti naglasava vrijednost neuroloskih razlika, ¢ime se stvara prostor
za isticanje prednosti i potencijala svake osobe. Ova perspektiva prebacuje fokus s autizma kao
medicinskog poremecaja koji se mora izlijeciti, na fokus na autizam kao drustveno proizveden
invaliditet i dimenziju ljudske raznolikosti (van den Bosch i sur., 2018). Sagledavanje deficita
kao individualnih razlika i stavljanje fokusa na jake strane autisti¢nih osoba moze olaksati

njihovo zaposljavanje 1 uspjesno odrzavanje zaposlenosti (Wong i sur., 2018).

Tranzicija mladih s autizmom u odraslu dob

Brojni su izazovi s kojima se autisti¢ne osobe susrecu tijekom svojeg odrastanja, a jedan
od najvecih, u svakom slucaju, predstavlja period tranzicije iz adolescencije u odraslu dob
(Shattuck i sur., 2012). NaSe druStvo smatra da je zavrSetak srednje Skole klju¢na prekretnica u
zivotu mladih (Schall i sur., 2014). Tranzicija obi¢no podrazumijeva period izlaska iz sustava
obrazovanja i ulazak u svijet odraslih, ukljucuju¢i pronalazenje posla, rjeSavanje stambenog
pitanja, te izgradnju novih socijalnih i partnerskih odnosa (Hendricks i Wehman, 2009). To je
nerijetko vrijeme velike neizvjesnosti, ispunjeno novim zadacima i iskustvima (Hensel, 2017).
Period tranzicije moze biti izazovan za mnoge mlade ljude, a posebno za mlade s autizmom

(Burke i sur., 2019).

Za autisti¢ne ucenike, uobicajene izazove povezane s prijelazom u odraslu dob dodatno
otezavaju poteskoce povezane s autizmom (Test i sur., 2014). Vecina ovih mladih i dalje ¢e
trebati podrsku kako bi postigli svoje obrazovne, karijerne i zivotne ciljeve. Stoga je od kljuc¢ne
vaznosti identificirati tranzicijske potrebe mladih autisticnih osoba i prepoznati prepreke na

koje mogu naiéi pri ulasku u radnu snagu (Hurley-Hanson i sur., 2020).
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Tranzicijsko planiranje

Zivotne promjene koje karakteriziraju period tranzicije mogu biti veliki izvor stresa za
mlade autisti¢ne osobe I njihove obitelji (Chen i sur., 2015; Burke i sur., 2019), no takvi se
negativni ucinci mogu prevenirati ili ublaziti uz pravodobno planiranje i osiguravanje
adekvatne podrske (Lee i Carter, 2012; Gangadharan i sur., 2016). Svrha tranzicijskih planova
je pomoc¢i mladima pri prijelazu u viSe obrazovanje, zaposlenje i/ili neovisan Zivot (Hurley-
Hanson i sur., 2020). Nemogucée je napraviti kvalitetan plan tranzicije ako se u obzir ne uzme
heterogenost ove populacije i specificnosti svake osobe u emocionalnom, kognitivnom,
socijalnom i senzornom funkcioniranju (Vincent, 2017). Zato je prije planiranja programa
tranzicije potrebno izvrsiti procjenu osobe za koju se program izraduje (Wehman i sur., 2014a).
Lose isplaniran program tranzicije ne zadovoljava potrebe 0sobe, vodi smanjenoj kvaliteti

zivota i negativnim uc¢incima na zdravlje (Vincent, 2017).

Odluke o tome koje su vjestine, usluge i1 podrska najvaznije za odredenog ucenika u
kontekstu planiranja tranzicije moraju se temeljiti na rezultatima procjene (Wehman i sur.,
2014a). Procjenjuju se interesi osobe, njezine sposobnosti i potrebe za podrskom, kako bi se
utvrdila podrucja na koja je potrebno usmyjeriti viSe paznje (Persniakova, 2014). Kada se izvrsi
ispravno, procjena u svrhu planiranja tranzicije obuhvacéa sva podrucja tranzicije 1 pruza
dubinsko znanje o snagama, potrebama, sklonostima i interesima u¢enika, a sve s ciljem razvoja
specificnih vjesStina koje ucCenicima mogu omoguciti postizanje ciljeva nakon Skole u
podrucjima zaposljavanja, obrazovanja i neovisnog zivljenja (Test i sur., 2014). Kroz taj proces
ucenici s autizmom i njihove obitelji mogu identificirati ciljeve za buduénost i korake potrebne
za postizanje tih ciljeva (Hagner i sur., 2012). Nakon §to je provedena procjena, ucitelji mogu
lakSe 1 bolje planirati 1 implementirati u€inkovite tranzicijske usluge 1 podrsku kako bi pomogli

ucenicima da napreduju prema svojim ciljevima (Test i sur., 2014).

Pravovremeno usmjerena intervencija osigurava osobi viSe vremena za pripremu i
prilagodbu (Sung i sur., 2015) pa je stoga mlade potrebno ukljuciti u program tranzicije prije
nego zavrse Skolovanje (Dahl i Arici, 2008; Wehman i sur., 2014a). Cimera i suradnici (2013)
proveli su istrazivanje o tome utjece li ranije ukljuc¢ivanje mladih s autizmom u programe
tranzicije na ishode u odrasloj dobi. Rezultati pokazuju da su ucenici ukljuceni u program
tranzicije s 14 godina postigli vece stope zaposlenosti te u prosjeku bili bolje placeni od onih

koji su u program bili ukljuceni sa 16 godina (Cimera i sur., 2013).

Klju¢no je u srediSte programa tranzicije staviti osobu kojoj je program namijenjen

(Persniakova, 2014; Thompson i sur., 2018). Medutim, Wong i suradnici (2020) su u svojoj
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studiji pokazali da mladi s autizmom ¢esto imaju nerealne ciljeve o svojoj buduénost. Kao
moguce razloge za to navode ograni¢eno zivotno iskustvo i teskoce u razvoju sveobuhvatne
vizije buduénosti (Wong i sur., 2020). Zato je u planiranje tranzicije vazno ukljuciti i druge
osobe iz Zivota osobe za koju se plan 1 program tranzicije izraduje. One mogu znacajno
doprinijeti planiranju kroz pruzanje uvida u brojne snage, ali i slabosti osobe za koju se
planiranje provodi. Na taj na¢in mogu pomo¢i u postavljanju ciljeva koji su u skladu sa zeljama
I interesima osobe (Teunisse, 2017). Obitelji mogu podrzati i znacajno doprinijeti svojim
realnim ocekivanjima u vezi s radom i razvojem karijere (Lee i Carter, 2012). Roditelji su
integralni dio procesa planiranja jer pruzaju vazne informacije o ranom razvoju osobe,
akademskim postignuc¢ima i provedenim intervencijama te mogu dati uvid u zivotna podrucja
na koja je u planiranju potrebno obratiti posebnu paznju (Persniakova, 2014; van Bourgondien
i sur., 2014). Struénjak pritom moze postati vodi¢ koji pomaze 0s0bi i njenim bliznjima da
definiraju plan za buduénost i pomogne im otkriti koje su mogucnosti realne i ostvarive. On
takoder moze doprinijeti planiranju svojim znanjima o specifi¢nostima razvoja autisticnih

osoba, dostupnim resursima i uslugama u zajednici te kako istima pristupiti (Teunisse, 2017).

U planiranju tranzicije za autisti¢ne mlade, mora se imati na umu njihova kvaliteta
zivota. Mladu osobu treba poticati i podrzavati da sudjeluje u poslu za koji je zainteresirana i
za koji posjeduje potrebne vjestine (Wilczynski i sur., 2013). Stoga bi dugoro¢no tranzicijsko
planiranje za autisti¢éne mlade trebalo ukljucivati razmatranje nacina na koje takvi pojedinci
mogu steci radno iskustvo jo§ za vrijeme Skolovanja, prije nego se od njih ocekuje da se za
stalno zaposle. Ta iskustva, primjerice, mogu ukljucivati rad s nepunim radnim vremenom,
staziranje ili praksu (van Wieren i sur., 2008). Pripremanje autisti¢nih ué¢enika za preuzimanje
uloge odraslih u svojim zajednicama zahtijeva njihovo uklju¢ivanje u razlicite aktivnosti u
zajednici jos za vrijeme $kolovanja (Hwang i sur., 2020). Ukljucivanje u aktivnosti u zajednici
posebno je vazno zbog uspostavljanja prirodne mreZe podrSke i stvaranja trajnih, uzajamnih
odnosa sa zajednicom u kojoj zive. Takvi odnosi ne samo da osobi pruzaju zadovoljstvo 1 Stite
ju od usamljenosti, ve¢ utjeCu i na cjelokupnu kvalitetu Zivota (Carter i sur., 2013). S obzirom
na poteskoce pri zaposljavanju s kojima se autisticne osobe mogu suociti, vazno je ve¢ za
vrijeme Skolovanja osigurati prilike za stjecanje radnog iskustva u razli¢itim poslovima i radnim
okruzenjima (Carter i sur., 2012; Nicholas i sur., 2019). Utvrdeno je da radno iskustvo steceno
u periodu tranzicije znacajno povecava vjerojatnost zaposljavanja kod autisti¢nih osoba (Chen
i sur., 2015). Praksa i placeni poslovi za vrijeme srednjoSkolskog obrazovanja pruzaju

ucenicima mogucnost da steknu vrijedno radno iskustvo (Wehman i sur., 2014b) i pritom uce
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o sebi, te razviju radne vjestine (Carter i sur., 2009; Wehman i sur., 2016). Na taj nacin uéenici
mogu dobiti uvid u to koji poslovi i kakvo radno okruzenje im najvise odgovara (Schall i sur.,
2014; Schall i sur., 2015). Kroz prakti¢nu nastavu i radno iskustvo na poslovima u zajednici,
strucnjaci 1 osoblje koje pruza podrsku u tranziciji 1 zapoSljavanju moze procijeniti snage,
interese i potrebe za podrskom. Na taj na¢in moze se preciznije procijeniti funkcioniranje osobe
u razli¢itim radnim okruzenjima, ukljuujuéi vjeStine upravljanja vremenom, vjestine
rjeSavanja problema i sklonosti osobe u smislu pozeljnog radnog okruzenja, potreba za rutinom

i preferiranih obrazaca komunikacije (Dahl i Arici, 2008).

Vjestine vaZne za uspjeSno zapoSljavanje

Tranzicijski programi trebali bi biti usmjereni na vjestine koje ¢e osobi biti potrebne u
odrasloj dobi. To zahtijeva prebacivanje fokusa s vjestina bitnih za trenutno, $kolsko okruzenje
na one vjestine 1 ponasanja koja ¢e osobi trebati u buduénosti, na radnom mjestu ili fakultetu
(Schall i sur., 2014). 1zazov u ispunjavanju ovog uvjeta jest da ne postoji jedan univerzalni put
do odrasle dobi, kao ni jedinstven kurikulum vjestina koje ¢e osobi biti potrebne (Schall i sur.,
2014). Osobi koja planira studirati trebat ¢e drustvene i komunikacijske vjestine jedinstvene u
tom okruzenju, dok ¢e osobi koja se namjerava zaposliti trebati drugaciji skup vjestina (Farley

i McMahon, 2014).

Zaposljavanje predstavlja proces koji u svakoj pojedinoj fazi zahtijeva razli¢ite vjestine
(Munandar i sur., 2020). U fazi zaposljavanja vazno je da osobe imaju razvijene vjeStine
traZzenja posla (Sung i sur., 2015). Ucenike je potrebno poducavati kako popuniti svoj Zivotopis,
napisati molbu, aktivno traZiti zaposlenje i uspostaviti kontakt s potencijalnim poslodavcima, a
zatim 1 kako biti uspje$an u razgovorima za posao (Hurley-Hanson i sur., 2020). Nakon §to
osoba dobije posao, nuzno je da razvije vjeStine potrebne za uspjeSno izvrSavanje radnih
zadataka. Osim toga, vazno je nauciti kako komunicirati na radnom mjestu (Hurlbutt i

Chalmers, 2004).

Programi usmjereni na pruzanje podrske autisti¢cnim osobama u zapos$ljavanju precesto
se fokusiraju isklju¢ivo na razvoj vjestina trazenja posla, dok se ,,meke vjestine* nerijetko
zanemaruju. To moze rezultirati nizom razli¢itih izazova na radnom mjestu i gubitkom posla
(Nicholas i Klag, 2020). Zanemarivanje podrucja socijalnih i komunikacijskih vjestina takoder
moze dovesti do povecanih razina stresa, anksioznosti 1 depresije (Westbrook 1 sur., 2013).

Stoga ih je potrebno poticati u skladu s trenutnim i budué¢im potrebama pojedinca, u razlicitim
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okruzenjima i situacijama (Hendricks i Wehman, 2009; Chiang i sur., 2013; Farley i McMahon,
2014).

Mladima u tranzicijskoj dobi potrebno je vrijeme da se prilagode novim drustvenim
ulogama, a najveéi izazov u tome predstavljaju im teSkoce u komunikaciji i socijalnim
interakcijama (Albright i sur., 2020; Schall i sur., 2014; Chen i sur., 2015). Medutim, ove
karakteristike nisu nepromjenjive. Pazljivim planiranjem i provedbom individualiziranog
kurikuluma i primjenom postupaka utemeljenih na dokazima, autisticne osobe mogu nauditi

nositi se s tim izazovima i upravljati vlastitim ponaSanjem (Schall i sur., 2014).

lako su specifi¢nosti u socijalnim vjestinama jedna od temeljnih znacajki autizma i utje¢u na
osobe u ¢itavom spektru i tijekom cijelog zivota, literatura koja ispituje ucinkovitost
intervencija za razvoj socijalnih vjestina kod adolescenata i odraslih autisti¢nih osoba relativno
je ograni¢ena. Unato¢ ograni¢enim podacima, postoje odredene intervencije 1 strategije koje
pokazuju obecavajuce rezultate, a one ukljucuju modeliranje ponasanja, igranje uloga, davanje
povratnih informacija o ponasanju, koriStenje socijalnih prica i scenarija, multimedijskih
sadrzaja, video modeliranja te poucavanje vjeStinama samonadziranja i samokontrole
ponaSanja (Laugeson i Ellingsen, 2014). Intervencije bi se trebale fokusirati na izgradnju onih
vjestina koje mogu poboljsati kvalitetu njihove interakcije s vr$njacima, radnim kolegama,

nadredenima i drugim ¢lanovima zajednice (Carter i sur., 2013).

Autisti¢ne osobe mogu doZivjeti brojne izazove U zagovaranju svojih potreba i interesa
na radnom mjestu, zalaganju za ostvarivanje razumnih prilagodbi, postavljanju realnih ciljeva
u karijeri, rjeSavanju problema i ispunjavanju radnih zadataka (Carter i sur., 2013). Zato vjestine
samoodredenja 1 samozastupanja mogu biti osobito vazne za odrasle autisti¢ne osobe, Cije se
potrebe 1 interesi mogu znacajno razlikovati od onih koje prepoznaju osobe iz njihove okoline

(Carter i sur., 2013; Wilczynski i sur., 2013; Schall i sur., 2014; Wong i sur., 2021).

Preuzimanje uloge odrasle osobe predstavlja veliki izvor zabrinutosti za mnoge
autisticne mlade, ali 1 njihove roditelje. Mnogi su preoptereceni planiranjem buduc¢nosti i nerado
preuzimaju aktivnu ulogu u procesu tranzicijskog planiranja (Cheak-Zamora i sur., 2015).
Mnogim ucenicima s autizmom Cesto nedostaju vjestine potrebne za preuzimanje aktivne uloge
u planiranju tranzicije (Schall i sur., 2014). Razvoj vjeStina samoodredenja ucenicima ¢e
omoguciti da preuzmu vecu ulogu u planiranju vlastite buduénosti i komuniciranju svojih
potreba za podr§kom (Carter i sur., 2013; Teunisse, 2017). Samoodredenje se moze poticati u
svim zivotnim dobima i to na na¢in da se dijete, adolescenta ili odraslu osobu u¢i kako
komunicirati svoje potrebe i izbore, kako zatraziti pomoc¢ ili odmor ili pak pridobiti paznju od
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potencijalnih komunikacijskih partnera na primjeren nacin. Samonadziranje i samoregulacija
vlastitog ponasanja posebno su vazne vjestine na koje treba obratiti pozornost kod poticanja

samoodredenja autisti¢nih osoba (Schall, i sur., 2014).

Uklju¢ivanje aktivnosti za poticanje samoodredenje u individualizirani edukacijski plan
(IEP) u¢enika moze znatno olaksati tranziciju u odraslu dob i facilitirati uspjeh u zaposljavanju.
Neki od postupaka koje ucitelji mogu primjenjivati za poticanje samoodredenje autisticnih
ucenika ukljucuju poticanje vrSenja izbora, ukljuc¢ivanje u aktivnosti vrednovanja vlastitog
napretka i zadavanje ostvarivih zadataka te obaveza kojima ¢e doprinijeti sebi i drugima. Kao
korisne aktivnosti u poticanju samoodredenje jo$ se navode volonterske aktivnosti i vodenje

dnevnika vlastitih snaga, sklonosti i interesa (Schall i sur., 2014).

Primjer dobre prakse u planiranju tranzicije

U literaturi iz podrucja tranzicije mladih s autizmom u odraslu dub, kao primjer dobre
prakse Cesto se spominje tranzicijski program Project SEARCH, razvijen u Sjedinjenim
Americkim Drzavama. Ovaj je program namijenjen mladima s razli¢itim teSkocama,
ukljucujuc¢i mlade s autizmom, a krajnji mu je cilj postizanje kompetitivnog zaposlenja u
zajednici (Wehman i sur., 2013). Klju¢ne komponente programa ukljucuju postavljanje cilja
zaposljavanja, osiguravanje uzastopnog staziranja na poslovima u zajednici i osiguravanje
suradnje izmedu sustava obrazovanja i pruzatelja usluga za odrasle (Wehman i sur., 2013). Ovaj
program ucenicima osigurava niz staZiranja u razli¢itim radnim okruZenjima kako bi se
ucenicima pomoglo u stjecanju radnog iskustva i odredivanju preferencija za budu¢i posao
(Schall i sur., 2015; Wehman i sur., 2014b; Wehman i sur., 2017). Program kombinira stvarno
radno iskustvo, osposobljavanje za zapoSljavanje 1 neovisan zivot te pomoc¢ pri zaposljavanju
kroz aktivnu suradnju javnog obrazovnog sustava, poslodavaca te drzavnog i lokalnog sustava

profesionalne rehabilitacije (Wehman i sur., 2013).

Ovaj jednogodisnji program prati obrazovni kurikul, medutim, ucenici pohadaju svoj
obrazovni program na radnom mjestu, umjesto u $koli. Skolski dan poginje u udionici na
radnom mjestu, sa satom individualnog poducavanja vjeStinama vaznim za posao i buduce
zaposljavanje, ukljuc¢uju¢i komunikacijske i socijalne vjestine. Druge vjestine i znanja koja se
poducavaju ukljucuju pravila prikladnog odijevanja i pristojnog ponasanja na radnom mjestu,

trazenje pomo¢i i predaha, pisanje zivotopisa i vjestine vazne za razgovor za posao. Nakon toga
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slijedi priblizno 4 sata rada na mjestu staziranja. Ucenici se tijekom Skolske godine rotiraju kroz

staziranja na tri razliita radna mjesta u trajanju od 10 do 12 tjedana (Wehman i sur., 2013).

Ucenici ukljuéeni u program dobivaju izravnu obuku tijekom staziranja od tima koji se
sastoji od licenciranog ucitelja i edukacijskog rehabilitatora, te jednog ili vise radnih instruktora
za pruzanje podrske na radnom mjestu. Omjer u ovom programu je u prosjeku jedan pruzatel;
usluga na 2,5 ucenika. Ucenici tijekom svog staziranja u prosjeku dobivaju 200 sati izravne
obuke od ¢lanova projektnog tima. Osim osnovnog tima, svaku lokaciju staziranja podrzava i
skupina koordinatora koju ¢ine administrator $kolskog okruga, voditelj sluCaja iz sustava
profesionalne rehabilitacije, poslodavac i sveucili$ni koordinator. Svi ¢lanovi osnovnog tima i
koordinacijske grupe sastaju se na tjednoj bazi kako bi razgovarali o provedbi projekta i

potrebama u¢enika (Wehman i sur., 2019).

Na kraju svakog odredenog staziranja ucenik priprema prezentaciju koriste¢i video
zapise, slike i opise ste¢enih znanja i iskustava. Takoder razvijaju i azuriraju svoje Zivotopise.
Nakon dovrsSetka ove prezentacije, tim za podrsku sastaje se s u¢enikom i roditeljima kako bi
pogledali prezentaciju i razgovarali o sljede¢im koracima potrebnim kako bi se ostvario njihov

cilj trazenja zaposlenja (Wehman i sur., 2019).

Ako pripravnici po zavr$etku programa nemaju zaposlenje, oni i ¢lanovi njihove obitelji
nastavit ¢e se sastajati sa svojim radnim instruktorom najmanje jednom mjesecno radi daljnje

evaluacije i prosirenja plana tranzicije (Wehman i sur., 2019).

Proveden je niz studija kojima se nastojala provjeriti u¢inkovitost SEARCH programa
za autisticne uéenike (Wehman i sur., 2013; Wehman i sur., 2014a; Wehman i sur., 2017;
Wehman i sur., 2019; Schall i sur., 2015). Kao rezultat tih studija, dokazano je da mladi s
autizmom mogu uspjes$no | u potpunosti dovrSiti intenzivni program staziranja, gdje ishodi
zaposljavanja ukljuéuju vise od 70% kompetitivnog zaposlenja godinu dana nakon intervencije,
na viS$oj od osnovne minimalne place i u prosjeku 20 sati tjedno. Nadalje, pokazalo se da vise
od 90% tih mladih ljudi uspijeva zadrZati zaposlenje najmanje godinu dana i duze. Stoga se Cini
da je staziranje koje je intenzivno, zasnovano na radnom iskustvu u zajednici i koje se temel;ji
na znanstveno utemeljenim intervencijama u pruzanju podrske, implementiranim od strane
obucenih ucitelja i stru¢njaka za zapoSljavanje, put zasnovan na dokazima koji vodi uspjeSnom

zaposljavanju za autisticne mlade (Wehman i sur., 2019).
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Tranzicija mladih s autizmom u visoko obrazovanje

U konacnici, tranzicija u odraslu dob ne mora nuzno podrazumijevati izravan prijelaz u
svijet rada. lako su dostupni podaci ograniCeni, pretpostavlja se da sudjelovanje u
visokoskolskom obrazovanju doprinosi povoljnijim ishodima za mlade odrasle osobe u
podruc¢jima zaposljavanja, samoodredenja i neovisnosti (Hart i sur., 2010). Dostupni podaci
ukazuju da ucenici s autizmom sve C¢eS¢e odabiru tranzicijske ciljeve usmjerene na
visokoskolsko obrazovanje i upisuju fakultete ¢esc¢e od ucenika s drugim vrstama teskoca (npr.
Hart i sur., 2010; Taylor i Seltzer, 2011; Shattuck i sur., 2012; Shogren i Ploter, 2012; Chiang
i sur., 2013; Hart i sur., 2014; Wehman i sur., 2014a). Na primjer, Shogren i Plotner (2012)
otkrili su da je pohadanje fakulteta ili nekog drugog oblika visokoskolskog obrazovanja bio
primarni tranzicijski cilj za 41% autisti¢nih srednjoSkolaca u njihovoj studiji (Shogren i Plotner,
2012). Ipak, razgovori o visokoskolskom obrazovanju autisti¢nih ucenika jo$ su u povojima
(Hendricks i Wehman, 2009). Manje od polovice mladih s autizmom nakon srednje $kole
pohada neki oblik formalnog obrazovanja, a stope uspjeSnog zavrSavanja zapocetih

visokoskolskih programa vrlo su niske (Sanford i sur., 2011; Taylor i Seltzer, 2011).

Autisti¢ne ucenike treba potaknuti na sudjelovanje na sajmovima fakulteta, posjetima
kampusima i drugim studentskim aktivnostima izvan kampusa kako bi se povecala njihova
svijest o tome moze li i kako za njih fakultet biti odrziva opcija (Carter i sur., 2013). Hart i
suradnici (2010) identificirali su u literaturi brojne obeéavajuce prakse za pomo¢ ucenicima s
autizmom u planiranju tranzicije u visokoskolsko obrazovanje. Preporuke ukljucuju inkluzivno
obrazovanje u redovnim Skolama; koriStenje strategija osobno usmjerenog planiranja u
planiranju tranzicije; razvoj koordinacijskih sluzbi na lokalnoj, regionalnoj i/ili drzavnoj razini;
primjenu nacela univerzalnog dizajna; pruzanje vrSnjatkog mentorstva; poucavanje vjeStina
vaznih za studiranje; osiguravanje radnih iskustava za vrijeme srednje $kole; ja¢anje drustvene
pragmatike i komunikacijskih vjestina te poticanje razvoja vjestina samoodredenja i

samozastupanja (Hart i sur., 2010).

Biti student je cijenjena drustvena uloga i mladi s autizmom mogu ostvariti niz koristi
od fakultetskog obrazovanja. Koristi se mogu mjeriti rastom u izgradnji akademskih i osobnih
vjestina, zaposljavanjem, samozastupanjem i samopouzdanjem. Za ucenike Koji zahtijevaju

veci stupanj podrske, taj se rast takoder ogleda u pove¢anom samopostovanju, kada po¢nu sebe

.....

Autisti¢ni ucenici imaju ogromne akademske potencijale koji su neostvareni zbog

prekomjernog oslanjanja na neakademska podrucja i preniskih o¢ekivanja okoline (Wehman i
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sur., 2014a). Osigurati da je fakultet odrziv izbor za svakoga vazno je jer to ukazuje da

vjerujemo u potencijal za uspjeh svih uc¢enika (Hart i sur., 2010).

Zaposljavanje osoba s autizmom

Vaznost rada i dobrobiti zapoSljavanja osoba s autizmom

Kao nuzna komponenta ulaska u svijet odraslih, zapo§ljavanje je jedan od najpozeljnijih
uspjeha za svakog pojedinca, podrazumijevajuci pritom i autistiéne osobe (Scott i sur., 2017).
Iako bi ucenici nakon srednje Skole mogli slijediti razlicite putove, dobar posao daje temelj za
mnoge druge vazne ishode u odrasloj dobi (Valentini i sur., 2019). Mladi autisti¢ni ljudi i
njihovi roditelji zaposljavanje povezuju s brojnim prednostima i blagodatima za zivot osobe
(Anderson i sur., 2021). Na primjer, resursi i odnosi koji dolaze kroz zaposljavanje mogu
pozitivno utjecati na socijalizaciju, ukljucivanje u zajednicu, razvoj vjeStina, neovisnost i
kvalitetu Zivota osobe (Migliore i sur., 2014; Valentini i sur., 2019). Dobro je poznato da su
zaposljavanje i s njim povezani drustveni status te financijska neovisnost bitne sastavnice zivota
odraslih (Gerhardt i Lainer, 2011; Roux i sur., 2013). Biti zaposlen znaci zaradivati za vlastiti
zivot, doprinositi druStvu, integrirati se u svoju zajednicu 1 smatrati se dijelom druStva (Cimera
i Cowan, 2009; Chen i sur., 2015; Hedley i sur., 2017). Nadalje, pokazalo se da zaposljavanje
poboljsava kvalitetu Zivota autistiénih osoba, a takoder se smatra da promiCe osobno
dostojanstvo, dopustajuci pristup istim moguénostima koje uziva i ostatak drustva (Cimera i
Cowan, 2009; Henegan, 2010; Barneveld i sur., 2014; Walsh i sur., 2014; Chen i sur., 2015;
Pinho, 2017; Black i sur., 2019). U literaturi se spominju 1 brojni drugi pozitivni ucinci
zaposlenja za autisti¢nu osobu, ukljucujuci i vise samopostovanje, bolje kognitivno i adaptivno
funkcioniranje te nizu pojavnost anksioznosti i drugih problema mentalnog zdravlja (Howlin i
sur., 2004; Hurlbutt i Chalmers, 2004; Garcia-Villamisar i Hughes, 2007).

Osim za samog pojedinca, pokazalo se da zapo§ljavanje moZe imati pozitivan u¢inak na
kvalitetu zivota roditelja osobe, posebno u pogledu pozitivnijih perspektiva za buduénost
(Hedley i sur., 2017). Kada autisticne osobe ostanu nezaposlene, javljaju se brojni osobni,
organizacijski i1 druStveni troSkovi. To ukljucuje financijske, socijalne 1 psiholoske troskove
nezaposlenosti. Nezaposlenost autisticnih osoba moze rezultirati i brojnim neizravnim
troskovima. Ti troskovi ukljucuju gubitak produktivnosti i prihoda te propustene prilike za

razvoj karijere, kako za same autisti¢ne osobe, tako i za njihove roditelje te druge ¢lanove
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obitelji. Neizravni troskovi takoder ukljucuju ucinke nezaposlenosti na fizicko i mentalno
zdravlje za pojedince i cijelu obitelj. Malo je istrazivanja o tome kako nezaposlenost autisti¢nih
osoba moze utjecati na njihovu bracu i sestre. Intenzivnija briga za autisticno dijete moze
pridonijeti optere¢enju drugih ¢lanova obitelji 1 odvratiti pozornost od emocionalnih potreba
brace i sestara. Takoder, u nekim obiteljima, braca i sestre, djedovi i1 bake i drugi rodaci moraju
preuzeti primarnu ili sekundarnu ulogu u brizi za autisti¢nu odraslu osobu koja zahtijeva veci

stupanj podrske (Hurley-Hanson i sur., 2020).

Brojne javne politike spominju poguban utjecaj nezaposlenosti na zdravstvenu i
socijalnu ukljucenost autisticnih osoba (Wong i sur., 2018). Nedavno je provedena jedna
zanimljiva longitudinalna studija na manjem uzorku odraslih autisti¢nih osoba u Izraelu. Autori
su ispitivali do kakvih je promjena u zapos$ljavanju ove populacije osoba doslo tijekom
pandemije COVID-19. U kvantitativnoj fazi 23 sudionika odgovorilo je na anketu prije i
tijekom COVID-19, daju¢i podatke o radnom statusu, mentalnom zdravlju i zadovoljavanju
psiholoskih potreba povezanih s poslom. Kvalitativna faza ukljucivala je intervjue s deset
sudionika. Rezultati ukazuju na znacajno narusavanje mentalnog zdravlja sudionika koji su
ostali bez posla tijekom pandemije COVID-19, dok su sudionici koji su nastavili fizicki
pohadati rad odrzavali razinu prije COVID-19 na svim procijenjenim varijablama. Sudionici
koji su presli na rad od kucée pokazali su neznatno pogorSanje mentalnog zdravlja i znacajno
smanjenje zadovoljavanja psiholoskih potreba povezanih s radom, u vidu procijenjene

kompetencije i autonomije (Goldfarb i sur., 2021).

Zaposljavanje takoder ima znacajan financijski utjecaj na gospodarstvo jer zaposlena
osoba nije primorana oslanjati se na drzavna sredstva, ve¢ i sama doprinosi drzavnom prora¢unu
placanjem poreza i prireza (npr. Cimera i Cowan, 2009; Cullum i Eniss-Cole, 2014; Chen i sur.,
2015; Pinho, 2017; Hurley-Hanson i sur., 2020).

Kona¢no, postoje dobri dokazi koji podupiru potencijalne koristi za poslodavce i tvrtke
koje zaposljavaju autistiéne osobe (Pinho, 2017; Hurley-Hanson i sur., 2020). Istrazivanja
pokazuju da kad se autisti¢cnim osobama pruzi prilika, oni mogu biti uéinkoviti radnici (Hillier
isur., 2007). Kvaliteta i koli¢ina rada zaposlenika ¢esto nadoknaduju dodatne troskove nastale
za bilo kakve prilagodbe i podrSku koje bi zaposleniku mogle zatrebati na radnom mjestu
(Henegan, 2010). Osim §to popunjavaju potraznju za kvalificiranim radnicima, postoje i
financijske 1 reputacijske beneficije koje se mogu ostvariti zapoSljavanjem autisti¢nih osoba.
To ukljucuje drzavne poticaje te druge beneficije, ali i stvaranje pozitivne slike o poduzecu u
zajednici (Hurley-Hanson i sur., 2020). Neki autori kao znac¢ajan doprinos autisti¢nih osoba na
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radnom mjestu takoder navode njihove kreativne ideje 1 specificne vjestine, te isticu da se
njihovim zaposljavanjem podize sveukupna osvijestenost o specifi¢nostima ove populacije i na
taj nacin promovira kultura inkluzije (Henegan, 2010; Scott i sur., 2017; Albright i sur., 2020).
U studiji koju su proveli Hayward i suradnici (2019) utvrdeno je da se potrebe zaposlenika s
autizmom ne moraju nuzno puno razlikovati od potreba drugih zaposlenika. Pristup podrsci
moze jednako koristiti zaposlenicima bez autizmom, kao i onima s dijagnozom autizmom. Na
primjer, obje grupe smatrale su jednako vaznim posao koji je uskladen s njihovim
Sposobnostima 1 interesima, dostupnost podrske, jasnu komunikaciju, povoljne radne uvjete i
placu. Uzmu li se ti podaci u obzir, briga o potrebama zaposlenika s autizmom na radnom

mjestu mogla bi se smatrati dobrom praksom za sve zaposlenike (Hayward i sur., 2019).

Konacno, svaka autisti¢na osoba ima neke jake strane i vrline od kojih bi poslodavac
mogao profitirati (npr. Hagner i Cooney, 2005; Baldwin i sur., 2014; Scott i sur., 2018).
Poslodavci izvjestavaju o pozitivnim iskustvima pri zaposljavanju autisti¢nih osoba (Hagner i
Cooney, 2005; Hillier i sur., 2007). Prema izvjeStajima poslodavaca, autisticne osobe imaju
brojne snage, koje izmedu ostalog ukljucuju sistemati¢nost u radu, usmjerenost na detalje,
ponaSanje usmjereno cilju, visoku toleranciju na repetitivne zadatke, strucnost i strastvenost u
podrucjima interesa, iskrenost, lojalnost i pouzdanost, postivanje pravila, toleranciju na rutinske
i monotone zadatke, dobro pamdenje i razvijene tehnicke i informaticke vjestine (Hillier i sur.,
2007; Kellems i Morningstar, 2012; Baldwin i sur., 2014; Walsh i sur., 2014; Dreaver i sur.,
2020). Hagner i Cooney (2005) navode povjerljivost, stalozenost i rijetko izostajanje s posla
kao kvalitete kojima bi autisti¢ne osobe takoder mogle doprinijeti na radnom mjestu (Hagner i
Cooney, 2005). Neki su spomenuli 1 strastvene interese, koji nisu rijetka pojava kod autisti¢nih
osoba, kao znacajnu prednost. Svaka veza izmedu tih interesa i1 dodijeljenih zadataka

potencijalno ¢e rezultirati vrlo motiviranim radnikom (Bury i sur., 2020; Anderson i sur., 2021).

Osim motivacije koja proizlazi iz usko usmjerenih i specifi¢nih interesa, autizam
karakteriziraju i profili neujednacenih kognitivnih sposobnosti koji mogu dovesti do relativne
snage u odredenim podrucjima. lako nisu ukljucene u dijagnosticke kriterije, posebne izolirane
vjestine, koje se ponekad nazivaju savantnim vjeStinama relativno su Ceste kod autisticnih
osoba, a procjene ukazuju na to da takve vjeStine mogu biti prisutne kod 28% do 42% populacije
(Howlin 1 sur., 2009), dok drugi autori procjenjuju i viSe stope (Bennett i Heaton, 2012).
Posebne izolirane vjestine su sposobnosti specifi¢ne za odredenu domenu koje karakteriziraju
relativno vece performanse u klinickoj domeni u usporedbi s opcom adaptivnom ili

funkcionalnom razinom (Bennett i Heaton, 2012; Meilleur i sur., 2015). U nedavnoj studiji
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Meilleur i suradnici (2015) otkrili su da 62,6 % njihovog uzorka autisti¢énih osoba ima barem
jednu posebnu izoliranu vjestinu, ukljucujuéi vjestine pamcenja (52,5%), vizuospacijalne
vjestine (32%), vjestine Citanja (22,4 %), crtanja (17,5 %), muzi¢ku nadarenost (16,9%) i
raunanje (16,7%; Meilleur i sur., 2015). Jedna studija koja se temeljila na izvje$¢ima roditelja
djece, adolescenata i mladih odraslih autisti¢nih osoba pokazala je da ove osobe najces¢e imaju
razvijenu samo jednu savantnu vjestinu ili talent, da se ta vjestina razvija od najranije dobi i da
najcesce nije podrzana formalnim obrazovanjem. Takoder Cesto izvjeScuju da im je trebalo
dugo da primijete tu vjestinu, iako osobe, prema tvrdnjama roditelja, provode puno vremena
baveci se tom vjeStinom (Bennett i Heaton, 2012). Medutim, ovisno o definiciji koja se koristi,
te vjeStine mogu biti inferiorne, ekvivalentne ili superiorne onim neautisti¢nih pojedinaca
usporedive dobi pa stoga mogu predstavljati snagu unutar pojedina¢nih kognitivnih profila, ali

to ne mora nuzno biti op¢a prednost (Meilleur i sur., 2015).

Zbog prirode i kvalitete postojecih studija trenutno nema jakih dokaza koji podrzavaju
ili negiraju iznadprosjecne performanse autisticnih osoba na radnom mjestu. Vecina dokaza
temelji se na anegdotama, klinickom misljenju ili eksperimentalnim zadacima, a ne na
ekoloskim dokazima koji istrazuju izvedbu na radnom myjestu (Bury i sur., 2020). Iako postoji
mnogo studija slucaja i istrazivanja provedenih na manjim uzorcima autisticnih osoba koje
posjeduju savantne sposobnosti ili izvanredne kognitivne vjestine, bilo je malo sustavnih,
opseznih istrazivanja u ovom podrucju (Howlin i sur., 2009). Definicije onoga §to ¢ini vjestinu
doista izuzetnom, u smislu populacijskih normi, takoder su varijabilne, a vrlo neobi¢ne

karakteristike ne moraju nuzno biti ekvivalentne izvanrednim vjestinama (Howlin i sur., 2009).

lako je isticanje sposobnosti 1 jakih strana autisti¢énih osoba hvalevrijedna praksa,
pretjerano isticanje istih moZe istovremeno predstavljati i rizik. Isticanjem postojecih stereotipa
0 izvanredno nadarenim i talentiranim autisti¢cnim osobama mogla bi se zanemariti heterogenost
ove populacije te zanemariti njithove potrebe za podrskom (Bury i sur., 2019). Isticanje
individualnih snaga pokazalo se izrazito bitnim za uspjeSno ukljucivanje autisti¢nih osoba u
svijet rada, no vazno je da takve perspektive budu potkrijepljene dokazima. Takoder je vazno
priznati zamke dodjeljivanja etiketa nadarenosti izrazito heterogenoj skupini (Bury i sur.,
2020). Potvrdeno je da postoje podrucja u kojima autistiéne osobe funkcioniraju iznimno i
naglaSava se vaznost prepoznavanja njihovih snaga. Medutim, takoder je vazno podsjetiti se da
nemaju svi pojedinci s autizmom superiorne vjestine, niti bi to morali imati da bi osigurali
zaposlenje. Shvacanje da, unato¢ iznimnim snagama u jednoj domeni osobe mogu zahtijevati

dodatnu podrsku u drugim domenama funkcioniranja, od vitalnog je znacaja za osiguravanje
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da autisti¢ni pojedinci budu uspjesni na poslu i da je njihovo zaposljavanje odrzivo (Bury i sur.,
2019).

S obzirom na navedene visSestruke ucinke zaposlenosti, odnosno nezaposlenosti na
pojedinca, njegovu obitelj i1 Sire drustvo, trenutni ishodi zaposljavanja autisti¢nih osoba Su

zabrinjavajuc¢i (Hedley i sur., 2017).

Ishodi zaposljavanja osoba s autizmom

Iako se izrazenost odredenih znacajki autizma s vremenom moze smanjiti, veliki se dio
autisti¢nih osoba i u odrasloj dobi suo¢ava s izazovima u svakodnevnom funkcioniranju (Seltzer
1 sur., 2004). Istrazivanja pokazuju da, objektivno gledano, samo mali broj autisti¢nih osoba
postize dobre ishode u odrasloj dobi (Howlin i sur., 2004; Burke i sur., 2019). Op¢enito
gledajuéi, ishodi vezani za posao, partnerske odnose, stanovanje i mentalno zdravlje znacajno
su los$iji u usporedbi s ishodima u opéoj populaciji. Veéina istrazivanja o ishodima autisti¢nih
osoba u odrasloj dobi isti¢e znacajno ograni¢enu socijalnu integraciju, niske stope zaposlenosti
i visoke stope problema mentalnog zdravlja (Howlin i Magiati, 2017; Scott i sur., 2019).
Autisti¢ne osobe u odrasloj dobi rijetko postizu neovisno zivljenje i ostaju ovisne o svojim
obiteljima u pogledu zadovoljavanja zivotnih potreba, financijske potpore, stanovanja,

socijalizacije i svakodnevne podrske (Taylor i Saltzer, 2010).

Iz pregleda literature objavljene od 1967. do 2013. godine Steinhausen i suradnici
(2016) isticu da je u prosjeku 48% sudionika ocijenjeno s loSim ili jako loSim ishodima, u smislu
da im je potrebna znaajna razina podrSke u obavljanju svakodnevnih aktivnosti. Svega 20%
imalo je ishode koji su ocijenjeni kao dobri ili jako dobri, §to bi podrazumijevalo barem
odredeni stupanj neovisnosti 1 socijalne uklju€enosti, ukljucujuéi neki oblik zaposlenja 1
prijateljstva. Isticu, medutim, da su rezultati u pojedinim istrazivanjima i studijama znacajno
varirali pa je onih s dobrim ishodom, ovisno o istrazivanju bilo izmedu 14 i 27%, a onih s lo§im

ishodom izmedu 37 1 59% (Steinhausen i sur., 2016).

Dok brojne druge studije pokazuju iste porazavajuce podatke (npr. Esbensen i sur.,
2010; Howlin i sur., 2013; Moss i sur. 2015; Steinhausen i sur., 2016), druge ipak navode da
dolazi do postupnih promjena u ishodima odraslih autisti¢nih osoba, ali i da su te promjene jos
uvijek male i da autisti¢na populacija jo$ uvijek znacajno zaostaje za opcom populacijom u

ishodima u odrasloj dobi (Gillespie-Lynch i sur., 2012).
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Dokazano je da autistiéne osobe mogu biti uspjesni i produktivni radnici, ako im se
osigura odgovaraju¢a podrska (Hagner i Cooney, 2005). Unato¢ tome, ishodi zaposljavanja za
ovu populaciju posebno su porazavajuci (npr. Baldwin i sur., 2014; Gray i sur., 2014; Chen i
sur., 2015; Dreaver i sur., 2020). ZapoSljavanje na otvorenom trzistu rada, tj. kompetitivno
zapoSljavanje rijedak je ishod za odrasle autisti¢ne osobe te ih vec¢ina ostaje nezaposleno ili rade

u zastitnim uvjetima (Taylor i Saltzer, 2010).

Howlin (2000) daje pregled istrazivanja o populaciji odraslih autisti¢nih osoba te
pokazuje da ishodi zaposljavanja zna¢ajno variraju. Rezultati pokazuju da je udio zaposlenih
izmedu 5% 1 44% (Howlin, 2000). Navedenu varijabilnost u ishodima u odrasloj dobi kod
autisti¢nih osoba potvrduje i Hendricks (2010), koji izvjestava o 25% do 50% osoba koje su
nakon zavrSenog srednjoskolskog obrazovanja bile zaposlene barem jednom (Hendricks, 2010).
Pregledom ishoda zaposljavanja za 47312 autisti¢nih osoba pokazana je ukupna zaposlenosti
od samo 37,57% (Alverson i Yamamoto, 2018).

Utvrdeno je da se ishodi zaposljavanja kod autisticnih osoba mogu razlikovati i unutar
same populacije, primjerice, ovisno o dobi sudionika. Istrazivanja pokazuju da su adolescenti
u periodu tranzicije najrizicnija skupina i da postizu znatno nize stope zaposlenosti od starijih
dobnih skupina (npr. Taylor i Seltzer, 2011; Shattuck i sur., 2012; Chiang i sur., 2013; Roux i
sur., 2013; Chen i sur., 2015; Hensel, 2017; Taylor i DaWalt, 2017; Wei i sur., 2018). Shattuck
1 suradnici (2012) naglaSavaju da su prve dvije godine nakon zavrSetka srednjoskolskog
obrazovanja najrizi¢nije jer vise od 50% mladih s autizmom ostaje nezaposleno, dok se situacija
s vremenom neznatno mijenja pa broj zaposlenih unutar 6 godina raste na svega 55% (Shattuck
i sur., 2012).

Nacionalna longitudinalna tranzicijska studija-2 (NLTS2) pruza jedinstveni izvor
informacija koje pomazu u razumijevanju iskustava srednjoskolaca s razli¢itim teskoc¢ama u
SAD-u, a ukljucuje podatke prikupljene u periodu od 10 godina na nacionalnom uzorku uc¢enika
koji su pohadali posebne programe skolovanja. U uzorak je uklju¢eno ukupno 11276 ucenika,
ukljucujuéi 922 ucenika s dijagnozom autizma, koje su pratili od zavrsetka srednje Skole do
odrasle dobi (Sanford i sur., 2011; Schall i sur., 2015). Analizom prikupljenih podataka
pokazalo se da mladi s autizmom u cijelom spektru postizu kompetitivno zaposlenje po vrlo
niskim stopama u usporedbi s mladima s drugim vrstama invaliditeta. Zaposlenost mladih s
autizmom iznosila je 45%, §to je nize od stopa zaposlenosti koje su utvrdene kod drugih
skupina, primjerice, kod mladih s intelektualnim 1 viSestrukim teSkoc¢ama (46%) 1 teSko¢ama

ucenja (79%; Sanford i sur., 2011). Sli¢no, studija Shattuck i suradnika (2012) pokazuje da su
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stope zaposlenosti kod mladih s autizmom znacajno manje u usporedbi s vr$njacima koji imaju
teskoce ucenja, intelektualne teskoce i teSkoce govora/ jezicne teskoce (Shattuck i sur., 2012).
Ukratko, ovi podaci ukazuju na to da je za autisticne mlade diskontinuitet u obrazovnim i
radnim aktivnostima neposredno po zavrsetku srednje Skole uobi¢ajena pojava. Diskontinuitet
u obrazovnim i radnim aktivnostima nakon zavrsetka srednje Skole moze rezultirati kasnijom

dugotrajnom nezaposlenos¢u (Taylor i DaWalt, 2017).

Medutim, osim dobi, pokazalo se da postoje i brojni drugi ¢imbenici koji bi mogli
pozitivno ili negativno utjecati na ishode autisticnih osoba u odrasloj dobi. Neke studije
pokazuju da autisti¢ne osobe s prosjecnim i iznadprosje¢nim kvocijentom inteligencije imaju
nesto bolje ishode u zaposljavanju od osoba koje uz dijagnozu autizma imaju intelektualne
teSkoce (Taylor i Seltzer, 2011; Gray i sur., 2014; Taylor i Mailick, 2014). Medutim, kod njih
je takoder utvrden veci rizik da nakon zavrSetka srednje Skole budu u potpunosti iskljuéene iz
daljnjeg Skolovanja i prilika za zaposlenje. Na primjer, Taylor i Seltzer (2011) otkrili su da u
ovoj podskupini mladih s autizmom postoji tri puta veca vjerojatnost da nece biti ukljuceni ni
u kakve dnevne aktivnosti u odnosu na one autisti¢ne mlade s intelektualnim tesko¢ama (Taylor
i Seltzer, 2011). Baldwin i suradnici (2014) izvijestili su o ishodima zaposljavanja za 130
odraslih osoba s dijagnozom Aspergerovog sindroma i visoko funkcionalnog autizma u
Australiji. Nalazi su istaknuli relativno visoka obrazovna postignuéa ispitivane populacije. Cak
86% sudionika imalo je visu stru¢nu spremu. To bi ih, objektivno gledajudi, trebalo staviti u
povoljniji poloZaj na trziStu rada. Ipak, i u ovoj su studiji potvrdeni ve¢ opisani porazavajuci
ishodi zapoSljavanja autisticnih osoba, posebno onih bez intelektualnih teskoca. Gotovo
polovica (45%) sudionika u ovoj studiji radila je na poslovima za koje su bili prekvalificirani
(Baldwin i sur., 2014). Unato¢ dobrim akademskim postignué¢ima i visokoj motivaciji za
zaposljavanjem, ova podskupina uglavnom ne doseze stope zaposlenosti vece od 50% (Vogeley
i sur., 2013). Howlin i suradnici (2013) su izvijestili da je 28% odraslih autisti¢nih osoba S
prosjecnim ili iznadprosje¢nim kvocijentom inteligencije zaposleno u kompetitivnim uvjetima,
dok 55 % osoba iz njihovog uzorka nikada nije bilo zaposleno (Howlin i sur., 2013). lako je
zapoSljavanje na otvorenom trzistu rada prepoznato kao jedan od optimalnih ishoda u odrasloj
dobi, mladi s autizmom se ¢esto neprikladno usmjeravaju u zastitne uvjete zaposlenja, dnevne
programe i druge aktivnosti s minimalnim ili nikakvih prihodima (npr. Taylor i Seltzer, 2011,
Sanford i sur., 2011; Gray i sur., 2014; Bross i sur., 2020).

Cak i kada se uspiju zaposliti, ve¢ina ih radi mali broj sati, na radnim mjestima za koja

su prekvalificirani i slabo placeni (npr. Howlin i sur., 2004; Cimera i Cowan, 2009; Carter i
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sur., 2012; Cimera i Burgess, 2012; Roux i sur., 2013; Baldwin i sur., 2014; Burgess i Cimera,
2014; Anderson i sur., 2021). Smislenost njihovog rada je upitna jer se radi o nisko plaéenim
poslovima s ograni¢enim radnim vremenom i poslovima koji su najée$¢e znatno ispod razine
njihovog obrazovanja (npr. Holwerda i sur., 2012; Shattuck i sur., 2012; Roux i sur., 2015).
Podaci iz Ujedinjenog Kraljevstva pokazuju da ¢ak do 84% odraslih autisticnih osoba nije
zaposleno na puno radno vrijeme (Mavranezouli i sur., 2014). U studiji koju su proveli Taylor,
Henninger i Mailick (2015) samo tri od 31 osobe sa viSom stru¢nom spremom radile su u svojoj
struci, dok vise od polovice (57,9%) ostaje nezaposleno ili radi na radnim mjestima za koja su
prekvalificirani. U cijelom uzorku, veéina poslova u zajednici koje su te osobe radile bila su

radna mjesta za koja nije potrebna nikakva stru¢na kvalifikacija (Taylor i sur., 2015).

Migliore i Zalewska (2012) navode da iako je u njihovom istrazivanju ¢ak 42% mladih
s autizmom zaradivalo manje od propisane minimalne place, njih 85% svejedno je izjavilo da
vole svoj posao i da uzivaju u njemu (Migliore i Zalewska, 2012). Hillier i suradnici (2007) u
svojoj su studiji takoder pokazali da su autistiéne osobe, uklju¢ene u njihov uzorak, prili¢no
visoko ocijenile zadovoljstvo vlastitim poslom, slozile se da su njihovi poslovi korisni i

pokazivale zahvalnost za zaposlenje (Hillier i sur., 2007).

Razlog za dodatnu zabrinutost predstavljaju i podaci proizasli iz studije Wei 1 suradnika
(2018), koji pokazuju da mladi s autizmom rijetko preuzimaju aktivnu ulogu u trazenju posla i
da im je u prosjeku potrebno 14 mjeseci da pronadu posao, Sto je duZze od bilo koje druge
skupine osoba s invaliditetom. Autisticni mladi su u prosjeku zaposlenje zadrzavali do 2 godine,
a naj¢eSce navedeni razlog prekida radnog odnosa bio je prekid ugovora na odredeno (Wei 1
sur., 2018). Neki autori sugeriraju da bi za autistiéne osobe zadrzavanje zaposlenja tijekom
vremena moglo biti jednako tesko, ako ne i teze, od dobivanja posla (Hurlbutt i Chalmers, 2004;
Taylor i Mailick, 2014). Autisti¢ne osobe ¢esto mijenjaju poslove, §to rezultira isprekidanim
radnim iskustvom 1 moze ograniciti njihov potencijal za trajno zaposlenje 1 razvoj karijere. Uz
to, stalne promjene poslova povecavaju zabrinutost oko financija i posljedi¢no rezultiraju viSim
razinama stresa (Baldwin i sur., 2014). U kvalitativnom istrazivanju koje su proveli Griffith i
suradnici (2012) intervjuirano je 11 odraslih osoba s dijagnozom Aspergerovog sindroma.
Autori su istaknuli da su svi sudionici imali poteskoca s pronalaZzenjem i zadrzavanjem
zaposlenja. Sli¢no prethodnim istrazivanjima, mnogi su izvijestili o dugim razdobljima
nezaposlenosti i isprekidanom radnom stazu. Ovi nalazi ukazuju na to da teSkoce pri
zapoSljavanju mnogih autisticnih osoba ne postaju lakSe s godinama ili stjecanjem iskustva.

Zapravo, moze biti i suprotno, jer su neki sudionici ove studije postali toliko razocarani
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ponavljanim loSim iskustvima na radnom mjestu da su prestali traziti daljnje zaposlenje

(Griffith i sur., 2012).

Postojeca literatura pruza opcée informacije o stopama zaposlenosti, radnom vremenu,
placama i vrstama poslova na kojima se zaposljavaju autistine osobe, ali je potrebno bolje
razumijevanje njihovih iskustava u trazenju i zadrzavanju posla, s obzirom da bi takve
informacije mogle biti kljucne za daljnji razvoj strategija usmjerenih na poboljSanje ishoda ove
populacije u odrasloj dobi (Wei i sur., 2018). Nicholas i Klag (2020) pozvali su na potrebne
promjene u politikama koje se odnose na podrucje rada i zapoSljavanja. Napomenuli su da se
kao uspjesan ishod precesto uzima bilo kakav oblik zaposlenja, ukljucuju¢i honorarne poslove
kraceg trajanja. Unato¢ pocetnim pozitivnim ishodima, to potencijalno moze dovesti do ciklusa
kratkotrajnih poslova, $to buduéi poslodavci mogu percipirati manje pozeljnim. Nadalje,
ovakav ciklus stalnih promjena poslova podrazumijeva i periode u kojima je osoba bez prihoda.

Autori predlazu da je potrebno stremiti stalnom i trajnom zaposljavanju (Nicholas i Klag, 2020).

Treba istraziti 1 druge vazne zivotne ishode, ukljucujuci stupanj neovisnosti i kvalitetu
zivota (Lai i Baron-Cohen, 2015). Neki autori zagovaraju ideju da je subjektivno percipirana
kvaliteta Zivota valjanija mjera ishoda u odrasloj dobi od psihosocijalnih mjera, kao $to su radni
status, satnice i prihodi (Renty, 2006; Berneveld i sur., 2014). lako su objektivne karakteristike
okruZenja u kojem osoba zivi vaZzne za procjenu kvalitete Zivota, pacijentovo subjektivno
zadovoljstvo Zivotnim uvjetima takoder je bitno. Cini se da je kvaliteta Zivota odraslih
autisti¢nih osoba niza je od one odraslih u opcoj populaciji (npr. Howlin i Moss, 2012; Ayres i
sur., 2018; Hurley-Hanson i sur., 2020). Berneveld i suradnici (2014) su proveli folow-up
studiju za ispitivanje dugoroc¢nih ishoda 169 djece s autizmom u odrasloj dobi, usporedivanjem
njihove objektivne i subjektivne kvalitete Zivota s onom u skupinama s drugim neurorazvojnim
teSkocama, konkretno ADHD-om, poremec¢ajima u ponaSanju i poremecajima raspolozenja.
Prosjec¢no razdoblje pracenja ishoda bilo je 13,9 godina. Objektivna kvaliteta Zivota ukljucivala
je bra¢no stanje, Zivotne uvjete, stupanj obrazovanja, zaposlenost i koriStenje usluga mentalnog
zdravlja. Subjektivna kvaliteta Zivota ukljucivala je zadovoljstvo u pogledu uvjeta Zivota, posla
ili obrazovanja, zdravlja, partnerskih i socijalnih odnosa, duhovne dobrobiti i perspektiva za
buducénost. U skupini autisti¢nih osoba kvaliteta Zivota bila je niZza nego u svim usporednim
skupinama. Relativno veliki udio odraslih autisti¢nih osoba nije imao partnera, manji dio ih je
zivjelo s partnerom ili obitelji, a mnogi od njih bili su institucionalizirani. Autisti¢ni odrasli su
takoder imali niZu razinu obrazovanja i mali broj je imao plaéeni posao. Sto se ti¢e subjektivne

kvalitete Zivota, bili su manje zadovoljni svojim poslom i obrazovanjem, partnerskim odnosima
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1 perspektivom svoje buducnosti od ostalih skupina (Berneveld i sur., 2014), §to je u skladu s

podacima iz ranije provedenih studija (Renty, 2006).

Ovi porazavajuci rezultati ne bi se smjeli interpretirati kao nedostatak sposobnosti za
rad (Friedman i sur., 2013). Naprotiv, autisticne osobe posjeduju brojne vrline i sposobnosti
(Baldwin, Costley i Warren, 2014), no one ¢esto ne dolaze do izrazaja zbog nedostatka
iskustava 1 brojnih prepreka koje prijeCe uspjeSno zaposljavanje ove populacije osoba
(Hendricks, 2010). Za postizanje pozitivnih ishoda autisti¢nih osoba u odrasloj dobi potreban
je pristup usmjeren na osobu, koji se temelji na snagama i prepoznaje posebne vjestine 1
sposobnosti autisti¢nih osoba (Hagner i sur., 2012; van der Gaag, 2017; Thompson i sur., 2018).
S obzirom na izazove s kojima se autisti¢ne osobe susre¢u ulaskom u svijet rada, prepoznavanje
njihovih jakih strana i na¢ina na koje im je najbolje pruziti podrsku u zaposljavanju od velike
je vaznosti (Bury 1 sur., 2020). Potreban je holistic¢ki pristup koji poti¢e inkluziju i sagledava
sve bioloske, psiholoske i socijalne potrebe te sposobnosti autisticnih osoba (Nicholas i sur.,
2018; Nicholas i Klag, 2020; Vincent i Fabri, 2020). lako se tradicionalno smatralo da ishodi u
zapoSljavanju autistiénih osoba primarno ovise o samoj autisticnoj osobi i njezinim
karakteristikama, u suvremenom se drustvu prepoznaje vaznost bio-psiho-socijalnog pristupa,
koji u obzir uzima razli¢ite ¢cimbenike, ukljuujuéi zajednicu i aktivnosti u njoj (Scott i sur.,
2019). Kako bi se autistiécnim osobama osigurao uspjeh pri zaposljavanju treba procijeniti
razliCite proksimalne i distalne ¢imbenike koji utjecu na heterogenost ishoda ove populacije

osoba u odrasloj dobi (Vincent i Fabri, 2020).

Determinante zaposljavanja osoba s autizmom

Ve¢ je opcéeprihvacena Cinjenica da svakoj osobi treba pristupiti individualno i da ne
postoji univerzalni pristup koji ¢e odgovarati svim autisti¢cnim osobama (van der Gaag, 2017,
Nicholas i Klag, 2020). Medutim, u novije se vrijeme sve ¢eSc¢e poziva i na potrebne promjene
u politikama zaposljavanja (Nicholas i Klag, 2020). Nije dovoljno samo raditi na poticanju
individualnih sposobnosti autisti¢nih osoba, ve¢ i na razvoju razli¢itih sustava iz njihovog
okruzenja (Nicholas, 2020; Anderson i sur., 2021). U literaturi o zaposljavanju autisti¢nih osoba
sve se ¢e$¢e spominje ekoloski model zaposljavanja (Nicholas i sur., 2018; Anderson i sur.,
2020). U srediStu modela je osoba koja trazi posao, odnosno ve¢ zaposlena osoba. Da bi osoba
bila uspjesna u zaposljavanju i odrzavanju zaposlenosti, ¢esto ¢e joj biti potreban odredeni

stupanj podrske. Uz podrsku u zaposljavanju, ekoloSki model naglaSava i vaznost drugih resursa
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zajednice, kao $to su stanovanje, prijevoz i usluge mentalnog zdravlja (Nicholas i Klag, 2020).
Osim ovih ¢imbenika na razini pojedinca i zajednice, kontekst i struktura obrazovne politike,
politike rada i drustvenih vrijednosti unutar zakonodavstva mogu potaknuti ili otezavati
zapoSljavanje autisti¢nih osoba (Nicholas i sur., 2018; Black i sur., 2020). To se, prije svega,
odnosi na nedostatak razumijevanja od strane poslodavaca, radnih kolega, drugih zaposlenika i
drustva u cjelini, $to je dobrim dijelom i rezultat manjkavosti u zakonodavstvu, njegovu
razumijevanju ili provedbi (Vincent i Fabri, 2020). Elementi vremena i konteksta takoder mogu
djelovati olakSavajuc¢e 1i/ili otezavaju¢e na izglede za zapoSljavanje (Nicholas, 2020).
Najaktualniji je primjer pandemija COVID-19, koja je dovela do dramati¢nih promjena u svim
sferama zivota u zemljama Sirom svijeta. Posljedicno zatvaranje mnogih radnih mjesta, kao i
zahtjevi socijalne distance te druga ograni¢enja povezana s pandemijom, zivopisni su primjeri
globalnog kontekstualnog stanja, s utjecajem na izglede za zaposljavanje ljudi opcenito pa tako
i autisti¢nih osoba (Nicholas, 2020). Slojevite i medusobno povezane komponente ekosustava
zaposljavanja navode nas na zaklju¢ak da postizanje zaposlenosti nije samo ¢in dobivanja posla.
Umjesto toga, to ukljucuje brojne ¢imbenike, kao $to su ljudi, usluge, sustavi i $iri kontekst koji
igraju ulogu u postizanju odrzivog zaposlenja (Nicholas, 2020). Trajna potpora u zaposljavanju
zahtijeva viSe elemenata koji se nadograduju i na individualnoj i na kontekstualnoj razini

(Nicholas i sur., 2018).

Prediktori uspjesnog zaposljavanja osoba s autizmom

Dostupna literatura sugerira da ishodi zaposljavanja za ovu populaciju ovise 0 nizu
¢imbenika (Levy 1 Perry, 2011). Utvrdeno je da su prediktori zapoS$ljavanja rezultat sloZenog
medudjelovanja osobnih i vanjskih ¢imbenika (Walsh i sur., 2014), ali nase razumijevanje tih
¢imbenika jo$ uvijek je daleko od potpunog (Gray i sur., 2014). Identificiranje ¢imbenika koji
utjecu na uspjesno zaposljavanje autisticnih osoba klju¢no je za poboljSanje ishoda u odrasloj

dobi (Albright i sur., 2020).

Kako je zabrinutost oko ishoda autisti¢nih osoba rasla, studije su pocele ispitivati 0dnos
izmedu c¢imbenika iz djetinjstva i druStvenog funkcioniranja odraslih. Dob, kognitivne
sposobnosti, rani razvoj jezika, izrazenost znacajki autizma i problemi mentalnog zdravlja
prepoznati su kao vazni prediktori ishoda u odrasloj dobi (npr. Levy i Perry, 2011; Howlin i
Moss, 2012; Smith i sur., 2012; Farley i McMahon, 2014).
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Dva osobna ¢imbenika koja se uvijek iznova spominju kao vazni prediktori ishoda u
zaposljavanju autisti¢nih osoba su kvocijent inteligencije i rani razvoj jezika (npr. Howlin,
2000; Seltzer i sur., 2004; Holwerda i sur., 2012; Underwood i sur., 2017). Cini se da su
kvocijent inteligencije u ranom djetinjstvu u normativnom rasponu te razvijen govor prije Seste
godine zivota znacajni ¢imbenici u postizanju pozitivnih ishoda u odrasloj dobi (Farley i
McMahon, 2014), ali moguce i nedovoljan uvjet (Gray i sur., 2014; Barahona-Correa, 2017).
Iako je vjerojatnije da ¢e kvocijent inteligencije veé¢i od 70 biti povezan s pozitivnim ishodom
zaposlenja, to nije uvijek slucaj, a ishodi u pojedinaca bez intelektualnih teSko¢a mogu biti
promjenjivi i teSko predvidljivi (Holwerda i sur., 2012). Iako nalazi ukazuju na to da se ¢ini da
odsutnost intelektualnih teskoca poboljsava Sanse da autisticna osoba dobije kompetitivno
zaposlenje (Taylor i Seltzer, 2011; Chiang i sur., 2013), za iste te osobe postoji dokazano veci
rizik da ne budu ukljuc¢ene ni u kakve dnevne aktivnosti nakon srednje Skole u usporedbi s
onima koji imaju i dijagnozu intelektualnih teskoca (Taylor i Seltzer, 2011). Stoga se ¢ini da je
klinicka vrijednost kvocijenta inteligencije u predvidanju pojedina¢nih ishoda ograni¢ena
(Holwerda i sur., 2012; Smith i sur., 2012).

Sli¢no, nedostaje konsenzus oko utjecaja ranih znacajki autizma na ishode u odrasloj
dobi (Howlin i sur., 2004; Howlin i Moss, 2012). Howlin i suradnici (2013), na primjer,
izvijestili su da su rani nedostaci u vjestinama uzajamne socijalne interakcije povezani s losijim
ishodima odraslih (Howlin i sur., 2013). Bihevioralne karakteristike odrasle autisti¢ne osobe
takoder su povezane s ishodima zaposljavanja. Oni s manje problema u ponasanju (Taylor i
Seltzer, 2011), manje izrazenim znacajkama aurizma (Howlin i sur., 2004; Taylor i Seltzer,
2011), bolje razvijenim komunikacijskih vjestinama (Wehman 1 sur., 2015) te oni s viSom
razinom neovisnosti u vjeStinama svakodnevnog Zivota (Taylor i Seltzer, 2011; Shattuck i sur.,
2012; Taylor i Mailick, 2014) vjerojatnije ¢e se zaposliti. Autisticni mladi Kkoji su
samoodredeniji i posjeduju bolje vjestine samoregulacija emocija opcenito postizu pozitivnije

ishode u odrasloj dobi (Lee i Carter, 2012; Wong i sur., 2020).

Takoder je ispitana prediktivna vrijednost nekih sociodemografskih obiljezja. Utvrdeno
je daje starija dob prediktor uspjesnog zaposljavanja (Schaller i Yang, 2005; Lawer i sur., 2009;
Taylor 1 Seltzer, 2011), a postoje 1 odredene sugestije da bi spol takoder mogao imati
prediktivnu ulogu. Da je muski spol vazan prediktor uspjeha u zaposljavanju pokazale su brojne
studije (npr. Billstedt i sur., 2007; Lewer i sur., 2009; Migliore i sur., 2012; Taylor i Mailick,
2014; Taylor, Henninger i Mailick, 2015), medutim rezultati istrazivanja nisu uvijek dosljedni

(Chiang i sur., 2013; Woodman i sur., 2015). U uzorku studije koju su proveli Chiang i suradnici
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(2013) pokazalo se suprotno, odnosno vecu prediktivnu vrijednost uspjesnog zaposljavanja
imao je zenski spol (Chiang i sur., 2013). lako se obrazovanje Cesto spominje kao vazan
¢imbenik za postizanje pozitivnih ishoda u zaposljavanju (Barneveld i sur., 2014; Farley i
McMahon, 2014), stope zaposlenosti i razine ostvarenih poslova rijetko su u skladu s razinom
obrazovanja osobe (Taylor i Seltzer, 2011; Holwerda i sur., 2012; Migliore i sur., 2012).
Varijable poput prihoda kucanstva i obrazovne razine roditelja mogu biti znac¢ajno povezane sa
zapoSljavanjem odraslih autisticnih osoba (Chiang i sur., 2013). Manje je vjerojatno da ¢e
autisticne osobe ¢iji roditelji imaju nizi drustveno-ekonomski polozaj sudjelovati u
zapoSljavanju (Shattuck i sur., 2012; Chiang i sur., 2013; Roux i sur., 2013), vjerojatno zato §to
te obitelji imaju manji pristup uslugama u zajednici ili razli¢ita o¢ekivanja od svog djeteta u

odrasloj dobi (Roux i sur., 2013; Taylor, Henninger i Mailick, 2015).

Osim osobnih ¢imbenika, s ishodom u zaposljavanju povezano je i nekoliko vanjskih
¢imbenika, a najvazniji su stupanj podrske obitelji, dostupne usluge podrske i spremnost
poslodavaca da ovu skupinu ukljuce u svoju radnu snagu (Holwerda i sur., 2012). Ocekivanja
odgajatelja, uditelja, obitelji i drugih ¢lanova zajednice mogu imati znacajan utjecaj na zivotne
ishode autisti¢nih osoba u odrasloj dobi (npr. Schaller i Yang, 2005; Carter i sur., 2013;
Migliore i sur., 2014; Wehman i sur., 2016; Barahona-Correa, 2017). Carter i suradnici (2012)
izvjescuju da su roditeljska ocekivanja da ¢e njihovo dijete nakon srednje skole dobiti pla¢eni
posao povezana s pet puta veCom Sansom da se njihovo dijete zaposli nakon srednje $kole

(Carter i sur., 2012).

Pokazalo se da je okruZenje, ukljucujuci podrsku, odnose, stavove 1 usluge, najvaznije
za uspjeh na radnom mjestu (Black i sur., 2019). Takoder se pokazalo da osobe koje dobiju
adekvatnu podrsku pri zaposljavanju imaju i do 4 puta vecu vjerojatnost da ¢e dobiti zaposlenje
(Schaller i Yang, 2005; Migliore i sur., 2012). Renty i Roeyers (2006) otkrili su da su dostupnost
neformalne mreze podrske i adekvatna stru¢na podrSka snaznije povezane s pozitivnim
ishodima zaposljavanja nego su to individualne karakteristike osobe (Renty i Roeyers, 2006).
Dreaver 1 suradnici (2020) ispitivali su ¢imbenike koji olakSavaju uspjeSno zaposljavanje
autisti¢nih osoba u Australiji i Svedskoj iz perspektive poslodavaca. Mnogi identificirani
¢imbenici bili su okoli$ni, ukljucujuéi stavove, znanje, razumijevanje 1 podrSku. Poslodavci su
naglaSavali da se za postizanje uspjeSnog zaposljavanja i odrZzavanja zaposlenja ove populacije
osoba, prije svega treba raditi na promicanju boljeg razumijevanja autizma, prilagodbama
radnog mjesta i uskladivanju radnih mjesta sa sposobnostima, interesima i potrebama osobe

(Dreaver 1 sur., 2020). Uskladivanje vjeStina, sposobnosti i interesa s karakteristikama radnog
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okruzenja i1 zahtjevima posla jedan je od najvaznijih ¢imbenika u pripremi za zaposljavanje i

osiguravanje dugoro¢nog uspjeha na radnom mjestu (Black i sur., 2020).

Vecina opisanih ¢imbenika moze utjecati na zivotne ishode svih ljudi, bez obzira imali
oni autizam ili ne. Medutim, to ne moze biti samo jedan ¢imbenik, ve¢ kombinacija razli¢itih
¢imbenika koja dovodi do ograni¢enih ishoda u zaposljavanju (Holwerda i sur., 2012). Postoji
velika vjerojatnost da su determinante ishoda zaposljavanja slozene 1 medusobno povezane
(Wong i sur., 2021). Potrebno je razviti cjelovito razumijevanje ¢imbenika koji mogu olaksati
ili ometati ishode zaposljavanja za autisticne osobe u svim fazama zaposljavanja kako bi se
razvile intervencije i donijele politike kojima ¢e se autisticne osobe podrzati pri zaposljavanju
(Black i sur., 2020).

Prepreke uspjesnom zaposljavanju osoba s autizmom

lako su snage autisti¢nih osoba brojne, postoje i ¢cimbenici koji bi mogli ometati uspjeh
u zapoS$ljavanju (Anderson i sur., 2021). Niske stope zaposlenosti mogle bi se objasniti nizom
otezavajucih faktora i prepreka s kojima se autistiéne osobe susreu tijekom zaposljavanja
(Hendricks, 2010). Prepreke uspjeSnom zaposljavanju variraju od osobe do osobe, a mogu se
javiti i prije ulaska u radni odnos, prilikom trazenja posla i tijekom razgovora za posao
(Nicholas i sur., 2015). Kljuéno je prepoznati koje su to prepreke te razumjeti kako i kada

intervenirati kako bi se one prevladale (Persniakova, 2014).

Provedena su brojna istrazivanja o preprekama u procesu zaposljavanja autisti¢nih
osoba te se one, kao i prediktori, obi¢no dijele na individualne i okolinske (Chen i sur., 2015;
Dudley i sur., 2015; Hermuth i sur., 2018).

Individualne prepreke proizlaze iz karakteristika autisticne osobe, a mogu ukljucivati
teSkoce u intelektualnom, kognitivnom i socijalnom funkcioniranju, ali i probleme u ponasanju

i probleme mentalnog zdravlja (Chen i sur., 2015).

lako neki autori bolje rezultate na testovima inteligencije navode kao jedan od
najvaznijih prediktora uspjesnog zaposljavanja autisticnih osoba (Howlin i sur., 2004; Howlin
1 Moss, 2012; Roux i sur., 2013), teskoce u kognitivnom funkcioniranju mogu se javiti 1 kod
osoba s prosje¢nom i iznadprosje¢nom inteligencijom (Autism-Europe, 2014). To se primarno
odnosi na teSkoce u slijedenju uputa, planiranju i1 organizaciji posla, prilagodavanju na nove

rutine, prebacivanju paznje i kratkorocnom pamcéenju (Baldwin i sur., 2014). Posebnosti u
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kognitivnom 1 intelektualnom funkcioniranju takoder predstavljaju znacajnu prepreku u
zaposljavanju jer nerijetko uz sebe vezu teskoce u adaptivnom i socijalnom funkcioniranju te
veéi broj problema u ponasanju (Garcia-Villamisar i Hughes, 2007; Dudley i sur., 2015).

Cak i kada osoba ima prosjecni ili iznadprosje¢ni kvocijent inteligencije i nema veéih

problema u ponasanju, teSkoce u noSenju sa socijalnim aspektima na radnom mjestu otezavaju
odrzavanje zaposlenosti (npr. Hurlbutt i Chalmers, 2004; Hillier i sur., 2007; Strickland, Coles
I Southern, 2013; Laugeson i Ellingsen, 2014; Lorenz i sur., 2016; Hwang 1 sur., 2020).
Hendricks (2010) isti¢e da upravo specificnosti u socijalnom funkcioniranju predstavljaju
najvecu individualnu prepreku u zaposljavanju autisti¢nih osoba te navodi teskoce u verbalnoj
I neverbalnoj komunikaciji, nedostatak emocionalnog reciprociteta i neprikladno odnosenje
prema osobama suprotnog spola kao najizrazenije (Hendricks, 2010). Temeljne znacajke
autizma mogu predstavljati znacajne izazove u svim fazama zapos$ljavanja, ukljucujuci
pripremu za, stjecanje i odrZavanje zaposlenja (Black i sur., 2020). Prilikom trazenja
zaposlenja, teskoce u socijalnim interakcijama i komunikaciji povezane s autizmom mogu
pridonijeti potesko¢ama u ukljuéivanju u tradicionalne procese trazenja posla i intervjua (Scott
i sur., 2015; Lorenz i sur., 2016). Nije rijedak slucaj da autisti¢éne osobe izgube posao zbog
teSkoca u socijalnim interakcijama, a ne zbog nesposobnosti u obavljanju radnih zadataka
(Vogeley i sur., 2013; Jacob i sur., 2015).
Druge teskoce izravno ili neizravno povezane s osnovnim znacajkama autizma, koje se ¢esto
spominju kao prepreka uspjeSnom zaposljavanju i odrZzavanju zaposlenja, su slabije razvijene
sposobnosti prepoznavanja i reagiranja na druStvene znakove, anksioznost i problemi sa
samoregulacijom emocija (Vogeley i sur., 2013; Anderson i sur., 2021). Znacajni problemi u
ponasanju i izraZena stereotipna ponasanja vjerojatnije ¢e rezultirati nezaposleno$c¢u (Henegan,
2010; Taylor i Seltzer, 2011; Wehman i sur., 2014). Broj i izrazenost problema u ponasanju
mogu se smanjiti adekvatnim intervencijama i prilagodbom okoline (Bujas Petkovi¢ i Frey
Skrinjar, 2010), medutim, osobe koje imaju i neku sekundarnu dijagnozu, poput intelektualnih
teSkoca, epilepsije, depresije ili ADHD-a, pokazuju slabije ishode u zaposljavanju (Hendricks,
2010).

Individualne razlike i specifi¢nosti u funkcioniranju mogu predstavljati znacajnu
prepreku u zaposljavanju autisticnih osoba, no na konacan ishod uvelike utjecu i okolinski
¢imbenici (npr. Unger, 2002; Hermuth i sur., 2018; Scott i sur., 2019). Okolinske prepreke
najcesce su posljedica negativnih stavova poslodavaca prema zaposljavanju autisticnih osoba
te nedostatka podrske pri zaposljavanju i na radnom mjestu (Unger, 2002; Lopez i Keenan,

2014; Chen i sur., 2015; Vincent, 2017; Anderson i sur., 2021). Negativni stavovi poslodavaca
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djelomi¢no bi se mogli objasniti njihovim nedostatkom znanja o populaciji autisti¢nih osoba i
zabludama kojima to neznanje rezultira (Hagner i Cooney, 2005). S obzirom na nisku razinu
razumijevanja medu mnogim poslodavcima, procesi zaposljavanja, uklju¢ujuéi natjecaje za
posao 1 postupke regrutacije novih zaposlenika obi¢no su osmisljeni imajuéi u vidu samo
neurotipi¢ne kandidate pa mogu predstavljati prepreku za autisti¢ne osobe (Strickland i sur.,
2013; Vincent i Fabri, 2020). Cak i ako im se pruZi prilika za zaposlenje, istraZivanja pokazuju
da ¢e se autisti¢ne osobe Cesto suociti sa stigmom i diskriminacijom na svom radnom mjestu
(Henegan, 2010). Jedna nedavna studija koju su objavili Black i suradnici (2019) pokusala je
identificirati ¢imbenike koji doprinose zaposljavanju autisti¢nih osoba u SAD-u, Svedskoj i
Australiji intervjuiraju¢i autisticne osobe, ¢lanove obitelji, pruzatelje usluga, poslodavce,
istrazivacCe 1 zastupnike. Rezultati ove studije otkrili su da su ekoloske prepreke, poput
nedostatka podrske na radnom mjestu, negativni stavovi i nedostatnost usluga za odrasle najvise
pridonijeli neuspjehu na radnom mjestu za odrasle autisti¢ne osobe u svim zemljama (Black i
sur., 2019). Druge studije takoder sugeriraju da neki poslodavci imaju negativne stavove na
temelju percipiranih prepreka, kao $to su troskovi razumnih prilagodbi, niza produktivnost i
dodatni zahtjevi za podrskom (Cimera i Burgess, 2011; Scott i sur., 2017; Scott i sur., 2019).
TroSkovi povezani sa zapoSljavanjem autisti¢nih osoba uistinu mogu biti veliki, no najvece
troskove iziskuju upravo one osobe koje su institucionalizirane te im je oduzeta radna
sposobnost (Buescher i sur., 2014). Cimera i suradnici (2013) su u istrazivanju o tranziciji
mladih s autizmom pokazali da je pravovremenim uklju¢ivanjem u programe tranzicije i
osiguravanjem adekvatne podrSke na radnom mjestu mogucée znacajno smanjiti troSkove
zapoSljavanja ove populacije osoba (Cimera i sur., 2013).

Postoje 1 odredene teSkoce na makrorazini koje ometaju mogucénosti zaposljavanja
autisti¢nih osoba. Konkretno, problemi na ekonomskoj i gospodarskoj razini mogu dovesti do
izazova pri zapoS$ljavanju i rezultirati gubitkom radnih mjesta za mnoge, ukljucujuci autisti¢ne
osobe (Gerhardt i sur., 2014). Medutim, autisti¢ne osobe Cesto se suoCavaju sa sustavnim
preprekama tijekom procesa zapoSljavanja s kojima se ljudi u op¢oj populaciji ne susrecu.
Prepreke ukljucuju nedovoljnu koordinaciju usluga, nedostatke u kvaliteti, ucinkovitosti i
dostupnosti programa intervencija, nekonzistentno Sirenje informacija, neprilagodeno |
neprijateljski nastrojeno radno okruzenje i znacajno smanjenje U broju dostupnih usluga za
odrasle autisticne osobe nakon zavrSetka srednje Skole (Pellicano i sur., 2014; Lorenz i sur.,
2016; Hurley-Hanson i sur., 2020).

Kvaliteta Zivota i njezina povezanost sa zaposlenjem mogu zahtijevati viSe razina i vrsta

podrske, kao i razli¢ite pokazatelje ishoda i pristupe njihovoj evaluaciji. S obzirom na mnoge
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medusobno povezane Cimbenike koji utjeCu na ishode zapoSljavanja, bit ¢e potrebno
koordinirano djelovanje na individualnoj, stru¢noj, drustvenoj i politickoj razini (Nicholas i
Klag, 2020). Potrebno je napraviti reforme u ¢itavom sustavu, koji trenutno nije spreman

odgovoriti na potrebe mladih i odraslih autisti¢nih ljudi (Anderson i sur., 2021).

Resursi zajednice koji doprinose uspjesnom zaposljavanju osoba s autizmom
Vecina zajednica posjeduje Sirok raspon struc¢njaka, programa, inicijativa, potpora i
drugih resursa koji se mogu iskoristiti za osiguravanje podrske autisticnim mladima u

pripremanju za odraslu dob i zaposljavanje (Test i sur., 2014).

U kvalitativnim intervjuima s autisti¢cnim osobama i njihovim roditeljima sudionici su
istaknuli vaznost uklju¢ivanja i suradnje obitelji s drugim sustavima koji se medusobno
prozimaju, ukljucujuéi, izmedu ostalog, skole, pruzatelje u zajednici utemeljenih usluga za
odrasle i poslodavce (Anderson i sur., 2020). Da bi ucenici s autizmom postigli svoj puni
potencijal, Skole i programi u zajednici moraju ranije, ¢eS¢e i ucinkovitije suradivati S
ucenicima i njihovim obiteljima kako bi zajednicki izgradili obrazovne temelje koji mogu
dramati¢no promijeniti Zivotne ishode (Wehman i sur., 2014a; Shattuck i sur., 2020). Poticanje
stvaranja novih veza i odnosa s pojedincima i organizacijama izvan $kole obeéava znacajno

poboljsanje ishoda autisti¢nih osoba u odrasloj dobi (Test i sur., 2014).

Obitelj. Klju¢ni aspekt ekosustava zapoSljavanja autisti¢nih osoba je angazman njihove
obitelji, posebice roditelja (Carter i sur., 2012). Dok slijede put povecanja neovisnosti, mladoj
odrasloj autisti¢noj osobi i dalje je ¢esto potreban roditelj kao zagovornik, §to je uloga koju
vecina roditelja ima jo§ od postavljanja dijagnoze (van Bourgondien i sur., 2014). Naravno,
znacajnost podrzavajucih obiteljskih odnosa nije ograni¢ena na razdoblje ranog djetinjstva
(Test i sur., 2014). Mnogi roditelji ¢esto preuzimaju kljuénu ulogu u zagovaranju i pruzanju
potrebne podrske za uspjesnu tranziciju u odraslu dob i zaposlenje (van Bourgondien i sur.,
2014). Obitelji Cesto nude visoku razinu podrske svojem odraslom autisticnom djetetu,
ukljucujuéi emocionalnu podrsku, financijska sredstva, pomo¢ u vidu prijevoza i stanovanja
(Lee 1 Carter, 2012; Nicholas 1 Klag, 2020). Ova pomo¢ ¢esto se proteze i u odraslu, pa ¢ak i u
stariju zivotnu dob (Nicholas i Klag, 2020).

Roditelji ili drugi ¢lanovi obitelji ¢esto svom djetetu pruzaju podrsku u zaposljavanju,
povezujuci se s poslodavcima i/ili podrzavajuéi pojedinca u prilagodbi na posao (Nicholas 1
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Klag, 2020). Roditelji s bolje uspostavljenim formalnim i neformalnim mrezama podrske mogli
bi biti bolji u pronalazenju odgovarajucih radnih mjesta i podrske za svoje odraslo autisti¢no
dijete jer takve mreze mogu osigurati roditeljima bolji pristup informacijama o dostupnim
uslugama i moguénostima za zapos$ljavanje (Taylor i sur., 2015). Lee i Carter (2012) pokazuju
da roditelji posebno vaznu ulogu imaju u periodu tranzicije, pomazuéi im u postavljanju ciljeva
za buducnost, poti¢u¢i mlade na radna ili volonterska iskustva te pruzajuc¢i emocionalnu

podrsku (Lee i Carter, 2012).

Proces starenja za roditelje odrasle autisticne djece moze biti kompliciran i ispunjen
brigom oko nepoznatog. Kod mnogih je roditelja odraslih autisti¢nih osoba prisutna zabrinutost
oko toga tko ¢e podrzavati i/ili uzdrzavati njihovo odraslo dijete nakon §to oni preminu. Cak i
kada bi roditelji mogli identificirati potencijalnog skrbnika, mnogi su ostali zabrinuti da
skrbnici mozda nisu adekvatni ili da ¢e biti preoptere¢eni dobivenim duznostima. Jedan od
faktora istaknutih u tematskoj analizi, bila je sveobuhvatna percepcija o0 neadekvatnosti sustava
u zajednici utemeljenih usluga za odrasle autisti¢éne osobe. Konkretno, mnogi su roditelji grupne
domove, udomiteljstvo i stanovanje uz podrsku opisali kao neprihvatljive opcije za svoje dijete
(Marsack-Topolewski i Graves, 2019). Educirani stru¢njaci za podr§ku odraslim autistiénim
osobama evidentno nedostaju (Van Bourgondien i sur., 2014). Unutar sustava usluga za odrasle
potrebno je dosljedno razvijati i provoditi uc¢inkovite strategije zaposljavanja, osposobljavanja
1 zadrZavanja osoblja kako bi se osiguralo i bolje obuceno osoblje i dosljedniji programi i

podrska za odrasle autisticne osobe (Gerhardt i sur., 2014).

Stavovi roditelja prema prijelazu djeteta u odraslu dob takoder su kriti¢ni kontekstualni
¢imbenik koji bi mogao utjecati na ishode zaposljavanja mladih nakon Skole (Wong i sur.,
2020). Vazno je pomo¢i roditeljima da osvijeste utjecaj koji bi njihova o¢ekivanja mogla imati
na ciljeve i odluke njihova djeteta. Na primjer, $kole mogu poboljsati o¢ekivanja roditelja
izgradnjom vjestina vaznih za zapoS$ljavanje i odrzavanje zaposlenosti, dokumentiranjem
napretka u ucenju tih vjestina 1 ponasanja, postavljanjem ambicioznih, ali ostvarivih ciljeva
zapoSljavanja zajedno s roditeljima i u€enicima, informiranjem obitelji o mogucénostima
zaposljavanja i povezivanjem s resursima zajednice (Wehman i sur., 2015). Suradnja izmedu
Skola i obitelji mogla bi biti korisna u pomaganju autisti¢noj osobi U pripremi za tranziciju i

kasnije zaposljavanje (Hillier i sur., 2007).
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Obrazovni sustav i $kole. Kako se povecava broj dijagnosticiranih slu¢ajeva autizma, skolski
struénjaci moraju uzeti u obzir ne samo ucinkovite nastavne pristupe za poboljSanje akademskih
ishoda, vec i koji sustavi moraju biti uspostavljeni za rjesavanje jednog od najvaznijih poslova
Skolskog sustava; pripreme uc¢enika da postanu kompetentni odrasli gradani koji su sposobni
svojim radom doprinijeti drustvu (Wilczynski i sur., 2013). Poveéani naglasak na odgovornosti
za ishode nakon $kolovanja poti¢e Skolsko osoblje da pazljivo razmotri oblikovanje i pruzanje
tranzicijskih usluga za u¢enike (Carter i sur., 2013). Cini se da tranzicijske potpore u kolama,
ukljucujuéi, ali ne ogranicavaju¢i se na pripremu za zaposljavanje 1 planiranje buducnosti,
igraju jednu od klju¢nih uloga u predvidanju ishoda zapos$ljavanja mladih autisti¢nih osoba.
Osim toga, podrska u tranziciji primarni je faktor koji se moze izmijeniti kako bi se poboljsali

rezultati zaposljavanja mladih (Wong i sur., 2021).

Jedan vaZan cilj tranzicijskog planiranja ukljucuje osiguravanje da ucenici s autizmom
dobiju pristup mogucnostima ucenja koje ¢e im pomoci da dostignu svoj puni potencijal (Test
i sur., 2014) i uspostave odnose koji im mogu olaksati tranziciju u odraslu dob (Carter i sur.,
2009; Carter i sur., 2013). Bas kao i ocekivanja obitelji, o¢ekivanja koja nastavno i drugo
Skolsko osoblje ima od autisti¢nog ucenika glede njegovih sposobnosti i moguénosti buduceg
zapoSljavanja mogu izravno utjecati na ishode u zaposljavanju. Ocekivanja mogu imati izravan
i/ili neizravni utjecaj na odluke u planiranju nastave, akademske podrske i drugih usluga koje
ucenici dobivaju za vrijeme $kolovanja (Test i sur., 2014). Kada bi se u¢enicima s autizmom
pruzilo stvarno radno iskustvo koje je raznoliko i znacajno za osobu, bili bi u moguénosti
identificirati svoje planove za buduci profesionalni razvoj i potencijalno osigurati zaposlenje

po zavrSetku srednje Skole (Wehman 1 sur., 2016).

Ucenike s autizmom trebali bi poducavati primjereno educirani nastavnici koji, osim
dobrog poznavanja nastavnih sadrzaja i specifi¢nosti u¢enja ovih u¢enika, primjenjuju strategije
poucavanja utemeljene na znanstvenim dokazima (National Autism Center [NAC], 2009; Test
i sur., 2014; Walsh i sur., 2014; NAC, 2015). Odom i suradnici (2010) su u svom pregledu
literature identificirali 24 znanstveno utemeljene intervencije prikladne za postizanje ciljeva
postavljenih u individualnom obrazovnom planu i programu ucenika s autizmom.
Najucinkovitijima su se pokazale bihevioralne intervencije, utemeljene na principima

primijenjene i funkcionalne analize ponasanja (Odom i sur., 2010).

Uvijek se iznova naglasava vaznost suradnje izmedu Skola 1 zajednice (Wong 1 sur.,
2020). Postoji potreba da nastavnici suraduju s pruzateljima usluga za odrasle u zajednici kako
bi pomogli pojedincima u postizanju uspjeha pri prijelazu u visokoskolsko obrazovanje i
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zapoSljavanje (Cimera i Cowan, 2009). Treba poticati bolju komunikaciju izmedu sustava
profesionalne rehabilitacije i obrazovnog sustava kako bi se pomoglo autisticnim osobama u
tranzicijskoj dobi da u potpunosti iskoriste tranzicijske usluge iz oba sustava (Chen i sur., 2015).
Uloga Skolskog osoblja u poticanju takve komunikacije i suradnje mogla bi ukljucivati
upoznavanje zajednice i usluga koje se u njoj nude, razvoj odnosa s ljudima u zajednici,
komunikaciju s poslodavcima radi trazenja potencijalnih poslova ili moguénosti staziranja za
mlade, pregovaranje s poslodavcima o potrebnim prilagodbama, te redovito kontaktiranje i

rjeSavanje mogucih problema s poslodavcima (Wong i sur., 2020).

Sustav usluga, kako je trenutno postavljen, jednostavno nema kapacitete za odgovaranje
na kompleksne i raznolike potrebe mladih s autizmom. Drugim rije¢ima, vjerojatno se nece
dogoditi znac¢ajnija poboljsanja u ishodima u zaposljavanju osoba s autizmom nakon skolovanja
ako odgovornost u potpunosti padne na obrazovne sustave i sustave usluga za odrasle u
zajednici. Podrska poslodavaca, radnih kolega, susjeda, prijatelja, obitelji i drugih osoba iz

zajednice stoga mogu biti vazan element u planiranju tranzicije (Test i sur., 2014).

Poslodavci i drugi zaposlenici kao izvor podrske. Klju¢no je razumjeti perspektive i potrebe
zaposlenika s autizmom, ali i poslodavaca (Griffiths i sur., 2020). Rijetke su studije koje
ukljuéuju poslodavce koji zaposljavaju autisti¢ne osobe i evidentan je nedostatak podataka o
njihovim perspektivama i potrebama u vezi s procesom zaposljavanja autisticnih osoba (Hedley
i sur., 2017; Scott i sur., 2017; Black i sur., 2019; Dreaver i sur., 2020). Poslodavci mogu pruziti
jedinstvene uvide u to na koja je podruc¢ja obrazovanja ili osposobljavanja mladih s autizmom
potrebno obratiti vise paznje, kao i u ¢imbenike Koji mogu utjecati na u¢inkovitost pojedinih

intervencija na radnom mjestu (Albright i sur., 2020).

Poslodavci, radni kolege 1 drugi zaposlenici vaZzan su dio Sireg ekosustava zaposljavanja
osoba s autizmom (Nicholas i sur., 2018). Iako se njihov znacaj najvise istiCe u pruzanju
podrske zaposlenicima s autizmom na radnom mjestu (Gerhardt i sur., 2014), oni imaju vaznu
ulogu ve¢ od perioda tranzicije, pruzajuéi u¢enicima mogucnosti praktiénog osposobljavanja i
staziranja za vrijeme §kolovanja (Johnson i sur., 2020). Poslodavci i drugi zaposlenici trebali bi
razmotriti naCine na koje se snage autisticnih osoba mogu iskoristiti na radnom mjestu i
identificirati radna mjesta i zadatke koji bi najbolje odgovarali tim zaposlenicima (Albright i
sur., 2020). Poslodavci takoder mogu doprinijeti uspjeSnom uklju¢ivanju autisti¢nih osoba u
radno okruzenje kroz osiguravanje prilagodbi radnog mjesta (Hendricks, 2010; Walsh i sur.,

2014).
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Kao $to bi to bilo za ocekivati, pokazalo se da osobine poslodavaca koje doprinose
uspjesnoj integraciji autisti¢nih osoba u radno mjesto ukljucuju prilagodljivost, informiranost
o znaCajkama autizma, strpljenje i razumijevanje (Hayward i sur., 2019). Za stjecanje
povjerenja autisticnih zaposlenika, poslodavci isti¢u vaznost svakodnevne komunikacije i
redovitih konzultacija, tijekom kojih poslodavci mogu sa zaposlenikom raspraviti o moguéim
izazovima na radnom mjestu, potrebnoj podrsci i prilagodbama, te im dati povratne informacije

0 njihovom radnom u¢inku (Dreaver i sur., 2020).

Medutim, s vremenom je vazno razvijati prirodnu mrezu podrSke na radnom mjestu.
Kljuéno je imati stvarni prijateljski odnos, saveznika ili nekoga kome je iskreno stalo (Nicholas,
2019). U skladu s tim, jasno je da drugi zaposlenici takoder mogu imati vaznu ulogu u pruzanju
podrske zaposlenicima s autizmom na radnom mjestu. Ta podrS§ka moze biti neformalna,
primjerice, zajednicko objedovanje i provodenje vremena za odmor, ili formalnija, ako se
zaposleniku dodijeli uloga mentora na radnom mjestu (Bross i sur., 2020). Osoblje koje pruza
podrsku zaposlenicima s autizmom na radnom mjestu bi stoga trebalo uloziti dodatne napore u
bolju integraciju zaposlenika s autizmom u radno okruzenje i poticati uspostavljanje pozitivnih

odnosa s drugim zaposlenicima (Hillier i sur., 2007).

Bihevioralne intervencije i usluge za o¢uvanje mentalnog zdravlja takoder bi trebale biti
dostupne za zaposlenike s autizmom na radnom mjestu. U tom smislu valjalo bi razviti plan
kojim ¢e se definirati kako poslodavci i drugi zaposlenici mogu Smanjiti pojavnost okidaca za
probleme u ponaSanju, kako reagirati u slucaju kada se oni pojave i kako zaposlenicima s
autizmom olaksati koristenje strategija samoregulacije vlastitog ponaSanja. Ovi planovi trebali
bi biti Sto jednostavniji kako bi se olakSao integritet intervencija, smanjila stigmatizacija i
povecala mogucnost da ¢e osobe iz okruzenja moci osigurati potrebne prilagodbe i intervencije
(Dahl i Arici, 2008).

Velika poduzeca najceSce imaju zaposlene struc¢njake iz sektora ljudskih potencijala.
Ovi stru¢njaci mogu imati vaznu ulogu u osmisljavanju i provodenju razli¢itih edukacija,
radionica i treninga za zaposlenike u poduze¢u (Johnson i sur., 2020). U osmisljavanju takvih
aktivnosti mogu suradivati s agencijama koje pruZaju usluge profesionalne rehabilitacije 1
drugim struénim organizacijama u zajednici, a sve s ciljem povecavanja svijesti o autisticnim

osobama i njihovim potrebama na radnom mjestu (Hillier i sur., 2007).
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Usluge profesionalne rehabilitacije. Za uspjeSno zapos$ljavanje, odrzavanje zaposlenja i
daljnji razvoj karijere osobama s autizmom nerijetko je potrebna stalna podrska na vise razina,
ukljucujuéi usluge razlicitih sluzbi i agencija za pruzanje podrske u zaposljavanju, obuku na
radnom mjestu, osiguravanje razumnih prilagodbi, usluge mentalnog zdravlja te stalnu podrsku
zajednice (Dahl i Arici, 2008). Pojedinci s autizmom takoder moraju razumjeti koje su usluge
u zajednici dostupne i kako pristupiti onima koje su im potrebne. Pristup stru¢nim uslugama u
zajednici moze povecati moguénosti razvoja mreze podrske potrebne za trazenje, pronalazenje

i odrzavanje zaposlenja (Wilczynski i sur., 2013).

Usluge profesionalne rehabilitacije vrijedan su resurs za pojedince s autizmom te se
pokazalo da je ukljucivanje osobe u ove usluge znacajno povezano s boljim ishodima u
zaposljavanju (Alverson i Yamamoto, 2018; Schall i sur., 2020). Ukljuéivanje u programe
obrazovanja nakon srednje $kole, struéno osposobljavanje ili praksa, osposobljavanje za
zapoSljavanje, osposobljavanje na radnom mjestu i podrska pri trazenju posla pokazale su se
kao posebno korisne usluge profesionalne rehabilitacije i rezultirale najboljim rezultatima u
kompetitivnom zaposljavanju mladih s autizmom u periodu tranzicije (Burgess i Cimera, 2014;
Chen i sur., 2015). Usluge procjene i dijagnostike, ukljuéivanje u razli¢ite rehabilitacijske
postupke, profesionalno savjetovanje, podrska u trazenju posla, podrska na radnom mjestu i
usluge prijevoza pokazale su pozitivne rezultate za osobe s autizmom iz svih dobnih skupina
(Migliore i sur., 2012; Chen i sur., 2015).

Cimera i Cowan (2009) su pokazali da osobe s autizmom koje su tijekom zaposljavanja
ukljucene u usluge profesionalne rehabilitacije pokazuju vise stope zaposlenosti od korisnika
istih usluga s drugim vrstama teSkoc¢a. Medutim, razli¢iti autori su takoder izvijestili da se osobe
iz ove populacije zaposljavaju na manje placenim poslovima i rade manji broj sati (Cimera i
Cowan, 2009; Chen i sur., 2015; Roux i sur., 2013). To je posebno porazavajuce uzme li se u
obzir da isti autori pokazuju da pruzanje usluga profesionalne rehabilitacije osobama s
autizmom zahtijeva viSe financijskih izdataka, u usporedbi s drugim skupinama korisnika,
ukljucujucéi one s intelektualnim teSko¢ama, traumatskim ozljedama mozga, teSkocama ucenja
i tjelesnim invaliditetom. Samo su usluge za korisnike sa senzornim o$te¢enjima bile ,,skuplje®,
ali su i njihovi ishodi zapoSljavanja bili znac¢ajno bolji (Cimera i Cowan, 2009). U novijim
studijama pokazalo se da izdaci za pruzanje usluga ovoj populaciji iz godine u godinu
povecavaju (Burgess i Cimera, 2014), a razlog tome najvjerojatnije je taj da osobe s autizmom
dokazano primaju najveci broj i najvise vrsta usluga profesionalne rehabilitacije u usporedbi s

drugim korisnicima tih usluga (Chen i sur., 2015). S pozitivnije strane, dokazano je da pojedinci

41



s vremenom zahtijevaju manji opseg i intenzitet usluga, pa se posljedi¢no i troSkovi smanjuju
(Cimera i Cowan, 2014)

lako su brojni autori pokazali pozitivne ucinke usluga profesionalne rehabilitacije na
ishode u zaposljavanju autisti¢nih osoba, mnogim osobama s autizmom one nisu dostupne jer
zbog manjeg stupnja potrebne podrske nisu ,,podobni* za ukljucivanje u iste (Lawer i sur.,
2009). Unato¢ nedostatku odgovaraju¢ih usluga profesionalne rehabilitacije za populaciju
0soba s autizmom, istrazivanja pokazuju da se broj autisti¢nih osoba ukljuc¢enih u profesionalnu
rehabilitaciju povecava iz godine u godinu (Chen i sur., 2015). Cimera i Cowan (2009)
izvijestili su o porastu broja od 121% izmedu 2002. i 2006. godine, a Migliore i suradnici (2014)
o jos 130% povecanja od 2006. do 2010. godine. Ovakav trend pokazuje da ¢e mnogim
osobama s autizmom trebati razli¢iti oblici podrske, u razli¢itim domenama i u razli¢itim
fazama zapoS$ljavanja, temeljeni na znanstveno dokazanim i individualno prilagodenim
strategijama i intervencijama (Schaller i Yang, 2005). lako ekonomski uvjeti i stavovi
poslodavaca utjecu na stvaranje prilika za zaposljavanje, dokazano je da se ishodi zaposljavanja
za osobe s autizmom mogu poboljsati pruzanjem podrske oblikovane prema specifiénim

potrebama osobe (Wehman i sur., 2013).

Modeli zaposSljavanja osoba s autizmom

Postoje¢i modeli zapoSljavanja autistiénih osoba u svijetu uklju¢uju kompetitivno
zapoSljavanje, zapoSljavanje uz podrsku, zaposljavanje u zaStitnim uvjetima i zaposljavanje
prilagodeno pojedincu (Autism Speaks, 2013; Wilczynski i sur., 2013).

Kompetitivno zaposljavanje trebao bi biti krajnji cilj uspje$nog zaposljavanja osoba s
autizmom (Holmes, 2007). Ovaj oblik zaposljavanja odnosi se na zaposljavanje u zajednici,
gdje je osoba s autizmom zaposlena na puno ili pola radnog vremena, uglavnom bez podrske,
a iznimno uz potrebnu podrsku obavlja jednake poslove kao i drugi zaposlenici, te je za to
jednako plac¢ena (Autism Speaks, 2013; Wilczynski i sur., 2013; Wehman i sur., 2019).
Kompetitivno zaposljavanje u zajednici nudi brojne prednosti, ukljucujuci bolju integraciju u
zajednicu, poboljsanje u kognitivnom funkcioniranju i poveéanu ekonomsku neovisnost
(Wehman 1 sur.,, 2016). Zbog kontinuirane potrebe za podrSkom, kompetitivni oblik
zapoSljavanja ipak nije primjeren za sve autisti¢ne osobe (Holmes, 2007).

Kada su izazovi u funkcioniranju osobe toliko izrazeni da ona ni uz kontinuiranu
podrsku ne uspijeva uspjesno obavljati svoje radne zadatke u integriranom okruZenju, tada se

kao opcija nudi zapoSljavanje u zaStitnim uvjetima. ZaStitne radionice i radni centri nude
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osobama koje zahtijevaju veéi stupanj podr§ke moguénost da u izdvojenom i prilagodenom
radnom okruzenju budu uklju¢ene u neki oblik radno-okupacijske aktivnosti (Holmes, 2007;
Wilczynski i sur., 2013; Nicholas i sur., 2015). Dok se rad u zajednici smatra manje
restriktivnim oblikom zaposljavanja, zaposljavanje u zastitnim uvjetima moze pruziti dodatnu
strukturu, veci stupanj podrske te fleksibilnije radno vrijeme i uvjete rada (Turygin i Matson,
2014). Ovaj oblik zaposljavanja potice razvoj jednostavnijih radnih vjestina pa bi se na njega
moglo gledati kao na pripremu za kompetitivno zaposljavanje (Cimera i sur., 2012). Medutim,
Cimera i suradnici (2012) proveli su istraZzivanje o u¢incima rada u zaStitnim radionicama na
daljnje zaposljavanje i pokazuju da osobe koje su prije zaposljavanja uz podrsku bile zaposlene
u zastitnim radionicama, kasnije zaraduju znacajno manje i zahtijevaju vise podrske od osoba
koje nisu bile zaposlene u zastitnoj radionici (Cimera i sur., 2012). Smatra se da su zastitne
radionice zapravo najlosiji oblik zapo§ljavanja za autisti¢ne osobe jer pojedinca izoliraju od
zajednice 1 umjesto poticanja samostalnosti stvaraju ovisnost o stalnoj podrSci (Smith 1
Coleman, 2005 prema Bujas Petkovié i Frey Skrinjar, 2010).

Zaposljavanje uz podrsku takoder ukljuuje zapoSljavanje u zajednici, no uz
osiguravanje potrebne podrske pri zaposljavanju i na radnom mjestu (Garcia-Villamisar i
Hughes, 2007; Wilczynski i sur., 2013). Ovaj je oblik zaposljavanja posebno koristan za
autisti¢ne osobe jer omogucuje individualiziranu i kontinuiranu obuku u integriranom radnom
okruzenju (Hendricks, 2010). Zaposljavanje uz podrsku je skup intervencijskih usluga koje su
individualizirane za svakog pojedinca te se zasnivaju na filozofiji "zaposli, osposobi i zadrzi".
Pristup zaposljavanja uz podrsku odbacuje potrebu za pripremnim osposobljavanjem prije
ukljucivanja u radno okruzenje I umjesto toga usredotoCuje se na pomo¢ pojedincu u
pronalazenju zaposlenja, a zatim dodaje potrebnu potporu za izgradnju vjestina i promicanje
neovisnosti (Schall i sur., 2020).

Nacela zapoSljavanja uz podrsku ukljucuju sljede¢e (Wehman, 2012):

e svatko, bez obzira na razinu ili vrstu teSkoc¢a, ima sposobnost 1 pravo na rad;

e posao na kojem se osoba zaposljava treba biti u njegovoj lokalnoj zajednici;

e 0s0be moraju same izabrati tko ¢e im pruzati podrsku i u koje ¢e usluge biti ukljucene;

e osobe bi trebale zaradivati place i ostvarivati beneficije jednake onima radnika koji
obavljaju iste ili sli¢ne poslove;

e 0sobe treba promatrati s obzirom na njihove sposobnosti, snage i interese, a ne teskoce;

e odnosi u zajednici, na poslu 1 izvan njega vode medusobnom postivanju i prihvacanju;
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e osobe trebaju odrediti svoje ciljeve i dobiti pomo¢ u ostvarivanju potpore potrebne za
postizanje svojih ambicija;

e tradicionalni sustavi moraju se promijeniti kako bi podrzali samoodredenje, $to je od
vitalnog znacCaja za integritet zaposljavanja uz podrsku;

e 0sobe moraju biti povezane s formalnim i neformalnim mrezama podrSke u zajednici

radi prihvacéanja, rasta i razvoja.

Podrsku najceSc¢e osigurava za to primjereno educirani stru¢njak ili mentor, a ukljuceni
mogu biti i poslodavci te radni kolege (Autism Speaks, 2013). Mavranezouli i suradnici (2013)
proveli su studiju o isplativosti zapos§ljavanja uz podrsku za autisti¢éne osobe i pokazali da iako
su inicijalni troSkovi veliki, oni se s vremenom smanjuju te se mogu opravdati koristima koje
od ovakvog oblika zaposljavanja ima pojedinac, ali i ¢itavo drustvo (Mavranezouli i sur., 2014).
Zaposljavanje uz podrsku potkrijepljeno je brojnim istrazivanjima kao praksom zasnovanom
na dokazima koja vodi do boljih ishoda u kompetitivnom zaposljavanju osoba s autizmom
(Howlin i sur., 2005; Wehman i sur., 2012; Wehman i sur., 2016; Schall i sur., 2020).

Zaposljavanje prilagodeno zaposleniku ili prilagodeno zaposljavanje proSirenje je
modela zaposljavanja uz podrska. U ovom modelu zaposljavanja poslodavac prilagodava
zahtjeve radnog mjesta vjesStinama i interesima autisticne osobe na nacin da od istog profitiraju
obje strane (Gerhardt i Lainer, 2011). To je fleksibilan proces u kojem trazitelj posla i stru¢njak
za zapoSljavanje suraduju s poslodavcem u izradi opisa posla koji zadovoljava potrebe
poslodavca i odgovara snagama i interesima trazitelja posla (Wehman i sur., 2016). Ovaj je
pristup osobito prikladan za autistiéne osobe jer se usredotoCuje na njihove jake strane
(Wehman i sur., 2016) i rezultira izvrsnim podudaranjem posla s preferencijama i
mogucénostima osobe (Wehman i sur., 2019). U tu svrhu mogu se Koristiti razliite strategije

(Autism Speaks, 2013):

(1) dijeljenje posla (Job Sharing) — dva ili vise zaposlenika obavljaju isti posao;

(2) rezbarenje posla (Job Carving) — osoba obavlja samo odredeni dio poslova
propisanih za odredeno radno mjesto;

(3) kreiranje posla (Job Creation) — otvaranje radnog mjesta koje prije nije postojalo, a
odgovara sposobnostima i interesima osobe i

(4) samozaposljavanje (Self-Employment) — osoba pokrece vlastiti posao i nudi svoje

usluge drugima.
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Rezultati studija ukazuju na to da je prilagodeno zaposljavanje obecavajuca intervencija

koja zahtijeva vise istrazivanja (Schall i sur., 2020).

Ishodi kompetitivnog zapoSljavanja u zajednici nakon uklju¢ivanja u programe
zaposljavanja uz podrsku razvijene specificno za autisti¢ne osobe kretali su se od 98,4% do
100% (Schall i sur., 2015; Wehman i sur., 2016). Ipak, ove studije pozivaju na oprez pri
generaliziranju rezultata na druge programe zaposljavanja uz podrsku (Schall i sur., 2020). 1z
pregleda istrazivanja o zapos$ljavanju autisti¢nih osoba uz podrsku, Dudley i suradnici (2015)
zakljuCuju da osim $to dovodi do visih stopa zaposljavanja, ovim su oblikom zapoSljavanja
zadovoljnije 1 autisti¢éne osobe i njihovi poslodavci (Dudley i sur., 2015). Nadalje, Garcia-
Villamisar i Hughes (2007) pokazuju da se zaposljavanjem uz podrsku kod autisticnih osoba
postize i bolje kognitivno funkcioniranje (Garcia-Villamisar i Hughes, 2007).

Cilj programa podrske u zaposljavanju je omoguditi osobama s autizmom pristup
poslovima u zajednici. lako je ovo hvalevrijedan cilj i hitan prioritet, trebao bi se postaviti
unutar krajnje teZnje za dobrim zivotom, pod uvjetima vaznim za osobu s autizmom (Nicholas
1 Klag, 2020). U konacnici, zbog raspona teSkoca 1 potreba, zapoSljavanje nije uvijek realna
opcija za sve autisti¢ne osobe. No, zbog ve¢ spomenutih koristi rada za zZivot Covjeka, svaka bi
se osoba trebala ukljuciti u neki oblik radno-okupacijske aktivnosti (Holmes, 2007).

Bez obzira koji model najvise odgovarao za pojedinu osobu, jedno je evidentno, mnogi
autisti¢ni pojedinci mogu postic¢i uspjeh u zaposljavanju te ih poslodavci mogu visoko cijeniti

ako dobiju odgovarajucu podrsku i prilagodbe (Hagner i Cooney, 2005).

Podrska osobama s autizmom u zaposljavanju i odrZavanju zaposlenosti

Svi nalazi sugeriraju da su podrska u zaposljavanju i odrzavanju zaposlenja kriti¢ni
¢imbenici koji vode pozitivnim ishodima zaposljavanja autisti¢nih osoba (Hagner i Cooney,
2005; Lawer i sur., 2009; Chen i sur., 2015; Anderson i sur., 2021). Neka od specifi¢nih
podrucja na koja struénjaci za podrsku u zaposljavanju usmjeravaju svoje intervencije ukljucuju
traZenje posla i razgovore za posao, otkrivanje dijagnoze, prijevoz, prilagodbe radnog mjesta,
podrsku u obuci za radno mjesto i edukaciju zaposlenika u poduzec¢u (Wehman i sur., 2012b).
Dok ¢e nekima dugoro¢no biti potreban veci stupanj podrS§ke u gotovo svim navedenim
podruc¢jima, nekima ¢e podrska biti potrebna samo u odredenom podrucju ili samo u nekoj od

faza u procesu zaposljavanja (Laugeson i Ellingsen, 2014).
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Podrska pri zapoSljavanju

Osnovni koraci u procesu trazenja posla, poput pisanja zivotopisa i razgovora za posao,
mogu predstavljati znatne izazove za buduée zaposlenike s autizmom (Wehman i sur., 2012b),
ali je takoder poznato da autisti¢ne osobe mogu posti¢i uspjeh u zaposljavanju ako im se u tom
procesu osigura odgovarajuca podrska (Hagner i Cooney, 2005; Lawer i sur., 2009; Migliore i
sur., 2012). Unato¢ loSim ishodima zaposljavanja i jasnoj potrebi za uslugama podrske pri
zaposljavanju, do danas ostaje izrazen nedostatak empirijskih istrazivanja o podrSci pri
zapoS$ljavanju za odrasle osobe s autizmom (Baldwin i sur., 2014; Nicholas i sur., 2015; Taylor
i Seltzer, 2011). Stoga su potrebni daljnji koordinirani napori za poboljSanje pruzanja

dugorocne i intenzivnije podrske prije i tijekom zaposljavanja (Nicholas i Klag, 2020).

Identificiranje odgovarajuc¢ih poslova. Stru¢njaci i osoblje koje pruza podrsku u
zapoSljavanju mora procijeniti i uskladiti jedinstvene vjeStine zaposlenika sa specifiénim
potrebama potencijalnog poslodavca i karakteristikama radnog mjesta (Wilczynski i sur.,
2013). Izbor radnog mjesta koje odgovara sposobnostima i interesima autistine osobe, a
istovremeno u obzir uzima i njezine teSkoce te potrebe za podrSkom, smatra se jednim od
najvaznijih prediktora uspjesnog zaposljavanja (Migliore i sur., 2012; Anderson i sur., 2021).
To zahtijeva sveobuhvatnu procjenu osobe s autizmom, ali i potencijalnog radnog okruzenja,
kako bi se dobio uvid u moguée potrebe za podrskom i prilagodbama radnog mjesta (Wolf i
Ventola, 2014; Dreaver i sur., 2020). Osobe s autizmom ne bi se trebale samo ,,ubaciti*“ u
odredeni posao, ve¢ je potrebno njegovati pristup planiranja i oblikovanja poslova na temelju

toga tko je osoba te u kojoj ulozi i okruzenju bi mogla najbolje napredovati (Nicholas, 2020).

Kognitivni profil moze pruziti jedan izvor podataka za informiranje o izboru adekvatnog
posla. Na primjer, pojedinac s relativnom snagom u vizualno-spacijalnim vjestinama moze biti
najprikladniji za posao koji zahtijeva "prakticne" ili mehanicke vjesStine. Pojedinac s jakim
analitickim 1 tehni¢kim vjeStinama moZe biti najprikladniji za karijeru u tehnoloskoj ili
racunalnoj industriji. Pojedinac sa znac¢ajnim kognitivnim teSko¢ama moze biti najpogodniji za
posao u kojem se jednostavnije vjestine mogu lako svladati i izvoditi u ponavljanju (Wolf i
Ventola, 2014).

Kod uskladivanja posla s potrebama i preferencijama zaposlenika s autizmom treba
uzeti u obzir i njegove potrebe u vidu fleksibilnosti i sloZenosti radnih zadataka. Fleksibilno

radno okruzenje moze ukljucivati fleksibilno radno vrijeme, rad na daljinu, prilagodavanje

46



koli¢ine i slozenosti radnih zadataka i osiguravanje ¢e$¢ih pauzi. S druge strane, neki pojedinci
S autizmom mogu imati viSe poteSkoca s promjenama i mogu bolje raditi u dosljednim i
strukturiranim okruzenjima (Hurlbutt i Chalmers, 2004).

Idealno radno mjesto za osobu s autizmom bilo bi ono koje je predvidljivo, s
fleksibilnim rasporedom, jasno definiranim obvezama i minimalnim brojem okolinskih
distrakcija (Hendricks, 2010). Poslovi koji ukljuc¢uju puno ¢ekanja, u kojima dolazi do Cestih
promjena u rasporedu i rutinama, na radnom mjestu koje je pretrpano senzornim podrazajima i
zahtijeva izravan rad sa strankama ne preporucuju se kao odrziva opcija za veéinu autisti¢nih
osoba (Standifer, 2009).

Odredeni izazovi u funkcioniranju povezani s osnovnim znacajkama autizma mogli bi
znaciti da ¢e neke vrste poslova biti neprikladne za mnoge autisticne osobe. Na primjer, mozda
se nece dobro snalaziti na poslovima koji zahtijevaju brzu i simultanu obradu zahtjeva ili
naloga, poput blagajnika, kuhara, konobara ili recepcionara. Takoder je veca vjerojatnost da ¢e
se slabije snalaziti u uzurbanom ili bu¢nom okruzenju, poput restorana i tvornica. S druge
strane, postoje poslovi u kojima odrasli s autizmom mogu biti izuzetno uspjesni, osobito oni

koji zahtijevaju vizualno razmisljanje, sustavnu obradu informacija ili precizne tehnicke i

cey e

(Baldwin i sur., 2014; Pinho, 2017).

Mnoge autisti¢ne osobe Su zbog svojih specifi¢nih interesa i tendencija informati¢kom
1 tehnoloskom podrucju postale zanimljive poslodavcima iz tog sektora. Rad u tom podrucju
smatra se idealnim za mnoge autisticne osobe zbog Cesto prisutne sposobnosti dugotrajnog
odrzavanja paznje na zadatku, uo¢avanja nepravilnosti u ponavljaju¢im obrascima informacija
I usmjerenosti na detalje (Kirchner i Dziobek, 2014; Lorenz i sur., 2016; Hayward i sur., 2019;
Krzeminska i sur., 2019; Anderson i sur., 2021).

Ipak, osobe s autizmom razlikuju se u svojim vjestinama i sklonostima u pogledu posla.
Ne Zele sve autisti¢ne osobe raditi na poslovima u podrucju informacijske 1 komunikacijske
tehnologije (van den Bosch i sur., 2018). Treba paziti da se ne stereotipiziraju interesi i
sposobnosti ove skupine (Baldwin i sur., 2014). Poslodavci mogu vjerovati da su osamljeni
poslovi i/ili oni koji ukljucuju repetitivne zadatke najprikladnija radna mjesta za 0sobe s
autizmom, medutim, dokazano je da se autisticne osobe mogu uspjesno zaposliti u Sirokom
spektru zanimanja (Carter i sur., 2012; Bross i sur., 2020; Bury i sur., 2020). Uvazavanje
razli¢itosti znaci prepoznati da ne postoje ,,poslovi za autisti¢ne osobe jer se takva uvjerenja

temelje na stereotipima (van den Bosch i sur., 2018).
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TraZenje posla i prijava za posao. Jedan od klju¢nih koraka u zaposljavanju ukljucuje prijavu
za posao, §to moze biti narocito izazovno za 0sobe s autizmom (Hurlbutt i Chalmers, 2004;
Anderson i sur., 2021). Nekim ¢e osobama s autizmom biti potrebna pomo¢ kod pisanja
zivotopisa 1 molbe za posao. Taj se proces moze dodatno zakomplicirati ¢injenicom da mnoge
0sobe s autizmom imaju znacajne teSkoce u sagledavanju tude perspektive, Sto je vazno kod
izbora nacina na koji ¢e se predstaviti potencijalnom poslodavcu (Strickland i sur., 2013;
Wilczynski i sur., 2013). Osim toga, tradicionalni proces zaposljavanja, onaj koji zapocCinje
natjeCajem za posao s opisom radnog mjesta i potrebnih kvalifikacija, a rezultira odabirom
kandidata koji nabolje odgovara tom opisu, takoder moze predstavljati prepreku u
zapoSljavanju osoba s autizmom (Nicholas, 2019).

Potrebna je promjena paradigme, na nacin da se kod zaposljavanja prvo identificiraju
jake strane 1 potrebe pojedinca, a zatim sagleda kako on moze doprinijeti poduzeéu (Nicholas,
2019). Umjesto trazenja ,,savrSenog™ zaposlenika poslodavci bi se u fazi zaposljavanja trebali
usredotoCiti na trazenje nekoga tko, uz odgovarajucu razinu podrske i prilagodbe u radnom
okruzenju, moze kvalitetno obavljati posao (Tomczak i sur., 2021). Poslodavci bi prilikom
objavljivanja natjeCaja za posao mogli navesti da se radi o inkluzivnom radnom mjestu,
odnosno da ¢e osigurati sve potrebne prilagodbe i podrsku za potencijalne zaposlenike kojima
je to potrebno (Albright i sur., 2020).

Kako bi se osobama s autizmom olaksao proces prijave za odredeni posao, vazno je
takoder da natjecaji za posao budu napisani na prikladan nacin. To podrazumijeva uporabu
jednostavnijeg jezika, uz jasno opisane zahtjeve radnog mjesta i precizno definirane radne
zadatke. Uz to, bilo bi dobro da natjecaj bude grafi¢ki primjereno oblikovan, u smislu da se
izbjegavaju nepotrebni detalji i napadne boje (Tomczak i sur., 2021). Natjecaji za posao koji
koriste apstraktan jezik ili postavljaju kriterije koji nisu neophodni za odredeno radno mjesto,
nepotrebno otezavaju zaposljavanje osoba s autizmom (Scott i sur., 2015). Postavljanje
kriterija, poput dobro razvijenih vjestina timskog rada ili izraZene empati¢nosti, u poslovima
koji to nuzno ne zahtijevaju, moze biti iskljucujuce za mnoge autisti¢ne osobe (Vincent i Fabri,

2020).

Razgovor za posao. Tijekom razgovora za posao, poslodavac bi trebao prikupiti
informacije o tome kako kandidat za posao svojim individualnim vjeStinama moze doprinijeti
poduzecu i o tome kakva su bila njegova prosla radna iskustva, ako ih je bilo (Hurlbutt i
Chalmers, 2004; Hillier i sur., 2007). Poslodavcima se predlaze koriStenje manje strukturiranog

razgovora za posao, uz davanje preciznih i1 krac¢ih uputa te postavljenje pitanja koja su jasno

48



formulirana i nedvosmislena (Tomczak i sur., 2021). Ako poslodavci nemaju iskustva s
osobama s autizmom, bilo bi dobro, kada je to moguce, da razgovor za posao obavlja educirani
struénjak koji zna pristup prilagoditi individualnim potrebama svakog kandidata za posao,
ukljucujuéi one s autizmom (Griffiths i sur., 2020). Osim klasi¢nog razgovora za posao, mogu
se koristiti i razliite prakticne aktivnosti i igre za ispitivanje vjestina i sklonosti autisti¢ne osobe
(Tomczak i sur., 2021).

Postoji neupitna potreba za uvodenjem promjena u tradicionalni postupak
zaposljavanja, no za uspjeh u razgovorima za posao potencijalnim zaposlenicima ¢e biti
potrebne odredene socijalne i komunikacijske vjestine (Burke i sur., 2021). Autisti¢ne osobe
mogu imati teSkoce u iskazivanju svojih jakih strana u fazi razgovora za posao (Strickland i
sur., 2013), $to moze biti posebno problemati¢no, uzme li se u obzir koliko je za uspjeh u
razgovoru za posao vazno ostavljanje dobrog prvog dojma, davanje jasnih i konciznih
odgovora, aktivno slusanje, pokazivanje interesa putem verbalnih i neverbalnih znakova, te
isticanje vlastitih snaga (Burke i sur., 2021).

Nekim ¢e autisticnim pojedincima trebati viSestruko uvjezbavanje primjerenih
interakcija tijekom razgovora za posao (Strickland i sur., 2013; Burke i sur., 2021).
Dramatizacije 1 aktivnosti igranja uloga pokazale su se kao ucinkovite intervencije za razvoj
vjestina vaznih za uspjeh tijekom razgovora za posao (Hillier i sur., 2007; Wehman i sur.,
2012b; Wilczynski i sur., 2013). Kroz takve aktivnosti 0sobe mogu preispitati svoje vjestine
komunikacije 1 interakcije, te nauciti kako ih poboljsati (Hillier i sur., 2007).

S obzirom na nerijetku naklonost autisti¢nih osoba tehnologiji i postoje¢e dokaze za
njezinu primjenu u bihevioralnim intervencijama, u novije se vrijeme sve ¢eSce javljaju studije
kojima se nastoji ispitati potencijal tehnologija virtualne stvarnosti u podrzavanju razvoja
vjestina razgovora za posao kod odraslih osoba s autizmom (Burke i sur., 2021). Prednosti ove
tehnologije za autisticne osobe mogu biti i u tome da im omogucuju usvajanje vjestina vlastitim
tempom ucenja, ponavljanje i uvjezbavanje koliko god je potrebno sve dok ne postignu Zeljenu
razinu usvojenosti (Smith i sur., 2014).

Nedavno je razvijen program intervencija koji koristi virtualne interaktivne agente za
obuku (ViTA) kao nacina za vjezbanje vjestina vaznih U razgovoru za posao. Za implementaciju
intervencija koristi se tehnologija virtualne realnosti, a poseban naglasak stavlja se na razvoj
vjestina samozastupanja i samopromocije, u vidu naglaSavanja svojih jakih strana i sposobnosti
(Burke i sur., 2021). Burke i suradnici (2021) proveli su studiju kojom se ispitivala u¢inkovitost
tog programa. U studiji su sudjelovale 153 osobe, a sudionici su prijavili nekoliko vrsta teskoca,
ukljucujuéi autizmom (64,71%), intelektualne teskoce (40%), ADHD (16,34%), cerebralnu
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paralizu (4,58%), Down sindrom (0,65%), Prader-Willy sindrom (0,65%) i druge nespecifi¢ne
teSkoce (24,18%). Nalazi ove studije sugeriraju da bi ViTA program mogao biti u¢inkovit alat
za poboljsanje ciljanih vjestina i samoefikasnosti kod odraslih autisticnih osoba i osoba s
drugim razvojnim teskocama. Sudionici uklju¢eni u program pokazali su bolje vjeStine U
uvodnim 1 zavrSnim pozdravima, prenosenju osobnih i1 profesionalnih snaga, identificiranju
primjera iz prija$njih radnih iskustava te bolje rezultate u domeni samoefikasnosti (Burke i sur.,
2021).

Strickland i suradnici (2013) su ispitivali u¢inkovitost programa intervencija ,,JobTIPS*
razvijenog s ciljem unapredenja kompetentnosti u situacijama razgovora za posao za osobe s
autizmom. Intervencije su ukljucivale video modeliranje, vizualnu podrsku i primjenu
tehnologija virtualne stvarnosti. U¢inkovitost programa ispitana je s 22 mladih s autizmom, u
dobi od 16 do 19 godina. Ispitivane intervencije pokazale su se u€inkovitima za mlade S
autizmom u unapredenju kompetencija u situacijama razgovora za posao. Valja istaknuti da je
program bio ucinkovitiji u poucavanju vjestinama ,,sadrzaja“, nego vjestinama ,,izvedbe“.
Drugim rije¢ima, sudionici su nakon programa davali prikladnije verbalne odgovore na pitanja
za intervju, ali se neverbalne znacajke koje prate te odgovore (npr. polozaj tijela, kontakt o¢ima
ili mimika lica) nisu poboljSale u istoj mjeri. Autori sugeriraju da bi pokuSaji unapredenja
vjestina ,,izvedbe* mogli zahtijevati dodatno vrijeme ili viSe povratnih informacija kako bi se
postigao isti stupanj poboljsanja (Strickland i sur., 2013).

Smith i suradnici (2014) ispitivali su ucinkovitost sliénog programa, pod nazivom
Virtual Reality — Job Interview Training (VR-JIT). U program je ukljuéeno 26 mladih s
autizmom koji su prosli kroz deset sati treninga u pet sesija. Intervencijama se nastojalo
poboljsati samopouzdanje sudionika, sposobnost ukljuéivanja u timski rad, motivaciju za posao
i profesionalnost u okviru razgovora za posao. Sudionici su izvijestili da je program bio
jednostavan za koristenje, ugodan i koristan, ulijevao je sudionicima povjerenje te ih pripremio
za buduce razgovore za posao. Rezultati ispitivanja u¢inkovitosti sugerirali su da je u usporedbi
s kontrolnom skupinom, skupina ukljuena u program imala zna¢ajno bolje vjestine razgovora
za posao, vece samopouzdanje tijekom razgovora za posao i S vremenom pokazivala
progresivno poboljsanje (Smith i sur., 2014). Autori su sudionike pratili 6 mjeseci nakon
ukljucivanja u program i utvrdili da su imali skoro 8 puta veée Sanse da ostvare kompetitivho
zaposlenje u odnosu na kontrolnu skupinu (Smith i sur., 2015).

Nalazi pokazuju da primjena tehnologije moze biti uc¢inkovita intervencija u poticanju
vjestina vaznih za uspje$no zaposljavanje (Strickland i sur., 2013; Smith i sur., 2015; Burke i

sur., 2021). Sljedeci korak trebao bi biti pronalaZenje nacina na koji se ti nalazi mogu prenijeti
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u praksu i primjenjivati za poticanje profesionalnog razvoja autisti¢nih osoba u razli¢itim
kontekstima (Odom i sur., 2015).

Otkrivanje dijagnoze i socijalno maskiranje. Autizam se ¢esto svrstava u skupinu tzv.
,nevidljivih teSkoc¢a® (Hurley-Hanson i sur., 2020), Sto moze predstavljati dodatnu razinu
kompleksnosti u razgovoru za posao. Naime, mnoge autisti¢ne osobe nadu se u dilemi trebaju
li otkriti svoju dijagnozu potencijalnom poslodavcu ili ipak ne. U svakom slucaju, odluka o
otkrivanju dijagnoze ovisi 0 samoj 0sobi s autizmom, a moZe imati brojne prednosti i nedostatke
(Anderson i sur., 2021).

Otkrivanje dijagnoze moze potaknuti empatiju i osvijestiti potrebu za dodatnom
podrskom (The Arc's Autism Now Center, 2013) te zaposleniku omoguditi pristup
odgovaraju¢em radnom mjestu, potrebnim prilagodbama i podrsci (Nicholas, 2019). Otkrivanje

dijagnoze moZe osobi takoder pruZiti pravnu zaStitu od diskriminacije (Hurlbutt i Chalmers,

2004; Sarrett, 2017).

S druge strane, otkrivanje dijagnoze moze rezultirati negativnim predrasudama od
strane poslodavca i radnih kolega (The Arc's Autism Now Center, 2013). To je usko vezano za
stigmu koja se nerijetko veze za autizam, a koja moze voditi diskriminaciji pri zapos$ljavanju,
kao 1 marginaliziranju i socijalnoj izolaciji na radnom mjestu (Autism-Europe, 2014). Zbog
toga brojne autisti¢ne osobe odlucuju tajiti svoju dijagnozu od poslodavca i radnih kolega
(Autism Speaks, 2013). Nedavno provedena kvalitativna istraZivanja o perspektivama odraslih
autisti¢nih osoba i njihovih obitelji pokazuju da mnogi pojedinci s autizmom nerado otkrivaju
svoju dijagnozu prilikom zaposljavanja ili na radnom mjestu zbog straha od stigmatizacije i
diskriminacije (Henegan, 2010; Johnson i Joshi, 2014; Sarrett, 2017; Anderson i sur., 2021).
Mnoge autisticne osobe izvjeS€uju da je otkrivanje dijagnoze u proSlosti rezultiralo
diskriminacijom tijekom zaposljavanja i na radnom mjestu, §to s viemenom moze dovesti do
gubitka povjerenja u poslodavce i straha od buduceg otkrivanja dijagnoze (Vincent i Fabri,

2020).

Neke strategije koje autisti¢ne osobe koriste kako bi izbjegle stigmu vezanu za njihovu
dijagnozu ukljuc¢uju (Lorenz i sur., 2016):
o prihvacanje vlastite dijagnoze i ustrajnost na radnom mjestu,
o bijeg od potencijalno diskriminirajuce situacije i davanje ostavke;
o komunikacija i priblizavanje poslodavcima i radnim kolegama;

o prikrivanje dijagnoze koristenjem strategija maskiranja i/ili laganjem;
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o kompenziranje teSkoca isticanjem jakih strana u drugim podrucjima;

o informiranje poslodavaca, radnih kolega i drugih zaposlenika o autizmu;
o razvoj vjestina vaznih za zaposljavanje i na radnom mjestu,

o samozapoSljavanje.

Nekim ¢e osobama s autizmom, bez obzira na stupanj kognitivnog i intelektualnog
funkcioniranja, biti potrebna podrska kod otkrivanja svoje dijagnoze poslodavcima i drugim
osobama u radnom okruzenju (Johnson i Joshi, 2014; Anderson i sur., 2021). Odluci li se 0soba
na otkrivanje dijagnoze, vazno je za to izabrati pravo vrijeme (Foden i Anderson, 2010). Osoba
mora odluciti hoce li otkriti svoju dijagnozu tijekom razgovora za posao ili jednom kada dobije
posao (npr. Hurlbutt i Chalmers, 2004; Foden i Anderson, 2010; Johnson i Joshi, 2014,
Anderson i sur., 2021). Otkrivanje dijagnoze tijekom razgovora za posao moze smanjiti
mogucnost osobe da dobije posao, no moze i biti pozitivno, jer daje objasnjenje za nedostatak
radnog iskustva i slabije razvijene socijalne vjestine (Hensel, 2017). Postoji i mogucnost
otkrivanja dijagnoze nakon zasnivanja radnog odnosa. Dijagnozu bi u tom slu¢aju najbolje bilo
otkriti kada su osobi potrebne odredene prilagodbe ili podrSska na radnom mjestu (Autism
Speaks, 2013).

Osim odabira pravog trenutka za otkrivanje dijagnoze, valja razmisliti i o
odgovaraju¢em mjestu i odabiru osobe kojoj ¢e prvo pristupiti, kao i tome kako ¢e to uciniti
(Henegan, 2010; Johnson i Joshi, 2014; Anderson i sur., 2021). To podrazumijeva odredeno
razumijevanje socijalnih znakova i sposobnost sagledavanje perspektive drugih. Buduéi da
teSkoce u tim vjestinama nerijetko predstavljaju dominantnu zna¢ajku autizma, vjerojatno je da
¢e 0sobe s autizmom imati teskoca u identificiranju kome je na radnom mjestu najbolje otkriti
svoju dijagnozu (Johnson i Joshi, 2014). Ponekad to moze znaciti selektivno otkrivanje
dijagnoze. Na primjer, osoba moze odluciti otkriti svoju dijagnozu poslodavcu, ali ne i drugim
zaposlenicima. Selektivno otkrivanje dijagnoze takoder moze podrazumijevati otkrivanje samo
dijela informacija, primjerice, potreba za prilagodbom radnog okruzenja zbog specifi¢nosti u
senzornoj obradi, a da se pritom ne specificira kako su one vezane bas za autizam (Johnson i
Joshi, 2014).

Otkrivanje dijagnoze poslodavcu moglo bi biti vazno jer on ima najveci utjecaj na
raspodjelu radnih zadataka i obaveza, odreduje naknade za rad, ocjenjuje radnu ucinkovitost
zaposlenika, a takoder moze osigurati potrebne prilagodbe i prilike za napredovanje. S druge
strane, otkrivanje dijagnoze radnim kolegama i drugim zaposlenicima moZze znacajnije utjecati

na svakodnevno funkcioniranje u radnom okruZenju jer oni mogu postati vazan izvor podrske
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na radnom mjestu. Kod odluc¢ivanja o tome kome ¢e otkriti svoju dijagnozu, autisti¢ne osobe
trebale bi birati one zaposlenike koji pokazuju karakteristike potencijalnih prijatelja, saveznika
I zagovornika (Johnson i Joshi, 2014).

Kada autisti¢na osoba odluci otkriti svoju dijagnozu, klju¢no je da poslodavci pokazu
razumijevanje, budu fleksibilni i pruze potrebnu podrsku (Anderson i sur., 2021). Da bi se
osigurao takav pristup, potrebno je raditi na suzbijanju predrasuda i stigme vezane za dijagnozu
autizma kod poslodavaca, zaposlenika i Sire javnosti, kako bi se stvorilo podrzavajuce
okruzenje u kojem se autisticne osobe osjecaju sigurno i ugodno otkriti svoju dijagnozu
(Henegan, 2010; Sarrett, 2017). Vazno je informirati i educirati poslodavce, zaposlenike i drugo
osoblje na radnom mjestu o znacajkama autizma i poticati prihvacanje razli¢itosti u najSirem

smislu (Albright i sur., 2020).

Henegan (2010) je provela istrazivanje o tome bi li otkrivanje dijagnoze autizma
poboljsalo stavove prema potencijalnom radnom kolegi s autizmom. U istrazivanju je
sudjelovalo 93 studenata i 93 odraslih zaposlenih osoba. Sudionicima istrazivanja prezentiran
je tekst s izmisljenim scenarijem razgovora u kojem osoba s autizmom otkriva svoju dijagnozu,
nakon ¢ega su ispitani njihovi stavovi. Otkrivanje dijagnoze je, u usporedbi sa prikrivanjem
iste, dovelo do znatno pozitivnijih stavova prema hipotetskoj osobi s autizmom i vecoj
spremnosti za rad s istom. Rezultati takoder ukazuju na to da, makar jo$ uvijek moze postojati
odredena napetost u afektivnoj reakciji, bihevioralni (npr., izbjegavanje zaposlenika s
autizmom) i kognitivni odgovori (npr., misljenje da se sigurno nece slagati sa zaposlenikom s
autizmom) sudionika su se znacajno poboljsali otkrivanjem dijagnoze. Ovo istraZivanje
pokazuje da bi otkrivanje dijagnoze drugih zaposlenicima moglo biti korisno u pobolj$anju
odnosa prema osobama s autizmom, sto bi u kona¢nici moglo poboljsati odnose na radnom

mjestu i uspjeh na poslu za autisti¢ne osobe (Henegan, 2010).

Ako nikakve dodatne prilagodbe nisu potrebne, osoba moze odluciti zadrzati svoju
dijagnozu za sebe i ta se odluka mora postivati (Foden 1 Anderson, 2010). lako otkrivanje
dijagnoze moze imati brojne prednosti za zaposlenika, to iskustvo nije svima ugodno i stoga bi
se odluka o tome treba li otkriti dijagnozu ili ne trebala prepustiti autisticnoj osobi (Nicholas i
Klag, 2020).

Cak i kada osobi nisu potrebne neke dodatne prilagodbe ili podr$ka na radnom mjestu,
otkrivanje dijagnoze zaposleniku nudi mogucnost ,,skidanja maske* (Nicholas, 2019). Naime,

da bi izbjegle otkrivanje dijagnoze i mogucu stigmu koja iz toga proizlazi, brojne autisticne
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osobe ulazu znacajne napore u prikrivanje znaéajki autizma na radnom mjestu. Da bi u tome
bili uspjesne, autisticne osobe Cesto koriste strategije socijalnog maskiranja. Socijalno
maskiranje odnosi se na prikrivanje ponasanja karakteristicnih za autizmom i koristenje
naucenih obrazaca ponasanja koji ostavljaju dojam socijalne kompetentnosti (Hull i sur., 2017;
Lai i sur., 2017). Socijalno maskiranje rasprostranjena je pojava medu osobama s autizmom,
osobito medu Zzenama (Lai i sur.,, 2017) i onima s prosjecnom ili iznadprosjecnom
inteligencijom (Livingston i sur., 2019). Ipak, ne preporucuje se precesta upotreba ovakvih
kompenzacijskih strategija jer one mogu rezultirati i nekim negativnim posljedicama. Makar ih
osoba prikrila, teSko¢e su i1 dalje prisutne, a to vodi do povecanih razina stresa, loSeg
raspoloZenja, niskog samopouzdanja i problema u mentalnom zdravlju (Hull i sur., 2017,

Vincent i Fabri, 2020; Hull i sur., 2021).

Primjeri ukljucuju prisilno uspostavljanje kontakta o¢ima tijekom razgovora, koriStenje
naucenih fraza ili unaprijed pripremljenih $ala u razgovoru, imitiranje ponasanja drugih ljudi,
njihovih izraza lica i/ili gesta. Netko bi takoder mogao nauditi svjesno govoriti tiSe, ne stajati
previse blizu druge osobe ili ne davati preosobne komentare (Lai i Baron-Cohen, 2015).

Socijalno maskiranje takoder ukljucuje kompenzacijsko ponasanje, pri ¢emu autisti¢ne
0sobe razvijaju repertoare ponaSanja koji im olakSavaju snalaZzenje u socijalnim situacijama.
Uobic¢ajeni primjeri kompenzacijskog ponaSanja uklju¢uju ucenje specificnih neverbalnih
ponasanja, poput kontakta ofima, te razvoj skripti s unaprijed pripremljenim frazama koje se
mogu Koristiti u socijalnim interakcijama i razgovorima (Hull i sur., 2017).

Mehanizmi na kojima se temelje ove strategije uvelike su neistraZeni, kao 1 njihov
potencijalni utjecaj na mentalno zdravlje (Livingston i sur., 2019). Socijalno maskiranje moze
zahtijevati velike koli¢ine dodatnih kognitivnih resursa i stoga se moze raspasti kad se ti resursi
iscrpe (Lai i sur., 2017; Livingston i sur., 2019). Potreba za kontinuiranim maskiranjem vodi
povecanom stresu koji, ako se akumulira, moZe voditi do fenomena sagorijevanja kod
autisticnih osoba (eng. autistic burnout). To je sindrom koji je rezultat kroni¢nog zivotnog
stresa 1 ocekivanja koja nadilaze mogucnosti osobe da im udovolji. Karakteriziran je
dugotrajnom iscrpljeno$c¢u, gubitkom funkcija i senzornom preosjetljivoséu. Moze se javiti u
bilo kojem periodu u zZivotu, no naj¢es¢i je u periodima tranzicije. Osoba se moze oporaviti od
akutnog ucinka burnouta, no ¢esto mogu ostati dugoro¢ne posljedice u odredenim vjesStinama i
funkcioniranju. Dugoro¢ni ucinci burnouta kod autisticnih osoba ukljucuju gubitak posla,

socijalnog statusa, osjecaja pripadnosti, razumijevanja od drugih, smanjeno samopouzdanje i
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samoefikasnost, povecan rizik od depresije i anksioznosti, samoozljedivanje i suicidalnost

(Raymaker i sur., 2020).

Podrska u odrzavanju zaposlenja

Uspjesno zaposljavanje, odnosno dobivanje posla ne jamc¢i uspjeh u odrzavanju
zaposlenja osoba s autizmom. Stoga bi se u planiranju podrske za zaposlenike s autizmom
naglasak trebao staviti i na strategije kojima ¢e se omoguciti uspjeSno zadrzavanje posla
(Tomczak i sur., 2021). Poticajno radno okruzenje i obuka za unapredenje radnih vjestina
dokazano su povezani s boljim ishodima u zaposljavanju i1 viSom kvalitetom zivota autisti¢nih
osoba (Walsh i sur., 2014). Stru¢na podrska na radnom mjestu trebala bi ukljuéivati sustavnu
procjenu, kako osobe tako i radnog okruzenja, potrebne prilagodbe radnog mjesta, obuku i
dugoro¢nu podr$ku na radnom mjestu (van Wieren i sur., 2008; Schall i sur., 2020). Treba u
obzir uzeti razli¢ite pristupe i modele pruzanja podrske na radnom mjestu i odabrati onaj koji
najviSe odgovara osobi, te ga po potrebi prilagoditi njezinim individualnim potrebama
(Wilczynski i sur., 2013). Podrska moze ukljucivati izravno poucavanje radnim i drugim
vjestinama vaznim u radnom okruzenju, prijevoz, podrsku za obitelj i bilo koju uslugu ili
potporu potrebnu za odrzavanje zaposlenja (Schall i sur., 2015; Wehman 1 sur., 2017). Iako
pruzanje podrske na radnom mjestu dokazano vodi ve¢em uspjehu o odrzavanju zaposlenja, ne
smije se zanemariti ¢injenica da ¢e nekim zaposlenicima s autizmom, kako bi u tome bili
uspjesni, biti potrebna podrSka i van radnog mjesta, ukljucujuci podrucja stanovanja, slobodnog

vremena, financija, prijevoza i ukljuéivanja u aktivnosti zajednice (Wehman i sur., 2012b).

Osposobljavanje na radnom mjestu. Nakon §to dobije posao, osobi s autizmom
mozda ¢e 1 dalje trebati podrSka na radnom mjestu. Nekim pojedincima moze biti potrebno
minimalna obuka za posao, dok drugima moze biti potrebna kontinuirana podrska (Wilczynski
i sur., 2013).

Dobro razvijeni plan osposobljavanja na radnom mjestu ukljucivat ¢e detaljnu analizu
radnih zadataka i radnog mjesta te procjenu potreba za podrskom, plan i program poucavanja
radnih vjestina i podrSku u prilagodavanju na radno mjesto (Schall i sur., 2015; Wehman i sur.,

2017).

Kada je to moguce, radne vjestine vezane za specificno radno mjesto trebale bi se

poducavati u prirodnom okruzenju, tj. na konkretnom radnom mjestu, a ne u izdvojenim
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uvjetima (Albright i sur., 2020). U literaturi o zaposljavanju autisti¢énih osoba naglasava se
pristup zaposljavanju temeljen na paradigmi ,,zaposli pa osposobi®. Takav se pristup pokazao
ucinkovitim jer bez obzira na prethodno iskustvo, svaki novi posao zahtijeva obuku za
obavljanje radnih zadataka. Osim toga, nije ué¢inkovito ¢ekati da potencijalni zaposlenici razviju
sve potrebne vjestine prije nego im se omoguci zaposljavanje. Pristup ,,0sposobi pa zaposli‘
moze se primjenjivati za globalne vjestine vazne za zaposljavanje i odrzavanje zaposlenja, koje
su potrebne bez obzira na vrstu posla i radnog mjesta. Takve vjestine ukljucuju komunikacijske
I socijalne vjestine, vjeStine samonadziranja i samoupravljanja, vjeStine organizacije vremena,

vjestine rjeSavanja problema i vjestine orijentacije na radnom mjestu (Dahl i Arici, 2008).

Obuku na radnom mjestu najéeS¢e pruza job coach, trener ili zaposlenik u ulozi
mentora. Njihova je zada¢a pomodi osobi u izvrSavanju radnih zadataka, davati povratne
informacije i sugestije za unapredenje, pruzati bihevioralne intervencije, pratiti napredak i
biljeziti uc¢inke pojedinih intervencija (Dahl i Arici, 2008; Hendricks, 2010; Nicholas, 2019;
Johnson i sur., 2020; Tomczak i sur., 2021). Drugim rijeima, primarna je uloga tih osoba
pomoci osobi s autizmom u u¢enju novih radnih zadataka i prilagodavanju radnoj kulturi, rutini
i odgovornostima (Wehman i sur., 2012b). Izmedu ostalog, zadac¢a im je da zaposleniku s
autizmom objasne i neka nepisana pravila na radnom mjestu, poput koriStenja pauzi,
primjerenih oblika komunikacije i kodeksa oblacenja. Za olakSavanje razumijevanja nepisanih
pravila na radnom mjestu Kkoristiti se mogu i razli¢iti letci, priru¢nici i vodi¢i (Tomczak i sur.,

2021).

Nalazi istrazivanja koje su 2007. proveli Hillier i suradnici pokazuju da ¢e
zaposlenicima s autizmom nerijetko biti potrebna opsezna podrska pri socijalnom ukljucivanju
u radno mjesto. Nerazumijevanje utjecaja vlastitog ponasanja na druge, poteSkoce u
razumijevanju drustvenih granica u odnosima i povecéan rizik da budu zrtve diskriminacije
drustveni su ¢imbenici koji su pokazali veci utjecaj na uspjeh na radnom mjestu od ¢imbenika
vezanih uz izvrSavanje radnih zadataka (Hillier 1 sur., 2007). Isto su potvrdile 1 novije studije

(Vogeley i sur., 2013; Hayward i sur., 2019).

Neki autori zagovaraju ideju da unaprijed nametnuti modeli i programi pruzanja
podrske nisu primjereni za autisti¢ne osobe, ve¢ je potrebno podrsku individualno prilagoditi
svakom zaposleniku (Nicholas i Klag, 2020). Heterogenost medu pojedincima s autizmom,
posebno u stupnjevima kognitivnog funkcioniranja, uvijek bi trebala biti ¢imbenik prilikom

razmatranja stupnja i vrste podrske (Laugeson i Ellingsen, 2014).
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Treba koristiti postupke utemeljene na znanstvenim dokazima koji postoje za
poducavanje radnim vjestinama te drugim vjestinama vaznim na radnom mjestu i dodatno ih
istraziti kako bi se poboljsali izgledi za zaposljavanje autisti¢nih osoba (Walsh i sur., 2014).
Iako su istrazivanja o intervencijama za zaposlenike s autizmom na radnom mjestu rijetka,
obecavajuce rezultate pokazuju intervencije temeljene na primijenjenoj analizi ponasanja
(NAC, 2009; Hendricks, 2010; Turygin i Matson, 2014; NAC, 2015) i primjena asistivnih
tehnologija (Hedley i sur., 2017).

Dugoro¢na podrska na radnom mjestu. Dok ¢e nekima podrSka biti potrebna tek
povremeno, drugi ¢e svoje radne obaveze mo¢i obavljati samo uz stalnu i intenzivnu podrsku
(Holmes, 2007). Stupanj i vrsta potrebne podrske razlikuje se od osobe do osobe i od posla do
posla. Mnogim ¢e autistiénim zaposlenicima biti potrebna dugoro¢na podrska kako bi mogli

uspjesno obavljati radne zadatke 1 zadrzati zaposlenje (Wehman i sur., 2012b).

Dok je u pocetku intenzivno poduéavanje od strane job coacha ili mentora ¢esto nuzna
komponenta pruzanja podrske na radnom mjestu (Schall i sur., 2015; Wehman i sur., 2017), s
vremenom se intenzitet takve podrske mora smanjiti kako bi se osobi omogucila samostalnost

u radnom okruZenju i razvoj prirodne mreze podrske (Nicholas, 2019).

Kako bi se osobi osigurala samostalnost u obavljanju radnih zadataka mogu se koristiti
razliite strategije koje ukljucuju kontrolne popise s koracima u radnim zadacima, vizualnu
podrsku i rasporede, mjerace vremena, vizualne i auditivne znakove kojima se oznacava prijelaz

na novi zadatak i mnoge druge (Wehman i sur., 2012b).

U socijalnoj domeni od koristi mogu biti osiguravanje supervizije zaposlenika s
autizmom, koristenje otvorene i iskrene komunikacije, podrzavajuce radno okruzenje, manji
broj neposrednih suradnika i politika otvorenih vrata u slu€aju javljanja izazova (Dreaver i sur.,
2020).

Kognitivne potpore koje se mogu koristiti na radnom mjestu uklju¢uju modeliranje i
potkrepljivanje primjerenih 1 ocekivanih oblika ponaSanja, razvoj strategija rjeSavanja
problema i noSenja sa stresom, postupno uvodenje u nove zadatke i promjene u radnoj rutini te

redovito davanje povratnih informacija (Dreaver i sur., 2020).

Cini se da su autisti¢ne osobe izloZene riziku od problema u mentalnom zdravlju i stoga

bi trebale imati na raspolaganju usluge podrSke kao $to su savjetovanje, usluge za oCuvanje
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mentalnog zdravlja i/ili psiholoske intervencije, koje bi od posebne koristi mogle biti u

suoCavanju s izazovima u druStvenim aspektima zaposljavanja (Hurlbutt i Chalmers, 2004).

S vremenom, neke od ovih potpora mogu se umanjiti ili u potpunosti ukloniti, dok druge

mogu biti potrebne dugoro¢no i kontinuirano (Walsh i sur., 2014).

Asistivna tehnologija. Kao jedno od mogucih rjesenja za osiguravanje dugoro¢ne podrske
zaposlenicima s autizmom sve se ¢e$¢e navodi primjena asistivne tehnologije (Wehman i sur.,
2012b; Wilczynski i sur., 2013). Pruzanje individualne podrske na radnom mjestu pokazalo se
kao jedan od najucinkovitijih oblika podrSke za autisticne osobe, N0, ono ima i odredene
nedostatke. Osim $to je teSko pronaci dovoljan broj primjereno educiranih stru¢njaka za
pruzanje podrske, ovakav oblik podrske ¢esto zahtjeva puno vremena i tesko je primjenjiv na
vecem broju zaposlenika (Burke i sur., 2013). Kao moguca alternativa takvom obliku podrske
sve se ¢eS¢e spominje pruzanje podrske koristenjem asistivne tehnologije (Odom i sur., 2015;

Chaffee i sur., 2018).

U nedavnom sustavnom pregledu istrazivanja o ucinkovitim intervencijama za
poducavanje radnih vjeStina za mlade i odrasle autistiéne osobe, koji su proveli Schall i
suradnici (2020), samo su se dvije strategije pokazale ucinkovitima, od kojih je jedna

ukljuc¢ivala primjenu asisitvne tehnologije (Schall i sur., 2020).

Odom i suradnici (2015) proveli su sustavni pregled dostupne literature o koristenju
tehnologije u intervencijama i pouc¢avanju adolescenata s autizmom, objavljene od 1990. do
2013. godine. Istrazivadi u pregledanoj literaturi najce$ée su izvjeStavali o koristenju
tehnologije za poticanje neovisnosti, radnih, akademskih 1 socijalnih vjestina, bihevioralnoj
podr3ci 1 komunikaciji. KoriSteni su razli€iti oblici tradicionalne 1 suvremene tehnologije.
Primjeri tradicionalne tehnologije ukljucivali su standardna stolna raunala sa specijaliziranim
softverom 1 koriStenje PowerPoint prezentacija na multimedijskim zaslonima. Druga su
istrazivanja upotrijebila novije inovacije u tehnologiji, poput pametnih telefona, osobnih
digitalnih pomoc¢nika, elektroni¢kih tableta, Bluetooth tehnologije i tehnologija virtualne

stvarnosti (Odom i sur., 2015).
U literaturi o zapoSljavanju autisticnih osoba najceS¢e se spominju pomagala za
snimanje 1 reprodukciju vizualnih i zvu¢nih informacija (Walsh i sur., 2017). Pomoc¢u njih se

osobama s autizmom moze pruziti podrska u obliku ve¢ postojecih intervencija, temeljenih na

primijenjenoj analizi ponaSanja, naj¢es¢e kroz modeliranje ili nizanje zadataka (Burke 1 sur.,
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2013). Primjerice, u video modeliranju ponasanje koje se Zeli nauciti modelira se putem videa.
Istrazivanja su pokazala da je to posebno korisno u poucavanju komunikacijskih i radnih
vjestina, te da moze poboljsati radni uc¢inak autisticnih osoba na radnom mjestu (Allen i sur.,
2010; Gentry i sur., 2012; Kellems i Morningstar, 2012; Burke i sur., 2013; Wilczynski i sur.,
2013; Bross i sur., 2020). Za implementaciju video-intervencija moze se koristiti Sirok raspon
tehnologije, ukljuujuci pametne telefone, tablete, raunala, medijske playere, DVD-playere,
videorekordere i tehnologiju virtualne stvarnosti (Munandar i sur., 2020). Asistivna se
tehnologija takoder moze koristiti za davanje uputa i povratnih informacija, poticanje
organizacijskih vjestina i vjeStina upravljanja viemenom, osiguravanje podsjetnika, te opcenito
za razvoj samostalnosti zaposlenika na radnom mjestu (Cullum i Eniss-Cole, 2014; Munandar
i sur., 2020).

Munandar i suradnici (2020) su proveli sustavni pregled literature koji je imao za cilj
ispitati koriStenje 1 ucinkovitost video-intervencija u poboljSanju vjeStina potrebnih za
dobivanje i odrzavanje zaposlenja za mlade i odrasle s autizmom. Pokazali su da je vecina
dostupnih studija bila usmjerena na koristenje video-intervencija za poucavanje radnih vjestina
specificnih za odredeno radno mjesto, a nesto manje na poboljSanje vjeStina traZzenja posla.
Konaéni zaklju¢ak je da su se video-intervencije pokazale obecavajuéima u unapredenju
vjestina traZzenja 1 odrzavanja zaposlenja, ukljuujuéi vjestine vazne u razgovoru za posao,
komunikacijske vjeStine, druStveno prihvatljive obrasce ponaSanja i iniciranje socijalnih

interakcija (Munandar i sur., 2020).

Bross i suradnici (2020) proveli su studije slucajeva na pet mladih s autizmom kako bi
ispitali u€inkovitost intervencije video modeliranja u pouc¢avanju vjestina pruzanja korisnicke
podrske. Rezultati su pokazali da je kod svih sudinika doslo do poboljsanja u ciljanim
vjestinama, konkretno verbalizacije kontekstualno relevantnih fraza korisni¢ke podrske,
ukljucujuéi pozdravljanje i jednostavne fraze vezane za usluzivanje Kupaca. Takoder je
potvrdeno da su sudionici naucene vjestine odrzali do 4 tjedna nakon provedene intervencije, a

potencijalno 1 duze (Bross i sur., 2020).

S napretkom tehnologije, asistivna tehnologija dolazi u razli¢itim oblicima i moZe se
koristiti i izvan radnog mjesta (Nicholas i sur., 2015). Kao posebno obec¢avajuci oblik asistivne
tehnologije u novije se vrijeme navode dlanovnici ili osobni digitalni pomo¢nici (eng. Personal
Digital Assistant), poput tableta i pametnih telefona (Gentry i sur., 2012; Hill i sur., 2013). To
su mali, prijenosni uredaji, prilagodeni potrebama svake osobe 1 opremljeni aplikacijama za

usvajanje razlicitih vjestina i organizaciju vremena te radnih obveza (Chaffee i sur., 2018). Hill
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i suradnici (2013) isticu da se koriStenjem ovakvih uredaja, uz razvoj radnih vjestina i povecanje
samostalnosti, takoder umanjuje stigma koristenja asistivnih tehnologija i pomagala (Hill i sur.,
2013). Generalno gledaju¢i, zbog lake dostupnosti i relativno niskih troskova, koristi koriStenja
ovakvih oblika asistivne tehnologije protezu se na ¢itavo drustvo (Kellems i Morningstar, 2012;
Burke i sur., 2013; Chaffee i sur., 2018). Primjena komercijalno dostupne tehnologije u
poucavanju razli¢itih vjesStina predstavlja primjer univerzalnog dizajna. Univerzalni dizajn
podrazumijeva skup nacela koja se Cesto primjenjuju na gradevine i dizajn komercijalnih
proizvoda, tako da su razvijeni da zadovolje potrebe razli¢itih korisnika. Ta nacela ukljucuju:
(1) ravnopravnu uporabu, (2) fleksibilnost u uporabi, (3) jednostavnu i intuitivhu uporabu, (4)
uocljive informacije, (5) toleranciju na pogreske, (6) mali fizi¢ki napor i (7) veli¢inu i prostor

za pristup i uporabu (van Laarhoven i sur., 2018).

lako su uredaji i softver koji se najCeS¢e koriste komercijalno dostupni, potrebna je
odredena razina tehnicke strucnosti za proizvodnju, uredivanje, oblikovanje i dodavanje
sadrzaja. Uzimajuéi to u obzir, jedna od najveéih prepreka u koristenju ove tehnologije mogli
bi biti troSkovi u smislu vremena potrebnog za proizvodnju sadrzaja, kao i troskovi samog
uredaja (Kellems i Morningstar, 2012). Takoder se navodi da pretjerano oslanjanje na
tehnoloSke potpore moze biti problemati¢no u odredenim radnim okruZenjima. Gledanje videa
ili slusanje uputa moze prekinuti tijek aktivnosti jer ti postupci zahtijevaju od zaposlenika da
viSe puta stanu s onim §to rade, provjere svoj uredaj i vrate se zadatku. To takoder moze
rezultirati povecanjem vremena za dovrSenje zadatka, osobito kada se koristi video modeliranje,
jer pojedincima treba dodatno vrijeme za pregled videozapisa (van Laarhoven i sur., 2018).
Osim toga, zvuéna ili video podr§ka moze postati suvisna ili beznac¢ajna kada pojedinci postanu
neovisni u izvrSavanju zadataka. Zato je osim poucavanja kako koristiti tehnologiju i1 pritom
usvajati vjeStine/ ponasSanja, potrebno raditi i na tome da se oslanjanje na te uredaje s vremenom
smanji, kako bi se osobi omogucéila potpuna neovisnost (van Laarhoven i sur., 2018). O
kolateralnim 1 mogu¢im negativnim ucincima koji bi se mogli pojaviti kod dugotrajnog
oslanjanja na tehnologiju, kao §to su prekomjerna uporaba tehnologije naustrb angazmana u
drugim aktivnostima, elektronicko nasilje (cyber-bullying) i stigma povezana s koristenjem

asistivne tehnologije, jos uvijek se malo zna (Odom i sur., 2015).
Iako postoje istraZivanja koja pokazuju pozitivne ucinke na ishode u zaposljavanju
autisti¢nih osoba, asistivne tehnologije se i dalje relativno rijetko koriste kao podrska osobama

S autizmom u zaposljavanju i na radnom mjestu. Moguéi razlog mogao bi biti nedostatak svijesti

o dostupnosti takvih tehnoloskih pomagala, kao i nedostatak empirijske utemeljenosti ovih
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praksi (Chen i sur., 2015). Postojeca istrazivanja su uglavnom temeljena na vrlo malom uzorku
sudionika i stoga se ti rezultati ne mogu generalizirati na cijelu populaciju autisti¢nih osoba
(Dudley i sur., 2015; Chaffee i sur., 2018). Postoji evidentna potreba za daljnjim i sustavnijim
istrazivanjima 0 uslugama i intervencijama za mlade i odrasle autisti¢ne osobe (Chen i sur.,
2015; Shattuck i sur., 2020).

Razumne prilagodbe. Fokus u pruzanju podrske pri zaposljavanju autisticnih osoba ne bi
trebao biti samo na pripremanju osobe da bude ,,spremna“ za obavljanje odredenog posla, ve¢
1 na pronalaZenju nacina kako radno mjesto uciniti ,,spremnim‘ za prihvacanje zaposlenika s
autizmom (Dahl i Arici, 2008). Stoga je osiguravanje razumne prilagodbe radnog mjesta i
radnih zadataka klju¢no za poticanje uspjeha na radnom mjestu i promicanje jednakih
moguénosti za sve zaposlenike (Hagner i Cooney, 2005; Hendricks, 2010; Walsh i sur., 2014;
Pinho, 2017).

Razumne se prilagodbe razlikuju ovisno o radnom mjestu i potrebama osobe, a odnose
se na sve promjene na radnom mjestu koje olakSavaju osobi da izvrSava svoje radne obaveze
(Hensel, 2017). Osiguravanje razumnih prilagodbi takoder je povezano sa smanjenjem
socijalne izolacije autisticnih osoba na radnom mjestu i ve¢im zadovoljstvom poslom
(Wilczynski i sur., 2013).

Kako se kod autisticnih osoba Cesto javlja preosjetljivost na odredene senzorne
podrazaje, razumne se prilagodbe za ovu populaciju osoba najcesée odnose na Ssenzorne
karakteristike radnog mjesta (Kirchner i Dziobek, 2014). Hiper- ili hipoosjetljivost moze se
javiti u svim osjetnim podru¢jima 1 modalitetima 1 uzrokovati teSkoe na radnom mjestu
(Hurlbutt i Chalmers, 2004). Radno okruZenje koje je buc¢no, nepredvidivo i s Cestim
promjenama rutine moze biti jako ometajuée za zaposlenike s autizmom, a postoji i opasnost

od senzornog preopterecenja (Turygin i Matson, 2014; Dreaver i sur., 2020).

Hillier i suradnici (2007) preporucuju da je potrebno napraviti procjenu osvjetljenja,
akustike 1 prostornog rasporeda na radnom mjestu te iste, kada je to moguce, prilagoditi
potrebama autisti¢ne osobe (Hillier i sur., 2007). Prilagodbe mogu biti vrlo jednostavne i jeftine,
primjerice, zamjena fluorescentnih stropnih svjetala sa stolnim LED lampama ili koristenje
sunCanih naocala, slusalica i Cepi¢a za uSi. Takoder se preporuca osiguravanje posebnog
prostora za odmor i opustanje te dovoljno prostora za nesmetano kretanje (Hillier i sur., 2007;

Vogeley i sur., 2013; NDA, 2014; Hayward i sur., 2019).
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Osim nuznih izmjena u fizickom okruzenju, korisno moze biti razmotriti i
organizacijske uvjete unutar poduzeca. Neke strategije koje se mogu koristiti u tu svrhu
ukljucuju fleksibilnost i otvorenost poslodavaca i nadredenih, osiguravanje ¢e$¢ih pauza i
izmjena veli¢ine tima, tj. broja ljudi s kojima osoba s autizmom mora neposredno suradivati
(Dreaver 1 sur., 2020). Jos neke razumne prilagodbe koje se preporucuju ukljucuju davanje
jasnih uputa o radnim zadacima u verbalnom i pisanom obliku, uvodenje rutine i strukture na
radno mjesto, izbjegavanje radnih zadataka koji su neprikladni i premasuju sposobnosti
zaposlenika, podjelu radnih zadataka na viSe manjih koraka, koriStenje jednostavnije
komunikacije i osiguravanje prijevoza (Hendricks, 2010; Walsh i sur., 2014; Nicholas i sur.,
2018; Dreaver i sur., 2020).

Za zaposlenike s autizmom posebno problemati¢an moze biti smjenski rad zbog
ucestalih promjena rutine i rasporeda (Dreaver i sur., 2020). Buduéi da svaka promjena u
radnom okruZenju moZe potencijalno dovesti do poteSkoca u funkcioniranju autisticnog
zaposlenika, ako su promjene nuzne, one moraju biti pravovremeno najavljene. Zaposlenicima
je potrebno pruziti razumljivo objasnjenje zasto su promjene nuzne i kako ¢e to utjecati na
njihov uobicajeni radni dan (Goldfarb i sur., 2021). Kod odabira razumnih prilagodbi treba biti
oprezan jer minimiziranje promjena nije nuzno od pomo¢i. Pojedinci s autizmom trebaju
predvidljivost u svom okruzenju, a ne nuzno ponavljanje (Pinho, 2017). Potrebno je stoga
osigurati izbor razli¢itih opcija za zaposlenike s autizmom, a ne samo one za koje stru¢njak ili

poslodavac smatraju da su u¢inkovite (Griffiths i sur., 2020).

Prilagodbe fizi¢ke okoline na radnom mjestu uglavnom su jednostavne, no ono §to
osobama s autizmom predstavlja najvece teskoce su zapravo socijalne interakcije i
komunikacija (Hensel, 2017). Nalazi objavljeni u istrazivanju koje su proveli Tomczak i
suradnici (2021) ukazuju na to da koriStenje odgovarajucih obrazaca komunikacije unutar
poduzec¢a moze pomoc¢i u ovom procesu. Najprije, koristenje razumljivih i jasnih poruka moze
rezultirati time da sam komunikacijski proces bude manje stresan za zaposlenike s autizmom.
U tom kontekstu, valja u obzir uzeti i alternativne oblike komunikacije, primjerice
komuniciranje neizravnim i elektronickim putem. To bi moglo koristiti brojnim osobama s
autizmom, uzme li se u obzir da verbalna komunikacija moze predstavljati izazov za mnoge od
njih. Jo$ jedna prednost ovakvih oblika komunikacije koju navode autori je ta da se njome osobi
osigurava dovoljno vremena za oblikovanje primjerenijih odgovora (Tomczak i sur., 2021).
Iako potpuno izbjegavanje socijalnih kontakata mozda nije izvedivo, za zaposlenike kojima je

to potrebno, poslodavci mogu smanjiti ucestalost tih interakcija (Hayward i sur., 2019).
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Poslodavci takoder mogu pomoc¢i osiguravajuéi pojedinacne uredske prostore ili dozvoljavajuci

rad na daljinu (Hayward i sur., 2019).

Osiguravanje razumnih prilagodbi i podrske na radnom mjestu nece uvijek biti dovoljno
za odrzavanje zaposlenja autisti¢nih osoba. Kontinuirano pracenje i odgovaranje na psiholoske
potrebe zaposlenika s autizmom takoder moze imati vaznu ulogu u osiguravanju stabilnosti
zaposlenja i opceg zadovoljstva poslom (Goldfarb i sur., 2021). U pozadini osiguravanja
adekvatnih prilagodbi i podrske je potreba za unapredenjem znanja i razumijevanja o autizmu,
Sto je bitno kako bi se osiguralo zadovoljenje individualnih i jedinstvenih potreba zaposlenika
s autizmom u radnom okruzenju (Hayward i sur., 2019; Dreaver i sur., 2020). Fleksibilne radne
prakse prilagodene potrebama autisti¢nih osoba mogu olaksSati uspjeh na radnom mjestu i
prilagodbu na isto (Scott i sur., 2015). To podrazumijeva da poslodavci i drugi zaposlenici
razumiju znacajke autizma jer radna mjesta koja poti¢u empatiju, prihva¢anje neurorazliitosti
i razumijevanje autizma povezana su s boljim ishodima u odrzavanju zaposlenja za autisti¢ne

osobe (Lai i Baron-Cohen, 2015; Sarrett, 2017; Nicholas i sur., 2018).

Podrska poslodavcima i drugim zaposlenicima. Osoblje koje pruza podr§ku osobama s
autizmom u zaposljavanju i na radnom mjestu mora shvatiti da je sustavni/ ekoloski pristup
osobito potreban u dobivanju i1 odrzavanju zaposlenja. Prema tom pristupu, podrSku nije
dovoljno pruziti samo zaposleniku s autizmom, ve¢ i osobama iz njegovog okruzenja (van
Wieren i sur., 2008). Pruzanje podrske treba biti usmjereno na zaposlenika s autizmom, ali i

poslodavca, kao i na poticanje komunikacije medu njima (Pinho, 2017).

Studija koju su proveli Scott i suradnici (2015) istrazivala je klju¢ne Cimbenike
uspjesnog zaposljavanja sa stajaliSta odraslih autisti¢nih osoba i poslodavaca. U istrazivanju je
sudjelovalo 40 autisti¢nih osoba i 35 poslodavaca. Rezultati su pokazali da, iako se ¢ini da su
obje skupine predane procesu zapoSljavanja, razlika u njihovom razumijevanju u pogledu vrste
potrebne podrske na radnom mjestu, o¢ekivanja od posla i zahtjeva produktivnosti i dalje ometa
uspjesno zaposljavanje. Ovi rezultati isticu potrebu za olakSavanjem komunikacije izmedu
zaposlenika i poslodavaca kako bi se omogucilo razumijevanje potreba obje strane (Scott i sur.,
2015).

Neki poslodavci koji zaposljavaju autisti¢ne osobe takoder ¢e ponekad trebati stru¢nu
pomo¢ i podrsku (van Wieren i sur., 2008; Krzeminska i sur., 2019; Dreaver i sur., 2020),

posebice kod rjeSavanja problemskih situacija na radnom mjestu (Dreaver 1 sur., 2020). Ona
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moze ukljucivati pomo¢ u odredivanju ocekivanih standarda u komunikaciji 1 ponasanju na
radnom mjestu, a zatim i u shvac¢anju kako nece sve autisti¢éne osobe moci ispuniti te normativne
vrijednosti. Nadalje, poslodavcima ¢e mozda biti potrebna podrska u razvijanju adekvatnih i
nediskriminirajucih praksi prema svojim autisti¢énim zaposlenicima (van Wieren i sur., 2008).
Vjerojatno je da ¢e pruzanje odgovarajuc¢e podrske i intervencija, ne samo za zaposlenike s
autizmom, ve¢ i za poslodavce i druge zaposlenike, rezultirati pozitivnim iskustvima i
posljedi¢no umanjiti negativne stavove i predrasude prema zaposljavanju autisticnih osoba

(Gerhardt i sur., 2014).

Potrebno je razviti nove i unaprijediti postoje¢e programe usmjerene na poslodavce i
zaposlenike, stavljaju¢i pritom fokus na uvazavanje razlicitosti i promicanje razumijevanja
autizma (Albright i sur., 2020). Edukacija i informiranje onih koji rade zajedno sa
zaposlenicima s autizmom moze poboljsati svijest i prihvacanje jedinstvenih izazova s kojima
se te osobe susrecu na radnom mjestu (Hillier i sur., 2007; Griffiths i sur., 2020). Posjedovanje
znanja o karakteristikama autisticnih osoba moze povecati povjerenje zaposlenika s autizmom
prema drugim zaposlenicima i pomo¢i im da se osje¢aju bolje prihvacenima. Osim za
zaposlenike s autizmom, bolja informiranost i educiranost osoblja moze imati pozitivne
implikacije za cijelo poduzeée, olakSavajuéi stvaranje pozitivnih odnosa medu radnicima i

minimiziranjem sukoba i nesporazuma na radnom mjestu (Dreaver i sur., 2020).

Educiranje radnih kolega 1 nadredenih treba sadrzavati informacije o dijagnostickim
kriterijima autizma, ukljucujuc¢i osobitosti u komunikaciji i socijalnoj interakciji. Osim toga,
treba osvijestiti primjerene nacine uspje$ne interakcije sa zaposlenicima s autizmom, poput
izraZzavanja potreba izravno i1 verbalno, a ne putem suptilnih neverbalnih znakova, koje ¢e
autisti¢ne osobe vjerojatno propustiti (Vogeley i sur., 2013). Takoder, u edukacijama naglasak
treba staviti na osvjes¢ivanje medusobne ovisnosti svih ljudi, kako bi se promijenila paradigma
da su autisti¢ne osobe te koje nuzno ovise o tudoj podrsci. Pruzanje uvida u to da svatko vise
ili manje ovisi o drugim ljudima u gotovo svim aspektima svakodnevnog Zivota, kao §to su
proizvodnja hrane 1 odjece, prijevoz ili emocionalna podrska, moZe potaknuti spremnost
poslodavaca i zaposlenika za pruzanje potrebne podrske, a kod autisti¢nih osoba razviti osjecéaj
pripadanja (Sarrett, 2017). Promjena u stavovima poslodavaca prema zaposljavanju autisti¢nih
osoba najlakse se moze posti¢i ,iznutra®“, svjedoCanstvima onih poslodavaca koji imaju
pozitivna iskustva u zaposljavanju autisticnih osoba i mogu istaknuti dobrobiti zaposljavanja

ove populacije osoba, kako za poduzece, tako i za drustvo u najSirem smislu (Nicholas, 2019).
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Konacno, treba provesti daljnja istrazivanja o tome kako informacije vezane za
autisticne osobe U svijetu rada prenijeti poslodavcima, zaposlenicima i drugom osoblju u

poduzecu, te $to sve bi te informacije trebale ukljucivati (Sarrett, 2017).

Ogranicenja dostupnih istrazivanja i implikacije za budu¢a
lako je ve¢ davno dokazano da autizam nije ograni¢en iskljucivo na period djetinjstva,
postoji evidentan nedostatak empirijskih istrazivanja koja se bave mladim i odraslim osobama
sautizmom (Test i sur., 2014; Howlin i Taylor, 2015). Mali broj dostupnih istrazivanja, zajedno
s nedosljednom kvalitetom sprjecava akumulaciju novih znanja na na¢ine koji bi imali znacaja
u poboljsanju sustava podrske za rastu¢u populaciju odraslih autisti¢nih osoba (Shattuck i sur.,
2020).

Ishodi autisti¢nih osoba u odrasloj dobi ostaju i dalje nedovoljno istrazeni (Howlin i
Taylor, 2015). Velike razlike u evidentiranim ishodima zapo$ljavanja osoba s autizmom
odrazavaju razlike u praksama zapoSljavanja ove populacije, ali i razlike u metodama
uzorkovanja koje se koriste u pojedinim studijama (Barahona-Correa, 2017). Usporedba
rezultata razli¢itih studija i istrazivanja otezana je ¢injenicom da se u njima koristio niz razli¢itih
metodologija i mjera (Hedley i sur., 2017). Razlike u rezultatima studija moguca su posljedica
i razli¢itih teorijskih okvira koji se koriste u definiranju varijabli, ali i razli¢itih dijagnostickih

kriterija koji se koriste za opisivanje populacije (Bury i sur., 2020).

Vecina identificiranih studija bila je ograni¢ena u smislu njihove karakterizacije
sudionika, pri ¢emu je niz studija izostavio ¢ak i najosnovnije demografske podatke, poput
spola i dobi. Veéina studija ukljuéuje informacije o spolu, ali opis roda i nebinarnih/transrodnih
rodnih identiteta najc¢esce nije prikazan (Shattuck 1 sur., 2020). Karakterizacija sudionika bila
je posebno losa s obzirom na stupanj potrebne podrske, a malo je studija dalo bilo kakve detalje

o potvrdivanju dijagnoze sudionika (Hedley i sur., 2017).

Provedene studije najcesce ukljuCuju male uzroke i obuhvacaju samo mali raspon
proucavane populacije (Wehman i sur., 2014). Primjerice, postoji tendencija da se u uzorak
ukljuc¢uju samo autisticne osobe s viSim stupnjem funkcioniranja, Sto je problemati¢no s
obzirom da autizam podrazumijeva spektar osoba s razli¢itim razinama funkcioniranja i potreba
za podrskom. Istrazivanje ishoda osoba koje zahtijevaju manji stupanj podrske ne moze se

generalizirati na osobe koje zahtijevaju veci stupanj podrske, kao ni obratno (npr. Cimera i
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Cowan, 2009; Levy i Perry, 2011; Walsh i sur., 2014; Wehman i sur., 2014; Hedley i sur., 2017
Taylor i DaWalt, 2017; Hurley-Hanson i sur., 2020). Nadalje, dostupne studije uglavnhom
ukljucuju uzorke s pretezno muskim sudionicima, bijele rase i viseg socioeckonomskom statusa
(Shattuck 1 sur., 2020). Da bi se dobila stvarna 1 potpuna slika, potrebno je uvaziti misljenja i
perspektive pojedinaca Kkoji predstavljaju raznolikost rase/etni¢ke pripadnosti, druStveno-
ekonomskog statusa, spola, rodnog identiteta, spolne orijentacije i dobi (Walsh i sur., 2014;
Nicholas, 2019).

Studije koje su ispitivale ishode u ovoj populaciji provedene su u razli¢itim vremenskim
periodima. Kao rezultat toga, moguce je da su postojale velike razlike u dostupnim uslugama
pa ni rezultati razli¢itih studija mozda nece to¢no odrazavati ishode i u¢inkovitost pojedinih
intervencija za novije kohorte autisticnih osoba, uzme li se u obzir da je doslo do znacajnih
unapredenja u pruzanju usluga za autisti¢énu populaciju (Levy 1 Perry, 2011). Sli¢no, sve su
studije provedene u zapadnim zemljama, uglavhom u SAD-u, $to bi moglo ograniéiti
generalizaciju nalaza na nezapadne kulture (Schall i sur., 2020), uzme li se u obzir da ishodi
zaposljavanja 0soba s autizmom mogu ovisiti i o geopolitickom i makroekonomskom kontekstu
u kojem se studije i istrazivanja provode (Gray i sur., 2014; Barahona-Correa, 2017; Hurley-
Hanson i sur., 2020).

Druga metodoloska ogranicenja koja se Cesto javljaju u istrazivanjima ukljucuju
nepostojanje kontrolnih skupina i uporabu nestandardiziranih mjernih instrumenata, $to takoder
moze ograni€iti generalizaciju rezultata (Wehman 1 sur., 2012b). Dostupne studije i istrazivanja
cesto se temelje na statistiCkim analizama podataka 1z sekundarnih izvora, §to rezultira time da
istrazivaci ¢esto nemaju kontrolu nad time koji se podaci prikupljaju i na koji na¢in (Alverson
i Yamamoto, 2018). Iskustva pri zaposljavanju autistiénih osoba Cesto se dobivaju iz izvje$ca
roditelja, Sto zahtijeva da se ti nalazi tumace s oprezom (Taylor i DaWalt, 2017). Ova
metodoloska pitanja ometaju napredak prema uspje$nim ishodima zaposljavanja jer nedostatak
rigoroznih istraZivanja s pouzdanim, standardiziranim postupcima onemogucuje primjenu
nalaza dobivenih iz njih u praksi (Scott i sur., 2019). Kvalitativna istrazivanja vazna su kako bi
se dobio uvid u subjektivne perspektive i Siri kontekst zaposljavanja autisticnih osoba, medutim,
potrebne su kontrolirane kvalitativne studije kako bi se ti podaci mogli kvantificirati i
usporedivati s drugim studijama (Bury i sur., 2020; Fong i sur., 2021). Potrebna su daljnja
istrazivanja kako bi se identificirali specificni ¢imbenici koji utje¢u na ishode zaposljavanja
odraslih s autizmom, jer je znati $to funkcionira, za koga i kada, neophodan prvi korak u

pruzanju podrske za ovu populaciju (Hedley i sur., 2017; Nicholas, 2020).
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lako to zasigurno nije namjera istrazivaca 1 klini¢ara koji ulazu znatne napore u
poboljsanje zivota odraslih autisticnih osoba i njihovih bliznjih, evidentno je da intervencijska
istrazivanja za odrasle daleko zaostaju za intervencijskim istrazivanjima za djecu (Howlin 1
Taylor, 2015; Shattuck i sur., 2020). Pokazano je da postoji nedostatak adekvatnih programa
zaposljavanja uz podrsku za autisticne osobe, ali i oskudnost istrazivanja koja se bave
ispitivanjem ucinkovitosti istin (Vogeley i sur., 2013). Trenutno dostupna istrazivanja o
intervencijama u zaposljavanju autistinih osoba uglavnom su bazirana na malim uzorcima,
studijama slucajeva i kvalitativnim analizama, te ne pokrivaju citav spektar sposobnosti i
potreba populacije autisticnih osoba (Roux i sur., 2013). Identifikacija visokoucinkovitih i
znanstveno utemeljenih intervencija uvelike je potrebna u razvoju sustava podrske, ne samo za
autisti¢ne osobe, nego i njihove obitelji, strucnjake, nastavno osoblje i druge ¢lanove zajednice
(npr. Odom i sur., 2010; Holwerda i sur., 2012; Hwang i sur., 2020; Schall i sur., 2020). Siroka
raznolikost podrué¢ja u kojima bi odraslim autisti¢cnim osobama mogla biti potrebna podrska
odrazava potrebu za kolaborativnim pristupom istrazivanju usluga za osiguravanje potrebne
podrske, kako bi se moglo dobiti integrirano razumijevanje o tome kako raznoliki raspon usluga
za autisticne osobe funkcionira, koordinira i moZze se ojacati ili poboljsati, s ciljem promicanja
boljih ishoda autisti¢nih osoba u odrasloj dobi (Shattuck i sur., 2020). Buduéa istraZivanja
trebala bi njegovati multidisciplinarni i viSestruki pristup (Hedley i sur., 2017) jer ¢e uspjesni
ishodi zaposljavanja pojedinaca s autizmom zahtijevati integrativnu ulogu razli¢itih sustava

(Nicholas i sur., 2018).

Iako suradnja izmedu autisti¢nih osoba, njihovih roditelja, istrazivaca i stru¢njaka moze
imati mnogo razli¢itih oblika, dominantni oblik koji prevladava u praksi je onaj u kojem osoba
bez autizmom daje podrsku osobi s autizmom. To moze rezultirati nejednakim polozajem
autisti¢nih osoba, u kojem je ona ovisna o skrbi 1 podrSci drugih ljudi. Potrebno je raditi na
razvoju ravnopravne suradnje, $to podrazumijeva da su autisticne osobe ukljucene u donosenje
odluka koje utjecu na njihov Zivot (van den Bosch i1 sur., 2018). Potrebno je vece ukljucivanje
autisti¢ne zajednice, kako u postavljanje prioriteta, tako i u Sire istrazivanje, kako bi se osiguralo
da resursi stizu tamo gdje su najpotrebniji i mogu imati najveci ucinak (Pellicano i sur., 2014).
Ova se situacija pocela u novije vrijeme mijenjati, medutim, povijesno gledano, istrazivaci
cesto nisu uvazavali perspektive autisticnih osoba. Partnerstva, ukljuujuci ona s razlicitim
inicijativama i organizacijama koje vode ljudi s autizmom, mogu kriticki potaknuti poboljsanje
ishoda za ovu populaciju (Nicholas, 2019). Bez dijaloga o istrazivackim prioritetima izmedu

istrazivaca 1 autisti¢ne zajednice, postoji rizik da provedena istrazivanja nece imati zeljene
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ucinke, odnosno voditi do pozitivnih promjena u zivotima autisti¢nih osoba (Pellicano i sur.,

2014).

Buduca istrazivanja trebala bi se odmaknuti od opisivanja losih ishoda u odrasloj dobi 1
nedostataka sustava usluga za odrasle, te se usredotoCiti na razumijevanje jedinstvenih
prednosti i perspektiva koje odrasle osobe mogu unijeti u svoje zajednice (Lorenz i sur., 2016).
Iako je otkrivanje izazova s kojima se ova populacija susre¢e u odrasloj dobi bilo izrazito vazno
zamobilizaciju sredstava i resursa u pruZzanju usluga osobama s autizmom, daljnje naglasavanje
potesko¢a moze dovesti do zanemarivanja svih dobrobiti i prednosti kojima te osobe mogu
doprinijeti drustvu u najSirem smislu. Potrebno je razviti uravnotezeniji pogled na to kako
podrzati odrasle osobe u podrucjima u kojima dozivljavaju izazove, ali istodobno promovirati

1 podrucja u kojima one pokazuju svoje snage (Howlin i Taylor, 2015).

Zakljucak
Iako se vecina istrazivanja o populaciji autistiénih osoba usmjerava na rano djetinjstvo,
sve je zastupljenija spoznaja da je autizam dozivotno stanje i da podrazumijevaju teSkoce koje
mogu utjecati na funkcioniranje osobe tijekom cijelog zivotnog vijeka te posljedi¢éno smanjivati
kvalitetu zivota (npr. Taylor i sur., 2014; Dudley i sur., 2015). Sve vise djece dijagnosticirane
S autizmom izlazi iz sustava obrazovanja i ulazi u svijet odraslih pa je sada vise nego ikada
potrebno razumjeti kako se odvija razvoj ove populacije osoba kroz cijeli Zivotni vijek

(Esbensen i sur., 2010).

Veéina autisti¢nih osoba nastavlja pokazivati znacajke autizma tijekom cijelog Zivota,
medutim, obrazac njihove izrazenosti mijenja se odrastanjem (Volkmar i sur., 2014). Unato¢
evidentnom porastu u prevalenciji autizma kod odraslih i objavljenim ogromnim koli¢inama
istrazivanja, malo se razumije o razvoju autisti¢nih osoba u adolescenciji i odrasloj dobi te o
jedinstvenim izazovima s kojima se suocavaju (npr. Seltzer i sur., 2004; Hendricks i Wehman,
2009; Gerhardt i sur., 2014; Volkmar i sur., 2014). Potrebna su daljnja istrazivanja za tocnije
razgraniCavanje razli¢itih putanja u kojima se odvija razvoj autisti¢nih osoba 1 koji ¢imbenici

oblikuju te putanje (Howlin i Magiati, 2017).

Nuzno je razviti cjelovito razumijevanje ¢imbenika koji mogu poboljsati ili ometati ishode
autisti¢nih osoba u odrasloj dobi (Black i sur., 2020). To je narocito izraZeno u zivotnoj domeni

rada i zaposljavanja, gdje autisti¢ne osobe postizu i posebno porazavajuée ishode (npr. Howlin,
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2000; Hendricks, 2010; Schall i McDonough, 2010; Levy i Perry, 2011; Taylor i Seltzer, 2011,
Shattuck i sur., 2012; Baldwin i sur., 2014; Dreaver i sur., 2020; Anderson i sur., 2021). Cak i
kada se uspiju zaposliti, autisticne osobe uglavnom rade na radnim mjestima za koja su
prekvalificirane ili koja ne odgovaraju njihovim potrebama i sposobnostima (Schall i
McDonough, 2010), ¢esto moraju mijenjati poslove (Baldwin, Costley i Warren, 2014), a
nerijetko su za svoj rad i potplac¢eni (Howlin, 2000). Ovi podaci ne upucuju na to da autisticne
osobe nisu sposobne raditi (Friedman i sur., 2013), ve¢ da su nuzna daljnja empirijska

istraZivanja za unapredenje mogucnosti zaposljavanja autisticnih osoba (Walsh i sur., 2017).

Usprkos visokim stopama nezaposlenosti autisticnih osoba i manjkavosti dostupnih
istrazivanja, postoji znatan potencijal za unapredenje ishoda zaposljavanja ove populacije
osoba, a shodno tome i njihove kvalitete zivota (Dudley i sur., 2015). Postojeca istrazivanja
pokazuju da, uz osiguravanje odgovarajuce podrske, autistiéne osobe mogu biti uspjesne u nizu
zanimanja i stoga je primarni cilj daljnjih istrazivanja evaluacija postojec¢ih sustava podrske i
razvoj novih, kako bi dostupna podrska bila $to kvalitetnija (Friedman i sur., 2013; Hedley i
sur., 2017).

lako je iznimno vazno osigurati da se §to veéi broj autisti¢nih osoba zaposli, potrebno
je takoder osigurati uvjete koji ¢e tim zaposlenicima omoguciti odrZzavanje zaposlenja. Da bi se
to postiglo, potrebni su pojacani 1 koordinirani napori za poboljSanje sustava podrSke u
zaposljavanju 1 odrZzavanju zaposlenosti, kroz niz radnih postavki i uloga tijekom vremena

(Nicholas i Klag, 2020).

Dugotrajna podrSka pri zaposljavanju zahtijeva viSe elemenata koji se nadograduju i na
individualnoj i na kontekstualnoj snazi (Nicholas i sur., 2018). To prije svega podrazumijeva
zapoSljavanje na nacin kojim se osigurava adekvatno podudaranje izmedu sposobnosti, interesa
i potreba autisti¢ne osobe i radnog mjesta (Taylor i DaWalt, 2017). Stoga je vazna sveobuhvatna
procjena snaga, interesa i potreba osobe te njezinog okruzenja, kao i kontinuirano pracenje
ishoda, uz poduzimanje potrebnih radnji i intervencija sve dok se ishodi ne poboljsaju (Wehman

i sur., 2012b; Underwood i sur., 2017).

Promjene u praksama zaposljavanja autisticnih osoba trebalo bi zapoceti
reorganizacijom procesa zaposljavanja i regrutacije novih zaposlenika, pocevsi od izmjene
natjecaja za posao i koristenja manje strukturiranih razgovora za posao ili neke od predlozenih

alternativa (Tomczak i sur., 2021).
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Konac¢no, osposobljavanje na radnom mjestu klju¢no je jer se ucenje odvija u prirodnom
okruzenju, ¢ime se povecava radna ucinkovitost zaposlenika i ostvaruju se sve utvrdene

dobrobiti zaposljavanja (Hendricks, 2010; Hurley-Hanson i sur., 2020).

Ocigledno je da postojeci sustavi nisu adekvatno pripremljeni za pruzanje odgovarajuce
podrske u zaposljavanju populaciji autisti¢énih osoba (Vogeley i sur., 2013). Potrebno je zato
osigurati dinamicni sustav podrske koji podupire suradnju medu razlicitim pruzateljima usluga
i struénjacima ukljuc¢enim u rad s osobama s autizmom, pocevsi od sustava obrazovanja do
usluga profesionalne rehabilitacije i poslodavaca, uz uklju¢ivanje obitelji i uvaZavanje
individualnih Zelja i moguénosti autisti¢éne osobe (npr. Dahl i Arici, 2008; Gerhardt i sur., 2014;
Chen i sur., 2015; Lai i Baron-Cohen, 2015; Wei i sur., 2018; Nicholas, 2020; Anderson i sur.,
2021). Sveobuhvatne intervencije koje se nude u ekosustavu zaposljavanja mogle bi ukljucivati
jacanje individualnih kapaciteta osobe na radnom mjestu, povezivanje s resursima i uslugama
u zajednici, politike zaposljavanja koje uvazavaju razli¢itost, medijske kampanje za promjenu

stavova i stalnu podrsku obiteljima (Howlin i sur., 2004).

lako se niske stope zaposlenosti djelomi¢no mogu objasniti specificnostima u
funkcioniranju autistiénih osoba, najvecu prepreku predstavljaju predrasude o autizmu
ukorijenjene u drustvu (Shattuck i1 sur., 2012). Zato je od vitalnog znacaja pomoci
poslodavcima, zaposlenicima, organizacijama 1 cijelom drustvu da usvoje manje
stigmatiziraju¢e poglede na autizam (Vogeley i sur., 2013; Hurley-Hanson i sur., 2020). Ove
edukacije trebale bi uklju¢ivati i autisti¢cne osobe, kako bi odrazavale toc¢na iskustva i
informacije, a ne neto¢ne pretpostavke (npr. Underwood i sur., 2017; Albright i sur., 2020;
Nicholas, 2020; Tomczak i sur., 2021). U kontekstu $irenja to¢nih informacija, takoder treba
razmotriti i pokusati diskreditirati sveprisutne pogresne medijske prikaze autisti¢nih osoba, Koji
dodatno podrzavaju Sirenje predrasuda i stereotipa o ovoj populaciji. Primjerice, arhetipi
autisticnih osoba kao genijalaca ili tragi¢no oStecenih osoba s nizom problema u ponasanju

(Sarrett, 2017).

S obzirom na mnoge medusobno povezane Cimbenike koji utjeu na uspjehe 1 izazove u
zapoSljavanju autistinih osoba, bit ¢e potrebni koordinirani napori na individualnoj,
strukovnoj, drustvenoj i politickoj razini (Nicholas, 2020; Nicholas i Klag, 2020). Ponovno se
naglaSava vaznost holisti¢ki sagledanog i podrzavajueg ekosustava, s elementima koji
ukljucuju individualni i mogu¢i angazman obitelji, formalnu 1 neformalnu podrSku pri
zaposljavanju, Sire resurse zajednice, adekvatno prilagodena radna mjesta te jacanje kapaciteta

poslodavaca i svih drugih osoba izravno ili neizravno ukljucenih u zivot autisti¢nih osoba,
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zajednicki uskladenim i integriranim unutar komplementarne javne politike (Nicholas i Klag,
2020). Smatra se da ti elementi medusobno i kolektivno nude potencijal za postizanje povoljnih
ishoda zaposljavanja (Nicholas i sur., 2018; Nicholas i sur., 2019). Bez ovakvog holistickog
pristupa vjerojatno je da ¢e se dugotrajni obrasci velike nezaposlenosti i drugi izazovi povezani

sa zapoSljavanjem autisti¢nih osoba nastaviti (Nicholas i sur., 2018).

Pronalazenje posla koji ¢e idealno odgovarati interesima osobe 1 voditi uspjes$noj karijeri
mozda nece postati stvarnost za sve autistiéne osobe. Medutim, moramo teziti tome i dalje
razmotriti na koje sve na¢ine rad moze doprinijeti ostvarivanju vrednovanih drustvenih uloga i
omoguciti osobama s autizmom Zzivot s kojim ¢e biti zadovoljne. Osiguranje zaposlenja koje
doprinosi samoodredenju, potpunoj drustvenoj ukljucenosti i najvisoj mogucoj kvaliteti zivota
mora ostati primarni cilj svih nastojanja unapredivanja zivotnih ishoda populacije autisti¢nih

osoba (Nicholas i Klag, 2020).
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