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Sazetak:

Razvoj svakog pojedinca proces je koji zapoCinje prije samoga rodenja te na njega utjece
mnostvo faktora u okruzenju, ali i unutar same osobe. RazliCita se razvojna podrucja razvijaju
razli¢itom brzinom, ali je njihov razvoj medusobno povezan. Ba$ zbog te povezanosti teskoce
koje se mogu pojaviti u jednom razvojnom podrucju mogu imati negativan utjecaj na razvoj
nekog drugog. Svaki je pojedinac razliit i razliCitim tempom usvaja vjestine. Ipak, ta su
odstupanja izraZenija kad se radi o djeci s teSko¢ama u razvoju. Veliki utjecaj na razvoj djece
opcenito, a posebice onih s kompleksnijim teSko¢ama ima obitelj. Obitel; je ta koja najvise
vremena provodi u komunikaciji s djetetom te najbolje poznaje njegove potrebe, Zelje i
mogucnosti. S obzirom na to da djeca s viSestrukim teSko¢ama imaju specificne nacine na
koje komuniciraju vrlo je vazno formirati komunikacijski obrazac koji ¢e odgovarati i njima,
ali i njihovim partnerima u komunikaciji. Kako bi bili uspjesni komunikatori, svi ljudi moraju
usvajati, ali i uvjezbavati brojne vjestine komuniciranja. Neverbalna je komunikacija vrsta
komunikacije na koju se vecinski oslanjaju djeca s visestrukim teskoc¢ama. Za slanje poruka
ova populacija najcesce koristi cijelo tijelo te se pri tome vecinski oslanja na partnere u
komunikaciji da te poruke interpretiraju. Ipak, komunikacija nekih pojedinaca vise je
namjerna i usmjerena ka sugovorniku. Osim oslanjanja na vlastito tijelo, osobe s viSestrukim
teSko¢ama u komunikaciji koriste i asistivnu tehnologiju. Na trzistu je trenutno dostupan vrlo
velik broj asistivnih uredaja koji mogu olaksati ovim osobama komuniciranje s okolinom.
Ipak, uz brojne prednosti koje koristenje tih uredaja nosi ovoj populaciji, postoje i brojni
nedostatci. Cilj ovog rada je pruziti uvid u na¢ine komunikacije kojima se mogu sluziti osobe
s viSestrukim teSko¢ama, usporediti ih, iznijeti njihove prednosti, ali 1 nedostatke te dati
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Abstract:

Development of each individual is a process that begins before birth and is under the
influence of many environmental and personal factors. Different areas of development
develop in different time frames, but their development is connected. Because of that
connection disabilities that can occur in one area of development can have negative effects on
the development of some other area. Each individual is different and the speed in which they
develop skills is also different. Family has a big influence on every child’s development, and
especially children with multiple disabilities. Members of the family spend the most time
communicating with the children and they know their needs, wants and possibilities. Children
with multiple disabilities have specific ways of communicating and because of that reason it
is very important to form a communication pattern that is going to be useful to them but also
their partners in this process. In order to be successful in this process people need to learn,
but also practice communication skills. Children with multiple disabilities mainly use
nonverbal communication. They most often use their whole body to send a message and they
rely mostly on their communication partners to interpret those messages correctly. However,
some of them are more intentional while sending messages. People with multiple disabilities
also use assistive technology during communication. Currently, the number of assistive
technology devices that can make communication for this population easier is really big.
However, other than advantages that the use of these devices brings to these children, there
are some problems that can occur while using them. The goal of this paper is to give insight
into methods of communication that children with multiple disabilities use, compare them,
present their advantages and their flaws and give some suggestions about using certain
methods in certain situations.
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1. Uvod

Potreba za drugim zZivim bi¢ima dio je ljudske prirode. Razlog tome je Cinjenica da je
svaki ¢ovjek drustveno bice koje ne moze Zivjeti bez drugih pojedinaca (Mhl, 2018). Svaka
osoba tezi ka tome da kroz zivot stvara odnose s drugima. Proces stvaranja tih odnosa naziva
se socijalizacija. Socijalizacija zapocinje jos po rodenju, a utjee na svakog pojedinca za
vrijeme djetinjstva, ali i u odrasloj dobi. Utjecaj koji ima s vremenom prerasta u prava
privrzena ponasanja prema osobama u okolini (Ferreira i Serpa, 2019). Iskazivanjem brojnih
socijalnih ponaSanja pojedinci usvajaju vjestine vazne za svakodnevno funkcioniranje i
razumijevanje drugih, dok su odgovori drugih u okolini ono $to im omogucuje da razviju
svoju vlastitu perspektivu koja ¢e biti izdvojena od perspektive ostalih. Aktivnosti vezane uz
socijalizaciju imaju vrlo velik utjecaj na sva razvojna podrucja jer postoje dokazi da se ona
medusobno isprepli¢u (Carpendale 1 Lewis, 2015). Osim $to se potreba za stvaranjem odnosa
s drugima realizira usvajanjem socijalnih ponasanja, za stvaranje istih vrlo je vazna i
komunikacija. Slicno kao proces socijalizacije, proces komunikacije zapoc¢inje odmah po
rodenju, jer su ve¢ u tom trenutku djeca vrlo osjetljiva na socijalne podrazaje iz okoline
(Beuker, Rommelse, Donders i Buitelaar, 2013). Kroz prve godine Zivota ona velikom
brzinom razvijaju osnovne komunikacijske vjestine (Wang, Lekhal, Aarg i Schjglberg, 2012).
Kako bi bolje razumjeli komunikaciju i ono S$to ista obuhvaca, potrebno je znati kako se
razvoj komunikacijskih vjestina i razvoj jezika ne mogu poistovijetiti jer postoji razlika
izmedu ova dva pojma. Jezik se moze definirati kao sustav koji se sastoji od usvajanja i
koristenja kompleksnih nac¢ina komunikacije te se komunikacija smatra Sirim pojmom od
jezika (Nordberg i Jacobsson, 2019). S obzirom na to da svaki pojedinac komunicira od
rodenja, u radu s djecom potrebno je imati na umu kako je uspjeh u komunikaciji usko
povezan s uspjehom u razvoju socijalnih odnosa te pronalaziti alate koji ¢e omoguciti

optimalnu komunikaciju svakome (Bradley, 2013).

2. Komunikacijski proces i njegova vaznost

Komunikacija je puno vise od samog govora. To je dvostrani proces izmedu najmanje
dvije osobe (Jones, 2003). U literaturi je mogucée pronaci brojne definicije iste, a jedna od
njih definira ju kao razmjenu poruka koje imaju neko znacenje koriste¢i konvencionalne i
poznate verbalne i1 neverbalne forme (Kaiser, Hester i McDuffie, 2001). Klju¢na je za uspjeh

u ljudskoj organizaciji. Bas§ iz tog razloga, vjeStine komunikacije vrlo su vazne za



svakodnevni zivot svake osobe te je za uspjeh u svakodnevnim aktivnostima klju¢no da
pojedinci imaju dobro razvijen set komunikacijskih vjestina (Akilandeswari, Pavithra,
Thawlath Mariyam i Nasreen Banu, 2018). Dva elementa klju¢na za svaku komunikacijsku
razmjenu su posiljatelj, odnosno onaj koji inicira komunikaciju te primatelj, kojemu je
odredena poruka poslana. Signal se smatra klju¢énom poveznicom izmedu posiljatelja i
primatelja. Posiljatelj je taj koji odabire formu, tj. nacin na koji ¢e prenijeti odredenu poruku
tako Sto odabire prikladne rijeci, geste ili simbole koji poruku ¢ine razumljivom. Poruka
moze biti prenesena verbalno, neverbalno ili pisanim jezikom. Neverbalno se prenosenje
poruka isti¢e naspram drugih na¢ina komuniciranja jer svaka osoba namjerno ili nenamjerno
u komunikaciji s drugima koristi govor tijela te interpretira govor tijela svoga sugovornika.
Oblik je to komunikacije koji se svakodnevno koristi te je uloga koju ima vazna u
meduljudskim interakcijama (POlzer i Miesenberger, 2014). Pomoc¢u neverbalne
komunikacije u razgovoru mozemo dobiti dodatne informacije koje prate one verbalne, a nisu
uvijek u korelaciji s njima, kao §to su zainteresiranost sugovornika za ono o ¢emu se
razgovara. Neovisno o na¢inu na koji je poruka poslana, povratna informacija koju primatelj
daje posiljatelju omogucava da ustanovi je li ona primljena i shvacena. Poruka se moze
poslati putem razli¢itih medija, pa tako razlikujemo komuniciranje licem u lice, telefonski ili
pak pomocu elektronicke poste. Proces komunikacije zavrSava u trenutku kada primatelj
posiljatelju osigura odgovor na poruku (Lunenburg, 2010). Dobru komunikaciju vise
odreduje nacin na koji je primatelj poruke istu razumio, nego nacin na koji je poruka izrecena
(Akilandeswari i sur., 2018). Kao §to je ve¢ naglaSeno, proces komuniciranja sastoji se od

razli¢itih elemenata 1 koraka koji dodatno odreduju njegovu kvalitetu (Lunenburg, 2010).

Elementima uspje$ne komunikacije smatraju se jasnoc¢a misli, to¢nost informacija,
primjerenost istih, sazetost, feedback te kompletnost. Da bi povecao vjerojatnost prenoSenja
poruke na nac¢in na koji to Zeli, vazno je da poSiljatelj razumije svrhu svoje poruke, odnosno
znacenje koje njome Zeli prenijeti. Isto tako, prilikom prenoSenja poruke vazno je razmisljati
o socijalnom i kulturalnom kontekstu u kojem se nalazimo te je li u okviru tog konteksta ona
primjerena. Poruka koja se Salje treba biti tocna te se uspjeSnost u komunikaciji povecava
koriste¢i ¢injenice 1 primjeren jezik i formu. SaZetost poruke takoder je bitan element jer se
slanjem samo vaznih i nuznih informacija smanjuje moguénost ometanja. Poruka koja se
Salje uvijek mora biti kompletna te sadrzavati sve potrebne informacije kako bi se smanjila
potreba za dodatnim porukama koje pojasnjavaju nedovoljno jasnu prvotno poslanu poruku.

Osim §to je za komunikaciju potrebna poruka koju Zelimo prenijeti te posiljatelj 1 primatel;,



potrebno je razmisljati i o na¢inu na koji odredenu poruku Zelimo prenijeti, imajuci na umu
individualne potrebe svakog pojedinca. Takoder, za ovaj proces vrlo je vazan element
vremena koje je potrebno za primanje i reakciju na dobivenu informaciju (Amaral i Ferreira,
2011).

Vaznost uspjesne komunikacije, osim u svakodnevnom zivotu, posebno se isti¢e kao
klju¢ni dio u radu s djecom i njihovim roditeljima (Jones, 2003). Ona podrazumijeva
sluSanje, propitkivanje, razumijevanje te prikladne odgovore (Lefevre, 2010). Za uspjeh u
komuniciranju potreban je trud i poSiljatelja 1 primatelja. Bilo kakav problem koji se moze
pojaviti za vrijeme komuniciranja utjece na uspjesnost tog procesa (Lunenburg, 2010). Kad
primatelj poruku zaprimi na na¢in na koji je to posiljatelj Zelio komunikacija se smatra
uspjesnom. Medutim, kad poruka nije primljena na taj nacin, zbog bilo kakve barijere u
komunikaciji, vjest komunikator trebao bi prepoznati razlog zasto se to dogodilo te kako tu

situaciju popraviti (Akilandeswari i sur., 2018).

Barijere koje se mogu pojaviti u komunikaciji moguce je podijeliti na razne nacine, a
jedan od tih nac¢ina je podjela na one koje su vezane uz sam komunikacijski proces i elemente
od kojih se isti sastoji, fizicke barijere, one koje su vezane uz semantiku, tj. znacenje rijeci
koje koristimo te psihosocijalne barijere. Kako bi komunikacija bila posve uspjesna nuzno je
da svaki element toga procesa uspjesno funkcionira. Problemi koji mogu nastati, a vezani su
uz posiljatelja, primatelja, medij koji se koristi u komunikaciji, samu poruku ili povratnu
informaciju mogu blokirati razumijevanje te negativno utjecati na proces. Fizicke se barijere
odnose na udaljenost izmedu sugovornika, ali i distrakcije kao $to su telefonski pozivi ili
ometanje od strane tre¢e osobe za vrijeme interakcije. Negativan utjecaj na komunikaciju
moze imati i ¢injenica da razli¢iti ljudi razli¢ito tumace znacenje istih rije¢i. Kako bi se
ovakve barijere u komunikaciji izbjegle potrebno je pobrinuti se da partneri u ovom procesu
koriste ista znaCenja za iste rijeci, jer ¢e u protivnome do¢i do nerazumijevanja prenesene
poruke. Takoder, psihosocijalni aspekti kao Sto su ocekivanja, potrebe, ali 1 vrijednosti i
stavovi pojedinaca mogu utjecati na razumijevanje prenesene poruke te je ponekad vrlo tesko
ostvariti komunikaciju ukoliko medu partnerima postoje vrlo velike razlike u navedenim
aspektima (Lunenburg, 2010). Postoje razli¢ita rjeSenja koja mogu smanjiti pojavu barijera u
komunikaciji. Imajuc¢i na umu kako komunikacijski proces izgleda te barijere koje se za

vrijeme komuniciranja mogu pojaviti, potrebno je istaknuti kako je za uspjesnu komunikaciju



vazno znati da je svaki pojedinac razli¢it te da se svatko od nas razlikuje vezano uz svoje

poglede na svijet, stavove i uvjerenja te crte licnosti (Akilandeswari i sur., 2018).

Navedene, ali i brojne druge barijere moguce je uociti u svim oblicima prenosenja
poruka, pa tako i u neverbalnoj komunikaciji, na koju se djeca s visestrukim tesSko¢ama

vecinski oslanjaju prilikom interakcija s okolinom.

3. Djeca s viSestrukim teSkocama

Visestruke se teSko¢e mogu pojaviti u kognitivnom, motorickom i senzorickom razvoju te
u vise njih u isto vrijeme (Horn 1 Kang, 2011). Mogu podrazumijevati razli¢iti spektar
teSkoca kao $to su intelektualne teskoce, motoricka ostec¢enja, razlicita senzoricka oStec¢enja
kao $to su oStecenje vida, sluha ili kombinacija oba ostecenja 1 druge. S obzirom na
zajednicki uzrok koji moZe uzrokovati pojavu vise ostecenja u isto vrijeme, moguce je
pronaci vecu pojavnost oSte¢enja vida kod pojedinaca s dodatnim teskocama. Cerebralno se
oStecenje vida takoder pojavljuje u osoba s dodatnim teskoc¢ama jer Cesto postoji ostecenje
srediSnjeg ziv€anog sustava. Osim kasnjenja u razli¢itim razvojnim podruc¢jima, ¢esto se
javljaju 1 razlicite medicinske komplikacije. To dovodi do toga da im je Cesto potrebna
medicinska pomo¢ i podrska u svakodnevnom zivotu. Uzroci viSestrukih teSko¢a mogu biti
brojni. Neki od naj¢es¢ih mogu biti genetski poremecaji, anomalije kromosoma, razli¢ite
infekcije, konzumacija Stetnih supstanci za vrijeme trudnoce, traume koje se mogu dogoditi
za vrijeme poroda, ali i kasnije te abnormalnosti u razvoju mozga. Vrlo brzo po rodenju
moguce je primijetiti odstupanja u razvoju koja su Cesto vrlo istaknuta te su roditelji ili
lije¢nici ti koji th uocavaju. U trenutku kad se primijete odstupanja krece se s daljnjom
obradom te se dijete upucuje razli¢itim stru¢njacima. Osim same opservacije za detekciju se
Cesto koristi 1 Apgar test €iji rezultati vrlo brzo mogu ukazati na razli¢ita odstupanja, koja su
s vremenom potvrdena genetickim i drugim testiranjem. Visestruke su teSkoc¢e generalno
identificirane prije polaska u Skolu, osim u situacijama kad je rije¢ o naknadno ste¢enom
oste¢enju. Tesko je odrediti prevalenciju visestrukih teskoc¢a kod djece jer ih se zbog razlika
koje je moguce pronaci u ovoj populaciji ¢esto svrstava u razlicite kategorije oSte¢enja

(Bruce, 2011).

Populacija osoba s visestrukim tesko¢ama vrlo je heterogena populacija te svaki

pojedinac s obzirom na sloZenost svojih teSkoc¢a ima individualne potrebe i razvija se s



obzirom na vlastite individualne mogucnosti. U literaturi je moguce pronaci brojne definicije
koje su vezane uz populaciju djece s visestrukim tesko¢ama, a jedna od sveobuhvatnijih bi
bila da osoba ima vise od jedne teskoce te navedene tesko¢e mogu biti vidljive u fiziCkom,
intelektualnom, komunikacijskom, senzorickom ili emocionalnom razvoju (Lappa i
Mantzikos, 2019). Rezultati IQ testa ove djece bit ¢e najmanje dvije standardne devijacije
ispod prosjeka, trebat ¢e intenzivnu podrsku u zadovoljavanju svakodnevnih potreba te ¢e
adaptivna ponasanja koja pokazuju biti znatno ispodprosjecna (Bruce, 2011). Vazno je
napomenuti kako termin visestruke teSko¢e ne podrazumijeva samo dva kombinirana
oStecenja koja se javljaju istovremeno, ve¢ interakciju kognitivnih, senzorickih 1 tjelesnih
oStecenja koja mogu uzrokovati velike teSkoce u ucenju i komunikaciji u svakodnevnom
zivotu. Kumulativna pojavnost ovih teSkoca ono je §to moZe znatno umanjiti kvalitetu Zivota
ove populacije (Lappa 1 Mantzikos, 2019). Generalno, ono Sto je zajedni¢ko svakoj osobi s
visestrukim teskocama je da postoje problemi u percipiranju svijeta koji ih okruzuje (Horn 1
Kang, 2011).

3.1. Pristupi u radu s djecom s viSestrukim teSko¢ama

S obzirom na to da se radi o vrlo raznolikoj populaciji u kojoj je ponekad gotovo
nemoguce pronaci sli¢nosti u potrebama izmedu pojedinaca programi Koji se koriste u radu s
ovom djecom kako bi potaknuli njihov razvoj moraju biti individualizirani te prilagodeni
njihovim moguénostima (Horn i Kang, 2011). Djeca s viSestrukim teSko¢ama pripadaju
profesionalnim nacelima koje je ponekad jednostavno zanemariti s obzirom na ¢injenicu da
se radi o populaciji s vrlo kompleksnim potrebama (Zijlstra i Vlaskamp, 2005). Pri planiranju
aktivnosti vazno je da su one osmisljene tako da ukljuc¢uju pojedince s visestrukim teSkocama
te da im se osigura prilika za sudjelovanje. Isto tako, kao $to postoje razlike izmedu
pojedinaca tipicnog razvoja, one postoje i kod onih s viSestrukim teSkocama te je vazno da se
u radu s njima nista ne pretpostavlja i ne prepusta slucaju (Mednick, 2002). Kako bi osigurali
da se to ne dogodi, vazno je napraviti kvalitetnu procjenu te staviti naglasak na komunikaciju
1 bihevioralne karakteristike osobe, jer ova dva podrucja imaju najveci utjecaj na kvalitetu
zivota i ukljucenost u zajednicu (Bruce, 2011). S obzirom na to da djeca s viSestrukim
teSko¢ama imaju ograni¢en repertoar komuniciranja s drugima, njihovi partneri u

signala mora biti kombinacija konteksta i suptilnih tjelesnih promjena kao $to je ubrzano



disanje ili Sirenje zjenica te motorickih pokreta razli¢itih dijelova tijela. Potrebno je
napomenuti da se modeli komunikacije koji se smatraju optimalnima kad se radi o djeci
tipicnog razvoja te koji su vrlo istrazeni ne mogu posve primijeniti u interakcijama s djecom s

visestrukim teSko¢ama (Olsson, 2004).

U radu s ovom populacijom kroz povijest pregledom literature moguce je uociti da
pristup nikada nije bio sveobuhvatan, ve¢ je fokus uvijek vise bio na intervencijama koje su
vezane uz brigu o njima, a ne na onim intervencijama vezanim uz ucenje. Danas se radi na
tome da se ova dva pristupa poveZzu te da se svakog pojedinca promatra kao cjelovitu osobu 1
da im se pristupa holisticki (Petitpierre, Wolf, Dietrich, Benz i Adler, 2007). Potrebno je jos$
jednom napomenuti kako je u kreiranju programa za djecu s teSko¢ama u razvoju opcenito, a
posebno one s visestrukim tesko¢ama procjena vazna polazisna tocka koja osigurava
informacije o potrebama, preferencijama te jakim stranama ove djece. Klju¢na je kako bi se
za svakog pojedinca formirao program koji ¢e omoguciti da on ostvari svoj puni potencijal.
Vazno je da procjena bude sveobuhvatna, a da bi ona to bila u njoj moraju sudjelovati
stru¢njaci razli¢itih profila te mora obuhvatiti sva potrebna podrucja razvoja, ukljucujuéi i
procjenu komunikacije, koja je potrebna pri planiranju i izradi individualiziranih planova rada

za svakog pojedinca (Bruce, 2011).

4. Utjecaj teSkoc¢a na komunikaciju

Nekoliko je nac¢ina na koji osobe s viSestrukim teSko¢ama komuniciraju. Proces razvoja
vjestina vaznih za komunikaciju u djece s teSko¢ama u razvoju u sustini je vrlo slian istome
u djece bez teskoca, no razlike su vidljive u tome da postoji potreba za specificnim poticajima
1 treningom za usvajanje takvih vjestina, vremenski periodi usvajanja mogu biti drugaciji, a
nekad postoje i razlike u ishodima (Kaiser i sur., 2001). Takoder, razvoj komunikacijskih
vjestina u djece s viSestrukim teSkocama dijelom ovisi i o responzivnosti partnera na razliite
oblike komunikacije. Sposobnost iniciranja i odrZavanja socijalnih interakcija klju¢na je za
uspjesnu komunikaciju, za daljnji razvoj te za odrzavanje odnosa s osobama u okolini
(Stephenson i Dowrick, 2005). Dosadasnja istrazivanja u podru¢ju komunikacije pokazala su
kako djeca predskolske dobi s razvojnim tesko¢ama ¢esto nisu dovoljno kompetentna u
komunikaciji s vr$njacima, tesko iniciraju i odrzavaju interakcije te su iz tog razloga
nepozeljni partneri za igru ili uspostavljanje prijateljstava (Stanton-Chapman i Snell, 2011).

Ovaj je problem jo§ izraZeniji kod djece s kompleksnijim i viSestrukim teSko¢ama. Oni



komuniciraju na svojstven nacin, §to drugima moze otezavati razumijevanje poruka koje ova
djeca prenose. Najveci broj istrazivanja koja su se fokusirala se na podrué¢je komunikacije
djece s viSestrukim teSko¢ama proucavala su na koji nacin dostupni asistivni uredaji
olaksavaju komunikaciju ovoj populaciji. Ve¢inom su bila usmjerena na funkcionalnu
komunikaciju, jer djeca s visestrukim tesko¢ama Cesto nemaju razvijene metode koje bi im
omogucile takvo komuniciranje. To ih stavlja u rizik za kasnjenje u brojnim drugim
podrucjima razvoja, jer se komunikacija smatra temeljem daljnjeg ucenja. Pregledom
istrazivanja utvrdeno je kako uvodenje primjerenih uredaja asistivne tehnologije moze imati
pozitivan utjecaj na funkcionalne komunikacijske vjestine djece sa Sirokim spektrom teskoca
u razvoju. Ciljevi implementacije tih uredaja mogu se razlikovati ovisno o dobi osobe, no
kada je rije¢ o manjoj djeci primarni je cilj stvoriti mogucénost uspje$nog iskazivanja potreba i
zelja, ali 1 proSirenje spektra namjernih ponasanja koja se mogu koristiti za vrijeme

komunikacijskog procesa (Drager, Light i McNaughton, 2010).

Moguénosti komuniciranja djece s viSestrukim teSkocama vrlo su heterogene, pa se tako
neki oslanjaju isklju¢ivo na partnere u komunikaciji da interpretiraju znacenje njihovih
pokreta, gesti 1 vokaliziranja, dok je komunikacija drugih viSe namjerna te s viemenom
usvajaju 1 koriste vise naucenih simbola kako bi prenijeli Zeljene poruke (Bruce i vy, 2017).
Djeca ostecena vida s dodatnim utjecajnim teSko¢ama Cesto iniciraju komunikaciju koriste¢i
neke znakove koji nisu prepoznati od strane komunikacijskih partnera, pa ¢esto ¢ak ni
strucnjaka te se iz tog razloga moze Ciniti da ne komuniciraju. Njihovi su pokreti tijela ¢esto
od strane okoline interpretirani kao pokreti koji su dio motorickog razvoja, a ne kao poziv na
komunikaciju ili pak odgovor u komunikaciji (Mallineni, Nutheti, Thangadurai i
Thangadurai, 2006).

Jedan od alata kojim se koriste osobe s viSestrukim teSko¢ama za prenosenje poruka
osobama u okolini je i njihovo vlastito tijelo. Kada pojedinci koriste iskljucivo vlastito tijelo
za komunikaciju govorimo o potpomognutoj komunikaciji bez koriStenja pomagala (Drager i
sur., 2010). Ovakav na¢in komunikacije u ranom djetinjstvu moze se podijeliti u tri velike
kategorije, a to su:

1. koriStenje cijelog tijela u komunikaciji,

2. koriStenje pojedinih dijelova tijela 1

3. informacije dobivene iz konteksta u kojem se komunikacija odvija



Koristenje cijelog tijela za komunikaciju prisutno je u ranim fazama razvoja te moze
ukljucivati pokret i ritam, manipulaciju objektima te geste. Pokret i ritam mogu se koristiti u
radu s djecom s visestrukim teSko¢ama kako bi razvili vjestine izmjenjivanja i cekanja na red
koje su vazne za komunikaciju. Jednostavni ritmicki obrasci pokreta mogu sluziti kako bi oni
usvojili rutine ili kao najava da ¢e se nesto dogoditi te da je nakon te radnje red na njih da
daju odgovor. Ovisno o stupnju teskoca ponekad ¢e koristenje pokreta i ritma biti jedini nacin
da se inicira komunikacija s djetetom s visestrukim teSkoc¢ama ukoliko je ono razvojno na
bazi¢noj razini komunikacije te ¢e biti potrebna pomo¢ i rad stru¢njaka. Nacini
komuniciranja koji uklju¢uju pojedine dijelove tijela mogu ukljucivati dodir, razne objekte te
geste. Dodir je ponekad jedini na¢in komunikacije s osobama s viSestrukim teSko¢ama te je
njegova vrijednost u prenosenju informacija vrlo velika. Posebno je istaknuta vaznost osjetila
dodira kad se koristi u komunikaciji sa slijepom djecom jer im omogucava upoznavanje
svijeta koji ih okruzuje, ali i dobivanje informacija o komunikacijskim partnerima. Vrlo je
vazno obratiti pozornost na vaznost ovog osjetila te na nacin na koji se koristi. Kako bi osoba
dobila potrebne informacije dodir ne bi trebao biti prec¢vrst, ve¢ njezan, kako ne bi doslo do
nezeljene reakcije. S druge strane, koriStenje gesti u komunikaciji podrazumijeva jednostavne
geste kao Sto su pokazivanje prema objektu ili osobi o kojoj se govori. Znakovni jezik spada
u kategoriju komuniciranja pomocu gesta, ali je on za djecu s visestrukim teSko¢ama obic¢no
preapstraktan te bi se trebalo drzati jednostavnijih gesti (Amaral i Ferreira, 2011). Kao i za
svaku osobu, tako 1 za one s viSestrukim teSko¢ama, komunikacija i socijalizacija vrlo su
vazni segmenti koji sluze kao temelj za daljnji razvoj ovih pojedinaca u brojnim podrucjima.
Za vrijeme komuniciranja s ovom djecom moguce je primijetiti ponasanja koja nisu uvijek
namjerna. Znacenja koje partneri u komunikaciji pridodaju tim nenamjernim ponasanjima
ono su $to ¢e ih uciniti dijelom komunikacijskog procesa, a na¢in na koji mogu dati znacenje
takvim ponasanjima je da se fokusiraju na interakciju u okviru koje je to ponaSanje iskazano.
Iako neki autori smatraju kako nenamjerno iskazana ponasanja ne mogu biti dio
komunikacijskog procesa, drugi ih ipak smatraju potencijalnim iniciranjem komunikacije,
ukoliko partner na njih odgovori (Amaral i Lolli, 2011). Vazno je da roditelji, ali i stru¢njaci
koji rade s ovom populacijom nauce prepoznavati ponekad vrlo suptilne komunikacijske
signale koje pojedinci Salju. Isto tako, vazno je s viemenom uociti suptilne razlike izmedu

pokreta tijela ovisno o kontekstu u kojem se on dogada.

Roditelji se susrecu s velikim izazovima kad je rije¢ o komunikaciji sa svojom djecom s

viSestrukim teSkocama. Na razvoj opcenito, pa tako i na komunikacijske obrasce male djece



veliki utjecaj ima formiranje sigurne privrzenosti s majkom. Djeca kroz bliski kontakt s
majkom razvijaju osjeéaj sigurnosti te roditelje dozivljavaju kao osobe s kojima mogu
otvoreno komunicirati 1 koje im sluze kao izvor utjehe u odredenim situacijama. S obzirom
na to da je razvoj sigurne privrzenosti djece s odredenim teskoc¢ama i njihovih majki cesto
ugrozen zbog njihovog osteéenja, vazno je imati na umu kako neki negativni komunikacijski
obrasci koji se mogu formirati u komunikaciji te djece i njihovih roditelja jo§ od rane dobi
mogu imati veliki utjecaj na njihov socijalni razvoj (van den Broek i sur., 2016). Ovaj je
problem moguce uociti i kada dijete ima kompleksnije 1 viSestruke teSkoce. Osim negativnih
komunikacijskih obrazaca, problemi u ponasanju koje djeca s teSkocama ponekad iskazuju
mogu takoder narusiti optimalni razvoj ove privrzenosti (Dhondt i sur., 2017). Trening
funkcionalne komunikacije pokazao se korisnim u smanjivanju pojave tih nepozeljnih
ponasanja. Kroz ovu vrstu treninga djecu se uéi kako koristiti razli¢ite oblike asistivne
tehnologije koji ¢e im olakSati izraZavanje, Sto ¢e posljedi¢no ubrzati odgovor sugovornika i
na taj na¢in smanjiti pojavljivanje nepozeljnih ponasanja, koje se ponekad javlja zbog
nemogucnosti izrazavanja ili pak nezadovoljavanja potreba (Drager i sur., 2010). Autori
Walker i Snell (2013) u svojoj su se meta-analizi bavili bas ovom temom te je njezin glavni
cilj bio ispitati korisnost pojedinac¢nih istrazivanja koja su proucavala utjecaj asistivne
tehnologije na nepozeljna ponasanja te evaluirati kvalitetu tih istrazivanja. Obuhvacala je 54
studije u kojima je sudjelovalo ukupno 111 sudionika. Pronadeni su dokazi kako koriStenje
asistivne tehnologije ima pozitivan utjecaj na pojavu nepozeljnih ponasanja u pojedinaca s
razli¢itim teSko¢ama u razvoju kada te intervencije ukljucuju pristup koji poducava pojedince
kako komunicirati koriste¢i asistivnu tehnologiju. Takoder, pokazalo se kako je veca
vjerojatnost za uspjeh u koristenju ovih intervencija kad se primjenjuju u radu s mladom
djecom. Ipak, potrebno je istaknuti kako je vecina studija koje je ova meta-analiza
obuhvacala imala i neke nedostatke. U njima nije bila istrazivana generalizacija, nisu pratile
odrzava li se pozitivni efekt na smanjenu pojavu nepozeljnih ponasanja kroz vrijeme te se kao
nedostatak navodi i socijalna valjanost ovih studija. Isto tako, nedostatkom se moze smatrati i
okolina u kojoj su se studije odvijale, jer su se neke odvijale u netipi¢cnom okruzenju, a ono je
vazno i za razvoj generalizacije, ali i socijalnu valjanost koja je ovdje bila narusena.
Zakljucak ove meta-analize je da se podrzava koristenje intervencija vezanih uz asistivnu
tehnologiju kako bi se utjecalo na nepoZeljna ponaSanja pojedinaca s razli¢itim vrstama
teSkoca te da bi se u tom procesu trebalo implementirati poducavanje funkcionalne
komunikacije. PredloZeno je i nekoliko nacina kako se istraZivanja na podrucju nepozeljnih

ponasanja mogu poboljsati, a neka od njih su da se opservacija odvija u prirodnome



okruzenju te da se veca pozornost obrati na indikatore kvalitete pojedinih istrazivanja
(Walker i Snell, 2013). Vazno je kroz istrazivanja pronalaziti i druge metode koje mogu

smanjiti pojavu nepozeljnih ponasanja, a da ne uklju¢uju primjenu asistivne tehnologije.

Cak i djeca tipi¢nog razvoja u ranom djetinjstvu u komunikaciji s roditeljima koriste
razlicite dijelove svog tijela da bi prenijeli odredenu poruku te uspostavili emocionalni odnos,
no s vremenom njihove komunikacijske metode postaju slozenije, $to nije uvijek slucaj s
djecom s viSestrukim teSkocama. Takoder, kao $to je to slucaj u djece tipi¢nog razvoja,
privrzenost 1 komunikacija izmedu roditelja i njihove djece s viSestrukim teskocama trebala
bi se razvijati kroz igru i svakodnevne rutine te je vazno to poticati. Jedan od pristupa Koji se
pokazao korisnim kad je rijec o interakcijama i neverbalnoj komunikaciji djece s viSestrukim
teSko¢ama je analiziranje pokreta tijela. Prema ovom pristupu, odgovor druge osobe na
motoricke pokrete za vrijeme socijalnih interakcija je klju¢ni element u razvoju komunikacije

djece s visestrukim tesko¢ama (Dammeyer i Kgppe, 2013).

Osim za socijalni razvoj, vjeStine komunikacije vrlo su vazne i za uspjesno ucenje. U
populaciji osoba s viSestrukim teSko¢ama proces komuniciranja odreden je brojnim
¢imbenicima unutar samog pojedinca, ali i onima u okolini (Lappa i Mantzikos, 2019). Neki
faktori u okolini koji mozda nisu toliko vazni kad se radi o komunikaciji osoba tipi¢nog
razvoja dobivaju na vaznosti u komunikaciji populacije s visestrukim teSko¢ama te je vazno

obratiti pozornost na njih.

5. Interakcije s vrSnjacima tipi¢nog razvoja

Kao §to je spomenuto, odnosi s roditeljima koji se formiraju u ranom djetinjstvu utjecu na
razvoj. Isto tako, na razvoj utjecu i odnosi s vr§njacima, no taj je utjecaj ¢esto zanemaren.
Djeca kroz te odnose imaju priliku uéiti o sebi na potpuno novi nacin, razvijati
interpersonalne vjestine, uciti suradivati te dobivati podrSku, ali 1 razvijati socijalnu
kompetenciju (Parker, Rubin, Erath, Wojslawowicz i Buskirk, 2006). Isto tako, djeca ¢esto
samo kroz ove odnose imaju priliku usvajati i usavrSavati razli¢ita ponasanja koja ne bi mogli
nauciti u bilo kojem drugom socijalnom okruZenju. Sva navedena, ali 1 brojna druga
ponasanja djeca tipi¢nog razvoja vrlo lako usvajaju jer su njihove interakcije s vr$njacima
svakodnevne. Djeca s teSko¢ama u razvoju, a posebice ona s viSestrukim i kompleksnim

teSkocama vrlo rijetko ostvaruju takve interakcije. Zbog njihovih teskoca u podrucju
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komunikacije, Cestog nerazumijevanja njihova izrazavanja ¢ak i od strane odraslih te
nekonzistentnosti njihovih odgovora interakcije s ovom populacijom izuzetno su zahtjevne i
kompleksne. Ne postoji velik broj istrazivanja koji se bavio ovom temom, a iz onih koja
postoje vidljivo je kako su interakcije ove djece te djece tipicnog razvoja vrlo rijetke. Djeca s
viSestrukim teSkocama ¢esce su u kontaktu s drugom djecom s teSkocama jer vecina njih
zbog kompleksnosti svojih stanja boravi u posebnim institucijama (Nijs, Penne, Vlaskamp i
Maes, 2016). Svaka osoba, kako bi ostvarila dugotrajne socijalne odnose, mora ponavljati
interakcije s osobama s kojima te odnose Zeli uspostaviti, pa tako i ova djeca. U interakcijama
u kojima su oba sugovornika djeca s viSestrukim teSko¢ama moguce je pronaci znatne razlike
u odnosu na tipi¢nu populaciju. S obzirom na ¢injenicu da se ova djeca ve¢inom nalaze na
predverbalnoj razini razvoja, njihove se interakcije sastoje od puno dodirivanja, facijalnih
ekspresija te razliCitih pokreta tijela 1 na taj se nacin Salje poruka. Na interakcije ove
populacije utjece i kontekst odnosno okruzenje i okolnosti u kojima se one odvijaju (Kamstra,
van der Putten, Maes i Vlaskamp, 2019). Cesta je pojava ¢ak i u inkluzivnim okruZenjima da

su djeca s visestrukim teSkocama izolirana i nemaju puno kontakta s ostalim vr$njacima.

Nekoliko je faktora koji su vazni u interakcijama ove dvije populacije djece. Jedan od
tih faktora su sama djeca s visestrukim teskoc¢ama. Jedna od istaknutijih poteskoca koja se
spominje kad je rije¢ o ovoj djeci je nedostatak socijalnih vjestina koje su klju¢ne kako bi
osoba bila uspjesan komunikator. S obzirom da je ovo vazan faktor, u radu s ovom djecom
vazno je da se intervencije usmjere na poboljSanje socijalnih kompetencija ove populacije.
Intervencije bi trebale ukljucivati rad na smanjenju pojavljivanja nepozeljnih ponasanja te
povecavanju kompetencija u komuniciranju. Iduéi faktor vezan je uz vr$njake tipicnog
razvoja. Potrebno je uzeti u obzir li€nost svakog pojedinca. Osim toga, odabir vr§njaka
tipicnog razvoja za interakcije s djecom s teSko¢ama imat ¢e veliki utjecaj na uspjesnost tih
interakcija. Da bi pravilno odabrali u¢enike koji ¢e se ukljuéivati u interakcije s djecom s
teSkocama potrebno je da ucitelji i drugi stru¢njaci dobro poznaju dinamiku unutar razreda te
odnose medu ucenicima. Isto tako, vrSnjaci tipi¢nog razvoja ¢esto imaju ograni¢ena znanja 0
razli€itim vrstama teSkoca, ali 1 sposobnostima i1 ograni¢enjima djece s teSko¢ama i1 to moze

negativno utjecati na njithove odnose i na zelju da s njima uopc¢e zapo¢nu interakciju.

Bas iz tih razloga, izuzetno je vazna i uloga koju odrasli imaju u interakcijama
vr$njaka sa i bez teskoc¢a u razvoju. S obzirom na ¢injenicu da veliku koli¢inu vremena
svakodnevno provode s ovom djecom njihova uloga u socijaliziranju i povezivanju medu

vr$njacima moze biti od velikog znac¢aja. Vazno je ipak da njihov pristup bude paZzljivo
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odabran i da djeca s viSestrukim teSko¢ama dobiju svu podrsku koja im je potrebna, no da se
ne osjecaju izolirano. Djeca s viSestrukim teSko¢ama, kad god su okruzena odraslima, pa tako
i struénjacima i asistentima ¢eSc¢e se opredjeljuju za interakcije s njima te su iz tog razloga
manje fokusirani na vr$njake. Isto tako, vr$njaci se ¢esto nece osjeéati ugodno u interakciji s
djecom s teskocama kad su okruzeni uéiteljima. Da bi se zapocela interakcija ili sudjelovanje
u zajednickoj aktivnosti u koju se mogu ukljuciti i ucenici s tesko¢ama i oni bez teskoca
potrebno je za to stvoriti prilike. Osim §to je vazno raditi na jacanju socijalnih vjestina djece s
viSestrukim teSko¢ama, informirati njihove vr$njake o raznim teSko¢ama 1 njihovim jakim 1
slabim stranama te kreiranju okoline koja ¢e im pruziti podrsku, potrebno je i stvarati prilike
da zajedno provode vrijeme te kroz razli¢ite aktivnosti primjenjuju naucene vjestine i

informacije (Carter, 2017).

6. KoriStenje asistivne tehnologije u komunikaciji

djece s teSkoéama u razvoju

Osim $to u komunikaciji mogu koristiti razlicite pokrete tijela ili kontekst da bi prenijeli
poruku, djeca s viSestrukim teSko¢ama kao 1 brojni drugi pojedinci koji imaju poteskoca pri
koristenju govora u komunikaciji mogu imati veliku korist od asistivnih uredaja te iste
koristiti u svrhu komuniciranja i prenoSenja poruka. Interes za koriStenjem asistivne
tehnologije u populaciji osoba s visestrukim teSko¢ama sve je veci jer je korist koju ona
donosi u svakodnevnim zadacima potvrdena brojnim istrazivanjima. Asistivnom se
tehnologijom smatra svaki uredaj, sustav ili dio opreme koji na bilo koji na¢in odrzava ili

poboljsava funkcioniranje osoba s teSko¢ama u razvoju (Alper i Raharinirina, 2006).

S obzirom na ¢injenicu da se ve¢ina djece s viSestrukim teSko¢ama gotovo odmah po
rodenju ukljucuje u proces rane intervencije kako bi se Sto ranije krenulo s ublazavanjem
postojecih teSkoca 1 na dokazan uspjeh koji rana intervencija ima, potrebno se zapitati
ukljucuje li se u ranu intervenciju asistivna tehnologija te donosi li njezino ukljucivanje
dodatnu korist pojedincima. KoriStenje asistivnih uredaja u kombinaciji s bilo kojim drugim
tretmanom pokazalo se vrlo korisnim za djecu. Ipak, asistivna se tehnologija ¢esto uvodi kao
metoda olaksavanja komunikacije djece s teskoc¢ama tek u $kolskoj dobi. Razlozi za to mogu
biti brojni. Stru¢njaci koji rade s vrlo malom djecom cesto smatraju kako djeca s teSko¢ama

moraju dosegnuti odredeni stupanj kognitivnog razvoja i usvojiti kognitivne vjestine kako bi
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mogli uspjesno koristiti ove uredaje. Slicno razmisljanje postoji i za podrucje jezicnog
razvoja, gdje bi djeca s teSkocama trebala razviti odredene kompetencije prije pocetka
koriStenja asistivne tehnologije. Jedan od razloga moze biti i taj da se vecina dostupnih
istrazivanja fokusirala na populaciju djece starije od tri godine, iako se kroz istrazivanja koja
su se usmjerila na ranu intervenciju pokazalo kako asistivna tehnologija moze biti korisna i u
radu s dojencadi jer kriti¢ni period za razvoj funkcionalne komunikacije traje do trece godine.
Autori Branson i Demchak 2009. godine napravili su pregled 12 studija koje su se bavile
koriStenjem asistivne tehnologije u dojenackoj dobi i ranome djetinjstvu te su izjavili kako je
poboljsanje u komunikacijskom procesu bilo vidljivo u 97% uzorka (Drager i sur., 2010).
Unatoc¢ tome $to su istraZivanja koja su proucavala koriStenje asistivne tehnologije u radu s
vrlo malom djecom dokazala kako ona moze biti korisna za djecu s teSko¢ama u razvoju, I
dalje postoji velik broj strucnjaka koji ne vide smisao uvodenja iste. Neki stru¢njaci cak
smatraju kako koriStenje ovih uredaja nije nacin na koji se mogu poticati djetetove
komunikacijske sposobnosti. Zbog svega navedenoga, vidljivo je kako i dalje postoji potreba
za istrazivanjima koja su vezana uz asistivnu tehnologiju i ranu intervenciju te pronalazak
dokaza koji podupiru koristenje iste u radu s malom djecom s teSko¢ama (Dugan, Campbell 1

Wilcox, 2006).

Kad je rije¢ o koristenju asistivne tehnologije u svrhu komuniciranja, ona se moze
podijeliti na netehnoloska komunikacijska sredstva te na tehnike potpomognute komunikacije
pomagalima. Glavna je razlika izmedu ove dvije kategorije uredaja asistivne tehnologije ta da
netehnolosSka komunikacijska sredstva ne zahtijevaju uporabu predmeta, materijala ili bilo
kakvih drugih pomagala, ve¢ se osobe sluze isklju¢ivo vlastitim tijelom za prenoSenje poruka,
dok tehnike potpomognute komunikacije pomagalima podrazumijevaju koriStenje razlicitih

objekata ili uredaja u komunikacijske svrhe (IvSac Pavlisa i Jurjak, 2021).

Iako oba oblika komuniciranja imaju svoje prednosti i nedostatke, moguce je pronaci
velik broj razloga koji daju prednost tehnologiji nad netehnoloskim oblicima komuniciranja.
Jedan od istaknutijih je definitivno efektivnije komuniciranje s novim, ali i dosadasnjim
komunikacijskim partnerima te veca jasnoca prenesenih poruka. Stvaranje novih i
poboljsanih tehnoloskih uredaja svakodnevno napreduje te su neki nedostatci koji su
prethodno postojali prilikom koristenja tehnologije otklonjeni. Isto tako, koristenjem
tehnologije se minimalizira napor pri odgovaranju te se lakSe prevladavaju fizicka

ogranicenja ukoliko postoje jer se pojedinac ne mora oslanjati na pokrete tijela ili geste koje
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mu mogu biti zahtjevne za izvedbu (Simacek, Pennington, Reichle i Parker-McGowan,
2017). Kad se asistivna tehnologija koristi u svrhu olakSavanja komunikacije, cilj
implementiranja asistivnih uredaja uvijek mora biti najefikasnija moguc¢a komunikacija za
svakog pojedinca, bez obzira na kompleksnost teSkoca (Aldabas, 2019). Ipak, postoji velik
broj djece koja se u komunikaciji i dalje ne sluze tehnologijom te za prenosenje poruka

koriste isklju¢ivo vlastito tijelo i u tome su uspjesni.

Kategoriju tehnoloskih komunikacijskih sredstava, odnosno tehnike potpomognute
komunikacije pomagalima moguce je podijeliti na visokotehnoloske 1 niskotehnoloske
uredaje tj. pomagala. Glavna je razlika izmedu ovih uredaja ta da niskotehnoloska pomagala
koriste jednostavnu tehnologiju, dok su pak visokotehnoloska puno sloZenija, ¢esto imaju
mnogo funkcija 1 lakSe se prilagodavaju razli¢itim potrebama osoba koje ih koriste. U
niskotehnoloske uredaje za komunikaciju spadaju komunikacijske knjige, komuniciranje
putem slika, stvarnih predmeta i brojni drugi, dok u visokotehnoloske spadaju razli¢iti uredaji
koji sadrze razna hardverska ili softverska rjeSenja (Beck, 2002). Asistivna tehnologija
opcenito olakSava razvoj dojencadi i djece s teSkocama tako Sto osigurava nacin da
komuniciraju, kre¢u se i imaju bar djelomi¢nu kontrolu nad svojim Zivotom. Obzirom na to
da je problem komunikacije i koriStenje asistivne tehnologije za njezino olakSavanje vrlo
raSiren u populaciji djece s viSestrukim teSko¢ama, treba istaknuti kako ona olakSava
izrazavanje potreba ovih korisnika, podrzava njihovo ucenje, inkluziju u redovni sustav, ali i
smanjuje pojavu nepozeljnih ponasanja koja mogu biti uzrokovana frustracijom zbog
nemogucnosti izrazavanja. Unato¢ prednostima, postoji i veliki broj tema koje jo§ moraju biti
istrazene u podrucju asistivne tehnologije 1 koriStenju iste u radu s ovom populacijom, a neke
od njih su stvaranje novih tehnoloskih rjeSenja koja ¢e ciljano biti usmjerena na potrebe 1
stanja svake osobe, promicanje koriStenja uredaja asistivne tehnologije te kombiniranje s

tradicionalnim oblicima intervencija (Stasolla, 2015).

6.1. Proces odabira odgovarajuceg uredaja

Prilikom odabira asistivne tehnologije koja je potrebna odredenom djetetu s
teSkoc¢ama, kao 1 prilikom odabira bilo koje druge intervencije, vazno je voditi se ¢injenicom
da se dijete treba promatrati kao cjelina te da svakom pojedincu treba pristupiti timski. 1z tog
razloga, prvi bi korak u ovom procesu trebao biti formiranje tima koji se sastoji od stru¢njaka

razli¢itih profila, koji zajednickom suradnjom mogu donijeti najbolje odluke koje ¢e
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poboljsati razli¢ite aspekte zivota djeteta s teSko¢ama. Prije odabira odredenih uredaja vazno
je da se odredi koji su to zadaci u kojima dijete svakodnevno sudjeluje te na koji nacin
odabrani uredaji mogu modificirati okolinu koja ponekad otezava djeci s teSko¢ama
sudjelovanje u tim zadacima. Proces te¢e na na¢in da ¢lanovi tima opserviraju dijete u
razli¢itim okruzenjima u vanjskom i unutarnjem prostoru u kojima bi odabrani uredaji bili
koristeni te u tom procesu uzimaju u obzir njihov kognitivni i socijalni razvoj te potrebe i
ograni¢enja (Isabelle, Bessey, Dragas, Blease, Shepherd i Lane, 2003). Pri odabiru
odgovarajuceg uredaja kljuéni je faktor procjena. Vazno je razmis$ljati i o okolini i kontekstu
u kojem ¢e uredaj biti koriSten, a ne samo o karakteristikama osobe s teSkocama u razvoju
(Kintsch 1 DePaula, 2002). Kako bi se vjerojatnost za uspjeh u koriStenju ovih uredaja
maksimalno povecala vazno je poznavati proces izrade tj. stvaranja samih uredaja, uzeti u
obzir potrebe 1 Zelje osobe, zapoceti s treningom osobe te uredaj implementirati u
svakodnevne aktivnosti. Nakon odabira odredene asistivne tehnologije potrebno je pratiti 1
evaluirati odnosno procijeniti postiZe li pojedinac pomocu nje Zeljene ciljeve. Takoder,
potrebno je misliti 1 na buduénost te kako ¢e koriStenje tih uredaja utjecati na buduce zadatke
u kojima ¢e pojedinac sudjelovati, odnosno hoce li odabrani uredaj odgovarati potrebama
djece koje Ce se tijekom godina mijenjati te hoCe li se mo¢i prilagoditi kako bi im 1 dalje bio

koristan.

6.2. Uloga edukacijskog rehabilitatora

Medu brojnim stru¢njacima u timu, pri odabiru asistivne tehnologije vrlo je istaknuta
uloga edukacijskih rehabilitatora. Edukacijski rehabilitatori 1 drugi struc¢njaci koji rade s
djecom s teSkocama u razvoju imaju zadatak ovu djecu poduciti o svijetu koji ih okruzuje. Pri
poucavanju djece s teSko¢ama neophodno je koristiti sva mogucéa pomagala, metode i naCine
koji ¢e osigurati uspjeh i povecati vjerojatnost napretka pojedinaca u svim podrucjima zZivota
i ucenja. lako dolazi do sve veceg napretka u stvaranju, ali 1 koriStenju tehnologije te 1 osobe
tipinog razvoja u danaSnje vrijeme najlakSe dolaze do informacija uz pomoc¢ iste, i dalje je
moguce pronaci veliki broj stru¢njaka koji u radu s djecom s teSko¢ama ne Zele koristiti
asistivnu tehnologiju. Velika je koli¢ina istrazivanja usmjerena ka tome da se otkrije razlog
odbijanja koriStenja dostupne tehnologije. Osim samih stavova edukacijskih rehabilitatora
prema asistivnoj tehnologiji, neki od najéeS¢e navedenih razloga ne koriStenja koji se mogu
pronaci su cijena samih uredaja koja moze biti vrlo visoka i time smanjiti njihovu dostupnost

brojnim ustanovama, ali i pojedincima, ¢est nedostatak vremena kako bi se uspjesno
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implementiralo koriStenje tehnologije te nedostatak poducavanja samih rehabilitatora o
nac¢inima koristenja pojedinih uredaja (Nam, Bahn i Lee, 2013). S obzirom na to da asistivna
tehnologija nije nesto Cije se koristenje promovira medu edukacijskim rehabilitatorima, ¢esto
dolazi do frustracije koja nije vezana samo uz nedostatak znanja o koristenju ovih uredaja,
ve¢ 1 kako napraviti ispravnu procjenu i odabrati asistivni uredaj koji ¢e posve odgovarati
djetetu, kako implementirati njegovo koristenje, ali i poduciti dijete i roditelje kako se
asistivna tehnologija koristi. Edukacijski su rehabilitatori ti koji pronalaze asistivne uredaje i
tehnike implementacije koji ¢e odgovarati svakom pojedinom djetetu s teSko¢ama s obzirom
na njegove potrebe te osigurati ostvarenje potencijala i njegovo sudjelovanje u aktivnostima
odredenima kurikulumom, ali i onima kod kuce. Njihova je uloga i da pomognu roditeljima
da donesu informiranu odluku o odabiru odredenog uredaja asistivne tehnologije te da u
razgovoru s obitelji uvijek vode racuna o njihovoj kulturi 1 obiteljskim vrijednostima i budu
svjesni potencijalnih barijera koje se mogu pojaviti pri implementaciji uredaja. Potrebno je da
edukacijski rehabilitatori budu upoznati s koristenjem razlicite asistivne tehnologije kako bi
mogli biti §to uspjesniji i sigurniji u sebe pri poducavanju koristenja tih uredaja, jer ako ni
sami nisu sigurni kako se uredaj koristi 1 koje su njegove karakteristike tesko ¢e moci pruziti
potrebne informacije drugima (Michaels i McDermott, 2003). Razvoj asistivne tehnologije je
izuzetno napredovao tijekom godina te je definitivno imao pozitivan utjecaj na ucenje i
usvajanje razliCitih vjestina. Ipak, velik je broj istrazivanja pokazao da vazniju ulogu od same
tehnologije imaju ucitelji i drugi stru¢njaci te nacin na koji primjenjuju i prilagodavaju
odabrane uredaje kako bi bili maksimalno korisni pojedincima koji ih koriste. Uloga
strucnjaka ne zavrSava samo odabirom odgovarajuceg uredaja. Oni su ti koji moraju raditi sa
uciteljima, roditeljima i drugim osobama koje se nalaze u djetetovoj blizoj okolini kako bi se
uredaj tj. njegovo koriStenje implementiralo u svakodnevne djetetove aktivnosti. Isto tako,
potrebno je konstantno evaluirati koriStenje uredaja i njegovu korisnost u postizanju
unaprijed odredenih ciljeva (Isabelle 1 sur., 2003). Sve ove zadace edukacijskog rehabilitatora

u ovom procesu vremenski su vrlo zahtjevne te je ponekad nemoguée sve ih ispuniti.

6.3. Uloga roditelja

Cesto se dogada s asistivnom tehnologijom da dolazi do napustanja odabranih uredaja
od strane pojedinaca jer sama osoba, ali i ¢lanovi njezine obitelji imaju velika ocekivanja od
navedene tehnologije pa kad tehnologija ta o¢ekivanja ne ispuni dolazi do razoc¢aranja.

Prestankom koriStenja uredaja pojedinac gubi svoju neovisnost, slobodu, nije iskoriSten
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njegov potencijal, ali i postoji opasnost od daljnjeg odbijanja novih asistivnih uredaja zbog
straha da im nece odgovarati. Takoder, prestanak koriStenja uredaja moze biti financijski lo§
potez s obzirom na ¢injenicu da je velik broj uredaja asistivne tehnologije, posebno
visokotehnoloskih, vrlo skup (Kintsch i DePaula, 2002). Brojni su razlozi zbog kojih moze
do¢i do napustanja uredaja asistivne tehnologije. Ponekad to moze biti loSa inicijalna
procjena koja utjece na odabir uredaja, no jedan od istaknutih razloga je i obitelj. Ponekad pri
odabiru uredaja stru¢njaci ne postuju Zelje samog pojedinca s teSkocama ili njegovih roditelja
ili ith pak uopce ne pitaju za misljenje 1 to dovodi do otpora prema samom uredaju 1 smanjuje

vjerojatnost njegova koristenja (Judge, 2002).

KoriStenje asistivne tehnologije za roditelje djece s teSkocama, posebno visestrukim,
nosi vrlo veliku odgovornost. Osim §to su oni ti koji donose kona¢nu odluku vezanu uz
odabir pojedinog uredaja, s obzirom na kompleksnost koriStenja odredenih uredaja, oni
takoder moraju nauciti kako se asistivna tehnologija koristi te kako ju koristiti u stvarnim
svakodnevnim rutinama sa svojom djecom s teSkocama. S obzirom na to da su roditelji djece
s viSestrukim teSko¢ama naviknuti obavljati razliCite zadatke umjesto svoje djece, pri
koristenju uredaja vezanih uz asistivnu tehnologiju vazno je da poticu svoju djecu da ih
koriste maksimalno samostalno, u skladu sa svojim moguénostima, i da kad god je to moguce
uredaj prilagode na nacin da njihovo dijete s teSkocama treba minimalnu pomo¢ pri
koristenju istoga. Da bi se korisnici uredaja osjecali uspjesno te smatrali da im je koristan,
uredaj mora na neki nacin poboljsati njihov Zivot, moraju se osjecati kompetentnima dok ga

koriste te je vazno da su im stalno dostupne prilike u kojima ga mogu primijeniti.

Prilagodba uredaja asistivne tehnologije za pojedinu osobu mozZe biti izuzetno
zahtjevan proces, posebice za roditelje. Za ovaj su proces vazne razli¢ite karakteristike samog
uredaja koje je potrebno dobro poznavati. Kako bi se potaknulo djecu, ali i njihove roditelje
da nauce kako koristiti odredeni uredaj, njegovo bi koristenje trebalo biti vrlo jednostavno i
intuitivno te ne bi trebao biti pretjerano kompleksan. Takoder, uredaj mora biti izdrZljiv jer,
ovisno o vrsti teSkoca, uvijek postoji mogucnost da ¢e ga dijete ispustiti ili pak primijeniti
pretjeranu silu pri dodirivanju i baratanju te je vazno da moze to izdrZati. Prije pocCetka
koriStenja asistivne tehnologije roditelji ili skrbnici su ti koji se moraju upoznati s odredenim
uredajem te ga nauciti koristiti, ali 1 nauciti kako ga prilagoditi potrebama njihova djeteta s
teSko¢ama. Jednom kad nauce kako koristiti odabrani uredaj, oni su ti koji trebaju dijete

upoznati s na¢inom njegova koristenja te prona¢i metodu poucavanja koja najbolje odgovara
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svakom pojedincu te za koju postoji najveéa vjerojatnost uspjeha, najéesce uz pomoé
stru¢njaka. Kako bi se povecala vjerojatnost za uspjehom potrebno je da roditelji pronalaze
aktivnosti i okruzenje u kojima ¢e se maksimalno povecati djetetova vjerojatnost koristenja
odabranog uredaja. Uspjesnim koriStenjem uredaja smatra se njegovo primjenjivanje u
svakom okruzenju i u brojnim svakodnevnim situacijama. S vremenom postoji velika
vjerojatnost da ¢e osoba trebati razli¢ite adaptacije uredaja koji koristi ili pak uvodenje nekog
drugog uredaja ili oblika asistivne tehnologije u kombinaciji s do tada koriStenim, jer se s

vremenom mijenjaju ciljevi, ali i potrebe pojedinaca (Kintsch i DePaula, 2002).

Kao i za bilo koju drugu populaciju osoba s teSko¢ama u razvoju, asistivna je
tehnologija djeci s viSestrukim teSko¢ama omogucila sudjelovanje u brojnim okruzenjima 1
aktivnostima. Cesto se brojne koristi koje sa sobom nose razli¢ita sredstva asistivne
tehnologije mogu ponistiti zbog negativnih stavova koje neki stru¢njaci imaju prema
koristenju iste, ali i nedostatka znanja o pojedinim uredajima. Takoder, negativne je stavove
prema koriStenju asistivne tehnologije moguce pronaci i kod roditelja. Ponekad je to i zbog
stigme koju koriStenje iste nosi sa sobom. Djeca s teSko¢ama, posebice kompleksnijim,
mozda nisu svjesni da ona postoji, no njihovi roditelji smatraju kako ponekad ovi uredaji jos
viSe privlace pozornost na njihovo dijete s teSkocama. Razliciti tipovi teskoca kao Sto su
intelektualne teskoce, senzorika oSte¢enja poput ostecenja vida ili pak kombinacija teskoca
¢esto imaju vrlo negativnu percepciju od strane socijalne okoline. Ponekad se pojedinci s
teSko¢ama odlucuju na prestanak koristenja uredaja unatoc koristi koju im donosi, jer
privlace pozornost na osobu te vise istiCu postojecu teskocu (dos Santos, Ferrari, Medola i
Sandnes, 2020). Osim samih pojedinca, i1 roditelji djece s teSko¢ama Cesto se suocavaju i
svjedoce stigmi koja i danas postoji vezano uz teskoce u razvoju. Ponekad, osim same
teSkoce koja ve¢ sama po sebi nosi neke negativne stavove okoline prema pojedincu,
koriStenje asistivne tehnologije jo§ viSe pojacava stigmu o tome da se radi o drugacijoj osobi
koja ne moZe bez pomoc¢i obavljati svakodnevne zadatke. Osim Sto ¢e privuéi nezeljenu
paznju, koristenje asistivne tehnologije ponekad moZze dovesti do toga da se okolina prema
pojedincu ponasa drugacije i da ga ne tretira kao bilo koju drugu osobu, §to moZe imati

negativan utjecaj na samopouzdanje (Parette i McMahan, 2002).

U populaciji djece s viSestrukim teSko¢ama Cesto je moguce vidjeti da asistivna
tehnologija nije korisna iz razloga $to nije napravljena dobra procjena potreba pojedinca te
inicijalno planiranje (Copley i Ziviani, 2005). Op¢enito, pri planiranju bilo kakve intervencije
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za dijete s tesko¢ama, pa tako i formiranje programa vezanih uz uvodenje pojedinih uredaja
asistivne tehnologije, vazno je poticati roditelje i druge clanove obitelji da se ukljuce u
donosenje odluka, postavljanje ciljeva pojedinih intervencija, ali i da izraze svoje brige i
prioritete u tom procesu. Primije¢eno je od strane stru¢njaka da na sudjelovanje u procesu
odabira asistivne tehnologije uvelike moze utjecati i kultura iz koje ¢lanovi obitelji dolaze.
Neki su roditelji bolje informirani o samoj asistivnoj tehnologiji te je veca vjerojatnost da ¢e

se ukljuciti u proces donosenja odluka (Parette i Brotherson, 2004).

Prema Judge (2002) nekoliko je nac¢ina vezanih uz obitelj koji mogu povecati
vjerojatnost koriStenja uredaj asistivne tehnologije. Za pocetak, kao 1 u svakoj intervenciji,
vazan je pristup koji je usmjeren ka cijeloj obitelji, a ne samo ka pojedincu. To zna¢i da osim
samih stru¢njaka koji na temelju procjena i brojnih drugih faktora donose odluke vezane uz
uredaje asistivne tehnologije i roditelji sudjeluju u donoSenju tih odluka, postavljanju ciljeva i
razgovoru. Ovakav pristup povecava vjerojatnost koriStenja odabranog uredaja, ali 1 njegovu
implementaciju u svakodnevne aktivnosti pojedinca. Isto tako, izuzetno je vazan partnerski i
suradnicki odnos izmedu roditelja i stru¢njaka, koji se postize na nacin da stru¢njaci u Sto
vecoj mjeri poticu roditelje na sudjelovanje te donosenje informiranih odluka koje su u

skladu s postavljenim ciljevima.

Nakon §to roditelji izraze interes za koriStenje uredaja asistivne tehnologije zapocinje
intervju, tj. razgovor sa stru¢njacima. Za to vrijeme roditelji imaju priliku dobiti sve potrebne
informacije o uredajima te se s njima upoznati i to moze biti vazan faktor koji ¢e im olaksati
donoSenje odluke o koriStenju asistivne tehnologije. S druge strane, za vrijeme ovog
razgovora stru¢njaci dobivaju potrebne informacije o svakodnevnim aktivnostima i rutinama
djeteta, a roditelji imaju moguénost izraziti neke brige ili prioritete koje imaju, a vezane su uz
ovaj proces. Kada ¢lanovi obitelji osje¢aju da je njihovo misljenje vazno povecava se i zelja
za sudjelovanjem u procesu. Procjena se potom provodi za vrijeme svakodnevnih aktivnosti,
u prirodnome okruZenju te i u njoj sudjeluju roditelji. Na procjenu se donosi uredaj odabran
kroz razgovor s roditeljima kako bi se vidjelo kako dijete u svakodnevnim rutinama
funkcionira uz njegovu pomog, je li koristan i postoji li potreba za odabirom nekog drugog
uredaja. Nakon odabira uredaja, potrebna je trajna suradnja s obitelji 1 evaluacija za vrijeme
kojih je omoguceno ¢lanovima obitelji postavljanje novih ciljeva te odgovaranje na bilo
kakva pitanja. Ucestalost evaluacije razlikuje se od pojedinca do pojedinca te ovisi o

njegovim potrebama, ali i potrebama obitelji. Suradnjom struc¢njaka i ¢lanova obitelji
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povecéava se vjerojatnost implementacije odabranog uredaja, postizanja zadanih ciljeva, ali i
prepoznavanje eventualnih problema i poteskoca koje se mogu javiti za vrijeme koriStenja

uredaja, kao i potreba za promjenom ili prilagodbom istoga (Judge, 2002).

7. Visokotehnoloski i niskotehnolosSki komunikacijski

uredaji

Ranije je spomenuto da tehnoloske komunikacijske uredaje mozemo podijeliti na
visokotehnoloske 1 niskotehnoloske te su objaSnjene osnovne razlike. S obzirom na to da iz
dana u dan na trziStu postoji sve viSe uredaja koji olakSavaju komunikaciju teSko je pratiti

njihovo stvaranje i razvoj, a zahtjevno je i otkriti §to ih razlikuje od ve¢ postojeéih.

7.1. Niskotehnoloski uredaji

Niskotehnoloska pomagala i1 dalje su vrlo popularna za koriStenje u populaciji osoba s
teSko¢ama u razvoju. Osim komunikacijskih knjiga, najpoznatija niskotehnoloSka pomagala
su slike, komunikacijske ploce te razli€iti taktilni tj. opipljivi predmeti. Za razliku od slika,
taktilni su simboli zapravo trodimenzionalni predmeti ¢ije je koriStenje manje kognitivno i
senzoriCki zahtjevno za pojedinca (Ivy, Robbins i Kerr, 2020). Pojedinac prenosi poruku na
nacin da pokazuje na odredeni premet, dodiruje ga ili ga pak podize (Ali, 2009). NajceSc¢e su
koristeni u dnevnim rasporedima te kao znakovi za nadolazece aktivnosti. Takoder, u
komunikaciji se Cesto koristi PECS, a to je sustav razmjene slika u svrhu komuniciranja.
Pomo¢u PECS-a pojedinci iniciraju komunikaciju direktno s partnerom (Ivy, Robbins i Kerr,
2020). U odredenim situacijama moguce je napraviti modifikacije koje bi po potrebi mogle
olaksati djeci s viSestrukim tesko¢ama koriStenje PECS-a. Postoje i brojni drugi
niskotehnoloski sistemi komuniciranja. Razli¢it raspored simbola moZe biti dizajniran za
razli¢ite svrhe. U svakodnevnim se aktivnostima Cesto koriste tzv. ,komunikacijski
novcanici®, gdje su simboli postavljeni na karticama 1 lako dostupni pojedincima ili ploce
izradene od razli¢itih materijala na kojima se nalaze simboli koji pripadaju odredenoj
kategoriji (odjeca, prehrana, aktivnosti i sl.) te pokretom o€iju ili gestom pokazivanja
pojedinci komunikacijskom partneru daju do znanja svoj odabir (npr. Sto Zele odjenuti ili u

kojoj aktivnosti Zele sudjelovati odredeni dan).
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7.2. VisokotehnoloSki uredaji

Broj visokotehnoloskih uredaja koji su dostupni za koriStenje u komunikaciji osoba s
teSkocama jos je veéi. Poznato je kako visokotehnoloski uredaji za svoj rad koriste razli¢ita
hardverska i softverska rjesenja te neki od njih mogu biti vrlo kompleksni i upadljivi.
Visokotehnoloski uredaji mogu se podijeliti na dvije velike kategorije, a to su:

1. uredaji koji sadrze mikroprekidace koji se aktiviraju minimalnim pokretom kao $§to je
pogled, pomak prsta ili pak treptaj te to osobama s visestrukim teSkocama omogucava
interakciju s okolinom i

2. uredaji koji sadrze govorni izlaz, tj. oni uredaji koji pretvaraju neverbalna
komunikacijska ponaSanja kao §to je pritisak na sliku ili neki drugi simbol u verbalno
izreCenu poruku.

Uredaji koji sadrze govorni output povecavaju vjerojatnost da osoba s visestrukim tesko¢ama
lakSe dobije ono S$to treba, jer pomocu ovih uredaja mogu ostvariti komunikaciju s bilo kime,
¢ak 1 osobama koje nisu upoznate sa slikama ili simbolima koje ovi pojedinci koriste u
komunikaciji. Oni ne moraju nuzno biti vrlo skupi te manje kompleksni medu njima mogu
biti prikladni za velik broj osoba s visestrukim teSko¢ama s obzirom na njihove zahtjeve
(Lancioni, O’Reilly i Basili, 2001). Za razliku od toga, koristenje uredaja s mikroprekidac¢ima
moze biti vrlo zahtjevno za populaciju osoba s tezim motorickim teSko¢ama koji imaju vrlo

malen opseg pokreta te se u toj situaciji treba voditi raCuna o njihovu pozicioniranju.

KoriStenje visokotehnoloskih uredaja stavlja vrlo veliku odgovornost na roditelje 1
strucnjake te je za njihovu implementaciju potreban detaljan plan koji mora biti uskladen s
ostalim rehabilitacijskim programima u kojima pojedinac sudjeluje. lako je puno
visokotehnoloSkih uredaja postalo dostupno ve¢em broju ljudi, brojni i1 dalje to nisu. Uredaji
koji su postali vrlo pristupacni ve¢em broju ljudi su pametni telefoni, raunala i tableti.
Njihova se proizvodnja zbog velike potraznje s vremenom sve viSe povecava te su danas na
trziStu dostupni pametni telefoni, ali i tableti i ratunala koji mogu zadovoljiti razli¢ite potrebe
svojih korisnika, pa tako i osoba s teSkocama. Ove je uredaje vrlo lako uklopiti u
svakodnevne aktivnosti te je to jedan od razloga njihove popularnosti. S njihovim razvojem
pocele su se razvijati i razliite aplikacije koje olakSavaju Zivot ljudi koji ih koriste na
razli¢ite nacine. Tada je zapoceo i razvoj aplikacija koje u fokusu imaju osobe s teSkocama.
Cilj brojnih aplikacija koje su se fokusirale na ovu populaciju je i olaksavanje komunikacije

ovih osoba. Njihova je vazna karakteristika ta da se mogu se koristiti na pametnim uredajima,
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koji su u dana$nje vrijeme dio svakodnevice svih ljudi, pa i osoba s teSkocama. Njihov razvoj
napreduje iz dana u dan, jer se pokazalo da mogu pruziti optimalnu razinu podrske na
podruc¢ju komunikacije, pa ¢ak i zamijeniti neke puno skuplje i kompleksnije asistivne

uredaje (Buchholz, Mattsson Miiller, Olsson i Gani, 2013).

Aplikacije se smatraju asistivnom tehnologijom, a njihova je velika prednost bas
dostupnost. Takoder, ljudi op¢enito koriste mobilne aplikacije za brojne svakodnevne
aktivnosti te je njithovo koriStenje socijalno prihvatljivo i ne donosi sa sobom stigmu kakvu je
¢esto moguce vidjeti od strane okoline kad se koriste neki drugi uredaji. Isto tako, koriStenje
aplikacija vrlo je lako za nauciti te se samim time povecava vjerojatnost komunikacije s
vecim brojem partnera. Velik je broj dostupnih aplikacija koje sluze za komunikaciju, a
brojne od njih su cjenovno vrlo pristupaéne. Aplikacije se mogu podijeliti u velik broj
kategorija. Neke od njih tekst pretvaraju u govor, omogucavaju osobama koje komuniciraju
pogledom slanje Zeljenih poruka, neke pak u sebi imaju unaprijed formirane fraze koje
pojedinac moze odabrati ili moZe promijeniti kako bi mu viSe odgovarale. Takoder, neke je
aplikacije moguce vise prilagoditi te snimiti glas koji Zelimo koristiti kao glasovni output u
komunikaciji, dok druge imaju unaprijed snimljene glasove izmedu kojih korisnik moze
odabrati (Bradshaw, 2013). Mobilni uredaji i aplikacije u kombinaciji mogu se koristiti za
pristup informacijama, zabavi, ali i za socijalizaciju. Unato¢ prednostima, glavni su
nedostatci aplikacija to da su Cesto puno manje prilagodljive od brojnih drugih uredaja te se
manje kontrolira njihova kvaliteta, §to moze imati utjecaj pri odlucivanju o njihovu koristenju

(Meder i Wegner, 2015).

8. Prednosti i nedostatci niskotehnoloskih i

visokotehnoloskih komunikacijskih uredaja

Za ispravan odabir asistivne tehnologije vazno je biti upoznat s ponudom na trzistu. Isto
tako, smatram da je za ispravan odabir vrlo vazno poznavati prednosti i nedostatke koje
njihovo koristenje nosi. Kao i netehnoloska komunikacijska sredstva, visokotehnoloski i

niskotehnoloski uredaji imaju svoje koristi, ali i mane.

Niskotehnoloski su uredaji, za razliku od visokotehnoloskih financijski puno

isplativiji, nemaju u sebi nikakvih kompleksnih obiljezja te ih je iz tog razloga ¢esto puno
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lakse koristiti, Sto je vrlo vazno za djecu s visSestrukim tesko¢ama. Njihovo koriStenje ne
zahtijeva nikakav poseban trening samih pojedinaca koji ga koriste, ali ni ¢lanova obitelji te
je to Cesto razlog zasto radije odabiru ove uredaje. Takoder, ovi su uredaji dizajnirani za vrlo
Siroku populaciju osoba s teSko¢ama u razvoju. Ukoliko su ¢lanovi obitelji dobro upoznati s
potrebama svoga djeteta, razli¢ita niskotehnoloska pomagala mogucée je napraviti i kod kuce
bez pomoci stru¢njaka te ih lako prilagoditi u slu¢aju promjena potreba djeteta tijekom
odrastanja. Materijal koji se moze koristiti za njihovu izradu Siroko je dostupan i lako ga je
nabaviti. Nekad se osobe odlucuju za ovu vrstu pomagala i zato jer su socijalno vise
prihvatljiva te manje utjecu na socijalni aspekt komunikacije za razliku od visokotehnoloskih,
od kojih neka mogu biti upadljivija (Swift, 2012). Unato¢ svim navedenim prednostima
niskotehnoloskih pomagala, ponekad ona jednostavno nisu dovoljna da bi zadovoljila
specijalne potrebe odredenih pojedinaca. Cak i kad djeca imaju posve istu dijagnozu, vazno
je uzeti u obzir njihovu dob, intervencije u koje su ukljuceni, stupanj ostecenja, ali i
ukljucenost ¢lanova obitelji, a sve navedeno moze utjecati na odluku o vrsti pomagala koja ¢e
biti odabrana (Jadhav, Chambers i Tatpuje, 2020). Stvaranje niskotehnoloskih pomagala tj.
komunikacijskih ploca ili knjiga vremenski je zahtjevan proces. Isto tako, s vremenom oni

zahtijevaju promjene i adaptacije koje takoder mogu biti vremenski zahtjevne.

Ovisno o0 osobi i razlikama medu pojedincima, neki smatraju kako im je koristenje
niskotehnoloskih uredaja sasvim dovoljno za uspjeSnu komunikaciju, dok ih neki koriste u

kombinaciji s visokotehnoloskim uredajima (Scott, 1998).

S obzirom na to da visokotehnoloska pomagala rade pomocu raznih softvera te
najcesce sadrze nekakav glasovni output korisnik se na njih moze osloniti u nekim
situacijama u kojima niskotehnoloski uredaji ne bi funkcionirali, kao Sto je velika udaljenost
izmedu korisnika i partnera u komunikaciji ili buka u okolini u kojoj se odvija komunikacija.
Takoder, korisnik moze poslati poruku partneru kad god on to Zeli, dok se pri koristenju
komunikacijskih knjiga i sli€énih metoda prvo mora privuéi paznja komunikacijskog partnera,
Sto moze biti vrlo zahtjevno. Isto tako, ukoliko dijete ima motoric¢ke teSkoce razmjena slika ili
pak pokazivanje 1 koriStenje stvarnih predmeta mozZe biti vrlo zahtjevno te se u koriStenje

visokotehnoloSkih uredaja ¢eSce ne treba ulagati velika koli¢ina energije (Alzrayer, 2020).

Visokotehnoloski uredaji imaju puno prednosti, no i brojne nedostatke u radu s

osobama s viSestrukim teSkocama. Za pocetak, ¢esto nisu dovoljno pouzdani za koriStenje, a
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to je jedan od najvaznijih faktora pri odabiru, ali i koriStenju asistivne tehnologije. Ukoliko
dode do kvara sustava popravak moze biti dugotrajan te ostavlja osobu koja uredaj koristi bez
mogucnosti komuniciranja. Ponekad se uredaj moze koristiti samo na engleskom jeziku te iz
tog razloga mozda nije dostupan Sirokoj populaciji ljudi koji se u svakodnevnoj komunikaciji
koriste nekim drugim jezikom (Baxter, Enderby, Judge i Evans, 2012). Uspjeh u koristenju
ovih uredaja moze uvelike ovisiti i 0 nacinu na koji je predstavljen pojedincu . Kad se ovi
uredaji uvode kako bi olaksali komunikaciju osoba s visestrukim tesko¢ama potrebno je
razmisliti 1 o0 motivaciji svakog pojedinca za njihovo koristenje. Iako se €ini kako bi svaka
osoba imala korist od njih, svaki pojedinac je osoba za sebe 1 nece svi biti jednako
zainteresirani za ovakva pomagala. Veliki nedostatak pojedinih visokotehnoloskih uredaja je
njihov izgled, tj. na¢in na koji se koriste (Sherlock, 2011). Cesto se sastoje od vise dijelova te
odasilju zvuk i na taj na¢in privlace pozornost drugih. Kao $to nitko ne voli usmjeriti
negativnu paznju okoline na sebe, tako to ne vole ni osobe s teSkocama u razvoju, a odredene
karakteristike pojedinih uredaja tome doprinose. Svi ovi faktori razlog su zbog kojeg moze
do¢i do prestanka koriStenja uredaja cak i1 ako ga osoba u pocetku prihvati. Bas zato je vazno
da postoji konstantna suradnja s korisnikom 1 ¢lanovima njegove obitelji kako bi se moglo na

vrijeme reagirati ukoliko nedostatci uredaja prevladaju korist.

9. Zakljucak

Na temelju analize dosadasnjih istrazivanja komunikacije osoba s visestrukim
tesko¢ama moze se zakljuciti da bez obzira na sve razlike koje postoje u razvojnim
podru¢jima djece s viSestrukim teskoc¢ama i tipicne populacije, 1 oni imaju potrebu za
izrazavanjem svojih misli, prenoSenjem poruka, ali i stvaranjem trajnih odnosa s drugima.
Koliko god prednosti i nedostataka tehnoloskih i1 netehnoloskih nacina komunikacije naveli
potrebno je uvijek imati na umu ¢injenicu da je svaki pojedinac osoba sa svojim
karakteristikama, ali i da ga odreduje okolina u kojoj Zivi te da ono Sto jednoj osobi moze biti
nedostatak nekome drugome moze biti prednost. Pri odabiru odgovaraju¢ih na¢ina
komuniciranja vazno je uvijek uzeti u obzir tezinu postojecih teSkoca, ali i Zelje 1 potrebe
pojedinaca te ne nametati vlastite. Zbog heterogenosti ove populacije svaka osoba za sebe, u
skladu s moguénostima, uz pomo¢ ¢lanova obitelji treba odluciti koja metoda komuniciranja
¢e im najbolje odgovarati u odredenim situacijama. Koristenje asistivne tehnologije nije za
svakoga. Nekim ¢e pojedincima zbog razine razvoja na kojoj se nalaze vise odgovarati

koristiti iskljucivo vlastito tijelo za prenoSenje poruka, posebice zato jer su njihovi
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komunikacijski partneri u veéini situacija ¢lanovi obitelji ili stru¢njaci koji ih jako dobro
poznaju i s vremenom su naucili prepoznavati njihove komunikacijske obrasce. Isto tako,
okruzenje u kojem se odvija komunikacija ve¢inom je prirodno i poznato ovim pojedincima
te se ona odvija prema rutinama koje su ova djeca uspjela usvojiti. Za razliku od ku¢noga
okruzenja, u odgojno-obrazovnom okruzenju, u uc¢ionicama ili institucijama, gdje su djeca
¢esce u kontaktu s novim partnerima u komunikaciji, vr$njacima sa ili bez teSkoc¢a u razvoju i
drugima, ali i usvajaju nove vjestine i uce o okolini dobro je osloniti se na asistivnu
tehnologiju. Razli¢iti niskotehnoloski ili pak visokotehnoloski uredaji u ovakvim situacijama
mogu olaksati komunikaciju, izraZavanje, ali 1 razumijevanje poslane poruke te smanjiti
pojavu barijera koje mogu imati negativan utjecaj na ovaj proces. Takoder, mozZe se
ocekivati kako ¢e s godinama 1 napretkom u razvoju tehnologije do¢i do pojave jo§
sofisticiranijih 1 kvalitetnijih uredaja te ¢e biti otklonjeni neki nedostatci postojec¢ih koji mogu
utjecati na interes vezan uz njihovo koristenje. Potrebno je napomenuti kako se u
komunikaciji mogu kombinirati netehnoloske metode komuniciranja s asistivnom
tehnologijom te da koriStenje jednog ne iskljucuje drugo. Provodenje kvalitetne procjene
razvojnih podrucja, motivacija korisnika i stru¢njaka te holisticki pristup u radu kljuc su
pronalaska najboljeg nac¢ina komuniciranja za svaku osobu s viSestrukim teSko¢ama. Zbog
velikih razlika koje postoje medu pojedincima u populaciji djece s viSestrukim teSkoc¢ama,
vazno je 1 dalje istrazivati i pronalaziti najbolje metode koje ¢e omoguciti da svaka osoba

dosegne svoj maksimalni potencijal vezan uz podruc¢je komunikacije.
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