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ZapoSsljavanje osoba s invaliditetom u okolnostima pandemije COVID-19
SAZETAK

Svrha ovog rada je dobiti uvid u zaposljavanje i rad osoba s invaliditetom u
okolnostima pandemije COVID-19. Prikazani su aktualni propisi na podrucju
zapoSljavanja osoba s invaliditetom te se pruza uvid u moguénosti, prava i obveze osoba s
invaliditetom ali i poslodavaca koji zapoSljavaju osobe s invaliditetom. Sve 0sobe s
invaliditetom imaju pravo na jednake uvjete 1 moguénosti, kao 1 pravo na ravnopravno
sudjelovanje u druStvu 1 Zivot bez prepreka. Postoje brojne dobrobiti rada, poput
financijske sigurnosti i neovisnosti, razvijanje vlastitih vjestina i kompetencija, poboljSanje
samopouzdanja 1 razvijanje osje¢aja doprinosa drustvu.

Pandemija koronavirusa dovela je do brojnih izazova za drzavna i1 svjetska
gospodarstva. Utjecala je na cijelo drustvo i1 na sve gradane, a osobito na marginalizirane
skupine drustva kojima pripadaju i osobe s invaliditetom. Osobe s invaliditetom nailaze na
brojne prepreke i izazove u ispunjenju vlastitih potreba. Jedan od najvecih izazova s kojim
su se susrele osobe s invaliditetom je zaposljavanje i odrzavanje postoje¢eg zaposlenja.
Cijela populacija, a osobito osobe s invaliditetom suoCavaju se s otkazima, brojim
promjenama u nacinu rada i na¢inu zaposlenja, skra¢enim radnim vremenom te radom na
daljinu. Stoga su ovim radom prikazane donesene preporuke i mjere zaStite osoba s
invaliditetom kao 1 preporuke za rad i oCuvanje radnih mjesta u okolnostima pandemije
COVID-19 virusa. Uz utjecaj pandemije COVID-19 u Republici Hrvatskoj radom su
prikazana istrazivanja o iskustvima i nac¢inu zaposljavanja osoba s invaliditetom tijekom
pandemije u Sjedinjenim Americkim Drzavama, Kanadi, Ujedinjenom Kraljevstvu, kao i u
zemljama u razvoju poput Argentine i Jordana.

Pandemija COVID-19 otvara brojne moguc¢nosti rada na daljinu za cijelu populaciju.
Rad na daljinu bi u buduénosti mogao imati pozitivan u¢inak na rad i zaposljavanje osoba s
invaliditetom te bi mogao dovesti do toga da poslodavci po¢nu vrednovati zaposlenike na

temelju njihovih znanja, iskustva i sposobnosti, a ne na temelju potrebe za prilagodbom.

Kljuéne rijedi: zaposljavanje, o0sobe s invaliditetom, pandemija COVID-19, buducnost

rada



Employment of persons with disabilities in the context of the COVID-19 pandemic
SUMMARY

The purpose of this thesis is to gain insight into the employment and work of persons
with disabilities in the circumstances of the COVID-19 pandemic. Current regulations in the
field of employment of persons with disabilities are presented and an insight is provided into
the possibilities, rights and obligations of persons with disabilities, as well as employers who
employ persons with disabilities. All persons with disabilities have the right to equal
conditions and opportunities, as well as the right to equal participation in society and to live
without barriers. There are many benefits to working, such as financial security and
independence, developing your own skills and competencies, improving your self-confidence

and developing a sense of contribution to society.

The coronavirus pandemic has posed a number of challenges to national and global
economies. It has affected the whole society and all citizens, especially the marginalized
groups of society to which persons with disabilities belong. People with disabilities face a
number of obstacles and challenges in meeting their own needs. One of the biggest
challenges faced by people with disabilities is hiring and maintaining existing employment.
The entire population, and especially people with disabilities, is facing numerous changes in
the way of working and the way of employment, reduced working hours and teleworking.
Therefore, this thesis presents the adopted recommendations and measures for the protection
of persons with disabilities, as well as recommendations for work and preservation of jobs in
the circumstances of the COVID-19 virus pandemic. With the impact of the COVID-19
pandemic in the Republic of Croatia, the paper presents research on the experiences and
employment of people with disabilities during the pandemic in the United States, Canada, the

United Kingdom, and developing countries such as Argentina and Jordan.

The COVID-19 pandemic opens up numerous opportunities for remote work for the
entire population. Teleworking could have a positive effect on the work and employment of
people with disabilities in the future and could lead employers to start valuing employees on

the basis of their knowledge, experience and skills, rather than on the need to adapt.

Keywords: employment, persons with disabilities, pandemic COVID-19, future of work
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1 Uvod

Postoje mnoge dobrobiti zaposljavanja osoba s invaliditetom, kako za samog pojedinca s
invaliditetom, tako i za cijelo drustvo. Osobe s invaliditetom radom osiguravaju vlastitu
egzistenciju te se povecava njihova uklju¢enost u drustvo koja dovodi do bolje tolerancije
drustva prema razliCitostima (Franoli¢, 2021). Pandemija virusa COVID-19 dovodi do
brojnih promjena i prilagodbi u svim slojevima drustva. Osobe s invaliditetom u pandemiji
COVID-19 nailaze na brojne izazove. Dolazi do nemogucnosti zadovoljenja osnovnih
potreba poput zdravstvene =zaStite, nedostupnosti prijevoza i manjka asistenata te do
naruSavanja brojnih prava i diskriminacije osoba s invaliditetom. Uz to $to se osobe s
invaliditetom suo€avaju s pove¢anim rizikom od COVID-19 virusa takoder se suo¢avaju i sa
preprekama u ostvarenju mjera prevencije i intervencije uslijed zaraze. Pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom (2021) navodi kako im na pocetku pandemije nisu bile dostupne sve
potrebne informacije o bolesti zbog neadekvatnog nacina izvjeStavanja za osobe s
intelektualnim tesko¢ama, osobe s oSte¢enjima vida i sluha. Sve promjene i prilagodbe
dovode do narusavanja mentalnog zdravlja cijele populacije, a osobito osoba s invaliditetom.
Takoder, pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2021) navodi kako se nije vodilo racuna
0 potrebama osoba s invaliditetom prilikom donoSenja epidemioloskih mjera radi Cega je
izostala potrebna podrSka u svakodnevnom zivotu. U prolje¢e 2020. godine, na pocetku
razvoja pandemije mnoge drzave su pocele usvajati mjere socijalnog distanciranja Sto je
dovelo do zatvaranja velikog broja poduzec¢a, osobito u usluznom sektoru, gdje su osobe s
invaliditetom najces$¢e zaposlene (Strauser i sur., 2021a). Osobama s invaliditetom se i prije
razvoja pandemije bilo teze zaposliti u odnosu na tipi¢nu populaciju, dok u pandemiji dolazi
do brojnih promjena kako u svakodnevnom Zzivotu tako i u podrucju rada i zapoSljavanja.
Posljedi¢no to dovodi do jo$ vecih izazova u zaposljavanju osoba s invaliditetom kako u

Hrvatskoj, tako i u cijelom svijetu.



2 Zakonski okvir zapoSljavanja i rada osoba s invaliditetom

Prema Konvenciji UN-a o pravima osoba s invaliditetom (NN 6/07) (u daljnjem tekstu:
Konvencija): ,,0sobe s invaliditetom su one osobe koje imaju dugotrajna tjelesna, mentalna,
intelektualna ili osjetilna osteéenja, koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama mogu
sprecavati njihovo puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s
drugima.“ U ¢lanku 26. Konvencije (NN 6/07) se navode duznosti drzava potpisnica vezane
uz osposobljavanje i rehabilitaciju osoba s invaliditetom. Drzave potpisnice duzne su
poduzeti prikladne mjere kako bi se osobama s invaliditetom omogucilo stjecanje i
odrzavanje neovisnosti kao 1 najve¢u mogucu dusevnu, tjelesnu, mentalnu i profesionalnu
sposobnost te sudjelovanje i potpunu ukljuéenost u svim podruéjima Zzivota. U tu svrhu
drzave potpisnice trebale bi ojacati, organizirati te prosiriti usluge i programe osposobljavanja
i rehabilitacije tako da usluge i programi osposobljavanja i rehabilitacije zapo¢nu u najranijoj
mogucoj fazi i da se temelje na multidisciplinarnoj procjeni jakih strana same osobe s
invaliditetom kao i na procjeni individualnih potreba. Cilj je da programi osposobljavanja i
usluge profesionalne rehabilitacije potaknu samu osobu s invaliditetom da se ukljuci u
zajednicu. Takoder drzave potpisnice Konvencije (NN 6/07) duzne su poticati razvoj obuke
stru¢njaka koji rade na podrucju profesionalne rehabilitacije i zapos$ljavanja kao i promicati
dostupnost, poznavanje i upotrebu asistivnih tehnologija namijenjenih osobama s

invaliditetom.

Clanak 27. Konvencije (NN 6/07) navodi vaznost rada i zaposljavanja, te isti¢e da drzave
potpisnice imaju duznost priznati pravo na rad osobama s invaliditetom kao i pravo na
mogucnost zaradivanja i pravo na odabir radnog mjesta. DrZzave potpisnice trebale bi
osigurati i promicati ostvarenje prava na rad s ciljem zabrane diskriminacije na temelju
invaliditeta prilikom zapoS$ljavanja, zastite osoba s invaliditetom u pogledu pravednih i
povoljnih uvjeta rada, promicanja mogucnosti zapoSljavanja 1 napredovanja, kao i
samozaposljavanja, poduzetniStva i pokretanja vlastitog posla te osiguravanja prihvatljive
prilagodbe radnog mjesta. Drzave potpisnice Konvencije (NN 6/07) trebale bi takoder
osigurati da osobe s invaliditetom budu zasti¢ene od prisilnog rada pod jednakim uvjetima

kao i drugi.

Takoder, u ozujku 2021. godine Europska komisija donosi vazan dokument dokument

,Unija ravnopravnosti: Strategija za prava osoba s invaliditetom 2021.-2030“ u kojemu



predsjednica komisije Ursula von der Leyen izjavljuje kako: ,,Osobe s invaliditetom imaju
pravo na dobre uvjete na radnom mjestu, na neovisno zivljenje, na jednake mogucnosti i na
puno sudjelovanje u Zivotu zajednice. Svi imaju pravo na zivot bez prepreka, a nasa je obveza
da im kao zajednica osiguramo potpuno sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi s

drugima.«

Nositelj izrade Nacionalnog plana izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom (NN 143/21)
2021. - 2027. je Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike u suradnji
s ostalim vaznim sudionicima. Nacionalni plan 2021. - 2027. (NN 143/21) je nastavak
strateSkog planiranja na podru¢ju promicanja prava osoba s invaliditetom, te cilj samog
Nacionalnog plana omoguciti osobama s mvaliditetom otvaranje 1 pristupacnost svih podru¢ja Zivota i
djelovanja, pritom posStuju¢i nacela razumne prilagode, univerzalnog dizajna i pristupacnosti. Cilj
nuzne promjene koje bi dovele do izjedna¢avanja moguénosti osoba s invaliditetom, odnosno
kako bi se stvorili uvjeti za njihovo aktivno ukljuc¢ivanje i ravnopravno sudjelovanje u drustvu
kroz sprjecavanje svih oblika diskriminacije. Prema Nacionalnom planu 2021.- 2027. (NN
143/21) poticanje zapos$ljavanja osoba s invaliditetom na otvorenom trziStu rada a da se
pritom primjenjuju nacela antidiskriminacijske politike javlja se kao jedan od vaznijih ciljeva
javne politike zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Zabrana diskriminacije osoba s
invaliditetom odnosi se na sve oblike zapoSljavanja, pocevsi od odabira kandidata za
zapoSljavanje, obavljanja posla do osiguravanja sigurnih uvjeta rada. U Nacionalnom planu
2021.- 2027. (NN 143/21) navedeno je da je profesionalna rehabilitacija preduvjet za
povecanje zaposljivosti i socijalne ukljucenosti osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu
rada. Isto tako, razvoj modela kvalitetne i dobro organizirane profesionalne rehabilitacije

predstavlja jedan od vaznih prioriteta politike.

2.1 Profesionalna rehabilitacija osoba sa invaliditetom

Temeljni akt koji propisuje prava i obaveze vezane uz profesionalnu rehabilitaciju i
zapos$ljavanje osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj je Zakon o profesionalnoj
rehabilitaciji 1 zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20). Tim
se Zakonom radi zastite osoba s invaliditetom propisuju prava osoba s invaliditetom na

profesionalnu rehabilitaciju, zaposljavanje i rad. Takoder se ureduje i zaposljavanje i rad



osoba s invaliditetom pod posebnim uvjetima, kao i na otvorenom trzistu rada. Isto tako,
ureduje se 1 osnivanje i djelatnost pojedinih upravnih i struénih tijela, mjere za poticanje
zapoSljavanja osoba s invaliditetom, uvjeti rada Centra za profesionalnu rehabilitaciju, kao
i uvjeti rada integrativnih i zaStitnih radionica, isto tako Zakonom o0 profesionalnoj
rehabilitaciji i zapos$ljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) je
uredena i nadleznost i djelatnost Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i

zapoSljavanje osoba s invaliditetom.

Prema c¢lanku 3. Zakona 0 profesionalnoj rehabilitaciji i zapos$ljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) osoba s invaliditetom je: ,,Osoba koja ima
dugotrajna tjelesna, mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja koja u medudjelovanju s
razli¢itim preprekama mogu sprjecavati njezino puno i uc¢inkovito sudjelovanje u drustvu
na ravnopravnoj osnovi s drugima. Takoder, osoba s invaliditetom s preostalom radnom
sposobnosti je osoba ¢iji invaliditet u odnosu na sposobnosti osobe bez invaliditeta,
jednake ili slicne zivotne dobi, jednake ili slicne naobrazbe, u jednakim ili sli¢nim uvjetima

rada, na jednakim ili sliénim poslovima ima za posljedicu smanjenu moguénost radno se

osposobiti i zaposliti.*

Prema ¢lanku 4. Zakona 0 profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20), pravo na profesionalnu rehabilitaciju
moze ostvariti osoba kojoj je utvrden status osobe s invaliditetom. U ¢lanku 4. navedeno je
da osoba s invaliditetom ima pravo na profesionalnu rehabilitaciju u ustanovama ili
Skolama koje provode profesionalnu rehabilitaciju, po prilagodenim ili posebnim
programima. Profesionalna rehabilitacija, izmedu ostalog, ukljuuje i informiranje,
savjetovanje 1 procjenu profesionalnih moguénosti, analizu trziSta rada, moguénosti
zapos$ljavanja 1 ukljucivanja u rad, radno osposobljavanje, obrazovanje i programe
odrzavanja 1 usavrSavanja radnih vjesStina i sposobnosti, procjenu mogucénosti izvodenja,
razvoja 1 usavrSavanja programa profesionalnog osposobljavanja te razvoj motivacije.
Narucitelji usluga profesionalne rehabilitacije mogu biti brojne institucije poput Zavoda za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s invaliditetom, Hrvatskog
zavoda za mirovinsko osiguranje, Hrvatskog zavoda za zaposljavanje te Hrvatskog zavoda
za zdravstveno osiguranje koji su drzavne institucije i u tom slucaju je profesionalna
rehabilitacija osobama s invaliditetom besplatna, odnosno sufinancira se iz drzavnog
proracuna, uz snosenje troskova dnevnice, prijevoza i smjestaja za osobe s invaliditetom.

Takoder, to mogu biti i nedrzavne institucije kao Sto su osiguravajuce drustvo, poslodavac,



jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave te privatni narucitelj odnosno osoba s
invaliditetom ili njen zakonski zastupnik. Ako je narucitelj usluge profesionalne
rehabilitacije neka od navedenih nedrzavnih institucija, onda je ista duzna financirati

proces profesionalne rehabilitacije.

Pravo na profesionalnu rehabilitaciju moZze ostvariti osoba kojoj je prema Pravilniku
0 profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s
invaliditetom (NN 75/18, 145/20), koji proizlazi iz Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i
zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20), utvrden status
osobe s invaliditetom. Osobom s invaliditetom se prema Pravilniku o profesionalnoj
rehabilitaciji 1 centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom (NN 75/18,
145/20), smatra osoba koja je status osobe s invaliditetom stekla na temelju vazeéih
propisa i o tome posjeduje odgovarajucu ispravu koja je izdana od strane nadleznog tijela.
To je osoba koja ima dugotrajna mentalna, tjelesna, osjetilna ili intelektualna osStecenja,
teskoc¢e U radu koje utjeCu na zapoSljavanje te teSkoce kod ukljucivanja na radno mjesto.
Stupanj invaliditeta u odnosu na rad se prema Pravilniku o profesionalnoj rehabilitaciji i
centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom (NN 75/18, 145/20) odreduje
pomocu ljestvice od pet stupnjeva koja navodi da: ,,Ako prepreke i poteskoce u odnosu na
rad ne postoje, odnosno ako su zanemarive i ocijenjene su do i ukljucujuci 4%, stupanj
invaliditeta iznosi 0. Zatim, ako su prepreke i poteSkoc¢e u odnosu na rad male i ocijenjene
su od 5% do i ukljucujuci 24%, stupanj invaliditeta iznosi 1. Ako su prepreke i poteskoce u
odnosu na rad umjerene ili znatne i ocijenjene su od 25% do i ukljucujuéi 49%, stupanj
invaliditeta iznosi 2. Ako su prepreke i poteskoce u odnosu na rad velike, odnosno teske i
ocijenjene su od 50% do i ukljucujuéi 95%, stupanj invaliditeta iznosi 3, te ako su prepreke
i poteskoce u odnosu na rad potpune i ocijenjene su od 96% do 100%, stupanj invaliditeta
iznosi 4. Prema c¢lanku 4., Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za
profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom (75/18, 145/20) navodi se: ,,Kako bi se
ocijenio stupanj invaliditeta potrebno je procijeniti funkcioniranje pojedinca, poteskoce,
prepreke te potrebe koje su vezane uz zapoSljavanje i rad s obzirom na karakteristike 0sobe
s invaliditetom.* U ¢lanku 14., Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba
s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) navedeno je da se osobe s
invaliditetom, koje su temeljem nalaza i miSljenja centra za profesionalnu rehabilitaciju
procijenjene kao privremeno nezaposljve, ukljucuju u programe socijalnog ukljucivanja.

Programi socijalnog uklju¢ivanja su programi koji su namijenjeni razvijanju radnih



sposobnosti te osiguravanju stru¢ne podrSske osobama s invaliditetom. Ukljué¢ivanjem u
programe koji se bave odrzavanjem i usavr$avanjem radnih i radno-socijalnih vjestina i

sposobnosti oc¢ekivano je bolje zaposljavanje osoba s invaliditetom.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2021) navodi kako je izmjenama i
dopunama Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN
157/13, 152/14, 39/18, 32/20) ubrzano i olakSano ukljucivanje nezaposlenih osoba s
invaliditetom u postupak profesionalne rehabilitacije te ocekuje kako ¢e se povecati
potreba za ovim uslugama u buduénosti. Zadnjom izmjenom Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20)
uvode se dvije nove usluge profesionalne rehabilitacije. To su: Stru¢na podrska tijekom
obrazovanja (usluga 5.) i Obrazovanje (usluga 12.). Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom (2021) navodi kako nedostatak radnoga iskustva osobama s invaliditetom
predstavlja veliku prepreku prilikom njihovog zaposljavanja na otvorenom trZistu rada. Isto
tako navodi kako je obveza profesionalne rehabilitacije unutar sustava nejednako uredena
te se javljaju brojne nedorecCenosti i nejasnoce tko i pod kojim uvjetima ima obvezu
upucivanja osoba S invaliditetom u postupak profesionalne rehabilitacije. Period Koji
protekne od nastanka invaliditeta do upuéivanja osobe u sam proces profesionalne
rehabilitacije traje predugo, $to dovodi do smanjene motivacije samih osoba s

invaliditetom.

Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s
invaliditetom (2021) navodi kako profesionalna rehabilitacija vrlo Cesto predstavlja
primarni preduvjet za zapoSljavanje osoba s invaliditetom bilo u zasticenim uvjetima, na
otvorenom trzi$tu rada ili u modelu samozapos$ljavanja. Zbog toga unaprjedenje sustava

profesionalne rehabilitacije predstavlja drustveni prioritet.

2.1.1 Opcéa pravila i tijek postupka profesionalne rehabilitacije

Prema ¢lanku 7. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom (NN 75/18, 145/20) profesionalna rehabilitacija obuhvaca
mjere i aktivnosti. To su usluge koje se izvode s ciljem da se osobu s invaliditetom osposobi
za prikladan posao, da se ona zaposli, zadrZi posao 1 u njemu napreduje te da se profesionalno

razvija. Prema Pravilniku, korisnici usluga profesionalne rehabilitacije mogu biti one osobe s



invaliditetom kojima je odreden stupanj invaliditeta od 2 do 4 na temelju prethodno
spomenute ljestvice iz Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom (75/18, 145/20). Osoba s invaliditetom moZe biti
ukljucena u proces profesionalne rehabilitacije samo ako ispunjava odredene uvijete odnosno
ako ima navrSenih 15 godina zivota, zavrSeno obvezno obrazovanje i ako je prosla osnovnu
rehabilitaciju te mora imati utvrdenu preostalu radnu sposobnost. Prema c¢lanku 12.
Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s
invaliditetom (NN 75/18, 145/20), usluga na kojoj se temelji profesionalna rehabilitacija je
rehabilitacijska procjena kojom se podrazumijeva misljenje struénjaka o znanjima,
sposobnostima 1 radnim vjeStinama osobe s invaliditetom. Isto tako, opseg, nacin provodenja
i trajanje usluga profesionalne rehabilitacije definira se u dogovoru s osobom s invaliditetom.
Nakon §to se proces profesionalne rehabilitacije zavrSi, centar donosi nalaz 1 misljenje,
odnosno izvjestaj o provedenoj usluzi i rezultatima. U ¢lanku 17. Pravilnika o profesionalnoj
rehabilitaciji i centrima za profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom (NN 75/18,
145/20) navedeno je kako osoba s invaliditetom kojoj se prizna pravo na profesionalnu
rehabilitaciju ima odredena prava i obveze. Osoba s invaliditetom ima pravo na uslugu
profesionalne rehabilitacije sukladno individualnom planu, pravo na nov¢ane primitke, pravo
i obvezu da aktivno sudjeluje u profesionalnoj rehabilitaciji te druga prava i obveze koje

proizlaze iz nacina 1 izvodenja profesionalne rehabilitacije.

Prema ¢lanku 18. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom (NN 75/18, 145/20) postupak profesionalne
rehabilitacije se sastoji od tri faze: rehabilitacijske procjene, izrade perspektiva i stjecanja
kvalifikacija. Takoder, u ¢lanku 18. je navedeno da je prva faza rehabilitacijska procjena
koja se odnosi na procjenu razine sposobnosti, vjestina, znanja, radnih navika,
profesionalnih interesa, ali i poteSkoca koje mogu utjecati na uspjeSnost provodenja
profesionalne rehabilitacije. Zatim, izrada perspektiva se odnosi na izbor realisti¢nih ciljeva
koji su uskladenih s korisnikovim sposobnostima, interesima i ogranienjima, sukladno
potrebama trzista rada. Posljednja faza je stjecanje kvalifikacija koja oznacava ukljuéivanje
u primjerene i ciljane programe obrazovanja i osposobljavanja kako bi se omogucilo
stjecanje potrebnih teorijskih i prakti¢nih znanja i vjestina s ciljemodrzivog zaposljavanja. U
Clanku 19. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom (NN 75/18, 145/20) navedeno je kako narucitelj usluga

profesionalne rehabilitacije upucuje osobu s invaliditetom u centar za profesionalnu



rehabilitaciju putem narudzbenice u kojoj se navode razlozi i cilj upucivanja te se prilaze

medicinska dokumentacija koja je potrebna za donosenje misljenja i nalaza.

2.1.2 Centar za profesionalnu rehabilitaciju

Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom
(NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) Centar za profesionalnu rehabilitaciju je ustanova
osnovana s ciljem organiziranja i izvodenja profesionalne rehabilitacije osoba s
invaliditetom. Centar za profesionalnu rehabilitaciju moze posredovati kod zaposljavanja
korisnika tijekom i nakon provedenog postupka profesionalne rehabilitacije te moze u
posebno izdvojenim organizacijskim jedinicama provoditi pojedine programe socijalnog
uklju¢ivanja osoba s invaliditetom. Isto tako, Centar za profesionalnu rehabilitaciju moze

osnovati zaStitnu 1 integrativnu radionicu.

Prema clanku 24. Pravilnika o profesionalnoj rehabilitaciji i centrima za profesionalnu
rehabilitaciju osoba s invaliditetom (NN 75/18, 145/20) u Centrima za profesionalnu
rehabilitaciju rade struéni radnici i radni instruktori te radni instruktori za asistivnu
tehnologiju. Prema ¢lanku 25. Pravilnika sve usluge profesionalne rehabilitacije vodi,
uskladuje i evaluira struéni tim. Clanovi struénog tima su stru¢ni radnici, radni instruktori i
radni instruktori za asistivnu tehnologiju. Stru¢ni tim obavlja poslove u svim fazama
profesionalne rehabilitacije. Obveze i odgovornosti centra prema Pravilniku su brojne, no
neke od najznacajnijih su organizacija i koordinacija procesa profesionalne rehabilitacije,
suradnja s Hrvatskim zavodom za zaposljavanje radi uskladivanja programa s regionalnim
potrebama trziSta rada, kao i pracenje trendova i slobodnih radnih mjesta, izrada
izvjeS¢a za narucitelje usluga, pruzanje podrske pri posredovanju u zaposljavanju |

kontinuirano unapredivanje profesionalne rehabilitacije.

2.2 Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s

invaliditetom

Prema c¢lanku 33. Zakona o0 profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20), Zavod za vjeStacenje, profesionalnu

rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom je javna ustanova kojoj je sjediSte u



Zagrebu. Prema Sucec (2019.) Zavod ima tri glavne djelatnosti koje se odnose na sektor za
vjestacenje, sektor za profesionalnu rehabilitaciju i za zaposljavanje te sektor za kontrolu.
U ¢lanku 37. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo§ljavanju osoba s invaliditetom
(NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) navedeni su brojni poslovi koje Zavod obavlja poput
vjeStaenja radi utvrdivanja invaliditeta, isplate poticaja pri zapos$ljavanju osoba S
invaliditetom, financiranje projekata za poticanje i odrzavanje zaposlenosti osoba s
invaliditetom, vodenje evidencije o poslodavcima koji su obveznici kvotnog zaposljavanja,
provodenje politike unaprjedenja profesionalne rehabilitacije, senzibiliziranje javnosti na
potrebu zapoSljavanja osoba s invaliditetom, stru¢ni nadzor nad radom centra za

profesionalnu rehabilitaciju, zaStitnih 1 integrativnih radionica te druge poslove.

2.3 ZapoSljavanje i rad osoba s invaliditetom

Prema Kis-Glavas i suradnicima (2019) rad i zapoSljavanje imaju vaznu ulogu u
zivotima osoba s invaliditetom i kljucan su faktor kod uklju¢ivanju u zivotne aktivnosti
poput sudjelovanja u zajednici, razvoja kompetentnosti, ostvarivanja socijalnih uloga te
mogucnost izbora i ostvarivanja prava. S druge strane, dugotrajna nezaposlenost kod svih,
pa tako i kod osoba s invaliditetom, vodi do osjecaja nekompetentnosti i naucene
bespomoc¢nosti. Prema Clanku 7. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju
osoba sa invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20), osobe s invaliditetom mogu se
zaposliti na otvorenom trziStu rada ili pod posebnim uvjetima, uz obavezu poslodavca da
osigura razumnu prilagodbu prilikom testiranja i intervjua u okviru natjecajnog postupka te

obavezu da osigura prilagodbe radnog mjesta, uvjeta i organizacije rada.

Smojver (2019) u svom radu navodi kako u Hrvatskoj postoje dva osnovna modela
zaposljavanja osoba s invaliditetom; zastitno zaposljavanje i zapo$ljavanje na otvorenom
trzistu rada. Osobe s invaliditetom prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) mogu se zaposliti
na otvorenom trzistu rada ili pod posebnim uvjetima. Zaposljavanje na otvorenom trzistu
radne jedinice u otvorenom gospodarstvu, zapo$ljavanje uz podrsku ili potporu te
samozaposljavanje (Racki, 1997 i Zuni¢, 1997 prema Smojver, 2019). No, kako postoji dio
osoba s invaliditetom koji zbog prirode svog osteCenja ne moze raditi na otvorenom

trzistu rada u Hrvatskoj se razvio model zastitnog zaposljavanja u obliku zastitne i



integrativne radionice (zaposljavanje u posebnim uvjetima).

2.3.1 Zaposljavanje na otvorenom trZzistu rada i uz podrsku

Franoli¢ (2021) navodi kako zaposljavanje osoba s invaliditetom na otvorenom trzistu
rada predstavlja odmak od klasi¢nog zastitnog zaposljavanja zato Sto kre¢e od toga da se
svim osobama, pa tako i osobama s invaliditetom treba pruziti prilika za rad u zajednici i za
potpunu integraciju u drustvo. Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju
osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20), na otvorenom trZi$tu rada, osoba s
invaliditetom moze se zaposliti bez koriStenja financijske potpore i stru¢ne podrske, uz
stru¢nu podrsku, uz financijsku potporu ili 1 uz podrsku i uz potporu. Prema ¢lanku 7. Zakona
0 profesionalnoj rehabilitaciji i zapos$ljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14,
39/18, 32/20): ,Na otvorenom trziStu rada osoba s invaliditetom moZe se zaposliti bez
koristenja financijske potpore ili stru¢ne podrske ako je u potpunosti osposobljena za rad na
odredenom radnom mjestu u odnosu na njezin invaliditet 1 utvrdenu preostalu radnu
sposobnost.* Takoder, osoba s invaliditetom moZe se zaposliti samo uz koriStenje financijske
potpore ili samo uz koristenje stru¢ne podrske, kako bi se prevladale teSko¢e vezane uz njen
invaliditet. Isto tako, osoba s invaliditetom moze se zaposliti uz koristenje financijske potpore
i struéne podrske, $to se utvrduje nalazom i misljenjem Centra za profesionalnu rehabilitaciju.
Franoli¢ (2021) navodi kako se osobama s invaliditetom koje se zapos$ljavaju na otvorenom
trziStu rada pruza sustavna i konstantna podrska. Isto tako, osoba s invaliditetom se obucava
na potencijalnom budu¢em radnom mjestu u tipicnom radnom okruzenju, te se osobi nakon

zaposljavanja nastavlja pruzati podrSka kroz prilagodbu, pracenje i potporu (Franoli¢, 2021).

Uz spomenuto, postoji i model zaposljavanja uz podrsku, koji je upravo namijenjen
zapoSljavanju osoba s intelektualnim teSko¢ama (Kis-Glavas 1 sur., 2019). ZapoSljavanje uz
podrsku prati nacela socijalne inkluzije i normalizacije smjeStanjem osoba s invaliditetom na
otvoreno trziSte rada pritom im pruzajuci sustavnu i kontinuiranu podrsku (Wilson, 2003
prema Ki§s Glavas i sur., 2019). Zaposljavanje uz podrsku se definira kao placeno
zapoSljavanje osoba s invaliditetom za koje je kompetitivno zapoSljavanje u potpunosti ili
gotovo nemoguce i koje zbog svojih teskoca trebaju konstantnu podrsku na radnom mjestu
(Beyer i sur., 2010 prema Kis Glavas i sur., 2019). Osnovni cilj zapoSljavanja uz podrsku je
razvijanje sustava koji ¢e obuhvatiti sve osobe s invaliditetom kojima je potrebna odredena

vrsta podrske. Model zaposljavanja uz podrsku razlikuje se od tradicionalnog zastitnog i
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kompetitivnog zaposljavanja jer pretpostavlja da svim ljudima, bez obzira na prirodu i
stupanj invaliditeta, treba pruziti priliku za rad u zajednici (Ki§ Glavas i sur., 2019). Cilj
zaposljavanja uz podrsku nije pronaéi i ukljuciti osobu koja je ve¢ spremna za rad nego je cilj

pronadi i prilagoditi odgovarajuce poslove osobama s invaliditetom (Ki§ Glavas i sur., 2019).

Razlikujemo cetiri glavna modela zaposljavanja uz podrsku ovisno o nacinu
svrstavanja osoba s invaliditetom u radnu skupinu. To su individualno zaposljavanje, grupno
zapoSljavanje, mobilne skupine i mala poduzeéa (Lutfiyya, 1988, prema Kis-Glavas i sur.,
2019). Individualni model koristi individualizirani pristup kod zaposljavanja osoba s viSim
stupnjem invaliditeta. Glavni cilj tog modela je pronaéi posao koji bi odgovarao i bio
primjeren vjeStinama i potrebama samih osoba s invaliditetom. Skupni model zaposljavanja
obuhvaca zaposljavanje odredene grupe osoba s invaliditetom, koja je educirana za neke
pomocne poslove, te obavlja te poslove uz podrsku radnog asistenta. S obzirom na vrstu i
nacin pruzanja podrske osobama s invaliditetom postoje Cetiri modela. To su job coach model
u kojem podrsku pruza radni asistent, zatim model dijeljenja posla u kojem jedno radno
mjesto dijele osoba s invaliditetom i redovni zaposlenik, koji pruza dio podrske koja je
potrebna, model mentorstva u kojem je redovni zaposlenik bez invaliditeta u ulozi mentora i
pruzatelja podrske, te naposlijetku model savjetodavnog tima u kojem konzultant educira vise
redovnih zaposlenika bez invaliditeta za pruzanje podrske zaposleniku s invaliditetom
(O'Brien, 1995, prema Kis-Glavas i sur., 2019). U Hrvatskoj se najceS¢e pojavljuje
individualni 1 skupni model zaposljavanja, te model mentorstva i job coach model (Bili¢ i

sur., 2005, prema Kis-Glavas i sur., 2019).

Pod samozaposljavanjem osoba s invaliditetom, u smislu Zakona o profesionalnoj
rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18. 32/10),
smatra se osnivanje razli¢itih djelatnosti poput trgovackih drustava, zadruga, udruga, obrta,
domace radinosti, djelatnosti slobodnog zanimanja, poljoprivrede 1 Sumarstva te
zaposljavanje U istima. Samozaposljavanje je zaposljavanje na otvorenom trziStu rada, a

osoba s invaliditetom je sama sebi poslodavac.

2.3.2 Zastitno zaposljavanje

U clanku 7. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) navodi se: ,,Pod posebnim uvjetima
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zapoSljavanja osoba s invaliditetom moze se zaposliti u integrativnoj radionici koja
predstavlja ustanovu ili trgovacko drustvo koje je osnovano zbog zaposljavanja osoba s
invaliditetom koje se ne mogu zaposliti na otvorenom trziStu rada na temelju nalaza i
misljenja centra za profesionalnu rehabilitaciju ili u zastitnoj radionici, odnosno u ustanovi
ili trgovaCkom drustvu osnovanom radi zaposljavanja osoba s invaliditetom koje se ne
mogu zaposliti u integrativnoj radionici na temelju nalaza i miSljenja centra za
profesionalnu rehabilitaciju. Pod posebnim uvjetima zaposljavanja osoba s invaliditetom
moze se zaposliti u integrativnoj ili zastitnoj radionici na zastitnim radnim mjestima.* U
Pravilniku o zastitnim radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba s
invaliditetom (NN 75/18, 120/18) navedeno je da se zastitno zapoSljavanje odnosi na
zapoSljavanje osobe s invaliditetom u radnoj okolini i na radnom mjestu koje je
prilagodeno radnim sposobnostima i potrebama osobe s invaliditetom koja nije zaposljiva
na redovnom radnom mjestu. U Pravilniku o zastitnim radionicama i integrativnim
radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18) navodi se da:
,Zastitna radna mjesta se stvaraju kada se redovno radno mijesto podijeli na vise
funkcionalno povezanih zastitnih radnih mjesta. Na jednom zastitnom radnom mjestu radi
jedna osoba s invaliditetom.* Uvjeti rada i radni postupci na zastitnom radnom mjestu su
prilagodeni za osobe s invaliditetom koje osciliraju u radnom funkcioniranju, imaju teskoca
s radnom izdrzljivo$c¢u te im je potreban veéi opseg stru¢ne podrske uz svakodnevno trajno

pracenje u radu.

Prema Pravilniku o zaStitnim radionicama 1 integrativnim radionicama za
zapoSljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18), integrativnu radionicu moze
osnovati Centar za profesionalnu rehabilitaciju, jedinice javne uprave, trgovacko drustvo,
Hrvatski zavod za zaposljavanje, humanitarna udruga, udruga osoba s invaliditetom itd.
Prema ¢l. 18, Zakona 0 profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom
(NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20): ,Integrativna radionica je ustanova ili trgovacko
drustvo koje se osniva radi zapoS$ljavanja osoba s invaliditetom koje se ne mogu zaposliti
na otvorenom trziStu rada i koje zaposljava najmanje 40% osoba s invaliditetom u odnosu
na ukupan broj zaposlenih.« Osobe s invaliditetom zaposljavaju se u integrativnoj radionici

prema misljenju i nalazu od strane centra za profesionalnu rehabilitaciju.

Prema ¢l. 20 Pravilnika o zaStitnim radionicama 1 integrativnim radionicama za
zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18) svaka osoba s invaliditetom

prilikom zaposljavanja u integrativnoj radionici obavlja razgovor sa stru¢nim suradnicima
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te integrativne radionice. Stru¢ni suradnici izraduju individualni plan za pojedinu osobu s
invaliditetom te se osobama zaposlenima na zastitnom radnom mjestu osigurava stru¢na
podrska, nadzor 1 vodstvo struénih suradnika koji rade u integrativnoj radionici.
Individualni plan rada sadrzi i plan stru¢ne podrske i pracenja. Osobama s invaliditetom
koje su zaposlene u integrativnoj radionici mora se osigurati stru¢na podrska, nadzor nad
radom kao i vodstvo osigurano od strane struc¢nih radnika zaposlenih u integrativnoj
radionici. Integrativna radionica moze primati rehabilitante koji su u postupku
profesionalne rehabilitacije i na praksu ucenike s teSko¢ama u razvoju. Prema Pravilniku o
zaStitnim radionicama i integrativnim radionicama za zaposljavanje osobas invaliditetom
(NN 75/18, 120/18): ,Integrativna radionica koja zapoSljava vise od 5 osoba s
invaliditetom mora zaposliti jednog stru¢nog radnika, a ako zaposljava vise od 30 mora
imati najmanje dva struéna radnika te na svakih sljedecih 30 zaposlenih osoba s
invaliditetom integrativna radionica mora zaposliti jo§ jednog strucnog radnika. Takoder,
na svakih 10 osoba s invaliditetom, integrativna radionica mora imati zaposlenog jednog
radnog instruktora.* Prema Pravilniku o zaStitnim radionicama i integrativnim radionicama
za zapoSljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18), zastitnu radionicu moze osnovati
Centar za profesionalnu rehabilitaciju, jedinice javne uprave, trgovacko drustvo,
Hrvatski zavod za zaposljavanje, humanitarna udruga, udruga osoba s invaliditetom,
vjerska zajednica ili druga fizicka 1 pravna osoba uz pribavljeno misljenje Zavoda za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba s invaliditetom. Prema ¢l.
20. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN
157/13, 152/14, 39/18, 32/20): ,,Zastitna radionica je ustanova ili trgovacko drustvo koje se
osniva radi zaposljavanja osoba s invaliditetom koje se ne mogu zaposliti u integrativnim
radionicama, a zapo§ljava najmanje 51% osoba s invaliditetom u odnosu na ukupan broj
zaposlenih, od ¢ega 20% mora biti isklju¢ivo na zastitnim radnim mjestima.* Osobe s
invaliditetom zapoSljavaju se u zastitnoj radionici na temelju nalaza i miSljenja centra za

profesionalnu rehabilitaciju.

Prema ¢l. 2 Pravilnika o zaStitnim radionicama i integrativnim radionicama za
zapoSljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18) zastitna radionica osigurava:
,,Zastitna radna mjesta za osobe s invaliditetom kojima je nalazomi misljenjem centra za
profesionalnu rehabilitaciju utvrdeno da se mogu zaposliti na zastitnim radnim mjestima i
da zbog svog invaliditeta mogu posti¢i 30-70% ocekivane radne ucinkovitosti. Zastitna

radionica mora imati najmanje 5 zaposlenih osoba s invaliditetom na zastitnim radnim
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mjestima.* Individualan plan rada na zastitnom radnom mjestu izraduju stru¢ni suradnici
zaStitne radionice koji takoder sadrzava i plan stru¢ne podrske, nadzora i pracenja stru¢nog
osoblja koje radi u zastitnoj radionici. U ¢l. 5 Pravilnika o zastitnim radionicama i
integrativnim radionicama za zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18)
navedeno je kako za$titna radionica mora: , Osigurati programe zaposljavanja koji svim
zaposlenim osobama s invaliditetom osiguravaju stalan i neprekidan rad te sva prava koja
proizlaze iz radnog odnosa.“ Osobama s invaliditetom Kkoji su zaposleni u zastitnoj
radionici mora se osigurati stru¢na pomo¢ 1 podrska od strane osoblja koje radi u zastitnoj
radionici. Zastitna radionica takoder ima moguénost primanja rehabilitanata u postupku
profesionalne rehabilitacije, kao §to 1 moZe primati na praksu ucenike s teSko¢ama u
razvoju. Struéne poslove u zastitnoj radionici obavlja stru¢no osoblje koje ¢ine strucni
radnici i radni instruktori. U ¢l. 11 Pravilnika o zastitnim radionicama i integrativnim
radionicama za zapoSljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18): ,ZaStitna
radionica kojazaposljava do 30 osoba s invaliditetom mora imati najmanje jednog stru¢nog
radnika, zaStitna radionica koja zaposljava od 30 do 60 osoba s invaliditetom mora imati
dva stru¢na radnika, a ona koja zaposljava 60 do 100 osoba s invaliditetom tri stru¢na
radnika.“ Zastitna radionica koja zaposljava 10 osoba s invaliditetom, uz stru¢nog radnika
mora zaposliti najmanje jednog radnog instruktora. Na svakih dodatnih 10 zaposlenih
osoba s invaliditetom, zastitna radionica mora zaposliti jo§ jednog radnog instruktora.
Prema Pravilniku o zaStitnim radionicama 1 integrativnim radionicama osoba s
invaliditetom (NN 75/18): ,,Poslodavac moze oshovati posebnu radnu jedinicu za
zapoSljavanje osoba s invaliditetom ako je financijski osnovana kao posebna obra¢unska
jedinica. Radna jedinica za zaposljavanje osoba s invaliditetom ostvarit ¢e status zastitne,
odnosno integrativne radionice ako ispunjava uvjete za zaStitnu, odnosno integrativnu
radionicu propisane Zakonom o0 profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) i navedenim Pravilnikom, te ako
zaposljava najmanje pet osoba s invaliditetom.*

Ki§ Glavas i suradnici (2019) prema Franoli¢ (2021) navode da iako zastitno
zapoSljavanje izgleda kao dobro rjeSenje za osobe s tezim invaliditetom, pojedini autori
navode nedostatke takvog zapoSljavanja, naglasavaju¢i kako su radne aktivnosti u
radionicama Cesto vrlo jednostavne, ne raznovrsne i tehnoloski zastarjele. Isto tako, osobe s
vec¢im stupnjem invaliditeta imati ¢e problema pri generalizaciji naucenog znanja u
zaSticenim uvjetima na radno mjestu na otvorenom trzistu rada. Takoder, poslovi za koje se

osposobljavaju osobe s invaliditetom u zasticenim uvjetima rada nerijetko imaju vrlo male
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slicnosti s poslovima na otvorenom trzistu rada. Iz prethodno navedenih razloga osobe koje
se osposobljavaju u zaSti¢enim uvjetima gotovo nikad ne prelaze na radna mjesta na

otvorenom trziStu rada.

2.3.3 Ocevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapo$ljavanju osoba s invaliditetom (NN
157/13, 152/14, 39/18, 32/20) navodi, u ¢lanku 13 da se o zaposlenim osobama s
invaliditetom vodi ocevidnik, kojeg vodi Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje te
podatke iz o¢evidnika dostavlja u Hrvatski registar osoba s invaliditetom. Pravilnikom o
sadrzaju i na¢inu vodenja ocevidnika zaposlenih osoba s invaliditetom (NN 75/18)
propisuje se sadrzaj i nacin vodenja, te koji uvjeti moraju biti ispunjeni za upis osobe s
invaliditetom u ocevidnik. Prema spomenutom Pravilniku u ocevidnik se upisuju osobe s
invaliditetom koje su prijavljene na mirovinsko osiguranje na temelju radnog odnosa, a
kojima je priznat status osobe s utvrdenim tjelesnim oSte¢enjem, priznat status hrvatskog
ratnog vojnog invalida, status ucenika s teSkofama u razvoju, priznat status osobe s
invaliditetom kao i pravo na profesionalnu rehabilitaciju. Isto tako, u ocevidnik se kao
osoba s invaliditetom upisuje osoba kojoj je utvrdeno oSteCenje sluha, vida, govorno-
glasovne komunikacije, lokomotornog sustava, srediSnjeg ziv€anog i mi$i¢nog sustava te
drugih organa i organskih sustava kao i osobe kojima su utvrdena mentalna oStecenja,
psihicka bolest i viSestruka oSte¢enja. Prema Pravilniku o sadrzaju i nafinu vodenja
oc¢evidnika zaposlenih osoba s invaliditetom (NN 75/18) uvjet da bi se osobu upisalo u
o¢evidnik je da osoba s invaliditetom ima utvrdeno najmanje 60% tjelesnog ostecenja
donjeg ekstremiteta, 70% tjelesnog oSte¢enja gornjeg ekstremiteta. 70% tjelesnog ostecenja
radi gubitka sluha, 80% tjelesnog ostecenja bilo koje druge vrste ili 90% ukupnog tjelesnog
ostecenja, u slucaju vise razli¢itih tjelesnih ostecenja, s tim da jedno od ostecenja mora biti
jedno od prethodno navedenih. U ¢lanku 8. spomenutog Pravilnika, navedeno je kako radi
utvrdivanja statusa i uvjeta za upis u o€evidnik Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje

koristi podatke iz Hrvatskog registra osoba s invaliditetom.
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2.3.4 Kuvote i poticaji kod zaposljavanja osoba s invaliditetom

Franoli¢ (2021) navodi kako je u Republici Hrvatskoj najrasprostiraniji kvotni sustav
Cija je glavna prednost pruzanje sigurnosti osobama s invaliditetom u njihovo
zaposljavanje te zadrzavanje zaposlenja. Takoder, prednost je Sto se povecava razina
svijesti javnosti o zaposljavanju osoba s invaliditetom i senzibilitet poslodavaca.
Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN
157/13, 152/14, 39/18. 32/20) poslodavci koji zaposljavaju minimalno 20 radnika duzni su
zaposliti odredeni broj osoba s invaliditetom. Kvota moze biti razli¢ita ali se mora kretati
izmedu 2 i 6% od ukupnog broja zaposlenih radnika kod poslodavca. Prema Pravilniku o
utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18, 37/20,
145/20) obvezu kvotnog zapoSljavanja poslodavac moze ispuniti tako da ima zaposlen
propisan broj osoba s invaliditetom, da zakljuc¢i ugovor o poslovnoj suradnji s osobom s
invaliditetom koja se samozapoSljava ili sa zaStitnom i integrativnom radionicom, da primi
na stru¢no osposobljavanje osobe s invaliditetom ili da ispunjava zamjensku kvotu na nacin
da uzima na praksu rehabilitante, zapoSljava studente s invaliditetom, kao i osobe s

invaliditetom ¢ije redovito obrazovanje poslodavac stipendira.

U posljednjoj izmjeni Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20), do koje je doSlo zbog pandemije
COVID-19, u ¢lanku 10. navodi se kako su poslodavci koji ne ispunjavaju obveze kvotnog
zapoSljavanja duzni placati nov¢anu naknadu koja iznosi 20% minimalne pla¢e, odnosno
od 1.1.2022. 750,00 kuna za svaku osobu s invaliditetom koju je trebao zaposliti, a nije.
Sredstva koja su uplacena u drzavni proracun na temelju te naknade koriste se za razne
projekte, poticaje i programe za zapos$ljavanje osoba s invaliditetom. Takoder, u ¢lanku 10,
navedeno je kako se u slu¢aju posebnih okolnosti na koje se nije moglo utjecati i koje nije
bilo mogucée predvidjeti, a koja ugrozavaju zdravlje i Zivot gradana, uzrokuju znacajnu
gospodarsku Stetu ili znatno naruSavaju okoli§, nadlezni ministar moze odluciti da se
sredstva upla¢ena od novéanih naknada, mogu koristiti i za druge namjene kako bi se
odrzala radna mjesta i o€uvala zaposlenost. Isto tako, obveza pla¢anja nov€ane naknade za
poslodavce koji su obveznici placanja iste, moZe se odgoditi za vrijeme trajanja posebnih
okolnosti. Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapos$ljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20), poslodavci koji nemaju obvezu kvotnog

zapoSljavanja, a zaposSljavaju osobe s invaliditetom imaju pravo na novcanu nagradu. U
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Pravilniku o utvrdivanju kvote za zaposljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18,
37/20, 145/20) navedeno je kako poslodavac koji zaposljava viSe osoba s invaliditetom od
propisane kvote, kao i onaj poslodavac koji nema obvezu kvotnog zaposljavanja, ali
zaposljava osobe s invaliditetom ima pravo na nov€anu nagradu u iznosu od 30%
minimalne place za svaku osobu koju zaposljava, a koju nije obvezan zaposliti. Pravo na tu
nov¢anu naknadu ne moZze ostvariti osoba koja se samozaposljava. Takoder, u Pravilniku o
utvrdivanju kvote za zapoSljavanje osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18, 37/20,
145/20)  je navedeno kako Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom prati ispunjenje obveze kvotnog zaposljavanja osoba s
invaliditetom.

Prema ¢l. 29 Zakona 0 profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20). ,Poslodavac koji zaposljava osobu s
invaliditetom ili osoba s invaliditetom koja se sama zapos$ljava moze ostvariti odredene
poticaje koje osigurava Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje
osoba s invaliditetom pod uvjetom da je osoba s invaliditetom upisana u ocevidnik
zaposlenih osoba s invaliditetom.“ Poticaje za zaposljavanje osoba s invaliditetom
propisuje Pravilnik o poticajima pri zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 75/18,
120/18, 145/20), te se u njemu navodi da poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom,
te osoba koja se samozapoSljava moze ostvariti poticaje za subvenciju place osoba s
invaliditetom, sufinanciranje troSkova obrazovanja, prilagodbe mjesta i uvjeta rada,
sufinanciranje troSkova stru¢ne podrske, troskova potrebnih za razvoj novih tehnologija te
poticaje kao potporu za odrzivost samozaposljavanja. Isto tako sufinancirati se mogu i
integrativna i zastitna radionica. Prema Pravilniku o poticajima pri zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN 75/18, 120/18, 145/20) poslodavac Kkoji zapoSljava o0sobu s
invaliditetom, osoba s invaliditetom koja se samozapoS$ljava ili integrativna i zastitna
radionica mogu ostvariti pravo na subvenciju place ako se utvrdi da i uz prilagodbe radnog
mjesta 1 stru¢nu podrsku osoba s invaliditetom ne moze posti¢i rezultate koje bi na istom
radnom mjestu ostvario prosjecan radnik bez invaliditeta. Prema ¢lanku 7. Pravilnika o
poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 75/18, 120/18, 145/20) zastitna i
integrativna radionica mogu za svaku zaposlenu osobu na zaStithom radnom mjestu

ostvariti subvenciju place u iznosu od 75% osnovice.

Takoder, prema c¢lanku 11. Pravilnika o poticajima pri zaposljavanju osoba s
invaliditetom (NN 75/18, 120/18, 145/20) poslodavac, osoba koja se samozaposljava te
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integrativna 1 zaStitna radionica mogu ostvariti subvencije troskova obrazovanja,
osposobljavanja i usavrSavanja kao i troskove razumne prilagodbe i prilagodbe uvjeta rada
sukladno potrebama radnog mjesta na kojem osoba s invaliditetom radi. Isto tako,
poslodavac moze ostvariti pravo na subvenciju u visini upla¢enog doprinosa za obvezno
zdravstveno osiguranje, te financiranje troSkova stru¢ne podrske za zaposlenu osobu s
invaliditetom, kao i pravo na sufinanciranje troSkova prijevoza za dolazak na posao i
odlazak s posla. Prema Pravilniku o poticajima pri zaposljavanju osoba s invaliditetom
(NN 75/18, 120/18, 145/20) Zavod za vjeStaenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zapoSljavanje osoba s invaliditetom moze, ako postoje za to osigurana sredstva, raspisati
javni natjecaj namijenjen za dodjelu posebnih sredstava kako bi se razvile nove tehnologije
I poslovni procesi s ciljem zaposljavanja 0soba s invaliditetom na otvorenom trziStu rada.
Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba s invaliditetom
moze, isto tako, ako ima osigurana sredstva, raspisati natjeaje za dodjelu posebnih
sredstava za zaStitne i integrativne radionice. Osoba s invaliditetom koja se samozaposljava
moze na svoje ime ostvariti pravo na potporu za odrzivost samozapoSljavanja osoba S

invaliditetom u iznosu od 1.000,00 kn mjesecno.

20109. 2020. 2021.

Iznos poticaja 48.629.210,11 kn 109.709.968,66 kn 125.287.932,53 kn
Ukljuceni poslodavci 400 476 630
Zaposlene osobe s 1335 1513 2155

invaliditetom

Tablica 1. Poticaji pri zaposljavanju osoba s invaliditetom*

U godisnjem izvjeSéu Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom za 2020. godinu, navedeno je kako je poslodavcima
isplaceno 109.709.968,66 kn poticaja (Tablica 1). Poticaje je u 2020. godini iskoristilo 476
poslodavaca za zaposljavanje 1513 osoba s invaliditetom. Od toga su 974 osobe zaposlene
na otvorenom trzistu rada, dok je 539 osoba s invaliditetom zaposleno u zaStitnim ili
integrativnim radionicama. Takoder je u izvjes¢u navedeno kako je 2019. godine Zavod za

vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s invaliditetom

! Tzradeno prema godisnjem izvjeSéu Zavoda za vjestatenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom (2020) te prema izvjeS¢u Pravobraniteljice za osobe s invaliditetom (2022).
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poslodavcima isplatio 48.629.210,11 kn poticaja koje je iskoristilo 400 poslodavaca i
pritom zaposljavalo 1335 osoba s invaliditetom. Mozemo uociti kako je u 2020. godini
isplaéeno puno vise poticaja nego u 2019. godini te Zavod za vjestacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom kao glavni razlog toga navodi da su u
2020. godini ispla¢ena sredstva zbog raspisanih javnih natjecaja iz 2019. godine. Javni
natjeCaji prema kojima su uplacena sredstva su natjecaji za dodjelu posebnih sredstava za
razvoj poslovnih procesa i novih tehnologija u poslovnim procesima s ciljem zapoSljavanja
te odrzavanja zaposlenosti osoba s invaliditetom kod poslodavaca koji zapoS§ljavaju osobe s
invaliditetom. Takoder, vazno je napomenuti da u 2020. godini nije bilo raspisanih sli¢nih
javnih natjecaja. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u godiSnjem izvjescu (2022)
navodi kako je Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s
invaliditetom 2021. godine isplatio 125.287.932,53 kn poticaja za zapoSljavanje koje je
iskoristilo 630 poslodavaca za 2155 zaposlenika s invaliditetom (Tablica 1). U 2021.
godini je isplaceno viSe poticaja nego u 2020. godini iz razloga Sto je u 2021. godini doslo
do znatno veéeg broja zahtjeva za poticaje i nov¢anu nagradu, a uvedene su i dvije nove
vrste poticaja, sufinanciranje troskova rada stru¢nih radnika i radnih instruktora u zastitnim

1 integrativnim radionicama, te poticaj sufinanciranja troska prijevoza.

2.3.5 Pravo prednosti prilikom zaposljavanja i programi socijalnog ukljucivanja

Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom
(NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) tijela javne uprave duzna su prilikom zaposljavanja
osoba s invaliditetom dati prednost osobi s invaliditetom pod jednakim uvjetima. Da bi
ostvarila pravo prednosti pri zapo§ljavanju, osoba s invaliditetom je duzna u prijavi pozvati
se na to pravo i priloziti sve dokaze o ispunjavanju trazenih uvjeta kao i dokaz o
invaliditetu. U situaciji kada dvije ili vise osoba s invaliditetom ispunjavaju uvjete
propisane natjecajem, poslodavac samostalno donosi odluku o izboru kandidata, uzimajuéi
u obzir potrebe posla, postignute rezultate, te interes i motivaciju kandidata. Ako osoba s
invaliditetom, ne bude primljena i smatra da joj je povrijedeno pravo prednosti prema
Zakonu moze podnijeti zalbu u roku od 30 dana upravnoj inspekciji za provedbu
inspekcijskog nadzora koja je ovlaStena, u slucaju da se utvrdi povreda prava, ukinuti

rjeSenje natjecaja. Prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
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invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) prednost pri zapoSljavanju ne mogu
ostvariti one osobe kojima je radni odnos kod proslog poslodavca prestao krivnjom

radnika, po sili zakona, ako nije zadovoljio na probnom radu ili je dobio izvanredni otkaz.

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN
157/13, 152/14, 39/18, 32/20) navodi da su programi socijalnog ukljucivanja: ,,Programi
namijenjeni osiguravanju stru¢ne podrske i razvijanju radnih sposobnosti osoba s
invaliditetom. U programe socijalnog uklju¢ivanja uklju¢uju se osobe s invaliditetom
procijenjene kao privremeno nezaposljive, a uklju¢ivanjem u programe za odrZavanje 1
usavrSavanje radnih i radno-socijalnih vjesStina i Sposobnosti moze se ocekivati njihovo
zapoSljavanje.“ Takoder, ukoliko poslodavac ili pravna osoba prekrsi svojim postupkom ili
radnjom bilo koju stavku Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18) biti ¢e kaznjen novéanom kaznom od 5.000,00
do 30.000,00 kn.

2.4 Razumna prilagodba

Razumna prilagodba prema Zakonu o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju
osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) ozna¢ava potrebnu i odgovarajucu
prilagodbu radnog mjesta osobama s invaliditetom kako bi im se omogucilo ravnopravno
zapoSljavanje i rad. Razumna prilagodba se odnosi, u smislu Pravilnika o poticajima pri
zapoSljavanju osoba s invaliditetom (75/18, 120/18, 145/20), na uklanjanje prostornih
prepreka koje zbog vrste i tezine invaliditeta ograniCavaju osobu s invaliditetom u
obavljanju posla. Prilagodba uvjeta rada, u smislu ovog Pravilnika, oznacava potrebu za
tehnickom opremom kojom bi se moglo prilagoditi radno mjesto. Prilagodba uvjeta rada
odnosi se isklju¢ivo na prilagodbu uvjeta rada u odnosu na vrstu i tezinu invaliditeta
zaposlene osobe na konkretnom radnom mjestu a ne na opremanje radnog mijesta koje je
potrebno za obavljanje djelatnosti poslodavca. TroSak razumne prilagodbe i prilagodbe
radnog mjesta moze biti maksimalno u visini 40 minimalnih pla¢a, odnosno do 150 000,00
kn. Prema c¢lanku 12. Zakona o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba s
invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) poslodavac je ovisno o radnim
sposobnostima i individualnim potrebama same osobe s invaliditetom koju zaposljava,
duzan osigurati odgovarajuce oblike razumne prilagodbe. Prema Zakonu o profesionalnoj
rehabilitaciji 1 zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13, 152/14, 39/18, 32/20):
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,,Razumnaprilagodba omogucava rad na ravnopravnoj osnovi, uklanjanje prepreka i stereotipa te
predstavlja prijelaz prema samostalnom radu i osiguravanju materijalne egzistencije, socijalizaciji

i aktivnom sudjelovanju osoba s invaliditetom u zivotu zajednice.*

Prema Priru¢niku s preporukama za razumnu prilagodbu radnog mjesta (2018)
razumnom prilagodbom radnog mjesta omogucuje se osobama s invaliditetom lakse
uklju¢ivanje u svijet rada te veca pristupa¢nost mjestu rada. Vrsta i opseg razumne
prilagodbe ovise 0 specificnostima same osobe s invaliditetom, o specifi¢nostima radnog
mjesta, te o dostupnim resursima. S obzirom na to da bi svaka zaposlena osoba ili kandidat
za posao trebali najbolje poznavati svoja ograni¢enja, nuzno je da, kod razmatranja razumne
prilagodbe, bude primijenjena otvorena komunikacija sa kandidatom za posao ili veé
postoje¢im zaposlenikom, kako bi ta prilagodba dovela do optimalnih radnih uvjeta i
prihvacenosti na radnom mjestu. Prema Priru¢niku s preporukama za razumnu prilagodbu
radnog mijesta (2018) mogucéa je arhitektonska i tehnicka prilagodba radnog mjesta.
,Arhitektonska prilagodba radnog mjesta odnosi se na fizicku prilagodbu zbog bolje
pristupacnosti prostoru u kojem osoba radi, uklanjanje postoje¢ih prostornih prepreka u
radnoj okolini, osiguravanje mogucénosti pristupa svim prostorijama Qdje osoba s
invaliditetom radi, ugradnju rampe, dizala, prilagodbu sanitarnih prostorija, ugradnju
platforme, Sirih vratnih okvira i sli¢no.“ Tehni¢ka prilagodba uvjeta rada odnosi se na
prilagodbu potrebne opreme i sredstava za rad kako bi osoba s invaliditetom mogla
samostalno izvrSavati radne zadatke, osiguravanje prikladnog telefona, tipkovnice ili misa,
slabijeg 1ili jaCeg osvjetljenja, dodatne rasvjete, zvucne ili svjetlosne signalizacije,
osiguravanje namjeStaja po mjeri poput uredskog stola s moguc¢no$¢u reguliranja visine i
nagiba ili masaZne fotelje te koriStenje neke od asistivnih tehnologija ovisno o vrsti
oSteCenja 1 potreba samog zaposlenika. Prema Priru¢niku s preporukama za razumnu
prilagodbu radnog mjesta (2018) u Republici Hrvatskoj poslodavac koji zaposljava osobu s
invaliditetom ima zakonsku obvezu osiguravanja razumne prilagodbe kod razgovora za

posao te obavezu osiguravanja razumne prilagodbe radnog mjesta, uvjeta i organizacije rada.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2021) navodi kako je diskriminacija na
radnom mjestu i dalje vrlo ¢esta. Uskra¢ivanje razumne prilagodbe osobama s invaliditetom
na radnom mjestu je najces¢i oblik diskriminacije. Zbog onemogucavanja razumne
prilagodbe na radnom mjestu osobe s invaliditetom ne mogu pokazati poslodavcu svoje
vjestine i znanja iako posjeduju sve potrebne kompetencije za odredeno radno mijesto.

Franoli¢ (2021) navodi kako usprkos donesenim zakonima i mjerama koje poticu
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zapoSljavanje osoba s invaliditetom, posljednjih godina mozemo vidjeti blagi porast broja

nezaposlenih osoba s invaliditetom.
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3 Pandemija COVID 19

Ciotti i suradnici (2020) navode kako se u prosincu 2019. godine pojavio virus
nepoznatog podrijetla u Wuhanu, Kina. Globalna rasprostranjenost SARS-Cov-2 virusa i
tisuée smrti utjecale su na to da Svjetska zdravstvena organizacija proglasi globalnu
pandemiju 12. ozujka 2020 godine. Od tada, virus se prosirio po cijelom svijetu te zarazeni
pacijenti pokazuju simptome koji variraju od blagih do jako izrazenih. Takoder, postoji velik
broj pacijenta koji su asimptomati¢ni. Mjere zaStite od COVID-19 za osobe s invaliditetom
(2020) navode kako su simptomi COVID-19 najcesce gubitak osjeta okusa i mirisa, povisena
tjelesna temperatura, otezano disanje, kasalj, bolovi u mi§i¢ima i umor. U tezim slucajevima
javlja se sepsa 1 septicki Sok, teska upala pluca te akutni sindrom respiratornog distresa koji
mogu uzrokovati smrt pacijenta. U Kini je uvedena posebna klasifikacija na asimptomaticne
slucajeve, bliske kontakte, blage slucajeve te jako izrazene slucajeve. Asimptomaticni 1 blagi
slucajevi najcesce su upuceni na kucno lijecenje dok se jako izrazeni sluc¢ajevi najcesce lijece
ne intenzivnim odjelima bolnica. Utvrdeno je kako osobe koje boluju od tezih oblika
pojedinih kroni¢nih bolesti imaju vecu vjerojatnost da ¢e razviti teze simptome (Mjere zastite
od COVID-19 za osobe s invaliditetom, 2020). Xiao i Torok (2020) navode da se javlja
potreba za interdisciplinarnim pristupom kako bi se razumio virus i kako bi se pandemija
stavila pod kontrolu. Isti¢u vaznost, ograniCavanja prijenosa virusa s ¢ovjeka na Covjeka 1
smanjenje kontakata kako bi doSlo do smanjenja zaraze. Takoder, javlja se potreba za brzim
dijagnosticiranjem i izolacijom zaraZenih kako bi doslo do $to manjeg Sirenja zaraze (Xiao i
Torok, 2020)

3.1 Donesene mjere u pandemiji COVID-19

Franoli¢ (2021) navodi da kada se virus proSirio na globalnoj razini, te je proglasena
pandemija, zemlje, u kojima se pojavila zaraza, pocele su propisivati epidemioloSke mjere
kojima se pokusala povecati socijalna distanca i smanjiti bliski kontakt medu stanovnistvom.
Xiao 1 Torok (2020) isticu kako su brojne drZave, suo€ene s brzim Sirenjem bolesti i velikim
brojem zaraZenih, hitno donosili brojne mjere kako bi se sprijecilo Sirenje infekcije. Kunji 1
Stojanovi¢ (2021) navode kako proglasenjem pandemije COVID-19 u ozujku 2020. godine
svijet ulazi u neizvjesno stanje u vidu pojave brojnih zdravstvenih i ekonomskih posljedica.

Vlada Republike Hrvatske je pocela propisivati sve stroZze epidemioloske mjere, kojima je cilj
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bio sprje¢avanje Sirenja virusa. Primarne mjere za suzbijanje pandemije koronavirusa odnose
se na pojavu ograni¢avanja mobilnosti kao i druStvenih kontakata $to dovodi do veceg ili
manjeg stupnja zatvaranja drustva (Kunji i Stojanovi¢, 2021). Mjesec dana nakon
zabiljeZzenog prvog slucaja zaraze, donesene su mjere kojima se zabranjivalo okupljanje ljudi
i ogranicavalo kretanje. Standardne mjere opreza za sve pacijente i opcenito populaciju
ukljucuju cesto pranje ruku, sterilizaciju bolnicke opreme, noSenje maski, odrzavanje
distance itd. (Ciotti i sur., 2020). Xiao i Torok (2020) takoder navode kako su donesene mjere
koje propisuju noSenje maski s visokom infiltracijom kao Sto su maske N95 1 noSenje
zaStitnih odjela zaposlenicima u zdravstvu koji su u ¢estom kontaktu sa zaraZzenima. Isto tako,
isticu kako su brojne drzave zatvorile gradove 1 vlastite granice kako bi sprijecili kretanje
stanovniStva, a samim time 1 Sirenje zaraze. Xiao 1 Torok (2020) isto tako istiCu vaznost
pravovremenog, istinitog i objektivnog informiranja javnosti o epidemioloskoj situaciji kako

bi se adekvatno educiralo stanovnistvo i smanjila tjeskoba uzrokovana dezinformacijama.

3.2 Mjere za osobe s invaliditetom u pandemiji COVID-19

Suoceni s globalnom prijetnjom po zdravlje izazvanom bolesti COVID-19 gradani
Republike Hrvatske osje¢aju znacajne posljedice u razli¢itim dijelovima osobnog i poslovnog
slojevima drustva kao S$to su starije osobe, samci, materijalno ugroZene osobe, djeca i mladi,
samohrani roditelji te osobe s invaliditetom (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom,
2021). Drustvena kriza koju je stvorila pandemija COVID-19 povecala je diskriminaciju,
nejednakost te nezaposlenost (Horvat, 2021). Pravobraniteljica za osobe sa invaliditetom u
izvjescu za 2020. godinu navodi kako svi gradani RH pa tako i osobe s invaliditetom, u 2020.
godini bili su prisiljeni na velike promjene u na¢inu Zivota, na¢inu lije¢enja te nacinu na koji
ostvaruju svoja prava. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2022) u svom izvje$éu
takoder navodi kako je prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo, na dan
9.0Zujka 2022. godine bilo 612.212 osoba sa invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju od
kojih je 110 683 bilo zarazeno sa COVID-19 a 2411 osoba je preminulo od posljedica
COVID-a.

Ciotti i suradnici (2020) navode kako bi se osobe s invaliditetom trebale pridrzavati

istih mjera zastite kao i1 op¢a populacija, uz vaznu napomenu da trebaju nastaviti koristiti svu
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terapiju koju koriste do sada uz preporuku lijecnika. Pranje i dezinfekcija ruku najvazniji su
kako bi se sprijecila infekcija, a ukoliko voda i sapun nisu dostupni preporucuje se koristiti
dezinficijens koji sadrzi minimalno 60% alkohola. Virus ulazi u tijelo kroz o€i, nos i usta.
Stoga je vazno ne dirati ih neopranim rukama. Obavezno je nositi kirurSke ili druge vrste
zaStitnih maski. Ako osoba s invaliditetom razvije neke od simptoma koronavirusa, mora se
javiti putem telefona ili maila svom lije¢niku obiteljske medicine od kojega ¢e dobiti sve
upute vezane za dijagnostiku i lijeCenje. Potrebno je uzeti u obzir da osobe s invaliditetom
mogu zbog pojedinih teSkoca biti u nemogucnosti nositi masku ili samostalno provoditi
higijenu ruku. 1z tog razloga osobe koje su u neposrednoj blizini osobe s invaliditetom trebaju
dosljedno provoditi sve preporuc¢ene mjere. Prema Mjerama zastite od COVID-19 za osobe s
invaliditetom (2020) treba izbjegavati bliski kontakt, odnosno pokusati odrZati udaljenost od
minimalno 1 metra, po mogucnosti 2 metra. Takoder bi trebalo prilikom kihanja ili kasljanja
prekriti nos papirnatom maramicom koju poslije treba baciti u ko§ za smece 1 oprati ruke. U
Mjerama zaStite od COVID-19 za osobe s invaliditetom (2020) takoder je navedeno da videc¢i
vodi€i, osobni asistenti ili druge osobe koje dolaze u kontakt s osobama s invaliditetom,
trebaju nositi zastitne maske 1 rukavice dok su u kontaktu, te su duzni redovito pratiti svoje
zdravstveno stanje. Na temelju istrazivanja od Disability Rights Monitor (2020) predstavljeno
je 11 preporuka koje se odnose na zastitu prava osoba s invaliditetom. Najvaznije je osigurati
osobama s invaliditetom pristup hrani, lijekovima i uslugama. Zatim osigurati pristup
zdravstvenoj zastiti i lijeCenju, te zaustaviti institucionalizaciju i financirati projekte u
zajednici. Vazna je jednaka podrska svim osobama s invaliditetom. Bitno je ukljuciti osobe s
invaliditetom u donosenje odluka koje utjecu na njih te zastititi osobe s invaliditetom. Pritom
je bitno posvetiti pozornost skupinama koje su viSe diskriminirane, poput djevojaka s
invaliditetom 1 ljudi koji Zive u ruralnim podru¢jima. Jo§ jedna od preporuka je da bi
inkluzivno obrazovanje trebalo postaviti kao prioritet te educirati osoblje o osobama s
invaliditetom i osigurati pravedan pristup. Takoder, bitno je stvoriti dostupnima informacije o
virusu 1 utjecaju na zdravlje. Prema izvjeS¢u koje je proveo Centar za razvoj vrijednosti
(2020) vazno je osigurati vecu informiranost osoba s invaliditetom o COVID-19, prevenciji i
nacinu lijecenja te je te informacije vazno uciniti dostupnima na Braillovom pismu, ali i
napisati th na nacin da budu razumljive i1 jasne svim osobama s invaliditetom. Na
internetskim stranicama Ministarstva zdravstva trebalo bi kreirati rubriku koja se odnosi na
osobe s invaliditetom u doba COVID-19. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u
izvjeséu za 2020. godinu navodi kako su upucene preporuke da je vazno osigurati radne

procese koji ¢e omoguciti i garantirati prevenciju i zastitu zdravlja, te su upucene i preporuke
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da postoji potreba za donoSenjem paketa mjera za osiguranje brige o djeci s teskocama u
razvoju i odraslim osobama s invaliditetom a da se pri tome zadrzi financijska sigurnost i
radna mjesta. Prema istraZivanju koje je provedeno od strane Centra za razvoj vrijednosti
(2020) naglasava se da je osobama s invaliditetom neophodna svakodnevna pomo¢ i podrska
te da je vazno osmisliti nacine pruzanja dodatne podrske u situaciji kada je osoba koja brine o
osobi s invaliditetom ili njen osobni asistent COVID pozitivan ili mu je izreCena mjera
samoizolacije. U takvim situacijama nuzno je napraviti individualne planove podrske kako bi
osoba s invaliditetom 1 u takvoj situaciji dobila kontinuiranu podrsku, ukljucujuéi lijekove 1
ostale vazne potrepstine, dodatnu medicinsku njegu, psiho-socijalnu i mentalnu zdravstvenu
podrsku. Vazno je istaknuti da je potrebno razraditi kakav oblik zdravstvene pomoc¢i i
pristupa je potreban u sluc¢aju COVID pozitivnog pacijenta s invaliditetom, uzimajuéi u obzir
razli¢ite vrste 1 stupnjeve invaliditeta. Isto tako, vazno je istaknuti da je osobama s
invaliditetom neophodno omoguciti neometani pristup COVID 19 testiranju. Takoder,
Ustanova za profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom (u daljnjem
tekstu: URIHO) izdaje 2020. godine COVID-19 negativnu knjizicu, te 2021. godine COVID-
19 negativnu knjizicu 2. dio. To su dva prirucnika koji sadrze zbirke tekstova koje se ticu
koronakrize, sadrze brojne savjete i preporuke, rezultate nekih istrazivanja, informacije i
brojne upute Sirokog spektra stru¢njaka koji su zaposlenici URIHA-a, takoder COVID-19
negativna knjizica 2.dio obuhvaca brojne izazove na koje su naiSle osobe s razliCitim
teSko¢ama, poput intelektualnih teSkoca, oSte¢enja vida, motorickih teskoca te kroni¢nih
bolesti. Ti izazovi su sustavno obradeni i detaljno opisane od strane stru¢njakinja, autorica

priru¢nika, koje su zaposlene u URIHU.

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u izvje$¢u za 2020. godinu isti¢e preporuke
kojim ukazuje kako je vazno osigurati da se medicinske usluge koje su bitne osobama s
invaliditetom provedu u vlastitim domovima, te da je bitno osigurati kontinuiranu dostupnost
socijalnih usluga, uz postivanje mjera donesenih od strane stozera civilne zastite. Takoder,
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2021) je uputila preporuku jedinicama lokalne
samouprave o potrebi podjele besplatnih maski osobama s invaliditetom, djeci s teSko¢ama u
razvoju i njihovoj pratnji. Preporuku je uputila i ustanovama koje pruzaju zdravstvenu njegu i
fizikalnu terapiju o nuznosti raspolaganja zaStitnom opremom. Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom (2021) upucuje i1 preporuke nacionalnom i Zupanijskim stozerima u kojoj
navodi da se na konferencijama za novinare i javnim obracanjima kriznih stozera treba

osigurati tuma¢ znakovnog jezika kako bi Zivotno vazne informacije bile dostupne gluhim i
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nagluhim osobama na ravnopravnoj osnovi s drugim gradanima. U analizi stanja nakon
provedbe Nacionalne strategije izjednacavanja moguénosti za osobe s invaliditetom od 2017.
do 2020. navedeno je kako se u ozujku 2020. godine uspostavlja tim podrske koji se sastoji
od zaposlenika Ministarstva, te da je otvorena posebna adresa elektronicke poste
korona@mdomsp.hr preko koje je mogucée svakodnevno uspostaviti komunikaciju, pitati
pitanja te dobiti odgovore koji su vezani uz pandemiju, a koji su u nadleznosti socijalne skrbi.
Uz to u listopadu 2020. godine se osigurava i dezurna telefonska linija koja je dostupna
radnim danom od 8 do 16 sati, odnosno besplatni telefonski broj na kojemu se pruzaju
informacije vezane uz sprjeavanje i suzbijanje epidemije COVID-19 u sustavu socijalne
skrbi. Cilj tith mjera je zaStita osoba s invaliditetom koji su korisnici socijalnih usluga
smjeStaja 1 organiziranog stanovanja (Nacionalni plan izjednaCavanja mogucnosti za osobe s
invaliditetom za razdoblje od 2021. do 2027. godine, 2021). UNICEF (2020) navodi kako je
iznimno vazno omoguciti osobama s invaliditetom dostupnost odredenih mehanizama za
podrsku mentalnom zdravlju kao i dostupnost potrebne psihosocijalne podrske, osobito onim
osobama s invaliditetom koje se nalaze u institucionalnom smjestaju. Isto tako, UNICEF
(2020) navodi kako su sve zene 1 djevojcice, osobito one s invaliditetom, u pove¢anom riziku
od rodno uvjetovanog nasilja. Vazno je pobrinuti se da svi programi koji obuhvacaju
djevojcice 1 Zene s invaliditetom uklju¢e informacije o prevenciji i odgovoru na rodno
uvjetovano nasilje. UNICEF (2020) takoder upozorava da su osobe s invaliditetom
najranjivija skupina u doba pandemije te da je za njih pridrzavanje mjera oteZano s obzirom

da moraju odrzavati bliske kontakte s asistentima i pomagacima.

3.2.1 lzazovi na koje nailaze osobe s invaliditetom u pandemiji

Cijela situacija s pandemijom izuzetno se odrazila na osobe s invaliditetom.
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u izvjeS¢u za 2021. godinu navodi kako je
pandemija dovela do ograni¢avanja brojnih prava osoba s invaliditetom. Prestanak ili
ograni¢eno pruzanje usluga, ograniceni izlasci i kretanje iz ustanova kao i otezani kontakti s
obitelji javili su se kao neki od problema osoba s invaliditetom u pandemiji. Takoder,
obavezno noSenje zaStitnih maski znacajno je oteZalo komunikaciju gluhih i nagluhih kao 1

kretanje visoko slabovidnih osoba.
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Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u izvje$éu za 2020. godinu navodi da su se
osobe s invaliditetom u uvjetima pandemije nasle u otezanim okolnostima: od nedostupnosti
informacija zbog neprilagodenog nacina izvjeStavanja za osobe s oSteCenjima sluha, vida i
osobe s intelektualnim teskocama; ukidanja koriStenja brojnih medicinskih i1 socijalnih
usluga; ogranicavanja slobode kretanja korisnika ustanova socijalne skrbi pa do povecanog
rizika od obiteljskog nasilja. Redovite zdravstvene potrebe koje imaju osobe s invaliditetom
bile su stavljene u drugi plan. Vrlo Cesto je izostajao kontinuitet u provodenju terapija koje su
potrebne osobama s invaliditetom. Zbog prevelike opterecenosti zdravstvenih djelatnika
specificne potrebe osoba s invaliditetom prilikom bolnickog lije€enja cesto su bile
zanemarene $to je dovelo do pogorSanja zdravstvenog stanja. U COVID-19 negativnoj
zaraze koronavirusom zbog velikog spektra komorbiditeta. Takoder, kognitivne sposobnosti
osoba s intelektualnim teSkocama mogu otezati pridrzavanje mjera kao Sto su mjere
samoizolacije, higijene 1 mjera fizicke distance, a s druge strane, poticanje usvajanja tih mjera
od strane skrbnika ili stru¢njaka moze imati za posljedicu gubitak rutine ili dostupnosti
usluga. Autori Rumrill i suradnici (2021) navode kako je vazno obratiti pozornost na strah
osoba s invaliditetom da bi se mogle zaraziti te ih to dovodi do otkazivanja termina kod
lijenika S§to posljedicno dovodi do rizika pogorSanja njihovog stanja. Pravobraniteljica za
osobe s invaliditetom u izvjeséu 2020. istice kako je potreba zastite zdravlja od virusa
COVID-19 prijetila istovremenim narusavanjem zdravlja osoba s invaliditetom zbog brojnih
drugih razloga kao S§to su otezani pristup sanitetskom prijevozu, zatvaranje zdravstvenog
sustava za lijeCenje drugih bolesti, neprovodenje kontrolnih pregleda, prekid ili restriktivno
provodenje usluga psihosocijalne podrSske i drugih socijalnih i zdravstvenih usluga ali i

nezadovoljavanje osnovnih Zivotnih potreba kao $to je hranjenje.

UNICEF (2020) navodi kako osobe s invaliditetom nailaze na brojne prepreke i
izazove kako bi ostvarili pristup primarnim zdravstvenim uslugama, prvenstveno zbog fizicke
prepreke, nepostojanja javnog prijevoza, ograni¢enih sposobnosti i mogucénosti zdravstvenih
djelatnika, te visokih troskova zdravstvene zastite. Pravobraniteljica za osoba sa invaliditetom
u izvjeséu za 2020. godinu istice kako nedostatak medicinskog osoblja, stroge mjere
Zatvaranja ustanova zdravstvene i socijalne skrbi 1 zabrane posjeta kao 1 oteZana pristupac¢nost
medicinskim uslugama dodatno pogorSavaju ve¢ ionako teSka zdravstvena stanja osoba s
invaliditetom. Dugotrajni prekidi pruzanja odredenih usluga ve¢ se sada odrazavaju vrlo

negativno na zdravlje, psihofizicki status i emocionalno stanje korisnika tih usluga. Unija
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ravnopravnosti: Strategija o pravima osoba s invaliditetom 2021-2030 (2021) propisuje kako
je kriza COVID-19 istaknula slabe tocke u zdravstvenom sustavu narocito za osobe s
invaliditetom koje zive u institucijama te imaju ograni¢eni pristup hitnoj i intenzivnoj
navedeno je kako osobe s intelektualnim tesko¢ama zbog brojnih mjera prevencije i promjena
rutine tijekom COVID-19 pandemije Cesto dozivljavaju visoke razine frustracije i stresa.
Takoder, navedeno je 1 kako kolic¢ina informacija o COVID-19 u medijima i na drustvenim
mrezama moZe preplaviti osobe s intelektualnim teSko¢ama S$to doprinosi povecanoj

anksioznosti i narusavanju mentalnog zdravlja.

Unija ravnopravnosti: Strategija o pravima osoba s invaliditetom 2021-2030 (2021)
navodi kako osobe s invaliditetom koje Zive u stambenim zajednicama imaju viSu stopu
zaraze koronavirusom te im posljedicno bude cCeS¢e propisana mjera samoizolacije.
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u izvjescu za 2020. godinu istice kako se sve osobe
s invaliditetom koje zive u vlastitim domovima suocavaju s neprimjerenom i nedovoljnom
podrskom. One osobe s invaliditetom koje zive u ustanovama nisu imale mogucénosti
napustanja tog objekta pa ¢ak niti napustanja vlastite sobe, kontakt s obitelji bio je smanjen ili
potpuno onemogucen te se takvim ,drzanjem pod kljuéem* i nametnutom socijalnom
izolacijom narusavalo mentalno zdravlje osoba s invaliditetom (Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom, 2021). Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u izvjes¢u za 2020. godinu
takoder navodi kako su osobe u ustanovama bile u ve¢em riziku od zaraze od osoba koje su
zivjele u zajednici, jer nisu imale mogucénosti zaStite socijalnom distancom posebno u
uvjetima kad se i po 200 osoba nalazi na jednom malom prostoru. To je populacija koja je
najteze bila pogodena najstrozim ograniavanjem kretanja i zabranom napustanja ustanove
osim u iznimnim situacijama. U vremenu prvog lockdowna u izazovnoj situaciji bile su osobe
s invaliditetom koje su zivjele u vlastitim domovima jer su zbog strogih epidemioloskih
mjera imale brojne probleme na podrucju podrske od strane osobnih asistenata, njegovatelja i
patronaze. NajteZe je bilo osobama s invaliditetom koje su Zivjele same te su bile ovisne o
asistentu ili dostavi hrane, a te usluge u trenutcima lockdowna nisu bile dostatne. Osobe s
invaliditetom koje nemaju pristup vozilu u kuéanstvu ili koje ne mogu voziti ¢esto se moraju
osloniti na druge osobe za pomo¢ pri koristenju prijevoza (Cochran, 2020). To moZze biti
jednostavna aktivnost kao Sto je koriStenje taksija ali moZe biti 1 neSto kompleksno poput
transfera ili osiguravanja invalidskih kolica. Trazenje bilo kakvog oblika pomo¢i tijekom

pandemije moze biti opasno za putnike s invaliditetom, kao i za one koji pruzaju pomoc¢, jer
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im je nuzan blizak kontakt (Cochran, 2020). KoriStenje prijevoza samo je jedan dio
svakodnevnog zivota osoba s invaliditetom. Osobe s invaliditetom takoder mogu zahtijevati
pomo¢ u drugim bitnim zadacima. Nekim osobama s invaliditetom potrebna je pomo¢ u
kupnji zbog svog invaliditeta, npr. ako ne mogu odabrati ili do¢i do odredenih proizvoda.
Drugim osobama s invaliditetom potrebna je pomo¢ u poslovima osobne njege, poput
kupanja (Cochran, 2020). UNICEF (2020) navodi kako osobe s invaliditetom mogu biti
znacajno pogodene prekidom usluga kuéne njege, pojedinih usluga u zajednici te socijalnih
usluga 1 podrske, ukljucujuéi 1 uslugu osobne asistencije. Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom u izvjeS¢u za 2020. godinu iznosi kako su se osobe s invaliditetom koje Zive u
svojim domovima u vremenu prvog lockdowna u ozujku 2020. naSle u iznimno teskoj
situaciji jer se zbog strogih epidemioloSkih mjera 1 straha od zaraze nije dostatno osiguravala
podrska osobnih asistenata, njegovatelja 1 patronaze, a otkazivane su 1 usluge zdravstvene
njege i fizikalne terapije u ku¢i. Takoder, navodi kako se pandemija virusa COVID-19
negativno odrazila na poloZaj Zena s invaliditetom te ih je dodatno izlozila opasnosti od
partnerskog 1 obiteljskog nasilja. Materijalno ugrozeni teSko su nabavljali sredstva za zaStitu,
osobe starije zivotne dobi 1 osobe s invaliditetom imale su tesko¢a u obavljanju razli¢itih
poslova u komunikaciji s razli¢itim institucijama zbog slabe informaticke pismenosti,
neopremljenosti sredstvima komunikacije i sli¢no (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom,
2021). U istrazivanju koje je proveo Centar za razvoj vrijednosti tijekom 2020. godine
navedeno je da se usprkos svakodnevnom medijskom izvjeStavanju o epidemioloskoj situaciji
vrlo malo medijskog prostora posvetilo naCinima zaStite i pruZzanja pomoc¢i osobama s
invaliditetom. Odnosno, velik broj osoba s invaliditetom izrazava strah od zaraze virusom
COVID-19 jer smatraju da ne¢e dobiti odgovarajucu zdravstvenu skrb zbog invaliditeta te

takoder nisu sigurni kakav bi bio utjecaj virusa na njihovu specifi¢nu teskocu.

3.2.2 Cijepljenje osoba s invaliditetom

Ciotti, i suradnici (2020) navode kako je cjepivo za sprje¢avanje COVID-19 pandemije
najbolji nacin za zavrSetak pandemije te da su cjepiva najvaznija medicinskim djelatnicima
koji su u stalnom kontaktu sa zarazenima kao 1 rizicnim skupinama opée populacije.
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2022) navodi kako je u prosincu 2020. godine
zapocelo cijepljenje protiv COVID-19 za korisnike domova za starije i nemo¢ne, dok $iroj

populaciji cjepivo postaje dostupno od veljace 2021. godine. Nakon $to su u Hrvatski zavod
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za javno zdravstvo pristigle prve doze cjepiva protiv bolesti COVID-19 zapocelo je
cijepljenje gradana u cijeloj Hrvatskoj. Prema pravobraniteljici za osobe s invaliditetom
(2022) HZJZ je 1. ozujka 2021. godine objavio uputu: ,,Cijepljenje nepokretnih i teze
pokretnih osoba te ostalih izrazito vulnerabilnih skupina bolesnika ukljucuju¢i osobe s
invaliditetom koji uveéava rizik za razvoj tezih oblike bolesti COVID-19.“ U toj uputi
navedeno je kako treba prioritetno cijepiti osobe s invaliditetom. Organizaciju cijepljenja teze
pokretnih 1 nepokretnih osoba provode lije¢nici obiteljske medicine dolazeci u kuéne posjete.
Javlja se problematika cijepljenja osoba koje su liSene poslovne sposobnosti.
Pravobraniteljica za osobe sa invaliditetom u izvje$¢u iz 2021. godine navodi kako svakog
Sticenika treba informirati na njemu primjeren i pristupacan nacin, kako o prednostima i
koristima cijepljenja tako 1 0 mogucéim nuspojavama 1 rizicima. Potrebno je primijeniti
individualizirani pristup ovisno o tezini invaliditeta te zatraziti miSljenje nadleznog lije¢nika
obiteljske medicine. Nakon S§to su StiCeniku prezentirane bitne informacije, na njemu
primjeren nacin, potrebno je utvrditi moze li Sti¢enik dati svoj pristanak na cijepljenje i
iskazati svoju volju. Ako S$ticenik ne moze iskazati svoju volju, trebao bi se primijeniti
standard ,,najboljeg tumacenja volje i sklonosti te osobe®. Cijepljenje protiv COVID-19 je
dobrovoljno za sve gradane i ne postoji obaveza cijepljenja niti za jednu kategoriju pa tako ni
za osobe sa invaliditetom. Prema podacima Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo a koje je
prikazala pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u svom izvjeséu (2022) cijepljeno je
338.737 osoba sa invaliditetom starijih od 18 godina §to je 61.3% od ukupnog broja

punoljetnih osoba sa invaliditetom.
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4 ZapoSljavanje i rad osoba s invaliditetom tijekom pandemije COVID-
19

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2021) navodi kako je pandemija dodatno
pojacala ve¢ postoje¢e probleme u podrucju zaposljavanja osoba s invaliditetom. U COVID-
razli¢itih organizacijskih oblika rada i zaposljavanja za brojne osobe s invaliditetom doveo do
gubitka zaposlenja, te posljedi¢no do gubitka prihoda. U svijetu postoji vrlo malo istrazivanja
koja proucavaju direktan utjecaj pandemije COVID-19 na zaposlenike s invaliditetom, dok u
Hrvatskoj, u trenutku pisanja ovog rada nije postojalo niti jedno. Stoga, jedini nacin da
dobijemo uvid u to kakvo je trenutno stanje osoba s invaliditetom na trziStu rada je

usporedivanje statistickih podataka iz 2019., 2020. 12021. godine.

4.1 Mjere donesene u podrucju zaposljavanja i rada osoba s invaliditetom

Izravne posljedice kod tzv. lockdowna su negativni ucinci na gospodarstvo i na
ekonomske aktivnosti. Horvat (2021) navodi kako je lockdown doveo do zatvaranja radnih
mjesta 1 do naruSavanja lanca opskrbe, kao i1 smanjenja produktivnosti. Pad prihoda,

povecéana nesigurnost i otpustanja dovode do nesigurnosti cijele populacije.

Franoli¢ (2021) navodi kako je Vlada Republike Hrvatske 28. prosinca 2018. godine na
sjednici usvojila strateski dokument pod nazivom: ,,Smjernice za razvoj i provedbu aktivne
politike zapoSljavanja u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2018. do 2020. godine.*
Osnovni ciljevi tog dokumenta su: uskladivanje ponude i potraznje na trzistu rada, povecati
stopu zaposlenosti, te pojacati aktivnost informiranja sudionika na trziStu rada. Da bi se
ostvarili zacrtani ciljevi, Vlada Republike Hrvatske svake godine donosi paket ,,Od mjere do
karijere“, u kojem su sadrzane mjere aktivne politike zapoSljavanja. Hrvatski zavod za
zapoSljavanje ima glavnu ulogu u provodenju mjera aktivne politike zaposSljavanja. Prema
Bejakovi¢ (2020) u Republici Hrvatskoj, Hrvatski Zavod za zaposljavanje, donosi viSe mjera
za ublazavanje posljedica krize na trziSte rada kojima se Zeli poticati zapoSljavanje kao 1
obrazovanje nezaposlenih, te ocuvanje radnih mjesta. Mjere aktivne politike zaposljavanja u
2019. godini obuhvacale su: Potpore za usavrSavanje, Osposobljavanje na radnom mjestu,

Mjere za stjecanje prvog radnog iskustva, Potpore za zapoSljavanje, Potpore za
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samozaposljavanje, Potpore za obrazovanje nezaposlenih, Javne radove, Potpore za oCuvanje
radnih mjesta i Stalne sezonce (HZZ, 2020). S obzirom na pojavu pandemije COVID-19
virusa i potrebe za $to brzim reagiranjem kako bi se spasilo gospodarstvo i o¢uvala postojeca
radna mjesta koja su bila posebno pogodena krizom, dio mjera aktivne politike zaposljavanja
koje su u nadleznosti Hrvatskog zavoda za zaposljavanje je odlukom upravnog vijeca od 20.
ozujka 2020. godine privremeno obustavljen $to je imalo znacajan utjecaj na ukupan broj
ukljucenih osoba u mjere aktivne politike. Od 1. srpnja 2020. godine provodenje svih mjera
koje su bile obustavljene odnosno Potpora za zapoSljavanje, Potpora za usavrSavanje,
obrazovanje 1 osposobljavanje, Potpora za samozapoSljavanje 1 Javni radovi te Mjere za
ocuvanje radnih mjesta i mjere Stalni sezonac je nastavljena (Ministarstvo rada, mirovinskog
sustava 1 obitelji 2020). U mjere aktivne politike u 2019. godini ukljuceno je ukupno 1525
osoba s invaliditetom (HZZ, 2020) dok je u 2020. godini uklju¢eno ukupno 1019 osoba a
invaliditetom (HZZ, 2021a). Veliki pad se ocituje kod potpore za samozaposljavanje koju su
u 2019. godini iskoriste 43 osobe s invaliditetom dok je u 2020. godini potporu koristilo 20
osoba s invaliditetom. U mjere aktivne politike zapoSljavanja u 2021 godini bilo je uklju¢eno

ukupno 1560 osoba s invaliditetom Sto je za 53,1% vise od 2020 godine (HZZ, 2022).

Hrvatski zavod za zapoS$ljavanje (2021b) tijekom pandemije COVID-19 uveo je nove
mjere aktivne politike s ciljem oCuvanja radna mjesta u najugrozenijim sektorima. Jedna od
mjera koje su novodonesene je namijenjena iskljuCivo za osobe s invaliditetom, a to je:
,Potpora za oCuvanje radnih mjesta u zastitnim radionicama, integrativnim radionicama i
radnim jedinicama za zapoSljavanje osoba s invaliditetom c¢ija je djelatnost pogodena
koronavirusom.* Kroz propisanu mjeru dodjeljuju se novcane potpore u iznosu od 4.000,00
kuna mjese¢no po zaposleniku koji je zaposlen na puno radno vrijeme, odnosno srazmjerni
dio po radniku prema broju sati rada u nepunom radnom vremenu. Takoder, dodjeljuje se
potpora u iznosu od 250 kuna doprinosa za mirovinsko osiguranje na temelju individualne
Stednje. Uvjet za koriStenje navedene mjere je pad prihoda poslodavca za minimalno 50% u
odnosu na isti mjesec prethodne godine. Takoder, tom mjerom nastoji se pruziti pomoc¢
poslodavcima koji zapos$ljavaju osobe s invaliditetom s obzirom da su osobe s invaliditetom
medu najugroZenijim skupinama na trziStu rada (Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu
rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s invaliditetom, 2020b). Jo§ jedna mjera donesena od
strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (2021b) koja je mogla smanjiti utjecaj pandemije
na ve¢ zaposlene osobe s invaliditetom je ,,Potpora za oCuvanje radnih mjesta u djelatnostima

pogodenima koronavirusom za listopad — prosinac 2020. godine” koja je namijenjena
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poslodavcima koji djeluju u najugrozenijim sektorima i mikropoduzetnicima. Iznos te

potpore moze biti izmedu 2.000,00 kuna i 4.000,00 kuna ovisno o postotku pada prihoda.

Poslodavcima koji su obveznici zapos$ljavanja osoba s invaliditetom na temelju Zakona
o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba sa invaliditetom pocevsi od place za
ozujak 2020. godine smanjuje se naknada za nezaposljavanje osoba s invaliditetom (Kopun
Group, 2020). Zakonom je utvrdeno da se naknada smanjuje s 30% na 20% minimalne place.
Odnosno, prema Uredbi o visini minimalne place (NN 172/21) naknada iznosi 937,50 kuna
dok je prije iznosila 1406,25 kuna. Cilj ovih promjena je uspostaviti mjere koje ¢e dovesti
poslodavce koji rade u sektoru proizvodnje koze, drva, namjestaja, tekstila i odje¢e do
stabilnosti (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, 2021). Stabilnost se planira posti¢i
kroz oslobadanje obveze od zapoSljavanja osoba s invaliditetom, te se Zeli rasteretiti ostale
poslodavce koji su obveznici kvotnog zaposljavanja osoba s invaliditetom kroz smanjenje
iznosa novCane naknade. Intervencije koje su navedene mogu se opravdati kada se jave
nepredvidive okolnosti koje ugrozavaju zivot i zdravlje gradana, te koje mogu izazvati
odredene poremecaje u gospodarstvu, poput bolesti COVID-19 (Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom, 2021). Kako bi se sprijecili i ublazili negativni efekti nastali pod utjecajem
bolesti COVID-19, nuzno je omogucéiti proSirenje namjene sredstava nov¢anih naknada te
poslodavcima koji su obveznici kvotnog sustava omoguéiti odgodu pla¢anja novcane
naknade (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, 2021). Pravobraniteljica za osobe s
invaliditetom (2020) navodi kako je ukupno 450.000.000,00 kuna sredstava koja su bila
namijenjena za osobe s invaliditetom prenamijenjeno. Odnosno, to su sredstva koja su
upla¢ivana od strane poslodavaca zbog neispunjenja obveze kvotnog zaposljavanja osoba s
invaliditetom koja su prema vaze¢im propisima prikupljena u svrhu novcane naknade te su se
mogla koristiti isklju¢ivo za poticaje i programe zapoSljavanja osoba s invaliditetom.
Zakonskim izmjenama iz ozujka 2020. godine omogucena je prenamjena sredstava u druge
svrhe umjesto da su usmjerena osobama s invaliditetom, koje su takoder izrazito pogodene
izvanrednim okolnostima koje je uzrokovala pandemija koronavirusa. Vlada Republike
Hrvatske ovu odluku opravdava potrebom ocuvanja radnih mjesta, ali pravobraniteljica
izrazava zabrinutost da ¢e takva odluka dodatno otezati polozaj i1 pristup osoba s

invaliditetom na otvoreno trziste rada.

Bili¢ 1 Mokrovi¢ (2021) navode kako je Vlada Republike Hrvatske, u slucaju
poremecaja poslovnih aktivnosti izazvanih pandemijom, preporucila poslodavcima mjere

propisane Zakonom o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19). Mjere se propisuju kako bi se ocuvala
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zaposlenost i radna mjesta. Mogucnosti koje su propisane u Zakonu o radu (NN 93/14,
127/17, 98/19) su promjena rasporeda radnog vremena, preraspodjela posla, uvodenje
nejednakog rasporeda radnog vremena, skracivanje radnog vremena radnika S punog na
nepuno radno vrijeme, uvodenje smjenskog rada, koriStenje dopusta i godiSnjih odmora.
Takoder, pruzaju se i mogucnosti prekida rada kao i rad od kuce. Rad od kuce je opcija za
koju su se brojni poslodavci odlucili u pandemiji COVID-19 (Bili¢ i Mokrovi¢, 2021). Isto
tako, Bili¢ i Mokrovi¢ (2021) navode kako su donoSenjem Odluke o proglasenju epidemije
bolesti COVID-19 u ozujku 2020.godine, za poslodavce, ali i za zaposlenike nastupile brojne
promjene u nac¢inu obavljanja rada 1 u radnim odnosima. Zbog jednostavnijeg pracenja
preporuka i obaveza koje te preporuke donose, Vlada RH izradila je posebnu web-stranicu —
koronavirus.hr. Djelatnosti koje nisu bile obuhvacene zabranama rada s ciljem sprecavanja
Sirenja virusa, morale su se obavljati uz poStovanje i pracenje uputa Hrvatskog zavoda za

javno zdravstvo te preporuka Stozera civilne zastite RH (Bili¢ 1 Mokrovi¢, 2021).

4.2 Preporuke za rad i ofuvanje radnih mjesta

Zaposlene osobe s invaliditetom mogu imati vecu vjerojatnost zaraze koronavirusom, te
vecu vjerojatnost od ozbiljnih komplikacija. Stoga je izuzetno bitno osigurati mjere koje
omogucuju fleksibilan rad kako bi se izlozenost zarazi osoba s invaliditetom svela na
minimum (UNICEF, 2020). Prema COVID-19 negativnoj knjizici (2020) potrebno je
osigurati primjerenu zastitu svih zaposlenika od zaraze COVID-19 virusom. Vazno je da
poslodavci provedu analizu rizika, pri ¢emu se rizik racuna kao kombinacija vjerojatnosti
pojave rizicnog dogadaja i1 potencijalna Steta za zdravlje zaposlenika. U COVID-19
zaposlenicima kao 1 drugim osobama iz okruZenja. Bitno je odluciti koji je najbolji nacin

prenosenja informacija imajuéi na umu razli¢ite situacije u kojima se radnici nalaze.

cey o

prevencije Sirenja zaraze COVID-19 na radnom mjestu. Jedna od najvaznijih preporuka je
fizicka udaljenost odnosno vazna je organizacija rada na nacin koji omogucuje prostornu
distancu ljudi, komunikaciju telefonom i internetom kad god je to moguce kao i uvodenje
veceg broja smjena kako bi se smanjio broj ljudi koji istovremeno borave na radnom mjestu

(COVID-19 negativna knjizica, 2020). Isto tako vazno je osigurati dezinfekcijska sredstva i
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redovitu dezinfekciju zajednickih prostora te promovirati kulturu pranja ruku. Potrebno je
poticati zaposlenike na redovno ¢is¢enje radnih povrsina, stolova, kvaka, telefona, tipkovnica
i druge opreme koja se nalazi na radnom mjestu. Takoder vazno je osposobiti sve zaposlenike
o nacinu postupanja u sluc¢aju pojave virusa na radnom mjestu, ali i o pravilnoj uporabi
zastitne opreme kao $to su maske i rukavice (COVID-19 negativna knjizica, 2020). Vazno je
redovito pratiti lokalne i nacionalne vlasti te postupati u skladu s istima. Bitno je poticati
zaposlenike koji sumnjaju na zarazu koronavirusom da ne dolaze na radno mjesto, poticati
rad od doma kada god je to moguce, poboljSati pristup placenom dopustu te organizirati
izolaciju za osobe koje su na radnom mjestu razvile simptome COVID-19. (COVID-19
negativna knjiZica, 2020). Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom u izvjeSéu za 2020.
godinu upucuje preporuke nadleznim institucijama, StoZeru civilne =zaStite kao 1
poslodavcima zaposlenih roditelja djece s teSkotama i odraslih osoba s invaliditetom,
zaposlenih osoba s invaliditetom 1 ¢lanova obitelji koji brinu o osobama s invaliditetom, a
koje su vezane uz organizaciju i uvjete rada s ciljem smanjenja rizika od zaraze boles¢u
COVID-19. COVID-19 negativna knjizica 1. dio (2020) naglasava postojanje ,,dvostrukog
tereta” zaposlenih roditelja s obzirom na to da su brojne skole 1 ustanove koje skrbe o djeci
bile zatvorene. Dolazi do nemoguénosti uskladivanja profesionalnog i obiteljskog zivota kod
roditelja djece vrticke 1 Skolske dobi, koji uz radne obaveze preuzimaju i ulogu ucitelja.
UNICEF (2020) navodi kako je vazno pobrinuti se da platforme koje se koriste za rad na
daljinu kao 1 prenoSenje bitnih informacija budu pristupacne i1 individualno prilagodene
zaposlenima. To bi moglo obuhvatiti koriStenje video tehnologije za sve pozive kao i
koristenje tipkanih poruka ukoliko je potrebno, sa gluhim i nagluhim osobama. Takoder,
upucéene su i preporuke od strane pravobraniteljice za osobe s invaliditetom, poslodavcima
gluhih 1 nagluhih osoba o potrebi osiguravanja prilagodbe na¢ina komunikacije u uvjetima
pandemije (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, 2021). U slu€ajevima kada se to javlja
kao neophodno i primjereno, mjera poput rada od doma trebala bi biti dostupna osobama koje
su izloZzene vecem riziku od infekcije (UNICEF, 2020). Svaka psihosocijalna podrska koja se
pruza zaposlenicima treba biti u potpunosti inkluzivna i prilagodena osobama s invaliditetom
(UNICEF, 2020). Pojedine zaposlene osobe su sada po prvi put dovedene do toga da na
radnom mjestu moraju govoriti o svom invaliditetu ili 0 odredenom zdravstvenom problemu,
bilo zbog toga §to do sada nije ni na koji na¢in utjecao na njihovu sposobnost za rad ili je tek
dijagnosticiran. Sve zaposlene bi trebalo podrzavati i poticati da se obrate za potrebnu
podrsku zaposlenicima zaduzenima za ljudske resurse, volonteru za osobnu podrsku ili

zaposleniku za administrativna pitanja u uredu (UNICEF, 2020). UN (2020) navodi kako
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zaposlene ili samozaposlene osobe s invaliditetom mogu biti sprijecene raditi od kuce zbog
brojnih razloga. Javlja se nemogucnost nabavke potrebne opreme za rad i primjerene podrske,
koja je osobama s invaliditetom inace dostupna na radnom mjestu, te se osobe s invaliditetom
suoCavaju s ve¢im rizikom od gubitka posla i prihoda (UN, 2020). Uz to, pandemija COVID-
19 moze onemogucavati i osobe koje u kuéanstvu imaju osobe s invaliditetom da rade,
negativno utjeCuéi na prihode cijelog kucanstva. Nedostatak prihoda predstavlja veliki teret
osobama s invaliditetom, koje se vrlo Cesto suocavaju s dodatnim troskovima i izdatcima koji

su povezani s invaliditetom (UN, 2020).

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2022) predlaze da se osobama s
invaliditetom koji zbog stupnja invaliditeta nemaju smanjenu radnu sposobnost, ali ne mogu
odraditi puno radno vrijeme, omoguc¢i da rade onoliko koliko mogu. Navodi kako bi za
preostalo radno vrijeme dobivali naknadu pla¢e u obliku poticaja, sukladno procjeni Centra
za profesionalnu rehabilitaciju. U tom slu¢aju osoba s invaliditetom bi primala punu placu, a
za poslodavca to ne bi bio dodatni izdatak. U COVID-19 negativnoj knjizici 2. dio (2021)
navedene su preporuke za rad. Na zahtjev zaposlenika s invaliditetom poslodavac bi trebao
osigurati fleksibilno radno vrijeme kako bi zaposlenik izbjegao susretanja sa kolegama u
ve¢im grupama i najvece guzve u prometu. Takoder, poslodavac bi trebao omoguciti da u
radnom prostoru borave najvise dvije osobe na minimalnoj udaljenosti od 1.5 m. Pri ulasku u
radni prostor obavezna je dezinfekcija ruku te je bitno povrSine koje zaposlenici Cesto
dodiruju ucestalo Cistiti dezinficijensom. Preporucuje se organizirati rad na nacin da se u
najvecoj mjeri izbjegne bliski kontakt s ostalim zaposlenicima uz koriStenje IT tehnologija.
Kada je kontakt medu zaposlenicima neizbjezan, sve prisutne osobe obavezno moraju nositi
zaStitne maske (COVID-19 negativna knjizica 2. dio, 2021). Jashinsky i suradnici (2021)
navode kako osobe s invaliditetom mogu biti posebno osjetljive na izloZzenost COVID-19 na
radnom mjestu u usporedbi s onima bez invaliditeta jer je vjerojatnije da ¢e osobe s
invaliditetom raditi u usluznim profesijama. U uvjetima zaposljavanja, problemi mentalnog
zdravlja povezani su sa smanjenom radnom produktivno$¢u, nezaposlenosc¢u, invalidno$éu i
smanjenom radnom ucinkovitosti. Prepreke za osobe s invaliditetom u radnim okruZenjima

postale su ocitije tijekom pandemije COVID-19.
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4.3 lIzazovi u podrucju profesionalne rehabilitacije, osposobljavanja i rada

osoba s invaliditetom

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2021) navodi kako je moguée jedino kroz
postupak profesionalne rehabilitacije to¢no odrediti i utvrditi u kojoj su mjeri pojedine osobe
s invaliditetom zaposljive na trziStu rada. U slucajevima kada se invaliditet javlja tijekom
radnog vijeka cesto dolazi do otkaza, iako bi se uslugama profesionalne rehabilitacije na
radnom mjestu omogucéilo brojnim osobama s invaliditetom zadrzavanje njihovog zaposlenja.
Veliki izazov s kojima su se suocili Centri za profesionalnu rehabilitaciju i ustanove koje
organiziraju i izvode profesionalnu rehabilitaciju osoba s invaliditetom u 2020. godini bila je
organizacija rada u uvjetima COVID-19. U skladu s epidemioloskim preporukama, centri su
donijeli odredene preporuke za rad s osobama s invaliditetom u kojima su definirane mjere i
procedure rada u prostorima centara i na terenu. Obrade korisnika bile su otezane jer su
korisnicima bile izreCene mjere samoizolacije ili su obolijevali od koronavirusa, $to je
znacajno narusavalo redoslijed uzimanja korisnika na obradu te je dovodilo do duzeg ¢ekanja
na pocetak obrade. Takoder cijela je situacija utjecala na rad samih stru¢njaka jer su se i
radnici razbolili ili bili u samoizolaciji (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, 2021).
Centri za profesionalnu rehabilitaciju isticu da, iako su pojedini stru¢ni radnici vrlo Cesto
komunicirali s poslodavcima s ciljem informiranja o uslugama profesionalne rehabilitacije, te
su ih Zeljeli potaknuti na koriStenje usluga, ishod se pokazao kao nedovoljan i neuspjesan.
Pad u broju narucenih usluga objaSnjava se kao posljedica pada brojnih gospodarskih
aktivnosti zbog pandemije COVID-19 (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, 2021).
Zavod za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s invaliditetom u
svom godi$njem izvje$¢u navodi kako je u 2020. godini nastavio sa provedbom projekta
,Program radnog treninga za osobe s invaliditetom na zaStitnim radnim mjestima u okviru
zastitnih radionica i integrativnih radionica u Republici Hrvatskoj“ koji je izvrSavao u
suradnji s HZZ-om i sa zastitnim i integrativnim radionicama na podrucju cijele Hrvatske.
Kljucan problem kojim se projekt bavio je otezana zaposljivost samih osoba s invaliditetom
koje zbog tezine i vrste ostecenja ili zdravstvenog stanja nemaju pristup otvorenom trzistu
rada, nego su zaposljive isklju¢ivo u zastitnim radnim uvjetima. Tim je osobama ulazak u
svijet rada onemoguéen ukoliko nema sustavne podrske, prilagodenih programa
osposobljavanja i prilagodenih radnih uvjeta. Sudjelovanjem u projektu korisnicima se pruza

mogucénost dvogodiSnjeg osposobljavanja za obavljanje nekog posla na zastitnom radnom
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mjestu koje je procijenjeno i odabrano kao najprimjerenije za tu osobu, te ih se na taj nacin
priprema za zaposljavanje (ZOSI, 2021). Osim toga, korisnici programa usvajaju brojna nova
znanja 1 vjestine kao 1 radne i socijalne kompetencije koje su vazne za ravnopravno
sudjelovanje na trziStu rada. Uloga HZZ-a u tom programu je financiranje putnih troskova i
troSkova osiguranja korisnika za vrijeme osposobljavanja. Kada isteknu dvije godine za
svakog korisnika se treba izraditi zavr$no misljenje o moguénosti zapos$ljavanja i procjena
provedenog osposobljavanja u zastitnoj ili integrativnoj radionici. Mogucée je da korisnik
ostane u zastitnoj ili integrativnoj radionici kao zaposlenik, ali je 1 dalje cilj pronaci
zaposlenje na otvorenom trZiStu rada i poticati prijelaz korisnika koji su kompetentni na
otvoreno trziSte rada. Do 31. prosinca 2020. godine ukupno su uklju¢ene 43 osobe s
invaliditetom (ZOSI, 2021). Centri za profesionalnu rehabilitaciju upozoravaju da postoji
potreba za formiranjem novih radnih centara, virtualnih radionica, zastitnih i integrativnih
radionica gdje bi se nezaposlene osobe s invaliditetom mogle upucivati radi pobolj$anja
kompetencija i ulaska u svijet rada. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2021) navodi
kako je prema podacima Hrvatskog zavoda za mirovinsko osiguranje tijekom 2020. godine
samo jednoj osobi priznato pravo na profesionalnu rehabilitaciju, odnosno Hrvatski zavod za
mirovinsko osiguranje je u 2020. godini uputio samo jednu osobu na profesionalnu
rehabilitaciju. U svom izvjes¢u HZZ (2021) navodi kako su se programi osposobljavanja i
obrazovanja odraslih provodili i tijekom 2020. godine unato¢ izazovima na koje se nailazilo
zbog pandemije COVID-19.

4.4 Podatci o zaposlenosti osoba s invaliditetom

Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2022) navodi kako Hrvatski zavod za
zaposljavanje vodi podatke o osobama s invaliditetom samo iz vlastitih evidencija. Prijava u
evidenciju nezaposlenih Hrvatskog zavoda za zaposljavanje nije obvezna, a osoba se moze
prijaviti bilo kada, odnosno kada se odluci za aktivno trazenje posla. Osobe s invaliditetom se
zaposljavaju ne samo kroz Hrvatski zavod za zaposljavanje, nego i na druge nacine kao $to je
samostalno trazenje posla te u svojim evidencijama HZZ nema osobe koje invaliditet steknu
tijekom rada i koje su u radnom odnosu (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, 2022).
Takoder, vazno je istaknuti da Zavod za vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i
zaposljavanje osoba s invaliditetom prati ukupan broj zaposlenih osoba s invaliditetom koje

su upisane u Ocevidnik zaposlenih osoba s invaliditetom koji vodi Hrvatski zavod za
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mirovinsko osiguranje. Posljedi¢no, ukupan broj zaposlenih osoba s invaliditetom prema
podatcima iz Oc¢evidnika zaposlenih osoba s invaliditetom ne moze biti isti kao ukupan broj
zaposlenih osoba s invaliditetom prema podatcima HZZ-a. Nakon tri godine pada, na §to je
zasigurno utjecala i pandemija COVID-19, broj zaposlenih osoba s invaliditetom u ovoj
godini ponovno pocinje rasti (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, 2022). Najvise

osoba s invaliditetom zaposleno je u privatnom sektoru.

2019. 2020.
Obveznici 557 766
Osobe s invaliditetom koje trebaju zaposliti 4670 5930
Isklju¢ivo zamjenski nacin 299 479
Djelomi¢no zamjenski nacin 169 218

Iznos nov¢ane naknade 200.134.773,69 kn 135.226.109,12 kn

Tablica 2. Poslodavci obveznici zamjenske kvote?

Kako je vidljivo iz Tablice 2, u prosincu 2019. godine 557 obveznika kvotnog
zapoSljavanja ima najavljenu zamjensku kvotu za 4.670 obveza zaposljavanja osoba s
invaliditetom, od cega 299 obveznika u potpunosti ispunjava obvezu Samo zamjenskim
na¢inom, 169 obveznika ispunilo je obvezu djelomi¢no zamjenskim na¢inom, a djelomi¢no
zapoSljavanjem osoba s invaliditetom, 46 obveznika djelomi¢no je ispunilo obvezu
zamjenskim na¢inom, a djelomi¢no zaposljavanjem osoba s invaliditetom, te su djelomi¢no
obveznici pla¢anja naknade, a 35 obveznika djelomi¢no je ispunilo obvezu zamjenskim
na¢inom, a za preostali dio su obveznici placanje naknade, dok 8 poslodavaca u prosincu nisu
obveznici kvotnog zaposljavanja, a imaju najavljenu zamjensku kvotu (Zavod za vjestacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zapo$ljavanje osoba s invaliditetom, 2020b). U prosincu 2020.
godine 766 obveznika kvotnog zapoSljavanja ima najavljenu zamjensku kvotu za 5.930
obveza zapos$ljavanja osoba s invaliditetom, od ¢ega 479 obveznika potpuno ispunjava
obvezu samo zamjenskim na¢inom, 218 obveznika ispunjava obvezu djelomi¢no zamjenskim
na¢inom, a djelomi¢no zapoSljavanjem osoba s invaliditetom, 47 obveznika djelomi¢no
ispunjava obvezu zamjenskim na¢inom, djelomi¢no zaposljavanjem osoba s invaliditetom, a
djelomi¢no su obveznici pla¢anja naknade, a 22 obveznika djelomi¢no ispunjava obvezu

zamjenskim na¢inom, a za preostali dio su obveznici placanje naknade, 14 poslodavaca u

2 Jzradeno prema godi$njim izvjeSéima Zavoda za vjeStadenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba
s invaliditetom za 2019. i 2020. godinu.
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prosincu nisu obveznici kvotnog zaposljavanja, a imaju najavljenu zamjensku kvotu (Zavod
za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zaposljavanje osoba s invaliditetom, 2021).
Novcana naknada za 2019. godinu iznosila je 1.125,00 kuna. Na temelju nov¢ane naknade za
nezaposljavanje osoba s invaliditetom u 2019. godini obveznici kvotnog zaposljavanja
uplatili su sredstva u ukupnom iznosu od 200.134.773,69 kn (Zavod za vjeStacenje,
profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, 2020a). Nov¢ana naknada
za 2020. godinu iznosila je 1.218,75 kuna do 1. ozujka 2020., odnosno 812,50 kn od 1.
ozujka 2020. Na temelju nov¢ane naknade za nezaposljavanje osoba s invaliditetom u 2020.
godini obveznici kvotnog =zapoSljavanja uplatili su sredstva u ukupnom iznosu od
135.226.109,12 kn (Zavod za vjeStacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s
invaliditetom, 2021). Tu razliku izmedu 2019. i 2020. godine moZemo objasniti smanjenjem

naknade za nezaposljavanje.

2019. 2020.

Poslodavci 190 170

Zaposlene osobe s invaliditetom 429 360
Isplaceni iznos nagrada 3.066.802,02 kn 2.007.656,35 kn

Tablica 3. Poslodavci koji nisu obveznici kvotnog zaposljavanja, a zaposljavaju osobe s

invaliditetom?®

Zavod takoder evidentira poslodavce koji nemaju obveznu kvotnog zapoSljavanja, ali
ipak zaposljavaju osobe s invaliditetom kao i poslodavce koji imaju obvezu kvotnog
zapoSljavanja, ali zaposljavaju osobe s invaliditetom preko propisane kvote. Kako je vidljivo
u Tablici 3, u 2019. godini nov¢anu nagradu je ostvarilo 190 poslodavaca jer je zaposlilo 429
osoba s invaliditetom, te im je za tu namjenu isplac¢eno ukupno 3.066.802,02 kn (Zavod za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, 2020b). U
2020. godini nov¢anu nagradu ostvarilo je 170 poslodavaca jer je zaposlilo 360 osoba s
invaliditetom, te im je za tu namjenu ispla¢eno ukupno 2.007.656,35 kn (Zavod za
vjestacenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba s invaliditetom, 2021). Na dan
31. prosinca 2020. godine prema podacima Zavoda za vjeStacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje osoba s invaliditetom (2021) evidentirano je 11.425 zaposlenih

osoba s invaliditetom sto pokazuje porast u zaposljavanju za 231 osobe s invaliditetom vise u

3 Izradeno prema godi$njim izvjeSé¢ima Zavoda za vjeStadenje, profesionalnu rehabilitaciju i zaposljavanje osoba
s invaliditetom za 2019. i 2020. godinu.
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odnosu na 31. prosinac 2019. godine kada je taj broj iznosio 11.194 osoba s invaliditetom.
Na dan 31. prosinca 2021. godine prema podatcima Zavoda za vjestacenje, profesionalnu
rehabilitaciju i zapos$ljavanje osoba s invaliditetom evidentirano je 11.694 zaposlenih osoba s
invaliditetom, te taj podatak pokazuje porast u zaposljavanju od 269 osoba s invaliditetom
vise u odnosu na 31. prosinca 2020. godine (Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom,
2022). Navedeni podatci se odnose na osobe s invaliditetom koje su upisane u Oc¢evidnik

osoba s invaliditetom.

2019. 2020. 2021.

Broj zaposlenih 2820 2475 2740

Zaposleni na temelju zasnivanja radnog odnosa 2700 2408 2650
Zaposleni na temelju drugih poslovnih aktivnosti 120 67 90

Tablica 4. Zaposlene osobe s invaliditetom*

Prema podatcima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje tijekom 2019. godine zaposleno je
2820 osoba sa invaliditetom (Tablica 4). Tijekom 2020. godine zaposleno je ukupno 2475
osoba sa invaliditetom §to je u odnosu na prethodnu godinu smanjenje za 12,2%. Tijekom
2021. godine zaposleno je ukupno 2740 osoba sa invaliditetom S§to je u odnosu na proshu
godinu, 2020., povecanje za 10,7% (HZZ, 2022). U 2019. godini od ukupnog broja
zaposlenih osoba sa invaliditetom 2.700 osoba zaposleno je na temelju zasnivanja radnog
odnosa, dok je 120 osoba zaposleno na temelju drugih poslovnih aktivnosti koje se odnose na
stru¢no osposobljavanje za rad bez zasnivanja radnog odnosa, registriranje trgovackog
drustva, ugovor o djelu itd. (HZZ, 2020). U 2020. godini od ukupnog broja zaposlenih osoba
sa invaliditetom 2408 osoba zaposleno je na temelju zasnivanje radnog odnosa, a 67 osoba na
temelju drugih poslovnih aktivnosti. Od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetom u
2021. godini 2.650 osoba zaposleno je na temelju zasnivanja radnog odnosa dok je 90 osoba
zaposleno na temelju drugih poslovnih aktivnosti (HZZ, 2021a). Prema navedenim podatcima
moZemo vidjeti da je doSlo do porasta broja zaposlenih u 2021. godini u odnosu na 2020.
godinu. Prema djelatnosti zaposlenja u 2019. godini najviS§e osoba zaposleno je u
preradivackoj industriji zatim u djelatnosti pruzanja smjestaja te pripreme i posluzivanja
hrane kao i administrativni pomo¢nim usluznim djelatnostima (HZZ, 2020). Prema

djelatnosti zaposlenja najvise osoba s invaliditetom u 2020. godini zaposleno je u

# Izradeno prema izvjes¢ima o aktivnostima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u podrucju zapo$ljavanja osoba
s invaliditetom za 2019., 2020. i 2021. godinu
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preradivackoj industriji zatim u administrativnim i pomo¢nim usluznim djelatnostima te
javnoj upravi i obrani. Ovu promjenu djelatnosti zaposlenja u 2020. godini u odnosu na 2019.
godinu mozemo objasniti pandemijom i donesenim mjerama zatvaranja pojedinih djelatnosti,
dok djelatnosti kao §to su administrativni poslovi te javna uprava pruzaju vise moguénosti
rada na daljinu. NajviSe osoba s invaliditetom u 2021. godini zaposleno je u preradivackoj
industriji zatim u djelatnosti pruzanja smjestaja, pripreme i usluzivanja hrane kao i u javnoj
upravi i obrani (HZZ, 2021a). Kroz sve tri godine koje su se usporedivale u statistickim
podatcima Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje, najviSe zaposlenih osoba sa invaliditetom ima
radno iskustvo do godinu dana zatim slijede osobe s radnim stazem od godinu do dvije i
osobe bez radnog iskustva. Isto tako prema vrsti invaliditeta, najveci broj zaposlenih osoba s
invaliditetom su osobe s intelektualnim tesko¢ama, ¢ak 35,5% a zatim slijede osobe s
visestrukim kombiniranim smetnjama te osobe s tjelesnim invaliditetom. Osobe s
invaliditetom se tijekom godina najviSe zapoSljavaju u usluZnim zanimanjima poput
pomoc¢nog kuhara, radnika u odrzavanju, vrtlarskog radnika, CistaCice, administrativnog
sluzbenika, kuhinjskog radnika, ru¢nog pakirera, radnika na proizvodnoj liniji, te
ekonomskog sluzbenika (HZZ, 2022). U 2019. godini na tom popisu se nalazilo zanimanje
pomoc¢nog cvjecara, 2020. godine zanimanje skladisnog radnika dok je u 2021. godini to bio
radnik za pomo¢ u ku¢i. Najveci broj osoba s invaliditetom zaposlenih u razdoblju od 1.
sije¢nja do 31. prosinca 2019. godine prije zaposlenja bio je u evidenciji Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje do godinu dana. Najbrze su se zapoSljavale osobe koje su bile krace u
evidenciji Zavoda, njih ¢ak 57,3%. Kroz 2020. i 2021. godinu takoder se zaposljavao najveci
broj osoba s invaliditetom koji su bili do godinu dana u evidenciji (HZZ, 2022). U 2020.
godini 55,6% zaposlenih osoba s invaliditetom bilo je u evidenciji krace od godinu dana dok
je u 2021. godine taj postotak 48,8% te je vidljivo da s godinama taj postotak pada.
Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2021) navodi da iako je 2020. godina radi
pandemije izazvane virusom COVID-19 bila izazovna za gospodarstvo zanimljiva je
¢injenica da nije doslo do smanjenja broja zaposlenih osoba s invaliditetom, nego je doslo i
do blagog porasta u broju zaposlenih. Zahvaljuju¢i mjerama koje je poduzela Vlada
Republike Hrvatske uspjela se ne samo odrZati zaposlenost osoba s invaliditetom, nego se
uspjela povecati zaposlenost u odnosu na razdoblje prije krize koja je nastala zbog pandemije
COVID-19.
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4.5 Podatci 0 nezaposlenosti osoba s invaliditetom

Prema podatcima Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje (2022) vidimo da gledajuci
kretanje zaposlenosti i nezaposlenosti osoba s invaliditetom kroz posljednjih deset godina
raste broj zaposlenih do 2018. godine, kada je uslijedio pad, dok se u 2021. godini, nakon tri
godine pada, ponovno nastavlja rast broja zaposlenih osoba s invaliditetom. Takoder prema
izvjeS¢u Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju 1 zapoSljavanje osoba s
invaliditetom (2021) broj nezaposlenih osoba s invaliditetom prijavljen u njihovu evidenciju,

poceo je padati.

20109. 2020. 2021.

Broj nezaposlenih 5737 6237 6182
Dugotrajno nezaposlene osobe 3646 4357 4219
Osobe nezaposlene vise od 8 godina 1053 1131 1214

Tablica 5. Nezaposlene osobe s invaliditetom®

Statistika Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje (2022) prikazuje registriranu nezaposlenost
osoba s invaliditetom. Kako mozemo iS¢itati iz Tablice 5, 2019. je bilo 5737 nezaposlenih
osoba s invaliditetom, 2020. godine je bilo nezaposleno 6237 osoba s invaliditetom dok je
2021. bilo nezaposleno 6182 osoba s invaliditetom (HZZ, 2022). 1z tih podataka vidljivo je
da se nezaposlenost povecala 2020. godine u odnosu na 2019. godinu za 8.02% dok je u
2021. godini zabiljezen blagi pad nezaposlenosti. Unato¢ tome Sto se mlade osobe s
invaliditetom najviSe i najceS¢e zaposljavaju, takoder ih je i najvise prijavljeno u evidenciji i
to u dobi izmedu 20 i 24 godine. Vecéina nezaposlenih osoba s invaliditetom prijavljenih u
evidenciji Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje ima zavrSenu srednju $kolu. Na dan 31.
prosinca 2019. godine u evidenciji HZZ-a bilo je ukupno 3646 dugotrajno nezaposlenih
osoba s invaliditetom. Takoder, gledaju¢i nezaposlenost osoba s invaliditetom s obzirom na
njihovo prethodno radno iskustvo vidljivo je da gotovo 30% osoba s invaliditetom uopce
nema radnog iskustva (HZZ, 2020). Na dan 31. prosinca 2020. godine u evidenciji HZZ-a
bilo je ukupno 4357 osoba s invaliditetom koji su viSe od godinu dana u evidenciji. Ta brojka
se u odnosu na pro$lu godinu jo§ vise povecala i to za 8,6% (HZZ, 2021a). Na dan 31.

prosinca 2021. godine u evidenciji HZZ-a bilo je ukupno 4219 osoba s invaliditetom koji su

% Izradeno prema izvjes¢ima o aktivnostima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u podrucju zapo$ljavanja osoba
s invaliditetom za 2019., 2020. i 2021. godinu
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vise od godinu dana u evidenciji odnosno 68,3% ukupnog broja nezaposlenih osoba u
evidenciji (HZZ, 2022). Najveéi broj nezaposlenih osoba s invaliditetom u statistici HZZ-a
nezaposleno je osam godina i vise. 2019. godine taj broj je bio 1053 osobe s invaliditetom,
2020. godine bilo je 1131, a 2021. godine 1214 osoba s invaliditetom koje je bilo
nezaposleno duze od osam godina (HZZ, 2022). Zanimljivo je da iako je broj nezaposlenih
osoba sa invaliditetom kroz 2020. godinu i 2021. godinu u odnosu na 2019. narastao,

smanjuje se broj nezaposlenih osoba s invaliditetom koji su u evidenciji 0-3 mjeseca.

2019. 2020. 2021.
Ulasci u evidenciju 3704 3069 3055

Razlozi prestanka radnog odnosa:
- istek ugovora o radu 2115 1614 1796
- poslovno uvjetovan otkaz 224 466 191
Broj izlazaka iz evidencije 4529 3348 3923

Tablica 6. Ulasci i izlasci iz evidencije, te razlozi prestanka radnog odnosa®

U Tablici 6 vidljivo je da se smanjuje broj ulazaka u evidenciju Hrvatskog zavoda za
zapoSljavanje kroz 2020. i 2021. godinu (HZZ, 2022). 2019. godine broj ulazaka u evidenciju
je bio 3704 osobe s invaliditetom, 2020. godine taj broj je iznosio 3069 osoba s invaliditetom
dok je 2021. godine taj broj bio 3055. Vidljivo je da se od 2020. godine, unato¢ pandemiji
koronavirusa smanjuje broj nezaposlenih osoba s invaliditetom koji su usli u evidenciju
Hrvatskog zavoda za zapos$ljavanje. Prema statistici Hrvatsko zavoda za zaposljavanje (2020)
razlog prestanka radnog odnosa je najcesce istek ugovora o radu na odredeno. lako se taj broj
smanjio kroz 2020 i 2021 godinu. 2019. godine kao razlog prestanka radnog odnosa 2115
osoba navelo je istek ugovora o radu na odredeno dok je za 2020. godinu taj broj iznosio
1614, a za 2021. godinu 1796 (HZZ, 2022). Isto vidljivo je da se znaajno povecao broj
osoba s invaliditetom koji su dobili poslovno uvjetovani otkaz. 2019. godine taj broj je
iznosio 224 osobe s invaliditetom, dok je 2020. godine taj broj bio 406 §to je povecanje od
44,8% (HZZ, 2021a). 2019. godine broj izlazaka iz evidencije bio je 4529, a 2020. godine
3348, sto je pad od 26% u odnosu na 2019. godinu. 2021. godine broj izlazaka iz evidencije
bio je 3923 te taj podatak pokazuje rast od 14,6% u odnosu na 2020. godinu, ali i pad od

13,4% u odnosu na 2019 godinu. Tijekom te 3 godine smanjen je broj zaposlenih na temelju

® Izradeno prema izvjes¢ima o aktivnostima Hrvatskog zavoda za zaposljavanje u podru¢ju zaposljavanja osoba
s invaliditetom za 2019., 2020. i 2021. godinu
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radnog odnosa i na temelju drugih poslovnih aktivnosti. Kroz 2020. i 2021. godinu pao je
broj osoba s invaliditetom koji su brisani iz evidencije zbog ostalih razloga. Ostali razlozi u
statici Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje navedeni su kao izlaz iz radne snage, odjava sa
evidencije i nejavljanje, nepridrzavanje zakonskih odredbi i drugi razlozi (HZZ, 2022).
Najznacajnija razlika izmedu 2019. godine i 2020. odnosno 2021. godine je na podrucju
odjava sa evidencije i nejavljanja. 2019. godine broj osoba koje su izbrisane iz evidencije je
bio 802 dok je 2020. godine taj broj bio 302 odnosno 62% manje nego godinu prije, a 2021.
godine taj broj je narastao na 485. Nedostatak radnog iskustva osobama s invaliditetom
predstavlja jo$ jednu prepreku prilikom njthovog zapoSljavanja na otvorenom trziStu rada.
Franoli¢ (2021) navodi da osim §to osobe s invaliditetom imaju poteSkoca u dobivanju posla,
takoder, javljaju se i teSkoce u zadrzavanju istog. Osobe s intelektualnim teskocama imaju
izrazito nepovoljan radno-socijalni status. Trenutno je polozaj osoba s invaliditetom na trziStu
rada ostao isti, ali prema iskustvu iz proslih ekonomskih kriza mozemo pretpostaviti da ¢e se
pogorsati. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2021) navodi kako utjecaj Sirenja
bolesti COVID-19 ne smije i ne moze biti razlog za kontinuiranu odgodu rada na iznimno
vaznim propisima koji se odnose na djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom kao 1
unaprjedenje polozaja osoba s invaliditetom jer na taj nacin i dalje potvrdujemo da drzava
nije spremna prihvatiti osobe s invaliditetom i osigurati njihovo ravnopravno sudjelovanje u

svim aspektima zivota.
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5 Zaposljavanje i iskustva osoba s invaliditetom tijekom pandemije

COVID-19 u svijetu

Bejakovié¢ (2020) navodi kako pojavom nepovoljnih gospodarskih uvjeta uzrokovanih
pandemijom COVID-19, poslodavci u brojnim zemljama nastoje smanjiti ili ograniéiti prava
zaposlenika. Chan i suradnici (2020) navode kako su osobe s invaliditetom jedna od
najstigmatiziranijih 1 najmarginaliziranijih skupina u svijetu, $to rezultira nejednakostima u
zapoSljavanju. Dok, Strauser i suradnici (2021a) navode kako je pandemija COVID-19
dodatno naglasila ¢injenicu da mnogi marginalizirani radnici, ukljucujuéi osobe s
invaliditetom, zauzimaju manje sigurne pozicije i rade u uvjetima koji mogu pogorsati
simptome njihovog invaliditeta, sto ih dovodi u opasnost za razvoj dodatnih fizickih i
psihi¢kih ozljeda. Provedena su brojna istrazivanja na temu ucinaka pandemije na osobe s

invaliditetom te ¢e u nastavku biti predstavljena neka od njih.

5.1 Sjedinjene Ameri¢ke Drzave

UN (2020) navodi kako su Sjedinjene Americke Drzave uspostavile programe poreznih
olaksSica koji mogu pridonijeti ublazavanju financijske situacije osoba s invaliditetom.. U
SAD-u su zbog COVID-a, osobe s invaliditetom neproporcionalno su uklonjene iz radne
snage, najcesc¢e zbog poteskoca u uredenju tehnologije koja bi im omogucila rad kod kuce ili

zbog nedostatka dostupne podrske na poslu (Rumrill i sur., 2021).

Umucu (2020) je istrazivala je li visi stupanj invaliditeta povezan s ve¢om brigom oko
gubitka posla u COVID-19 pandemiji. Ukupno je ispitano 219 zaposlenih osoba s
invaliditetom. Osobe s invaliditetom cesto se suoCavaju s poteSko¢ama u dobivanju i
zadrzavanju posla. Umucu (2020) je pretpostavila da bi visi stupanj invaliditeta bio povezan s
vecom brigom oko gubitka posla tijekom pandemije COVID-19. Rezultati su otkrili da
demografske varijable poput dobi, spola, i rase nisu povezani s brigom oko gubitka posla
tijekom pandemije, dok je stres povezan s COVID-19 bio pozitivno i znacajno povezan s
brigom oko gubitka posla. Rezultati su takoder pokazali da su funkcionalna ograni¢enja bila u

pozitivnoj korelaciji s brigom oko gubitka posla.
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Rezultati istrazivanja Kaya, i suradnika (2021) su pokazali da je fakultetska diploma
bila znacajno i pozitivno povezana s rezultatima zaposljavanja. Kako visi stupanj obrazovanja
I osposobljavanja mlade osobe s invaliditetom ¢ine konkurentnijima za moguce opcije posla,
slijedi da bi oni s visim stupnjem obrazovanja trebali imati uspjesnije rezultate zaposljavanja.
Pa sukladno tome, istrazivaci navode kako su osobe s invaliditetom, koje su imale visi
stupanj obrazovanja lakSe savladavale informaticke i komunikacijske zahtjeve do kojih je
doslo zbog pandemije. Takoder, autori navode da se tijekom pandemije COVID-19 trebalo
voditi racuna o informatickoj pismenosti osoba s invaliditetom kod planiranja dodatnog

obrazovanja, s obzirom na to da su se svi tecajevi uglavnom provodili online.

Cochran (2020) je u svom istrazivanju analizirao dubinske intervjue provedene s
osobama s invaliditetom koje zive na podru¢ju San Francisca kako bi istrazio kako su te
osobe zadovoljavale svoje potrebe tijekom pandemije COVID-19. Otkrio je da su ispitanici
tijekom pandemije imali vise poteskoca nego inaCe u pristupu prijevozu te su se morali u
vecoj mjeri oslanjati na njegovatelje 1 dostavne sluzbe kako bi nabavili namirnice 1 lijekove.
Putovanje tijekom pandemije COVID-19 je posebno izazovno za osobe s invaliditetom koje
nemaju osobna vozila i koje se vise oslanjaju na usluge javnog i zajednickog prijevoza.
Tijekom pandemije ogranienja prijevoza mogla bi povecati probleme u dijagnosticiranju i

lije¢enju COVID-19 kod pacijenata s invaliditetom.

Chan i suradnici (2020) navode da kao rezultat pandemije bolesti koronavirusa
gospodarstvo Sjedinjenih Drzava ulazi u jo$ jednu recesiju. Svrha njihove studije bila je
istraziti karakteristike poduzeca i uc€inkovite prakse ukljucivanja osoba s invaliditetom koje
se odnose na zaposljavanje osoba s invaliditetom. Nalazi ovog istraZzivanja mogu pruziti
putokaz drZzavnim agencijama za profesionalnu rehabilitaciju da se angaziraju 1 povezu s
tvrtkama koje su predane zaposljavanju osoba s invaliditetom. U istraZivanju je sudjelovalo
466 menadzera ljudskih potencijala 1 stru¢njaka koji su donosili odluke o zapoSljavanju
unutar svojih tvrtki. Ispunjavali su upitnik formiran u obliku Likertove skale s 34 Cestice,
koje su bile podijeljene u 6 kategorija. Te kategorije su se odnosile na predanost uklju¢ivanju
osoba s invaliditetom, politike i procedure za uklju¢ivanje osoba s invaliditetom, spremnosti
za ukljucivanje osoba s invaliditetom, resursa za uklju¢ivanje osoba s invaliditetom, strategije
uklju¢ivanja osoba s invaliditetom te stavova o ukljuc¢ivanju invaliditeta. Rezultati pokazuju
da velika i srednja poduzeéa imaju bolje rezultate u provedbi prakse uklju¢ivanja osoba s

invaliditetom 1 viSu stopu zaposljavanja osoba s invaliditetom od malih tvrtki.
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Schall i suradnici (2021) objavljuju rad koji opisuje utjecaj pandemije COVID-19 i
recesije na status zaposlenosti, odradene sate i placu po satu kod osoba s invaliditetom.
Ispitali su 156 osoba s invaliditetom koje rade na otvorenom trzistu rada. Isto tako, COVID-
19 je utjecao i na broj sati koje su osobe s invaliditetom mjesec¢no odradile. Autori Schall i
suradnici (2021) navode kako, za razliku od 35,2% radne snage Sjedinjenih Drzava koja je u
potpunosti radila od kuce, niti jedna od ispitanih osoba s invaliditetom nije imala priliku
raditi od kuce. Umjesto toga, vecina zaposlenika koji nisu mogli raditi zbog zatvaranja
poduzeca bila je prisiljena koristiti godiSnje odmore ili je dobila otkaz. Prema navedenom
istrazivanju ¢ini se da kriza COVID-19 nije utjecala na pla¢e onih koji su zadrzali svoje
pozicije. Ipak, na ukupan prihod osoba s invaliditetom utjecao je broj radnih sati. Osobe s
invaliditetom odradivale su na mjese¢noj bazi znaCajno manje sati nego prije pandemije.
Pandemija COVID-19 i recesija koja je uslijedila imale su znacajan utjecaj na zaposlenike S

invaliditetom.

Nnaemezie i suradnici (2022) proveli su istrazivanje koje je imalo za cilj opisati kako je
pandemija COVID-19 utjecala na radni status osoba s invaliditetom i poslodavaca Kkoji
zapoSljavaju osobe s invaliditetom. Uzorak se sastojao od 733 osoba s invaliditetom i 67
poslodavaca. Medu ispitanicima s invaliditetom, 25% je prijavilo promjene zaposlenja
tijekom pandemije. Medu sudionicima koji su prijavili promjene, 48% ih nije radilo, a 16% je
izgubilo posao zbog smanjenja poslovanja. Nasuprot tome, gotovo svi poslodavci (97%)
izvijestili su da su pogodeni pandemijom COVID-19. Promjene su uklju¢ivale prelazak na
virtualno poslovanje (69%), privremeno zatvaranje poduzeéa (26%) i otpustanje zaposlenika
(25%). Pandemija COVID-19 negativno je utjecala na zapoSljavanje osoba s invaliditetom, te
se s time slazu same osobe s invaliditetom kao i poslodavci osoba s invaliditetom koji su bili

ukljuceni u ovo istrazivanje.

Koon i suradnici (2021.) su predstavili studiju ¢ija je svrha bila istraziti uéinke
pandemije COVID-19 na osobe s teSkocama u kretanju kroz niz tema Koje su povezane s
angazmanom u zajednici, ukljucujuc¢i druStvene interakcije s obitelji i prijateljima te pristup
njegovateljima, dostupnost namirnica, prijevoza i zaposljavanje. Ispitivanje je provedeno
medu sudionicima s poteskocama u kretanju. Sudionici su odgovarali na stavke u kojima su
se ispitivali ucinci pandemije na njihovu sposobnost ukljuéivanja u zajednicu. Rezultati
pokazuju da je pristup obitelji i prijateljima bio najvise pogoden, zatim pristup hrani i
namirnicama, prijevozu, zaposljavanje, samostalan zivot, briga za druge i sudjelovanje u

zajednici opcenito. Vecina sudionika je navela da nije doSlo do promjena u njihovom pristupu
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prijevozu ali je i znacCajan broj izvijestio o pogorSanim uvjetima prijevoza. Sudionici su
takoder prijavili negativne uc¢inke zbog pandemije COVID-19 na zaposlenje ili obrazovanje.
Ti ucinci ukljucivali su gubitak posla, izazove prelaska na rad na daljinu, promjene
dodijeljenih sati ili pla¢e, nedostatak javnog prijevoza tijekom redovnog radnog vremena i
nepovoljne radne uvjete. Sudionici su opisali skraceno radno vrijeme i zabrinutost zbog
izlozenosti drugima kroz svoj rad, §to je Cesto zahtijevalo osobni kontakt. Drugi su sudionici
izvijestili 0 moguénosti rada od kuce, ali su nastavili izrazavati zabrinutost oko tehnologije i
uredaja koji se koriste za odrzavanje zaposlenja na daljinu. Kao rezultat pandemije, mnoge
tvrtke odlucile su se trajno ponuditi moguénosti rada na daljinu za zaposlenike medutim,
takav rad opcenito zahtijeva pouzdanu internetsku vezu, te funkcionalne 1 odgovarajuce
tehnoloske uredaje, a osobe s invaliditetom imaju manji pristup telekomunikacijskim
uslugama, poput pouzdanog interneta, osobito osobe s invaliditetom koje zive u ruralnim

zajednicama.

Houtenvile i suradnici (2021) su analizirali trendove zaposljavanja tijekom pandemije.
Isticu kako je ta analiza vazna ne samo za razumijevanje ekonomskog ucinka pandemije na
osobe s invaliditetom, ve¢ i za pruzanje informacija koje mogu biti korisne poslodavcima.
Postotak zaposlenosti populacije osoba s invaliditetom povijesno je nizi od osoba bez
invaliditeta. U SAD-u u velja¢i 2020. godine omjer zaposlenosti radno sposobnih osoba s
invaliditetom iznosio je 31%, na prema 75% osoba bez invaliditeta. Utjecaj pandemije
COVID-19 na stope zaposlenosti postao je ocigledan objavljivanjem podataka o
nezaposlenosti u travnju 2020. godine, pri ¢emu je omjer zaposlenosti pao na 26% za osobe s
invaliditetom 1 na 63% za osobe bez invaliditeta. Kako pandemija popusta a gospodarstvo se
prilagodava i oporavlja, postoji zabrinutost da ¢e se za oporavak zaposljavanja osoba s
invaliditetom trebati viSe vremena nego za osobe bez invaliditeta. Houtenvile i suradnici
(2021) zaklju€uju da su ucinak pandemije i ogranienja gospodarskih aktivnosti Stetno

utjecali na radni status osoba s invaliditetom.

Bishop i Rumril (2021) proveli su studiju u kojoj su ispitali u¢inke pandemije na
zapos$ljavanje Amerikanaca s multiplom sklerozom (MS). Populacija osoba s multiplom
sklerozom je kroz povijest imala niske stope zaposlenosti u odnosu na op¢u populaciju.
Rezultati ukazuju na zna€ajan gubitak posla. Gotovo dvije trecine sudionika izjavilo je da je
pandemija utjecala na njihov financijski status, a viSe od polovice (53,6%) izjavilo je da je
pandemija utjecala na njihovu moguénost pristupa zdravstvenoj skrbi. Razumijevanje u¢inaka

COVID-19 na zapoSljavanje na ovu ve¢ rizicnu populaciju vazno je u smislu razvoja i
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pruzanja ucinkovitih rehabilitacijskih savjetodavnih intervencija. Pandemija je takoder
povecala svijest i zabrinutost te zakomplicirala odnos izmedu posla i zdravlja. Prethodna
istrazivanja pokazala su da je zaposljavanje povezano s boljim zdravljem medu osobama s
multiplom sklerozom. Nastavak zaposlenja tijekom pandemije COVID-19 moze biti povezan
S povecanim rizikom od zdravstvenih posljedica. Gotovo polovica uzorka (47,8%) izjavila je
da je pandemija COVID-19 rezultirala nekim promjenama u njihovoj zaposlenosti. To¢nije,
29,8% je izjavilo da vise nije zaposleno zbog pandemije. Medu sudionicima koji su izjavili da
su bili zaposleni na puno radno vrijeme prije COVID-19, 17,4% je izjavilo da viSe nisu
zaposleni zbog pandemije COVID-19. Kada su autori Bishop i Rumrill (2021.) zamolili
sudionike da opiSu promjene vezane uz zapoS$ljavanje, najceS¢e prijavljene promjene
ukljucivale su rad s manje sati ili manje smjena, nakon ¢ega je slijedilo prebacivanje na posao
od kuce i promjenu odjela ili polozaja kod svog poslodavca. Gotovo dvije trec¢ine sudionika

(65,2%) izjavilo je da je pandemija COVID-19 negativno utjecala na njihov financijski status.

5.2 Kanada

Maroto. i suradnici (2021) navode kako su se do ozujka 2020. Kanadani suocili s
ozbiljnim ograni¢enjima putovanja, kao 1 zatvaranjem poslova. U Kanadi je stopa
zaposlenosti osoba s invaliditetom nesto ispod 50% te ovi radovi ispituju utjecaje COVID-19
na zaposljavanje osoba s invaliditetom i kroni¢nim zdravstvenim stanjima s naglaskom na

rastu¢e ekonomske nesigurnosti.

Gignac i suradnici (2021) su ispitali zabrinutost osoba s invaliditetom vezanu uz
COVID-19 za zdravlje, financije i organizacijsku podrsku. U prvom valu pandemije COVID-
19 provedena je online anketa na uzorku Kanadana. Postavljena Su pitanja 0 percepciji
COVID-19, demografskim podatcima (spol, dob, obrazovanje), radnom kontekstu (sektor,
ugovorni rad) i uvjetima zaposljavanja (stres na poslu, kontrola, potrebe smjestaja). Anketu je
ispunilo ukupno 3066 sudionika. Autori Gignac. i suradnici (2021) ispitali su zabrinutost
radnika u vezi s utjecajem COVID-19 na njihovo zdravlje i financije te percepciju podrske
njihovih poslodavaca. Radnici s invaliditetom izvijestili su o manjim prihodima, nizoj
kontroli posla, ve¢em stresu i vjerojatnije je da ¢e se osjecati lose u svom trenutnom poslu te
da imaju manje prilika za promjenu. Isto tako, rezultati su pokazali da su ispitanici s

invaliditetom bili manje spremni dijeliti njihove potrebe s poslodavcem i izvijestili su o vise
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nezadovoljenih potreba za podrskom i smjesStajem. Rezultati isticu da su ljudi koji Zive s
tjelesnim i mentalnim poteskocama prijavili viSe zabrinutosti i manje podrske nego druge

skupine osoba tijekom rane faze pandemije COVID-109.

Maroto i suradnici (2021) navode kako njihovi rezultati pokazuju da, iako pandemija
nije izravno dovela do gubitka posla za velinu osoba s invaliditetom i kroni¢nim
zdravstvenim stanjima, ispitanici koji su izgubili posao zbog COVID-19 imaju poteskoca.
Rezultati isti¢u potencijalno rastu¢u ekonomsku nesigurnost jer pandemija nastavlja stvarati
izazove u situacijama zaposljavanja medu marginaliziranim skupinama. Rezultati istrazivanja
navode kako su tjedni radni sati medu radno sposobnim stanovniStvom smanjeni za 32% u
oZzujku 1 travnju 2020. u Kanadi. Kako bi pomogla u rjeSavanju gubitka zaposlenja 1 rastuce
financijske nesigurnosti, savezna vlada je donijela mjeru CERB, oporezivu mjese¢nu
subvenciju od 2000 kanadskih dolara za one koji su izgubili posao tijekom pandemije.
Rezultati istrazivanja Maroto i suradnika (2021) pokazuju da iako pandemija nije izravno
dovela do gubitka posla za vecinu osoba s invaliditetom i kroniénim zdravstvenim stanjima,
osobe s invaliditetom su inace skupina s niskom razinom zaposlenosti, te oni koji su izgubili
posao zbog COVID-19 imaju jo$ viSe izrazene financijske probleme. Medu onima koji su
nastavili raditi, dvije trecine ispitanika navelo je da se njihov posao iz temelja promijenio ili
prelaskom na rad na daljinu ili pove¢anim opsegom posla. Polovica zaposlenih ispitanika bila
je zabrinuta zbog gubitka posla u iducoj godini, a ta zabrinutost bila je ¢eS¢a medu radnicima
S nepunim radnim vremenom. Maroto i suradnici (2021) navode da iako pandemija nije
izravno dovela do gubitka posla za ve¢inu osoba s invaliditetom i kroni¢nim zdravstvenim
stanjima, rezultati pokazuju da se oni koji su izgubili posao zbog COVID-19 bore vise od
ostalih. Ispitanici koji su bili nezaposleni ¢es¢e su prijavljivali pogorSanje financijske
situacije. 35,2% ispitanika bilo je zaposleno na puno radno vrijeme i jo§ 12,6% je bilo
zaposleno na pola radnog vremena, 4,4% je bilo nezaposleno, a 47,9% nije bilo u radnoj
snazi, $to ukljuuje domacice, studente, umirovljenike i osobe nesposobne za rad. U ovom
uzorku 8,8% ispitanika izjavilo je da nisu u moguénosti raditi zbog COVID-19. 34,4%
radnika s punim radnim vremenom, 33,3% radnika s nepunim radnim vremenom, 32,1%
kucéanica i 35,1% umirovljenika izvijestilo je o pogorSanju financijske situacije. OsSim
pogorsanja financijske situacije, 47,2% ispitanika izjavilo je da je COVID-19 u umjerenoj ili
velikoj mjeri utjecao na njihovu sposobnost otplate duga, plac¢anja hipoteke ili stanarine,
placanja komunalnih racuna ili kupnje namirnica. Umirovljeni ispitanici i domac¢ice najmanje

su prijavljivali negativne ekonomske ucinke zbog COVID-19, a slijede ih zaposleni
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ispitanici. Ispitanici koji ne rade i traze posao te oni koji nisu mogli raditi zbog COVID-19 u
najvec¢oj mjeri su ukazivali da je pandemija dovela do negativnih ekonomskih posljedica.
Razne potpore i usluge zajednice, koje su postale nedostupne tijekom pandemije, ugrozile su
njihove Zivote. Osim zabrinutosti oko gubitka posla, radnici su takoder dozivjeli promjene u
nadinu i vremenu rada. Veéina zaposlenih ispitanika uspjela je prije¢i na rad od kuée. U
kombinaciji s podacima iz intervjua, rezultati autora Maroto i suradnici (2021) pruzaju
znacajno razumijevanje iskustava pojedinaca oko zaposljavanja i ekonomske nesigurnosti
tijekom razdoblja krize. COVID-19 naglasava veé¢ postojeée strukturne nedostatke i
nejednakosti. lako se razina zaposlenosti i dohotka ponovno povecala za pojedince i
kuc¢anstva koja su bila u vec€oj prednosti prije pandemije, to nije slucaj za kucanstva s nizim
prihodima 1 manje povlastene skupine. Mnogi 1 dalje ostaju nesigurni zbog straha od pada

prihoda.

5.3 Ujedinjeno Kraljevstvo

Shakespeare i suradnici (2021) navode kako u Velikoj Britaniji ima 11 milijuna osoba s
invaliditetom. Vecina osoba s invaliditetom zivi u organiziranom stanovanju te po brojnim
ustanovama, $to povecéava rizik od zaraze virusom COVID-19, te do nemoguénosti ispunjenja
mjera samoizolacije.

Bili¢ i Mokrovi¢ (2021) navode kako s po¢etkom pandemije Ujedinjeno Kraljevstvo se
odlucuje na donosenje paketa mjera koje do tada nisu niti postojale, ali isto tako, odlu¢uju se i
na prilagodbu veé¢ postoje¢ih mjera socijalne sigurnosti novonastaloj situaciji. Zakonska
naknada za bolovanje koja je postojala u Velikoj Britaniji izmijenjena je na nacin da osobe
imaju pravo na naknadu ve¢ od prvog dana izostanka s posla zbog bolesti, za razliku od
prethodnih pravila po kojima su pravo ostvarivale tek nakon 4. dana izostanka s posla. Velika
Britanija posebnu pozornost je posvetila mladima s minimalnim ili nepostoje¢im radnim
iskustvom te donosi mjeru pod nazivom Kickstart Scheme. Tom mjerom se mladima od 16
do 24 godine za koje postoji rizik od dugotrajne nezaposlenosti pokriva 100 posto minimalne
place za 25 radnih sati tjedno, u trajanju do 6 mjeseci. Ostale mjere koje je Velika Britanija
donijela s ciljem zadrzavanja radnika na radnim mjestima i oporavka ekonomije obuhvacaju

brojne naknade za poduzeca i samozaposlene, mogucnost zajmova za poslodavce na koje je
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negativno utjecala korona kriza, mjere kojima se olakSava pristup i uvjeti za kredite,
produljenja rokova i olakSanja pla¢anju poreza i sl.

Shakespeare i suradnici (2021) su proveli intervjue sa 69 osoba s invaliditetom u
Engleskoj i Skotskoj. Cilj rada je bio ispitati utjecaj pandemije na njihov svakodnevni Zivot,
nedostatke u socijalnoj skrbi te primjenu nove tehnologije. Ispitanici navode kako imaju
brojne izazove, javlja se socijalna izolacija, nedostatna socijalna i zdravstvena skrb,
diskriminacija na radnom mjestu i brojni drugi koji posljedi¢no dovode do slabijeg mentalnog
zdravlja. Brojni ispitanici navode kako je nejednakost u uvjetima pandemije samo jo$ vise
dosla do izrazaja. Ispitanici ali 1 istraZivaci zabrinuti su kakav ¢e biti dugotrajni u¢inak na
mentalno zdravlje osoba s invaliditetom te preporucuju bolju dostupnost psiholoske podrske.
Takoder, osobe s invaliditetom opisuju kako se znacajno promijenila zdravstvena skrb i
podrska, te da im je bilo izazovno odlaziti na redovne zdravstvene preglede koje njihov
invaliditet zahtjeva. Brojni rutinski pregledi bili su otkazani. Ispitanici iz Engleske navode
kako svakodnevno obrac¢anje ministra o broju zarazenih nije bilo interpretirano na znakovni
jezik. Takoder, ispitanici navode kako su neke naknade koje su primali ukinute te da su ostali
bez dijela prihoda. Isto tako, navode kako su imali teSkoca sa sastancima online jer vise od
pola ispitanika nije imalo adekvatan pristup internetu. IzraZzavaju i zabrinutost 0 mogu¢nosti
odrzavanja sastanaka online u budu¢nosti $to bi moglo dovesti do vece socijalne izolacije.
Vecina ispitanika nije bila sigurna koje mjere zastite trebaju poduzimati jer nisu donesene
mjere posebno za osobe s invaliditetom te brojni ispitanici nisu znali kakav utjecaj
koronavirus moze imati na njihovu teskocu. Autori takoder navode kako su kroz istrazivanje
uvidjeli da su se mnoge osobe s invaliditetom osjec¢ale napusteno i zaboravljeno tijekom
pandemije te da su nuzno potrebna dodatna istrazivanja na ovu temu.

Emerson i suradnici (2020) proveli su istrazivanje u kojem je cilj bio usporediti
kratkoro¢ni u¢inak pandemije COVID-19 u 2020. godini i prvog zatvaranja na zaposljavanje
i financijsku sigurnost radno sposobnih odraslih osoba sa i bez invaliditeta u Ujedinjenom
Kraljevstvu. Tijekom prva 3 mjeseca od uvodenja izolacije zbog COVID-19 u Ujedinjenom
Kraljevstvu, ispitanici s invaliditetom su ¢esée od svojih vr$njaka radili skra¢eno radno
vrijeme i iskusili vece razine financijskog stresa. Radno sposobne odrasle osobe s
invaliditetom bile su posebno u nepovoljnom polozaju zbog financijskog ucinka izolacije
zbog COVID-19. Do danas se malo zna o neposrednom utjecaju pandemije COVID-19 na
zaposljavanje i financijsku sigurnost osoba s invaliditetom u Ujedinjenom Kraljevstvu. S
obzirom na to da su osobe s invaliditetom jedna od populacijskih skupina koje su opéenito

najteze pogodene gospodarskom krizom pandemija COVID-19 moze povecati gubitak posla
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za osobe s invaliditetom, osobito zato Sto je veéa vjerojatnost da ¢e biti zaposleni u
neformalnom sektoru i ¢esto imaju sklopljene ugovore koji donose manje zastite i prava u
usporedbi s radnicima bez invaliditeta. Financijske prilike ispitanika s invaliditetom nakon
izolacije bile su loSije od ispitanika bez invaliditeta. Tijekom prva 3 mjeseca od uvodenja
prvog ,Jlockdowna® u Ujedinjenom Kraljevstvu, ispitanici s invaliditetom imali su vecu
vjerojatnost da ¢e raditi skraéeno radno vrijeme i iskusiti vece razine financijskog stresa nego

njihovi vr$njaci.

5.4 Zemlje u razvoju

Kao odgovor na COVID-19, UN (2020) navodi kako su Bugarska, Malta i Litva
povecale financiranje svojih sustava socijalne zastite kako bi se proSirile usluge socijalne
potpore i pokrile viSe korisnika, ukljucujuci i osobe s invaliditetom. Francuska je najavila
dodatnu naknadu za korisnike invalidnine, a plan za hitne slu¢ajeve Tunisa ukljucuje novcane

naknade za kucanstva s niskim primanjima, osobe s invaliditetom i beskuénike.

Argentina Brazil Cile Peru
Razina Visi srednji dohodak Visi srednji Visoki dohodak Visi srednji
dohotka dohodak dohodak
Naknade 300,00 kn 280,00 kn 400,00 kn samo 750,00 kn

socijalno ugrozenima
Evidencija Online Online Uzivo Online

Tablica 7. Odgovori Vlade na COVID-19 u Cetiri juznoamericke zemlje (Sakellariou, 2020)

Sakellariou i suradnici (2020) su proveli istrazivanje u kojem je bio cilj ispitati
odgovore Vlade na COVID-19 u &etiri juznoameri¢ke zemlje: Argentini, Brazilu, Cileu i
Peruu, a koji se odnose na osobe s invaliditetom. Analizirali su ukupno 72 dokumenta te
prikazuju kako sluzbeni vladini odgovori Cetiri zemlje iako pozitivni, u nekoliko aspekata ne
zadovoljavaju u potpunosti potrebe osoba s invaliditetom te ih to dodatno dovodi u
nepovoljniji polozaj. Kako bi se osiguralo da odgovor na COVID — 19 ukljuCuje osobe s
invaliditetom, potrebno je preporuke provesti u praksu, uzeti u obzir osobe s invaliditetom
kako u glavnoj politici tako i u mjerama koje su specificne za osobe s invaliditetom.

Argentina, Brazil, Cile i Peru imaju zajedni¢ku populaciju od oko 305 milijuna ljudi, §to Gini
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preko 72% ukupnog stanovnistva Juzne Amerike. Cile je zemlja s visokim dohotkom, dok su
ostale tri zemlje s vi§im srednjim dohotkom (Tablica 7). Iz istrazivanja su izdvojeni podatci
koji se odnose na zaposljavanje i financijsku podrsku. U Argentini osobe s invaliditetom koje
primaju mirovinu dobivaju dodatan novac u iznosu od 44$ odnosno oko 300,00 kuna. Nove
prijave osoba s invaliditetom mogu se odraditi online. Za sve osobe s invaliditetom kojima
isticu pojedina prava do¢i ¢e do automatske obnove svaka 3 mjeseca. Sa ciljem ocuvanja
posla potpisan je dogovor izmedu kompanija koji traje 60 dana pocesi od 29.4. place ne smiju
biti nize od 75% neto placa zaposlenika. Takoder, u nekim programima drZava sufinancira
50% place. U Brazilu se takoder nove prijave i registracije osoba s invaliditetom mogu
odraditi online. Brazil dodjeljuje 40$ odnosno oko 280,00 kuna osobama s invaliditetom koje
¢ekaju na medicinsku procjenu 1 lijeCenje. Kucanstva s osobama s invaliditetom dobivaju
dodatna financijska sredstva koja su najéesce u iznosu od 1/4 place ali se u pandemiji ta
sredstva povisuju na pola place. Dodjeljuju se sredstva u iznosu od 120$ odnosno oko 800,00
kuna osobama koje se samozapoSljavanju. Donesen je privremeni zakon koji omogucuje
smanjenje placa kao i smanjenje broja radnih sati kako bi se zadrzala radna mjesta. U Cileu
osobe s invaliditetom koje primaju naknadu za osobe s invaliditetom nemaju pravo na
COVID-19 dodatak u iznosu od 62% odnosno oko 400,00 kuna, ali osobe s invaliditetom koje
Zive u socijalno ugrozenom kuéanstvu imaju pravo na tu naknadu. Isto tako Cile dodjeljuje
obiteljski dodatak za obitelji sa dvoje 1 viSe ¢lanova koji se nalaze unutar 60% najsiromasnije
populacije u drzavi. Iznos ovisi 0 socioekonomskom statusu obitelji i dodjeljuje se za period
od tri mjeseca. Registracije invalidnosti i dalje se odvijaju uzivo. Zakon o radu omogucuje
zaposlenima benefite 1 dodatke za nezaposlene u slucaju da im se smanjio broj radnih sati. U
Peruu kuc¢anstva sa osobama s invaliditetom dobivaju dodatnu naknadu u iznosu od 111$
odnosno 750,00 kuna po kucanstvu. Peru omogucuje pla¢eni dopust osobama s invaliditetom
koje ne mogu nastaviti raditi tijekom pandemije. Kako bi se nadoknadili radni sati koje su
izgubili zbog izre¢enih mjera samoizolacija moguci su dogovori da zaposlenici iskoriste
godi$nje odmore, rade prekovremeno ili prihvate smanjenje pla¢a. Ukoliko ne moze do¢i do

dogovora poslodavac ima pravo sam odabrati koju ¢e mjeru primijeniti.

Morgon Banks i suradnici (2020) proveli su u Jordanu istrazivanje ljudi s tjelesnim
ostecenjima koje je pokazalo da je 58% osoba s tjelesnim oStecenjima zivjelo u kucéanstvu s
jednim dohotkom prije pandemije, od kojih je 78% izgubilo posao zbog mjera donesenih
zbog COVID-19. Nadalje, osobe s invaliditetom, osobito Zene s invaliditetom, ¢esce su radile

u neformalnom sektoru u kojemu nedostaje sigurnost posla i financijske zastite kao §to su
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osiguranje od nezaposlenosti ili placeni dopust za bolovanje. Osobama s invaliditetom
takoder moze trebati dulje da se ponovno zaposle na trzistu rada nakon ublazavanja mjera,
buduéi da ¢imbenici kao Sto su stigma invaliditeta, nepristupa¢no okruzenje i lo§ pristup
obrazovanju i osposobljavanju ograniCavaju mogucénosti njihova zaposljavanja. Takoder,
brojne zdravstvene i socijalne usluge koje su potrebne osobama s invaliditetom prekinute su
zbog COVID-19. Isto tako, osobe s invaliditetom i njihova kucanstva Cesto imaju manje

mehanizama za suoCavanje s ekonomskim stresorima, jer mnogi ve¢ zive u siromastvu.

Morimoto i suradnici (2022) su proveli studiju koja razmatra trenutni status
zaposlenja osoba s invaliditetom tijekom COVID-19 i raspravlja o promjenama tijekom
pandemije. Rezultati studije pokazuju da je prirodne katastrofe poput zaraznih bolesti teSko
predvidjeti, te se svakodnevno moraju poduzimati konkretne mjere kako bi se ocuvala
sigurnost i sigurnost osoba s invaliditetom. Zakon o poticanju zapos$ljavanja osoba s
invaliditetom donesen je 1960. godine, $to je bio prvi zakon o zapoSljavanju osoba s
invaliditetom u Japanu. Broj zaposlenih osoba s invaliditetom i stvarna stopa zaposlenosti
nastavili su rasti i tijekom COVID-19 pandemije te je stopa zaposlenosti osoba s
invaliditetom podignuta sa 2,2% na 2,3% U anketi o sluzbenicima za zaposljavanje koji su
zaposljavali osobe s invaliditetom, 80% ispitanika izjavilo je da je COVID-19 promijenio
nain rada zaposlenika s invaliditetom. U svjetlu Sirenja COVID-19, tvrtke su postupno
presle na hibridni sustav rada kako bi osigurale sigurnost zaposlenika s invaliditetom.
Zaposlenici s losim zdravstvenim stanjem i visokim rizikom od infekcije rasporedeni su na
rad kod kuée. Osobama koje rade na daljinu tvrtke su posudile osobna racunala te su svoj
posao obavljale spajaju¢i se na mreze svojih tvrtki iz svojih domova. broj radnih mjesta se
znacajno povecao, osobito nakon ozujka 2020., a stopa rasta u svakom mjesecu bila je veca

nego u istom mjesecu prethodne godine.
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6 Buduénost rada

Morris (2021) navodi kako je pandemija COVID-19 donijela neprocjenjive izazove za
pojedince diljem svijeta. No, iako je donijela ozbiljne izazove za pojedince i drustva, donijela
je neke prilike. Tijekom krize COVID-19, tvrtke su bile prisiljene aktivno ukljuciti svoje
zaposlenike u rad na daljinu. To je omoguceno zahvaljujuéi znatnim dostignu¢ima modernih
tehnologija koje su sluzile transformaciji pojedinaca 1 druStava. Jedna skupina koja ¢e imati
koristi od ove velike ekspanzije modernih tehnologija su osobe s invaliditetom. Strauser i
suradnici (2021b) navode kako moderna radna okruZenja karakteriziraju brzo promjenjivi
zahtjevi koji traze od pojedinca da se prilagodi razvijanjem vlastitin kompetencija kako bi
zadovoljio promjenjive zahtjeve posla. Promjenjiva priroda posla i posljedi¢na potreba za
razvojem novih vjeStina i sposobnosti posebno su vazni za marginalizirane radnike,
ukljucujuéi osobe s invaliditetom. Prema Jashinsky i suradnici (2021) stope nezaposlenosti i
dalje su veée za osobe s invaliditetom u usporedbi s onima bez invaliditeta. Medu
pojedincima zaposlenima na pocetku pandemije COVID-19 u Sjedinjenim Drzavama, vec¢ina
je morala izvrSiti promjene u na¢inima rada. Neke od tih prilagodbi nastavljene su tijekom
pandemije. Pristup tehnologiji omogucio je mnogima u radnoj snazi da rade svoj posao na

daljinu, obi¢no u svojim domovima.

UN (2020) navodi kako bi drzave trebale poduzeti brojne radnje za osobe s
invaliditetom u buduénosti kako bi osigurale novcanu pomo¢ osobama s invaliditetom bez
ikakvih prihoda. Neke od radnji su povecanje postoje¢ih invalidnina, automatsko
produljivanje prava koja se odnose na invaliditet, osiguranje novCane naknade za
samozaposlene osobe s invaliditetom kojima su prihodi smanjeni, provedba programa
financijske pomo¢i za osobe koje prestanu raditi, pruzanje financijske potpore poslodavcima
koji zaposljavaju osobe s invaliditetom kako bi im osigurali opremu koja je potrebna za rad
na daljinu. Chan i suradnici (2020) navode kako ¢e u ekonomiji poslova nakon pandemije
COVID-19 biti teze pomoc¢i osobama s invaliditetom da pronadu i zadrze radno mjesto.
Savjetnici za profesionalnu rehabilitaciju i pruzatelji usluga za osobe s invaliditetom moraju
uloziti veée napore kako bi stvorili prilike za zaposljavanje za svoje klijente. Rumrill i sur.
(2021) navode kako je vazno osigurati da osobe s invaliditetom imaju maksimalnu korist od
gospodarskog oporavka nakon COVID-a. Klju¢no je razumjeti ozbiljan i dubok utjecaj koji je

COVID-19 imao na zajednicu osoba s invaliditetom. Kaya i suradnici (2021) navode da nam
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ostaje za vidjeti kakav ¢e utjecaj kriza COVID-19 imati na globalno gospodarstvo i

zapoSljavanje osoba s invaliditetom u godinama koje dolaze.

Prema Morris (2021) suvremene tehnologije su se znacajno poboljsale i to je
osposobilo osobe s invaliditetom da sudjeluju na trzistu rada. Stoga se ¢ini da je rad na
daljinu odrziva opcija za zapoSljavanje osoba s invaliditetom u zemljama u razvoju.
Poslodavci bi trebali razmotriti fleksibilne radne aranzmane koji bi pojedincima s
invaliditetom omogudili rad na daljinu i trebali bi osigurati tehnologiju za osobe s
invaliditetom da zavrse svoj posao od kuc¢e (Umucu, 2020). Pandemija COVID-a bila je tezak
udarac za sve radnike, ali bi u konacnici mogla imati pozitivan ishod za neke radnike s
tradicionalnu strukturu radnog mjesta i potaknula poslodavce da preispitaju kako se zadaci
mogu obaviti. Schur i suradnici (2020) procjenjuju potencijal pandemije za pobolj$anje
mogucnosti zaposljavanja osoba s invaliditetom. Trenutno je veca vjerojatnost da ¢e radnici s
invaliditetom raditi od kuc¢e 1 mnogi bi mogli imati koristi od prosirenih moguénosti rada kod
kuce (Schur i sur., 2020). U COVID-19 negativnoj knjizici 2. dio (2020) navodi se kako se za
osobe s invaliditetom rad na daljinu ve¢ dugo smatra dobrim rjeSenjem kako bi se uklonile
brojne prepreke njihovom boljem sudjelovanju na trziStu rada. Kada se rad od kuce pojavio
kao opcija u 90-im godinama proslog stolje¢a, zagovarao se kao primarni oblik zaposljavanja
osoba s invaliditetom, uklanjaju¢i pritom znacajne prepreke njihovom radu kao Sto su
neprimjerena radna mjesta i putovanja na posao. Pandemija COVID-19 pokazala je da je rad
na daljinu odrzivi zamjenski na¢in rada Sto bi moglo utjecati na dugoro¢ne promjene
zapoSljavanja osoba s invaliditetom. Ovakav oblik rada ima veliki potencijal koji bi mogao
biti koristan u stvaranju boljih moguénosti za rad osoba s invaliditetom. Schur i suradnici
(2020) navode kako porast rada od kuce povezan s pandemijom moze imati dugoroéne koristi
za mnoge radnike, posebno radnike s invaliditetom. Jedna od glavnih prednosti je
fleksibilnost koju pruza. Fleksibilnost je od posebne vaznosti za 0sobe koje imaju tjelesna ili
mentalna oStecenja zbog kojih je rad na tradicionalnom radnom mjestu izazovan. Smanjenje
vremena 1 troSkova putovanja na posao dragocjeno je za sve radnike, a moze biti posebno
korisno za osobe s teSko¢ama u kretanju kojima je tesko ili skupo putovati izvan kuce. Osim
toga, rad od kuce ima jedinstvene prednosti za one sa zdravstvenim problemima koji
zahtijevaju Ceste pauze od posla, kao $to su oni s mentalnim ili kognitivnim teskoc¢ama ili koji
trebaju ostati blizu medicinske opreme i terapije kod kuce. Takoder moze pomo¢i ljudima

koji imaju ponavljajuce lije¢nicke preglede, nepredvidivo pogorsanje stanja ili druge
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probleme zbog kojih je dosljedan rad na radnom mjestu tezak, ako ne i nemogu¢. U COVID-
19 negativnoj knjizici 2. dio (2020) takoder se navodi da usvajanje praksi rada na daljinu
zahtjeva aktivan angazman od strane osoba s invaliditetom i poslodavaca. Cilj je poticati
koristi i smanjiti rizike koji se mogu pojaviti s ciljem da se osiguraju najbolji moguci radni
uvjeti za svakog pojedinca pa tako i za osobe s invaliditetom. Rad na daljinu omoguc¢io bi
poslodavcima da se viSe usredotoce na profesionalne kompetencije osoba s invaliditetom a ne
samo na njihove potrebe za podrskom. Uz promatranje rada na daljinu kao oblika rada za
osobe s invaliditetom, prikazano je da zaposlenici opéenito vide rad na daljinu kao nacin za
postizanje vece ravnoteze izmedu posla i privatnog Zivota te kao strategiju za smanjenje boli 1
umora koji nisu sluzbeno prepoznati kao povezani s invaliditetom (Schur i sur., 2020).
Radnici s invaliditetom mogu posebice imati koristi ako se sve viSe ocjenjuju na temelju
njihovih radnih zadataka, a ne na temelju stereotipa koji oblikuju njihovu trenutnu placu 1
radne uvjete. Schur i suradnici (2020) govore kako je klju¢na briga poslodavcima bila pada li
produktivnost kada njihovi zaposlenici rade od kuce. Veliko istrazivanje u Kineskoj tvrtci
dalo je odgovor na ovaj problem. Polovica radne snage nasumicno je rasporedena na posao
na daljinu, dok je druga polovica radila u uredu. Produktivnost radnika bila je 13% visa medu
onima koji rade na daljinu. Osim toga, navedeno je da je njihovo zadovoljstvo vece.
Poslodavci mogu biti spremniji zaposliti radnike s invaliditetom na radna mjesta kod kuce
zbog manje brige oko prilagodbe radnog mjesta (Schur i sur., 2020). Moguce je da rad od
ku¢e moze navesti poslodavce da poblize pogledaju Sto radnici s invaliditetom mogu uciniti,
a ne kako im treba prilagoditi tradicionalno radno mjesto. Pandemija se moZe promatrati kao
veliki test sposobnosti i spremnosti poslodavaca da udovolje radnicima. Moze radikalno

promijeniti na¢in na koji razmi$ljamo i obavljamo svoje poslove (Schur i sur., 2020).

Jashinsky i suradnici (2021) navode da iako se za osobe s invaliditetom moZze Ciniti
korisnim raditi na daljinu 1 koristiti pomo¢ne tehnologije, postoje razli€iti izazovi za osobe s
odredenim tesko¢ama u pristupu tehnoloskim resursima, osposobljavanju za koriStenje nove
tehnologije 1 u¢inkovitom koristenju tehnologije za obavljanje radnih zadataka. Osim toga,
sve manje osoba s invaliditetom, ukljucuju¢i mlade odrasle osobe, navode da znaju Koristiti
digitalnu tehnologiju u usporedbi s onima bez invaliditeta. Drugi izazov za radnike s
invaliditetom je to Sto oni mogu biti vjesti u specificnim radnim zadacima koji nisu prikladni
za rad na daljinu ili rad na daljinu. Rad na daljinu ukljucuje rizik od izolacije, usamljenosti i
socijalne iskljuCenosti tako da bi ovaj oblik rada trebao biti jedna od opcija a ne preduvjet za

pristup radu ili zadrzavanje radnog mjesta (COVID-19 negativna knjizica 2. dio, 2020).

60



Schur i suradnici (2021) navode kako rad od kué¢e moze imati posebnu vrijednost za osobe s
invaliditetom na nacin da se njihove razine placa i povisice viSe odreduju stvarnim radnim
ucinkom i kvalifikacijama, a ne stereotipima na radnom mjestu. Rad od kucée ima prednosti za
mnoge osobe s invaliditetom u dimenzijama produktivnosti, zdravlja i kvalitete Zivota.
Morimoto i suradnici (2022) navode da s obzirom na to da ¢e se prirodne katastrofe
uzrokovane zaraznim bolestima i dalje dogadati, trebali bismo se pripremiti za zaposljavanje
na daljinu, obuku, savjetovanje o mentalnom zdravlju i pravovremeno reagiranje kako bismo

zastitili osobe s invaliditetom.
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7 Zaklju€ak

Cilj ovoga rada bio je utvrditi brojne teSkoce i izazove s kojima su se susrele osobe s
invaliditetom u pandemiji COVID-19 u svim podrué¢jima zivljenja, s naglaskom na rad i
zaposljavanje, te utvrditi koje su mjere, rjeSenja i preporuke donesene kako bi se suzbile te
teskoce. Pandemija je utjecala na drzavna gospodarstva i na cijelu populaciju, a osobito
izraZen utjecaj imala je prema marginaliziranim skupinama druStva u koje pripadaju 1 osobe s
invaliditetom (Horvat, 2021). Stoga je potrebno posvetiti posebnu pozornost na osiguravanje
podrske osobama s invaliditetom koji ne samo da su u ve€em riziku od zaraze, nego imaju 1
vise teSkoca u pridrzavanju mjera opreza i fizickog distanciranja (COVID-19 negativna
knjizica, 2020). Pandemija COVID-19 dovela je do znacajnih promjena u svakodnevici i
radnom okruzenju. Jedna od izrazenih posljedica pandemije je izlozenost cijele populacije

povecanim razinama stresa, koje mogu imati negativan utjecaj na mentalno zdravlje.

Javljaju se brojne teSkoce u zivotima osoba s invaliditetom, pocevsi od dostupnosti
zdravstvenih usluga koje su u trenutcima pandemije i lockdowna bile tesko dostupne
osobama s invaliditetom jer se gotovo cijeli zdravstveni sustav usmjerio na koronavirus, te su
osobe s invaliditetom teZe dolazile do potrebnih redovnih terapija i lijekova. Isto tako javio se
problem prijevoza, kako javnog tako i sanitetskog, koji je na pocetku pandemije bio
ograni¢en. Dostupnost osobnih asistenata javlja se kao veliki izazov kako zbog ograni¢enja
kretanja tako i zbog propisanih mjera samoizolacije pa su brojne osobe s invaliditetom bile
zakinute za odredene usluge poput dostave hrane. Takoder dolazi do manjka osobne zastitne
opreme, smanjene socijalne podrSke, nedostatka primjerenog pristupa informacijama te do
teSkoca u zadrzavanju postoje¢ih navika i rutina. Za osobe s invaliditetom koje Zive U
ustanovama ograniavaju se izlasci i kontakti s obitelji, osim u iznimnim situacijama
(Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom, 2021). Isto tako, obavezno no$enje maski utjecalo
je na komunikaciju i razumijevanje gluhih i nagluhih osoba. Mjere i rjesenja koja se donose
kako bi se ublaZile odredene teSkoce s kojima se susre¢u osobe s invaliditetom se odnose na
pruzanje dijela usluga online putem, ali tu onda dolazi do izazova jer velik udio osoba s
invaliditetom nema pristup tehnologiji i internetu ili nisu dovoljno iskusni u koriStenju
tehnologije. Lije¢nici primarne zdravstvene zastite poceli su pruzati svoje usluge telefonski,
ukoliko je to bilo moguée, ako ne, unaprijed se dogovara termin kako se pacijenti ne bi
susretali u ¢ekaonicama. Preporuke se takoder odnose na okolinu osoba s invaliditetom koju

se poticu da pruze podrsku prilikom pranja ruku i pridrZzavanja mjera zastite. Jednako tako,
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sve vazne informacije potrebno je osigurati na Brailleovom pismu (Centar za razvoj
izvrsnosti, 2020). Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2020) navodi kako je vazno da
se asistenti strogo pridrzavaju mjera zastite te da ukoliko dode do zaraze koronavirusom,
pravovremeno reagiraju, pronadu zamjenu te da formiraju individualni plan podrske osobama
s invaliditetom kako ne bi izostala nuzno potrebna usluga. UNICEF (2020) navodi vaznost
pruzanja psihosocijalne podrske osobama s invaliditetom, osobito onima u ustanovama

kojima je vazno omoguciti redovne kontakte s obitelji.

Javljaju se brojni izazovi na podrucju rada i zaposSljavanja osoba s invaliditetom u
pandemiji COVID-19. Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom (2021) istice kako je
pandemija dodatno produbila i povecala postojece teSkoce prilikom zapoSljavanja osoba s
invaliditetom. Prema UNICEF-u (2020) zaposlene osobe s invaliditetom imaju povecani rizik
od zaraze koronavirusom, dok Jashinsky i suradnici (2021) navode kako osobe s
invaliditetom imaju 1 vecu vjerojatnost zaraze koronavirusom jer je vjerojatnije da ¢e raditi u
usluznim profesijama Sto dovodi do vece izlozenosti zarazi. TeSkoce koje se javljaju na
podrucju rada i zapoSljavanja se temelje na promjenama uvjeta rada, nedovoljnoj educiranosti
zaposlenika kao i na gubitku zaposlenja. Pojedine zaposlene osobe prvi puta moraju na
radnom mjestu govoriti o svom invaliditetu kako bi im se omogucila potrebna prilagodba $to
im predstavlja veliki izazov (UNICEF, 2020). Takoder, osobe s invaliditetom se u pandemiji
suoCavaju s ve¢im rizikom od otkaza i gubitka prihoda. Donose se brojne mijere koje bi
trebale olakSati zapoSljavanje 1 zadrzavanje zaposlenja osoba s invaliditetom, poput
provodenja mjera aktivne politike od strane Hrvatskog zavoda za zaposljavanje, smanjenje
naknade za nezapoSljavanje osoba s invaliditetom te ,,Potpore za ocuvanje radnih mjesta u
zaStitnim radionicama, integrativnim radionicama i radnim jedinicama za zaposljavanje osoba
s invaliditetom ¢ija je djelatnost pogodena koronavirusom®. Isto tako, donesene su brojne
preporuke vezane uz organizaciju rada kao i brojne mjere kojih se poslodavci i zaposlenici
trebaju pridrzavati kako bi se smanjila moguénost zaraze koronavirusom poput smjenskog
rada, odrzavanja socijalne distance i edukcije zaposlenika. IstiCe se vaznost primjerenog i
pravovremenog prijenosa informacija i organizacije rada kako bi se smanjilo $irenje zaraze na
radnom mjestu primjenom mjera socijalne distance. Takoder, vazno je svim zaposlenicima
omoguciti psihosocijalnu podrsku, kao 1 moguénost preraspodijele posla, uvodenje
smjenskog rada, uvodenje nejednakog rasporeda, skracivanje radnog vremena, te uvodenje
rada od kuc¢e. Mogu¢nost rada od kuce pocinje primjenjivati velik broj poslodavaca, kako bi

se smanjila moguénost zaraze i bliskog kontakta. Istice se vaznost osiguravanja edukacije
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zaposlenika kao i osiguravanje potrebnih tehnologija kako bi se omogucéio rad od kuée koji bi

bio primjeren potrebama osoba s invaliditetom.

Brojni autori poput Morris (2021), Umucu (2020) i Schur (2020) navode kako je
pandemija utjecala na tradicionalnu strukturu radnog mjesta i ucinila rad od kuée lakSim i
suvremene tehnologije znacajno poboljsale i osposobile osobe s invaliditetom za sudjelovanje
na otvorenom trziStu rada. Jedna od glavnih prednosti rada od kuce je fleksibilnost, kao i
smanjenje vremena i troSkova putovanja. Rad na daljinu bi omogucio poslodavcima da osobe
s invaliditetom ne vrednuju na temelju stereotipa, nego na temelju njihovih radnih zadataka i
sposobnosti, pa sukladno tome da odreduju placu i radne uvjete. Poslodavci bi se pritom
usmjerili na moguénosti, znanja i sposobnosti osoba s invaliditetom, a ne na izazove u

realizaciji prostornih prilagodbi, asistencije, prilagodenog prijevoza i drugih.
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