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�6�D�å�H�W�D�N�� 

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije iz 2014. godine, procjenjuje se da je na 
�V�Y�L�M�H�W�X�� �R�N�R�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �R�G�� �þ�H�J�D�� �M�H�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �V�O�L�M�H�S�R���� �G�R�N�� �M�H�� ��������
milijuna visoko slabovidno, stoga je osobam�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���Y�H�R�P�D���Y�D�å�Q�D���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�D���N�R�M�D��
�L�P���S�R�G�L�å�H���Q�L�Y�R���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�L���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�J���å�L�Y�R�W�D����
�2�Q�D�� �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �U�D�G�Q�M�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �]�D��
�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���å�L�Y�O�M�H�Q�M�H�����3�R�G�L�]�D�Q�M�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�L�����V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���W�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D���R�V�R�E�D�P�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D��
�Y�L�G�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H����Asistivne tehnologije predstavljaju 
�L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D���� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H���� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H����
prakse, te usluge koja ima za cilj promicanje funkcionalnosti za slabovidne osobe s obzirom 
�Q�D�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�M�X���� �Q�H�]�D�Y�L�V�Q�R�V�W���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�����&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J��
�U�D�G�D�� �M�H�V�W�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �X�S�R�U�D�E�H�� iskoristivost, �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� �W�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �L�� �M�D�V�Q�R�ü�X��
mobilnih aplikacija u operativnim sustavima Android i iOS  te odrediti stupanj zadovoljstva 
�Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �G�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�X�S�U�R�W�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�H��
�G�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H���� �R�V�R�E�D�� �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� ���������� �L�� �R�V�R�E�D�� �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� ������������ �8�� �V�Y�U�K�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��
konstruiran je upitnik Mobilne aplikacije �W�H�� �M�H�� �V�D�P�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�R�� �X�� �V�Y�L�E�Q�M�X�� ������������
�J�R�G�L�Q�H�� �L�� �W�U�D�M�D�O�R�� �M�H�� �G�R�� �N�R�O�R�Y�R�]�D�� �L�V�W�H�� �J�R�G�L�Q�H���� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�H�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��
ViaOpta Nav, NotNav GPS Accessibility, Talking Places, Blind Assistant i TapTapSee te iOS 
aplikacije Seeing Eye GPS, Heare, Be My Eyes, Awareness! i TapTapSee. Prema rezultatima 
�R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L��kako su ispitanici bili upoznati s nekim vrstama mobilnih 
aplikacija, te se nekima i �N�R�U�L�V�W�L�O�L���� �Q�R�� �Q�H�N�H�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�V�N�X�ã�D�W�L�� �W�H�N�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �R�Y�R�J��
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �2�V�R�E�H�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �P�R�J�X���]�D�R�E�L�ü�L �S�X�Q�R�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �Q�R�Y�L�P��
tehnologijama te ih se treba na to poticati. Ovaj diplomski rad bavio se �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �E�L�W�Q�L�K��
�]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �W�H�� �V�H��
�S�R�N�D�]�D�O�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�H�R�P�D�� �Y�D�å�Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �G�L�]�D�M�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �Q�M�H�Q�� �P�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�P����
�L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W���� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �S�U�L�N�D�]�D�O�L�� �N�D�N�R�� �V�X��
ispit�D�Q�L�F�L���S�R�N�D�]�D�O�L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D�V�W�D�Y�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�����N�D�R���L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���G�D��
�S�U�H�S�R�U�X�þ�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �G�U�X�J�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D��
�S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �X�S�R�U�D�E�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�D�Pog procesa 
reh�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�H���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�D�N�D�N�R���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���V�D���]�D�G�U�ã�N�R�P���M�H�U���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �G�Y�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �W�H�� �V�H�� �V�W�R�J�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �X�R�S�ü�L�W�L�� �L�� �Jeneralizirati te je  
potrebna daljnja provjera metrijskih karakteristika mjernog instrumenta. Iz ovog je 
�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �L�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X��
�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�]�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�X�� �L��
�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W���R�V�R�E�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���Y�L�G�D�����P�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�D  



Paper title: Use of Mobile Applications in Rehabilitation of the Visually Impaired 

Student's full name: Khrystyna Zahoriy 

�6�X�S�H�U�Y�L�V�R�U�
�V���I�X�O�O���Q�D�P�H�����G�R�F���G�U���V�F�����$�Q�W�H���%�L�O�L�ü���3�U�F�L�ü 

The final exam forms a part of the following program/module: Rehabilitation of the Visually 

Impaired 

 

Summary 

According to the World Health Organization in 2014., it is estimated that there is about 285 
million of visually impaired people in the world, of which 39 million are blind, and 246 
million are visually impaired, and having that in mind, for a visually impaired person, 
rehabilitation is very important.  Rehabilitation helps raise the level of independence and the 
ability to participate in activities of daily living. It is usually carried out with the aim of 
training to perform all acts necessary for independent living. Raising the independence, 
security and quality of life of the visually impaired key role also has technology. Assistive 
technologies are interdisciplinary field that consists of products, resources, methodologies, 
strategies, practices and services that aim to promote the functionality for the visually 
impaired with respect to their autonomy, independence, quality of life and social inclusion. 
The aim of this research is to examine the frequency of use, usability, minimalism and 
accessibility of applications in the operating systems Android and iOS and determine the 
degree of satisfaction on the basis of two rival mobile systems. The study involved two 
people, female (24) and male (26). For the purpose of research a questionnaire was designed. 
The research started in May 2016 and lasted until August of the same year. The study 
examined Android applications ViaOpta Nav, NotNav GPS Accessibility, Talking Places, 
Blind Assistant and TapTapSee and iOS apps Seeing Eye GPS, Heare, Be My Eyes, 
Awareness! and TapTapSee. According to the results of this research it can be concluded that 
the participants were familiar with some types of mobile applications, and some of them they 
used, but for some apps, they had the opportunity to try out for the first time as a part of this 
research. Blind people can overcome a lot of obstacles by using new technologies and have to 
be encouraged to use them. This thesis dealt with the research of the essential features of 
mobile applications that affect visually impaired customer's satisfaction, and results show that 
conceptualization of application's design, its minimalism, usability, functionality and 
accessibility are very important. Results of this study showed that participants showed 
willingness to continue to use certain applications, as well as the willingness to recommend 
applications to other visually impaired people, which is why it can be assumed that there is a 
need to increase the use of mobile applications within the process of rehabilitation. The results 
of this study should be taken with caution because the research was conducted on two 
participants and therefore the results can not be generalized and mesuring instrument requires 
further verification of metric characteristics. This research shows that there is a need for 
further research in Croatia, but also the world, in order to identify opportunities and ways to 
combine mobile applications with rehabilitation and everyday life of the visually impaired. 

Key words: vision impairment, mobile applications, rehabilitation 
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1. Uvod 

1.1. �2�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Y�L�G�D 

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije iz 2014. godine, procjenjuje se da je na 

�V�Y�L�M�H�W�X�� �R�N�R�� �������� �P�L�O�L�M�X�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �R�G�� �þ�H�J�D�� �M�H�� ������ �P�L�O�L�M�X�Q�D��slijepo, dok je 246 

milijuna visoko slabovidno. Oko 90���� �O�M�X�G�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �å�L�Y�L�� �X�� �O�R�ã�L�P�� �V�R�F�L�R-ekonomskim 

uvjetima te je 82���� �V�W�D�U�L�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �G�R�E�L�� �������� �J�R�G�L�Q�D�� �L�� �Y�L�ã�H������ �� �1�D�M�þ�H�ã�ü�L�� �X�]�U�R�F�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Y�L�G�D�� �X��

�V�Y�L�M�H�W�X�� �V�X�� �Q�H�N�R�U�L�J�L�U�D�Q�H�� �U�H�I�U�D�N�F�L�M�V�N�H�� �J�U�H�ã�N�H���� �D�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�P �L�� �W�U�H�ü�H�P�� �P�M�H�V�W�X�� �P�R�å�H�P�R�� �S�U�R�Q�D�ü�L��

kataraktu i glaukom. Smatra se da se 80���� �V�Y�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �Y�L�G�D�� �P�R�J�O�R�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �L�O�L��

�L�]�O�L�M�H�þ�L�W�L���� �3�U�H�P�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �]�D�Y�R�G�X�� �]�D�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�R�V�W�R�M�L�� ������ ��������

�R�V�R�E�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�� 

�3�U�H�P�D���0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���N�O�D�V�L�I�Lkaciji bolesti i srodnih zdravstvenih problema (MKB-10), izdane 

1992. godine, postoje 4 razine vizualnog funkcioniranja: 

1. normalan vid 

2. �X�P�M�H�U�H�Q�R���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���Y�L�G�D 

3. �W�H�ã�N�R���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���Y�L�G�D 

4. �V�O�M�H�S�R�ü�D 

�8�P�M�H�U�H�Q�R�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�� �Y�L�G�D�� �J�U�X�S�L�U�D�� �V�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�H�U�P�L�Q�D�� �V�O�D�E�R�Y�L�G�Q�Rst koji zajedno s 

�W�H�U�P�L�Q�R�P�� �V�O�M�H�S�R�ü�D�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �V�Y�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �Y�L�G�D���� �3�U�H�G�O�R�å�H�Q�D�� �M�H�� �U�H�Y�L�]�L�M�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �Y�L�G�Q�R�J��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �X�� �0�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �Eolesti i srodnih zdravstvenih problema (MKB-10, 

�G�U�X�J�R���L�]�G�D�Q�M�H�������������������S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���E�L���V�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Y�L�G�D�����X�]���Q�D�M�E�R�O�M�X���P�R�J�X�ü�X���N�R�U�H�N�F�L�M�X�����G�L�M�H�O�L�O�D��

�Q�D�� �E�O�D�J�R�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�� �Y�L�G�D�� �L�O�L�� �Q�H�P�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� ���������� �V�U�H�G�Q�M�H�� �W�H�ã�N�R�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�� �Y�L�G�D�� ���������� �W�H�ã�N�R��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���Y�L�G�D�������������V�O�M�H�S�R�ü�D��������- �����������L�O�L���E�U�R�M�L���S�U�V�W�H���Q�D���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L���R�G���M�H�G�Q�R�J���P�H�W�U�D�������V�O�M�H�S�R�ü�D��������

- �R�V�M�H�W�� �V�Y�M�H�W�O�D������ �V�O�M�H�S�R�ü�D�� �������± nem�D�� �R�V�M�H�W�D�� �V�Y�M�H�W�O�D������ �V�O�M�H�S�R�ü�D�� �������± �Q�H�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �L�O�L��

nespecificirano). 

�8�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �V�H�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�� �Y�L�G�D���� �S�U�H�P�D�� �=�D�N�R�Q�X�� �R�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�P�� �U�H�J�L�V�W�U�X�� �R�� �R�V�R�E�D�P�D�� �V��

�L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�����G�L�M�H�O�L���Q�D���V�O�M�H�S�R�ü�X���L���V�O�D�E�R�Y�L�G�Q�R�V�W�� 

�Ä�6�O�M�H�S�R�ü�D���V�H���S�U�H�P�D���V�W�X�S�Q�M�X���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Y�L�G�D���G�L�M�H�O�L���Q�D�� 

- potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili na osjet svjetla bez ili s projekcijom 

svjetla, 
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- �R�V�W�D�W�D�N���Y�L�G�D���Q�D���E�R�O�M�H�P���R�N�X���X�]���Q�D�M�E�R�O�M�X���P�R�J�X�ü�X���N�R�U�H�N�F�L�M�X���G�R���������������E�U�R�M�H�Q�M�H���S�U�V�W�L�M�X���Q�D��

udaljenosti od 1 metra) ili manje, 

- �R�V�W�D�W�D�N���R�ã�W�U�L�Q�H���Y�L�G�D���Q�D���E�R�O�M�H�P���R�N�X���X�]���Q�D�M�E�R�O�M�X���P�R�J�X�üu korekciju od 0,02 do 0,05, 

- �R�V�W�D�W�D�N�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J�� �Y�L�G�D�� �Q�D�� �E�R�O�M�H�P�� �R�N�X�� �X�]�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �P�R�J�X�ü�X�� �N�R�U�H�N�F�L�M�X�� �G�R�� ���������� �X�]��

�V�X�å�H�Q�M�H���Y�L�G�Q�R�J���S�R�O�M�D���Q�D���������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D���L�O�L���L�V�S�R�G���������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�� 

- �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�þ�Q�R�� �V�X�å�H�Q�M�H���Y�L�G�Q�R�J�� �S�R�O�M�D�� �R�E�D�� �R�N�D�� �V�� �Y�L�G�Q�L�P�� �S�R�O�M�H�P�� �ã�L�U�L�Q�H�� ���� �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D�� �G�R�� ������

stupn�M�H�Y�D���R�N�R���F�H�Q�W�U�D�O�Q�H���I�L�N�V�D�F�L�M�V�N�H���W�R�þ�N�H�� 

�6�O�D�E�R�Y�L�G�Q�R�V�W���V�H���S�U�H�P�D���V�W�X�S�Q�M�X���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Y�L�G�D���G�L�M�H�O�L���Q�D�� 

- �R�ã�W�U�L�Q�X���Y�L�G�D���Q�D���E�R�O�M�H�P���R�N�X���X�]���Q�D�M�E�R�O�M�X���P�R�J�X�ü�X���N�R�U�H�N�F�L�M�X���R�G�����������G�R�����������L���P�D�Q�M�H�� 

- �R�ã�W�U�L�Q�X�� �Y�L�G�D�� �Q�D�� �E�R�O�M�H�P�� �R�N�X�� �X�]�� �Q�D�M�E�R�O�M�X�� �P�R�J�X�ü�X�� �N�R�U�H�N�F�L�M�X�� �R�G�� �������� �G�R�� ���������³�� ���=�D�N�R�Q�� �R��

Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom, 2011; prema Benjak i sur., 2013). 

Slijepom osobom se smatra osoba kod koje postoji potpuni gubitak vida sa ili bez percepcije 

�V�Y�M�H�W�O�D�� �W�H�� �N�R�M�D�� �Q�D�� �E�R�O�M�H�P�� �R�N�X�� �V�� �N�R�U�H�N�F�L�M�R�P�� �L�P�D�� �R�ã�W�U�L�Q�X�� �Y�L�G�D�� �P�D�Q�M�X�� �R�G�� �������� �L�� �R�V�R�E�D�� �V��

cen�W�U�D�O�Q�L�P���Y�L�G�R�P���Q�D���E�R�O�M�H�P���R�N�X���V���N�R�U�H�N�F�L�M�R�P���G�R�������������X�]���Y�L�G�Q�R���S�R�O�M�H���V�X�å�H�Q�R���Q�D���������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D��

�L���P�D�Q�M�H�����/�H�X�W�D�U�����������������S�U�H�P�D���%�D�U�L�ã�L�ü������������������ 

Slabovidnom osobom smatra se osoba koja na boljem oku uz korekciju ima ostatak vida od 5 

�G�R�������������R�G�Q�R�V�Q�R���V�X�å�H�Q�R���Y�L�G�Q�R���S�R�O�M�H �R�N�R���I�L�N�V�D�F�L�M�V�N�H���W�R�þ�N�H���Q�D���������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D���L�O�L���P�D�Q�M�H�����9�H�O�L�þ�L�Q�D��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �Y�L�G�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�� �R�V�W�D�W�N�R�P�� �R�ã�W�U�L�Q�H�� �Y�L�G�D�� �L�� �R�V�W�D�W�N�R�P�� �ã�L�U�L�Q�H�� �Y�L�G�Q�R�J�� �S�R�O�M�D��

(�6�W�D�Q�þ�L�ü���������������� 

1.2. �2�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Y�L�G�D���L���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�D 

�5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�D�� �M�H�� �����W�U�D�Q�V�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P��

�]�D�N�R�Q�L�W�R�V�W�L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���R�V�R�E�D�� ���E�L�R�S�L�V�K�R�V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �V�� �W�D�N�Y�L�P�� �W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H��

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �W�U�D�M�Q�L�P�� �L�O�L�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �W�U�D�M�Q�L�P�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �V�W�X�S�Q�M�D���� �N�D�R�� �L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �W�U�D�Q�V�Iormacije takvih struktura pod 

�X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�³�����.�R�Y�D�þ�H�Y�L�ü���L���V�X�U�������������������S�U�H�P�D���6�W�D�Q�þ�L�ü���L���0�H�M�R�Y�ã�H�N����������������  

�5�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�D�� �R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�� �F�L�O�M�H�P osposobljavanja tih osoba za 

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���V�Q�D�O�D�å�H�Q�M�H���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�����W�R���M�H�V�W�����V�O�L�M�H�S�D���L�O�L���V�O�D�E�R�Y�L�G�Q�D���R�V�R�E�D���V�H���Q�D�V�W�R�M�L��

�R�V�S�R�V�R�E�L�W�L���]�D���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�L�K���U�D�G�Q�M�L���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���å�L�Y�O�M�H�Q�M�H�����5�X�Q�M�L�ü���L���V�X�U������ ��������������

�,�V�K�R�G�L�� �V�Y�L�K�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�Mskih programa imaju za cilj kontinuirano pridonositi 

razvoju samostalnosti slijepih osoba, a samostalnost je upravo rezultat osobnog razvoja i 
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�X�V�Y�D�M�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���� �6�Y�D�N�D���X�V�Y�R�M�H�Q�D���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���X�N�X�S�Q�R�M��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�L�� �å�L�Y�R�W�D�� �W�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D�� �R�V�R�E�Q�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D��

���)�D�M�G�H�W�L�ü���������������� 

�3�U�R�J�U�D�P�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�� �V�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�X�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �Y�L�G�D���� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�D�V�W�D�Q�N�D��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�� �W�H�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �R�V�R�E�H�� ���1�H�Q�D�G�L�ü���� ��013; prema 

�6�D�E�D�W�W�L���� �������������� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�R�� �F�L�O�M���� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �E�X�G�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�� �Q�D�� �S�R�W�U�H�E�H��

�V�D�P�H�� �R�V�R�E�H���� �D�O�L�� �X�]�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�� �G�R�E�L���� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �D�G�D�S�W�L�Y�Q�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D����

�S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�O�L�þ�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �U�Hhabilitacijski programi 

�R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�L�O�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �D�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�H�� �X��

�V�N�O�R�S�X�� �U�D�Q�H�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D����

programa psihosocijalne rehabilitacije, i dr.  (Fajd�H�W�L�ü���������������� 

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�Y�D�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�X�� �]�E�R�J�� �Y�L�V�R�N�R�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� �L��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�V�W�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�����W�H���M�H���Y�D�å�Q�R���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���S�U�R�J�U�D�P���S�U�H�I�H�U�L�U�D�Q�R�P���Q�D�þ�L�Q�X���L���V�W�L�O�X���X�þ�H�Q�M�D���L��

�S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�D�����=�E�R�J���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�M�D���P�R�å�H�P�R���S�U�L�P�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�Dcije iz okoline i ostvariti 

�U�H�O�D�F�L�M�X�� �V�� �W�R�P�� �R�N�R�O�L�Q�R�P���� �7�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�D�P�R�� �S�U�L�P�D�Q�M�H�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K�� �V�H�Q�]�R�U�Q�L�K��

informacija ili onih iz vlastitog tijela nego i sposobnost identifikacije i integracije tih 

informacija ovisno o iskustvu subjekata (Zovko, 1988). 

1.3. �2�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Y�L�G�D���L���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D 

�7�U�å�L�ã�W�H�� �V�Y�D�N�L�P�� �G�D�Q�R�P�� �Q�X�G�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �Y�L�ã�H�� �S�R�P�D�J�D�O�D�� �N�R�M�D�� �R�V�R�E�D�P�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �0�Q�R�J�H�� �L�G�H�M�H��

su zapravo jednostavna �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L���Y�D�å�Q�D�� �X�� �å�L�Y�R�W�X�� �R�V�R�E�H�� �V�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�P��

�Y�L�G�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���O�X�S�H�����W�H�O�H�V�N�R�S�L���L���V�O�L�þ�Q�R�������1�R���Q�H�N�D���R�G���W�L�K���S�R�P�D�J�D�O�D���V�X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D���S�R�P�D�J�D�O�D����

�R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�X�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �]�Y�X�þ�Q�L�� �V�D�W�R�Y�L����

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �W�H�U�P�R�P�H�W�U�L���� �Y�D�J�H���� �U�D�G�L�R�X�U�H�ÿ�D�M�L���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D���� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �]�D��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �E�R�M�D�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R������ �6�Y�D�N�L�� �R�G�� �W�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�� �G�U�X�J�R�M�� �V�Y�U�V�L���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U��

�X�U�H�ÿ�D�M�� �]�D�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��boja �P�R�å�H�� �V�O�X�å�L�W�L�� �R�V�R�E�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �N�D�R�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �M�R�M�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �E�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �R�G�M�H�ü�H���� �-�R�ã�� �S�R�V�W�R�M�H�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �N�R�M�L�� �S�R�P�D�å�X�� �X��

�N�U�H�W�D�Q�M�X���� �S�R�S�X�W�� �O�D�V�H�U�V�N�L�K�� �ã�W�D�S�R�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�L�U�D�M�X�� �S�U�H�S�U�H�N�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �L�V�S�U�H�G�� �R�V�R�E�H��

(Borenstein i Ulrich, 1997).  

�6�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�V�R�E�D�P�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H��

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�L���� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� ���+�D�N�R�E�\�D�Q���� �������������� �6�Y�D�N�L�P�� �G�D�Q�R�P��
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�U�D�]�Y�L�M�D�� �V�H�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �����S�D�P�H�W�Q�H�³�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �E�D�]�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �Q�D�M�S�R�Sularnijim 

mobilnim platformama �± �$�Q�G�U�R�L�G���� �L�2�6���� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �3�K�R�Q�H�� �L�� �R�V�W�D�O�L�P�D���� �0�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �V�H�� �V�Y�H��

�X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �]�D�� �O�D�N�ã�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �]�D�G�D�ü�D���� �D�� �N�D�R�� �W�D�N�D�Y�� �S�U�L�U�X�þ�Q�L��

�X�U�H�ÿ�D�M���S�R�N�D�]�X�M�X���V�Y�H���Y�H�ü�L���W�U�å�L�ã�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�����+�L�å�D�N���L���0�Lkac, 2013).  

�$�V�L�V�W�L�Y�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�Q�W�H�U�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�D�U�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D����

sredstava, metodologije, strategije, prakse, te usluge koja ima za cilj promicanje 

funkcionalnosti slabovidnih osoba s obzirom na njihovu autonomiju, nezavisnost, kvalitetu 

�å�L�Y�R�W�D�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� ���&�R�R�N���� ������������ �S�U�H�P�D�� �)�U�H�L�W�D�V�� �$�O�Y�H�V�� �L�� �V�X�U������ �������������� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���M�H���G�D�Q�D�V���J�O�D�Y�Q�L���U�H�V�X�U�V���D�V�L�V�W�L�Y�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�M�D���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H���X���H�G�X�N�D�F�L�M�L��

�X�þ�H�Q�L�N�D���L���V�W�X�G�H�Q�D�W�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�����D���R�Q�D���V�H���P�R�å�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���N�D�R���X�S�R�U�D�E�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D��

(softvera�����N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���V�W�X�G�H�Q�W�L�P�D���S�U�L�V�W�X�S���G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����S�R�W�L�þ�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L���å�L�Y�R�W��

te soci�M�D�O�Q�X���L���R�E�U�D�]�R�Y�Q�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W����Freitas Alves i sur., 2009). 

�9�H�O�L�N�X���S�U�H�N�U�H�W�Q�L�F�X���X���å�L�Y�R�W�X���R�V�R�E�D���V���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�P���Y�L�G�D���L�]�D�]�Y�D�O�D���M�H���S�R�M�D�Y�D���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H��

�N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �U�D�G�� �R�V�R�E�D�� �V�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�P�� �Y�L�G�D�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���� �6�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �R�V�W�D�W�D�N�� �Y�L�G�D����

�U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �L�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�� �P�R�å�H�P�R�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �Q�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �V�O�D�E�R�Y�L�G�Q�L�P��

osobama i one koji su prvenstveno fokusirani na slijepe korisnike. Stoga za slabovidne osobe 

�S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �]�D�� �X�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�N�V�W�D�� �N�R�M�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �R�G�D�E�L�U�� �E�R�M�H, 

�G�H�E�O�M�L�Q�H�����Y�H�O�L�þ�L�Q�H���I�R�Q�W�D slova, ali i odabir boje pozadine ���ã�W�R���M�H���Y�U�O�R���Y�D�å�Q�R���]�E�R�J���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�X�Q�L�Y�H�U�]�D�O�Q�R�J���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���W�L�K���S�D�Uametara s obzirom na heterogenost �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Y�L�G�D���� 

�=�D���V�O�L�M�H�S�H���R�V�R�E�H���S�R�V�W�R�M�H���U�D�þ�X�Q�D�O�Q�L���S�U�R�J�U�D�P�L���S�R�S�X�W���þ�L�W�D�þ�D���H�N�U�D�Q�D���N�R�M�L���U�D�G�H���X���:�L�Q�G�R�Z�V�����/�L�Q�X�[��

ili OS X (Apple-�R�Y�� �0�D�F���� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �2�Q�L�� �U�D�G�H�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �H�N�U�D�Q�D�� �þ�L�W�D�M�X�� �ã�W�R��

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �R�V�R�E�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D �Y�L�G�D�� �G�D�� �S�U�H�N�R�� �]�Y�X�þ�Q�L�N�D�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�� �V�D�G�U�å�D�M�� �H�N�U�D�Q�D���� �D�� �S�U�H�N�R��

�W�L�S�N�R�Y�Q�L�F�H�� �P�R�å�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �Q�D�� �U�D�þ�X�Q�D�O�X���� �8�]�� �þ�L�W�D�þ�H�� �H�N�U�D�Q�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�H�� �L�� �V�L�Q�W�H�W�L�]�D�W�R�U�L��

�J�O�D�V�D�� �]�D�� �M�H�]�L�N�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�V�R�E�D�� �N�R�U�L�V�W�L���� �ý�L�W�D�þ�L�� �H�N�U�D�Q�D�� �P�R�J�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �L�� �V�L�P�X�O�W�D�Q�R�� �X�]�� �Y�D�Q�M�V�N�H��

jedinice p�R�S�X�W���%�U�D�L�O�O�H�R�Y�D���U�H�W�N�D���N�R�M�L���V�D�Y���S�U�R�þ�L�W�D�Q�L���W�H�N�V�W���V�D���]�D�V�O�R�Q�D���S�U�H�Y�R�G�L���X���%�U�D�L�O�O�H�R�Y�R���S�L�V�P�R��

�N�R�M�H���R�V�R�E�D���þ�L�W�D���S�U�V�W�L�P�D�����N�D�R���G�R�G�D�W�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M���V�S�R�M�L�Y���S�U�H�N�R���8�6�%���X�W�R�U�D�������1�D�M�Y�H�ü�D���S�U�H�G�Q�R�V�W���þ�L�W�D�þ�D��

�H�N�U�D�Q�D���M�H�V�W���Q�M�H�J�R�Y�D���E�U�]�L�Q�D�����G�R�N���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�D���P�D�Q�D���%�U�D�L�O�O�H�R�Y�D���U�H�W�N�D���Q�M�H�J�R�Y�D���F�L�M�H�Qa.  

�8�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �J�O�R�E�D�O�Q�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �X�S�R�W�U�H�E�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �W�H�� �M�H�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �V�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �G�R�V�H�J�O�D�� ���������� �V�D�W�L�� �G�Q�H�Y�Q�R���X�� �R�S�ü�R�M��
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populaciji.1 �8�J�U�X�E�R���V�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D���M�H���W�M�H�G�Q�D���X�S�R�U�D�E�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���������������V�D�W�L���G�R�N���M�H���P�M�H�V�H�þ�Q�D��

���������� �V�D�W�L���� �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�S�L�V�X�M�H�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

aplikacija. �7�U�H�Q�X�W�Q�R���G�Y�L�M�H���Q�D�M�Y�H�ü�H���J�O�R�E�D�O�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���V�X Apple App 

Store, namijenjena korisnicima iOS-a i Google Play, koji pripada istoimenoj tvrtki, koja je 

�V�O�X�å�E�H�Q�D�� �W�U�J�R�Y�L�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �]�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �$�Q�G�U�R�L�G�����ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �M�H�� �P�R�E�L�O�Q�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �O�D�N�ã�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �Q�H�J�R�� �U�D�þ�X�Q�D�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �N�D�R�� �L �Q�M�L�K�R�Y�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �Q�L�å�D��

cijena, �M�H�� �S�U�R�X�]�U�R�þ�L�O�D�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �L�� �V�Y�H�� �E�U�å�H�� �U�D�V�W�X�ü�H�� �W�U�å�L�ã�W�H���� �1�H�P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �]�Q�D�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �W�R�þ�Q�R��

aplikacija postoji, ali, od studenog 2015. godine bilo je oko 1,8 milijuna aplikacija u Google 

Play-�X���� �������� �W�L�V�X�ü�D���Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �X�� �V�U�S�Q�M�X te iste godine. Apple Store je imao 800 aplikacija u 

srpnju 2008. godine (mjesec lansiranja), a 1,5 milijuna u lipnju 2015. godine. 

1.2.1. Android, iOS i Windows  

�6�O�L�M�H�S�H�� �L�� �V�O�D�E�R�Y�L�G�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�U�L�V�W�X�S�L�W�L�� �E�L�W�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �S�L�V�D�Q�R�J��

�W�H�N�V�W�D���X���Q�D�ã�R�M���R�N�R�O�L�Q�L�����'�X�P�L�W�U�D�V�������������������V�W�R�J�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���P�R�E�L�O�Q�L���V�X�V�W�D�Y�L���Q�X�G�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H �J�O�D�V�R�Y�Q�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �]�D�� �R�V�R�E�H�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D����Veliku revoluciju za potrebe 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���G�U�X�J�L�P���R�V�R�E�D�P�D���L�]�D�]�Y�D�O�L���V�X���V�R�I�W�Y�H�U�L���]�D���P�R�E�L�O�Q�H���W�H�O�H�I�R�Q�H���� �3�R�V�W�R�M�H�ü�L���S�U�R�J�U�D�Pi 

�R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�����R�Y�L�V�Q�R���R���R�V�W�D�W�N�X���Y�L�G�D�����G�D���R�V�R�E�D���S�R�Y�H�ü�D���V�D�G�U�å�D�M���]�D�V�O�R�Q�D���Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�P���W�H�O�H�I�R�Q�X��

�L�O�L�� �G�D�� �V�H�� �V�D�Y�� �V�D�G�U�å�D�M�� �]�Y�X�þ�Q�R�� �U�H�S�U�R�G�X�F�L�U�D�� �]�D�� �V�O�L�M�H�S�X�� �R�V�R�E�X���� �L�V�W�R�� �N�D�R�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�X�� �W�H�� �G�Y�L�M�H��

opcije. �0�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L���V�H���V�Y�H���X�þ�H�V�W�D�O�L�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���L���N�R�U�L�V�W�H���]�D���O�D�N�ã�H��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���]�D�G�D�ü�D���W�H���N�D�R���W�D�N�D�Y���S�U�L�U�X�þ�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M���S�R�N�D�]�X�M�X���V�Y�H���Y�H�ü�L���W�U�å�L�ã�Q�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O��

���+�L�å�D�N���L���0�L�N�D�F���������������� 

 

TalkBack2 je Google-�R�Y�� �þ�L�W�D�þ�� �]�D�V�O�R�Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D���� �7�D�O�N�%�D�F�N�� �S�U�X�å�D��

�J�R�Y�R�U�Q�H�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �E�H�]�� �J�O�H�G�D�Q�M�D��zaslona���� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �J�H�V�W�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�F�H�V�L�P�D�� �Q�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�X. TalkBack je vrsta 

Accessibility Service-a ���8�V�O�X�J�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�����N�R�M�D�� �S�R�P�D�å�H�� �R�V�R�E�D�P�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D pri 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�P���� �2�Q�� �Q�D�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �G�R�G�D�M�H�� �S�R�Y�U�D�W�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �J�R�Y�R�U�D����

�Y�L�E�U�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �]�Y�X�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�D�R�� �G�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D�� �H�N�U�D�Q�X���� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �G�R�G�L�U�X�M�H�� �L�� �ã�W�R��

�P�R�å�H �U�D�G�L�W�L���V���W�L�P�����7�D�O�N�%�D�F�N���P�R�å�H�P�R���S�U�R�Q�D�ü�L���S�R�G���V�R�I�W�Y�H�U�V�N�R�P���J�U�X�S�D�F�L�M�R�P���(�\�H�V���)�U�H�H���3�U�R�M�H�F�W��

�N�R�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�U�R�M�H�N�W���U�D�]�Y�R�M�D���V�R�I�W�Y�H�U�D���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D���E�H�]���X�S�R�U�D�E�H���Y�L�G�D����

�Q�H���J�O�H�G�D�M�X�ü�L���X���]�D�V�O�R�Q���W�H�O�H�I�R�Q�D����TalkBack je aplikacija, koja je unaprijed inst�D�O�L�U�D�Q�D���Q�D���X�U�H�ÿ�D�M�X��

                                                           
1 http://www.statista.com/statistics/276623/number-of-apps-available-in-leading-app-stores/  
2 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.marvin.talkback&hl=hr  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.marvin.talkback&hl=hr
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u paketu Google-�R�Y�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �L�� �U�X�W�L�Q�V�N�L�� �V�H�� �D�å�X�U�L�U�D�� �V�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�L�P�� �L�� �Q�R�Y�L�P��

�]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D���S�U�H�N�R���*�R�R�J�O�H���3�O�D�\-�D�����7�D�O�N�%�D�F�N���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���N�R�U�L�V�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�Y���S�U�V�W���]�D��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�� �H�N�U�D�Q�X�� ���N�D�G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Q�D�L�ÿ�H�� �Q�D�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X�� �V�W�D�Y�N�X�� �N�R�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H��

�N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�O�L���E�L�O�R���N�R�M�L���G�L�R���W�H�N�V�W�D���N�R�M�L���P�R�å�H���E�L�W�L���S�U�R�þ�L�W�D�Q�����X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�H���7�D�O�N�%�D�F�N�������7�D�O�N�%�D�F�N���þ�L�W�D�þ��

�]�D�V�O�R�Q�D�� �W�H�N�V�W�� �W�R�þ�Q�R�� �L�� �G�R�V�O�R�Y�Q�R�� �L�ã�þ�L�W�D�Y�D���� �G�R�N�� �]�D�� �V�W�D�Y�N�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�� �å�H�O�H�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L����

�7�D�O�N�%�D�F�N�� �J�R�Y�R�U�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�G�L�U�Q�X�W�R���L�� �G�R�S�X�ã�W�D�� �G�D�� �V�H�� �V�W�D�Y�N�D�� �D�N�W�L�Y�L�U�D�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�L�P�� �G�R�G�L�U�R�P�� �L�O�L�� �V�H��

odlazi na drugu stavku bez aktivacije.  

�7�D�O�N�%�D�F�N���L�P�D���þ�H�W�L�U�L���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���S�R�V�W�D�Y�N�L�� 

�x Govor: te postavke upravljaju govornim povratnim informacijama. 

�x Ostale povratne informacije: te postavke upravljaju vibracijom i neverbalnim zvukovima. 

�x �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���G�R�G�L�U�R�P�����W�H���S�R�V�W�D�Y�N�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���G�R�G�L�U�R�P���L���S�R�N�U�H�W�L�P�D�� 

�x �5�D�]�Q�R���� �W�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �W�L�S�N�R�Y�Q�H�� �S�U�H�þ�D�F�H���� �R�E�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �L�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �S�R�N�U�H�W�D�Q�M�H�� �W�H��

druge funkcije. 

 

VoiceOver3 je iOS-�R�Y���þ�L�W�D�þ���H�N�U�D�Q�D���E�D�]�Lran na gestama koji naglas opisuje stavke na zaslonu 

kako bi se mogao upotrebljavati iPhone iako ga korisnik, to je�V�W���R�V�R�E�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�����Q�H���Y�L�G�L����

�9�R�L�F�H�2�Y�H�U�� �G�D�M�H�� �R�S�L�V�� �V�Y�H�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �Q�D�� �H�N�U�D�Q�X���� �R�G�� �U�D�]�L�Q�H�� �E�D�W�H�U�L�M�H�� �G�R�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L��

raznih aplikacij�D���� �0�R�J�X�ü�H���M�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L���E�U�]�L�Q�X���J�R�Y�R�U�D���� �N�D�R���L���Y�L�V�L�Q�X���� �8�]�� �9�R�L�F�H�2�Y�H�U�����N�R�U�L�V�Q�L�N��

�V�H���N�R�U�L�V�W�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P���V�H�W�R�P���J�H�V�W�L���]�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���L�2�6���X�U�H�ÿ�D�M�D���� �.�D�G�D���M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L���V��

elementom na zaslonu, crni pravokutnik pojavljuje se oko njega, tako da slabovidni korisnici 

�P�R�J�X���L���Y�L�G�R�P���S�U�D�W�L�W�L���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���Q�D���H�N�U�D�Q�X�����3�R�V�W�R�M�L���L���R�S�F�L�M�D���D�N�W�L�Y�D�F�L�M�H�������]�D�Y�M�H�V�H�³���]�D�V�O�R�Q�D�����W�R��

�M�H�V�W�� �L�V�N�O�M�X�þ�H�Q�M�H�� �H�N�U�D�Q�D���� �N�R�M�D�� �M�H�� �G�R�E�U�D�� �N�D�N�R�� �]�D�� �ã�W�H�G�Q�M�X�� �E�D�W�H�U�L�M�H���� �W�D�N�R�� �L�� �]�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�Q�M�H��

privatnosti. VoiceOver je integriran u iOS-u, tako da je kompat�L�E�L�O�D�Q�� �V�D�� �V�Y�L�P�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�L�P��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �6�D�I�D�U�L�� Mail, App Store, iTunes, glazbu, kalendar, podsjetnike i 

�E�L�O�M�H�ã�N�H�����D�O�L�����L��s nekim �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���W�U�H�ü�L�K���V�W�U�D�Q�D�� 

 

�����8�Q�D�W�R�þ�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D����Android mobilna platforma je 

�R�G�D�E�U�D�Q�D�����R�V�L�P���]�E�R�J���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�����S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���]�E�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L���D�O�D�W�D���]�D���U�D�]�Y�R�M���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

kao i relativne jednostavnosti razvoja. Dok je za razvijanje aplikacija na mobilnoj platformi 

iOS �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�P�D�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D��Apple �L�� �S�O�D�ü�D�W�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�X�� �S�U�L�V�W�R�M�E�X�� �]�D�� �S�U�L�V�W�X�S��

                                                           
3 http://www.apple.com/accessibility/ios/voiceover  

http://www.apple.com/accessibility/ios/voiceover
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�V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L����Google �S�U�X�å�D�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���� �D�� �L��

�S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�P�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �U�D�G�L�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �R�S�H�U�D�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �U�D�þ�X�Q�D�O�D���� �S�U�L��

�þ�H�P�X���V�X���U�D�]�Y�R�M�Q�D���R�N�R�O�L�Q�D���L���G�R�V�W�X�S�Q�L���D�O�D�W�L �E�H�V�S�O�D�W�Q�L�³�����+�L�å�D�N���L���0�L�N�D�F���������������� 

 

Narrator4 �M�H�� �þ�L�W�D�þ�� �H�N�U�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�N�R�P�S�R�Q�L�U�D�Q�� �X�� �V�X�V�W�D�Y�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �P�R�E�L�W�H�O�D�� �V�� �:�L�Q�G�R�Z�V��

�P�R�E�L�O�Q�L�P�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�R�P�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H�P�� �Y�L�G�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X��

�S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�X���� �1�D�U�U�D�W�R�U�� �N�R�U�L�V�W�L�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�X�� �S�U�H�W�Y�R�U�E�X�� �W�H�N�V�W�D�� �X�� �J�R�Y�R�U�� �G�L�M�D�O�R�ã�N�L�K��

�R�N�Y�L�U�D���L���S�R�U�X�N�D���N�D�N�R���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���Q�D���]�D�V�O�R�Q�X�����7�D�N�R�ÿ�H�U���R�S�L�V�X�M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���H�O�H�P�H�Q�W�H���]�D�V�O�R�Q�D����

�N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�H�N�V�W���� �L�N�R�Q�H���� �L�P�H�Q�D�� �S�R�O�M�D�� �L�� �S�R�G�D�W�N�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �Q�D�� �]�D�V�O�R�Q�X���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H��

�1�D�U�U�D�W�R�U�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q���� �Q�M�L�P�H�� �V�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P�� �J�H�V�W�D�P�D�� �]�D�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �X�U�H�ÿ�D�M�H�P����

�1�D�å�D�O�R�V�W���� �1�D�U�U�D�W�R�U�� �M�H�� �G�R�V�W�X�S�D�Q�� �V�D�P�R�� �X�� �6�$�'-�X���� �U�D�G�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �V�D�� �L�]�Y�R�U�Q�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D��

�V�X�V�W�D�Y�D���:�L�Q�G�R�Z�V�������������N�D�R���ã�W�R���V�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���]�D���H-�S�R�ã�W�X�����N�D�O�H�Q�G�D�U���L���S�R�U�X�N�H�����G�R�N���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���W�U�H�ü�H��

strane koje su dostupne u Windows Store-�X���� �Q�L�V�X�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�H�� �V�� �R�Y�L�P�� �þ�L�W�D�þ�H�P���� �2�Y�D�M�� �þ�L�W�D�þ��

�H�N�U�D�Q�D�� �Q�H�� �U�D�G�L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �Q�L�W�L�� �V�� �(�D�V�H�� �R�I�� �$�F�F�H�V�V�� �6�F�U�H�H�Q�� �0�D�J�Q�L�I�L�H�U�� ���S�R�Y�H�ü�D�O�R�� �]�D�V�O�R�Q�D������

�1�D�U�U�D�W�R�U�� �V�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�P�D�W�U�D�� �E�H�W�D�� �S�U�R�J�U�D�P�R�P�� �M�H�U�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �G�R�V�H�J�D�R�� �U�D�]�L�Q�X�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

Android i iOS �þ�L�W�D�þ�D�� �H�N�U�D�Q�D���� �V�W�R�J�D�� �:�L�Q�G�R�Z�V�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�L�M�H�� �X��

�X�S�R�W�U�H�E�L���R�G���V�W�U�D�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�� 

                                                           
4 https://support.microsoft.com/en-us/help/17245/windows-10-mobile-narrator  

https://support.microsoft.com/en-us/help/17245/windows-10-mobile-narrator
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�����3�U�R�E�O�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

 

�����������&�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J�� �U�D�G�D�� �M�H�V�W�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �X�S�R�U�D�E�H����iskoristivnosti, �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� �W�H��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �L�� �M�D�V�Q�R�ü�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �L�� �L�2�6�� �� �W�H��

odrediti stupanj zadovoljstva na temelju dva korisnika suprotstavljenih mobilnih operativnih 

�V�X�V�W�D�Y�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �V�Y�U�K�D�� �R�Y�R�J�� �G�L�S�O�R�P�V�N�R�J�� �M�H�� �V�W�H�ü�L�� �X�Yid u stupanj upoznatosti 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�����3�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�S�R�]�Q�D�W�L���S�R�G�D�W�N�H��

o upotrebi, iskoristivosti i upoznatosti korisnika kojima su te aplikacije namijenjene u svrhu 

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�Lja u pogledu podizanja samostalnosti i 

�D�X�W�R�Q�R�P�L�M�H���R�V�R�E�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���W�H���N�D�R���P�R�J�X�ü�L�K���D�V�L�V�W�L�Y�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���V�D�P�H���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�H�� 

 

�����������3�U�R�E�O�H�P�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

1. �.�R�O�L�N�D�� �M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �X�S�R�U�D�E�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �R�V�R�E�H��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�" 

2. Postoje li ra�]�O�L�N�H�� �X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �N�R�G��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�R�E�L�O�Q�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���V�X�V�W�D�Y�D�" 

3. �3�R�V�W�R�M�H�� �O�L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �M�D�V�Q�R�ü�L�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�R�E�L�O�Q�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���V�X�V�W�D�Y�D�" 

4. Postoje li ra�]�O�L�N�H�� �X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

mobilna operativna sustava? 

5. �3�R�V�W�R�M�H�� �O�L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �R�S�ü�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�R�E�L�O�Q�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���V�X�V�W�D�Y�D�" 

 

2.3. Hipoteze 

�+�������8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���X�S�R�U�D�E�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���R�V�R�E�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���M�H�� 

�L�V�S�R�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�S�ü�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� 

�+������ �1�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �N�R�G�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �N�R�G��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�R�E�L�O�Q�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���V�X�V�W�D�Y�D���� 
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H3: Pos�W�R�M�H���U�D�]�O�L�N�H���X���M�D�V�Q�R�ü�L���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

mobilna operativna sustava. 

H4: Ne p�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

mobilna operativna sustava. 

H5: Ne postoje razlike u �R�S�ü�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�R�E�L�O�Q�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���V�X�V�W�D�Y�D�� 
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�������0�H�W�R�G�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

3.1. Uzorak 

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �V�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�H�� �G�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H���� �R�V�R�E�D�� �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� ���������� �L�� �R�V�R�E�D�� �P�X�ã�N�R�J�� �V�S�R�O�D��

(26). 

Prvi ispitanik (24) je �R�V�R�E�D�� �å�H�Q�V�N�R�J�� �V�S�R�O�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�U�R�G�D�� �F�D�U�V�N�L�P�� �U�H�]�R�P�� �R�ã�W�H�ü�H�Q��

�R�þ�Q�L�� �å�L�Y�D�F�� �W�H�� �L�P�D�� �G�L�M�D�J�Q�R�]�X�� �$�W�U�R�I�L�M�D�� �3�1�2�� ���D�W�U�R�I�L�M�D�� �R�þ�Q�R�J�� �å�L�Y�F�D������ �3�U�D�N�W�L�þ�Q�D�� �V�O�M�H�S�R�ü�D�� �]�E�R�J��

�N�R�Q�J�H�Q�L�W�D�O�Q�R�J�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D�� �R�S�W�L�þ�N�R�J�� �å�L�Y�F�D�� �X�]�� �Q�L�V�W�D�J�P�X�V���� �'�M�H�W�L�Q�M�V�W�Y�R �M�H�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �X�� �3�R�S�R�Y�D�þ�L����

gdje je p�R�K�D�ÿ�D�O�D�� �U�H�G�R�Y�D�Q�� �Y�U�W�L�ü�� �L�� �U�H�G�R�Y�Q�X�� �R�V�Q�R�Y�Q�X�� �ã�N�R�O�X���� �3�U�Y�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�U�H�G�D�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �ã�N�R�O�H��

�M�H�G�Q�R�P�� �W�M�H�G�Q�R�� �V�X�� �M�H�� �S�R�V�M�H�ü�L�Y�D�O�L�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�W�R�U�L�� �V��Odjela integracije u Centru za odgoj i 

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �Ä�9�L�Q�N�R�� �%�H�N�³���� �1�D�N�R�Q�� �G�U�X�J�R�J�� �U�D�]�U�H�G�D���� �S�R�V�M�H�W�L�� �V�X�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�L�O�L�� �Q�D��jednom u dva 

tjedna���� �1�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �ã�N�R�O�H�� �X�� �3�R�S�R�Y�D�þ�L���� �X�S�L�V�X�M�H�� �V�U�H�G�Q�M�X�� �ã�N�R�O�X�� �����9�L�Q�N�R�� �%�H�N�³�� �X��

�=�D�J�U�H�E�X���L���R�E�U�D�]�X�M�H���V�H���]�D���]�D�Q�L�P�D�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���W�D�M�Q�L�N�D�����1�D�N�R�Q���V�U�H�G�Q�M�H���ã�N�R�O�H���S�R�O�D�å�H���P�D�W�X�U�X���W�H��

se s 19 godina upisuje na Edukacijsko �± rehabilitacijski fakultet, smjer Edukacijska 

rehabilitacija. Koristi se Samsungom 19500 Galaxy S4, operativnog sustava Android v5.0.1 

(Lollipop). 

�'�U�X�J�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� ���������� �M�H�� �Q�H�G�R�Q�R�ã�þ�H�� �������� �W�M�H�G�D�Q�D���� �W�R�� �M�H�V�W������ �P�M�H�V�H�F�L������ �8�� �G�R�E�L�� �R�G�� �ã�H�V�Q�D�H�V�W�� �J�R�G�L�Q�D��

�G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�Q�D���P�X���M�H���U�H�W�L�Q�L�W�L�V���S�L�J�P�H�Q�W�R�V�D�����ã�W�R���M�H���Q�D�]�L�Y��gr�X�S�H���Q�D�V�O�M�H�G�Q�L�K���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���X���N�R�M�R�M��

�V�H�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �D�E�Q�R�U�P�D�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �I�R�W�R�U�H�F�H�S�W�R�U�L�P�D�� ���ã�W�D�S�L�ü�L�P�D�� �L�� �þ�X�Q�M�L�ü�L�P�D���� �W�H�� �M�H�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��

�S�U�L�V�X�W�Q�D���S�U�R�J�U�H�V�L�M�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�M�D���Y�L�G�D�����5�H�W�L�Q�L�W�L�V���S�L�J�P�H�Q�W�R�V�X���N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D�M�X���W�H�ã�N�R�ü�H��s adaptacijom 

�Q�D�� �W�D�P�X�� ���Q�R�ü�Q�R�� �V�O�M�H�S�L�O�R������ �V�X�å�H�Q�M�H��perifernog vidnog polja (poznato kao tunelski vid) i, 

ponekad, gubitak centralnog vidnog polja kasno u tijeku bolesti. Vid je godinama postupno 

opadao te ispitanik u trenutku ispunjavanja ankete ima dijagnozu Retinitis pigmentose s 10 

stupnjeva vidnog polj�D���W�H���R�ã�W�U�L�Q�R�P���Y�L�G�D���������������,�V�S�L�W�D�Q�L�N���M�H���R�V�Q�R�Y�Q�X���ã�N�R�O�X���]�D�Y�U�ã�L�R���X���3�X�O�L�����N�D�R���L��

�V�U�H�G�Q�M�X�� �ã�N�R�O�X���� �X�]�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �2�G�M�H�O�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �X���&�H�Q�W�U�X�� �]�D�� �R�G�J�R�M�� �L�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �Ä�9�L�Q�N�R��

�%�H�N�³�����ã�W�R���P�X���M�H���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�O�R���S�R�G�U�ã�N�X���W�L�M�H�N�R�P���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���U�H�G�R�Y�Q�R�M���V�U�H�G�L�Q�L�����'�D�Q�D�V��

je �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q���� �å�L�Y�L�� �V�� �U�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �W�H�� �S�U�L�P�D�� �R�V�R�E�Q�X�� �L�Q�Y�D�O�L�G�Q�L�Q�X���� �.�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �L�3�K�R�Q�H-om 6, 

operativnog sustava iOS 7.1.2.  

3.2. Instrumentarij i opis varijabli 

�8�� �V�Y�U�K�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�� �M�H�� �X�S�L�W�Q�L�N Mobilne aplikacije. Upitnik je konstruiran na 

temelju Nielsenovih heuristika iskoristivosti (Nielsen, 1995) koje predstavljaju deset 

�J�H�Q�H�U�D�O�Q�L�K�� �S�U�L�Q�F�L�S�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �W�L�þ�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�V�N�R�J�� �G�L�]�D�M�Q�D���W�H���R�Q�L�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�S�ü�D�� �S�U�D�Y�L�O�D���� �D�� �Q�H��
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�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H�� �X�S�X�W�H���� �1�L�H�O�V�H�Q�� �M�H�� �L�]�Y�R�U�Q�R�� �U�D�]�Y�L�R�� �K�H�X�U�L�V�W�L�N�X�� �]�D�� �K�H�X�U�L�V�W�L�þ�N�X�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V��

Rolfom Molichom 1990. godine (Molich i Nielsen. 1990; prema Nielsen, 1995). Otad je 

�K�H�X�U�L�V�W�L�þ�N�D�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �S�U�H�U�D�ÿ�H�Q�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �I�D�N�W�R�U�V�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �������� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D��

(Nielsen, 1994a; prema Nielsen 199������ �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �L�]�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�L�]�� �K�H�X�U�L�V�W�L�N�D�� �X�]��

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�R���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���V�Q�D�J�H�����1�L�H�O�V�H�Q�����������������S�U�H�P�D���1�L�H�O�V�H�Q���������������� 

Prema Nielsenu (1995) ta su pravila: 

1. Vidljivost stanja sustava 

�6�X�V�W�D�Y�� �W�U�H�E�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�U�X�å�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D���� �N�U�R�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

povratne informacije u razumnom roku. 

�������8�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�V�W�D�Y�D���L���V�W�Y�D�U�Q�R�J���V�Y�L�M�H�W�D 

�6�X�V�W�D�Y�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �M�H�]�L�N�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �X�]�� �U�L�M�H�þ�L���� �I�U�D�]�H�� �L�� �S�R�M�P�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�]�Q�D�W�L��

korisniku, a informacije bi se trebale pojavljivati prirodnim i logi�þ�Q�L�P���U�H�G�R�V�O�L�M�H�G�R�P�� 

�������.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���L���V�O�R�E�R�G�D 

�ý�H�V�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �R�G�D�E�H�U�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �J�U�H�ã�N�R�P�� �L�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �L�P�� �M�H��

�M�D�V�Q�R�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �L�]�O�D�]�� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�V�W�D�Y�L�O�L�� �Q�H�å�H�O�M�H�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H���� �E�H�]�� �S�R�W�U�H�E�H�� �G�D�� �V�H�� �L�G�H�� �N�U�R�]��

dulji dijalog (naredbe �S�R�Q�L�ã�W�L���L���S�R�Q�R�Y�L�����W�R���M�H�V�W���X�Q�G�R���L���U�H�G�R���� 

4. Dosljednost i standardi 

�.�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�H���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�L���S�L�W�D�W�L���]�Q�D�þ�H���O�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���U�L�M�H�þ�L�����V�L�W�X�D�F�L�M�H���L�O�L���S�R�V�W�X�S�F�L���L�V�W�X���V�W�Y�D�U���� 

�������3�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D���J�U�H�ã�N�L 

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �S�D�å�O�M�L�Y�� �G�L�]�D�M�Q�� �N�R�M�L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�O�L�� �H�O�L�P�L�Q�L�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�J�U�H�ã�D�N�D��

���V�S�U�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D�����Q�S�U�����L�P�D�Q�M�H�P���R�S�F�L�M�H���]�D���S�R�W�Y�U�G�X���Q�D�U�H�G�E�H���� 

6. Priznanje umjesto opoziva 

�0�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H�� �R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�H�� �P�H�P�R�U�L�M�H�� �þ�L�Q�H�ü�L�� �R�E�M�H�Nte, radnje i opcije vidljivima, 

�G�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D�����Norisnik ne treba imati na umu podatke iz jednog dijela dijaloga u drugome. 

�8�S�X�W�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���V�X�V�W�D�Y�D���W�U�H�E�D�O�H���E�L���E�L�W�L���Y�L�G�O�M�L�Y�H���L�O�L���O�D�N�R���S�U�L�V�W�X�S�L�Y�H���N�D�G���J�R�G���M�H���W�R���S�R�W�U�H�E�Q�R�� 

�������)�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D 
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�$�N�F�H�O�H�U�D�W�R�U�L�� �þ�H�V�W�R�� �P�R�J�X�� �X�E�U�]�D�W�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �]�D�� �Q�D�S�U�H�G�Q�R�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�X�V�W�D�Y�� �P�R�å�H��

�S�U�X�å�D�W�L�� �G�R�E�U�X�� �S�R�G�U�ã�N�X�� �N�D�N�R�� �]�D�� �Q�H�L�V�N�X�V�Q�H���� �W�D�N�R�� �L �]�D�� �L�V�N�X�V�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� ���Q�S�U���� �G�R�S�X�ã�W�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���S�U�L�O�D�J�R�G�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���D�N�F�L�M�H���� 

�������(�V�W�H�W�V�N�L���L���P�L�Q�L�P�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���G�L�]�D�M�Q 

�'�L�M�D�O�R�]�L���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�L���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���Q�H�Y�D�å�Q�H���Lli rijetko potrebne.  

�������3�U�X�å�D�Q�M�H���S�R�P�R�ü�L���]�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�����G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�F�L�U�D�Q�M�H���L���R�S�R�U�D�Y�D�N���R�G���S�R�J�U�H�ã�D�N�D 

�3�R�U�X�N�H�� �R�� �S�R�J�U�H�ã�N�D�P�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �E�L�W�L�� �L�]�U�D�å�H�Q�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�P�� �M�H�]�L�N�R�P�� ���E�H�]�� �N�R�G�R�Y�D������ �S�U�H�F�L�]�Q�R��

�X�N�D�]�D�W�L���Q�D���S�U�R�E�O�H�P�����L���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�R���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���U�M�H�ã�H�Q�M�H�� 

���������3�R�P�R�ü���L��dokumentacija 

�,�D�N�R���M�H���E�R�O�M�H���D�N�R���V�H���V�X�V�W�D�Y���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���E�H�]���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�����P�R�å�G�D���ü�H���E�L�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�R���R�V�L�J�X�U�D�W�L��

�S�R�P�R�ü���L���X�S�X�W�H�����6�Y�D�N�D���W�D�N�Y�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���E�L���V�H���W�U�H�E�D�O�D���O�D�N�R���S�U�R�Q�D�ü�L�����W�U�H�E�D�O�D���E�L���E�L�W�L���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D��

korisnikov zahtjev, trebala bi navesti konkretne ko�U�D�N�H���N�D�N�R���S�U�R�Y�H�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�G�Q�M�X���� �W�H���Q�H��

bi trebala biti prevelika. 

 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�X�� �E�L�U�D�Q�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �L�V�W�H�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �W�H�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��

uparivale (na primjer ViaOpta Nav i Seeing Eye GPS �± obje aplikacije su GPS aplikacije, 

�L�D�N�R�� �V�X�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P�� �V�X�V�W�D�Y�L�P�D���� �7�D�S�7�D�S�6�H�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�D�� �X��

oba sustava). 

�8�S�L�W�Q�L�N���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G�������� �þ�H�V�W�L�F�D���N�R�M�H���V�X���J�U�X�S�L�U�D�Q�H���X�������Y�D�U�L�M�D�E�O�L�����$�Q�N�H�W�Q�L���X�S�L�W�Q�L�N���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G��

�S�L�W�D�Q�M�D���]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J���W�L�S�D���V���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���L�Q�W�H�Q�]�L�Weta (Likertova skala od 5 stupnjeva, 

1 �± nimalo do 5 �± �X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�������.�R�G���S�L�W�D�Q�M�D���V���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P���R�G�J�R�Y�R�U�L�P�D���Q�H���S�U�H�S�R�U�X�þ�D���V�H���Y�L�ã�H��

�R�G���S�H�W���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�D���L�]�� �U�D�]�O�R�J�D���ã�W�R���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���R�E�L�þ�Q�R���Q�L�V�X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H���Q�L�M�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H�����D��

prednost zatvorenih pitanja je �X���W�R�P�H���ã�W�R���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���J�H�Q�H�U�D�O�L�]�D�F�L�M�X���W�H���M�H���S�R�P�R�ü�X���R�G�J�R�Y�R�U�D���Q�D��

�W�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� ���=�H�O�H�Q�L�N�D���� �������������� �2�G�� �R�G�J�R�Y�R�U�D�� �V�� �S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�P��

�L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�R�P�� �V�H�� �R�E�O�L�N�X�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �]�E�U�D�M�D�Q�M�H�P�� �V�Y�L�K�� �W�Y�U�G�Q�M�L���� �9�L�ã�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �Y�H�ü�L��

utjecaj. 

Varijabla ,,�)�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�� �X�S�R�U�D�E�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³�� �� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �R�G�� ���� �þ�H�V�W�L�F�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H��

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�H�� �V�H�� �X�N�X�S�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �I�R�U�P�L�U�D�� �]�E�U�D�M�D�Q�M�H�P��

svih tvrdnji. Teoretski raspon tvrdnji je minimalno 3 do maksimalno 15 bodova.  Primjer 
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�þ�H�V�W�L�F�H�� �M�H���� �����.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�L�ã�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �R�Y�R�J�� �W�L�S�D�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H�� �R�V�R�E�D�P�D��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�R�J���Y�L�G�D���X���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�H�F�X�"�³�� 

�9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �����,�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� ���� �þ�H�V�W�L�F�H���� �V�W�R�J�D��je ukupni rezultat jednak 

�]�E�U�R�M�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �þ�H�V�W�L�F�D�P�D�� �L�� �P�R�åe se mijenjati od 3 do 15 bodova. ,,Iskoristivost je 

�R�S�V�H�J���X���N�R�M�H�P���S�U�R�L�]�Y�R�G���P�R�å�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�L���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�L��

�F�L�O�M�H�Y�L�� �V�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X���� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�P�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�S�R�U�D�E�H�³���� �W�R��

jest ,,stupanj koj�L�P�� �V�H�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�R�V�W���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �X�U�H�ÿ�D�M�D���� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �]�D�� �ã�W�R�� �M�H��

�Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �V�� �L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P�³�� ���$�V�K�U�D�I�� �L�� �5�D�]�D���� �������������� �3�U�L�P�M�H�U��

�þ�H�V�W�L�F�H���M�H���������.�R�O�L�N�R���M�H���R�Y�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���W�H�R�U�H�W�V�N�L���N�R�U�L�V�Q�D���]�D���X�S�R�U�D�E�X���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�"�³�� 

�9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �����0�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� ���� �þ�H�V�W�L�F�D�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L��ukupni rezultat sumom 

rezultata, to jest procjena, �Q�D�� �V�Y�L�P�� �þ�H�V�W�L�F�D�P�D�� �S�D�� �W�D�N�R�� �P�R�å�H�� �L�]�Q�R�V�L�W�L�� �R�G�� ���� �G�R�� ������ �E�R�G�R�Y�D����

�3�U�L�P�M�H�U���þ�H�V�W�L�F�H���M�H���������.�R�O�L�N�R���V�X���X�S�X�W�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H���L���M�D�V�Q�H�"�³�� 

 

�9�D�U�L�M�D�E�O�D�������3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³���V�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G������ �þ�H�V�W�L�F�H���N�R�M�H���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�H���Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

manipulacije samom aplikacijom te je ukupni rezultat jednak zbroju procjena na svim 

�þ�H�V�W�L�F�D�P�D�� �L�� �P�R�å�H�� �Y�D�U�L�U�D�W�L�� �R�G�� ���� �G�R�� ���� �E�R�G�R�Y�D���� �3�U�L�P�M�H�U�� �þ�H�V�W�L�F�H�� �Me: ,,�-�H�� �O�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �X�Q�X�W�D�U��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�R�G�H�ã�D�Y�D�W�L���N�R�Q�W�U�D�V�W�"�³�� 

 

�9�D�U�L�M�D�E�O�D�������2�S�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�³���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���V�N�X�S���R�G�������þ�H�V�W�L�F�H���O�L�N�H�U�W�R�Y�R�J���W�L�S�D �þ�L�M�L���M�H��

teoretski raspon od 4 do 20 bodova���� �3�U�L�P�M�H�U�� �þ�H�V�W�L�F�D�� �M�H����,,Ocjena aplikacije na Google Play-

u/Apps Store-u���³�� 

 

�����������1�D�þ�L�Q���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���]�D�S�R�þ�H�O�R���X���V�Y�L�E�Q�M�X���������������J�R�G�L�Q�H�����G�R�N���M�H���V�D�P���X�S�L�W�Q�L�N���E�L�R���N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q���X���W�U�D�Y�Q�M�X����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���W�U�D�M�D�O�R���G�R���N�R�O�R�Y�R�]�D���L�V�W�H���J�R�G�L�Q�H�����G�R�N���P�X���M�H���O�R�N�D�F�L�M�D���E�L�O�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����S�U�Y�L���G�L�R�����W�H��

u Puli (drugi �G�L�R������ �2�E�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�X�� �X�S�R�]�Q�D�W�D�� �V�� �F�L�O�M�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�R�E�U�Rvoljno su pristali 

sudjelovati. �,�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �V�X�� �L�V�S�X�Q�O�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�Q�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��uz 

�S�R�P�R�ü�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���Q�D�N�R�Q�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�� �W�H�� �W�H�Vtiranja istih. 

�2�E�D���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���E�L�O�D���L�V�S�L�W�D�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D����  
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4�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�����������$�Q�D�O�L�]�D���E�L�O�M�H�ã�N�L 

a) Android 

1. ViaOpta Nav5 

�&�L�O�M���R�Y�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���M�H���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���N�U�H�W�D�Q�M�H���R�V�R�E�D�P�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�����$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�U�H�ü�H��

�R�G�� �S�R�O�R�å�D�M�D���R�V�R�E�H�� �W�H���V�H�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �D�å�X�U�L�U�D���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �S�U�L�V�W�X�S�� �N�R�U�L�V�Q�L�P��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D���þ�D�N���L���X���S�R�N�U�H�W�X�����7�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���V�H���G�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���X�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U��

�S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�H�R�E�L�þ�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �V�W�R�J�D�� �M�H�� �L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �L��

�O�D�J�D�Q�R���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �.�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H���X�Q�L�M�H�W�L���R�G�U�H�G�L�ã�W�H���L���G�R�E�L�W�L���X�S�X�W�H���N�R�U�D�N���S�R���N�R�U�D�N���L�]���Q�M�L�K�R�Y�H��

�W�U�H�Q�X�W�Q�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �G�R�� �W�H�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�H���� �0�R�J�X�� �V�H�� �L�� �G�R�G�D�Y�D�W�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H�� �W�R�þ�N�H�� �V�� �F�L�O�M�H�P��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H���U�X�W�H�����'�R�N���V�H���R�V�R�E�D���N�U�H�ü�H�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R��

�Q�D�U�H�G�Q�L�P���U�D�V�N�U�L�å�M�L�P�D�����N�D�R���L���X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�P�D���L���V�P�M�H�U�R�Y�L�P�D�����8���E�L�O�R���N�R�M�H�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���N�R�U�L�V�Q�L�N���P�R�å�H��

�V�D�]�Q�D�W�L�� �V�Y�R�M�� �S�R�O�R�å�D�M�� ���X�� �R�E�O�L�N�X�� �X�O�L�F�H�� �L�� �X�O�L�þ�Q�R�J�� �E�U�R�M�D�� �L�O�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�R�E�L�W�L�� �S�R�S�L�V�� �U�D�V�N�U�L�å�M�D���� �V��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �X�O�L�þ�Q�L�P�� �]�Q�D�N�R�Y�L�P�D������ �,�Q�Iormacije relevantne za mobilnost 

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���V�X���R�V�L�J�X�U�D�Q�H���S�R�P�R�ü�X���V�X�V�W�D�Y�D���S�U�H�W�Y�R�U�E�H���W�H�N�V�W�D���X���J�R�Y�R�U�����þ�D�N���L���D�N�R���þ�L�W�D�þ���]�D�V�O�R�Q�D���Q�L�M�H��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q������ �2�Y�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���P�R�å�H���U�D�G�L�W�L���X���S�R�]�D�G�L�Q�L���L���N�R�U�L�V�W�L�W�L���X�V�O�X�J�H���O�R�N�D�F�L�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�D�����X���V�O�X�þ�D�M�X��

�G�D���M�H���]�D���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�D���W�R�þ�N�D���Y�H�ü���]�Ddana.  

                                                           
5 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.novartis.blind&hl=hr  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.novartis.blind&hl=hr
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Slika 1. �3�R�þ�H�W�Q�L���]�D�V�O�R�Q���9�L�D�2�S�W�D���1�D�Y Slika 2. Postavke aplikacije ViaOpta Nav 

 

 

�,�V�N�X�V�W�Y�R���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

�9�L�D�2�S�W�D�� �1�D�Y�� �M�H�� �S�U�H�F�L�]�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �D�O�L�� �V�S�R�U�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �N�U�H�W�D�Q�M�D���� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�H��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �M�H�� �V�S�R�U�R���� �ã�W�R�� �R�W�H�å�D�Y�D�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H���U�X�W�H�� �W�H�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �X�O�L�F�D�� �L�� �N�X�ü�Q�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D�� �V��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�L�P�D�� �L�O�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�P�� �W�R�þ�N�D�P�D���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�N�U�H�W�D�Q�M�X���S�M�H�ã�D�N�D�����Q�H���S�R�V�W�R�M�L���R�S�F�L�M�D���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�D���L���R�G�D�E�L�U�D���U�X�W�H���]�D���D�X�W�R�P�R�E�L�O�H���L�O�L���M�D�Y�Q�L���J�U�D�G�V�N�L��

prijevoz. Buka promet�D�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �X�� �V�O�X�ã�D�Q�M�X�� �X�S�X�W�D���� �8�S�R�U�D�E�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �W�H�� �R�S�F�L�M�H��

�O�R�N�D�F�L�M�H���X�]�U�R�N�X�M�H���U�D�S�L�G�Q�R���W�U�R�ã�H�Q�M�H���E�D�W�H�U�L�M�H���Q�D���P�R�E�L�O�Q�R�P���X�U�H�ÿ�D�M�X��  
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2. NotNav GPS Accessibility6 

NotNav je �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���S�U�X�å�D���S�R�P�R�ü���S�U�L���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�L���]�D���V�O�L�M�H�S�H���L���V�O�D�E�R�Y�L�G�Q�H���R�V�R�E�H�����1�R�W�1�D�Y��

je razvijen od strane slijepih, za slijepe. NotNav prilikom kretanja kontinuirano najavljuje 

�V�W�U�D�Q�H���V�Y�L�M�H�W�D���R�Y�L�V�Q�R���R���S�R�O�R�å�D�M�X�����N�R�P�S�D�V������ �Q�D�M�E�O�L�å�X���D�G�U�H�V�X���� �U�D�V�N�U�L�å�M�D���N�R�M�D���V�H���Qalaze u blizini, 

�Q�D�M�E�O�L�å�H���R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H���W�R�þ�N�H���N�R�M�H���M�H���V�D�P���N�R�U�L�V�Q�L�N���X�Q�L�R�����1�R�W�1�D�Y���V�H���R�V�O�D�Q�M�D���Q�D���$�Q�G�U�R�L�G�R�Y�X���Y�H�ü��

�X�J�U�D�ÿ�H�Q�X�� �X�V�O�X�J�X�� �S�U�H�W�Y�R�U�E�H�� �W�H�N�V�W�D�� �X�� �J�R�Y�R�U�� ���7�D�O�N�%�D�F�N������ �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �1�R�W�1�D�Y�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �]�D��

�X�S�R�U�D�E�X���� �U�D�G�L�� �L�� �E�H�]�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�J�� �]�D�V�O�R�Q�D�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �X�� �G�å�H�Su), koristi Google karte (nije 

potrebno dodatno instalirati karte i mape), navodi osam smjerova kompasa (sjever, 

�V�M�H�Y�H�U�R�]�D�S�D�G���� �]�D�S�D�G������������ �G�R�]�Y�R�O�M�D�Y�D�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�R�þ�N�L�� ���N�R�M�L�P�� �V�H�� �P�R�J�X��

�G�R�G�D�Y�D�W�L���Q�D�]�L�Y�L�����E�U�L�V�D�W�L���L���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L���Q�M�Lhovu aktivnost, ovisno o potrebi). 

 

Slika 3. �3�R�þ�H�W�Q�L���]�D�V�O�R�Q���1�R�W�1�D�Y���*�3�6���$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\�� Slika 4. Postavke aplikacije NotNav 

  

                                                           
6 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smithson.notnav&hl=hr  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.smithson.notnav&hl=hr
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�,�V�N�X�V�W�Y�R���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������L���L�V�W�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

�1�R�W�1�D�Y�� �*�3�6�� �$�F�F�H�V�V�L�E�L�O�L�W�\�� �M�H�� �S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �S�U�H�F�L�]�Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �3�U�H�F�L�]�Q�R�V�W�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �S�R�V�H�E�L�F�H��

�*�3�6���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���M�H���Y�H�R�P�D���Y�D�å�Q�D���V�Y�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����Q�R���R�V�R�E�D�P�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���M�R�ã���Y�L�ã�H�����5�D�]�O�L�N�D��

�X���S�R�J�U�H�ã�F�L���R�G���þ�H�W�L�U�L���N�X�ü�Q�D���E�U�R�M�D���Y�L�G�H�ü�R�M���R�V�R�E�L���Y�H�ü�L�Q�R�P���Q�H�ü�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���Y�H�O�L�N�X���S�U�H�S�U�H�N�X�����Q�R��

�R�V�R�E�L�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�R�J�� �Y�L�G�D�� �E�L�� �P�R�J�O�D���� �1�R�W�1�D�Y�� �X�]�� �X�S�X�W�H�� �N�U�H�W�D�Q�M�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P�� �U�X�W�R�P �S�U�X�å�D�� �L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �V�W�U�D�Q�D�P�D�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �W�H�� �S�U�X�å�D�� �R�S�F�L�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �Q�D�M�D�Y�H��

�V�P�M�H�U�D�����,�Q�W�H�U�Y�D�O���]�D���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�D�M�D�Y�H�������N�D�R���L���R�S�F�L�M�H���N�R�U�L�J�L�U�D�Q�M�D���V�P�M�H�U�D���L���V�O�L�þ�Q�R�� 

3. Talking Places7 

Talking Places je aplikacija namijenjena Android mobilnom sustavu koju je razvio �=�G�H�Q���N��

�3�D�S�H�å�� �L�]�� �ý�H�ã�N�R�J�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�J�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X�� �3�U�D�J�X�� ������������ �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� �L�]�U�D�ÿ�H�Q�D�� �L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D��

�O�M�X�G�L�P�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���V���F�L�O�M�H�P���S�U�X�å�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���R�N�U�X�å�H�Q�M�X���X���N�R�M�H�P���V�H���R�V�R�E�D���X���]�D�G�D�Q�R�P��

trenutku zatekne. Prema geografskoj lokaciji osobe, aplikacija se spaja na internet te nudi 

�R�S�F�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���ã�W�R���V�H���Q�D�O�D�]�L���R�N�R���R�V�R�E�H�����ã�W�R���M�H���X���X�O�L�F�L���X���N�R�M�R�M���M�H���R�V�R�E�D���W�U�H�Q�X�W�Q�R���W�H���S�R�N�D�]�X�M�H��

�ã�L�U�X�� �N�D�U�W�X�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H�� ���S�U�L�O�L�N�R�P�� �L�]�U�D�G�H���� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�D�� �Q�D�� �R�V�R�E�D�P�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D��

vida. 

 

Slika 5. �3�R�þ�H�W�Q�L�� �]�D�V�O�R�Q�� �7�D�O�N�L�Q�J�� �3�O�D�F�H�V��Slika 6. Karta u aplikaciji Slika 7. Popis mjesta

                                                           
7 https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.papezzde.talkingplaces&hl=hr  

https://play.google.com/store/apps/details?id=cz.papezzde.talkingplaces&hl=hr
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�,�V�N�X�V�W�Y�R���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

�1�D�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �1�R�Y�D�� �F�H�V�W�D�� ���������� ������ �������� �=�D�J�U�H�E���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �Q�H�W�R�þ�Q�X�� �D�G�U�H�V�X���� �8�� �R�N�R�O�L�Q�L��

lokacije ne pokazuje ni jedno mjesto interesa (n�L�� �M�H�G�D�Q�� �N�D�I�L�ü���� �U�H�V�W�R�U�D�Q�� �Q�L�� �G�X�ü�D�Q������ �3�U�L�O�L�N�R�P��

�N�U�H�W�D�Q�M�D�� �Q�H�� �G�R�O�D�]�L�� �G�R�� �S�U�R�V�W�R�U�Q�R�J�� �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�D���� �Y�H�ü�� �V�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �P�R�U�D�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �W�H��

�Q�D�Q�R�Y�R���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���E�L���S�U�L�N�D�]�D�O�D���Q�R�Y�X���D�G�U�H�V�X���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���R�V�R�E�D���Q�D�O�D�]�L�����N�R�M�D���M�H���R�S�H�W���Q�H�W�R�þ�Q�D����

Za uporabu ove lokacij�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �X�V�O�X�J�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �W�H�� �O�R�N�D�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �ã�W�R��

�X�]�U�R�N�X�M�H���Y�H�R�P�D���E�U�]�R���S�U�D�å�Q�M�H�Q�M�H���E�D�W�H�U�L�M�H�� 

4. Blind Assistant8 

�%�O�L�Q�G�� �$�V�V�L�V�W�D�Q�W�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �W�H�O�H�I�R�Q�� �X�� �V�R�Q�D�U�� �N�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�Y�X�þ�Q�L�N�� ���S�X�W�H�P�� �N�R�M�H�J�� �H�P�L�W�L�U�D��

�]�Y�X�þ�Q�H�� �L�P�S�X�O�V�H���� �L�� �P�L�N�U�R�I�R�Q�� ���]�D�� �V�Q�L�P�D�Q�M�H��povratnih odjeka). Ovaj program je dio 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�J���S�U�R�M�H�N�W�D���N�R�M�L���L�P�D��za cilj �U�D�]�Y�L�M�D�W�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���H�K�R�O�R�N�D�F�L�M�H�����0�R�E�L�W�H�O���V�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D��

u smjeru u kojem se hoda kako bi se otkrila prisutnost prepreka u blizini i procijenila 

udaljenost tih prepreka. 

 

Slika 8. �3�R�þ�H�W�Q�L���]�D�V�O�R�Q���%�O�L�Q�G���$�V�V�L�V�W�D�Q�W��Slika 9. �1�D�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���S�D�U�D�P�H�W�D�U�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

���S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�R�Q�D�U�D��  

                                                           
8 https://play.google.com/store/apps/details?id=phone.science.blindassistant&hl=hr  

https://play.google.com/store/apps/details?id=phone.science.blindassistant&hl=hr
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�,�V�N�X�V�W�Y�R���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �%�O�L�Q�G�� �$�V�V�L�V�W�D�Q�W�� �S�U�L�� �S�R�N�X�ã�D�M�X�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D�� �S�D�U�D�P�H�W�D�U�D�� �Q�H�� �þ�L�W�D�� �X�S�X�W�H�� ���W�R�� �M�H�V�W���� �Q�L�M�H��

kompatibilna s TalkBack-�R�P������ �D�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �M�H�� �N�R�Q�W�U�D�V�W���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�O�R�Y�D�� �L�� �V�D�P�D�� �H�V�W�H�W�L�N�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �O�R�ã�H�� �R�G�U�D�ÿ�H�Q�D���� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �ü�H�� �Y�H�R�P�D�� �W�H�ã�N�R�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �V�O�D�E�R�Y�L�G�Q�D�� �R�V�R�E�D����

�V�W�R�J�D�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �S�R�P�R�ü�� �Y�L�G�H�ü�H�� �R�V�R�E�H���� �1�D�N�R�Q�� �S�U�X�å�H�Q�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �Y�L�G�H�ü�H�� �R�V�R�E�H���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�R�ã��

uvijek n�H�� �U�D�G�L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H���± ne registrira prepreke prema kojima se uspostavljaju 

�S�D�U�D�P�H�W�U�L�� �X�G�D�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�D���R�G�� �]�L�G�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �J�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�R�þ�L�O�D�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �]�L�G�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

�X�R�þ�D�Y�D���L�]���W�U�H�ü�H�J���S�R�N�X�ã�D�M�D�����Q�R���V�W�R�O�L�F�X���Q�H���X�R�þ�D�Y�D���Q�L���L�]���S�H�W�R�J�������ã�W�R���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�H�O�L�Ni sigurnosni 

�S�U�R�E�O�H�P���S�U�L�O�L�N�R�P���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�J���N�U�H�W�D�Q�M�D���R�V�R�E�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�� 

5. TapTapSee9 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �7�D�S�7�D�S�6�H�H�� �V�O�X�å�L�� �]�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �V�Q�L�P�O�M�H�Q�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D���� �Rva je 

mobilna aplikacija razvijena posebno za slijepe i slabovidne korisnike Android mobilnog 

�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �.�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �X�J�U�D�ÿ�H�Q�R�P�� �N�D�P�H�U�R�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �L�� �þ�L�W�D�þ�H�P�� �H�N�U�D�Q�D��

TalkBack za prepoznavanje fotografiranog predmeta i izgovor njegovog opisa. Aplikacija 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�J�� �G�Y�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�O�L�� �W�U�R�G�L�P�H�Q�]�L�R�Qalnog 

�S�U�H�G�P�H�W�D�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�L�P�� �G�R�G�L�U�R�P�� �Q�D�� �]�D�V�O�R�Q�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �L�� �W�R�þ�Q�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �L�V�W�R�J�� �X�� �U�R�N�X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R��

�V�H�N�X�Q�G�L���� �2�S�L�V�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�R�J�� �S�U�H�G�P�H�W�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �þ�X�M�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �þ�L�W�D�þ�D�� �H�N�U�D�Q�D����Uz sve 

�Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �7�D�S�7�D�S�6�H�H�� �S�U�X�å�D�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �S�R�Vljednjeg 

uslikanog predmeta, identifikaciju predmeta sa slika iz galerije, dijeljenje opisa 

putem �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��Twittera ili  Facebooka���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�V�N�H�� �S�R�ã�W�H�� �L�� �W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �W�H��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�S�U�H�P�D�Q�M�D���V�O�L�N�D���X���J�D�O�H�U�L�M�X���V���S�U�L�G�U�X�å�H�Q�L�P���R�S�L�V�L�P�D�� 

  

                                                           
9 https://play.google.com/store/apps/details?id=com.msearcher.taptapsee.android&hl=hr  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.msearcher.taptapsee.android&hl=hr


20 
 

 

Slika 10. �3�R�þ�H�W�Q�L���]�D�V�O�R�Q���7�D�S�7�D�S�6�H�H��Slika 11. �2�E�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���V�O�L�N�D�Q�H���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H 

 

�,�V�N�X�V�W�Y�R���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

�7�D�S�7�D�S�6�H�H�� �Q�X�G�L�� �R�S�F�L�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�J�� �L�� �P�D�Q�X�D�O�Q�R�J�� �L�]�R�ã�W�U�D�Y�D�Q�M�D����

�X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �E�O�M�H�V�N�D�O�L�F�H���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �L�]�� �D�O�E�X�P�D�� �N�D�P�H�U�H���� �D�O�L�� �Q�X�G�L�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

�V�O�L�N�D�Q�M�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���E�H�]���V�S�U�H�P�D�Q�M�D���W�L�K���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D�����.�D�G���Q�H�N�L���S�U�H�G�P�H�W���G�R�ÿ�H���X���I�R�N�X�V��

�R�E�M�H�N�W�L�Y�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���]�Y�X�þ�Q�L�P���V�L�J�Q�D�O�R�P���R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�D���M�H���X���R�S�W�L�P�D�O�Q�R�P���S�R�O�R�å�D�M�X���]�D��

fotografiranje. Uvjeti osvjetljenja su veoma va�å�Q�L���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�Q�M�H�� 

 

b) iOS 

1. Seeing Eye GPS10 

Seeing Eye, �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �E�D�Y�L�� �X�]�J�R�M�H�P�� �L�� �R�G�J�R�M�H�P�� �S�D�V�D�� �Y�R�G�L�þ�D���� �L�� �6�H�Q�G�H�U�R�� �*�U�R�X�S����

�S�L�R�Q�L�U�V�N�D���W�Y�U�W�N�D���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�J���*�3�6-�D���� �X�G�U�X�å�L�O�L���V�X���V�H���N�D�N�R���E�L���V�W�Y�R�U�L�O�L���6�H�H�L�Q�J���(�\�H���*�3�6���� �6�H�H�L�Q�J��

�(�\�H���*�3�6���M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���S�U�X�å�D���N�R�U�D�N���S�R���N�R�U�D�N���*�3�6���X�S�X�W�H���X�]�� �V�Y�H���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�H��

�X�V�O�X�J�H���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�����6�H�H�L�Q�J���(�\�H���*�3�6���Q�X�G�L���W�U�L���Y�D�å�Q�D���Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�D���H�O�H�P�H�Q�W�L���N�R�M�D��

�V�H�� �Q�D�O�D�]�H�� �Q�D�� �G�R�Q�M�H�P�� �G�L�M�H�O�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �]�D�V�O�R�Q�D���� �U�X�W�D���� �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�L�� �L�� �O�R�N�D�F�L�M�H�� ���X�P�M�H�V�W�R�� �Y�L�ã�H�� �V�O�R�M�H�Y�D��
                                                           
10 https://itunes.apple.com/us/app/seeing-eye-gps/id668624446?mt=8  

https://itunes.apple.com/us/app/seeing-eye-gps/id668624446?mt=8


21 
 

�L�]�E�R�U�Q�L�N�D������ �N�R�G�� �U�D�V�N�U�L�å�M�D���� �X�O�L�F�D�� �Q�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �R�V�R�E�D�� �Q�D�O�D�]�L��te paralelna ulica se najavljuju, 

�U�D�V�N�U�L�å�M�D���V�H���R�S�L�V�X�M�X�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���S�U�D�Y�L�O�Q�R���S�O�X�V���N�U�L�å�D�Q�M�H�����W�H���V�H���L�P�H�Q�X�M�X ulice u smjeru kazaljke 

na satu �S�R�þ�L�Q�M�X�ü�L���R�G���X�O�L�F�H���X���N�R�M�R�M���V�H���Q�D�O�D�]�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�����S�R�V�W�R�M�L���R�S�F�L�M�D���S�U�D�ü�H�Q�M�D���U�X�W�H���N�D�R���S�M�H�ã�D�N���W�H��

�N�D�R���Y�R�]�D�þ�����W�R���M�H�V�W���S�X�W�Q�L�N���X���Y�R�]�L�O�X���L���W�D�N�R��dalje. 

 

 

 

 

Slika 12. Izborni meni Slika 13. Postavljanje rute 

 

�,�V�N�X�V�W�Y�R���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �6�H�H�L�Q�J�� �(�\�H�� �*�3�6�� �Q�X�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�W�U�D�V�W�D���� �þ�H�V�W�L�K�� �U�X�W�D�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�L�K�� �W�R�þ�D�N�D�� �E�L�W�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�X�G�L���S�U�L�N�D�]�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �W�R�þ�D�N�D��

�L�Q�W�H�U�H�V�D���R�N�R���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���U�H�V�W�R�U�D�Q�L�����D�S�R�W�H�N�H�����G�X�ü�D�Q�L�������8���V�O�X�þ�D�M�X���G�D���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���L�]�J�X�E�L 

�G�R�N���K�R�G�D���Y�H�ü���R�G�D�E�U�D�Q�R�P���U�X�W�R�P�����D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���U�H�N�D�O�N�X�O�L�U�D���L���D�å�X�U�L�U�D���S�X�W���W�H���Q�D�M�D�Y�O�M�X�M�H���X�S�X�W�H���]�D���Q�R�Y�X��
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�U�X�W�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�D�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�V�N�H�� �W�R�þ�N�H�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �W�H�� �R�S�L�V�X�M�H�� �U�D�V�N�U�L�å�M�D����

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�U�L�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���X�]���X�V�O�X�J�H���O�R�N�D�F�L�M�H���ã�W�R���X�]�U�R�N�X�M�H���E�U�]�R���S�U�D�å�Q�M�H�Q�M�H���E�D�W�H�U�L�M�H�� 

2. Heare11 

�+�H�D�U�H�� �M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �N�U�H�W�D�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �J�G�M�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R��

�S�R�V�W�D�M�D�Q�M�X�� �S�O�R�þ�Q�L�N�D���� �3�R�P�R�ü�X�����'�� �]�Y�X�N�D�� �X�� �V�O�X�ã�D�O�L�F�D�P�D�� �V�H�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �X�S�X�W�H���� �=�D�� �U�D�G�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�� �V�D�P�R�� �*�3�6�� �Y�H�]�D���� �Q�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �S�U�L�V�W�X�S�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �L�D�N�R�� �V�H�� �L�� �Q�M�H�J�D�� �P�R�å�H��

upotrebljavati. Aplikacija koristi 3D Augmented Reality Audio technology (3D audio 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���S�U�R�ã�L�U�H�Q�H���V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L), GPS �± �Q�L�M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���S�U�H�X�]�L�P�D�W�L���N�D�U�W�H���� �W�H���S�U�X�å�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X��

ukoliko GPS signal nije dovoljno precizan. 

 

Slika 14. Odabir ruta Slika 15. �8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���U�X�W�D  

                                                           
11 https://itunes.apple.com/us/app/heare/id494258259?mt=8  
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Slika 16. Stvaranje rute 

 

�,�V�N�X�V�W�Y�R���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�V�N�D���S�R�Q�X�G�D���N�D�U�D�W�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D���M�H���Q�D���1�L�]�R�]�H�P�V�N�X���L���6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�H���$�P�H�U�L�þ�N�H���'�U�å�D�Y�H�����.�D�N�R��

bi se aplikacija mogla koristiti u Hrvatskoj, potrebno je svaku rutu zasebno stvoriti na 

internetskoj stranici Heare aplikacije12 te je putem interneta ili koda prenijeti na mobilni 

�X�U�H�ÿ�D�M�����8�S�X�W�H���Q�D���U�X�W�L���N�R�M�D���M�H���E�L�O�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�D���M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�X�å�D�O�D���S�X�W�H�P���V�O�X�ã�D�O�L�F�D�����]�Y�X�þ�Q�L���V�L�J�Q�D�O�L��

�X�]�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V�� �9�R�L�F�H�2�Y�H�U�� �þ�L�W�D�þ�H�P�� �H�N�U�D�Q�D���� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �Q�D�M�D�Y�D�� �U�D�V�N�U�L�å�M�D�� �S�R�S�U�D�ü�H�Q�R�� �]�Y�X�þ�Q�L�P��

�V�L�J�Q�D�O�R�P�� �þ�L�M�D�� �V�H�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�O�D�� �S�U�L�E�O�L�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P�� �U�D�V�N�U�L�å�M�X������ �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

k�R�U�L�V�W�L�� ���'�� �$�X�J�P�H�Q�W�H�G�� �5�H�D�O�L�W�\�� �$�X�G�L�R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���� �2�V�R�E�D�� �X�V�P�M�H�U�L�� �P�R�E�L�W�H�O�� �X�� �V�P�M�H�U�X�� �]�Y�X�þ�Q�R�J��

�S�R�G�U�D�å�D�M�D���N�R�M�H�J���å�H�O�L���S�U�D�W�L�W�L���N�D�N�R���E�L���J�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�D���W�H���M�H���W�R���R�Q�G�D���V�P�M�H�U���G�R���L�G�X�ü�H���W�R�þ�N�H��

�N�U�H�W�D�Q�M�D�����.�D�G�D���R�V�R�E�D���G�R�ÿ�H���G�R���L�G�X�ü�H���W�R�þ�N�H���þ�X�W�L���ü�H���]�Y�X�N���S�R�W�Y�U�G�H���G�D���M�H���V�W�L�J�O�D���Q�D���å�H�O�M�H�Q�X���O�R�N�D�F�L�M�X����

�W�H���ü�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �W�U�D�å�L�W�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�X�� �W�R�þ�N�X���N�U�H�W�D�Q�M�D�� �U�X�W�H���� �6�Y�H�� �X�� �V�Y�H�P�X���� �R�V�R�E�X�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D��

�Y�L�G�D�� �Q�D�Y�R�G�L�� �G�D�� �M�H�G�Q�R�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �R�V�M�H�W�L�O�D�� �S�U�L�� �N�U�H�W�D�Q�M�X�� �X�V�P�M�H�U�L�� �Q�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �W�H�� �R�W�H�å�D�Y�D��

sposobnost reagiranja u potencijalno opasnim situacijama. Aplikacija je precizna, no ne uzima 

�X�� �R�E�]�L�U�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H�� �S�U�H�S�U�H�N�H�� �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �U�X�W�H�� �Q�D��

internetskoj stranici Heare (na primjer, radovi na cesti) te ne nudi alternativne rute ukoliko 

�]�D�F�U�W�D�Q�D���U�X�W�D���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�D��  

                                                           
12 http://www.heareapp.com/create.php  
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3. Bee My Eyes13 

�%�H���0�\���(�\�H�V���M�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���V�S�D�M�D���R�V�R�E�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���V���Y�L�G�H�ü�L�P���S�R�P�D�J�D�þ�L�P�D���Y�R�O�R�Q�W�H�U�L�P�D��

�X�� �þ�L�W�D�Y�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �S�X�W�H�P�� �D�X�G�L�R-�Y�L�G�H�R�� �S�R�]�L�Y�D���� �%�H�� �0�\�� �(�\�H�V�� �M�H�� �R�V�P�L�V�O�L�R�� �'�D�Q�D�F�� �+�D�Q�V�� �-�¡�U�J�H�Q��

�:�L�E�H�U�J���� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�� �V�D�P�� �R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �M�H���� �X�� �S�U�L�M�H�Y�R�G�X�� �%�X�G�L�� �P�R�M�H�� �R�þ�L����

�]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���Q�D�N�R�Q���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���E�L�U�D���V�Y�R�M�X���X�O�R�J�X��- je li onaj koji 

�S�R�P�D�å�H���L�O�L���R�Q�D�M���N�R�M�H�P���W�U�H�E�D���S�R�P�R�ü�����1�D�N�R�Q���R�G�D�E�L�U�D���V�S�D�M�D���V�H���X���P�U�H�å�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���X���E�L�O�R���N�R�M�H�P��

�W�U�H�Q�X�W�N�X�� �P�R�å�H�� �]�D�W�U�D�å�L�W�L�� �S�R�P�R�ü�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H�� �R�V�R�E�H�� �L�O�L�� �R�G�J�Rvoriti na dolazni poziv ako je 

�R�G�D�E�U�D�R�� �X�O�R�J�X�� �D�V�L�V�W�H�Q�W�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �P�R�å�H�� �U�D�þ�X�Q�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�P�R�ü�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P��

trenutku jer se asistencija dobiva maksimalno u roku od �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �P�L�Q�X�W�D���� �þ�L�P�� �V�H�� �R�V�O�R�E�R�G�L��

�Q�H�W�N�R�� �R�G�� �D�N�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�P�D�J�D�þ�D���� �1�D�N�R�Q�� �M�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �Y�R�O�R�Q�W�H�U�D���� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D��

�N�D�P�H�U�X�� �V�Y�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D�� �N�D�P�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �W�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �Y�R�O�R�Q�W�H�U�X�� �ã�W�R�� �P�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� ���Q�D��

�S�U�L�P�M�H�U���� �R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �M�H�� �X�� �G�X�ü�D�Q�X�� �L�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �P�X�� �M�H�� �S�R�P�R�ü�� �X�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X�� �ã�D�P�S�R�Q�D�� �]�D��

pranje kose). Volonter daje upute te nakon izvr�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�N�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�S�F�L�M�D�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D��

�U�D�]�J�R�Y�R�U�D�����S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���W�H�K�Q�L�þ�N�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����N�D�R���L���S�U�L�M�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���Y�R�O�R�Q�W�H�U�D���X��

�V�O�X�þ�D�M�X���Q�H�G�R�O�L�þ�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L�O�L���N�U�ã�H�Q�M�D���X�Y�M�H�W�D���X�S�R�U�D�E�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� 

 

Slika 17. Odabir uloge Slika 18. Audio-video poziv  

                                                           
13 http://www.bemyeyes.org  
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�,�V�N�X�V�W�Y�R���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������L���L�V�W�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

Aplikacija Be My Eyes za rad zahtijeva internet te je veoma velika (zauzima dosta memorije 

�W�H�O�H�I�R�Q�D�������$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���M�H���O�D�N�D���]�D���X�S�R�U�D�E�X�����þ�L�W�D�þ���H�N�U�D�Q�D���9�R�L�F�H�2�Y�H�U���G�D�M�H���V�Y�H���X�S�X�W�H���W�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��

�V�P�L�V�D�R�� �L�� �Q�D�þ�L�Q �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���� �=�D�� �M�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �Y�R�O�R�Q�W�H�U�D�� �V�H�� �Q�H�� �þ�H�N�D�� �G�X�J�R���� �D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D��

�Q�D�V�W�R�M�L�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Y�R�O�R�Q�W�H�U�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �]�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�X��

kontaktira volontere kojima je hrvatski jezik naveden kao materinji u postavkama, ili kao 

d�U�X�J�L�� �M�H�]�L�N���� �D�O�L�� �X�]�� �L�]�Y�U�V�Q�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �ã�W�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �L�� �M�D�V�Q�L�M�H��

sporazumijevanje korisnika i volontera�����8�N�R�O�L�N�R���Q�L�M�H���P�R�J�X�ü�H���G�R�E�L�W�L���Y�R�O�R�Q�W�H�U�D���Q�D���P�D�W�H�U�L�Q�M�H�P��

�M�H�]�L�N�X���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �M�H�]�L�þ�Q�L�P�� �S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �S�U�H�W�U�D�å�Xje bazu 

�Y�R�O�R�Q�W�H�U�D���G�R�N���Q�H���S�U�R�Q�D�ÿ�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�J�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U�����X�N�R�O�L�N�R���Q�H�P�D���G�R�V�W�X�S�Q�L�K���Y�R�O�R�Q�W�H�U�D���N�R�M�L��

�S�U�L�þ�D�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�L���M�H�]�L�N�����D���N�R�U�L�V�Q�L�N���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���M�H���Q�D�Y�H�R���H�Q�J�O�H�V�N�L���M�H�]�L�N���N�D�R���V�H�N�X�Q�G�D�U�Q�L�����W�U�D�å�L���V�H��

volonter iz engleskog �J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D������Aplikacija predstavlja jednu kompletnu asistivnu 

�X�V�O�X�J�X���]�D���R�V�R�E�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�� 

 

4. Awareness!14 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �$�Z�D�U�H�Q�H�V�V���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�O�X�ã�D�Q�M�H�� �J�O�D�]�E�H�� �L�� �Y�D�Q�M�V�N�R�J�� �V�Y�L�M�H�W�D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �S�R�P�D�å�H��

�þ�X�W�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �R�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �Q�D�� �V�Y�R�M�H�P�� �P�R�E�L�O�Q�R�P�� �W�H�O�H�I�R�Q�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�� �J�O�D�]�E�X�� �W�H��

aplik�D�F�L�M�X�� �$�Z�D�U�H�Q�H�V�V���� �N�R�M�D�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�L�� �V�W�L�ã�D�Y�D�� �J�O�D�]�E�X�� �X�N�R�O�L�N�R�� �P�L�N�U�R�I�R�Q�� �S�U�L�P�L�� �]�Y�X�N�R�Y�H�� �L�]��

�R�N�R�O�L�Q�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���L�K���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�X�ã�W�D���X���V�O�X�ã�D�O�L�F�H���V�L�P�X�O�W�D�Q�R���V���J�O�D�]�E�R�P�����$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�D��

�N�D�R�� �S�R�P�R�ü�� �]�D�� �V�O�L�M�H�S�H�� �L�� �V�O�D�E�R�Y�L�G�Q�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�O�L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �V�Y�L�M�H�V�W�� �R�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H �G�R�J�D�ÿ�D�� �X��

�R�N�R�O�L�Q�L���S�R�P�R�ü�X���V�O�X�ã�D�O�L�F�D���L���]�D���V�Y�H���R�V�W�D�O�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���N�R�M�L�P�D���E�L���R�Y�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���P�R�J�O�D���E�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�D����

�$�Z�D�U�H�Q�H�V�V���� �S�U�H�N�L�G�D�� �J�O�D�]�E�X�� �Q�D�� �L�]�Q�H�Q�D�G�Q�H�� �J�O�D�V�Q�H�� �]�Y�X�N�R�Y�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �D�X�W�R�P�R�E�L�O�L���� �]�Y�R�Q�M�D�Y�D��

telefona ili najave (na primjer najave na autobusnom kolodvoru ili aerodromu). Korisnik 

�R�G�U�H�ÿ�X�M�H���N�R�O�L�N�R���V�H���þ�X�M�H���]�Y�X�N�R�Y�D���L�]���R�N�R�O�L�Q�H���L���N�D�G�D���� 

                                                           
14 https://itunes.apple.com/us/app/awareness!-the-headphone-app/id389245456?mt=8  
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Slika 19. Rad Awareness! Aplikacije 

 

�,�V�N�X�V�W�Y�R���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������L���L�V�W�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

Aplikacija ne radi simultano uz druge aplikacije, internet ili bluetooth. Aplikacija funkcionira 

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�]�� �U�H�S�U�R�G�X�N�F�L�M�X�� �J�O�D�]�E�H�� �W�H�� �V�X�� �]�D�� �Q�M�H�Q�� �U�D�G�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �V�O�X�ã�D�O�L�F�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X��

�X�N�R�P�S�R�Q�L�U�D�Q�L�� �]�Y�X�þ�Q�L�N�� ���Q�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�Y�X�þ�Q�L�N�� �P�R�E�L�O�Q�R�J�� �W�H�O�H�I�R�Q�D������ �6�D�P�� �S�U�L�V�W�X�S�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�L�� �Q�L�M�H��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�� �R�V�R�E�D�P�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���± �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �Q�L�M�H�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�D�� �V�� �þ�L�W�D�þ�H�P�� �H�N�U�D�Q�D��

(VoiceOver), ne postoje opcije reguliranja kontrasta, te ne postoje nikakve vibracijske, kao ni 

�J�O�D�V�R�Y�Q�H���X�S�X�W�H���S�U�L�O�L�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D�V�O�R�Q�D���L���P�H�Q�L�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� 

 

5. TapTapSee �± Blind & Visually Impaired Camera15 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �7�D�S�7�D�S�6�H�H�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �N�D�R�� �S�R�P�R�ü�� �V�O�L�M�H�S�L�P�� �L�� �V�Oabovidnim osobama za 

identifikaciju objekata na koje svakodnevno nailaze. Aplikacija pristupa kameri mobilnog 

telefona, korisnik kameru usmjerava te dvostrukim dodirom bilo gdje na zaslonu slika 

fotografiju. Fotografija se zatim obradi, te Apple-�R�Y���þ�L�W�D�þ���H�N�U�D�Q�D�����9�L�R�F�H�2�Y�H�U�����L�ã�þ�L�W�D�Y�D���ã�W�R���V�H���X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �N�D�G�U�X�� �Q�D�O�D�]�L���� �.�R�U�L�V�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �Q�D�P�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�� �L�O�L�� �P�D�Q�X�D�O�Q�R�� �]�X�P�L�U�D�Q�M�H����

�E�O�M�H�V�N�D�O�L�F�X���W�H���P�R�å�H���V�O�L�N�D�W�L���L�]���E�L�O�R���N�R�M�H�J���N�X�W�D���� 

  

                                                           
15 https://itunes.apple.com/us/app/taptapsee-blind-visually-impaired/id567635020?mt=8  
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Slika 20. Rezultati slike u aplikaciji TapTapSee 

 

Iskustvo Ispitanika 2. i �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

�$�S�O�L�N�D�F�L�M�D���M�H���G�R�E�U�R���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�D���L���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�D���M�H���V���þ�L�W�D�þ�H�P���H�N�U�D�Q�D�����9�R�L�F�H�2�Y�H�U-om. TapTapSee 

�Q�X�G�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H�� �D�X�W�R�P�D�W�V�N�R�J�� �L�� �P�D�Q�X�D�O�Q�R�J�� �L�]�R�ã�W�U�D�Y�D�Q�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �E�O�M�H�V�N�D�O�L�F�H���� �P�R�å�H��

�R�E�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L���I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���D�O�E�X�P�D���N�D�P�H�U�H�����D�O�L���Q�X�G�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���V�O�L�N�D�Q�M�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���E�H�]��

�V�S�U�H�P�D�Q�M�D�� �W�L�K�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�D���� �.�D�G�� �Q�H�N�L�� �S�U�H�G�P�H�W�� �G�R�ÿ�H�� �X�� �I�R�N�X�V�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �]�Y�X�þ�Q�L�P��

�V�L�J�Q�D�O�R�P�� �R�E�D�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�D�� �M�H�� �X�� �R�S�W�L�P�D�O�Q�R�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X�� �]�D�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�Q�M�H���� �8�Y�M�H�W�L��

�R�V�Y�M�H�W�O�M�H�Q�M�D���V�X���Y�H�R�P�D���Y�D�å�Q�L���]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�Q�Me.  



28 
 

4.2.Analiza upitnika 

 

Tablica 2. Rezultati u Android operativnom sustavu 

VARIJABLA  TEORETSKI 
RASPON 

ViaOpta 
Nav 

NotNav 
Accessibility 

Talking 
Places 

Blind 
Assistant 

TapTapSee 

Frekvencija 
uporabe 

aplikacije 
3 - 15 9 9 3 3 11 

Iskoristivost 
aplikacije 

3 - 15 13 10 7 7 13 

Minimalizam 
aplikacije 

5 - 25 25 23 23 5 25 

�3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W��
aplikacije 

4 - 20 16 15 10 4 18 

�2�S�ü�H��
zadovoljstvo 
aplikacijom 

4 - 20 19 15 7 6 19 

 

Iz tablice je vidljivo da je Ispitanik 1. bio otprije upoznat s nekim vrstama aplikacija (poput 

ViaOpta Nav, NotNav Accessibility te TapTapSee), no s nekima se prvi put susreo prilikom 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �����)�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�� �X�S�R�U�D�E�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³����vidljivo je da se nekim 

vrstama aplikacija I�V�S�L�W�D�Q�L�N�� ������ �N�R�U�L�V�W�L�R�� �S�R�S�U�L�O�L�þ�Q�R�� �þ�H�V�W�R���� �Y�L�ã�H�� �S�X�W�D�� �P�M�H�V�H�þ�Q�R���� �.�R�G�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H��

�����,�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X��iznad prosjeka teoretskog raspona, gdje je teoretska 

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �E�L�O�D�� �Y�L�V�R�N�R�� �R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�D�� �X�� �N�R�Q�W�U�D�V�W�X�� �V�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�R�P�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�ã�ü�X��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����U�H�]�X�O�W�D�W���þ�H�V�W�L�F�H���W�H�R�U�H�W�V�N�H���L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L��je �X���S�U�R�V�M�H�N�X�����������Q�D�V�S�U�D�P���þ�H�V�W�L�F�H���S�U�D�N�W�L�þ�Q�H��

�L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L�� ������������ �9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �����0�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³�� �M�H�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �Y�L�V�R�N�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �X�� �J�R�W�R�Y�R��

svim ispitiva�Q�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �V�� �L�]�Q�L�P�N�R�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �%�O�L�Q�G�� �$�V�V�L�V�W�D�Q�W���� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �O�R�ã�H��

�N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�R�P���� �D�O�L���L���O�R�ã�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�P���� �N�D�N�R���V�H���Y�L�G�L���L���Q�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L�������3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³����

�9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �����3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³�� �N�R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �þ�H�W�Lri aplikacije se nalazi iznad prosjeka 

�W�H�R�U�H�W�V�N�R�J���U�D�V�S�R�Q�D���� �ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���Y�L�V�R�N���V�W�X�S�D�Q�M�� �N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���V���þ�L�W�D�þ�H�P�� �H�N�U�D�Q�D��

�W�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D�� �V�D�P�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� ���N�R�Q�W�U�D�V�W���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D��

�V�O�R�Y�D������ �9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �����2�S�ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�³�� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �Srikazuje spremnost 

�Q�D�V�W�D�Y�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �W�H�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�]�Q�D�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �W�H�R�U�H�W�V�N�R�J�� �U�D�V�S�R�Q�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X��
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aplikacija ViaOpta Nav, NotNav Accessibility i TapTapSee, dok su rezultati za aplikacije 

Talking Places i Blind Assistant ispod prosjeka teoretsko�J�� �U�D�V�S�R�Q�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �L�� �V�X�N�O�D�G�Q�R�� �V��

�L�V�N�X�V�W�Y�L�P�D���S�U�L�O�L�N�R�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� 

 

 

Slika 21. 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���S�U�R�F�M�H�Q�H���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������R���X�S�R�U�D�E�L���$�Q�G�U�R�L�G���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� 
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Tablica 3. Rezultati u iOS operativnom sustavu 

VARIJABLA  TEORETSK
I RASPON 

Seeing 
Eye GPS 

Heare 
Be My 
Eyes 

Awareness! TapTapSee 

Frekvencija 
uporabe 

aplikacije 
3 - 15 8 6 3 3 3 

Iskoristivost 
aplikacije 

3 - 15 14 9 12 5 13 

Minimalizam 
aplikacije 

5 - 25 25 18 25 9 25 

�3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W��
aplikacije 

4 - 20 19 16 18 4 18 

�2�S�ü�H��
zadovoljstvo 
aplikacijom 

4 - 20 19 11 20 7 20 

 

Iz tablice je vidljivo da se Ispitan�L�N�� ������ �Q�L�M�H�� �Y�H�R�P�D�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�L�R mobilnim aplikacijama. 

�9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �����)�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D�� �X�S�R�U�D�E�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�H�� �,�V�S�L�W�D�Q�L�N�� ������ �V�� �Q�H�N�L�P�� �Y�U�V�W�D�P�D��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���Y�H�ü���V�X�V�U�H�R�����6�H�H�L�Q�J���(�\�H���*�3�6�����+�H�D�U�H���± �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���*�3�6���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�������W�H���M�H���V�O�L�þ�Q�H��

ili iste koristio, no neke je aplikacije imao pr�L�O�L�N�H�� �L�V�N�X�ã�D�W�L�� �W�L�M�H�N�R�P�� �W�H�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���� �.�R�G��

�Y�D�U�L�M�D�E�O�H�������,�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³���U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���L�]�Q�D�G���S�U�R�V�M�H�N�D���W�H�R�U�H�W�V�N�R�J���U�D�V�S�R�Q�D�����V���L�]�X�]�H�W�N�R�P��

aplikacije Awareness! koja se i tijekom testiranja pokazala nedovoljno razvijenom kako bi 

bila korisna osoba�P�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �����0�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³�� �M�H�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �Y�L�V�R�N�H��

rezultate u gotovo svim ispitivanim aplikacijama, s iznimkom aplikacije Awareness!, koja nije 

�S�U�X�å�D�O�D�� �X�S�X�W�H�� �L�� �Q�L�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�O�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������� �D�� �Q�L�M�H�� �Q�L�W�L�� �E�L�O�D�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D��

(n�H�N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�D���V�� �þ�L�W�D�þ�H�P�� �H�N�U�D�Q�D������ �9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �����3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³�� �N�R�G�� �S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�� �þ�H�W�L�U�L��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �V�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �L�]�Q�D�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �W�H�R�U�H�W�V�N�R�J�� �U�D�V�S�R�Q�D���� �ã�W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�� �V�W�X�S�D�Q�M��

�N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �þ�L�W�D�þ�H�P�� �H�N�U�D�Q�D�� �W�H�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�P�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�Dnjem 

postavkama same aplikacije (�S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K�� �D�N�F�L�M�D�� �N�R�Q�W�U�D�V�W���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�O�R�Y�D������

�9�D�U�L�M�D�E�O�D�������2�S�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�³���S�U�L�N�D�]�X�M�H���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���S�U�H�S�R�U�X�N�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���G�U�X�J�R�P��
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�N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �Q�D�V�W�D�Y�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� �W�H je rezultat iznad 

�S�U�R�V�M�H�N�D�� �W�H�R�U�H�W�V�N�R�J�� �U�D�V�S�R�Q�D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �6�H�H�L�Q�J�� �(�\�H�� �*�3�6����Heare, Be My Eyes i 

TapTapSee, dok su rezultati za aplikaciju �$�Z�D�U�H�Q�H�V�V�����L�V�S�R�G���S�U�R�V�M�H�N�D���W�H�R�U�H�W�V�N�R�J���U�D�V�S�R�Q�D�����ã�W�R��

je i sukladno s iskustvima prilikom ispitivanja navedene aplikacije �,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D��

�]�E�R�J���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���X�]���V�O�X�ã�D�O�L�F�H�����ã�W�R���R�V�R�E�X���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���P�R�å�H��

dovesti u opasnu situaciju. 

 

Slika 22. 

�*�U�D�I�L�þ�N�L���S�U�L�N�D�]���S�U�R�F�M�H�Q�H���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������R���X�S�R�U�D�E�L���L�2�6���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D 
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Tablica 4. Usporedba Android i iOS operativnih sustava 

VARIJABLA  TEORETSKI 
RASPON 

Android iOS  

Frekvencija uporabe 
aplikacije 

3 - 15 7 4,6 

Iskoristivost 
aplikacije 

3 - 15 10 10,8 

Minimalizam 
aplikacije 

5 - 25 20,2 20,4 

�3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W��
aplikacije 

4 - 20 12,6 15 

�2�S�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��
aplikacijom 

4 - 20 13,2 15,4 

 

�7�D�E�O�L�F�D���������S�U�L�N�D�]�X�M�H���X�V�S�R�U�H�G�E�X���$�Q�G�U�R�L�G���L���L�2�6���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���E�L�O�H��

�L�]�D�E�U�D�Q�H���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�O�X�å�H���L�V�W�R�M���L�O�L���V�O�L�þ�Q�R�M���V�Y�U�V�L�����Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�L�S�X���V�X�V�W�D�Y�D�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���9�L�D�2�S�W�D��

Nav i Seeing Eye GPS �± obje aplikacije su GPS aplikacije, te su ove aplikacije uparene). 

�9�D�U�L�M�D�E�O�D�������)�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���X�S�R�U�D�E�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�����������N�R�M�L���S�R�V�M�H�G�X�M�H���P�R�E�L�O�Q�L��

�X�U�H�ÿ�D�M�� �V�� �$�Q�G�U�R�L�G�� �S�O�D�W�I�R�U�P�R�P���� �X�� �S�U�R�V�M�H�N�X�� �þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P��

�å�L�Y�R�W�X���� �W�H�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�]�Q�D�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �W�H�R�U�H�W�V�N�R�J�� �U�D�V�S�R�Q�D���� �9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �����,�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³��

pokazuje nezatnu �U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X���G�Y�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����X���N�R�U�L�V�W���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������N�R�M�L���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���G�D���V�X��

aplikacije na iOS platformi korisnije za upotrebu u svakodnevnom �å�L�Y�R�W�X���� �,�]�� �W�D�E�O�L�F�H�� �M�H��

�Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �G�D�� �L�� �N�R�G�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �����0�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³�� �� �S�R�V�W�R�M�L��neznatna razlika te je �Y�L�ã�L 

rezultat rezultat Ispitanika 2. te su oba rezultata iznad prosjeka teoretskog raspona. Varijabla 

�����3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���L�]�Q�D�G���S�U�R�V�M�H�N�D���W�H�R�U�H�W�V�N�R�J���U�D�V�S�R�Q�D�����V���Y�L�ã�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�R�P���X��

�N�R�U�L�V�W���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����������ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���Y�L�V�R�N�X���S�U�R�F�M�H�Q�X���,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���������R���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���V��

�þ�L�W�D�þ�H�P�� �H�N�U�D�Q�D�� �W�H �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�N�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� ���N�R�Q�W�U�D�V�W���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �V�O�R�Y�D������

�9�D�U�L�M�D�E�O�D�� �����2�S�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�³�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�]�Q�D�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �W�H�R�U�H�W�V�N�R�J��

ra�V�S�R�Q�D�� �N�R�G�� �R�E�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �Q�R�� �Y�L�ãi je rezultat opet prisutan kod rezultata Is�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������� �ã�W�R��

�X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D���Y�H�ü�X���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������ �G�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H �G�U�X�J�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D 

vida te �V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D�V�W�D�Y�N�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�� 
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Slika 23. 

�*�U�D�I�L�þ�Ni prikaz usporedbe Android i iOS operativnih sustava 

 

Slika 23. prikazuje usporedbu Android i iOS operativnog sustava. Rezultati gotovo svih 

varijabli su iznad prosjeka teoretskog raspona, s iznimkom varijable ,,Frekvencija uporabe 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³��u �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�2�6�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �J�G�M�H�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �L�V�S�R�G�� �S�U�R�V�M�H�N�D�� �W�H�R�U�H�W�V�N�R�J��

raspona. Prema grafu je vidljivo kako Android operativni sustav ima bolje rezultate jedino 

kod procjene varijable �����)�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���X�S�R�U�D�E�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³���� �G�R�N���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���L�2�6���L�P�D���Y�L�ã�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�J�L�P�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D�� �������,�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³���� �����0�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³����

�����3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�³���L�������2�S�ü�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�R�P�³���� 
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5. Rasprava 

�&�L�O�M�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �E�L�R�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �X�S�R�U�D�E�H���� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W���� �P�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�P�� �L��

�S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���$�Q�G�U�R�L�G���L���L�2�6�����W�H���R�G�U�H�G�L�W�L���V�W�X�S�D�Q�M��

zadovoljstva dvaju korisnika suprotstavljenih mobilnih sustava. U tu svrhu je konstruiran 

�X�S�L�W�Q�L�N�� �0�R�E�L�O�Q�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�V�S�X�Q�L�O�H�� �G�Y�L�M�H�� �R�V�R�E�H�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

komponente mobilnih aplikacija. 

�3�U�Y�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �E�L�R�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �N�R�O�L�N�D�� �M�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �X�S�R�U�D�E�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���R�V�R�E�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���W�H���M�H���V�W�R�J�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���+�����S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���M�H��

pretpostavljeno �G�D�� �ü�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �X�S�R�U�D�E�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �R�V�R�E�H��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���E�L�W�L���L�V�S�R�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�S�ü�X���S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���S�R�N�D�]�D�O�L���N�D�N�R���M�H��

Ispitanik 1. unutar prosjeka teoretskog raspona, dok je prema procjeni Ispitanika 2. njegova 

�X�S�R�U�D�E�D�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���L�V�S�R�G�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���� �0�R�J�X�ü�H���M�H���G�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�U�L�V�W�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���X���X�S�L�W�Q�L�N�X��

�Q�L�V�X���E�L�O�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�H���Q�L�W�L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�H���W�H���]�E�R�J���W�R�J�D���L�P�D�M�X���G�U�X�J�D�þ�L�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W���Rd onog koji je realan. 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����P�R�J�X�ü�H���M�H���G�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�P�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���N�R�M�H���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�L�V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H���X��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�����M�H�U���Q�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����M�H�U���V�H���N�R�U�L�V�W�H���G�U�X�J�L�P���X�V�O�X�J�D�P�D��

�L�� �W�D�N�R�� �G�D�O�M�H������ �����0�O�D�G�L�� �V�X�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �]�Q�D�W�L�å�H�O�M�Q�L�� �L �R�G�X�ã�H�Y�O�M�H�Q�L�� �R�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�R�P�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Q�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �å�L�Y�R�W�� ���%�X�F�N�L�Q�J�K�D�P�� ������������ �S�U�H�P�D�� �6�|�G�H�U�V�W�U�|�P�� �L��

Ytterhus, 2010). Dok uporaba informacijsko �± komunikacijskih tehnologija predstavlja 

sposobnost, pripadnost i neovisnost pojedinca���� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �S�R�P�R�ü�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �V�H��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���L���S�U�L�N�D�]�X�M�H���N�D�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�����U�D�]�O�L�N�D���L �R�Y�L�V�Q�R�V�W�����5�D�Y�Q�H�E�H�U�J���������������S�U�H�P�D���6�|�G�H�U�V�W�U�|�P��

i Ytterhus, �������������³���3�R�V�W�R�M�L���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���M�H���S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D���V�W�R�S�D���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���X�S�R�U�D�E�H���P�R�E�L�O�Q�L�K��

aplikacija zbog negati�Y�Q�L�K�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�P�R�ü�Q�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �D�O�L�� �L��

njihove okoline. Hipoteza H1 se konsekventno rezultatima, �S�U�L�K�Y�D�ü�D. 

�6�O�M�H�G�H�ü�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D bio je odrediti postoje li razlike u iskoristivosti mobilnih 

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X���N�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�R�E�L�O�Q�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D���V�X�V�W�D�Y�D te je 

na temelju toga pretpostavljena hipoteza H2 da ne�ü�H postojati razlike kod iskoristivosti 

�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D��

sustava. Iskoristivost predstavlja j�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�O�L��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X��vrstu korisnika �N�R�M�L�� �R�E�D�Y�O�M�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�R�V�O�R�Y�H���X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����J�G�M�H���M�H��jednostavnost �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�X �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�����L��

prihvatljivost �X�W�M�H�þ�H��na to koristi li se proizvod. (ESPRIT glazbeni projekt; prema Bevan i sur, 

1991). Rezultati su i kod Ispitanika 1. i Ispitanika 2. iznad prosjeka teoretskog raspona, te ne 
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�S�R�V�W�R�M�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �P�H�ÿ�X�� �Srocjenom korisnika Android i iOS operativnog sustava, kao 

�ã�W�R���V�H���L���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�O�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R�P���K�L�S�R�W�H�]�R�P���W�H���V�H���R�Q�D���V�W�R�J�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�����$�K�P�D�G���L���V�X�U�������������������X��

�V�Y�R�M�H�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���G�R�E�L�Y�D�M�X���V�O�L�þ�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���W�H���]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X���N�D�N�R���M�H���$�S�S�O�H���X�V�P�M�H�U�H�Q na 

razvijanje dizajna i online trgovina, dok je Android usmjeren na razvoj dodatnih aplikacija. 

Kod evaluacije upotrebljivosti Androida i iOS-a �X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���$�K�P�D�G�D���L���V�X�U�������������������N�R�U�L�V�Q�L�F�L 

�Q�H���S�R�N�D�]�X�M�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���X���V�Y�R�M�L�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�L�P�D���N�D�G�D���V�X���S�L�W�D�Q�D���L�V�W�D pitanja u vezi 

�S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L. 

�1�D�U�H�G�Q�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���S�U�R�E�O�H�P���E�L�R���M�H���G�H�W�H�U�P�L�Q�L�U�D�W�L���S�R�V�W�R�M�H���O�L���U�D�]�O�L�N�H���X���M�D�V�Q�R�ü�L���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L��

�P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�D te je sukladno 

to�P�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���+�����N�R�M�D���N�D�å�H���G�D���S�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�N�H���X���M�D�V�Q�R�ü�L���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���P�R�E�L�O�Q�L�K��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �R�E�D��

operativna sustava bili iznad prosjeka teoretskog raspona, ali ne post�R�M�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���P�H�ÿ�X��

procjenama Ispitanika 1. i Ispitanika 2. Hipoteza H3 se odbacuje jer su rezultati pokazali kako 

�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �M�D�V�Q�R�ü�L���L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D��

mobilna operativna sustava. Nayebi i sur���� �������������� �V�X�� �G�R�ã�O�L�� �G�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D�� �N�D�N�R��Android ima 

svoje prednosti kad je u pitanju �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �X�� �G�H�W�D�O�M�H, dok je iOS napredniji u 

pogledu user-friendly pristup�D���W�H���S�U�X�å�D���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�M�H���V�X�þ�H�O�M�H���]�D���S�R�G�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�S�F�L�M�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H. 

�'�U�X�J�L�P���U�L�M�H�þ�L�P�D����A�Q�G�U�R�L�G���S�U�X�å�D���P�Q�R�J�R���Y�L�ã�H���G�H�W�D�O�M�D���R���D�S�O�L�N�D�F�L�M�L��i dozvolama te je fleksibilniji, 

�G�R�N�� �M�H�� �L�2�6�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L�M�L�� �L�� �þ�L�Q�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�S�F�L�M�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L�P�D. Te razlike 

svejedno dovode do otprilike jednakog zadovoljstva korisnika Android i iOS operativnih 

s�X�V�W�D�Y�D�� �M�H�U�� �J�G�M�H�� �M�H�� �M�H�G�D�Q�� �P�D�Q�M�N�D�Y���� �G�U�X�J�L�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�� �L�� �R�E�U�Q�X�W�R���� �0�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �G�D�� �V�X�� �L�]�� �W�R�J��

�U�D�]�O�R�J�D�� �L�� �X�� �R�Y�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �U�D�]�O�L�N�D���X�� �M�D�V�Q�R�ü�L�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D��sustava. 

�$�U�Q�K�R�O�G���L���V�X�U�������������������V�X���S�U�R�Y�H�O�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R���P�Q�L�M�H�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���$�Q�G�U�R�L�G���L���L�2�6���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K��

�V�X�V�W�D�Y�D���R�����P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�L�P�����P�L�Q�L�P�D�O�L�]�P�X�����M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�L���L���M�D�V�Q�R�ü�L�����G�L�M�D�E�H�W�L�þ�N�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����W�H���V�X��

�X���R�E�]�L�U���X�]�L�P�D�O�L���L���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�Q�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�X�å�D�Q�M�D���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����G�D�N�O�H�����Q�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Y�L�]�X�D�O�Q�R��

zbog pojave retinopatije kod osoba oboljelih od dijabetesa). Od ukupno 656 aplikacija 

�$�U�Q�K�R�O�G���L���V�X�U�����V�X���L�V�W�U�D�å�L�O�L���������D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����R�G���N�R�M�L�K���M�H���������E�L�O�R���G�R�V�W�X�S�Q�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��za operativni 

sustav iOS, 28 je aplikacija bilo dostupno �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �]�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Qi sustav Android, a 9 

aplikacija je bilo dostupno za oba operativna sustava. Rezultati su pokazali da su sve 

�S�U�R�F�M�H�Q�H���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X���� �E�L�O�H�� �X�� �U�D�V�S�R�Q�X�� �R�G�� �������� �G�R�� ���������� �ã�W�R�� �R�G�J�R�Y�D�U�D��

rezultatu umjerene do dobre ocjene �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �W�H�� �Q�L�M�H�� �E�L�O�R�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X��

�P�Q�L�M�H�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���� 
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�,�G�X�ü�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �E�L�R�� �M�H�� �R�G�U�H�G�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �O�L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K��

�D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�G�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �V�Xstava te je postavljena hipoteza 

H4 kojom se pretpostavilo da ne p�R�V�W�R�M�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�G��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�D. Rezultati su pokazali kako ne postoji 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �,�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �$�Q�G�U�R�L�G-a i 

Ispitanika 2., korisnika iOS-a, dakle, �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���+�����V�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D�����3�R�G�U�ã�N�D��je veoma 

�Y�D�å�Q�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �M�H�U�� �R�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�U�H�W�D�Q�M�D i zadovoljstvo, 

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X�ü�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �G�D��p�R�V�W�L�J�Q�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �U�D�G�Q�M�H�� �E�U�å�H�� �L�� �Q�D�� �S�R�]�Q�D�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U��

�Q�D�U�H�G�E�D���S�R�Y�X�F�L���]�D���R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H�������6�R�P�P�H�U���L���.�U�X�V�F�K�H�����������������V�P�D�W�U�D�M�X���G�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K��

�H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�Y�N�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�J�� �V�X�þ�H�O�M�D���� �ã�Wo 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���E�R�M�H�����W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R�V�W�����Y�U�V�W�X���I�R�Q�W�D���L���Y�H�O�L�þ�L�Q�H��slova. Korporativni identitet, na primjer, 

�P�R�å�H�� �S�U�R�S�L�V�D�W�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �V�K�H�P�X�� �E�R�M�D�� �L�O�L�� �Y�U�V�W�X�� �I�R�Q�W�D�����â�W�R�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �V�X�þ�H�O�M�H�� �P�R�å�H��

�P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�W�L���� �W�R�� �ü�H�� biti bolja potencijalna iskoristivost - �L�O�L���� �G�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �D�N�R�� �S�R�W�Uebne 

�S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���L���]�Q�D�þ�D�M�N�H���Q�L�V�X���G�R�V�W�X�S�Q�H���� �Q�H�N�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�L�����N�D�R���ã�W�R���V�X���J�H�V�W�H�� ne mogu 

biti provedene ili mogu biti provedene samo s velikim trudom. Sierra i De Togores (2012) su 

�]�D�N�O�M�X�þ�L�O�L�� �G�D�� �L�D�N�R�� �P�R�E�L�O�Q�L�� �X�U�H�ÿ�D�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�Vti za slabovidne korisnike, 

�N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R���V�X�þ�H�O�M�H���Y�H�ü�L�Q�H���P�R�E�L�O�Q�L�K���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���M�H���G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�R���]�D���R�V�R�E�H���X�U�H�G�Q�Rg vida te je iz tog 

j�D�V�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �G�L�]�D�M�Q�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H�� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �W�R�P�H�� �M�H�� �O�L�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �Y�L�G�H�ü�L�� �L�O�L��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �3�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� �M�H�� �R�S�ü�L�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �G�R��

�N�R�M�H�J�� �M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �X�U�H�ÿ�D�M���� �X�V�O�X�J�D�� �L�O�L�� �R�N�R�O�L�Q�D�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L���� �L�� �W�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�L�ã�H��

�P�R�J�X�ü�H���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�O�R�� �G�R�E�U�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �V�Y�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� �N�R�U�L�V�W�H��

iste vrste kontr�R�O�D���]�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���V���N�R�U�L�V�Q�L�N�R�P���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�����1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�N���N�U�H�ü�H��

�N�U�R�]�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �E�L�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�W�L�� �V�O�L�þ�D�Q�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D te je v�D�å�Q�R�� �V�W�Y�R�U�L�W�L�� �W�H�V�W�R�Y�H�� �]�D��

ispitivanje upotrebljivosti aplikacija i �Q�D�þ�L�Q�D���N�R�M�L�P���V�H���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X�����7�H�V�W�R�Y�L���V�H koriste kako bi 

�V�H�� �S�U�R�ã�L�U�L�O�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �Y�U�ã�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�N�R�Q�W�U�R�O�D�P�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�����7�H�N���R�Q�G�D���V�H���L�]�U�D�ÿ�X�M�H���N�R�Q�D�þ�Q�L���S�U�R�G�X�N�W���± �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���N�R�M�D���M�H���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�D���L��

isko�U�L�V�W�L�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�X���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D (Sierra i De Togores, 2012). 

�=�D�G�Q�M�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �E�L�R�� �M�H�� �R�W�N�U�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �O�L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �X�� �R�S�ü�H�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �P�R�E�L�O�Q�L�P��

aplikacijama kod korisnika dva razli�þ�L�W�D�� �P�R�E�L�O�Q�D�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�M�H�J�� �M�H��

postavljena hipoteza H5 kako ne p�R�V�W�R�M�H���U�D�]�O�L�N�H���X���R�S�ü�H�P���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X���P�R�E�L�O�Q�L�P���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D��

�N�R�G���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D��mobilna operativna sustava. Rezultati procjena pokazali su kako su 

procjene i Ispitanika 1. i Ispitanika 2. iznad prosjeka teoretskog raspona te �Q�H���S�R�V�W�R�M�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�D��

razli�N�D�� �P�H�ÿ�X�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D�� �G�Y�D�M�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �V�H�� �K�L�S�R�W�H�]�D�� �+���� �S�U�L�K�Y�D�ü�D����Chun i sur. 
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(2013) su �G�R�ã�O�L���G�R���U�H�]�X�O�W�D�Wa �N�D�N�R���V�X���þ�H�V�W�L���N�R�U�L�Vnici aplikacija su bili zadovoljniji aplikacijama 

kao i korisnici koji su preuzimali puno aplikacija�����9�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��je �X���Q�M�L�K�R�Y�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X��

izjavilo da preferira besplatne aplikacije, a malo ih je reklo da nisu imali nikakvu sklonost za 

besplatnim �L�O�L�� �S�O�D�ü�H�Q�Lm aplikacija�P�D���� �,�S�D�N���� �N�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D sklonost besplatnim aplikacijama nije 

�E�L�O�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H��pametnog telefona, dobili su 

rezultate kako je �Y�H�ü�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���$�Q�G�U�R�L�G���L���L�2�6��bila zadovoljnija nego korisnici 

koji su koristili druge platforme. U �E�L�U�D�Q�M�X���E�X�G�X�ü�H�J �P�R�E�L�O�Q�R�J���X�U�H�ÿ�D�M�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L��

sustav, ispitanici i dalje preferiraju Android i iOS platforme, dok je 22 (13,497%) ispitanika 

�L�]�M�D�Y�L�O�R�� �G�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �Q�L�N�D�N�Y�X�� �V�N�O�R�Q�R�V�W�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� ���&�K�X�Q�� �L�� �V�X�U����

2013). 

Osobe s invaliditetom svjesne su potencijalne koristi od uporabe naprednih tehnologija kod 

�N�X�ü�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�����N�D�G�D�� �G�R�E�L�M�X�� �S�R�P�D�J�D�O�D���� �Y�H�R�P�D�� �E�U�]�R�� �L�K�� �Q�D�S�X�V�W�H�� �L�� �R�Q�D�� �O�H�å�H�� �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�D����

prvenstveno jer ih ne znaju koristiti. Napredna �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �P�R�å�H��odgovoriti na izazove i 

�S�U�X�å�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R, a aplikacije �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L neovisnost i 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D. Harris (2010) je utvrdila kako �R�V�R�E�H���V���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P���å�H�O�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�Q�D�S�U�H�G�Q�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H samostalnost u �L�� �L�]�Y�D�Q�� �N�X�ü�H���� �D�O�L�� �M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �L�� �U�H�G�R�Y�Q�L�K i 

�V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �X�U�H�ÿ�D�M�D�� �S�U�H�Y�L�V�R�N�D. Uloga napredne tehnologije bi trebala biti �W�D�� �G�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D��

�Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W���L���S�U�X�å�L �J�O�D�Y�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D���R�V�R�E�H���V���L�Q�Y�D�O�L�G�L�W�H�W�R�P���]�D�K�W�L�M�Hvaju, umjesto proizvodnje 

�L�� �L�Q�å�H�Q�M�H�U�L�Q�Ja specijaliziranih skupih proizvoda (Harris, 2010). Uporaba naprednih 

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���E�L���V�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���P�R�J�O�D �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���X���V�Y�U�K�X���]�D�R�E�L�O�D�å�H�Q�M�D���E�D�U�L�M�H�U�D���W�H���N�D�R��

�M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�D�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �/�R�R�P�L�V�� ������������ se 

�E�D�Y�L�O�R�� �S�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �U�X�W�D�P�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�V�N�L�� �V�L�V�W�H�P��

(GPS). Petnaest slabovidnih sudionika putovalo je po puteljcima dugim 50 metara u 5 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���X�Y�M�H�W�D�����R�Y�L�V�Q�R���R���W�L�S�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J���V�X�þ�H�O�M�D��. Jedan od virtualnih prikaza je bio virtualni 

�J�R�Y�R�U���X�]���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L���N�R�P�S�D�V �W�H���M�H���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���G�R�Y�H�R do �Q�D�M�N�U�D�ü�H�J���Y�U�H�P�H�Q�D���S�X�W�R�Y�D�Q�M�D���L���Q�D�M�Y�L�ã�H��

subjektivne ocjene korisnika���� �X�Q�D�W�R�þ�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�� �]�E�R�J�� �X�S�R�U�D�E�H�� �V�O�X�ã�D�O�L�F�D�� ���/�R�R�P�L�V�� �L�� �V�X�U������

2005)���� �2�V�W�D�O�L�K�� �þ�H�W�L�U�L�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �V�X�� �E�L�O�L���� �9�L�U�W�X�D�O�Q�L���W�R�Q�����Nonfiguracija hardvera za taj prikaz bio je 

isti kao i za virtual�Q�L���J�R�Y�R�U���R�V�L�P���ã�W�R���M�H���V�X�G�L�R�Q�L�N���þ�X�R���W�R�Q�R�Y�H���X�P�M�H�V�W�R���J�R�Y�R�U�D. Tonovi su bili u 

prostoru �L���þ�L�Q�Llo se da �G�R�O�D�]�H���L�]���V�P�M�H�U�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���W�R�þ�N�H�������+�3�,���W�R�Q�����X ovom zaslonu, sudionik je 

�X���U�X�F�L���G�U�å�D�R���K�D�S�W�L�þ�N�L pok�D�]�L�Y�D�þ���X���M�H�G�Q�R�M���U�X�F�L���W�H���N�D�G���J�R�G���Me ruka uperila �S�R�J�U�H�ã�Q�R�����Y�L�ã�H���R�G 10 

stupnjeva u stranu, r�D�þ�X�Q�D�O�R�� �M�H���L�V�S�X�ã�W�D�O�R slijed bip tonova do �]�Y�X�þ�Q�L�N�D�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�Q�R�J�� �Q�D��

ramenima), HPI govor (o�Y�D�M���S�U�L�N�D�]���M�H���E�L�R���V�O�L�þ�D�Q��HPI tonu�����R�V�L�P���ã�W�R��su umjesto sintetiziranog 

govora upute predstavljene u obliku tonova. Ako je �S�R�O�R�å�D�M�� �R�V�R�E�H���G�R�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �W�R�þ�N�H�� �E�L�R�� �X��
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ravnoj poziciji do 10 stupnjeva, r�L�M�H�þ���U�D�Y�Q�R���M�H��izgovarana. Pri odmaku �Y�H�ü�L�P���R�G���������V�W�X�S�Q�M�H�Y�D����

ali manjim �R�G�� ������ �V�W�X�S�Q�M�H�Y�D���� �U�L�M�H�þ�L�� �O�L�M�H�Y�R�� �L�� �G�H�V�Q�R��su signalizirale pravac kretanja), Body 

pointing, to jest Upiranje, pokazivanje tijelom (�R�Y�R���V�X�þ�H�O�M�H���M�H���L�G�H�Q�W�L�þ�Q�R���]�D�V�O�R�Q�X HPI-ton, osim 

�ã�W�R���N�R�P�S�D�V postavljen oko struka te su sudionici upitali svojim tijelom prema cilju kretanja te 

su dobivali povratne informacije u obliku tona koji su ukazivali na poravnanje). �2�Y�D�N�Y�L���Q�D�þ�L�Q�L��

�N�U�H�W�D�Q�M�D���E�L���V�H���P�R�J�O�L���X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�W�L���W�L�M�H�N�R�P���U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�X���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�U�Ljentacije i kretanja. 

 

S obzirom na to �G�D���V�X���U�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�E�L�Y�H�Q�L���Q�D���X�]�R�U�N�X���R�G���G�Y�D��ispitanika �L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

�Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �X�]�H�W�L�� �V�D�� �]�D�G�U�ã�N�R�P���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D����

�Q�L�V�X�� �S�U�R�Y�M�H�U�H�Q�H�� �P�H�W�U�L�M�V�N�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D�U�L�M�D���� �W�R�þ�Q�L�M�H�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�� �W�H�� �M�H��

�P�R�J�X�ü�H���G�D���V�H���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�P�D���P�M�H�U�H���Q�H�N�L���G�U�X�J�L���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L���R�G���R�Q�L�K���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K��  
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6. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

Razvoj tehnologije veoma je puno utjecao �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D��cijeloukupne 

populacije, no to je posebno �X�R�þ�O�M�L�Y�R�� �N�R�G�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H �å�L�Y�R�W�D�� �R�V�R�E�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D����

�7�U�H�Q�X�W�D�þ�Q�R�� �G�R�V�W�X�S�Q�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���R�W�Y�R�U�L�O�H�� �V�X�� �Q�R�Y�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�V�R�E�D�P�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D�� �W�H��

�X�þ�L�Q�L�O�D���L�P���G�R�V�W�X�S�Q�D���Q�R�Y�D���]�D�Q�L�P�D�Q�M�D�����Q�R�Y�H���L�Q�W�H�U�H�V�H���L���Q�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D. �,�S�D�N�����M�R�ã��

uvijek postoji mn�R�J�R���W�H�ã�N�R�ü�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���R�V�R�E�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���V�X�V�U�H�ü�X. Moderni 

�V�Y�L�M�H�W���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D���G�D�O�M�H���V���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�D���å�L�Y�R�W�D�����R�G���Q�D�S�U�H�G�D�N�D���X���P�H�G�L�F�L�Q�L���G�R���Q�D�S�U�H�G�D�N�D��

�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L�����W�H���M�H���W�D�M���Q�D�S�U�H�G�D�N���X�R�þ�O�M�L�Y���L���X���Q�R�Y�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D���N�R�M�H���V�H���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X��

osobama s invaliditetom, pa tako i osobama �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �1�R�Y�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �Q�X�G�H�� �Q�R�Y�H��

�Q�D�þ�L�Q�H���]�D���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D�����N�R�M�L���V�X���þ�H�V�W�R���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�L���L���Q�H�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�����Q�X�G�H��

�Q�D�þ�L�Q�H���]�D���]�D�R�E�L�O�D�å�H�Q�M�H���E�D�U�L�M�H�U�D���W�H���Q�D�þ�L�Q�H���]�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���Y�H�ü�H���U�D�]�L�Q�H���Vamostalnosti i neovisnosti, 

�ã�W�R���X�O�W�L�P�D�W�L�Y�Q�R���Y�R�G�L���L���G�R���Y�H�ü�H�J���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D���X���Y�O�D�V�W�L�W�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� 

�3�U�H�P�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���P�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���V�X���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���E�L�O�L���X�S�R�]�Q�D�W�L���V���Q�H�N�L�P��

vrstama mobilnih aplikacija, te se nekima i koristil�L���� �Q�R�� �Q�H�N�H�� �V�X�� �L�P�D�O�L�� �S�U�L�O�L�N�H�� �L�V�N�X�ã�D�W�L�� �W�H�N�� �X��

�V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����ã�W�R���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�R���E�L�W�L���Q�R�U�P�D�����2�V�R�E�H���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D��mogu �]�D�R�E�L�ü�L��puno 

�S�U�H�S�U�H�N�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �Q�R�Y�L�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�P�D�� �W�H�� �L�K�� �V�H��na to �W�U�H�E�D�� �S�R�W�L�F�D�W�L���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�� �S�R�P�R�ü�L�� �L��

�S�U�X�å�L�W�L���S�R�G�U�ã�N�X���R�V�R�E�D�P�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D���X���V�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�X���L���X�þ�H�Q�M�X���Q�D�þ�L�Q�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�X�U�H�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �M�H�U�� �V�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �V�Y�H�� �E�U�å�H�� �U�D�]�Y�L�M�D���� �2�Y�D�M�� �G�L�S�O�R�P�V�N�L�� �U�D�G�� �E�D�Y�L�R�� �V�H�� �L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �E�L�W�Q�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�����W�H���V�H���S�R�N�D�]�D�O�R���N�D�N�R���M�H���Y�H�R�P�D���Y�D�å�Q�D���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�L�]�D�F�L�M�D���G�L�]�D�M�Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�����Q�M�H�Q��

�P�L�Q�L�P�D�O�L�]�D�P���� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W���� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �R�Y�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X��

�S�U�L�N�D�]�D�O�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �Q�D�V�W�D�Y�N�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �D�S�O�Lkacijama, 

�N�D�R�� �L�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �G�D�� �S�U�H�S�R�U�X�þ�H�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�X�� �G�U�X�J�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �Y�L�G�D���� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �X�S�R�U�D�E�H�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �V�D�P�H��

rehabilitacije. 

�5�H�]�X�O�W�D�W�H���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�Y�D�N�D�N�R���W�U�H�E�D���X�]�H�W�L���V�D���]�D�G�U�ã�N�R�P���M�H�U���M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���Q�D��

�G�Y�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �W�H�� �V�H�� �V�W�R�J�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �X�R�S�ü�L�W�L�� �L�� �J�H�Q�H�U�D�O�L�]�L�U�D�W�L�� �W�H�� �M�H�� �� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �M�H�� �G�D�O�M�Q�M�D��

�S�U�R�Y�M�H�U�D�� �P�H�W�U�L�M�V�N�L�K�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �P�M�H�U�Q�R�J�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D���� �1�D�� �N�U�D�M�X���� �L�]�� �R�Y�R�J�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

vidljivo kako postoji potreba z�D�� �G�D�O�M�Q�M�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D, kako u Hrvatskoj, tako i u svijetu, 

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �X�W�Y�U�G�L�O�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�E�L�O�Q�L�K�� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �X�]�� �U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�X�� �L��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L���å�L�Y�R�W���R�V�R�E�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D��  
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7. Prilozi  

 

�8�S�X�W�H���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���8�S�L�W�Q�L�N�D���0�R�E�L�O�Q�H���D�S�O�L�N�D�F�L�M�H�� 

Upitnik se provodi nakon ispitivanja i testiranja zadane aplikacije. Upitnik se sastoji od 19 

�S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�þ�L�W�D�Q�D na glas���� �1�D�� �V�Y�D�N�R�� �R�G�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �P�R�å�H�ã�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �E�U�R�M�H�Y�L�P�D�� �X��

�U�D�V�S�R�Q�X���R�G�������G�R���������J�G�M�H���M�H�G�D�Q���R�]�Q�D�þ�D�Y�D���Q�L�P�D�O�R�����Q�H�S�R�V�W�R�M�H�ü�X, minimalnu ili nedovoljnu razinu, 

�G�R�N���S�H�W�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���S�R�W�S�X�Q�X���� �Q�D�M�Y�L�ã�X���P�R�J�X�ü�X���U�D�]�L�Q�X���� �2�G�J�R�Y�R�U���V�H���G�D�M�H���Q�D���V�Y�D�N�R���S�L�W�D�Q�M�H���L���Q�D��

svako pitanje je �P�R�J�X�ü�H�� �G�D�W�L�� �V�D�P�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�J�R�Y�R�U�����8�N�R�O�L�N�R�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�L�M�H�� �M�D�V�Q�R���� �R�E�U�D�W�L�W�H�� �V�H��

�L�V�S�L�W�L�Y�D�þ�X�� 

 

Pitanje Nimalo  Srednje  U 
potpunosti 

1. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L�ã��mobilne 
aplikacije ovog tipa namijenjene 
�R�V�R�E�D�P�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�R�J���Y�L�G�D���X��
jednom danu? 

1 2 3 4 5 

2. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L�ã���P�R�E�L�O�Q�H��
aplikacije ovog tipa namijenjene 
�R�V�R�E�D�P�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�R�J���Y�L�G�D���X��
jednom tjednu? 

1 2 3 4 5 

3. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�L�ã���P�R�E�L�O�Q�H��
aplikacije ovog tipa namijenjene 
�R�V�R�E�D�P�D���R�ã�W�H�ü�H�Q�R�J���Y�L�G�D���X��
jednom mjesecu? 

1 2 3 4 5 

4. Koliko si upoznat s ovom 
aplikacijom? 

1 2 3 4 5 

5. Koliko je ova aplikacija teoretski 
korisna za uporabu u 
�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�" 

1 2 3 4 5 

6. �.�R�O�L�N�R���M�H���R�Y�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�D���S�U�D�N�W�L�þ�Q�R��
korisna za uporabu u 
�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���å�L�Y�R�W�X�" 

1 2 3 4 5 

7. Koliko je aplikacija jednostavna 
�]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�" 

1 2 3 4 5 

8. �.�R�O�L�N�R���V�X���X�S�X�W�H���]�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H��
aplikacije jednostavne i jasne? 

1 2 3 4 5 



45 
 

9. Koliko je jezik i vokabular 
aplikacije jednostavan i jasan? 

1 2 3 4 5 

10. Koliko je aplikacija �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D��
tvojim potrebama? 

1 2 3 4 5 

11. �.�R�O�L�N�R���M�H���G�L�]�D�M�Q���P�L�Q�L�P�D�O�L�V�W�L�þ�N�L��
(usmjeren na ono bitno)? 

1 2 3 4 5 

12. Koliko je aplikacija kompatibilna 
�V���þ�L�W�D�þ�H�P���H�N�U�D�Q�D��
(TalkBack/VoiceOver)? 

1 2 3 4 5 

13. �.�R�O�L�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���X�Q�X�W�D�U��
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�R�G�H�ã�D�Y�D�W�L���N�R�Q�W�U�D�V�W�" 

1 2 3 4 5 

14. �.�R�O�L�N�R���M�H���P�R�J�X�ü�H���X�Q�X�W�D�U��
�D�S�O�L�N�D�F�L�M�H���S�R�G�H�ã�D�Y�D�W�L���Y�H�O�L�þ�L�Q�X��
slova? 

1 2 3 4 5 

15. �3�R�V�W�R�M�H���O�L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H��
�þ�H�V�W�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���D�N�F�L�M�D�" 

1 2 3 4 5 

16. �+�R�ü�H�ã���O�L���M�X���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�U�L�V�W�L�W�L�" 1 2 3 4 5 

17. �+�R�ü�H�ã���O�L���M�X���S�U�H�S�R�U�X�þ�L�W�L���G�U�X�J�R�M��
�R�V�R�E�L���R�ã�W�H�ü�H�Q�D���Y�L�G�D�" 

1 2 3 4 5 

18. Kojom ocjenom bi ocijenio/la 
aplikaciju? 

1 2 3 4 5 

19.  Ocjena aplikacije na Google 
Play-u/Apps Store-u. 

1 2 3 4 5 

 


