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Abstract

The aim of this research was to investigate the significance of preschool special education teachers in the
introduction and application of assistive technology. The role preschool special education teacher is unique
because their extensive direct work with children in the group and daily contact with their parents provide
a special type of consistency and insight into the child's daily functioning. At the same time, assistive
technology is increasingly becoming the focus of both scientific and practical efforts as an important

mediator in the implementation of inclusion.

To gain a detailed insight into this topic, a qualitative methodology was chosen. The research was conducted
in the form of a focus group involving six preschool special education teacher. The research results highlight
the importance of a team approach and the education of professionals about assistive technology. They also
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technology. The need for a structured method of assessment and evaluation, as well as support in the

implementation and use of assistive technology was also emhasized.
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2. 1. Uvod

Asistivna tehnologija polako, ali sigurno postaje dio svakodnevice djece s teSkocama i
osoba s invaliditetom, a posljedicno i stru¢njaka koji s njima rade. WHO i UNICEF (2022) u
globalnom izvjestaju navode da 2,5 milijardi ljudi treba jedno ili viSe asistivnih pomagala, odnosno
njih devetsto milijuna, ako isklju¢imo korisnike naocala. Procjenjuje se da ¢e ta brojka do 2050.
godine narasti na 3,5 milijardi korisnika ukljucuju¢i one koji koriste naocale, odnosno 1,3 milijarde
korisnika kojima trebaju druga pomagala osim naocala. Prisutan je i rastuci trend u istrazivanjima
u ovom podrucju (Zailo i Ohashi, 2022). Ovaj podatak nije iznenaduju¢ s obzirom na moguénosti
koje asistivna tehnologija pruza osobama s invaliditetom 1 djeci s teSko¢ama u razvoju poput
aktivne participacije u svakodnevnom Zivotu, veée neovisnosti, boljih obrazovnih prilika 1 prilika
za zaposlenje (Abdi i sur., 2021). Sve je vise istrazivanja i o primjeni asistivne tehnologije, a

posebice potpomognute komunikacije, u djece rane i predskolske dobi.

Promjenom javne svijesti te implementacijom inkluzivnih principa djeca s tesko¢ama
pohadaju vrtice, sve su vise ukljucena u svakodnevne Zivotne aktivnosti i izloZena izazovima koje
one nose. Asistivna tehnologija moze im uvelike olaksati svakodnevno funkcioniranje 1 noSenje s
tim izazovima. Medutim, potreban je kvalitetan, suradnicki i timski pristup u kojem ¢e sudjelovati
1 strucnjaci 1 obitelj, a gdje je polazna tocka korisnik, odnosno dijete (Desideri i sur., 2013).
Edukacijski rehabilitatori, kao jedni od stru¢njaka koji rade s djecom s teSko¢ama, vazan su dio te
slagalice. Kao stru¢njaci zaposleni u predskolskim ustanovama, a posebice kao voditelji skupina,
prolaze s djetetom i roditeljima kroz brojne faze, od kojih su neke suocavanje s dijagnozom, ulazak
u sustav, brojni prijelazi unutar sustava itd. IstraZivanja ukazuju na to da asistivna tehnologija ima
potencijal pomo¢i im u kvalitetnijem obavljanju svog posla 1 doprinijeti napretku djeteta, ali 1
olaksati im svakodnevne izazove s kojima se suoCavaju u poslu te omoguciti ve¢i osjecaj
uspjesnosti 1 zadovoljstva (Ahmad, 2015). Medutim, uporaba i znanstveni interes za ovu temu u
Hrvatskoj, iako rastu¢i, nisu na zadovoljavaju¢oj razini. Tomu pridonose brojni prepreke poput
jako malog broja specijaliziranih centara i dostupnih edukacija. Postavlja se pitanje kako se i u
kojoj mjeri u trenutnim uvjetima provodi implementacija i primjena asistivne tehnologije u radu

edukacijskih rehabilitatora i koje promjene i podr§ku smatraju potrebnima.



2.1 Asistivna tehnologija

2.1.1 Definicija

Iako 1 dalje ne postoji jedna opceprihvacena krovna definicija, ovdje ¢u navesti Cesto
koriStene definicije asistivne tehnologije i asistivnih proizvoda Svjetske zdravstvene organizacije
(eng. World Health Organisation [WHO]) i Medunarodne organizacije za standardizaciju (eng.
International Organisation for Standardization [ISO])), a koje su istaknute i u Globalnom izvjestaju
0 asistivnoj tehnologiji iz 2022. godine (World Health Organization [WHO] i United Nations
Children’s Fund [UNICEF], 2022).

WHO asistivau tehnologiju definira kao primjenu organiziranog znanja 1 vjeStina
povezanih s asistivnim proizvodima, ukljucujuéi sustave i usluge te je ona kao takva podskup
zdravstvene tehnologije. Asistivni proizvod je pak svaki vanjski proizvod (ukljucujuéi uredaje,
opremu, instrumente ili softver), posebno proizveden ili opéenito dostupan, ¢ija je primarna svrha
ocuvanje ili poboljSanje funkcionalnosti i neovisnosti pojedinca, a time promicanje njihovog
blagostanja. Oni se takoder koriste za sprjeCavanje oStec¢enja i sekundarnih zdravstvenih stanja
(WHO 1 UNICEF, 2022). ISO pak asistivni proizvod definira kao svaki proizvod (ukljucujuci
uredaje, opremu, instrumente i softver), posebno proizveden ili generalno dostupan, koji se koristi
za ili od strane osoba s invaliditetom za sudjelovanje; zastitu, podrsku, obuku, mjerenje ili zamjenu
tjelesnih funkcija/struktura i1 aktivnosti; ili za sprjecavanje oStecenja, ogranicenja aktivnosti ili

restrikcija za sudjelovanje (WHO i UNICEF, 2022).

Jednostavnije reCeno, asistivnom tehnologijom smatramo bilo koji predmet, opremu ili
sustav proizvoda, bilo da je komercijalno nabavljen, modificiran ili prilagoden, a koji doprinosi
poticanju, o¢uvanju ili poboljSanju funkcionalnih vjestina osoba s teSko¢ama (Cook i Polgar, 2015
prema Vukusi¢, 2018). Medutim, asistivna tehnologija ne odnosi se isklju¢ivo na opremu i uredaje
koji se nude korisniku, ve¢ je svojevrstan kiSobran pojam za cijeli proces od samog pocetka

(procjene) pa do implementacije i na koncu, evaluacije u¢inkovitosti donesenog rjesenja.

2.1.2 Podjela i procjena potreba za asistivnom tehnologijom

Postoji nekoliko razlicitih podjela asistivne tehnologije. Neke od najces¢e spominjanih su
podjela prema namjeni, funkciji te prema sofisticiranosti, tj. sloZzenosti odredenog uredaja.

Navedene podjele preciznije su pojasnjene u nastavku teksta.



Bryant i Bryant (2003, prema Bryant, Bryant, Shih i Seok, 2010; vidjeti i Vincekovi¢ 2022)

kategoriziraju asistivnu tehnologiju u sljedecih 7 kategorija:

N o g~ wDdh e

pozicioniranje,

mobilnost,

augmentativna i alternativna komunikacija,
pristup racunalu,

prilagodene igracke i igre,

prilagodena okolina

pomagala za nastavu.

Promatramo li asistivhu tehnologiju u ovom kontekstu, njena podjela temelji se upravo

prema namjeni (Cicak 2018; Peri¢ 2022; Vincekovié 2022). Namjena ¢e se razlikovati ovisno o

potrebama pojedinog djeteta, od osiguranja potrebne posture tijela pomagalima za pozicioniranje

pa sve do olakSavanja svladavanja Skolskog kurikuluma razli¢itim pomagalima za nastavu

(Vukusi¢ 2016; Cicak 2018; Vincekovié¢ 2022;). Vazno je naglasiti da podjela postoji zbog lakseg

snalazenja 1 odabira odgovarajuce tehnologije iako u stvarnosti dolazi do preklapanja razli¢itih

kategorija za pojedini uredaj (Vukusi¢, 2016).

Asistivna tehnologija takoder se moze kategorizirati prema funkciji. Najpoznatija takva

klasifikacija je ona koju je donijela Medunarodna organizacija za standardizaciju (ISO, 2022), a

prema kojoj asistivnu tehnologiju dijelimo na:

04
06
09
12
15
18

22
24

Asistivni proizvodi za mjerenje, stimulaciju 1 vjezbanje psiholoskih 1 fizioloSkih funkcija
Ortoze i proteze

Asistivni proizvodi za aktivnosti brige o sebi i sudjelovanje u vlastitom zbrinjavanju
Asistivni proizvodi za aktivnosti osobne mobilnosti i transporta te sudjelovanje u istima
Asistivni proizvodi za kucanske aktivnosti 1 sudjelovanje u kucanstvu

Namjestaj, oprema 1 drugi asistivni proizvodi podrSku u aktivnostima unutar doma
vanjskom okruzenju

Asistivni proizvodi za komunikaciju i upravljanje informacijama

Asistivni proizvodi za upravljanje, noSenje, premjeStanje i rukovanje predmetima i

uredajima



27 Asistivni proizvodi za kontroliranje, prilagodavanje ili mjerenje elemenata fizickog
okruzenja
28 Asistivni proizvodi za radne aktivnosti i sudjelovanje u zaposljavanju

30 Asistivni proizvodi za rekreaciju i slobodno vrijeme

Naposljetku, mozda i najceS¢e spominjana podjela u javnom prostoru jest ona koja se
odnosi na tehnolosku slozenost. Weiland (2003; prema Peri¢ 2022;) uvodi ¢etiri termina, odnosno
uredaje dijeli na netehnoloske (eng. no tech), nisko tehnoloske (eng. low-tech), srednje tehnoloske
(eng.mid-tech) i visoko tehnoloske (eng.high-tech) uredaje. Razlika medu ovim pojmovima ne
ocituje se samo u tehnoloskoj slozenosti proizvoda, ve¢ najcesce i o stupnju edukacije potrebnom
za njeno koriStenje.

Jedan od kljucnih i najvaznijih pocetnih koraka u procesu implementacije je procjena. O-
sim procjene sposobnosti 1 potreba korisnika, procjena potreba za AT, treba ukljucivati i odredi-
vanje ciljeva, odabir AT rjeSenja koje ¢e se koristiti, nabavu AT, implementaciju i podeSavanje
AT, kontinuirano pra¢enje napretka te pruzanje podrske za koristenje AT u svakodnevnim aktiv-
nostima korisnika. Procjena potreba za AT je viSekratni proces (Delzotto, 2022, Pinjatela i Vince-
kovi¢, 2023).

Danas postoje razli¢iti modeli procjene, od kojih su najpoznatiji: CAT, WATI, SETT,
HAAT, MPT i MATCH (Ci¢ak 2018; Peri¢ 2022; vidjeti i Vukusi¢ 2016). Ono §to je zajednicki
nazivnik svim tim pristupima upravo je stavljanje tehnologije u svakodnevni kontekst kako bi ju
korisnik nakon uvodenja zaista i koristio. Upravo iz tog razloga prilikom procjene uzima se u obzir
niz ¢imbenika koji se mogu podijeliti u tri glavne kategorije, odnosno na ¢imbenike povezane s
uredajem (ucinkovitost, operativnost 1 trajnost izvedbe), ¢imbenike vezane uz okolinu (fizicku 1
socijalnu) 1 ¢imbenike vezane uz osobu (Peri¢, 2022).

Kako bi procjena, a sukladno tomu i kasnija implementacija uredaja bila uspjesna, klju¢na
je ne samo kvalitetna suradnja stru€njaka medusobno, ve¢ 1 s korisnikom i1 njegovom obitelji.
Beigel (2000) navodi da se procjena ne odnosi na jednostavno povezivanje osobe s nekim
uredajem, ve¢ je ona proces zajedniCkog ucenja i istrazivanja korisnika i strucnjaka gdje oni
zajedno pronalaze otezavajuce ¢imbenike u okolini te se domisljaju rjeSenjima koja bi taj negativan
ucinak uklonila ili smanjila. Taj proces ukljucuje i identificiranje korisnikovih potreba i jakih

strana (Beigel, 2000; Desideri i sur., 2013 i Federici, Schrerer i Borsci, 2014), a usmjeren je ka



postizanju razvojnih i obrazovnih ciljeva korisnika, pruzanju pomoc¢i stru¢njacima i obitelji koji s
tim korisnikom rade, ali 1 pronalasku onog rjeSenja koje ¢e omoguciti postavljanje novih ciljeva
(Desideri i sur., 2013). Jasno je dakle kako je to sveobuhvatan i sloZzen proces za koji svaki od
navedenih modela procjene ima sustav biljezenja i pracenja, kao i1 korake koje slijedi kako bi se
ostvario optimalan rezultat. Da bi stru¢njak mogao kvalitetno djelovati i predloziti odgovarajuce
rjeSenje, osim poznavanja 0sobe i njenih potreba, snaga i interesa, mora biti jako dobro upoznat i

sa tehnologijom.

2.1.3 Timski pristup asistivnoj tehnologiji

Asistivna tehnologija pruza djeci s teSkoc¢ama Sirok spektar moguénosti za pristup
svakodnevnim prilikama za ucenje (Tamakloe i Agbenyega, 2017) te je sve uvaZenije misljenje
kako struénjaci u posebnom odgojno-obrazovnom okruzenju trebaju biti dobro upoznati s njom
(DaFonte i Boesch, 2016).

Da bi implementacija asistivne tehnologije bila uspjesna, kljucan je timski pristup i
zajedniCka kvalitetna edukacija svih stru¢njaka koji sudjeluju u procesu donosenja odluka o
prikladnom uredaju i/ili usluzi asistivne tehnologije (Boger i sur., 2017; vidjeti i DaFonte i Boesch,
2016; Tamakloe 1 Agbenyega, 2017). Prednosti timskog rada o€ituju se u sustavnom rjeSavanju
problema, ucenju na temelju prethodnih iskustava te brzoj 1 ucinkovitoj generalizaciji znanja u
sklopu svih dijelova organizacije (Mouri 2023). Zajedni¢ko djelovanje, a posebice
transdiciplinarno, omogucuje sveobuhvatnije razumijevanje i razli¢ite perspektive koje zajednicki
djeluju kao jedan ,kolektivni um“ koji ima znacajno vecu vjerojatnost iznjedriti inovativna i
kreativna rjeSenja kompleksnih pitanja kakva se javljaju u podrucju asistivne tehnologije (Boger i
sur.,, 2017). Rad u timu, osim razli¢itih perspektiva pruza svojevrsan oslonac stru¢njaku kao
pojedincu koji nije sam u donosenju odluka. Stoga se preporuca da $to vise ¢lanova tima bude
educirano o asistivnoj tehnologiji te da se krene ka uklanjanju razlika u educiranosti u ovom
podrucju specificnim treninzima koji bi targetirali ¢itav tim (DaFonte 1 Boesch, 2016; Tamakloe i
Agbenyega, 2017). Siroko podruéje koje je potrebno procijeniti kako bi implementacija nekog
rjeSenja bila uspjeSna, nemoguce je kvalitetno pokriti samo jednim struénjakom te neosporno
dovodi do osjecaja preopterecenosti i nekompetentnosti, a posljedicno moze dovesti i do losijih

rezultata.



ViSe istrazivanja pokazalo je kako uspjesna implementacija i koriStenje asistivne
tehnologije uvelike ovisi o stavovima stru¢njaka, njithovim osobnim vrijednostima i znanjem,
odnosno educiranosti (Tamakloe i Agbenyega, 2017). Oni stru¢njaci koji su motivirani, imaju
pozitivne stavove i usmjereni su na identifikaciju i uklanjanje prepreka imaju veci uspjeh u radu i
vecu vjerojatnost sa ¢e se zadrzati na odredenom radnom mjestu (Tamakloe 1 Agbenyega, 2017;
vidjeti i DaFonte i Boesch, 2016). Rad u timu smanjuje pritisak na jednu osobu te omogucuje uvid
u perspektive koje pojedincu nisu dostupne, a unaprjeduju i njegovu kvalitetu rada, a samim time

1 osjecaj uspjesnosti, odnosno dozivljaj vlastitog rada.

Kona¢no, najvazniji dio tima ¢ini sama osoba za koju se rjeSenje donosi te njena obitelj.
Bilo koja intervencija, posebice kada uvodimo nesto novo u Zivot osobe, ne moze biti uspjesna
ukoliko se u temelju ne nalazi sama osoba, njene snage i potrebe. Medutim, ne na nacin da je
objekt nasih pretpostavki i1 zakljucaka, ve¢ da u cijelom procesu ima ulogu subjekta i aktivno

participira u donosenju odluka i odabiru prikladnih rjeSenja za svoj Zivot.

2.2 Uloga edukacijskog-rehabilitatora u uvodenju AT

2.2.1 Tko su edukacijski rehabilitatori?

Kada govorimo o timu koji sudjeluje u donosenju odluka o podrSci djeci s teSko¢ama,
svakako je, ako je moguce, potrebno ukljuciti 1 edukacijskog rehabilitatora. Edukacijski
rehabilitatori jedinstven su profil stru¢njaka koji tijekom svog obrazovanje stjecu uistinu Sirok
spektar znanja o djeci s teSko¢ama i osobama s invaliditetom, njihovim snagama i potrebama te
socijalnom kontekstu u kojem zive. Inkluzivni principi, prioritizacija samih osoba 1 orijentiranost
ka radu u timu, sastavni su dio njihovog obrazovanja.

Edukacijski rehabilitatori u Republici Hrvatskoj Skoluju se isklju¢ivo na Edukacijsko-
rehabilitacijskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Temelje svog znanja stjeCu tijekom
prijediplomskog obrazovanja, a u¢vrs¢uju ih i nadograduju na diplomskom studiju, na jednom od
tri modula: Inkluzivna edukacija i rehabilitacija; Rehabilitacija osoba oSte¢ena vida te
Rehabilitacija, sofrologija, kreativne i art/ekspresivne terapije (Sveudiliste u Zagrebu Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet [ERF], 2024 - Diplomski studij Edukacijska rehabilitacija). lako specificna
znanja variraju, u odnosu na modul koji studenti zavrSe po zavrSetku diplomskog studija svi

posjeduju znanja i vjestine potrebne za:


https://www.erf.unizg.hr/studiji/diplomski_studiji/edukacijska_rehabilitacija#ispis_pred_69573
https://www.erf.unizg.hr/studiji/diplomski_studiji/edukacijska_rehabilitacija#ispis_pred_69574
https://www.erf.unizg.hr/studiji/diplomski_studiji/edukacijska_rehabilitacija#ispis_pred_69575

e profesionalnu interdisciplinarnu suradnju (u edukaciji, rehabilitaciji 1 klini¢koj praksi)

e neposredni odgojno-obrazovni rad

e savjetovanje drugih stru¢njaka i roditelja, kao i za superviziju rada prvostupnika koji je
zavrsio preddiplomski studij edukacijske — rehabilitacije

e Osposobljeni su za pretrazivanje literature, baza podataka i drugih izvora informacija

e Sposobni su planirati i provoditi znanstvena istrazivanja

e Imaju razvijenu svijest o provodenju profesionalne etike i odgovornosti u edukacijsko-
rehabilitacijskoj praksi te prepoznaju potrebu i spremnost za ukljucivanje u cjelozivotno

ucenje” (ERF, 2024 — Diplomski studij Edukacijska rehabilitacija).

Po zavrSetku studija i ulaskom u praksu njihov rad regulira se Zakonom o edukacijsko-
rehabilitacijskoj djelatnosti (NN 18/2022) kojim se definiraju sadrzaj, uvjeti i na¢in obavljanja
djelatnosti. Njime je definirano i 14 podrucja djelatnosti edukacijskih rehabilitatora: rano
otkrivanje; edukacijsko-rehabilitacijska dijagnostika i1 procjena; izrada edukacijsko-
rehabilitacijskog nalaza, miSljenja 1 preporuka; edukacijsko-rehabilitacijsko planiranje;
provodenje metoda, programa, intervencija i aktivnosti; edukacijsko-rehabilitacijsko savjetovanje;
provodenje razumnih prilagodbi Zivotnih okruZenja; evaluacija; razvoj novih metoda; osnaZivanje
i podrska; intervencija i edukacija; zastupanje i zagovaranje; osmiSljavanje i provodenje
sigurnosnih protokola te promoviranje zdravih stilova zivota, mentalnog i socijalnog zdravlja te
edukacijsko-rehabilitacijska stru¢na 1 znanstvena istrazivanja (Zakon o edukacijsko-
rehabilitacijskoj djelatnosti, NN 18/2022).

2.2.2 Standard zanimanja

Uz Zakon, 2022.g. donesen je i standard zanimanja te je struka i na ovaj nacin dobila
potrebno priznanje, a veoma detaljan i iscrpan opis zanimanja donio je odredenu dozu jasnoce
ostalim stru¢njacima i, jo§ vaznije, roditeljima. Navedeni dokument dostupan je svima, a uvidom
u njega stjece se zornija slika o tomu tko su zapravo edukacijski rehabilitatori i koja je njihova
uloga.

Standard zanimanja tako definira edukacijskog rehabilitatora kao stru¢njaka koji: ,,(...)
obavlja reguliranu, edukacijsko-rehabilitacijsku djelatnost u cilju unapredivanja funkcionalnih
sposobnosti i razvoja individualnih potencijala, stjecanja akademskih i socijalnih znanja i vjestina,

profesionalnog osposobljavanja/rehabilitacije, unapredenja zivotnog okruzenja i kvalitete zivota
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ciljane populacije (Hrvatski kvalifikacijski okvir [HKO], 2022 - Standard zanimanja
Edukacijskog rehabilitatora/Edukacijske rehabilitatorice, 2022). Ciljana populacija s kojom
edukacijski rehabilitatori rade obuhvaca djecu s neurorazvojnim ¢imbenicima i ¢imbenicima rizika
te djecu, mlade i odrasle osobe s razli¢itim vrstama teSkoca i/ili invaliditetom, kao i njihovo
okruzenje (HKO, 2022 - Standard zanimanja Edukacijskog rehabilitatora/Edukacijske
rehabilitatorice). Mogu raditi u razli¢itim sustavima te sa svim dobnim skupinama i u razli¢itim
uvjetima rada (HKO, 2022 - Standard zanimanja Edukacijskog rehabilitatora/Edukacijske
rehabilitatorice). Vidljivo je dakle kako je zanimanje edukacijskog rehabilitatora uistinu

sveobuhvatno te ne cudi da su jedan od neizostavnih ¢imbenika u izgradnji inkluzivnog drustva.

Ono $to je posebno vazno u kontekstu ovog rada jest Cinjenica da je u Standardu, zajedno
s brojnim ostalim kompetencijama, napokon sluzbeno prepoznata i vaznost uloge edukacijskih
rehabilitatora u kontekstu asistivne tehnologije. Tako se navode njihove kompetencije u svim
etapama koriStenja asistivne tehnologije, od procjene potreba, odabira tehnologije i strategija
podrske, pruzanja usluga i edukacija vezanih uz uporabu, primjene pa sve do vrednovanja primjene
(HKO, 2022 - Standard zanimanja Edukacijskog rehabilitatora/Edukacijske rehabilitatorice). One
postaju posebno vrijedne kada se gledaju u sklopu svih ostalih znanja i vjestina koje edukacijski
rehabilitatori posjeduju, a narocito njihove sposobnosti rada u timu te interdisciplinarnog 1, kada
je moguce, transdisciplinarnog djelovanja, a sve u svrhu maksimalne dobrobiti djeteta. Upravo se
takav, timski pristup pokazao kao dobar put prema kvalitetnoj implementaciji asistivne tehnologije
(Lazor, Isakov i Ivkovi¢, 2012; Desiderii sur., 2013; Boger J. i sur., 2016; Da Fonte i Boesch,
2016;).

2.2.3 Rad u posebnim odgojno-obrazovnim skupinama

Djeci s teSkoama u razvoju potreban je poseban strucan pristup kako bi se maksimalno
ocCuvale 1 unaprijedile njihove postojece te bolje razvile nove sposobnosti i vjestine 1 tako im se
omogucila bolja kvaliteta Zivota (Mikas 1 Roudi, 2012). Ona mogu biti uklju¢ena u redovite
odgojne skupine u djecjim vrti¢ima (potpuna integracija), posebne odgojne skupine u dje¢jim
vrti¢ima (djelomi¢na integracija) ili pak u posebne odgojno obrazovne ustanove (segregacija)
(Mikas i Roudi, 2012; Pop&evié, Iviac Pavlisa i Simlesa, 2015). Odgojno-obrazovne skupine s

posebnim programom namijenjene su za djecu s teSkoama kojima su vrsta i stupanj teSkoce



utvrdeni sukladno propisima iz podrucja socijalne skrbi (Drzavni pedagoski standard predskolskog
odgoja i naobrazbe, 63/2008).
Sukladno Drzavnom pedagoskom Standardu (NN 63/2008) u skupinu djece s teSkocama

ubrajaju se:

e djeca s oste¢enjem vida

e djeca s oste¢enjem sluha

e djeca s poremecajima govorno-glasovne komunikacije

e djeca s promjenama u osobnosti uvjetovanim organskim ¢imbenicima ili psihozom

e djeca s poremecajima u ponasanju

e djeca s motorickim oStecenjima

e djeca sniZenih intelektualnih sposobnosti

e djeca s autizmom

e djeca s viSestrukim teSkocama

e djeca sa zdravstvenim tesSko¢ama i neuroloSkim osteéenjima (dijabetes, astma, bolesti
srca, alergije, epilepsija i sli¢no) (Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i

naobrazbe, 63/2008).

Od toga se lakSim tesko¢ama smatraju: slabovidnost, nagluhost, oteZana glasovno-govorna
komunikacija, promjene u osobnosti djeteta uvjetovane organskim ¢imbenicima ili psihozom,
poremecaji u ponasanju i neurotske smetnje (agresivnost, hipermotori¢nost, poremecaji hranjenja,
enureza, enkompreza, respiratorne afektivne krize), motoricka oStec¢enja (djelomi¢na pokretljivost
bez pomoc¢i druge osobe, smanjene intelektualne sposobnosti (lake intelektualne teSkoc¢e) (Drzavni
pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe, 63/2008). U teZe teSkoce ubrajaju se:
sljepoca, gluhoca, potpuni izostanak govorne komunikacije, motoricka oSte¢enja (moguénost
kretanja uz obveznu pomo¢ druge osobe ili elektromotornog pomagala), znacajno sniZene
intelektualne sposobnosti, autizam i viSestruke teskoc¢e (bilo koja kombinacija navedenih tezih
teSkoc¢a, medusobne kombinacije laksih teSkoca ili bilo koja laksa teSkoc¢a u kombinaciji s lakim

intelektualnim tesko¢ama) (DrzZavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe,
63/2008).

Broj djece u skupini odreduje se u ovisnosti o vrsti teSkoce i dobi djeteta 1 to na sljedeci

nacin: ,,



1. Zadjecu s istom vrstom teSkoée u odgojno-obrazovnu skupinu djece u dobi:

e od I do 2 godine moze se ukljuciti najvise 3 djeteta
e od 2 do 4 godine moze se ukljuciti najvise 5 djeteta
e 0od 3 do 7 godine moze se ukljuciti najvise 5 djeteta

e o0od 4 do 7 godine moze se ukljuciti najvise 7 djeteta

2. Zadjecu s autizmom, djecu razliite dobi i djecu s razli¢itom vrstom teSkoée u odgoino-

obrazovnu skupinu djece u dobi:

e od I do 2 godine moze se ukljuciti najvise 2 djeteta
e o0od 2 do 5 godine moze se ukljuciti najvise 3 djeteta
e od 3 do 7 godine moze se ukljuciti najvise 3 djeteta
e 0d 4 do 7 godine moze se ukljuciti najvise 4 djeteta.” (Drzavni pedagoski standard, NN

63/2008).

Dakle, broj djece u ovim skupinama, znac¢ajno je manji u odnosu na broj djece u mjeSovitim
skupinama, gdje broj varira od 10 do 22 djece u skupini (Drzavni pedagoski standard, NN
63/2008). Manji broj djece omogucuje vecu posvecenost strucnjaka pojedinom djetetu te smanjuje
broj podrazaja koji mogu posebno jako utjecati na djecu s izrazenim teSkocama u podrucju

senzorike i samoregulacije.

Prema izvjesStaju Drzavnog zavoda za statistiku iz 2023. godine, ukupno 8487 djece nije
pohadalo redoviti program predskolskog odgoja u Skolskoj godini 2021./2022, §to je 8.8% manje
u odnosu na godinu ranije. Djeca jednom uklju¢ena u odgojno obrazovnu skupinu s posebnim
programom, mogu u skladu sa svojim sposobnostima, potrebama i interesima, a prema prosudbi
tima strucnjaka djecjeg vrtica, prije¢i u redovite, posebne ili alternativne programe u koje su
ukljucena ostala djeca (Drzavni pedagoski standard, NN 63/2008). IstraZivanja su pokazala kako
su djeca s ve¢im poteSko¢ama rjede ukljucena u uvjete redovnog obrazovanja, a rezultati o
njihovom napredovanju u takvim uvjetima nisu uskladeni, odnosno neka istrazivanja pokazuju
pozitivne, a neka negativne posljedice takve prakse (Popcevi¢ i sur., 2015). Niposto ne treba
odbaciti benefite posebnih odgojno-obrazovnih skupina kao prikladnog rjesenja za mnogu djecu,

koje ¢e u nekim slucajevima biti trajno, ali u drugim samo privremeno.

10



Jedna od glavnih prednosti rada u skupini je moguénost uspostavljanja 1 sudjelovanja u
rutinama. Ovdje su posebno vazne dnevne rutine poput pranja ruku i zubi, pospremanja igracaka,
postavljanja stola i sl. (Bohacek i sur., 2018). Kako se te rutine ponavljaju te su funkcionalne,
predvidive, sigurne i razumljive povecana je mogucnost generalizacije tih vjeStina §to moze
uvelike olaksati svakodnevni zivot kod kuée (Bohacek 1 sur., 2018), ali 1 tranziciju u druga
okruzenja. Dodatna je prednost §to u tim rutinama sudjeluje, prati ih i usmjerava stru¢na osoba

tijekom duljeg vremenskog perioda.

Posebno je vazno paznju i energiju usmjeriti na kvalitetne tranzicijske programe kojima bi
se djeci s teSkocama omogucilo stjecanje vjestina potrebnih za prelazak i adekvatno funkcioniranje
u redovnom sustavu. Takvi programi trebali bi biti ukljucivati timski pristup (multidisciplinarni i
transdisciplinarni), specificne individualizirane edukacijsko-rehabilitacijske programe, biti
temeljeni na kvalitetnoj procjeni te uklju¢ivati kombinaciju vise intervencijskih pristupa, posebice
za djecu s poremecajem iz spektra autizma (Vrljic¢ak i sur.,, 2016), ali 1 ostale. Jedino kvalitetnim
1 sveobuhvatnim pristupom mozemo uistinu graditi inkluzivno okruzenje na obostranu korist i

zadovoljstvo stru¢njaka, djece i njihovih obitelji.

2.2.4 Primjena inkluzivnih principa i asistivne tehnologije u

radu

Rad edukacijskih rehabilitatora u bilo kojem okruZenju, temelji se na inkluzivnim
principima i teZnji za izjednacavanjem moguc¢nosti za osobe s kojima rade. Asistivna tehnologija
1 inkluzija u danasnjem kontekstu ne mogu se promatrati zasebno, ve¢ jedno svakako ukljucuje 1
drugo. Ukoliko promatramo odgojno-obrazovni kontekst, asistivna tehnologija doprinosi
smanjenju prepreka te povecava pristupacnost, omogucuje djeci da sudjeluju u svakodnevnim
aktivnostima te im omogucuje da iskoriste one prilike koje bi im mozda bile uskracene zbog
teSkoce (Ahmad, 2015). Ukratko, pruza im moguc¢nost da iskoriste svoje potencijale te otvara novu
perspektivu u pogledu neovisnosti 1 ravnopravne ukljucenosti osoba s teSkocama, Sto se nalazi u
samim temeljima inkluzije.

Ukljucivanje asistivne tehnologije moze pozitivno utjecati i na percepciju stru¢njaka.
Strucnjaci ponekad ne prepoznaju sposobnosti djeteta, a prepoznavanje stvarnih sposobnosti i
kompetencija djeteta vazan je faktor za uspjeSno ukljucivanje djeteta (Kemp 1 Carter, 2005).

Asistivna tehnologija mozZe struénjacima znacajno olakSati primjenu individualizacije u
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u aktivnosti, organizaciji rada (posebice u grupi) te im pruziti mogucénost profesionalnog razvoja
(Ahmad, 2015). Dakle, pruzanjem odgovarajucih alata i tehnika kako bi unaprijedili svoj rad i
ishode moze odigrati klju¢nu ulogu u nacinu na koji ¢e dozivljavati svoj posao, odnosno povecati

osjecaj uspjesnosti i sposobnosti ovladavanja razli¢itim izazovima (Ahmad, 2015).

Strucnjaci trebaju na prikladan nacin pribliziti djeci asistivnu tehnologiju kako bi oni njome
ovladali u operacionalnom (razumijevanje i prikladno koristenje uredaja) i socijalnom (koriStenje
uredaja na prikladan nacin u prikladnom kontekstu) kontekstu (DaFonte i Boesch, 2016). Stoga je
naglasak na funkcionalnom poucavanju u prirodnom okruzenju veoma znacajan te edukacijski
rehabilitatori zaposleni u ustanovama predskolskog odgoja i obrazovanja imaju moguénost i
znanja primijeniti te principe u vlastitom radu, ali i pouciti ostale stru¢njake ¢ime se voditi.
Medutim, istrazivanja ukazuju kako su za takvo djelovanje u vecini sluc¢ajeva potrebne dodatne
edukacije i treninzi svih aktera, a koji nerijetko izostaju (Ahmad, 2015; Tamakloe i Agbenyega,
2017).

Thieman 1 sur. (2016) navode 1 pozitivan utjecaj vrSnjacki vodene intervencije u pogledu
asistivne tehnologije, konkretno alternativne i augmentativne komunikacije. Navode kako vr$njaci
pruzanjem prilika za socijalnu interakciju mogu povecati motivaciju djeteta, posluziti kao modeli
te stvoriti prirodno i1 podrZavajuce okruzenje za dijete. Takav pristup moZe imati pozitivne ucinke
1 na generalizaciju usvojenih vjestina (Thieman i sur., 2016). Stoga je u radu potrebno, kada je

moguce 1 na prikladan nacin, ukljucivati vrSnjake kada se uvodi asistivna tehnologija.

Ono S§to svakako treba posebno naglasiti jest 1 utjecaj uvodenja asistivne tehnologije na
cijelu obitelj. U podrucju rane intervencije, odnosno rada s djecom s teSko¢ama rane razvojne i
predskolske dobi, upravo se obitelji usmjeren pristup pokazao kao najefikasniji (Bohacek 1 sur.,
2018). Unato¢ tomu §to uvodenje asistivne tehnologije, a posebice potpomognute komunikacije,
moZze nevjerojatno olaksati roditeljima te imati veoma pozitivan ucinak na obiteljsku dinamiku,
¢injenica je da brojne informacije mogu kod roditelja izazvati osje¢aj preplavljenosti i pobuditi
otpor. Posebno jak otpor moze se javiti prilikom uvodenja potpomognute komunikacije, takoder

poznate i pod nazivom alternativna i augmentativna komunikacija.
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2.2.5 KoriStenje potpomognute komunikacije u radu

Alternativna i augmentativna komunikacija (AAK), poznata i pod nazivom potpomognuta
komunikacija (PK) dio je asistivne tehnologije.. S obzirom da komunikacija sastavni dio Zivota
svake osobe, a velik dio djece s teSko¢ama, narocito djece s poremecajima iz spektra autizma, ima
teskoce u navedenom podrucju, ¢esto se na nju stavlja naglasak u znanstvenom 1 prakti¢cnom radu.
Potpomognuta komunikacija namijenjena je osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama, a
ukljucuje simbole, pomagala, strategije i tehnike koji se koriste s ciljem jacanja komunikacije
(ICT-AAC, n.d.). Ona moze ukljucivati geste, znakovni jezik, komunikacijske ploce,
komunikacijske knjige, uredaje za generiranje govora i razli¢ite druge strategije koje pojedincima
pomazu u izrazavanju njihovih misli, potreba i ideja (Barker i sur., 2013).

Nemoguénost izrazavanja vlastitih misli, Zelja i potreba moze kod osobe proizvesti visoku
dozu frustracije. Frustracija se takoder moze javiti i kod ljudi u okruzenju zbog nerazumijevanja
komunikacijskih poruka osobe s teSkocama u podru¢ju komunikacije. To moze biti veoma tesko i
izazovno, kako za osobu, tako i za okolinu, a posebice roditelje. Uslijed frustracija mogu se javiti
1 razli¢ita nepozeljna ponasanja. Uvodenjem potpomognute komunikacije dolazi do napretka u
podrucju komunikacije i smanjenja agresivnih ponasanja (Walker i Snell, 2013; Stromberg, 2023).
Zahvaljujuéi napretku tehnologije, izbor uredaja je uistinu porastao, ali je potrebno procjenom i
probama odabrati odgovaraju¢i uredaj za neku osobu (Stromberg, 2023). Medutim, u velikom
broju slucajeva, i kada se pronade prikladno rjeSenje, ono se ne koristi dosljedno i €esto koliko bi
trebalo. Barker 1 sur. (2013) navode kako se ucitelji u posebnim razredima potpomognutom

komunikacijom za pojedino dijete sluze prosjecno 5 do 6 puta u danu.

Kako bi implementacija i koriStenje postiglo svoju svrhu potrebno je ukljuciti strucnjake
educirane u ovom podrucju, omoguciti u¢enicima pristup potpomognutoj komunikaciji te nadzirati
1 usmjeravati ciljana ponasanja kako bi se ostvarila generalizacija i dugoroCna uspjesnost u
koriStenju potpomognute komunikacije (Walker i Snell, 2013). Znacajno bolji rezultati postizu se
1 kada se u intervenciji kombinira viSe pristupa, a posebice kada se uz rad na komunikaciji
simultano provode bihevioralne intervencije. Posebno se uspjeSnom pokazao funkcionalni
komunikacijski trening, koji simultano radi na komunikaciji 1 izazovnim ponaSanjima.

Kombinacija ovog pristupa i PECS-a pokazala se znacajno boljom od same primjene PECS-a, a
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uvodenjem funkcionalne analize ponaSanja postizu se znacajno bolji rezultati po pitanju smanjenja

agresivnog ponasanja.

Naposljetku, kako bi intervencija imala smisla, dijete treba potpomognutu komunikaciju
koristiti u svim okruzenjima, a ponajviSe kod kuée i sa svojim roditeljima. Edukacijski
rehabilitatori koji rade s djecom s teSkocama rane razvojne i predskolske dobi trebaju velik dio
svog rada usmjeriti prema roditeljima. Mnogi roditelji imaju niz strahova i pretpostavki o
potpomognutoj komunikaciji zbog ¢ega mogu biti u otporu, osjecati frustraciju i biti u strahu od
stigmatizacije njihova djeteta i njih samih (Moorcroft i sur., 2020). Osim toga, asistivna tehnologija
ponekad moze biti velik financijski izazov (; Moorcroft i sur., 2020, Park 2020; Berenguer i sur.
2022) zbog Cega strucnjaci trebaju uputiti roditelje gdje potraziti svoja prava iz socijalnih usluga i
omoguciti djetetu da ostvari sva svoja prava unutar ustanove u kojoj djeluju te pronaci odrzivo
rjeSenje. Iznimno je vazno da se stru¢njaci usmjere ka pruzanju podrske i edukacije roditeljima te
da im priblize vaznost i prednosti uvodenja potpomognute komunikacije u njihov svakodnevni
zivot (Moorcroft i sur., 2020; Park 2020; Berenguer i sur., 2022). Roditelji su spremniji prihvatiti
potpomognutu komunikaciju kada imaju povjerenje u struc¢njaka (Park, 2020). Stoga je vazna,
mozda ¢ak klju¢na uloga, edukacijskog rehabilitatora koji poznaje i dijete i roditelja u razvijanju
odnosa povjerenja i prenoSenju potrebnog znanja roditeljima. Tako ¢e se doprinijeti povecanju
pozitivnih stavova poput osje¢aja osnazenosti i povezanosti s djetetom, kao 1 kvalitetnijoj

komunikaciji izmedu roditelja i njihovog djeteta (Moorcroft i sur., 2020).

Mozemo dakle zakljuciti da je uvodenje i koriStenje potpomognute komunikacije
sveobuhvatan 1 sloZen proces koji zahtijeva puno vremena 1 izvjesnu ekspertizu osobe koja
zapocinje 1 nadzire taj proces. Edukacijski rehabilitatori u svom se radu svakodnevno susrecu s
djecom sa sloZzenim komunikacijskim potrebama, a kako bi taj posao mogli obavljati na odredenoj
razini potreban je kontinuiran profesionalni rast i razvoj i Citav set alata 1 vjeStina. UspjeSnost
uvodenja 1 primjene asistivne tehnologije naZalost u mnogim sluc¢ajevima jos nije na onoj razini
na kojoj bi trebalo biti, medutim znanstveni 1 stru¢ni interes je sve ve¢i 1 mozemo zakljuciti da
ovaj oblik asistivne tehnologije polako i sigurno postaje dio svakodnevice predskolskih ustanova

koje pohadaju djeca s teSko¢ama u razvoju.
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3. Problem istrazivanja

Odredena istrazivanja pokazala su kako sklonost pojedinog stru¢njaka da implementira
asistivnu tehnologiju u radu, uvelike ovisi i o odredenim karakteristikama koje posjeduje poput
znanja, vrijednosti, iskustva i sl. (Tamakloe i Agbenyega, 2017). Osim toga, stavovi i sklonost
roditelja prema implementaciji i koriStenju uredaja uvelike ovise o educiranosti 1 informiranosti
roditelja gdje je ponovno vazna uloga stru¢njaka koji roditeljima pruza potrebnu podrsku, educira
ih te suraduje s njima tijekom cijelog procesa (Moorcroft i sur., 2020; Park 2020; Berenguer i sur.,

2022). Neizostavna je stavka 1 timski rad koji je nuzan za kvalitetnu primjenu asistivne tehnologije.

lako je vidljiv porast istrazivanja o asistivnoj tehnologiji, a posebice potpomognutoj
komunikaciji, malo je istrazivanja koji se bave primjenom i implementacijom u kontekstu
posebnih skupina. Postoji znacajan broj istrazivanja koji se bave ovom problematikom u Skolskom
kontekstu te je moguce povuéi odredene poveznice izmedu sustava, ovim istraZzivanjem Zelio se
dobiti uvid u specificnosti implementacije i koriStenja asistivne tehnologije u posebnim odgojno-
obrazovnim skupinama u predskolskom sustavu. Takoder se zeljela dobiti jasnija slika o ulozi
edukacijskog rehabilitatora, kao jedinstvenog stru¢njaka u svijetu, o njegovoj ulozi kao pojedinca
1 kao c¢lana tima u implementaciji 1 koriStenju asistivne tehnologije. Odabrani su edukacijski
rehabilitatori voditelji posebnih skupina jer se zelio dobiti uvid u perspektivu struénjaka koji
provode znac¢ajno mnogo vremena u neposrednom doticaju s djecom (pet dana u tjednu po pet sati)
te imaju priliku promatrati dijete u prirodnim uvjetima i interakciji s vrSnjacima, a uz §to suiu
kontinuiranom kontaktu s roditeljima. Pretpostavlja se da se otkrivanjem perspektiva ovih
strucnjaka moze dobiti kvalitetan uvid u korisnost asistivne tehnologije, ali 1 prepreke u njenoj
primjeni u svakodnevnom radu, temeljem kojih ¢e se dobiti vrijedne implikacije za praksu i bolje

razumijevanje stanja ,,na terenu‘

4, Cilj i istrazivacka pitanja

Cilj ovog istrazivanja bio je steci detaljniji uvid o specificnoj ulozi i znac¢aju edukacijskog
rehabilitatora, voditelja posebne odgojno-obrazovne skupine u dje¢jem vrti¢u u uvodenju i podrsci
pri koriStenju asistivne tehnologije kao pojedinca te kao ¢lana tima za donoSenje odluka u ovom

podrudju.

Temeljem navedenog cilja postavljena su sljedeca dva istrazivacka pitanja:
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1. Koja je uloga edukacijskog rehabilitatora, voditelja posebne skupine u djecjem
vrticu, pri uvodenju i podrsci pri koristenju asistivne tehnologije?

2. Koja je uloga edukacijskog rehabilitatora, voditelja skupine kao ¢lana tima koji
donosi odluke o odabiru i primjeni asistivne tehnologije i komunikacijskog sredstva

djeteta s teSkocom?

S. Metode istrazivanja
5.1 Sudionici istraZivanja

Uzorak se sastojao od Sest edukacijskih rehabilitatorica koje su trenutno zaposlene ili su
tijekom svog radnog vijeka bile zaposlene kao voditeljice posebnih skupina. Odabrane su
tehnikom namjernog uzorkovanja s ciljem dobivanja homogene skupine po pitanju obrazovanja i
iskustva rada u skupini te sukladno tomu informiranosti o specifi¢noj tematici u koju se zZelio dobiti
detaljniji uvid. Sve ispitanice bile su Zenskog spola te su zaposlenice Djecjeg vrti¢a Latica u Zadru.
Dobrovoljno su pristale biti dio istrazivanja nakon informativnog izlaganja istraziva¢a u kojem su
iznesene osnovne informacije i svrha istrazivanja. Istrazivac je ove podatke izlozio na jednom od
tjednih sastanaka stru¢nog kolegija djec¢jeg vrtica, nakon ¢ega su zainteresirane ispitanice istupile.
Potom je, uz pristanak kolegica, oformljena WhatsApp grupa putem koje su se dogovorili datum i
vrijeme koje je ispitanicama odgovaralo za provedbu istraZivanja. Inicijalno se uzorak sastojao od
devet ispitanica, medutim dvije ispitanice odustale su iz zdravstvenih razloga, dok tre¢a nije mogla
prisustvovati istrazivanju iz privatnih razloga. Cetiri od kona¢nih Sest ispitanica trenutno je
zaposleno na radnom mjestu voditelja skupine, dok su dvije kolegice govorile temeljem prijasnjeg
iskustva u radu. Jedna ispitanica posljednjih godinu i 6 mjeseci obnasa duznost ravnateljice dje¢jeg
vrtic¢a, a druga je, od ove godine zaposlena u inkluzivnom edukacijsko-rehabilitacijskom programu
podrske gdje puza usluge individualne podrSke. Sve ispitanice su potpisale Suglasnost za

sudjelovanje u istrazivanju, koja je kreiran za potrebe ovog rada.

5.2 Metode 1 nacini prikupljanja podataka

Za prikupljanje podataka odabrana je metoda fokus grupe. Metodom fokus grupe na
isplativ 1 efikasan nac¢in dobivamo kvalitativne podatke (Jensen, 2017). Njene brojne prednosti
ukljucuju 1 dobivanje dubinskog uvida u neku temu, a informacije se dobivaju ne samo iz

izgovorenog, ve¢ 1 promatranjem grupne dinamike, dok njena interaktivna priroda moze dovesti
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do zajednickih uvida 1 zakljucaka, odn. stvaranja novog, kolektivnog znanja (Jensen, 2017).
Sudionici u fokus grupama aktivno sudjeluju u raspravi pod vodstvom moderatora, a izgradnjom
povjerenja, dijeljenje misljenja u grupnom okruzenju moze dovesti do otvorenijih i iskrenijih

rasprava (Jensen, 2017).

Uz ispitanice, fokus grupi su prisustvovali i moderator (istrazivacica) te jedan opserver
(vanjska, nepristrana osoba). Uloga moderatora je voditi sudionike u raspravi, postavljanje pitanja
i usmjeravanje diskusije (Skoko i Benkovi¢, 2009). On ohrabruje sudionike na sudjelovanje i vodi
racuna o dinamici rasprave. Takoder nastoji odrzati ugodnu atmosfera te se brine da se izbjegne
zlouporaba ili obezvredivanje od strane sudionika. Uloga opservera je promatrati interakcije i
dinamiku medu sudionicima, ali bez aktivnog sudjelovanja u raspravi (Morgan, 1996). On moze
biljeziti, snimati, promatrati neverbalne znakove i grupnu dinamiku i sl (Morgan, 1996). Time

omogucuje detaljniji uvid idtrazivacu i1 uvelike doprinosi kvaliteti istrazivanja (Morgan, 1996).

Fokus grupa provela se u multimedijalnoj dvorani Dje¢jeg vrtica Latica. Stolice su bile
posloZene u krug, a za sudionice istraZzivanja unaprijed su pripremljeni osvjezenje i grickalice.
Dvije ispitanice morale su napustiti istrazivanje u drugoj polovici zbog izvanrednih okolnosti na

poslu te su snimljene naknadno.
Za potrebe fokus grupe kreirano je sljedec¢ih 15 pitanja:

1. Koliko cesto u svom radu primjenjujete asistivnu tehnologiju?

2. Smatrate li primjenu asistivne tehnologije korisnom u radu s djecom s teskocama i
zasto?

3. Kako biste opisali svoje dosadasnje iskustvo s asistivnom tehnologijom?

4. Kako biste opisali svoju ulogu pri uvodenju i podrsci pri koristenju asistivne
tehnologije kod djece s kojom radite?

5. Na koji nacin uvodite asistivnu tehnologiju u svom radu s djecom s teSkocama?

6. Kojioblici asistivne tehnologije su Vam se pokazali kao najkorisniji u dosadasnjem
radu?

7. Koji su najveéi izazovi u implementaciji i primjeni AT u Vasem radu? Sto mislite da
bi bilo potrebno unaprijediti za sto kvalitetniju primjenu AT?

8. Smatrate li da Vam je potrebna dodatna podrska za koristenje asistivne tehnologije

u radu? Ako da, koji oblici podrske bi Vam bili najkorisniji?
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9. Smatrate li da su Vam potrebna dodatna znanja za koristenje AT u svom radu? Ako
da, koja bi to bila znanja?

10. Kako procjenjujete suradnju s ostalim strucnjacima (u vrticu i izvan njega) te s
roditeljima djece vezano uz odabir i primjenu AT?

11. Koji su c¢lanovi strucnog tima koji donosi odluke o odabiru primjerenog oblika
asistivne tehnologije za pojedino dijete?

12. Koja je Vasa uloga u procesu donosenja tih odluka?

13. Kako provodite procjenu i pracenje napretka djeteta u odnosu na uvodenje
odredene tehnologije u radu?

14. Opisite suradnju sa ostalim clanovima strucnog tima po koracima od
implementacije, primjene i pracenja pa do evaluacije efikasnosti uvedene AT za
pojedino dijete?

15. Koje promjene smatrate potrebnima kako bi se poboljsala kvaliteta primjene

asistivne tehnologije na Vasem radnom mjestu?

5.3 Kvalitativna analiza

U svrhu analize podataka, koriStena je tematska analiza, odnosno realisticka metoda unutar
nje (iskustva, znacenja 1 doZzivljaji stvarnosti sudionika) (Lisak, 2023). Prilikom dolaZenja do
rezultata polazilo se od pretpostavki prema podatcima, tj. koristen je pristup teoretske tematske
analize. Takoder je koriStena semanti¢ka analiza, $to bi znadilo da nisu traZena znacenja izvan
onoga §to su izrekli sami sudionici, ve¢ se pokuSalo razumjeti $to oni govore, koja su njihova

misljenja, kako ih objasnjavaju i §to se nalazi u njihovim temeljima (Lisak, 2023).

Podatci su analizirani postupkom kodiranja u kojem se dobiveni podatci sazimaju kako bi
se prenijele najvaznije izjave sudionika, a zatim se ta grada dodatno strukturira u istraZzivacke teme.
Preciznije, koraci kodiranja u tematskoj analizi su: otvoreno kodiranje (izjave se oblikuju u
kodove), trazenje tema o kojima govore kodirani podatci te oblikovanje odgovaraju¢ih podtema.
Prije samog postupka analize, transkribirani su audio zapisi , a zatim su dobiveni transkripti
uredeni razli¢itim bojama u odnosu na znacajne izjave sudionika te rasporedeni u odnosu na teme.
Teme proizlaze iz cilja istrazivanja 1 istrazivackih pitanja, a neke, posebno znacajne, donesene su

od strane samih sudionika (Lisak, 2023).
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6. Rezultati i rasprava
6.1

Prikaz rezultata istraZivanja

Kodovi te teme i kategorije koje su se javile u istraZivanju, rasporedeni su u tablicama u nastavku

te detaljnije pojasnjeni u tekstu koji se nalazi ispod svake tablice.

Tablica 1. Iskustvo i percepcija asistivne tehnologije (AT)

TEME/KATEGORIJE

KODOVI

ISKUSTVA U DOSADASNJEM RADU S
ASISTIVNOM TEHNOLOGIJOM

-pozitivna iskustva s AT

-konzistentno koristenje iste baze pomagala
-dugogodisnje iskustvo u koristenju AT

-vrsta teSkoca utjece na mogucnost primjene AT
-atmosfera i grupna dinamika vaZan su ¢imbenik
za uvodenje i koristenje AT u skupini

-vaznost kolegijalnosti i medusobne podrske pri
uvodenju AT

-Dugotrajnost procesa uvodenja AT

KORISNOST AT U RADU S DJECOM S
TESKOCAMA

-AT pomaze u stjecanju novih vjestina i
sposobnosti

-AT doprinosi smanjenju nepozeljnih ponasanja i
frustracija

-potpomognuta komunikacija kao najkorisnija za
djecu s komunikacijskim teSko¢ama

-AT pomaze ostvarivanju kontakta s vr§njacima

UTJECAJ OSOBNIH KARAKTERISTIKA
STRUCNJAKA

-o0sobni i generacijski otpor prema tehnologiji
negativno utjeCe na prihvacanje AT
-nespremnost na dodatan rad i prihvaéanje

promjena negativno utjece na koristenje AT

KLJUCNI UREDAIJI U RADU

-jednostavni komunikatori
-tablet komunikatori
-ICT-AAC aplikacije

-uredaji za upravljanje pogledom
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-velik izbor pomagala na radnom mjestu
DOSTUPNOST TEHNOLOGIJE U USTANOVI . . - o
-financijska podrska osnivaca ustanove doprinosi
visokoj dostupnosti AT

-dobra suradnja s dobavljacem utjece na visoku

dostupnost AT

-pozitivni stavovi prema asistivnoj tehnologiji
STAVOVI PREMA ASISTIVNOJ TEHNOLOGJI e e .
-dozivljaj AT kao pomo¢i u radu

-osobne i generacijske karakteristike utjecu na

razvoj stavova prema AT

-razlike u percepciji vlastite educiranosti

PROFESIONALAN RAST I RAZVOJ o . . s
-kontinuirano prisustvovanje razli¢itim

edukacijama

- rad na sebi utjeCe na promjenu stavova prema AT

Sve ispitanice isticu pozitivna iskustva i stavove s asistivnom tehnologijom te ju dozivljavaju kao
pomo¢: ,,Pa...po meni je pozitivno. Znaci, omogucuje mi otkad smo krenuli s njom, rad na razli¢itim
pomagalima za razli¢itom djecom. Pomaze u svakom slucaju.*. Navode kako imaju dugogodisnje iskustvo
u radu s asistivnom tehnologijom ,,Dakle sigurno nekih 10 godina otkad se asistivna pojavila na hrvatskom
trzistu, na hrvatskom jeziku se koristi u nasem vrticu“ te im je ona uvelike olaksala posao: ,,..Sve je to
nama.puno olaksalo sad rad“. Jedna ispitanica navodi kako joj godinama sluze uglavnom ista pomagala:
,»lako da zapravo danas mogu re¢i u odnosu na sve novotarije koje su bile, na moje susrete sa razli¢itim
stvarima da meni i dan danas i unazad 5 godina zapravo koriste iste stvari.(...) Ja sam uvijek nekako u bazi,
sa tim pomagalima iz asistivne®.

Najcées¢a tehnologija koju navode, neki je oblik potpomognute komunikacije poput razli¢itih
komunikatora, PECS-a i sl.: ,,Big Mac, neSto $to je alfa i omega, a vrlo Cesto se zaboravi, ali on je zapravo
odli¢an, odlican komunikator*,” Big points. Obozavam ih (...) One su mi korisne, pri¢ajuci raspored,
interaktivni zid, to su mi ono stvari...*, ,,Ne znam, ovaj go talkove sve, Quick Talker, iTalk2 izvrstan isto
negdje nam za pocetak®, ,,Taj PECS je revolucija $to se mene tice“. Potpomognutu komunikaciju, osim
Cestog navodenja i posebno isti¢u korisnu i vaznu: ,,Kao mislim da je asistivna najbitnija za djecu s
komunikacijskim teSkocama®, ,,Kod ove djece kojima je to jedini oblik izrazavanja, kod njih je to stvarno
predivno®. Uz potpomognutu komunikaciju, isticu korisnost ICT-AAC aplikacija u radu: ,,I sve ove
aplikacije®, ,,(...) 1 sve ove ICT-AAC (...)*, ,,Ja najvise koristim ABC Maestro (...)“.

Opc¢enito isticu velike koristi asistivne tehnologije u radu s djecom s teSkocama u razli¢itim

podrucjima osim komunikacijskog: ,,(...) pomaZze djeci da prije razumiju verbalne upute je usvajaju nove,
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nove nove vjestine, nove pojmove, nove sadrzaje, aktivnosti®, ,,Kao most koji njima moze u svakodnevnom
funkcioniranju olaksati®, ,,Smanjuje napetost kod djece®, ,,NepoZeljne oblike ponasanja isto tako mozemo
svesti na minimum uz koristenje®, ,,ViSe prilika za interakciju kroz igru, pogotovo nekoj djeci koja
sama nece samoinicijativno to napraviti.*

Medutim, napominju kako grupna dinamika i vrsta teSkoca djece s kojom rade uvelike utjece na
uspjeSnost primjene: ,,Tako da naSe iskustvo je zapravo priliéno vezano za radno mjesto (...), ja stalno
lopticu vrac¢am na strukturu skupina i uvjete u kojima se odvijaju te aktivnosti“. Uz grupnu dinamiku, vazan
¢imbenik su i osobne karakteristike stru¢njaka i njihova spremnost na profesionalni rast i razvoj: ,,(...)
mislim da klju¢ lezi dobar dio u osobnosti svakog od nas koji se nekako egoisti¢no i lijeno odnosi prema
obavezi koju bi trebala usvojiti. Ja to govorim iz osobne perspektive. Mislim, ovo je sad stvarno nesto $to
se ja mislim dogada u svakoj ustanovi (...) Mislim da kod nas makar 30 posto nas ima takvih kao ja.
Razumijes? Prema tome, ja sam dobila priliku za uéenje za osposobljavanje. Podr§sku sam dobila, dobila
sam sve, ali se nisam razvila zato §to je to za mene stvarno sad ve¢ previse. Jer nakon 30 godina tebi, tebi
je to sve ve¢ previse”. Tomu mogu pripomoc¢i kolegijalnost i medusobna podrska u koriStenju: ,,Znaci da
nije bilo (...) zato Sto definitivno ima najvece izrazen senzibilitet za te sve tehnikalije mi ne bi, znaci niSta
koristili i to je istina...i ove mlade cure koga god pitas, sve ¢u ti one pomo¢i i odraditi odredeni korak*.

Ispitanice isticu kako imaju visoku dostupnost razli¢itih uredaja na radnom mjestu te se smatraju
dobro educiranima u podrucju asistivne tehnologije: ,,Ja sam htjela re¢i da imamo jako velik broj za razliku
od drugih ustanova(...) U biti sve Sto ti treba®, ,,Mi smo isto tako vrti¢ koji svake godine odlazi na
konferenciju i i¢i ¢emo. I ako se opet organiziraju ljetne Skole isto tako ¢emo sudjelovati u njima. Ono sve
Sto se dogada od noviteta mislim da ne zahtijeva neke ekstra posebno, novo znanje, edukacije i slicno. Ja

mislim da je taj dio ok, dobro pokriven, tako da...*

Tablica 2. Uloga edukacijskog rehabilitatora u implementaciji i koriStenju asistivne tehnologije
(AT)

TEME/KATEGORIE KODOVI

-otvorena komunikacija s roditeljima
ULOGA EDUKACIJSKOG

REHABILITATORA U ODNOSU PREMA
RODITELJIMA

-informiranje i edukacija roditelja

-ukljucivanje roditelja u rad
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-koriStenje igrica u svrhu motiviranja djeteta
ULOGA EDUKACISKOG

REHABILITATORA U MOTIVIRANJU NA
KORISTENIJE AT

na koriStenje AT
-koriStenje djetetu poznatih stvari i interesa pri

uvodenju AT

-rad na usvajanju predvjestina potrebnih za
AKTIVNA ULOGA PRI UVODBENJU

ASISTIVNE TEHNOLOGIJE

koriStenje AT

-postupno uvodenje AT

-pracenje djetetovih potreba i interesa
-ponuditi djetetu razliCite uredaje

-promjena rjesenja u skladu s razvojem
djetetovih potreba i interesa

-izdvajanje djeteta za individualan rad u prvim
fazama usvajanja AT

-informiranje i edukacija pomoc¢nog radnika o

AT koja se uvodi

-odabir prikladnog uredaja u skladu s
UPRAVLJANJE GRUPNOM DINAMIKOM , . ..
potrebama i mogucnostima cijele grupe
-raspodjela paznje izmedu viSe djece
-ostvarivanje individualnih ciljeva u sklopu

svakodnevnih rutina u grupi

-u skupini se uci u prirodnim uvjetima i u
PREDNOSTI U ULOZI VODITELJA

SKUPINE

sklopu rutina

-voditelj skupine viSe vremena boravi s
djetetom i bolje ga poznaje

-voditelj skupine ima viSe moguénosti za

isprobavanje 1 uvodenje pomagala

Ulogu edukacijskog rehabilitatora u implementaciji i koristenju asistivne tehnologije isti¢u kao
kljuénu: ,,Pa ja bih rekla odluc¢uju¢a. Mislim da kad nesto predlozim da se logoped u principu slozi, jer
uglavnom, uglavnom oni smatraju da ja bolje poznajem dijete u okviru skupine, nego oni koji ga izdvajaju
ili ga dodu promatrati pola sata. Mislim da smo mi ti na kraju koji donosimo na kraju odluku*, ,,Kad je

netko voditelj, onda stvarno najbolje poznaje dijete. Zna ga u svakim situacijama zna njegove mogucénosti.
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Zna procijeniti kada ¢e i Sto Ce biti korisno®. Posebno vaznom isti¢u ulogu prema roditeljima: ,,Mozda je
nasa uloga vaznija prema roditeljima jer kad uvodimo bilo koji uredaj da roditelj zna, da zna zasto radimo
te kako radimo i ono $to je jako vazno dati djetetu puno vremena“. Vazna je stalna i otvorena komunikacija
i suradnja s roditeljima: ,,S roditeljima isto taj proces je dug gdje svaki dan dobiva$ povratne informacije
kako je doma, $to je doma, Sto su radili, Sto nisu radili, $to su uspjeli, §to su mozda neke negativne stvari
koriStenja(...)*. Ponekad je potrebno usvojiti odredene vjestine prije koristenja nekog od pomagala: ,,Znaci
prvo moramo stati vidjeti, aha s ovim djetetom, najvaznije za njega je zapravo da bude samostalno, pa ¢emo
kasnije vidjeti $to jo§ mozemo uvodit.*.

Prilikom uvodenja, vazno se voditi djetetovim potrebama i interesima:* Obi¢no krenem sa slikama,
fotografijama roditelja i ono bliskih stvari djetetu®, ,,Zapravo dijete nam skuZzi to, pa onda idemo
primjenjujemo na nesto drugo. Znaci, ako je sad bio auti¢ sad idemo ako... Pratimo njegov interes i to se
mijenja, u fazama je nekako(...)* . Vaznim isticu motiviranje djeteta na koriStenje i uc¢enje kroz igru: ,,Pa,
obzirom da ima jako puno igrica, uvijek idemo na neke zanimljive igre. Ono §to je super recimo u aplikaciji
Look to Learn to sam Cesto radila je mijenjanje fotografija. Dakle, onda bih vrlo Cesto koristila fotografije
obitelji i fotografije druge djece u skupini. Dakle, ima evo samo jedan konkretan primjer- gadanje lica sa
pitama ili topovi, pucanje iz topa“, ,,(...) da dijete shvati zapravo da se igra, a mi kroz to onda djelujemo na
nacin da ¢e jednog dana znati koristiti komunikator na taj isti nacin ili pomocu sklopke. Ako sam radila sa
sklopkom, onda bi isto tako stavili neku sli¢icu koja je tom djetetu bila jako vazna. Da li je to tada bila Pepa
Pig ili ne znam, bubamara. Tako da je to viSe stvar kreativnosti terapeuta®. Kljuénim navode aktivno
ukljucivanje djeteta kad je moguce: ,,(...) ali je najvaznije da dijete ima mogucnost odabira i da mi, s
obzirom da imamo jako puno tehnologije, imamo tu sre¢u da to moZzemo i apsolutno sve §to... Da mozemo
vise od toga ponuditi i djetetu i roditelju i onda odluci.“

Kao neke od specifi¢nosti u upravljanju grupnom dinamikom isti¢u: ,,Tako da mislim procjena moja
za dijete moze biti super, ali procjena za okolinu u kojoj dijete, odnosno skupinu i za sve potrebe te djece
ne mora biti super i moja je onda, kako bih rekla, procjena da to ne mogu odradivati jer nemam toliko
opravdanje kao §to imam neopravdanje, ako me razumijes“,” Djeca vide, oni vide sve novo §to ti uneses u
prostor, izvadis iz dZepa i oni to taj tren Zele. Vrlo tesko je nauciti djecu da i oni znaju: ,,Dobit ¢es priliku
kasnije®. To su stvari koje se dogode za tri godine. A do tada treba izdrZati sa ne¢im u dzepu i koristiti ga u
svakoj situaciji“. Osim toga, potrebno je 1 informirati pomo¢nog radnika o asistivnoj tehnologiji: ,,ali isto
tako ne mozemo zanemariti ni pomo¢nog radnika koji je cijelo vrijeme u sobi. Taj pomo¢ni radnik mora
znati za $to koristimo, kada koristimo i nacin na koji se koristi.” Navode kako im uvjeti u kojima rade kao
voditelji skupina omoguéuju jedinstven naéin poucavanja u odnosu na individualan rad s djetetom:
,Kompliciranije ali opet s druge strane, kao odgojitelj koji provodi pet sati unutra sigurno da bolje moze

procijeniti kad i u kojem trenutku ¢e se djetetu nuditi ili odredene stvari raditi na odredenim uredajima, jel'.
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Dok u individualnom radu su sve ove otezavajuce okolnosti maknute, jel'...“, ,,Pa u grupi je vise uCenje u
prirodnoj okolini. Mi mozemo komunikator koristiti i kod rutina hranjenja, brige o sebi, a individualno bas

u 45 minuta to ne mozes.«

Tablica 3. Metode procjene, pracenja i evaluacije

TEME/KATEGORIJE KODOVI

-trenutne djetetove potrebe i sposobnosti
FAKTORI PROCJENE ) T .
-djetetove Zelje 1 interesi
-okolinski uvijeti

-mogucénost primjene u skupini

-procjena se provodi postupno
METODE PROCJENE .. .. .. .
-vecina procjene je opservacijskog tipa
-upotreba check lista za pojedine sustave
potpomognute komunikacije

-integrirani sustavi procjene u nekim

uredajima

) -djetetov napredak prati se opervacijski
METODE PRACENJA T EVALUACIJE

NAPRETKA

-suradnicki pristup pracenju i evaluaciji
usvojenosti potpomognute komunikacije
-koristenje check lista za pojedine sustave

potpomognute komunikacije

Prilikom navodenja metoda procjene, ispitanice navode kako se ve¢inom oslanjaju na opservaciju:
,Zapravo opservacije. Vidi$ koliko mu ide, $ta mu ide, da li moze$ ponuditi vise ili ¢e$ jo§ uvijek ostati na
toj razini. Znaci ¢istom opservacijom‘. Procjenu provode postupno, kontinuirano prate¢i dijete i njegove
potrebe: ,,Nista samo ovo. Zapravo dijete nam skuZi to, pa onda idemo primjenjujemo na nesto drugo.
Znaci, ako je sad bio auti¢ sad idemo ako... Pratimo njegov interes i to se mijenja, u fazama je nekako, sad
je auti¢ pa je sad ne znam neka lopta, pa onda idemo na loptu®, ,,Pa recimo to je ono najbanalnije. Recimo
kada imamo komunikacijsku knjigu. Uvede$ mu prvo dvije sli¢ice i onda nakon $to dijete savlada upotrebu
tih dviju sli¢ica i kada ju ve¢ odradi ne znam desetak puta bez, bez ikakvog stresa ili opomene ili pomaganja,
onda mu moze$ uvesti treCu. Znaci jedno vrijeme treba biti uspjeSan s pohvalama na lovorikama, onda

polako smirujes$ i uvodis novu sli¢icu. Otprilike postepeno.
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Postoje odredene specificne check liste samo za neke sustave i pomagala: ,,Pa za ta nisko tehnoloska
sredstva, mi smo ispunjavali bas postotke i sve dok su dosli do zadnje faze. Ali meni bi na primjer, ja sad
ne znam za komunikator nema nikakvu liste procjene i opservacijom procjenjujem napredak djeteta®, ,,Za
PECS jedino mozemo koristiti check liste i na taj nacin to mozemo dati roditelju da on doma biljezi,
mozemo mi u vrticu biljeziti, moZemo dati drugom vrticu da biljeze. Neke aplikacije imaju integrirane
sustave za pracenje napretka: ,,Premda odredene aplikacije postoje i upravo se koriste postepeno. I same
aplikacije nude od jednostavnijih ka sloZenijim, to nam isto neka vrsta vracanja. Tako da kad mi vidimo da
je dijete svladalo prvi korak idemo na drugi. Netko krene odmah na treci jer mu nije potrebno. Tako da su
neke aplikacije stvarno dobro napravljene i za taj dio.” U evaluaciji i pracenju, takoder se ve¢inom oslanjaju

na opservaciju: ",,Kako pratimo? Cisto samo svojim biljeSkama, nemamo neke instrumente, ni alate.*

Tablica 4. Timski pristup uvodenju asistivne tehnologije (AT)

TEME/KATEGORIJE KODOVI

5 -Suradnja s logopedom u svim fazama uvodenja
CLANOVITIMA AT, s naglaskom na potpomognutu komunikaciju
-suradnja s psihologom u podrucju zahtjeva na
socio-emocionalnom podruéju kao preduvjeta za
uvodenje AT

-suradnja s fizioterapeutom u vezi pozicioniranja i

dobivanja pokreta prilikom koristenja AT

-voditelj skupine ima klju¢nu ulogu u donosenju
OBLICI SURADNJE UNUTAR TIMA " .
prijedloga i odluka o AT

-transdisciplinaran pristup u uvodenju AT
-svakodnevna suradnja u rjeSavanju dnevnih
izazova

-odrzavanje zajednickih sastanaka za roditelje

-razlike u iskustvima suradnje s logopedima u
KVALITETA SURADNJE U TIMU .
ustanovi

-sveukupna kvaliteta suradnje smatra se

pozitivnom
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-informiranje i edukacija roditelja
OBLICI SURADNJE S RODITELJIMA . L
-zajednicko postavljanje ciljeva

-koriStenje informacija dobivenih od roditelja

-zajednicki rad na odredenim ciljevima

-kvaliteta suradnje s roditeljima generalno je

KVALITETA SURADNJE S RODITELJIMA o
procijenjena losijom

-kada je moguce dijete treba aktivno sudjelovati u

DIETE KAO AKTIVNI SUDIONIK odabiru AT

Klju¢nom stavkom se pokazao timski rad, ali pod uvjetom da se u osnovi svega nalazi dijete te da
je ono ukljuceno Sto je vise moguce: ,,ali ono $to je najvaznija stavka i volila bi da se to oznaci velikim
boldanim slovima. Mi moramo dati djetetu ponuditi viSe toga i pratiti $to ¢e on odabrati. Naravno da smo
mi tu da sugeriramo, pratimo i vidimo. Ako se radi o motorickim teSko¢ama, naravno da ¢emo, ovaj mi
znati $to bi to bilo ok, ali je najvaznije da dijete ima moguénost odabira (...). Suradnja u timu je
svakodnevna i Cesto transdisciplinaran: ,,Nisu to razgovori tipa sad ¢emo zatvoriti vrata, pa ¢cemo dogovoriti
sastanak. To su svakodnevni, nekako sporadi¢ni razgovori, rjeSavanje situacija u hodu i to na neki nacin.*
Tim se sastoji od viSe strucnjaka te se usko suraduje s roditeljima i djetetom: ,,Mislim isto: rehabilitator,
dijete, logoped, fizioterapeut. Isto ovisi o teSkocama, ovisi koju asistivnu tehnologiju primjenjujemo, ali
nekako ju svi skupa u suradnji s roditeljima, i prije svega dijete, donosimo odluku®.

Uloga voditelja skupine u timu, istice se kao klju¢na: ,,Kad je netko voditelj, onda stvarno najbolje
poznaje dijete. Zna ga u svakim situacijama zna njegove moguénosti. Zna procijeniti kada ¢e i Sto ¢e biti
korisno.* Naj¢e$c¢e spominjana suradnja je ona s logopedima: ,,Mi nikad nismo sami. Ja bih rekla, u svojem
Sesnaestogodis$njim iskustvu, dakle sve $to uvodimo djetetu se svakako ti¢e i logopeda. Dakle, ono $to
rehabilitator radi u skupini radi u suradnji prvo i osnovno s logopedom (...)", ,,Zapravo je logoped ukljucen
od pocetka jer isto logoped procjenjuje Sta bi se djetetu artikulacijski moglo najlakse razviti prvo*. Kvaliteta
suradnje s logopedima varira ovisno o ispitanici pa tako postoje izrazito pozitivna iskustva: ,,Pa meni je
bilo na pocetku, imam jako dobru suradnju s logopedicom, i onda kako je njoj bilo zgodnije izdvajati dijete
i ucita ga pocecima PECS-a, onda je na primjer ona to radila. Ja sam to preuzela u skupini i na takav na¢in
funkcioniramo i dalje da ona dosta Cesto i boravi u skupini ili kad krene uzima dijete individualno, ali skupa
se dogovaramo $to mislimo da je za dijete, a mozemo predloziti cijelom timu pa ¢e se oni sloziti li se nece
sloziti®, ali i ona negativna: ,,Ja, recimo, nazalost uopée nemam suradnju sa svojim logopedom. Znaci sve
Sto treba djetetu Sto se tice asistivne ¢u radit slike, ja ¢u pokazati roditeljima i tako to. Ili ako se rade knjige

i tako to, sve to ja radim. Nemam bas suradnju s logopedom.*
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Vazna je i suradnja s ostalim stru¢njacima. Suradnja s psihologom se pokazala posebno vaznom u
izazovima vezanim uz adaptaciju i separaciju: ,,Lagano lagano, lagano, se zapravo u suradnji sa psihologom
radi na smanjivanju tih ispada usred separacije”. Fizioterapeut klju¢nu ulogu igra u pozicioniranju i
dobivanju odredenih pokreta kod djeteta pri koristenju nekog pomagala: ,,Tu mozemo sad, ne znam,
ukljugiti fizioterapeuta pa nek on stavi dijete u stajalicu ili neki najbolji poloZaj i sad rehabilitator, logoped
moze radit s asistivnom tehnologijom na bolji na¢in u suradnji s fizioterapeutom recimo, primjer samo. ,,,
,»Da, ono §to je jako lijep primjer je suradnja logopeda i fizioterapeuta upravo iz ovog razloga kojeg si ti
rekla kada fizioterapeut prvo opusti dijete pozicionira ga dobro i zajedno s logopedom onda su suraduje na
zajednickoj terapiji i moze fizioterapeut ponekad dobije one pokrete koje mi mozda nismo, ovaj obracali
paznju na njih da moze se na taj nacin dobiti odredeni pokret. Tako da je to vrlo vazno, suradnja i sa
fizioterapeutima.* Takoder se spominje i zdravstvena voditeljica kao vazan ¢lan stru¢nog tima: ,,Ako se
radi o nekim zdravstvenim tesko¢ama, uvijek ukljucujemo i zdravstvenu voditeljicu koja je isto tako je dio
tima i koja mi je vrlo ¢esto je pomagala u nekim odredenim dijagnozama, s nekim odredenim stanjima.*

Generalnu kvalitetu suradnje u timu ispitanice procjenjuju dobrom: ,,Suradnja sa timom u vrticu je
u vrijeme kad sam ja radila u grupi bila odli¢na. Dakle, to je ukljucivalo i fizioterapeuta i logopeda i
psihologa i rehabilitatora. Suradnju s roditeljima procjenjuju znac¢ajno izazovnijom: ,,Ve¢inom imamo loSu
suradnju s obiteljima, ne samo za samu tehnologiju nego opéenito®, ,,Tako da roditelji nam uvijek imaju
velika o¢ekivanja, a ne bi ba$ nesto sad previse se ovaj oslonila na njih, nego na stru¢ne radnike., ,,Da, ja
se tu slazem, ista stvar. Ja mogu re¢ samo za PECS, evo da sam to koristila s roditeljima i da ovisi o

spremnosti roditelja. Neki se prihvate posla, drugi ne bas i to isto nama prepustaju®
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TEME/KATEGORIJE KODOVI

-educiranje djelatnika ostalih ustanova
OBLICI SURADNJE . .
-medusobna razmjena informacija
-zajednicko planiranje tranzicije

-zajednicko sudjelovanje na projektima

-Neke Skole unaprijed se informiraju i

KVALITETA SURADNIJE SA SKOLAMA . . .
ostvaruju kvalitetnu suradnju

-Vecina skola ne ostvaruje dobru suradnju

-kvalitetna suradnja s ve¢inom predskolskih
KVALITETA SURADNJE S OSTALIM

USTANOVAMA

ustanova i kabineta

Ispitanice suradnju s ostalim predSkolskim ustanovama i kabinetima navode kao kvalitetnu:
,Savreno. Cak i sa drugim privatnim kabinetima i drugim vrti¢éima (...)*. Kvaliteta suradnje sa $kolama
pokazala im se izazovnijom: ,,I volila bih za kraj jo§ re¢i da bih htjela da imamo mozda malo bolju suradnju,
imamo s odredenim §kolama, ali generalno da bi trebali poraditi na tome da kada nam dijete odlazi u skolu
da se skola na to pripremi i da ima ono S$to djetetu treba.” Medutim, postoje odredene Skole s kojima je
ostvarena odli¢na suradnja: ,,Evo, ja ¢u uvijek izdvojiti, rekla sam i prvi puta primjer Viso¢ana Skole koja
je prije nego S§to je dijete doSlo u Skolu zvali Laticu, kupili ono $to je djetetu trebalo. Uciteljica se
informirala, cijeli tim strucni je doSao na sastanak. Isto tako i Skola Petar Preradovié, ali u to su dvije skole,
tri, evo tri. Jo$ je jedna bila, s Paga prije godinu ili dvije, tri mozda. Znac¢i tri Skole u Zadarskoj Zupaniji
koji su na vrijeme, odnosno prije vremena se informirali, nabavili sve §to djetetu treba, trazili edukaciju i
kasnije trazili i pracenje.*

Suradnju ostvaruju na razliCite nacine, a najces¢e educiranjem i demonstracijama: ,,Konkretno
imam 1 primjer da trenutno u¢im 1 predSkolca na tipkovnicu na laptopu da piSe da bi mu bilo lakse u skoli
i sad je suradnja sa Skolom di ja njima isto pokazujem na koji na€in on zna koristit laptop, i s roditeljima...
Nadamo se eto da ¢e Skola onda poslije to i primjenjivati, ,,I imali smo edukacije i Skolskih djelatnika za

asistivnu®, ,,Da, ono $to mi nudimo je da, recimo, ti ucitelji, asistenti dodu kod nas bas, ili u grupu ili
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individualno da vide na koji nac¢in mi koristimo tu tehnologiju s djecom, da onda oni mogu to primjenjivati

u Skoli*“. Suradnju takoder realiziraju putem izrade materijala i razli¢itih projekata: ,,Ona nije spomenula

onaj priru¢nik na kojem je ona Asistivna tehnologija kroz igru sudjelovala i da imaju dobru suradnju S E-

glasom i mi smo sada za Erasmus+ projekt koristili igre iz tog priru¢nika“

Tablica 6. [zazovi i potrebe za podrskom

TEME/KATEGORIJE

KODOVI

TEHNICKI I FINANCIJSKI 1IZAZOVI

-laka kvarljivost i visoka osjetljivost uredaja
-neprikladnost uredaja za koristenje kod odredene
djece

-Cesta azuriranja i blokade sustava

- prevelika disperzija odgovornosti za uredaje

NEDOSTATAK VREMENA

-premalo vremena za posvetiti se kvalitetnoj

implementaciji AT

IZAZOVI U IMPLEMENTACIJI VEZANO UZ
OCEKIVANJA

-visoka ocekivanja roditelja stavljaju pritisak na
stru¢njaka

-visoka ocekivanja stru¢njaka utjecu na
postavljanje nerealnih ciljeva

-postavljanje nerealnih ciljeva stvara osjecaj

frustracije i neuspjeha

IZAZOVI VEZANI UZ RADNO MJESTO U
SKUPINI

-teska ostvarivost individualnih ciljeva u grupnom
kontekstu
-teSkoce u raspodjeli paznje

-teSkoce u prioritiziranju ciljeva

POTREBE ZA PODRSKOM

-potrebe za stalnom tehnickom podrskom/radnim
tehnicarom

-potrebe za ujednacenim i sistematiziranim
instrumentima procjene, prac¢enja i evaluacije
-potrebe za specijaliziranim kabinetom za AT
unutar ustanove

-potreba za specijaliziranim stru¢njakom

(koordinatorom) za AT u ustanovi
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-potreba za svakodnevnom moguénosti

individualnog rada s djetetom na usvajanju AT

-potreba za tranzicijskim programima

Sudionice navode brojne izazove u radu, od kojih najvise isticu nedostatak vremena: ,,Uvijek fali
vremena, to je prvo*, ,,Da i neka mozda bolja organizacija vremena, ne znam®, ,,Ne znam, da imamo vise
vremena posvetiti se implementaciji samog uredaja i s roditeljima®, ,,Da. Ja se isto slazem da nam fali
vremena“... Uz nedostatak vremena, velik izazov im predstavljaju i tehnicki problemi: ,,AZuriranja $to si
ti rekla, dogodi ti se upali$§ krenes radit s djetetom, dakle to je nesto Sto se dogada®, ,,Ili se samo zamrzne
tablet, a dijete Ceka, Ceka, Ceka da to. A to su stvari na koje, evo ne mozemo utjecati,,, ,,Ako se govori o
nekom tehnoloskom dijelu, bilo bi super da postoji jos vise aplikacija na hrvatskom* ,,Da, nesto, uvijek se
dogode tehnicke teskoce neke.” Tu se izazovnom pokazala i prevelika disperzija odgovornosti za uredaje:
,»A s druge strane tako jednu skupu napravu koja se potrga u roku od 2 mjeseca nitko nije odgovoran, nema
novca. I onda ti stoji tako hrpa tih stvari koje su polupotrebljive koje ti ne mozes koristiti kako treba, a
zapravo nitko nije viSe nije odgovoran niti mozemo dobiti novo®, ,,Ovdje svi sve rade i svi su za sve
odgovorni i onda na kraju naravno da u Sumi ne vidi§ drvo vise, jel'.

Teskoce se javljaju i zbog prevelikih ocekivanja, kako roditeljskih: ,,ali roditelj najées¢e ima
prevelika oCekivanja i velike zahtjeve i ne bi ba$§ puno radili®, tako i njihovih: ,,Jednostavno, tesko mi je
stvarno tu razjasnit neke stvari i onda si ja nametnem velika o¢ekivanja. I onda mi se stvori frustracija:
»Aha, mozda je do mene. Nisam uspjela. Iz takvih ocCekivanja proizlaze nerealni ciljevi: ,,Mislim da mi
globalno lose procjenjujemo ciljeve®, ,,Previsoko smo stavili.

No, teskoce u postavljanju ciljeva povezane su i sa zahtjevima u grupnoj dinamici: ,,Tako da mislim
procjena moja za dijete moze biti super, ali procjena za okolinu u kojoj dijete, odnosno skupinu i za sve
potrebe te djece ne mora biti super i moja je onda, kako bih rekla, procjena da to ne mogu odradivati jer
nemam toliko opravdanje kao §to imam neopravdanje, ako me razumijes®, ,,Da li je svrha jednom djetetu
omogucéiti da savlada nes$to, ah nesto.. doslovno jedan odgovor ili jedan zahtjev, a da to kosSta ne znam
koliko i da mi to sad unistimo jer sam ja morala, to njemu omogucéit. Mislim, ima tu puno levela kroz koje
mi plutamo prije nego izvadimo nesto na stol.*

Ispitanice isti¢u potrebu za podr§kom u vise podru¢ja. Smatraju kako im je potrebna stalna tehnicka
podrska: ,,(...) opet ponavljam tehnic¢ke podrske i ovdje nekoga zaduzenog za to jer ne mozemo bas svako
pregledavati®, ,,Taj radni tehnicar koji ¢e sve provjeravati®. Osjecaju da su im potrebne i sustavne metode
procjene, pracenja i evaluacije za asistivnu tehnologiju: ,,A za te mjerne instrumente, meni bi konkretno
olaksalo da ima ba$ mjerni instrument za asistivnu®, ,,Da, mozda bolje da se ujedinimo, ne samo na nasoj

razini, nego na razini tog uredaja da bude bas neka check lista, da nema svaka ustanova, recimo.*
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Na razini ustanove, isti¢u potrebu za svakodnevnim izdvajanjem djeteta u individualni rad: ,,Meni
na primer svakodnevno izdvajanje djeteta iz skupine u individualni rad. Ne jednom tjedno, nego svaki dan.*
Posebno isticu potrebu za specificnim kabinetom i stru¢nom osobom koji bi radili specifi¢no s asistivnom
tehnologijom: ,,Jednu osobu i jedan prostor koja bi stvarno izostrila osjetila 1 znala uocit kod djeteta nakon
nekog vremena kako, §to i kada... I raditi to jedna osoba a ja da budem ta koja ¢e to provoditi kroz
svakodnevni rad u okvirima koji su mi zadani i onda®, ,,Da, tako je. I da se u njemu radi individualno, a
onda ta osoba koja radi da bude na usluzi drugim djelatnicima .*“ Kako bi rezultati rada bili dugoro¢ni,
potrebno je osigurati i tranzicijske programe: ,,i to je nesto §to mozda naSem sustavu fali. Nesto $to ¢e biti
prijelaz izmedu vrti¢a i Skole, a da opet netko u moze educirati i ucitelje i druge sudionike u nastavi u

obrazovnom sustavu.*

6.2 Rasprava i implikacije za praksu

Pregledom literature, veoma je jasno kako je u predskolskoj dobi u kontekstu asistivne tehnologije
najvise istrazivana potpomognuta komunikacija. Spoznaje dobivene ovim istrazivanjem takoder ukazuju
kako se u radu najviSe koriste upravo sredstva i pomagala potpomognute komunikacije. U hrvatskim
istrazivanjima, a posebice otkako je zapocet projekt ATTEND, znacajno je porastao broj istrazivanja u
podrucju potpomognute komunikacije. Medutim, istraZivanja su ve¢inom vezana uz djecu s poremecajem
iz spektra autizma te pisana iz logopedske perspektive. Ovim istraZzivanjem dobiven je uvid u vaznost
edukacijskih rehabilitatora voditelja skupine u navedenom kontekstu te je preporuka da se u budué¢im
istrazivanjima uklju¢i njihova perspektiva, ali i perspektiva cijelog stru¢nog tima. Timski rad i
transdicsiplinaran pristup pokazali su se kljuénima za uspje$nu primjenu asistivne tehnologije (Boger i sur.,
2017; vidjeti i DaFonte i Boesch, 2016; Tamakloe i Agbenyega, 2017), stoga bi bilo vrijedno i u
znanstvenom kontekstu imati Siru lepezu iskustava. Takoder je potrebno paznju posvetiti $iroj populaciji
djece s teSskoCama, a posebno djece s visestrukim tesko¢ama. Ispitanice su rad s djecom s viSestrukim
tesko¢ama ocijenile kao najzahtjevniji, a postojecih istraZivanja na tu temu je veoma malo, kao i istraZivanja
o0 ostalim sredstvima i pomagalima asistivne tehnologije, osim potpomognute komunikacije.

Vaznim se pokazala i potreba za ujednaCenim instrumentima procjene i evaluacije. Ispitanice
navode da se osje¢aju dobro educiranima u podrucju asistivne tehnologije, medutim nisu pokazale
upoznatost s ve¢ postoje¢im sustavima procjene te se vecina njihove procjene i evaluacije svodi na
opservaciju. Stoga se postavlja pitanje o kvaliteti i sveobuhvatnosti edukacija u podrucju asistivne
tehnologije i promatranju nje kao kiSobran pojma koji obuhvaca ne samo proizvode, ve¢ cijeli proces od
procjene do koriStenja i evaluacije uspjesnosti (WHO i UNICEF, 2022). Opservacija je svakako vrijedan i
neizostavan dio u radu, medutim ne smije biti jedina metoda u radu, a posebice kada je u pitanju asistivna

tehnologija koja je izrazito slozeno, sveobuhvatno podru¢je. Dio ispitanica navodi nezadovoljstvo
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pomacima koje ostvaruju, frustraciju i loSe postavljanje ciljeva. Upravo uvodenjem strukturiranih metoda
pracenja i procjene, moze se olaksati uvid u djetetove snage i sposobnosti te se povecati zadovoljstvo
vlastitim radom (Ahmad, 2015).

Ispitanice takoder istiCu vaznost osobnih i profesionalnih karakteristika pojedinog stru¢njaka pri
uvodenju asistivne tehnologije, a Sto se pokazalo znac¢ajnim prediktorom uspjesne implementacije i u nekim
od ranijih istrazivanja. Jedna od ispitanica posebno isti¢e utjecaj dobi na percepciju tehnologije i noviteta
opc¢enito, a posljedi¢no i asistivne tehnologije. Valjalo bi stoga ispitati ucinke generacijskih razlika na
percepciju asistivne tehnologije. Vaznom se pokazala podrska i vodenje od strane kompetentnog stru¢njaka
u ustanovi te se postavlja pitanje potencijalne koristi uvodenja supervizijskih programa u podrucju asistivne
tehnologije.

Kao jedno od rjesenja, ispitanice predlazu uvodenje specijaliziranog kabineta na razini ustanove
koji bi sluzio za individualan rad s djecom, ali i podr$ku ostalim stru¢njacima. U Republici Hrvatskoj
trenutno takav specijalizirani oblik rada postoji samo u Zagrebu (Laboratorij za asistivnu tehnologiju
Nastavno-klinickog centra Edukacijsko rehabilitacijskog fakulteta, Ambulanta za asistivnu tehnologiju
Specijalne bolnice Goljak) i u Puli (Kabinet za asistivnu tehnologiju Dnevnog centra za rehabilitaciju
Veruda). Takoder, unato¢ kvalitetnoj suradnji s E-glasom, kako navode, potrebna im je svakodnevna
tehnicka podrs§ka na radnom mjestu. Velik dio uredaja lako je kvarljiv i veoma podlozan oste¢enjima, §to
uz nedostatak aplikacija na hrvatskom jeziku, moze izazivati znacajne izazove u radu. Navedeno ukazuje
na potrebu za osnivanjem viSe specijaliziranih centara za asistiviu tehnologiju, makar na regionalnoj razini.

Naposljetku, valja istaknuti kako navedene podatke valja interpretirati pazljivo. Sve ispitanice
istrazivanja zaposlenice su iste ustanove te su njihove perspektive veoma slicne. Takoder, jedna od
ispitanica, trenutna je ravnateljica ustanove u kojoj su zaposlene, §to je moglo utjecati na grupnu dinamiku
i dobivene odgovore. Neovisno o tomu, dobiven je specifican uvid u radnu dinamiku edukacijskih
rehabilitatora, voditelja skupine te su se otvorila pitanja i teme od potencijalnog znacaja za razvoj struke i

u konacnici boljitak djece s teskoc¢ama u razvoju.
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7. Zakljucak

Asistivna tehnologija uistinu je postala neizostavan dio rada edukacijskih rehabilitatora. Njenim
koriStenjem te transdisciplinarnim i inkluzivnim pristupom, djeci se moze pruziti podrSka koja ¢e im
omoguditi iskoriStavanje svog punog potencijala i razvoj vjeStina te im otvoriti vrata ravnhopravnom
sudjelovanju u svakodnevnom zivotu. Upravo kvalitetna timska suradnja stru¢njaka medusobno, a zatim i
stru¢njaka s obitelji 1 krajnjim korisnikom omogucit ¢e kvalitetnu i uspje$nu primjenu asistivne tehnologije.

Asistivna tehnologija olakSava zivot korisnika, ali i osoba u njegovoj okolini, kao i stru¢njaka koji
s njim rade. Ona moze omoguciti poboljSanje kvalitete odnosa roditelja i djeteta (Moorcroft i sur., 2020) te
veci osjecaj uspjesnosti i zadovoljstva struénjaka (Ahmad, 2015). Stoga je neupitna njena korist u radu s
djecom s tesko¢ama.

Medutim, implementacija asistivne tehnologije nosi svoje izazove koji udruzeni s ve¢ postoje¢im
izazovima u praksi mogu djelovati preplavljujuce za struénjaka. Stoga je klju¢no omoguditi stru¢njacima
kvalitetne edukacije i to na razini cijelog kolektiva (Ahmad, 2015; Tamakloe i Agbenyega, 2017). Visoka
educiranost 1 postojanje strukturiranog pristupa uvodenju asistivne tehnologije put su k uspjehu. Unato¢
velikim problemima u ovom podruéju, u Republici Hrvatskoj raste znanstveni i prakti¢ni interes za asistivnu
tehnologiju, Sto ulijeva nadu u Siru i kvalitetniju primjenu u buduénosti.

Rezultati ovog istrazivanja u skladu su s ve¢ provedenim istrazivanjima. Dobivanjem detaljnijeg
uvida u specifi¢na iskustva edukacijskih rehabilitatora koji rade kao voditelji skupina, vidljivo je kako
koriste asistivnu tehnologiju u svom svakodnevnom radu te ju dozivljavaju kao pomo¢, ali ponekad i kao
opterecenje. To proizlazi iz nedovoljne strukturiranosti u pristupu i nedostatka sveobuhvatnih, opSirnih
edukacija o cijelom procesu uvodenja asistivne tehnologije. Percepcija vlastite educiranosti ponekad moze
nadi¢i realnu sliku zbog neznanja o postojanju neceg Sireg od konteksta koji je poznat. Jednogodisnje
konferencije i kratki online tecajevi nisu dostatni, a nazalost nerijetko su jedina opcija. Namece zakljucak
kako asistivna tehnologija uistinu postaje dostupna ne samo kupnjom brojnih uredaja koji ¢e zatim stajati
zatvoreni u ormaru, ve¢ §irenjem znanja o njenoj primjeni. Stoga znanstveni i stru¢ni diskurs treba usmjeriti
prema specifi¢nim potrebama u praksi, s povecanjem udjela kvalitativnih istrazivanja s razli¢itim dionicima

sustava.
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Prilozi

A. FOTOGRAFIJA PROSTORA U KOJEM SE PROVELA FOKUS GRUPA
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B. OBRAZAC SUGLASNOSTI ZA SUDJELOVANIJE U ISTRAZIVANJU

SUGLASNOST ZA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

NAZIV ISTRAZIVANJA:
Znacaj edukacijskog rehabilitatora, voditelja posebne skupine u djejem vrtiéu u uvodenju i
primjeni asistivne tehnologije

IME I PREZIME VODITELJA ISTRAZIVANJA:

Lucija Versi¢ pod vodstvom mentorice izv.prof.dr.sc. Renate Pinjatele i komentorice

izv.prof.dr.sc. Natalije Lisak Segota

Postovani, zeljeli bismo Vas zamoliti za odobrenje da Vi

(ime 1 prezime) 1 Vase budete ukljuceni u fokus grupu Molimo Vas pazljivo procitajte ovaj
Informirani pristanak za sudjelovanje u fokus grupi, u kojem se objasnjavaju razlozi provedbe
ovog ispitivanja. U slucaju da ne razumijete bilo koji dio Informiranog pristanka, molimo Vas da
se za objasnjenje obratite ispitivacu u istrazivanju. Vase sudjelovanje u ovom istrazivanju
dobrovoljno je te se u bilo kojem trenutku moZete povudi iz istraZivanja. Ukoliko odlucite dati
pristanak sudjelovanje u ovom istrazivanju od Vas ¢e se traziti potpisivanje Informiranog
pristanka uz naznaku datuma. Informirani pristanak potpisuje 1 istrazivac, a dobit ¢ete njegovu
potpisanu kopiju. Original Informiranog pristanka nalazi se kod istrazivaca ovog ispitivanja.
PODATCI O ISTRAZIVANJU

Cilj ovog rada je istraziti ulogu 1 znacaj edukacijskog rehabilitatora, voditelja posebne skupine u
dje¢jem vrticu u uvodenju i podrsci pri koriStenju asistivne tehnologije te njegovu ulogu kao
¢lana tima za donoSenje odluka o asistivnoj tehnologiji. U tu svrhu koristi ¢e se metoda fokus
grupe.

Sudjelovanje u fokus grupi podrazumijeva sudjelovanje u grupnoj raspravi koja ¢e trajati
otprilike sat vremena. Rasprava ¢e biti snimana audio uredajem kako bi se osigurala to¢nost
podataka te ¢e uz istrazivaca biti prisutan i opserver.

POVJERLJIVOST I ZASTITA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci ispitanika bit ¢e pohranjeni na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu,

anonimno, inicijalima ispitanika, sve do finalizacije diplomskog rada. Pristup podacima imat ¢e
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iskljucivo autorica diplomskog rada te njena mentorica/supervizorica.

DOBROVOLJNO SUDJELOVANJE

Sudjelovanje u ovome istrazivanju u potpunosti je dobrovoljno. Vasa odluka o tome zelite li ili
ne ukljuciti Vase dijete u ovo istrazivanje ovisi isklju¢ivo o Vama. Naglasavam da imate puno
pravo povudi se iz istrazivanja u bilo kojem trenutku 1 iz bilo kojeg razloga. Ukoliko Zelite
prekinuti sudjelovanje u ovom istrazivanju, dovoljno je o tome obavijestiti ispitivaca.
KONTAKT

Ako imate bilo kakva pitanja ili trebate dodatne informacije, slobodno me kontaktirajte putem

maila: lucija.versic1999@gmail.com

Molimo Vas da paZljivo procitate tekst suglasnosti. Ukoliko se slaZete s navedenim,

potpisom suglasnosti pristajete na sudjelovanje u istraZivanju.

Hvala Vam na Vasem vremenu i sudjelovanju.

S postovanjem,

Lucija Versi¢
diplomski studij edukacijske-rehabilitacije, smjer Inkluzivna edukacija i rehabilitacija

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet Sveucilista u Zagrebu

(potpis istrazivaca/ice) (potpis ispitanika/ce)
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