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SAZETAK
Terapijski psi u radu s djecom i mladima s problemima u ponasanju

Studentica: Lucija Imprié¢
Mentorica: Izv. prof. dr. sc. Anja Mirosavljevi¢
Komentorica: Sonja Biglbauer, mag. psych.

Program/modul: Socijalna pedagogija/Djeca i mladi

Usluge potpomognute zivotinjama odnose se na potpomognute ili vodene prakse, programe i
drustvene usluge integriranja posebno osposobljenih Zivotinja u terapijske, obrazovne i/ili
procese poboljsanja dobrobiti ljudi. Predstavljaju krovni pojam koji obuhvaca tretman
potpomognut zivotinjama, obrazovanje potpomognuto zivotinjama te programe podrske
potpomognute zivotinjama. Terapijske Zzivotinje sudjeluju u uslugama potpomognutim
Zivotinjama te osobama s kojima su u interakciji mogu pruziti psiholoSke, emocionalne i fizicke
dobrobiti. Psi su naj¢esce Zivotinje koje sudjeluju u ovim uslugama. Istrazivanja navode
pozitivan utjecaj terapijskih pasa u radu s djecom i mladima, stoga se terapijski psi uklju¢uju u
rad s korisnicima koji imaju razlicite teskoce ili probleme u razli¢itim okruzenjima. Stoga
sudjeluju i u radu s djecom i mladima s problemima u ponasanju.

Cilj je ovog diplomskog rada opisati podrucje usluga potpomognutih zivotinjama, s posebnim
naglaskom na terapijske pse, te mogucénosti njihovog ukljucivanja u rad s djecom i mladima s
problemima u ponasanju. Opisat ¢e se fenomen veze izmedu ljudi i zivotinja, pruziti teorijska
podloga za razumijevanje navedene veze i pozitivni utjecaji zivotinja, osobito na djecu i mlade.
Takoder, opisat ¢e se i usluge potpomognute Zivotinjama, terapijski psi i problemi u ponasanju
djece i mladih. Prikazat ¢e se pregled istrazivanja koja ukljucuju pse u rad s djecom i mladima
s internaliziranim 1 eksternaliziranim problemima te problemima ovisnosti, kao 1 moguénosti
ukljucivanja terapijskog psa u socijalnopedagoski rad. Na kraju ¢e biti predstavljeni primjeri
dobre prakse iz inozemstva, kao i prakti¢ni primjeri u Hrvatskoj, s obzirom na to da nedostaju
istrazivanja u ovom podrucju.

Kljucéne rije¢i: usluge potpomognute zivotinjama, terapijski psi, djeca i mladi, problemi u
ponasanju



SUMMARY
Therapy dog-assisted work with children and youth with behavioral problems

Student: Lucija Impri¢

Mentor: Associate professor Anja Mirosavljevi¢, PhD

Co— mentor: Sonja Biglbauer, mag. psych.

Study programme/module: Social Pedagogy/Children and Youth

Animal-assisted services are mediated or guided practices, programs and human services that
incorporate specially qualified animals into therapeutic, educational and/or ameliorative
processes aimed at enhancing the well-being of humans. They are an umbrella term that
incorporates animal-assisted treatment, animal-assisted education and animal-assisted support
programs. Therapy animals participate in animal-assisted services and can provide
psychological, emotional and physical benefits to people they interact with. Dogs are the most
common animals in these services. Research shows the positive impact of therapy dogs working
with children and youth; hence therapy dogs are involved in working with beneficiaries who
have different difficulties or problems in different environments. Therefore, they also
participate in work with children and youth with behavioral problems.

The aim of this paper is to provide a more thorough description of the field of animal-assisted
services, specifically therapy dogs, and the possibilities of their integration in work with
children and youth with behavioral problems. The phenomenon of the human-animal bond will
be described, along with the theoretical basis of the bond and the positive influence of animals,
especially on children and youth. Then, animal-assisted services, therapy dogs and behavioral
problems of children and youth will also be described. An overview of research involving dogs
in work with children and youth with internalized, externalized and addiction problems will be
presented, as well as the possibility of including a therapy dog in social-pedagogical work. In
conclusion, examples of good practices from abroad will be cited and, considering the lack of
research in this area, examples from practice in Croatia will be presented.

Key words: animal-assisted services, therapy dogs, children and youth, behavioral problems
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1. UvOD

Pocetak odnosa ljudi i zivotinja datira u daleku proslost. Jedni su od drugih dugo vremena
strahovali i krili se, no tijekom vremena su postali medusobno ovisni. U pocetku su ljudi
zivotinje upotrebljavali radi prehrane, ali i izrade razli¢itih oruda i odjece, $to se moze smatrati
samim pocecima razvoja povezanosti ljudi i zZivotinja. Zanimljivo je kako su na$i davni preci
prije trideset i pet tisu¢a godina krenuli crtati unutar spilja, a upravo su zivotinje motiv koji su
najcesce crtali. Takoder, pretpostavlja se kako su zivotinje bile glavna tema razgovora,
konkretno — kako ih uloviti, pripitomiti i kako se njima koristiti za vlastite potrebe. U mitovima
brojnih naroda vidljiva je veza izmedu ljudi i zivotinja, kao i teZznja preuzimanja nekih
zivotinjskih karakteristika. Medu svim narodima, Egip¢ani su narod koji je ostvario najvecu
povezanost s brojnim Zivotinjama — psima, mac¢kama, govedima, krokodilima, pticama, nilskim
konjima, zmijama i kukcima (Krizmani¢, 2016). U razli¢itim kulturama zivotinje su koriStene
u razli¢ite svrhe, medutim u nekima od njih smatrane su i svetima, $to se iskazivalo razli¢itim
ritualima te vezivanjem s bozanskim bi¢ima (Kataleni¢, 2013). Tako su 1 Egipéani mnoge
zivotinje smatrali ponovnim utjelovljenjem bozanstava pa su faraoni drzali zivotinje kao kuéne
ljubimce, najces¢e macke 1 pse, pri cemu su macke imale visi status ¢ak 1 od ljudi (Krizmanic¢,

2016).

Veza izmedu ljudi 1 Zivotinja fenomen je koji postoji otkako je zapocelo pripitomljavanje
zivotinja (Turner, 2007; prema Fine i Beck, 2019). Naime, vuk je Zivotinja koju je ¢ovjek prvu
pripitomio, sto dokazuju arheoloski nalazi, a jedna od hipoteza navodi kako su od njih potekli
psi ¢ija je uloga bila zastita i pomaganje ljudima. Prvi su se psi pojavili kad su ljudi jo$ uvijek
zivjeli kao lovci i sakupljali hranu (Krizmani¢, 2016), stoga su u rodovskim i plemenskim
zajednicama sudjelovali u trazenju hrane i lovu, borbi s grabezljivcima 1 okupljanju oko vatre
u spiljama (Deli¢, 2020). Kad su ljudi poceli samostalno proizvoditi hranu, pocelo je
pripitomljavanje i ostalih Zivotinja (Krizmani¢, 2016). lako je pripitomljavanje u pocecima
imalo svrhu ostvarivanja koristi ljudima, svakodnevni kontakt rezultirao je stvaranjem odnosa
(Grandgeorge i Hausberger, 2011) te je suzivot ljudi i Zivotinja vrlo brzo presao iz odnosa
koristi u ispunjavanje potrebe za drustvom, sigurno$¢u, ugodom i zivotnom kvalitetom
(Kataleni¢, 2013). Psi su, dakle, imali i ulogu zadovoljavanja odredenih emocionalnih potreba
(Krizmani¢, 2016). Naime, ljudi su joS$ prije viSe od sto tisu¢a godina dosli do spoznaje 0
snaznoj povezanosti sa Zivotinjama na emocionalnoj razini koja se odrzala sve do danas te se

svakodnevno upotpunjuje novim nacinima suradnje. Emocionalna povezanost izmedu ljudi i
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pasa najra$ireniji je oblik emocionalne povezanosti kad se govori 0 emocionalnoj povezanosti
izmedu clanova razli¢itih vrsta (Krizmanié¢, 2016) te se najsnaznija povezanost ¢ovjeka sa
zivotinjskim svijetom moze uociti u odnosu ljudi i pasa (Bolha, 2020). Deli¢ (2020) opisuje
znacaj stvorene veze izmedu dva bic¢a koja su po mnogo¢emu razli¢ita, a uspjela su stvoriti i
odrzati uzajamnu i vaznu povezanost koja se svakodnevno razvija razli¢itim oblicima suradnje
u brojnim podrucjima ljudskog djelovanja. U danasnje vrijeme psi sudjeluju u spasavanju ljudi,
dijagnostici nekih bolesti te u razli¢itim vrstama tretmana radi smanjenja ili uklanjanja
simptoma i problema kod ljudi (Krizmani¢, 2016). Posljednjih je godina sve veci broj
istrazivanja koja pokazuju pozitivne u¢inke interakcije sa Zivotinjama na fiziolosku, psiholosku

te socijalnu dobrobit, kao i njihov sirok tretmanski potencijal (Walsh, 2009).

Neupitna je ¢injenica pozitivnog utjecaja zZivotinja na djecu tijekom njihovog odrastanja, §to
pruza mnoge mogucénosti prakticnog djelovanja, ponajprije pomazucih profesija (Lakatos 1
Vejmelka, 2018). Socijalna pedagogija pripada pomazuéim profesijama, a Obuhvaca
socijalnopedagosku procjenu, razvoj, implementaciju te evaluaciju intervencija u sljede¢im
podru¢jima — promociji mentalnog zdravlja, prevenciji i tretmanu problema u ponasanju te
posttretmanu (Hrvatski kvalifikacijski okvir, 2022). Stoga se moze zakljuéiti kako postoji
prostor za koriStenje terapijskih pasa u radu s djecom 1 mladima unutar podrucja socijalne

pedagogije.

1.1. CILJ RADA

Bouillet i Uzelac (2007) socijalnu pedagogiju definiraju kao znanost, teoriju i praksu usmjerenu
na prevenciju i ublazavanje teSkoca socijalne integracije osoba s problemima u ponaSanju
pruzanjem specificne pomoc¢i. Socijalni pedagozi djeluju u razli¢itim sektorima drustva,
ukljucujuéi obrazovanje, socijalnu skrb, zdravstvo, pravosude, nevladine organizacije i druge
(Hrvatski kvalifikacijski okvir, 2022) kako bi poboljsali razvoj i socijalnu integraciju osoba s
problemima u ponasanju (Bouillet i Uzelac, 2007). Ukljucivanje terapijskog psa u rad s djecom
I mladima sve se viSe primjenjuje, zbog cega je vazno objasniti podrucje usluga potpomognutim
Zivotinjama te moguce prednosti u radu s djecom 1 mladima, konkretno onima s problemima u

ponasanju.

Stoga je cilj ovog diplomskog rada poblize opisati podrucje usluga potpomognutih zZivotinjama,

konkretno psima, te moguénosti primjene terapijskih pasa u radu s djecom i mladima s



problemima u ponaSanju. Opisat ¢e se fenomen veze izmedu ljudi i Zivotinja, teorijska podloga
spomenute veze te pozitivni utjecaji zivotinja, 0sobito na djecu i mlade. Zatim ¢e se opisati
usluge potpomognute Zivotinjama, terapijski psi te problemi u ponasanju djece i mladih.
Prikazat ¢e se pregled istrazivanja ukljucivanja pasa u rad s djecom i mladima s problemima u
ponasanju, kao i moguénosti ukljucivanja terapijskog psa u socijalnopedagoski rad. Zaklju¢no
¢e se navesti primjeri dobre prakse iz inozemstva te ¢e se, s obzirom na nedostatak istrazivanja

ovog podrucja, prikazati neki primjeri iz prakse u Hrvatskoj.

2. POVEZANOST LJUDI I ZIVOTINJA

Studije ljudi i zivotinja (Human-Animal Studies) bave se istrazivanjem ljudskih odnosa i
stavova prema zivotinjama, to¢nije uloge Zivotinja u zivotima ljudi te ljudskim interakcijama
sa zivotinjama (de Mello, 2012; prema Hosey i Melfi, 2014). U tom smislu isti autor
antrozoologiju definira kao znanstveno proucavanje interakcija i povezanosti izmedu ljudi i
Zivotinja. Prva formalna uporaba termina veze izmedu ljudi i zivotinja javlja se 1979. godine u
Skotskoj u ,,Zborniku radova sa sastanka grupe za proudavanje veze izmedu ljudi i kuénih
ljubimaca® (Fogle, 1983; prema Fine i Beck, 2019). Dakle, znanstveno bavljenje podruc¢jem
interakcija ljudi 1 Zivotinja zapocinje 1970-1h godina, a poceci se veZu uz Konrada Lorenza
(Hines, 2003). Pionirima pojma veze izmedu ljudi i Zivotinja smatraju se, Uz spomenutog
Konrada Lorenza, Boris Levinson te Leo Bustad (Fine i Beck, 2019). Leo Bustad odrzao je
predavanje na Medunarodnom simpoziju o odnosima s ku¢nim ljubimcima 1983. godine u
Becu, a njegov poseban doprinos ogleda se u definiranju pojmova u podrucju veze izmedu ljudi
1 Zivotinja.

Casopis ameri¢kog veterinarskog medicinskog udruzenja (JAVMA, 1998; prema Fine i Beck,
2019) navedenu vezu definira uzajamno korisnim i dinami¢nim odnosom ljudi i Zivotinja na
koji utjeCu ponasanja vazna za zdravlje i dobrobit obje strane $to, izmedu ostalog, ukljucuje
emocionalne, psiholoske te fizicke interakcije ljudi, zivotinja i njihovog okruzenja. Pozitivne
interakcije sa zivotinjama ljudima mogu pruziti zdravstvenu te psiholosku dobrobit koja moze

proizaéi iz veze ¢ovjek-zivotinja (Fine i Weaver, 2018).



2.1. TEORIJISKA PODLOGA VEZE IZMEDU LJUDI I ZIVOTINJA

Posjedovanje kuénog ljubimca uglavnom se smatra druStvenim odnosom, zbog Cega se za
istrazivanje odnosa ljudi i zivotinja mogu Kkoristiti spoznaje iz psihologije ljudskih odnosa
(Bonas, McNicholas i Collis, 2000; prema Adams, 2009). Navedeno ukljucuje odnose izmedu
vlasnika i njihovih kuénih ljubimaca, ali isto tako i odnose izmedu zivotinja i ljudi u drugim
kontekstima, poput usluga potpomognutih Zivotinjama (Adams, 2009). Vezu izmedu ljudi i
zivotinja mozemo oObjasniti razli¢itim teorijama, a neke od najpopularnijih su teorija
privrzenosti, hipoteza biofilije te Zivotinje kao socijalna podrska (Fine i Weaver, 2018). Osim
navedenih teorija postoje i druge koje su takoder vazne za razumijevanje prirode odnosa izmedu

ljudi 1 Zivotinja te ¢e se iste predstaviti u tekstu koji slijedi.

2.1.1. Teorija privrZenosti

Teorija privrzenosti Johna Bowlby-ja smatra se srediSnjim konceptom u psihologiji i
psihoterapiji jer omogucuje razumijevanje razvoja trajnih emocionalnih veza ljudi i njihovih
skrbnika koje utje¢u na buduce interakcije i odnose s drugim ljudima (Fletcher i Gallichan,
2016). Privrzenost se definira kao trajna emocionalna veza neke osobe u odnosu na drugu ili
viSe njih, znacajnih u njegovu zivotu (Smojver-Azi¢ 1 Topalovi¢, 2010). Razvija se izmedu
djeteta 1 roditelja ve¢ u prvoj godini djetetova Zivota, a osnovno joj je obiljezje teZnja trazenja
te odrzavanja povezanosti s figurama privrZenosti u situacijama stresa (Colin, 1996; prema
Smojver-Azi¢ i Topalovi¢, 2010). Figura privrzenosti obi¢no je majka te kvaliteta navedenog
odnosa utjeCe na stvaranje djetetovih ocekivanja, kao 1 njihov prijenos u odnose s drugima
(Smojver-Azi¢ i Topalovié, 2010). Rana iskustva s figurama privrzenosti rezultiraju unutarnjim
radnim modelima koji utjecu na ostale odnose koje osoba ostvaruje tijekom Zivota (Hawkins 1
Williams, 2017). Sigurna privrzenost predstavlja zastitni ¢imbenik za razvoj psihopatologije
(McGoron i sur., 2012; prema Hawkins i Williams, 2017) te je povezana s prosocijalnim
ponasanjem 1 empatijom (Thompson i sur., 2008; prema Hawkins 1 Williams, 2017). Suprotno,
nesigurni stilovi privrZzenosti mogu nepovoljno utjecati na mentalno zdravlje, dobrobit i djecje
ponasanje te predstavljaju rizicne ¢imbenike za razvoj svih problema u ponasanju, primjerice-
anksioznih poremecaja (Schimmenti 1 sur., 2015; prema Hawkins 1 Williams, 2017),
delinkvencije (Hoeve i sur., 2012; prema Hawkins i Williams, 2017) te okrutnosti prema

zivotinjama (Hawkins i1 sur., 2016; prema Hawkins i Williams, 2017). Nesigurni stilovi
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privrzenosti povezuju se s mnoStvom psihosocijalnih poteskoca u adolescenciji, Stoga
alternativne prilike za privrzenost, poput onih koje ukljuuju kuénog ljubimca, mogu biti
iznimno vazne za djecu tijekom njihovog razvoja (Adams, 2009). Djeca su naj¢esée snazno
privrzena svojim kuénim ljubimcima. Naime, McNicholas i Collis (2001) navode kako je to
vidljivo trazenjem te zeljom za blizinom 1 druZzenjem s ljubimcem, provodenjem vremena s
njim, pri cemu se tijekom interakcije s ljubimcem raspoloZenje pozitivno mijenja te se iskazuju
snazne emocije. Ova teorija primjenjiva je na odnos s kuénim ljubimcem zato Sto ga
karakteriziraju obiljezja slicna odnosu s figurom privrZzenosti — Zelja za fizickim kontaktom te
odrzavanjem blizine, moguénost pruzanja utjehe i sigurnosti, osobito u stresnim situacijama te
pojava anksioznosti ukoliko objekt privrZzenosti nije dostupan (Crawford i sur., 2006). Ljudi
uobicajeno zivotinjama pristupaju na otvoren nacin koji ukljucuje dodir te povjerenje (Beetz i
sur., 2011, 2012; Julius i sur., 2013; prema Beetz, 2017), §to otvara mogucnost uspostavljanja
sigurne privrzenosti zivotinji, osobito unutar vodene interakcije karakteristicne za podrucje
usluga potpomognutih Zivotinjama (Beetz, 2017). Zivotinja koja sudjeluje u tretmanu djeluje
kao prijelazni objekt privrZzenosti radi podupiranja ciljeva te poboljSanja psihosocijalnog
funkcioniranja. Naime, tranzicijski objekt, odnosno zivotinja predstavlja most prema
poboljsanju ili drustveno prihvatljivijoj razini funkcioniranja. Bitno je naglasiti kako zivotinje
ne bi trebale sluziti kao zamjena za neodgovarajuce i neuspjesne ljudske odnose (Kruger i
Serpell, 2010). Drugim rije¢ima, iako ku¢ni ljubimci zadovoljavaju neke funkcije privrzenosti,
ipak nije vjerojatno da mogu ispuniti sve funkcije koje ispunjavaju sigurni ljudski odnosi, poput
odnosa djece i1 njihovih skrbnika (Hawkins 1 Williams, 2017). Sve je ve¢i broj istraZivanja koja
pokazuju kako posjedovanje kucnih ljubimaca te privrzenost ljubimcima ima mnogo pozitivnih
ishoda za djecu i odrasle — psiholoskih, emocionalnih i fizioloskih (Hawkins i Williams, 2017).
Odnos vlasnika i kuénog ljubimca svrstava se u bliske, nerijetko i obiteljske odnose, zbog Cega
istrazivaci Cesto za teorijsku podlogu istrazivanja ovog podrucja odabiru upravo teoriju
privrzenosti (Ombla 1 sur., 2016). Ova je teorija, osim istrazivanja, bitna 1 za praksu te
intervencije koje ukljucuju pse. Naime, teorija privrzenosti omogucuje razumijevanje razvoja
trajnih emocionalnih veza koje utje¢u na kasnije interpersonalne odnose te ima vazne

implikacije za mentalno zdravlje i dobrobit tijekom razvoja i zivota djeteta.



2.1.2. Hipoteza biofilije

Biofilija je jos 1984. godine definirana kao sklonost ljudi prirodi, Zivotu i Zivotnim procesima,
a osobito prema zivotinjama (Wilson; prema Beetz, 2017). Hipoteza biofilije utjecala je na
razvoj biocentri¢nog pristupa ljudskom razvoju koji opisuje zainteresiranost djece za ljudske i
neljudske segmente okoline. Temelji se na tri pretpostavke — interakcija djeteta i Zivotinje moze
utjecati na porast osjeCaja sigurnosti kod djeteta; Zivotinje poti¢u djetetovu paznju, ali i
odrzavanje paznje, pamcéenje i organiziranje misli; zainteresiranost za Zivotinje potie razvoj
percepcije svijeta koji ih okruzuje (Melson, 2003). Zivotinje koje su mirne i prijateljski
raspoloZene na ljude djeluju opustajuce, Sto pretpostavlja dvije vazne odrednice tretmana uz
pomo¢ zivotinja. Naime, djeca ¢e viSe paznje posvetiti Zivotinji nego igrackama, dok im mirna
i prijateljski raspoloZena Zivotinja $alje poruku da su na sigurnom mjestu (Buljan Flander i sur.,
2018). Dakle, biofilija moze objasniti njihovu zainteresiranost i obracanje paznje prema
zivotinjama, kao i to da sama prisutnost mirne i prijateljski raspolozZene Zivotinje moze pomoci
u opustanju, osobito u stresnim situacijama (Beetz, 2017). lako ova hipoteza smatra da djeca
interakciju sa zivotinjama zapocinju s viSom razinom naklonosti, ne znaé¢i nuzno da ¢e kod sve
djece pridonijeti pozitivnim utjecajima. Takoder, sklona je generalizaciji te je vaZzno osvijestiti
kako ipak nisu sva djeca naklonjena Zivotinjama, stoga pozitivni utjecaji zZivotinja nece biti
moguci u istoj mjeri kod sve djece, odnosno ovisit ¢e o generalnoj sklonosti djece zivotinjama

(Lakatos$ 1 Vejmelka, 2018).

2.1.3. Zivotinje kao socijalna podrika

Socijalna se podrSka odnosi na fizicku 1 emocionalnu podrsku koju osobi pruzaju drugi ljudi
poput obitelji i prijatelja (Beck, 2014). Predstavlja temelj ,,normalnog®, dobrog funkcioniranja
1 mentalnog zdravlja te je vecini ljudi potrebna kako bi se prilagodili teskim zivotnim
situacijama (Bryant, 2008; prema Fine 1 Beck, 2019). Upravo su ku¢ni ljubimci jedan od
mogucih izvora socijalne podrske za ljude, ¢ime pozitivno utjeCu na njihovo fizi¢ko 1 mentalno
zdravlje (Bryant, 2008; prema Fine i Beck, 2019). Mnoga ponasanja i emocije koje ljudi
doZivljavaju u interakciji s drugim ljudima poput razgovora, osjeaja manje usamljenosti,
pronalazenja utjehe uz dodir, pronalazenja razloga za smijeh, takoder dozivljavaju i u drustvu

svojih kuénih ljubimaca, §to smanjuje osjecaj stresa (Beck, 2014). Zbog svoje pristupacnosti te



neosudivanja zivotinje pruzaju potporu i utjehu ako je ljudski izvor nedostupan ili ne pruza ono

Sto je djetetu potrebno (Lakatos i Vejmelka, 2018).

2.1.4. Socijalno-kognitivna teorija

Zagovornici socijalno-kognitivne teorije opisuju medusobnu povezanost misli, ponaSanja i
okoline (Bandura, 2001; prema Kruger i Serpell, 2010). Cilj terapije na temelju navedene teorije
je dovesti do pozitivnih promjena u samopoimanju osobe, a time i u ponasanju poboljSanjem
samoucinkovitosti, samopostovanja i lokusa kontrole (Berget i Braastad, 2008). Modeliranje je
koncept poticanja korisnika na usvajanje odgovaraju¢ih ponasanja putem promatranja te je cest
u istrazivanjima koja se bave uslugama potpomognutim Zzivotinjama (Fine, 2000, Rice i sur.,
1973, Taylor, 2001, Vidrine i sur., 2002; prema Kruger i Serpell, 2010). Takoder, Zivotinje
imaju sposobnost pomaganja ljudima u ucenju odgovarajuc¢ih drustvenih interakcija i
razumijevanju uzro¢no-posljedi¢ne veze njihovog ponaSanja (Brooks, 2001, Nebbe, 1991;
prema Kruger i Serpell, 2010). Naime, vjeruje se da su zivotinje posebno korisne u pruzanju
povratnih informacija o drus§tvenom ponasanju zato $to pruzaju jasne, iskrene 1 trenutne reakcije
na ugodne i neugodne podrazaje. U uslugama potpomognutim Zivotinjama cesto se uci o
neverbalnim (kontakt o¢ima, izrazi lica, geste) te verbalnim vjestinama (Spence, 2003; prema
Adams, 2009). Naime, zivotinje mogu potaknuti kognitivne promjene te promjene u ponasanju
koristenjem modeliranja i asocijacija koje ukljuduju Zivotinje (Kruger i sur., 2004). Zivotinje
,»odgovaraju“ na neverbalna i verbalna ponasanja ljudi, stoga u radu sa psom djeca i mladi uce
regulirati vlastite afekte jer tako na neki nacin odreduju stanje uzbudenja kod Zivotinje, kao 1
njezino ponaSanje. Medutim, ve¢ 1 prisutnost Zivotinje tijekom tretmana pomaze im u
emocionalnoj i bihevioralnoj regulaciji (Fredrickson i DePrekel, 2004; prema Kruger i sur.,
2004). Navedeno je vrlo vazno u radu s djecom i mladima s problemima u ponasanju radi uvida
u vlastita ponaSanja te na€ina na koje njihova ponasSanja mogu utjecati na druge, osobito kad je
rije¢ o eksternaliziranim problemima. Tri medusobno povezana aspekta socijalno-kognitivne
teorije jesu samoucinkovitost, dostignuc¢e i osobno djelovanje (Kruger i Serpell, 2010).
Samoucinkovitost se odnosi na vjerovanje u vlastitu sposobnost izvodenja ponasanja koja ¢e
dovesti do Zeljenih i oc¢ekivanih rezultata, dok se dostignu¢e odnosi na uspjeSnost ponasanja
koje je nekada izazivalo strah, a upravo je uspjeh u izvodenju odredenog zadatka najucinkovitiji
nacin povecéanja osjecaja samoucinkovitosti. Osobno djelovanje odnosi se na uvjerenje da ljudi

mogu ostvariti stvari koje ¢e biti korisne za njih, ali i druge ljude (Allen, 2000; prema Kruger i
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Serpell, 2010). Upravo su poboljSanja u ovim trima aspektima Cesti ciljevi usluga
potpomognutim Zzivotinjama (Kruger i Serpell, 2010), a osobito se vaznim c¢ini osjecaj

samoucinkovitosti koji djeca i mladi mogu generalizirati u druga okruzenja i zivotna podrucja.

2.1.5. Iskustveni i verbalno-simboli¢ki sustav te motivacija

Iskustveni i verbalno-simbolic¢ki sustav predstavljaju dva nacina obrade informacija. Iskustveni
sustav izravno obraduje iskustva poput zvukova, dodira, mirisa i sli¢no, dok se putem verbalno-
simbolickog sustava stvarnost dozivljava posredno — rije¢ima i simbolima (Schultheiss, 2001,
prema Beetz, 2017). Tijekom interakcije sa Zivotinjama verbalno-simboli¢ki sustav manje je
vazan, dok je iskustveni izrazeniji. lako ljudi tijekom interakcija potpomognutih Zivotinjama
njima pricaju, za oboje se vaznijima ¢ine neverbalna i paraverbalna komunikacija. Naravno da
ljudska komunikacija licem u licem takoder ukljucuje neverbalnu i1 paraverbalnu komunikaciju,
no uobicajeno se naglasava verbalno. Naime, u interakciji sa zivotinjama iskustvena obrada
informacija odvija se spontano i mnogo lakse buduc¢i da Zivotinje ne komuniciraju verbalno,
odnosno rije¢ima. Takoder, interakcije sa Zivotinjama mogu pomo¢i u stvaranju ravnoteze
izmedu ova dva sustava aktiviraju¢i implicitno-iskustvene procese. Osim toga, navedena
ravnoteZa moZze pozitivno utjecati na zdrav razvoj, osobito na socijalni i emocionalni za koji su
vazna oba sustava, a osobito iskustveni. Navedeno sugerira kako interakcije sa Zivotinjama
mogu pozitivno djelovati posebno na djecu i mlade koji imaju poteskoce u ovim podrucjima
(Beetz, 2017).

Wohlfarth i suradnici (2013; prema Beetz, 2017) pojasnjavaju kako bi aktivacija implicitnih
motiva, a time i promicanje intrinzi¢ne motivacije, mogla predstavljati vazan dio interakcija sa
zivotinjama opcenito pa i u uslugama potpomognutim zivotinjama. Naime, implicitni motivi
najcesce su povezani s iskustvenim sustavom koji je, kao Sto je prethodno navedeno, uvijek
ukljucen u interakcije sa zivotinjama. Iako su potrebna dodatna istrazivanja, proces u kojem
zivotinje poticu intrinzicnu motivaciju vazan je u svim okruZenjima koja su povezana s
ucenjem, kako za djecu i mlade bez poteskoca, tako i za one koji se susrecu s psihosocijalnim i

fizickim poteSkoc¢ama (Beetz, 2017).



2.1.6. Fizioloska podloga odnosa sa zivotinjama

Osim navedenih teorija, svakako je potrebno detaljnije objasniti fizioloSke mehanizme u
podlozi odnosa sa zivotinjama. Utvrdena je povezanost izmedu pozitivne interakcije izmedu
ljudi i zivotinja te odredenih fizioloskih varijabli kod ljudi i zivotinja, osobito pasa (Institut za
istrazivanje veze izmedu ljudi i Zivotinja, 2018). Cesto se spominje hormon oksitocin koji se
izlucuje u hipotalamusu, a djeluje kao hormon te neurotransmiter. UtjeCe na smanjenje
anksioznosti, stresa, agresivnosti te depresivnosti, poti¢e socijalne interakcije i komunikaciju,
povecéava povjerenje u druge ljude te olakSava ucenje (Julius i sur., 2012). Predstavlja odgovor
organizma na senzorne podrazaje poput dodira, topline, milovanja i sli¢no, osobito unutar
bliskih odnosa. Do povecanja razine oksitocina kod ljudi i pasa dolazi tijekom njihove
interakcije, pri ¢emu vaznu funkciju imaju fizicki kontakt te bliskost sa psom. Osim $to potice
interakcije, oksitocin utjeCe i na povecanje kontakta ofima, empatiju, socijalne vjeStine,
povjerenje i pozitivhu samopercepciju kod ljudi (Buljan Flander i sur., 2018). Utjece i na
fizioloske promjene kod ljudi i Zivotinja, osobito pasa. Kod ljudi utjece na usporavanje disanja
i otkucaja srca, smanjenje krvnog tlaka, inhibiciju hormona stresa te doprinosi osjecaju
smirenosti, ugode 1 usredotocenosti (Institut za istraZivanje veze izmedu ljudi i Zivotinja, 2018).
Odendaal 1 Meintjes (2003) istrazivali su neurokemijske reakcije kod ljudi 1 pasa tijekom
njihovih pozitivnih interakcija. Autori su zakljucili kako pozitivna interakcija ljudi i pasa u
trajanju od samo pet do dvadeset i Cetiri minute znacajno smanjuje krvni tlak kod ljudi i pasa.
Rezultati navedenog istrazivanja pokazali su smanjenje koncentracije kortizola (hormon stresa)
te porast koncentracije oksitocina, ali i drugih hormona kao $to su b-endorfin, prolaktin,

feniloctena kiselina i dopamin.

Vjerojatno je kako oksitocin na nekoliko na¢ina doprinosi pozitivnim u¢incima u interakcijama
ljudi 1 Zivotinja. Smanjuje anksioznost i1 stres te potice druStvene interakcije 1 stvaranje
prijateljskih veza ¢ime se razvija osnova za regulaciju stresa putem socijalne podrske.
Aktivacija oksitocinskog sustava takoder moze objasniti zbog ¢ega su navedeni ucinci izrazeniji
u uslugama potpomognutim zivotinjama u odnosu na okruzenja u kojima su prisutni samo ljudi
(Beetz, 2017). Dodir je u meduljudskim odnosima reguliran druStvenim normama (Beetz,
2017), dok ga je s pripitomljenim i terapijskim Zivotinjama obi¢no lako uspostaviti (Jegatheesan
i sur., 2015; prema Beetz, 2017). Primjerice, u obrazovnim ili psihoterapijskim okruzenjima

dodir se rijetko uspostavlja, a uz to ljudski dodir ne smatraju svi ugodnim pa je moguce da se



pritom nece aktivirati sustav oksitocina, $to, uz drugo, ovisi i 0 iskustvima s figurama

privrzenosti (Julius i sur., 2013; prema Beetz, 2017).

Prvo nacionalno istrazivanje povezanosti odnosa izmedu vlasniStva kuénih ljubimaca i zdravlja
ljudi provedeno je u Australiji (Headey, 1999). Rezultati navedenog istrazivanja govore o
boljem mentalnom i fizickom zdravlju vlasnika pasa i mac¢aka u odnosu na one koji nisu imali
kuéne ljubimce. I druga istrazivanja izvjeStavaju o pozitivnim ucincima na zdravlje ljudi
(Friedmann i sur., 1990, Headey i Grabka, 2007; prema Fine i Weaver, 2018). Neka istrazivanja
isti¢u i vaznost kuc¢nih ljubimaca u Zivotima osjetljivih skupina poput osoba s emocionalnim
problemima i starijih osoba (Albert i Bulcroft, 1988, Allen, Shykoff i 1zzo, 2001, Garrity i sur.,
1989, Johnson i sur., 1992, Krause-Parello, 2008, Siegel i sur., 1999, Stanley, Conwell, Bowen
i Van Orden, 2014, Turner, 2005; prema Ombla i sur., 2016). Stoga postoji moguénost pozitivne

uloge ljubimca upravo kod onih pojedinaca koji imaju nezadovoljene emocionalne potrebe ili

U literaturi se spominje teorijska podloga veze izmedu ljudi i zivotinja, kao i usluga
potpomognutih Zivotinjama — podrucju proizaslom iz veze izmedu ljudi i1 zivotinja (Fine i
Weaver, 2018). Ovo se podrucje objasnjava razli¢itim teorijama — teorijom privrZenosti,
hipotezom biofilije, zivotinjama kao socijalnom podr§kom, socijalno-kognitivnom teorijom,
iskustvenim i verbalno-simbolickim sustavom i motivacijom, kao i fizioloSkom podlogom
odnosa sa zivotinjama. Fine i Weaver (2018) navode kako teorijska podloga nije u potpunosti
,»ovrsta® te su potrebna dodatna istrazivanja ovog fenomena. Beetz (2017) navodi kako pozitivni
ucinci interakcija sa Zivotinjama, kao 1 procesi koji se odvijaju, prije svega ovise o kvaliteti
ostvarene veze. IstraZivaci su usuglaseni kako je najvaznija odrednica pozitivnog utjecaja razina
privrzenosti kué¢nom ljubimcu (Lakatos i Vejmelka, 2018). Neki su ucinci, osobito fizioloski,
snazniji u interakcijama u kojima je prisutan vecéi fizicki kontakt, kao i u komunikaciji osoba s
vlastitim kuénim ljubimcem ili ve¢ poznatom zivotinjom (Beetz i sur., 2011, Odendaal, 2000,
Odendaal i Meintjes, 2003; prema Beetz, 2017). Postoje¢i rezultati istrazivanja nisu
jednoznacni te postoji potreba za dodatnim istrazivanjima kako bi se detaljnije objasnili uvjeti
pojavljivanja pozitivnih u¢inaka interakcija ljudi i Zivotinja, osobito kod usluga potpomognutih

zivotinjama (Beetz, 2017).
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2.2. POSEBNOST ODNOSA DJECE | MLADIH SA ZIVOTINJAMA

Ve¢ je spomenuto kako literatura u ovom podrucju pokazuje kako interakcije s kuénim
ljubimcima mogu zna¢ajno poboljsati zdravlje ljudi te njihovo blagostanje (O’Haire, 2010).
Povezanost djece i zivotinja obiljezena je odredenim posebnostima u odnosu na povezanost
odraslih i zivotinja (Lakatos i Vejmelka, 2018). Za djecu su osobito vazne zivotinje koje gledaju
u o¢i te imaju svoju mimiku, dakle one s kojima je moguée komunicirati, poput pasa, macaka i
drugih (Krizmani¢, 2016). Djeca sa Zivotinjama dijele odredene karakteristike: ovisnost o
odraslima, usmjerenost na sadaSnjost, neverbalnu komunikaciju kao primarni oblik
komuniciranja, prirodnost i slobodu tijekom igre (Zimmerman i Russell-Martin, 2008; prema
LakatoS$ 1 Vejmelka, 2018).

Interakcije sa zivotinjama mogu imati utjecaj na dje¢ji razvoj — kognitivni, emocionalni,
socijalni, ponaSajni te obrazovni (Purewal i sur., 2017). Naime, ku¢ni ljubimci mogu olaksati
usvajanje jezika kod djece, odnosno potencijalno poboljsati njihove verbalne vjesStine. Kuéni
ljubimac strpljiv je sluSac djeteta s jedne strane, dok je s druge privlacan verbalni poticaj zato
Sto potic¢e njihovu komunikaciju u obliku pohvala, naredbi, ohrabrenja (Poresky, 1996; prema
Purewal i sur., 2017). Krizmani¢ (2016) navodi rezultate opSirnih istrazivanja provedenih u
Austriji navode¢i kako su djeca koja su odrastala uz kuénog ljubimca bolja u neverbalnoj
komunikaciji. Naime, kuéni ljubimei razli¢itim neverbalnim ponaSanjima pokuSavaju nesto
,reci®, a djeca na taj nacin uce prepoznati znakove te nauceno koristiti u drugim odnosima.
Interakcija sa zivotinjama mozZe stvoriti prilike za unapredenje izvrSnih kognitivnih funkcija,
to¢nije osnovnih mentalnih procesa za planiranje, pamcenje, paznju te samokontrolu. Navedene
prilike potaknute su socijalnom podrskom koju Zivotinja pruza te smanjenjem stresa tijekom
kontakta sa zivotinjom. Navedeno moZe imati utjecaj na ponasanje te poboljSanje akademskih
rezultata (Ling i sur., 2016). Kuéni ljubimci mogu potaknuti djecji kognitivni razvoj
znatizeljom i uenjem te istovremeno pruziti emocionalnu podrsku te bezuvjetno postovanje.
Mnogoj djeci kuéni ljubimci snazni su motivatori za ucenje, vjerojatno zbog toga Sto djeca
radije uce te bolje pamte ono $to im je emocionalno vazno, kao i ¢injenice da je ucenje

optimalno ako se odvija unutar smislenih odnosa (Melson, 2003).

Potvrdena je pozitivna povezanost izmedu snazne privrzenosti kuénim ljubimcima te socijalne
kompetencije i samopostovanja (Smojver-Azi¢ i Topalovi¢, 2010). Kuéni ljubimci mogu
smanjiti simptome tjeskobe i depresivnosti, kao i potaknuti bolje emocionalno zdravlje

(Purewal i sur., 2017). Narocito mogu utjecati na razvoj samopouzdanja te neovisnosti (Wilks,
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1999; prema Endenburg i Van Lith, 2011). Navedeni pozitivni u¢inci obja$njavaju se prethodno
objasnjenim fizioloskim mehanizmima, najcesce djelovanjem hormona oksitocina (Beetz i sur.,
2012) ¢ija se razina tijekom interakcije s kuénim ljubimcem udvostrucuje (Krizmanic, 2016).
Jacobson 1 Chang (2018) istrazivale su utjecaj posjedovanja kué¢nih ljubimaca 1 stavova prema
njima na odredene socioemocionalne ishode mladih — delinkvenciju, depresivno raspolozenje,
empatiju te prosocijalno ponasanje. Mladi u dobi od devet do devetnaest godina ispunjavali su
skalu stavova o kuénom ljubimcu te su vlasnici izvjeStavali o manjoj delinkvenciji te vecoj
empatiji u odnosu na one koji nemaju ku¢nog ljubimca, no kontrolom demografskih ¢imbenika
razlike medu grupama vise nisu bile znacajne. Nadalje, stavovi prema ku¢nim ljubimcima bili
su pozitivnho povezani s empatijom i prosocijalnim ponaSanjem te negativno povezani s
delinkvencijom i depresivnim raspoloZzenjem. Nakon kontrole demografskih faktora,
povezanost je ostala statisticki znaCajna na svim socioemocionalnim ishodima osim za
depresivno raspolozenje. Vazno je re¢i kako je ovim istraZivanjem zakljuc¢eno kako su stavovi
koje mladi imaju prema kuénim ljubimcima znacajniji prediktor njihovih navedenih
socioemocionalnih ishoda u odnosu na samo posjedovanje kuénih ljubimaca. Wenden i
suradnici (2020) takoder su istrazivali povezanost izmedu posjedovanja kuénog ljubimca i
socioemocionalnog razvoja, ali kod predskolske djece od dvije do pet godina. Navedeno
istrazivanje govori o ulozi odrastanja sa psom u socio-emocionalnom razvoju djece u ranom
djetinjstvu. Roditelji djece ispunjavali su Goodmanov Upitnik o snagama i poteSkocama djeteta
(Strengths and Difficulties Questionnaire - SDQ) iz 1997. godine, a dobivene su statisticki
znacajne razlike izmedu djece predskolske dobi koja imaju psa i one djece koja ih nemaju.
Naime, razlike su dobivene na subskalama problema u ponasanju, problema s vr§njacima te
prosocijalnom ponasanju. Znacajno veci postotak djece koja dolaze iz obitelji koje nemaju psa
imao je iznadprosjecne rezultate na problemima u ponaSanju te problemima s vrSnjacima, kao
1ispodprosjecne rezultate za prosocijalno ponaSanje. Takoder, kod djece iz obitelji koja ima psa
Setnja psa barem jedanput tjedno, kao i aktivna igra tri ili viSe puta tjedno, povecala je

vjerojatnost prosocijalnog ponasanja.

Ku¢ni ljubimci mogu poboljsati druStvene interakcije, a time i povecati ili ojacati socijalnu
mrezu kod djece. Mogu se opisati ,,druStvenim katalizatorima* koji povecavaju drustvenu
mrezu, Sto utjeCe 1 na psiholosku dobrobit pojedinaca (McNicholas i Collis, 2000). Lakatos i
Vejmelka (2018) pretpostavljaju da se navedeno ponajprije odnosi na pse s obzirom na to da
trebaju provoditi vrijeme na otvorenom i odlaziti u $etnje, §to moze otvoriti prilike za kontakte

s drugim ljudima, osobito s drugim psima i njihovim vlasnicima. Djeca koja imaju ku¢nog
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ljubimca bila su popularnija medu vrSnjacima, §to je u pocetku istrazivanja bilo objasnjeno
zeljom druge djece za druzenjem s njihovim ljubimcem. No njihovim prac¢enjem zakljuceno je
da su, i nakon §to djeca nisu dolazila radi igre s njihovim ljubimcima, i dalje omiljeniji od onih
koji nisu imali kuénog ljubimca tijekom odrastanja (Krizmani¢, 2016). Kuéni ljubimci ovise o
ljudskoj skrbi, $to otvara i prostor za ucenje djece odgovornosti, preuzimanju i izvrSavanju
obaveza te motiviranosti (Melson, 2003). Kod adolescenata pas podrzava psihicku ravnotezu te
pruza utjehu tijekom brojnih promjena koje odrastanje donosi (Bolha, 2020). Tijekom razdoblja
adolescencije mladi se ¢es¢e oslanjaju na druge osobe, najcesce vrsnjake 1 partnere, ali i svoje
kuéne ljubimce, a manje na obitelj. Upravo je to jedan od razloga zbog ¢ega je adolescencija
vrlo pogodno razvojno razdoblje za istrazivanje odnosa izmedu ljudi i njihovih kuénih
ljubimaca. Ku¢ni ljubimei ,,neosudujuci® su ¢lanovi obitelji te mogu pomoéi u ispunjavanju
razvojnih ciljeva adolescencije, a to su osje¢aj samoucinkovitosti te autonomije. Pruzaju
stabilnost socijalnih kontakata, pozitivne socijalne interakcije te olakSavaju komunikaciju, §to

moze pridonijeti otpornosti adolescenata u Sirem drustvenom kontekstu (Charmaraman i sur.,
2022).

Navedena istrazivanja podupiru pozitivne u¢inke kuénih ljubimaca na djecu i mlade, osobito
kad govorimo o razvojnim uc¢incima. Uocljiva je i prethodno navedena teorijska podloga
pozitivnih utjecaja interakcija sa Zivotinjama, odnosno ljubimcima, koja se najceS¢e objasnjava
teorijom privrzenosti, kao i fizioloskim mehanizmima. No uocljiv je nedostatak metodoloski
kvalitetnih istrazivanja. Ne moze Se govoriti o uzro¢no-posljedicnim vezama, stoga je kod
tumacenja rezultata istrazivanja potreban oprez. Odnos izmedu navedenih varijabli moze se
istrazivati koriStenjem razli¢itih metoda i tehnika. Eksperimentalna istrazivanja ovog podrucja
uglavnom su nemoguca zbog prirode nezavisne varijable (posjedovanje ku¢nog ljubimca), zbog
¢ega su potrebna longitudinalna istrazivanja koja sudionike promatraju tijekom vremena kako
bi se utvrdio odnos posjedovanja kué¢nog ljubimca i ishoda/rezultata koji se proucavaju
(Endenburg i van Lith, 2011). Takoder, potrebno je slucajno rasporedivanje sudionika
istrazivanja u kontrolnu i eksperimentalnu grupu radi osiguravanja slucajnih razlika izmedu
sudionika u grupama, S$to omogucuje preciznije utvrdivanje stvarnih ucinaka. Podrucje
interakcija ljudi i Zivotinja poprili¢no je novo podrucje te su potrebna dodatna istrazivanja koja
bi svojim spoznajama otvorila jo§ veci prostor prakti¢cnom djelovanju. lako nisu sva istrazivanja
dosla do spoznaja o pozitivnim ucincima kuénih ljubimaca na zdravlje, $to se moZe objasniti
medusobnim razlikama u motivaciji sudionika istrazivanja, kao i uspostavljenog odnosa s

ljubimcem (Krizmanié¢, 2016), rezultati istrazivanja koja opisuju i objasnjavanju pozitivne
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ucinke zivotinja svakako nisu zanemarivi. Naprotiv, potrebno ih je uzeti u obzir kako bi se
navedeni potencijali iskoristili u praktiénom radu s djecom i mladima, uglavnom u okviru

pomazucih profesija.

3. USLUGE POTPOMOGNUTE ZIVOTINJAMA

3.1. RAZVOJ USLUGA POTPOMOGNUTIH ZIVOTINJAMA

Iako Zivotinje na ljude pozitivno djeluju ve¢ dugi niz godina, uocava se nedostatak konkretnih
podataka zbog malo dokumentiranih zapisa (Kataleni¢, 2013). Poceci usluga potpomognutih
zivotinjama povezuju se s praksom zdravstvene skrbi, tocnije izvjeStajima lije¢nika i
medicinskih sestara koji su prije viSe od sto godina prepoznali vaznost Zivotinja za brze
ozdravljenje pacijenata, kao i smanjenje usamljenosti i osje¢aja dosade (Fine i Weaver, 2018).
Medu njima je poznata medicinska sestra, Florence Nightingale, koja je uocila dobrobiti
kontakta s malim Zivotinjama na lijeCenje osoba s tjelesnim oStecenjima (Kataleni¢, 2013). U
17. 1 18. stoljecu sve je raSirenija teza pozitivnog djelovanja Zivotinja na razvoj socijalnih
vjestina, osobito kod djece. Naime, smatralo se da djeca brinu¢i se o Zivotinjama i prateci
njithovo ponasanje mogu nauciti kontrolirati vlastito ponaSanje (Kataleni¢, 2013). Sigmund
Freud jos je 1930. godine u psihoterapiju ukljucio svog psa Fi-Jo-a za kojeg je smatrao da moze
uociti mentalno stanje osobe te na njega primjereno reagirati. Takoder je primijetio umirujuéi

ucinak psa, 0sobito na djecu (Duboveéak i Muzek, 2020).

lako se povijest tretmana potpomognutog Zivotinjama veze uz kraj 18. stoljeca, djeéji psiholog
Boris Levinson prvi je u terapiju s djetetom ukljucio Zivotinju, odnosno svog psa Jinglesa 1953.
godine. Naime, Levinson je bio prvi profesionalno osposobljen klini¢ar koji je formalno
prikazao i dokumentirao nac¢in na koji bi ljubimci mogli doprinijeti razvoju odnosa izmedu
djeteta i terapeuta, $to utjeCe na njihovu motivaciju za terapiju. Tome je prethodilo ,,slu¢ajno
otkri¢e* utjecaja Jinglesa na dijete koje je bilo jako povuceno 1 kod kojeg prethodne intervencije
nisu bile uspjesne te se djeCak sve vise povlacio u sebe. Naime, Levinson se predomisljao hoce
li prihvatiti raditi s navedenim djetetom, no na kraju je pristao na dijagnostic¢ki intervju.
Roditelji su s djetetom uranili na dogovoreni termin te ih je Levinson odmah primio. Jingles je
krenuo do djecaka koji ga je odmah krenuo milovati. Djecak je Levinsona pitao je li uobicajeno

da se djeca igraju sa psom kad dolaze kod njega, na §to je on potvrdno odgovorio, a djecak je
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izrazio zelju za ponovnim dolaskom radi igre s njim. Tad je Levinson poceo razmisljati o
moguénosti koriStenja psa u radu s navedenim djetetom. Na pocetku je djecak bio usmjeren
samo na psa, no postepeno se i Levinson ukljucivao te su uspostavili dobar odnos. Kasnije je
Jingles bio ukljucen i u rad s drugom djecom, pri ¢emu naglaSava kako je vrlo vazno da se dijete
ne boji psa (Levinson i Mallon, 1997). Svoja zapazanja podijelio je 1961. godine na
Konferenciji americkog psiholoskog udruzenja u New Yorku gdje je prvi put formalno opisao
terapiju kuénim ljubimcima (pet-therapy) referirajué¢i se na slucajeve u kojima je uspjeh
tretmana vec¢inom pridavao funkciji psa (Levinson, 1962). 1969. godine termin terapija kuénim
ljubimcima mijenja se terminom djecja psihoterapija uz pomo¢ kuénih ljubimaca (pet-oriented
child psychotherapy) (Levinson i Mallon, 1997). 1970-ih godina Samuel i Elizabeth Corson
jedni su od prvih istrazivaca koji su empirijski proucavali usluge potpomognute psima na
Sveucilistu Ohio State. Naime, pse su integrirali u dnevne programe pacijenata psihijatrijske
bolnice (Corson i sur., 1975; prema Fine i sur., 2019). Poput Levinsona, takoder su slu¢ajno
otkrili kako su pacijenti bili zainteresirani za pse, interakcija sa psima olaksala je medusobnu
komunikaciju, kao i komunikaciju s osobljem (Corson i sur., 1977; prema Fine i sur., 2019).
Osmislili su izraz ,,drustveni lubrikant®, a spomenuti nalazi omogu¢ili su nove vidike, odnosno

prepoznavanje vaznosti odnosa sa Zivotinjama i u terapijskim okruzZenjima (Fine i sur., 2019).

IstraZzivacdi 1 prakticari poceli su slijediti Levinsonov rad te na taj nacin doprinijeli rastu¢em
interesu za zivotinje 1 dobrobiti koje mogu pruziti ljudima (Fine i Weaver, 2018). Mnogi od
njih poceli su ukljucivati usluge potpomognute zivotinjama kao alternativni oblik tretmana za
razli¢ite skupine korisnika (Fine, 2010; prema Fine i Weaver, 2018). Porastom broja
istrazivanja u ovom podrucju te sve ve¢om primjenom usluga potpomognutih Zivotinjama (Fine
1 Weaver, 2018), danas terapijske pse, kao i druge Zivotinje, u stru¢ni rad ukljuc¢uju raznovrsni
stru¢njaci poput psihologa, stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila, radnih terapeuta,

ucitelja, odgojitelja 1 drugih (Kataleni¢, 2013).
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3.2. PODJELA USLUGA POTPOMOGNUTIH ZIVOTINJAMA

Podrucje interakcija ljudi i zivotinja susrece se s odredenim izazovima, medu kojima je i pitanje
terminologije. Naime, brojnost i raznovrsnost koristene terminologije u ovom podrucju dovodi
do zbunjenosti, zbog ¢ega je 2013. godine osnovana Radna skupina za Medunarodno udruzenje
organizacija koje se bave interakcijom izmedu ljudi i Zivotinja (International Association of
Human-Animal Interaction Organizations). Radna skupina bila je zaduzena za definicije
vezane za intervencije potpomognute Zivotinjama i Smjernice za dobrobit Zivotinja uklju¢enih
u intervencije potpomognute Zivotinjama. Bijeli list Medunarodnog udruzenja organizacija za
interakciju ljudi i zivotinja: Definicije za intervencije potpomognute zivotinjama i Smjernice
za dobrobit ukljuéenih zivotinja (The IAHAIO White Paper: Definitions for Animal Assisted
Interventions and Guidelines for Wellness of Animals Involved) rezultat je rada navedene
skupine. Krovnim pojmom definirane su intervencije potpomognute zivotinjama (Animal-
Assisted Interventions — AAI) koje ukljucuju terapiju potpomognutu zivotinjama (Animal-
Assisted Therapy — AAT), obrazovanje ili pedagogiju potpomognutu Zivotinjama (Animal-
Assisted Education — AAE ili Animal-Assisted Pedagogy - AAP) te aktivnost potpomognutu
zivotinjama (Animal-Assisted Activity — AAA) (Medunarodno udruZenje organizacija za
interakciju izmedu ljudi i Zivotinja, 2018). No i dalje je vidljivo nedosljedno koriStenje
terminologije. Zbog toga je predloZzena nova terminologija i definicije radi osiguravanja jasnoce
1 razumijevanja razli¢itih prakti¢nih primjena Zivotinja radi pruzanja odredenih koristi kod ljudi

(Johnson Binder i sur., 2024).

Preporuceno je da se termin intervencije potpomognute Zivotinjama zamijeni terminom usluge
potpomognute zivotinjama (Animal-Assisted Services — AAS) (Johnson Binder i sur., 2024).
Veza izmedu ljudi i Zivotinja (Human-Animal Bond — HAB) dinamican je i obostrano koristan
odnos izmedu ljudi i Zivotinja koji pozitivno utjeCe na zdravlje i dobrobit oboje (Etheridge,
2019). Razvoj spomenute veze u uslugama potpomognutim Zivotinjama ovisi 0 procesu, kao i
subjektivnom iskustvu korisnika, stru¢njaka te Zzivotinje (Johnson Binder i sur., 2024).
Interakcija izmedu ljudi i zivotinja (Human-Animal Interaction - HAI) ukljucuje, ali nije
ograni¢ena na emocionalne, psiholoske 1 fizi¢ke interakcije ljudi, Zivotinja 1 njihove Zivotne
sredine (Etheridge, 2019). Usluge potpomognute zivotinjama odnose se na posebnu kategoriju
interakcija ljudi 1 Zivotinja, pri ¢emu se interakcije ljudi i Zivotinja odnose na bilo koji nacin
odnosa ili ponasanja izmedu njih, mogu biti pozitivne, negativne ili neutralne te se javiti kod

pojedinca, zajednice ili u drustvenim kontekstima (Americko veterinarsko medicinsko
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udruzenje, 1998; prema Johnson Binder i sur., 2024). Usluge potpomognute zivotinjama
definirane su kao posredovane ili vodene prakse, programi te socijalne usluge koje ukljucuju
posebno kvalificirane zivotinje u terapijske, obrazovne i/ili procese poboljSanja ljudske
dobrobiti uz istovremeno osiguravanje dobrobiti zivotinja. Obuhvacaju tretman potpomognut
zivotinjama (Animal-Assisted Treatment — AAT), obrazovanje potpomognuto zivotinjama
(Animal-Assisted Education — AAE) te programe podrske potpomognute zivotinjama (Animal-
Assisted Support Programs — AASP) (Johnson Binder i sur., 2024).

Tretman potpomognut zivotinjama odnosi se na stru¢ne oblike tretmana mentalnog ili fizickog
zdravlja pri ¢emu je izravno ili neizravno ukljucivanje zivotinje vazan dio tretmana. U odnosu
na prethodno koristen termin terapija, termin tretman ukljucuje i profesije koje obuhvacaju
razliCite oblike tretmana koje provode stru¢njaci za mentalno i fizicko zdravlje, a koje se ne
odnose iskljucivo na terapiju, ali pripadaju djelokrugu njihove profesije. Pruzatelji ove vrste
tretmana prihvacaju ciljeve i tehnike sukladne njihovoj profesiji. Ciljevi tretmana unaprijed su
odredeni, a ishodi se mjere te dokumentiraju. Tretman potpomognut Zivotinjama moze se
koristiti kao dodatak drugom pristupu lije¢enja, ali 1 kao primarni pristup. Kvalificiran i etican
struénjak koji provodi ovu vrstu tretmana najprije bi trebao biti osposobljen za rad u svojoj
struci, a zatim 1 u specificnom podru¢ju tretmana u koji ukljuCuje zivotinju (na primjer
psihoterapija potpomognuta Zivotinjama ili socijalni rad potpomognut zivotinjama). Pruzatelji
zdravstvenih ili socijalnih usluga mogu biti voditelji Zivotinje ili raditi s voditeljem zivotinje.
Johnson Binder i suradnici (2024) navode kako se tretman potpomognut zivotinjama moze
provoditi u razli¢itim okruzenjima. Navode podjelu na tradicionalna (bolnice, rehabilitacijski
centri) i netradicionalna okruzenja (na primjer zatvor). Struc¢njaci razlicitih struka, poput
socijalnih radnika, psihologa, logopeda i drugih, mogu provoditi ovu vrstu tretmana (Johnson
Binder i sur., 2024).

Kada je rije¢ o obrazovanju potpomognutom Zzivotinjama, iako termin ostaje nepromijenjen, u
novim se preporukama mijenja njegova definicija. Odnosi se na svaki obrazovni program u koji
su zivotinje ukljucene izravno ili neizravno kao vazan dio kontinuiranog procesa obrazovanja.
Ciljevi ovih programa mogu biti razli¢iti — akademski, socio-emocionalni, psihoedukativni,
kognitivni, stru¢ni i/ili osobni. Mogu se fokusirati na regulaciju emocija, nacine suocavanja,
prosocijalne vjestine i/ili razvoj empatije. Obrazovanje potpomognuto Zivotinjama moze se
fokusirati na ostvarivanje akademskih ciljeva ili na socio-emocionalno ucenje. Ciljevi su
unaprijed odredeni, ishodi se mjere i dokumentiraju. No tijekom obrazovanja usmjerenog

ostvarivanju akademskih ciljeva, provoditelj je osposobljeni ucitelj koji moze biti voditelj
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zivotinje ili raditi s voditeljem. S druge strane, tijekom obrazovanja usmjerenog na socio-
emocionalno ucenje, provoditelji osim ucitelja mogu biti i pruzatelji usluga mentalnog zdravlja
ili paraprofesionalci koji imaju znanje o socio-emocionalnom ucenju ¢ovjeka i ponaSanju
zivotinja. Osoba koja provodi obrazovanje potpomognuto zivotinjama moze ukljuciti svoju
zivotinju, suradivati s drugim stru¢njakom ili Zivotinjom koja je u vlasnis$tvu ustanove. NeKi su
primjeri obrazovanja potpomognutog zivotinjama humano obrazovanje u kojem Zzivotinje
sudjeluju u nastavnom procesu te u¢enje potpomognuto zivotinjama radi savladavanja skolskog
gradiva. Takoder se mogu provoditi psihoedukativni programi s mladima u riziku ili
zatvorenicima usmjereni razvoju socijalnih vjestina radi razvijanja samopostovanja, vjestina

samokontrole, usvajanja granica, kao i programi ¢itanja s djecom (Johnson Binder i sur., 2024).

Programi podrske potpomognuti zivotinjama odnose se na programe izravnog ili neizravnog
ukljuéivanja zivotinja u aktivnosti radi podrske te dobrobiti kod ljudi. Ciljevi programa mogu
biti povecanje motivacije, pruzanje emocionalne utjehe, smanjenje napetosti i anksioznosti,
odvracanje paznje od teskih situacija, prevencija usamljenosti i izolacije. Aktivnosti ovih
programa mogu se i ne moraju dokumentirati, ovisno o ciljevima te zahtjevima odredenog
programa. Mogu ih provoditi struénjaci koji su dodatno educirani u okruzenju specificnom za
odredeni program, stru¢njaci u suradnji s osposobljenim voditeljem Zivotinje te educirani
volonteri. Primjeri ovih programa jesu programi posjete zatvorima ili pritvorima, psi u
sudnicama (courthouse dogs), krizne intervencije, usluge podrske i programi treninga pasa radi
rehabilitacije ljudi. Navedeni programi podrSke mogu biti i dodatak tretmanu, kao i obrazovanju
potpomognutom Zivotinjama (Johnson Binder i sur., 2024). Zivotinje koje sudjeluju u uslugama
potpomognutim zivotinjama moraju biti evaluirane, trenirane, pripremljene i/ili registrirane
(Johnson Binder i sur., 2024). Radi lakseg pracenja i jasnijeg razumijevanja, graficki ée se

prikazati podjela usluga potpomognutih zZivotinjama.
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Slika 1: Podjela usluga potpomognutih zivotinjama (Etheridge, 2019, Johnson Binder i sur., 2024,
str. 5)
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Prethodnim definiranjem podruéja usluga potpomognutih Zivotinjama, kao i konkretnim
primjerima, uocava se prostor za uklju¢ivanje zivotinja u razlicita intervencijska okruzenja, kao
i s razli¢itim korisnicima. Pregledom literature (Feng i sur., 2021, Mandra i sur., 2019) uoc¢ena
je primjena navedenih usluga, najvise u zdravstvenim ustanovama te ustanovama za starije i
nemocne osobe, ali i u $kolskom okruZzenju (Brelsford i sur., 2017) pa i u kaznenim ustanovama
(Villafaina-Dominguez i sur., 2020, Topbas i Simsek, 2022). Najées¢i su korisnici djeca s
poremecajima iz spektra autizma i osobe starije zivotne dobi, no sve vise i osobe s razli¢itim
drugim teskocama i problemima poput problema mentalnog zdravlja, trauma, emocionalnih i
bihevioralnih problema. Naime, povecava se literatura o ukljucivanju zivotinja u podrucje
mentalnog zdravlja (O’Callaghan i Chandler, 2011). U pregledima literature zakljuceno je kako
usluge potpomognute zivotinjama mogu biti korisne u smanjenju psiholoskog stresa,
ukljucujuéi anksioznost, depresivnost, simptome traume, probleme mentalnog zdravlja i
ovisnosti (Germain i sur., 2018, Hoagwood i sur., 2017, Kamioka i sur., 2014, Maujean i sur.,
2015, Nimer i Lundahl, 2007, O’Haire i sur., 2015, Souter i Miller, 2007; prema Jones i sur.,
2019).

Tako postoje istrazivanja ovih usluga s populacijom korisnika koji su u fokusu rada socijalnih
pedagoga, dakle osobe s problemima u ponasanju, socijalni su pedagozi izostavljeni, Sto bi se
mozda moglo objasniti malim brojem zemalja u kojima socijalni pedagog postoji kao zanimanje
te nedovoljnom prepoznatljivoSéu socijalnih pedagoga. No Senent-Sanchez (2014) proucavao
je razlicite europske profile socijalnih pedagoga, s posebnim naglaskom na to kako oni mogu
ukljuciti zivotinje u svoj profesionalni rad. IstraZivanjem je zaklju¢eno kako su francuski i
juznoeuropski pristupi socijalnoj pedagogiji otvoreniji i fleksibilniji kad je rije¢ o primjeni

novih metoda, poput usluga potpomognutih Zivotinjama.

U odnosu na prikazane nalaze o pozitivnom utjecaju zivotinja kao kuénih ljubimaca, ali i u
uslugama potpomognutim zivotinjama te moguc¢nostima vrlo Siroke primjene, postoji prostor
za njihovo ukljucivanje 1 u rad socijalnih pedagoga. Najcesce zivotinje koje sudjeluju u
uslugama potpomognutim Zivotinjama jesu psi. Osim njihove dostupnosti, vazne su njihove
specificne karakteristike poput kognitivnih i emocionalnih sposobnosti. Takoder, psi su
evolucijom razvili blisku vezu s ljudima, ¢ime je ostvarena prirodna povezanost izmedu ljudi i
pasa. Zbog navedenog su psi osobito pogodni za sudjelovanje u uslugama potpomognutim
zivotinjama (Bremhorst i Mills, 2021). Osim toga, kako je ve¢ spomenuto, nedostaju
istrazivanja ukljucivanja terapijskih pasa u rad s djecom i mladima s problemima u ponasanju.

Stoga ¢e u nastavku rada, nakon kratkog pregleda standarda provodenja usluga potpomognutih
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zivotinjama i njihovih prednosti u radu s djecom i mladima, fokus biti na terapijskim psima te

djeci i mladima s problemima u ponasanju.

3.3. STANDARDI PROVOBENJA USLUGA POTPOMOGNUTIH ZIVOTINJAMA

Standardi provodenja usluga potpomognutih Zivotinjama (Standards of Practice for Animal-
Assisted Interventions) najopseznije su smjernice za usluge potpomognute zivotinjama koje
propisuju skupove kriterija radi osiguravanja sigurnosti svih ukljucenih - terapijskih Zivotinja,
voditelja te korisnika. Propisuju pet vrsti standarda: za voditelje, terapijske Zzivotinje,

ocjenjivanja/procjene, dobrobiti Zivotinja te upravljanja rizikom (Pet Partners, 2021).

Prema standardima, voditelj mora imati odredena znanja, vjeStine 1 sposobnosti radi
osiguravanja ucinkovitih i sigurnih interakcija. Navedeno ukljucuje odgovorno vlasnistvo
voditelja Zivotinje, znanje o zivotinji i njezinim specifi¢nostima, zrelost voditelja za
sudjelovanje u uslugama potpomognutim zivotinjama, obuku specificnu za usluge
potpomognute Zzivotinjama uklju¢ujuéi odgovornosti voditelja, profesionalno ponaSanje i
najucinkovitije nac¢ine ophodenja sa zivotinjom, prevenciju infekcija i bolesti koje zivotinje
mogu prenijeti, najucinkovitije nacine rada s korisnicima, brigu o sebi te specificnu obuku za
djelovanje u kriznim situacijama. Nadalje, svi voditelji trebali bi imati pristup kontinuiranom
ili posebnom obrazovanju radi stjecanja znanja o radu sa specificnim skupinama te trebaju

obnavljati dobivene potvrde/licence za voditelje.

Prema standardima, terapijske Zivotinje moraju biti odgovarajuce vrste, trenirane 1 biti
prikladnog temperamenta, toc¢nije biti socijalizirane te se dobrovoljno ukljucivati u interakcije
s razli¢itim ljudima i biti prilagodljive razli¢itim okruzenjima. Mora postojati i povezanost
izmedu voditelja 1 Zivotinje (najmanje Sest mjeseci moraju zivjeti i/ili raditi zajedno prije
sudjelovanja), Zivotinja mora biti temeljito njegovana te emocionalno 1 fizicki zrela prije

sudjelovanja u uslugama potpomognutim Zivotinjama, odnosno imati najmanje godinu dana.

Standardi procjene propisuju temeljno 1 redovito procjenjivanje timova, Sto ukljucuje procjenu
vjestina terapijskog tima te procjenu kompetencija voditelja otprilike svakih nekoliko godina
(maksimalno tri). Voditelj bi trebao prepoznavati govor tijela zivotinje 1 prikladno odgovarati
na njega, imati vjeStine ophodenja sa Zivotinjom te ostvarivati samopouzdane i prirodne
interakcije s korisnicima. Terapijska zivotinja treba znati osnovne vjeStine poslusnosti

primjerene vrsti Zivotinje, rado se ukljucivati u interakcije s nepoznatim ljudima u razli¢itim
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situacijama, ukljucujuéi interakcije s pojedincem ili grupom, interakcije tijekom prisutnosti
drugih zivotinja te neugodne interakcije, biti mirnog karaktera te odgovarati na upute voditelja,

¢ak 1 u prisutnosti ometajucih faktora.

Standardi dobrobiti zivotinja iznimno su vazni zato Sto se osiguravanjem humanog okruzenja,
zajedno s odgovaraju¢im standardima za voditelje i terapijske zivotinje, smanjuje rizik nezgoda
koje mogu nepovoljno utjecati na zdravlje 1 dobrobit korisnika te Zivotinja. Naime, vazno je da
zivotinja ne tolerira, ve¢ uZiva u interakcijama i ugodno joj je. Uz to, te interakcije trebaju biti
vremenski ogranicene. Takoder mora dobivati redovitu veterinarsku skrb te se tijekom treninga
trebaju koristiti pozitivne metode. Zivotinja uvijek mora biti u pratnji voditelja i pod njegovim
nadzorom, a jedan voditelj u interakciji s korisnicima radi samo s jednom Zivotinjom. Zivotinju

je potrebno ukloniti iz okruzenja ako pokazuje agresivno ponasanje ili je pod stresom.

Standardi upravljanja rizikom odnose se na sveobuhvatne sustave prepoznavanja, pracenja i
rjeSavanja mogucih incidenata poput neprikladnog ponasanja, ozljeda i1 slicno. Takoder
ukljucuju potrebna cjepiva, odrzavanje higijene ruku, zdravlje voditelja i terapijske Zivotinje

tijekom sudjelovanja u uslugama te osiguranje od odgovornosti (Pet Partners, 2021).

3.4. PREDNOSTI USLUGA POTPOMOGNUTIH ZIVOTINJAMA

Terapijska Zivotinja pruza potporu i ne osuduje (Friesen, 2010), ¢ime doprinosi ispunjavanju
potreba za ljubavlju, poStovanjem, prihva¢anjem i povjerenjem (Urichuk i Anderson, 2003).
Takoder, emocionalna podrSka — osjecaj da se u stresnim trenucima mozZemo nekome obratiti
radi utjehe te osjecaj da drugi brinu za nas (Collis i McNicholas, 1998; prema Kruger i sur.,
2004), moze se pospjesiti ¢ak i kratkim interakcijama sa zivotinjama (Kruger i sur., 2004).
Naime, u nekim slu¢ajevima, ve¢ sama prisutnost zivotinje moze djelovati ,,terapijski (Urichuk

i Anderson, 2003).

Levinson (1965) je jos prije Sezdeset godina govorio o pozitivnom utjecaju zivotinja ukljucenih
u psihoterapiju djeteta. Navodi posebnu vaznost tijekom pocetne faze terapije zato Sto djeluju
kao pomo¢ u prevladavanju zatvorenosti djeteta. Naime, prisutnost zivotinje pridonosi
djetetovoj suradljivosti ¢ime se olakSava razvoj odnosa izmedu djeteta i terapeuta. Navedeno
moze doprinijeti i prevladavanju poc¢etnog otpora roditelja. Mogu¢ je strah i pocetan Sok djeteta
prilikom prvog susreta s terapeutom, stoga igra sa Zivotinjom moze pomo¢i i olakSati proces

(Levinson, 1962). Kod nekih se adolescenata javljaju problemi suradnje s terapeutom te
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zadrzavanja u tretmanu, stoga uspostavljanje odnosa moze biti zahtjevan proces (Garcia i
Weisz, 2002). Pretpostavka o tome da su zivotinje posebno zanimljive djeci i mladima, kao i
rezultati istrazivanja koji upucuju na njihovu mogucu ulogu izvora sigurnosti i utjehe te
katalizatora interakcija, impliciraju kako usluge potpomognute Zivotinjama mogu biti korisne
kao dodatak psihoterapiji kod ove populacije (Kruger i sur., 2004). Tretman potpomognut
zivotinjama karakteriziraju odredene specificnosti koje pospjeSuju ostvarivanje ciljeva
tretmana, osobito kad se radi s djecom. Naime, terapijske zivotinje poti¢u spontanost u
ponasanju 1 komunikaciji. Djeca su tijekom kontakta sa zivotinjama obi¢no otvorenija zato $to
osjecaju da ih one ne osuduju, stoga osiguravaju osjecaj sigurnosti u okruzZenju tretmana

(Parish-Plass, 2008; prema Buljan Flander i sur., 2018).

Usluge potpomognute Zivotinjama mogu biti osobito korisne za mlade u riziku. Naime, prilika
promatranja te rad sa zivotinjama koje mlade ,,u¢e* suosjec¢anju, dobroti i poStovanju Zivota,
mladima u riziku mogu biti uzor i pruziti spoznaju da imaju izbor oko vlastitog ponasanja
(Urichuk i Anderson, 2003). Temeljna je postavka mnogih programa potpomognutih
Zivotinjama vazna uloga Zivotinja kao ,,instrumenta® za ucenje radi promicanja pozitivnih
kognitivnih te ponaSajnih promjena poput stjecanja odgojnih i socijalnih vjeStina, osjecaja
odgovornosti, sposobnosti kontroliranja impulzivnog 1 ometaju¢eg ponaSanja, poboljSanja
osjecaja samopostovanja (Kruger 1 sur., 2004). Aktivnosti u kojima djeca Sec¢u sa psom, govore
mu naredbe 1 sli¢no, a pas ih slusa, podiZu svijest djece o tome da promjenom svog ponaSanja
mogu utjecati na psa, ali i na druge osobe. To im pomaze u uvidu svog ponaSanja iz tude

perspektive te kontroli vlastitog ponasanja (Nebbe, 2000; prema Cili¢ Burusi¢, 2022).

Istrazivanja mnogih prednosti prisutnosti psa doprinijela su razvoju brojnih intervencija u koje
se ukljuCuju radi povecanja motivacije te smanjenja stresa kod ljudi (Buljan Flander i sur.,
2018). Pas na dijete djeluje motivirajuce poticuéi zelju za radom, aktivnim sudjelovanjem u
aktivnostima, uspjeSnom obavljanju zadataka i ponovnim dolaskom. Djeca mogu pokazivati
smanjenu motivaciju za radom i odbijanje, a terapijski postupci nerijetko su dugotrajni, stoga
djeca vrlo lako izgube interes, Sto moze usporiti terapijski proces. Stoga pas, osim S§to
predstavlja motivacijski element, stvara opustenu i ugodnu atmosferu zabavom i igrom

(Kataleni¢, 2013).
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3.5. TERAPIJSKI PSI

Terapijski pas moze sudjelovati u programima podrske potpomognutim zivotinjama ili ciljno
usmjerenim uslugama u okviru tretmana potpomognutog Zivotinjama (Otto i sur., 2021). No
Jalongo (2004; prema Milanovié¢-Dobrota, 2018) navodi kako se za svakog registriranog psa
koji sudjeluje u uslugama potpomognutim zivotinjama Koristi izraz terapijski pas. Terapijski
pas moze biti pas Koji je kuéni ljubimac, a ¢iji se vlasnik prijavio te sa svojim psom ¢ini
volonterski terapijski tim. U tom slu¢aju provode programe podrske potpomognute Zivotinjama
pod nadzorom organizacije registrirane za pruzanje usluga potpomognutih Zivotinjama.
Takoder, vlasnik sa psom moze raditi u okviru svoje djelatnosti, §to se uglavnom odnosi na
pomagacke djelatnosti. U tom slucaju pse certificira organizacija nakon standardizirane

procjene ponaSanja (Mongillo i sur., 2015).

Terapijska zivotinja (therapy animal) moze pruziti psiholoske, emocionalne i fizicke dobrobiti
onima s kojima je u interakciji, ¢esto u ustanovama poput Skola, bolnica, ustanova za nemoc¢ne
osobe 1 slicno. Osim pasa, terapijske Zivotinje mogu biti 1 druge pripitomljene Zivotinje poput
macaka, zeCeva 1 ostalih. Procjenjuju se temeljem njihove sposobnosti sigurne interakcije sa
Sirokim rasponom populacija, a njihovi voditelji moraju biti posebno osposobljeni. Takoder,
Cesto ih se poistovjecuje sa zivotinjama pomagacima (assistance animals) koje su individualno
trenirane za obavljanje poslova ili zadataka za osobe s invaliditetom, na primjer psi vodi¢i za
slijepe osobe, psi za gluhe osobe te psi koji pruzaju pomo¢ pri kretanju. Psi pomagaci smatraju
se radnim Zivotinjama, a ne ku¢nim ljubimcima. Isto tako, posao ili zadatak za koji je pas
osposobljen izravno je povezan s invaliditetom osobe s kojom ¢e raditi (Pet Partners, 2021).
Terapijski pas, za razliku od psa pomagaca, u uslugama uvijek sudjeluje u pratnji svog vlasnika
te je treniran za rad s razli¢itim osobama (Milanovi¢-Dobrota, 2018). Zbog navedenog se
zivotinje koje su individualno trenirane za rad ili obavljanje zadataka osoba s invaliditetom ne
smatraju sudionicima usluga potpomognutih Zivotinjama (Americ¢ko veterinarsko medicinsko

udruzenje, n.d.).

U Republici Hrvatskoj terapijski psi svrstavali su se u skupinu pasa pomagaca. Psima
pomagacima smatraju se psi vodici, rehabilitacijski psi, psi za gluhe osobe, dijabetes, epilepsiju
i slicno (Kataleni¢, 2013). Navedeni termini razlikuju se u odnosu na prethodno navedene
termine na engleskom jeziku, zbog ¢ega vjerojatno i dalje dolazi do poistovjeéivanja terapijskih
pasa sa psima pomaga¢ima. No, novi Zakon o koriStenju psa pomagaca (NN 39/19) jasno

razlikuje pse pomagace i terapijske pse pa se tako navodi da je terapijski pas ,,skolovani pas
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koji je ukljuc¢en u individualni ili grupni rad s korisnikom terapijskog psa u svrhu postizanja
unaprijed definiranih ciljeva terapijskog i/ili rehabilitacijskog postupka®, dok je pas pomagac
,»pas koji je Skolovan za pomo¢ u zadovoljenju svakodnevnih individualnih potreba korisnika,
Cije potrebe proizlaze iz smanjenja funkcionalne sposobnosti u obavljanju svakodnevnih

zivotnih aktivnosti kao i situacija opasnih za zivot (¢l. 2.).

Voditelj (handler) je osoba koja zajedno s terapijskim psom ¢ini terapijski tim. Terapijski tim
jedinstvena je kombinacija voditelja i zivotinje koji rade zajedno te su registrirani radi pruzanja
usluga potpomognutih Zivotinjama u svojoj zajednici. Registracija je proces kojim se utvrduje
ispunjavanje potrebnih uvjeta tima te njegova prikladnost za sudjelovanje u uslugama
potpomognutim zivotinjama. Voditelji mogu biti osposobljeni volonteri, paraprofesionalci ili
profesionalni praktiari unutar svojih djelatnosti (Pet Partners, 2021). Svaka AAS organizacija
postavlja vlastite standarde i zahtjeve potrebne za registraciju terapijskog tima, ukljucujuci

obuku voditelja i naknade za registraciju (Otto i sur., 2021).

3.5.1. Skolovanje terapijskog psa i uklju¢ivanje u rad

Ukoliko pas unaprijed ima specificnu funkciju, postupak odabira psa te socijalizacija provode
se prema to¢no odredenim koracima. Stene se odabire kod provjerenih uzgajivaéa, pri ¢emu su
najprimjerenije pasmine labrador retriver, zlatni retriver te velika pudla. Odabir §teneta provodi
se u dobi od dva do tri mjeseca starosti, nakon ¢ega slijedi period socijalizacije u trajanju od

dvanaest do petnaest mjeseci (Kataleni¢, 2022).

Zakon o koriStenju psa pomagaca (NN 39/19, ¢l. 21.) navodi nacin socijalizacije te tijek
Skolovanja za terapijskog psa. Socijalizaciju 1 Skolovanje terapijskog psa provode osobe koje
su registrirane za Skolovanje pasa. Toc¢nije, socijalizaciju provode socijalizatori, bez naknade,
dok Skolovanje ukljucuje usvajanje osnovnih i specifi¢nih naredbi i ponasanja psa, kao i u¢enje
specificnih ponaSanja u odnosu na potencijalne potrebe korisnika s kojima ¢e pas raditi.
Takoder, pas tijekom Skolovanja nosi odgovaraju¢u oznaku. Nakon S$kolovanja se provodi
procjena psa pred strucnim povjerenstvom (Zakon o koriStenju psa pomagaca, NN 39/19, ¢l.
22.). Takoder, nakon $to pas polozi ispit, stjeCe naziv terapijskog psa te dobiva odgovarajucu

oznaku.

Za pse ku¢ne ljubimce uglavnom nije potrebno posebno skolovanje kako bi postali terapijski

psi s obzirom na to da je osobnost psa i smiren temperament glavni aspekt standarda za
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terapijske Zivotinje. No ipak vrlo Cesto prolaze tecaj osnova poslusnosti kako bi bili spremni za
specifi¢nu procjenu ponasanja koju provode odredene organizacije (Americki kinoloski savez,
2020; prema Otto i sur., 2021). Nadalje, neki ¢e psi morati pro¢i specifi¢an trening naprednih
vjestina koje se odnose na zadatke koje ¢e psi ,,obavljati* tijekom tretmana potpomognutog

zivotinjama radi ispunjavanja prethodno utvrdenih intervencijskih ciljeva (Otto i sur., 2021).

Posljednji korak u $kolovanju psa prijenos je stru¢nom voditelju. Struéni voditelj takoder
prolazi teorijsku i prakti¢nu obuku, nakon ¢ega voditelj sa psom mora poloziti ispit. Zatim
slijedi ukljucivanje terapijskog psa u radno okruzenje stru¢nog voditelja. Terapijski se psi mogu
ukljuciti u rad razlicitih institucija, kao i sudjelovati u razli¢itim terapijskim postupcima. Stru¢ni
voditelj terapijskog psa provodi aktivnosti iz podrucja vlastite struke, no u ulozi voditelja moze
sudjelovati i kao podrska drugom struénjaku koji provodi drugi oblik tretmana ili odgojno-

obrazovne postupke (Kataleni¢, 2022).

Vazno je kolektiv institucije u kojoj ¢e pas boraviti obavijestiti o uvodenju terapijskog psa,
objasniti im nacine rada te educirati o ispravnom ophodenju prema psu (Kataleni¢, 2022) te
pripremiti djecu u skladu s njihovom dobi (Jalongo, 2004, Jalongo, 2008; prema Milanovi¢-
Dobrota, 2018). Takoder je vazno pripremiti prikladno radno okruZenje za psa, provesti
procjenu 1 odabir korisnika koji ¢e biti ukljuceni u rad sa psom, provesti razgovore s njihovim
roditeljima te dobiti pristanak za ukljuc¢ivanje. Nadalje je vazno iskljuciti nepovoljne faktore
poput straha od psa, alergija, negativnih iskustava sa psima. Nakon navedenih pripremnih
radnji, voditelj za svakog korisnika mora napraviti plan rada. Temeljem navedenog, postavljaju

se ciljevi 1 osmisljavaju se aktivnosti u koje ¢e terapijski pas biti ukljucen.

Pas u tretmanski rad moze biti ukljuen na nekoliko nacina: aktivno/pasivno,
kontinuirano/povremeno te individualno/grupno. Prva je podjela prema intenzitetu fizicke
aktivnosti psa prema kojoj u rad moze biti ukljucen aktivno (sudjelovanje u osmisljenim
aktivnostima) ili pasivno (ne sudjeluje direktno u aktivnostima, motivira djecu). Nadalje, u rad
moze biti ukljuen kontinuirano ili povremeno, Sto ovisi 1 o instituciji u kojoj struéni voditelj
radi. Moze povremeno sudjelovati samo u nekim susretima ili biti stalnim dijelom tretmana.
Vazno je pratiti plan rada, provedbu aktivnosti i njihovu uspjesnost, preispitati postavljene
ciljeve i uvesti neke nove aktivnosti prema potrebi. Takoder moze biti ukljucen u individualni
rad s djetetom, pri Cemu se pas usmjerava na aktivnosti prilagodene djetetu i njegovim potreba,

ali i u grupni rad s viSe djece istovremeno (Kataleni¢, 2022).
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Cesti su ciljevi poboljsati socijalne vjestine, raspoloZenje i emocionalno stanje, suradnju i
povjerenje, samopouzdanje i samopostovanje, sposobnost rjeSavanja problema, koncentraciju i
paznju, smanjiti agresivno ponasanje i opcu anksioznost (Gammonley i sur., 2003, Gammonley
i sur., 2007; prema Chandler, 2012). Neke tehnike koje se mogu upotrebljavati jesu promatranje
interakcije izmedu korisnika 1 psa, poticanje korisnika na igru i fizicki kontakt sa psom, izvedba
trikova i poticanje korisnika na izvodenje trikova sa psom, analiziranje spontane komunikacije
korisnika i psa, razgovor o terapijskom psu, prianje prica i metafora povezanih sa zivotinjama,
poticanje korisnika na osmisljavanje price koja ukljucuje psa, postavljanje pitanja na koja
korisnik odgovara terapijskom psu, izvedba odredenih scenarija uz aktivno sudjelovanje
terapijskog psa, strukturirane aktivnosti s terapijskim psom, dopustanje spontanih aktivnosti
korisnika i psa (O’Callaghan i Chandler, 2011; prema Buljan Flander i sur., 2018). Gammonley
i suradnici (2003, Gammonley i sur., 2007; prema Chandler, 2012) navode i sljedece: nauditi
kako komunicirati sa zivotinjom, nauciti informacije o Zivotinjama, promatrati i raspravljati o
utjecaju zivotinja na ponasanje ljudi, Setnje sa zivotinjom, raspravljanje o osje¢ajima zivotinje
u razli¢itim situacijama, njega i hranjenje zivotinje. Naj¢eS¢e se kombiniraju razlicite tehnike
radi postizanja odredenih terapijskih ciljeva (O’Callaghan 1 Chandler, 2011; prema Buljan
Flander i sur., 2018).

4. PROBLEMI U PONASANJU

4.1. DEFINIRANJE PROBLEMA U PONASANJU

Termin ,,problemi u ponaSanju* predlozen je u Standardima za terminologiju, definiciju,
kriterije i pracenje pojave problema u ponasanju djece i mladih (Koller-Trbovi¢ i sur., 2011).
Navode prijedlog definicije na nacionalnoj razini, pri ¢emu problemi u ponasanju djece i mladih
predstavljaju zajednic¢ki nazivnik za sva ponaSanja osnovana na bioloSkoj, psiholoskoj,
pedagoskoj i/ili socijalnoj podlozi. Tim ponaSanjima dijete/mlada osoba znatno odstupa od
ponasanja prikladnog za odredenu dob, situaciju, kulturne i eti¢ke norme, a takoder imaju
negativan ili Stetan utjecaj na samu osobu, druge osobe i/ili socijalne sustave. Problemi u
ponasanju nadreden su pojam koji obuhvaca spektar ponasanja — od jednostavnijih, manje
tezine i Stetnosti za samu osobu ili druge pa sve do ponasanja koja su regulirana zakonom te se

sankcioniraju, a Cesto su i posljedice takvih ponasanja teze i iziskuju tretman. Problemi u
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ponasanju odnose se na kontinuum od tzv. riziénih ponasanja relativno male opasnosti/Stetnosti,
kojima dijete viSe Steti sebi (markiranje, osamljivanje), preko ponasanja umjerene tezine kojima
dijete Steti 1 sebi 1 drugima (ispadi bijesa, neposlusnost, laganje, krade, besposlicarenje,
verbalno agresivno ponaSanje) do ponaSanja kojima se uzrokuje znatna Steta, prije svega,

drugima (vandalizam, razbojstva, ubojstva).

Rizi¢nim ponaSanjima osoba u opasnost dovodi svoje i tude zdravlje, integritet i imovinu.
Posljedice navedenog ponasanja jace su za samu osobu, a iako u sadasnjosti nisu visokog
intenziteta, predstavljaju moguc¢nost buduéih losih ishoda. Takva ponaSanja iziskuju reakciju
obitelji, kao i stru¢nih osoba. Primjeri rizi¢nih ponasanja jesu: kr$enje skolskih i kuénih pravila,
markiranje 1 neucenje, pretezno tuzno raspolozenje, nezainteresiranost za vrSnjake,
eksperimentiranje sa sredstvima ovisnosti, suprotstavljanje autoritetu. TeSko¢e u ponasanju
odnose se na krSenje socijalnih 1/ili zakonskih normi te se javljaju odreden vremenski period ili
neocekivano i to u vise razli¢itih sredina. Posljedice ovih ponaSanja zahtijevaju struc¢ne
intervencije zato $to predstavljaju moguénost losih ishoda u buduénosti. Primjeri teSkoc¢a u
ponaSanju jesu: krada, napustanje Skole, samoozljedivanje, bjezanje i skitnja, veci disciplinski
prekrsaji u 8koli, socijalna izoliranost. Poremecaji u ponaSanju odnose se na intenzivno i duze
vremensko razdoblje u kojima osoba ugrozava vlastito funkcioniranje u nekoliko podrucja
zivota 1/ili druge osobe 1 imovinu. Posljedice poremecaja u ponaSanju negativne su u sadasnjosti
1 buduénosti te ih je mnogo, stoga je nuzna reakcija specijaliziranih stru¢njaka 1 institucija,
uglavnom istovremeno. Primjeri poremecaja u ponaSanju jesu: teza kaznena djela i prekrsaji
poput nasilja, razbojniStva, preprodaje droge i silovanja, ovisnosti, pokusaj suicida (Koller-
Trbovié 1 sur., 2011).

Kad je rije¢ o procjeni je li rije¢ 0 problemu u ponasanju, potrebno je postojanje odredenih
kriterija, kao i poznavanje redovitog razvoja i funkcioniranja djece i mladih (Koller-Trbovic,
2004). Razumijevanje razvojnog tijeka i promjena omogucuje uocavanje ponasanja koja su
uobicajena za odredeno razdoblje razvoja, kao 1 ponasanja koja u drugom zivotnom razdoblju
mogu predstavljati znak poremecaja (Lebedina-Manzoni, 2007). Postoje op¢i te specificni
kriteriji procjene problema u ponasanju. Op¢i se kriteriji odnose na znacajno odstupanje
ponasanja 0d uobicajenog i druStveno prihva¢enog ponasanja odredene sredine za specificnu
dob i spol djeteta te situaciju, ponasanje predstavlja neposredno ili posredno ugrozavajucu,
Stetnu ili opasnu situaciju za samo dijete i/ili za njegovu sredinu, ponaSanje ukazuje na jasne
pokazatelje buduceg nepovoljnog razvoja te zahtijeva dodatnu stru¢nu ili Siru druStvenu pomo¢

(Koller-Trbovi¢, 2004).
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Specifi¢ni se kriteriji odnose na razlicite aspekte, a S obzirom na navedeno, vazno je sagledati
posljedice ponasanja, prije svega na obrazovno ili radno postignuc¢e djeteta/mlade osobe,
njegovo socijalno i emocionalno te ukupno funkcioniranje u svakodnevnom zivotu. Konkretno,
ponasanje moze znacajnije oteZavati uspjeSnu socijalnu integraciju djeteta/mlade osobe te moze
biti opasno ili Stetno za druge osobe i/ili imovinu. Nadalje, idu¢i kriterij obuhvaca
tezinu/intenzitet/jacinu problema — npr.: blaga, umjerena i teska razina; niska, umjerena, visoka
i vrlo visoka razina;, normalna, grani¢na i klinicka razina, kao i ucestalost/frekventnost
poremecaja (izolirani ¢in, rijetko, povremeno, ¢esto, stalno). Obuhvacaju i trajanje poremecaja
— duze trajanje (3-6 mjeseci, odnosno godinu dana i viSe, ovisno o klasifikaciji) i naglu
promjenu u ponaSanju (npr. poremecaji prilagodbe). Vazna je i sredina, situacije u kojima se
ponasanje javlja (kuca, Skola, susjedstvo ili igra, ucenje, specifi¢ne aktivnosti), kao i osobe u
odnosu na koje se ponaSanje ispoljava (roditelj, ucitelj, vr$njaci i sl.). Vazna je dob, odnosno
pocetak pojave problema — ,ranostartaju¢i“ (do desete godine, odnosno dvanaeste godine,
ovisno o Kklasifikaciji) i ,kasnostartaju¢i“ problem (nakon desete/dvanaeste godine),
komorbidnost/slozenost/visestrukost problema, odnosno je li rije¢ o samostalnom obliku
ponasanja ili povezanosti dva ili viSe poremecéaja. Vazno je i tko iznosi problem (roditelj,
ucitelj, stru¢njak) te kako problem vidi samo dijete (Koller-Trbovi¢, n.d). Koller-Trbovié i
suradnici (2001; prema Bouillet i Uzelac, 2007) navode i drustveni ili kulturni Kriterij, hitnost
intervencije te ranije poduzimane intervencije i njihove rezultate. Nadalje, kad je rije¢ o
specifi¢nim kriterijima, Connor (1993; prema Koller-Trbovi¢, n.d.) navodi Kriterije procjene
emocionalnih i ponasajnih poremecaja: teoretski kriterij, kriterij mentalne dobi, kulturoloski
kriterij, kvantitativni kriterij te kriterij trajanja. Teoretski kriterij odnosi se na usporedbu
simptoma u emocijama i ponasanju s normativnim podacima. Koriste se raznovrsni izvori
podataka, instrumenti te metode radi postizanja §to objektivnijih podataka koji ponaSanje
interpretiraju u okviru neke klasifikacije. Kriterij mentalne dobi odnosi se na usporedbu
odrednica osobnosti 1 ponasanja tipi¢nih za odredenu mentalnu dob. Kulturoloski kriterij istice
vaznost sagledavanja ponasanja djeteta u odnosu na njegovo okruZenje i kulturu. Kvantitativni
kriterij isti¢e vaznost intenziteta i frekvencije ponasanja, dok se kriterij trajanja odnosi na vecu

znacajnost simptoma koji traju duze vremensko razdoblje te iznenadnih promjena u ponasanju.
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4.2. KLASIFIKACIJA PROBLEMA U PONASANJU

U istrazivanju djecje psihopatologije u razli¢itim su kulturoloskim skupinama uglavnom
koristene dijagnosticki te empirijski utemeljene metode procjene (Bird, 1996; prema
Achenbach i sur., 2008). Dijagnosticki utemeljene metode dje¢joj psihopatologiji pristupaju u
terminima kategorija, odnosno odluka o (ne)postojanju odredenog poremecaja ovisSno 0
zadovoljavanju kriterija za odredeni poremecaj, dok empirijski utemeljene metode djecjoj
psihopatologiji pristupaju na dimenzionalan nacin (Achenbach i sur., 2008). U odnosu na
razli¢ite pristupe procjeni djeéje psihopatologije, vazno je navesti podjelu problema u
ponasanju iz socijalno-pedagoske perspektive u tri velike skupine: internalizirani problemi,

eksternalizirani problemi i ovisnosti. Navedeni ¢e problemi biti objasnjeni u nastavku teksta.

Achenbachova klasifikacija uobi¢ajena je socijalnopedagoska podjela problema u ponasanju
djece i mladih. Achenbach (1993; prema Koller-Trbovi¢, 2004) probleme u ponasanju dijeli u
dvije skupine — internalizirane i eksternalizirane. Opisuje osam skupina sindroma. U
eksternalizirane uvrStava agresivno ponasanje i krSenje pravila, a u internalizirane povlacenje,
depresiju/anksioznost te somatske poteskoce. Preostala tri sindroma ne pripadaju ni jednoj
skupini, a to su problemi s paznjom, problemi misljenja te socijalni problemi. Internalizirani
simptomi opisuju se previse kontroliranim ponasanjem ili ponasanjem usmjerenim prema
samom sebi (Koller-Trbovi¢, 2004). Internalizirani problemi povezani su s tugom, strahom,
krivnjom, tjeskobom, dok je depresivnost nerijetko povezana s gubitkom uzivanja u
svakodnevnim aktivnostima, kao i drugim problemima poput smanjenog apetita, energije i
koncentracije (Macuka, 2006). S druge strane, eksternalizirani se simptomi opisuju nedovoljno
kontroliranim ponaSanjem, ponaSanjem usmjerenim prema drugima (Koller-Trbovi¢, 2004).
Eksternalizirani su problemi povezani s ljutnjom, frustracijom, nepostovanjem drustvenih
vrijednosti, a iskazuju se agresivnim ponasanjem, bjezanjem iz razliitih sredina, laganjem,

antisocijalnim i1 delinkventnim ponasanjima (Macuka, 2016).

Utvrdena je pozitivna povezanost izmedu internaliziranih i eksternaliziranih problema, stoga
se medusobno ne isklju¢uju (Novak i Basi¢, 2008). Dakle, razliciti se problemi u ponaSanju
ispreplicu, stoga je zahtjevno odrediti probleme jasnim granicama (Bouillet i Uzelac, 2007).
Osim toga, u praksi se Cesto susre¢u djeca i mladi kod kojih je prisutno vise problema u
ponasanju. S obzirom na t0, u nastavku ¢e biti navedene podjele nekoliko autora. Vecina se
koristi Achenbachovom klasifikacijom, ali postoje razlike u tome koja se ponasanja svrstavaju

u kategoriju internaliziranih, odnosno eksternaliziranih problema. Primjerice, Davison i Neale
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(2002; prema Bouillet i Uzelac, 2007) internaliziranim problemima, osim ve¢ spomenutih,
smatraju i strahove u djetinjstvu, a eksternaliziranim deficit paznje i poremecaj ophodenja.
Zizak i sur. (2004; prema Bouillet i Uzelac, 2007) u kategoriju eksternaliziranih problema
navode i markiranje, razlicita kaznena djela poput krade, bjezanje, bacanje stvari, izazivanje i
nepostovanje autoriteta. Pod ostalim ponasanjima navode ovisnost, pripadnost sektama,
ucCestale promjene raspoloZenja, neucenje. Uzelac (1995; prema Bouillet i Uzelac, 2007) u
pretezito pasivne oblike ponasanja ubraja plasljivost, placljivost, potiStenost, nemarnost
(lijenost), nezainteresiranost, emocionalnu hladnocu, a u pretezito aktivne verbalnu 1 fizicku
agresivnost, prkos i druzenje s asocijalnim osobama. Osim navedenih kategorija, navodi i
ovisni¢ka ponasanja te ponasanja vezana za Skolsku sredinu poput prekida u Skolovanju i

svojevoljnog napustanja nastave.

Neki od prethodno spomenutih autora medu probleme u ponasanju svrstavaju i ovisnosti. Mladi,
zbog specifi¢nosti perioda odrastanja te podloznosti rizicima, pripadaju najranjivijoj skupini za
usvajanje i razvoj ovisni¢kog ponasanja. Naime, pocetak konzumacije alkohola, duhana i droga
uglavnom zapocinje u razdoblju adolescencije (Heyman i sur., 1997, Sakoman, 2001; prema
Sakoman i sur., 2002). Duze se vrijeme smatra kako je uvjet za definiranje ovisnosti
konzumacija psihoaktivne tvari, ali danas je poznato kako se moze biti ovisan i o ponasanju.
Stoga se u konceptualizacije ovisnosti uvrstavaju i bihevioralne ovisnosti (Rosenberg i Curttiss
Feder, 2014; prema Dodig Hundri¢ i sur., 2018). Americka psihijatrijska udruga (2013) u
Dijagnostickom 1 statistickom prirucniku mentalnih poremecaja u poglavlju poremecaja
vezanih uz psihoaktivnne tvrari i druge ovisnosti navodi alkohol, kofein, kanabis, halucinogene,
inhalante, opioide, sedative, hipnotike, anksiolitike, stimulanse, duhan te druge (ili nepoznate)
tvari. Nadalje, navedeno poglavlje ukljucuje i ovisnost o kockanju. Svjetska zdravstvena
organizacija (2018) u Medunarodnoj klasifikaciji bolesti - 11 (2018) navodi poremecaje
uzrokovane koriStenjem psihoaktivnih tvari te ovisnicka ponaSanja. MKB-11 u poglavlje
poremecaja uzrokovanih ovisni¢kim ponasanjem osim kockanja navodi i ovisnost o
videoigricama (Svjetska zdravstvena organizacija, 2018). U DSM-u V kockanje je jedina
bihevioralna ovisnost, no ovisnost o videoigricama navedena je u poglavlju ,stanja koja se
razmatraju za uvrStavanje“ (Americka psihijatrijska udruga, 2013). Iako nije uvrStena u
spomenute dijagnosticke klasifikacije, svakako je potrebno navesti i ovisnost o internetu.
Naime, u danaSnje je vrijeme koriStenje interneta neophodno 1 vrlo raSireno, zbog ¢ega kod
nekih ljudi dolazi do poteskoca kontroliranja vremena provedenog na internetu (Dodig Hundrié

i sur., 2018). Ovisnost o internetu uglavnom se dijeli na ovisnost o videoigrama, ovisnost o
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seksualnim sadrzajima i ovisnost o druStvenim mrezama, no spominju se i drugi sadrzaji poput
kupovanja, trgovanja, kockanja, surfanja i slicno (Rumpf'i sur., 2016; prema Dodig Hundri¢ i

sur., 2018).

U nastavku rada prikazat ¢e se istrazivanja uklju¢ivanja terapijskih pasa u usluge s djecom i
mladima s problemima u ponasanju prema prethodno navedenoj podjeli problema u ponasanju

iz socijalno-pedagoske perspektive.

5. PREGLED ISTRAZIVANJA USLUGA POTPOMOGNUTIH PSIMA
S DJECOM I MLADIMA S PROBLEMIMA U PONASANJU

5.1. INTERNALIZIRANI PROBLEMI

Jones i suradnici (2019) proveli su pregled istrazivanja koja su ukljucivala pse u tretmane
mentalnog zdravlja adolescenata u dobi od deset do devetnaest godina. Primjerice, istraZivanje
Hamama i suradnika (2011; prema Jones i sur., 2019) navodi kako je intervencijska skupina (s
povijescu traume) prije intervencije imala znacajno vece stope depresije od kontrolne skupine
(bez povijesti traume), Sto nije bilo vidljivo nakon provedene intervencije. Takoder,
intervencijska je skupina, u odnosu na usporednu prije intervencije, imala niZzu stopu
subjektivne dobrobiti, §to nije bilo vidljivo nakon intervencije. Rezultati drugih istrazivanja
takoder sugeriraju kako je tretman potpomognut psima u¢inkovit kod mladih s povije$¢u trauma
iz djetinjstva i problema mentalnog zdravlja, kao i kod mladih koji se zbog trauma tesko
prilagodavaju institucionalnoj skrbi (Balluerka i sur., 2014, Balluerka i sur., 2015, Dietz i sur.,
2012, Muela i sur., 2017). Nadalje, istrazivanje Stefanini i suradnika (2016; prema Jones i sur.,
2019) rezultiralo je znaajnim smanjenjem internaliziranih simptoma kod intervencijske
skupine. Ukljucivanje pasa u psihoterapiju pozitivno je djelovalo na primarne dijagnoze te
simptomatologiju pruzaju¢i dodatne prednosti uobicajenim tretmanima. Naime, uoceni su
sekundarni ¢imbenici poput dolazenja i zadrzavanja u tretmanu, pozitivne socijalizacije te
osjecaja povezanosti koji poboljSavaju terapijske procese i kvalitetu. Stoga se ¢ini da tretman
potpomognut psima moze pridonijeti terapijskom procesu i dobrobiti korisnika. Hartwig (2017)
je istrazivala terapiju otpornosti ljudi i zivotinja (Human—Animal Resilience Therapy - HART),
to¢nije kombinaciju terapije usmjerene na rjesenje i tretmana potpomognutog psima. Navedena
terapija znacajno je smanjila anksioznost i depresiju kod sudionika, no do smanjenja je doslo u

objema skupinama — intervencijskoj i kontrolnoj. Istrazivaéi se slazu oko toga da tretman
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potpomognut psima moze potaknuti pozitivne emocije, smanjiti razinu anksioznosti kod djece
te omoguciti druStvene interakcije za anksioznu djecu. Naime, interakcija sa psima i osjecaj
bezuvjetne podrske koju pruzaju pomazu smanjiti djecji stres i fizicku bol (Beetz i sur., 2012,
Branson i sur., 2017, Dietz i sur., 2012, Lindstrom Nilsson i sur., 2020, McCullough i
sur., 2018, Stefanini i sur., 2015; prema Wu i Wei, 2023).

Dvogodi$nje istrazivanje tretmana potpomognutog psima kod djece s problemima mentalnog
zdravlja u dnevnoj bolnici pokazalo je smanjenje broja neprimjerenih emocionalnih i
bihevioralnih reakcija djece, kao i povecanje prisutnosti djece na susretima u danima kad je pas
bio ukljucen. Struc¢njaci su izvjestavali o poboljSanoj atmosferi, motivaciji, regulaciji emocija,
komunikaciji te zblizavanju djece (Guillén-Guzman i sur., 2022). Cilj istrazivanja Muele i
suradnika (2021) bila je provedba i evaluacija programa OverCome-AAl sa psima ¢iji je fokus
prevencija suicidalnog ponaSanja. U programu je sudjelovalo tridesetero adolescenata iz
institucionalne skrbi u dobi od ¢etrnaest do sedamnaest godina. Kod sudionika su bili prisutni
¢imbenici rizika za suicidalno ponasanje ili suicidalno ponaSanje. Istrazivanjem su dobivene
statisticki znacajne razlike prije 1 poslije programa u suicidalnim idejama i planovima za
samoubojstvo, kao 1 u percepciji trazenja pomoc¢i. Naime, utvrdeno je smanjenje suicidalnih
ideja, planova za samoubojstvo 1 nesuicidalnog samoozljedivanja, kao 1 veca sklonost trazenju
pomoci. Preliminarni rezultati dobiveni ovim istrazivanjem sugeriraju kako ovaj program moze
biti u¢inkovit u smanjenju suicidalnog ponaSanja i nesuicidalnog samoozljedivanja kod mladih

u domovima kod kojih je prisutan visok rizik za pokusaj suicida.

Seivert i suradnici (2016) istrazivali su tretman potpomognut psima s maloljetnicima u zatvoru.
Obje su skupine maloljetnika dvaput tjedno pohadale didaktiku o Zivotinjama te bili u
interakciji sa psima. Intervencijska je skupina trenirala pse, dok ih je kontrolna samo $etala. Svi
su sudionici nakon intervencije izvjeStavali o povecanoj empatiji. Suprotno pocetnoj hipotezi o
smanjenju internaliziranih problema kod sudionika u intervencijskoj skupini, osoblje i sami
sudionici izvijestili su o blagom porastu internaliziranih problema. Medutim, veli¢ina uc¢inka
bila je mala i internalizirani problemi nisu bili klini¢ki znacajni ni prije ni nakon intervencije.
Autori navedene rezultate objasnjavaju moguéim porastom svijesti o vlastitim emocijama te
duljinom vremena provedenom u zatvoru. Takoder, zakljucuju kako postoji velik potencijal za

razvoj i testiranje ucinaka tretmana potpomognutog psima na mlade u zatvoru.

Brown i suradnici (2019) proveli su istrazivanje grupnog programa podrske potpomognutog
psima s pacijentima u bolnici, to¢nije jedinicama stacionarnog psihijatrijskog lijecenja.
Najces¢i problemi odnosili su se na depresiju, anksiozne i1 bipolarne poremecaje, psihoze i
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ADHD. Sudionici su, osim odraslih osoba, bili i adolescenti u dobi od dvanaest do sedamnaest
godina. Psi su posjecivali adolescente svaki tjedan, a susreti su uklju¢ivali milovanje i razgovor
sa psom, izvodenje trikova te interakcije s voditeljem psa. Sudionici i osoblje ispunjavali su
Vizualno-analognu skalu raspolozenja (Stern, 1997) prije i poslije intervencije, dok su
kvalitativni podaci prikupljeni jednim otvorenim pitanjem nakon sudjelovanja. Dobiveni su
klini¢ki zna¢ajno nizi rezultati za uplaseno, tuzno, ljutito, umorno i napeto raspolozenje, kao i
klini¢ki znacajno visi rezultati za sretno i energicno raspolozenje kod veéine adolescenata.
Zaposlenici te sudionici istrazivanja izvjesStavali su o pozitivnom ucinku pasa na raspolozenje

vvvvv

(osobito kod adolescenata).

5.2. EKSTERNALIZIRANI PROBLEMI

Jones i suradnici (2019) proveli su i sustavan pregled istrazivanja tretmana adolescenata u dobi
od deset do devetnaest godina kod kojih su bili prisutni eksternalizirani problemi. U istrazivanju
Hartwig (2017) kod obje se skupine djece znacajno smanjilo ometajuce ponasanje, no razlike
izmedu skupina nisu bile znaajne. Lange i suradnici (2007) tretman potpomognut psima
primijenili su u grupi za kontrolu ljutnje u kojoj su sudjelovali adolescenti. Sudionici su
izvjeStavali o umirujuéem ucinku psa, povecanom osjecaju sigurnosti u grupi, povecanoj

empatiji te motivaciji za dolaske na susrete.

Nadalje, Schuck i suradnici (2013) navode kako osobe koje imaju poremecaj paZnje i
hiperaktivnosti (ADHD) imaju poteskoce u samoregulaciji, kao i prepoznavanju drustvenih
znakova §to nerijetko rezultira problemima u ponasanju. Projekt Positive Assertive Cooperative
Kids (PACK) osmisljen je radi usporedbe kognitivno-bihevioralne terapije sa psom i bez psa u
tretmanu djece s ADHD-om. Roditelji djece izvjestavali su o poboljSanju socijalnih vjestina i
prosocijalnog ponasanja te Smanjenju problemati¢nog ponasanja njihove djece nakon
sudjelovanja u programu. Ozbiljnost simptoma ADHD-a smanjila se i kod intervencijske i kod
kontrolne grupe. Kod djece koja su uz kognitivno-bihevioralnu terapiju sudjelovala i u
intervenciji potpomognutoj psima, doslo je do ve¢eg smanjenja simptoma ADHD-a u ¢etvrtom
tjednu te je ostala znacajno niza u osmom tjednu. U drugom istrazivanju Schucka i suradnika
(2018) sudjelovalo je osamdeset i osmero djece s ADHD-om te njihovi roditelji. Istrazivanje se

0sobito usmjerilo na promjene u samopostovanju djece. Utvrdene su razlike izmedu
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intervencijske 1 kontrolne skupine u samopercepciji djece u podrucju ponasanja, socijalne i
Skolske kompetencije. Naime, doslo je do znacajnog povecanja kod skupine djece koja su
sudjelovala u intervenciji sa psima, dok razlike u samopoimanju djece u kontrolnoj skupini nisu

pronadene.

Sudionici nekih istrazivanja bili su mladi u riziku te pocinitelji kaznenih djela. Leonardi i
suradnici (2017) istrazivali su ucinke programa Paws for progress kod muskih podinitelja
kaznenih djela u dobi od Sesnaest do dvadeset i1 jednu godinu. Sudionici su nakon zavrsetka
programa izvjeStavali o pozitivnim iskustvima i ishodima. Najzastupljenija tema intervjua bila
je iskustvo sa psima te su poboljSanja uofena u raspoloZenju, dobrobiti, motivaciji,
samoucinkovitosti, poboljSanim vjeStinama, impulzivnosti te regulaciji emocija. Rezultati
istrazivanja ukazuju da je tretman potpomognut psima koristan u radu s ranjivim populacijama,
poput mladih u zatvorima i onih kojima su odredene sudske mjere (Chandler, 2005, Hanselman,
2001; prema Kelly i Cozzolino, 2015). Istrazivanje Kelly i Cozzolino (2015) opisuju tretman
potpomognut psima s mladima u riziku koji iskazuju i internalizirane i eksternalizirane
probleme (tretman traumatskih iskustava, ukljucujuéi zlostavljanje i zanemarivanje, zlouporaba
psihoaktivnih tvari i delinkventno ponasanje). Cilj tretmanskog programa sa psima izvr$avanje
je zadataka kojima mladi naucene vjeStine prenose na razumijevanje te modificiranje vlastitog
ponasanja kako bi razvili pozitivne zivotne vjestine, olaksali interakcije i prekinuli krug
kriminalnih aktivnosti. Preliminarni rezultati programa ukazuju na kratkoro¢no povecanje

samopoStovanja i samokontrole te smanjenje simptoma depresije.

Usluge potpomognute Zivotinjama primjenjuju se i u obrazovnom kontekstu. Schwarz Laufer
(2023) provodila je tretman potpomognut psima unutar Skolskih aktivnosti sa sedmero djece
treceg razreda osnovne Skole s razli¢itim problemima — ponasajnim, mentalnim te fizickim.
Navodi kako su psi pozitivno djelovali na djecu stvarajuéi sigurnu, opustenu i zabavnu
atmosferu, unaprijedili su medusobnu komunikaciju, strpljenje i toleranciju, suo€avanje s
izazovima, osjecaj uspjeha te osnazivanje na osobnoj, ali i grupnoj razini. Jurickova i suradnici
(2020) provodili su obrazovanje potpomognuto psima u osnovnoj $koli u Ceskoj. U ovoj je
usluzi sudjelovalo dvoje u¢enika kojima je dijagnosticiran ADHD. Pas je sudjelovao na nastavi
tijekom jedne Skolske godine. U¢iteljeva percepcija ponasanja djece u razredu, ponasanja djece
u grupnim situacijama te ponasanja djece prema autoritetima (uciteljima i drugim djelatnicima
Skole) mjerena je prije i nakon provedbe, za $to je koriStena Connersova skala — Upitnik za
ucitelje (Conners, 1969). Uoceno je znacajno smanjenje ozbiljnosti simptoma ADHD-a kod

ucenika 1 ucenice koji su sudjelovali u istrazivanju, kao i poboljSanje koncentracije,

35



komunikacije s uciteljima te suradnje s vrSnjacima. Takoder, ucenici su postigli nize rezultate
na svim subskalama, kao i na ukupnom rezultatu na kraju istrazivanja. Kvalitativno istrazivanje
Anderson i1 Olson (2006) provedeno je s ucenicima u dobi od Sest do jedanaest godina koji
imaju internalizirane i eksternalizirane probleme te pohadaju posebni razredni odjel. Prisutnost
psa u ucionici umanjuje osjecaj ljutnje i agresivno ponasanje ucenika, olakSava interakciju te
pomaze u regulaciji emocija. Takoder, u€enici su izvjestavali o pozitivnijim stavovima prema
Skoli, vecoj odgovornosti, postovanju i empatiji prema psu te se ¢ini da su ucenici navedeno

primijenili 1 prema vr$njacima.

U obrazovnom se okruzenju, osim tretmana i obrazovanja potpomognutog psima, provode i
programi podrske potpomognuti psima. Primjerice, Lahav i1 suradnici (2019) proveli su
longitudinalno istrazivanje u pet $kola u Izraelu s pedeset i pet adolescenata u riziku
(emocionalne 1/ili socijalne teskoce, nisko akademsko postignuce). Cilj je bio ispitati utjecaj
treninga terapijskih pasa na vjestine empatije kod mladih u riziku u odnosu na program
osnazivanja. Sudionici su nasumi¢no bili rasporedeni u grupe te su ispunjavali upitnik prije i
poslije intervencije. Sposobnost empatiziranja mjerena je Indeksom interpersonalne
reaktivnosti (Davis, 1983). IstraZivanjem je dobivena znacajna razliku izmedu intervencijske 1
kontrolne skupine na subskali empati¢ne zabrinutosti koja se odnosi na osjecaje koji ukljucuju
toplinu, brigu 1 suosjecanje za druge. Sudionici koji su sudjelovali u treningu pasa postigli su
znaCajan napredak na navedenoj subskali (Lahav i sur., 2019). Correale i suradnici (2017)
opisuju pilot program podrske uz pomo¢ psa radi pobolj$anja dobrobiti te druStvene integracije
u multikulturalnom razredu uc¢enika osnovne Skole u kojem je prijavljeno vr$njacko nasilje.
Ukupni rezultati pokazuju da su djeca prepoznavanjem ponasanja i neverbalne komunikacije
psa uspjela izraziti svoje emocije i pokazati ponasanja koja ucitelji nisu prepoznali prije
intervencije. Ova zapaZanja mogu predstavljati prvi korak koji bi mogao potaknuti primjenu
programa uz pomo¢ pasa radi usmjeravanja na specificne probleme u ponaSanju i odnosima te
promicanje druStvene integracije u obrazovnom kontekstu. Psi svojom prisutnoScu te
interakcijom s djecom predstavljaju potencijal za uspostavljanje odnosa povjerenja izmedu
ucenika 1 ucitelja, pozitivno utje€u na druStveno ponasanje i motivaciju te smanjuju epizode

agresije 1 probleme u ponaSanju.
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5.3. OVISNOSTI

Trujillo i suradnici (2020) usporedivali su adolescente od Cetrnaest do devetnaest godina koji
su upuceni na tretman ovisnosti te savjetovanje zbog problema mentalnog zdravlja. Kod
skupine u ¢iji je redoviti tretman bio ukljucen terapijski pas, doslo je do statisti¢ki znacajnih
razlika u prisutnosti na susretima te promjeni op¢e dobrobiti. Povratne informacije sudionika
pokazale su kako je pas doprinio pozitivnom iskustvu terapije te je potaknuo njihov angazman.
Osmero sudionika izvijestilo je kako im je pas pomogao da se na terapiji osjecaju sigurnije.
Istrazivanje Madden Ellsworth i suradnica (2016) podupire nalaze o dobrobiti interakcije sa
psima iz sklonista tijekom lije¢enja ovisnosti. Naime, adolescenti su tijekom bolni¢kog lijecenja
jedan sat tjedno bili u interakciji sa psom, §to je doprinijelo smanjenju negativnog afekta,
neprijateljstva i tuge kod sudionika, kao i pozitivnijim stavovima prema aktivnostima sa psom

u odnosu na uobicajene aktivnosti tretmana.

Istrazivanja usluga potpomognutih psima u tretmanu mentalnog zdravlja djece i adolescenata
pokazuju mjeSovite, ali obecavajuce rezultate (Trujillo i sur., 2020). Naime, navedenim
istrazivanjima nisu dobiveni jednoznacni rezultati, stoga jasni zakljucci nisu moguci. Kod nekih
su istraZivanja uoceni pozitivni rezultati te statisticki znaCajne razlike izmedu intervencijske 1
kontrolne skupine (Lahav i sur., 2019, Schuck i sur., 2013, Schuck i sur., 2018, Stefanini i sur.,
2016, Trujillo i sur., 2020), dok u nekima razlike medu skupinama nisu utvrdene (Hamama,
2011, Hartwig, 2017, Seivert, 2016). Takoder, neka istrazivanja metodoloski su ,,slabije*
kvalitete zbog nemogucénosti rasporedivanja sudionika u skupine prema sluc¢aju. Opisano je 1
nekoliko istrazivanja koja su kombinirala kvantitativnu i kvalitativnu metodologiju, dok je
nekoliko istrazivanja koristilo kvalitativnu metodologiju. Stoga bi u budué¢im istrazivanjima
bilo dobro osigurati §to vecu metodoloSku kvalitetu. Jedno od ogranicenja istraZivanja su 1
relativno mali uzorci sudionika, ¢ime rezultate istraZivanja nije moguce generalizirati. Takoder
su potrebna dodatna istrazivanja ovog podrucja. Naime, istraZivanja s djecom i mladima koja
iskazuju internalizirane probleme (pretezito anksioznost) ve¢inom su provedena u bolnickom
okruzenju, stoga nedostaju istrazivanja u drugim kontekstima. Nedostaju i istrazivanja usluga
potpomognutih psima s mladima koji imaju probleme ovisnosti, a osobito za populaciju djece
1 mladih s problemima bihevioralnih ovisnosti s obzirom na to da nije pronadeno ni jedno
istrazivanje. Potrebno je jasno definirati sudjeluju li u uslugama terapijski psi, psi kuéni
ljubimci ili psi iz sklonista, kao i karakteristike pasa i voditelja koje takoder djeluju na ishode.

Bilo bi dobro istraziti jesu li usluge potpomognute psima ucinkovitije u individualnom radu,
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grupnom radu ili njihovoj kombinaciji, kao i je li najbolja kombinacija pasivnog i aktivnog
sudjelovanja psa ili samo jedno od navedenog te razlikuje li se na¢in ukljucivanja psa u odnosu

na sudionike koji sudjeluju u uslugama.

Istrazivanja sugeriraju da usluge potpomognute psima mogu biti najkorisnije kod mladih s
internaliziranim problemima, osobito onih s traumama iz djetinjstva, no to se ne moze tvrditi
sa sigurnoS¢u. lIstrazivanja Cesto spominju sekundarne ¢imbenike Kkoji mogu doprinijeti
motivaciji 1 sudjelovanju sudionika, kao 1 osjecaju sigurnosti u terapijskom okruzenju, stoga se
¢ini da psi kod nekih sudionika pozitivno doprinose terapijskom procesu, ¢ime se mozda mogu
objasniti ostali pozitivni u¢inci koji iz toga mogu proizaci. Rezultati nekih istrazivanja pokazuju
kako psi mogu biti dobra dopuna ,,klasi¢nim* intervencijskim postupcima (Kruger i sur., 2004).
No uloga pasa u okviru usluga potpomognutih psima nije u potpunosti jasna i potrebna su
daljnja istrazivanja s djecom i mladima s razli¢itim problemima u ponasanju te u razli¢itim

okruzenjima.

6. MOGUCNOSTI UKLJUCIVANJA TERAPIJSKOG PSA U
SOCIJALNOPEDAGOSKI RAD

Prethodno navedeni rezultati istrazivanja i moguce prednosti uklju¢ivanja terapijskih pasa u rad
s djecom i mladima s problemima u ponasanju otvaraju mogucnosti za ukljucivanje pasa i u rad
socijalnih pedagoga. Prije ukljucivanja terapijskog psa u tretman nuzno je postavljanje ciljeva
koji psa ukljucuju u proces (Chandler, 2017; prema Compitus, 2021). Melson i Fine (2015)
naglaSavaju korisne smjernice za prakti¢are navodeci kako bi bilo dobro terapijsku Zivotinju
prilagoditi potrebama korisnika, u obzir uzeti dosadasnja iskustva sa Zivotinjama te ulogu
kuénih ljubimaca ako ih korisnik ima, integrirati iskustva korisnika sa Zivotinjama s
tretmanskim ciljevima te istraziti kako ¢e se ciljevi primjenjivati u drugim okruZzenjima (dom,
Skola, susjedstvo). Takoder, osim ve¢ spomenutih standarda procjene prikladnosti Zivotinje za
sudjelovanje u tretmanu, vazna je i procjena spremnosti korisnika za sudjelovanjem u ovakvom

obliku tretmana (Chandler, 2012; prema Compitus, 2021).

Urichuk i Anderson (2003) opisuju pristupe ukljucivanja zivotinja u tretman osoba s
problemima mentalnog zdravlja, s naglaskom na ciljeve i metode kojima se mogu postiéi.
Predstavljaju pocetne smjernice koje stru¢njacima mogu pomoci i dati neke primjere kako psa

ukljuciti u susrete. Naravno, koriStene metode potrebno je evaluirati te prilagodavati susrete
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radi zadovoljavanja individualnih potreba korisnika. Stoga ciljevi i metode tretmana
potpomognutog Zivotinjama (psima) mogu biti veoma razli¢iti, kao i1 korisnici koji U njemu
sudjeluju. Razliciti struénjaci, pa tako i socijalni pedagozi, u svom radu mogu iskoristiti neke

od prikazanih metoda, prilagodavati ih korisnicima, ali 1 osmisljavati vlastite.

U nastavku ¢e biti prikazani prijedlozi ciljeva i metoda u pocetnim fazama terapijskog rada

poput stvaranja odnosa i povezivanja korisnika sa psom, ali i poticanja empatije,

samopostovanja, osobnog rasta i razvoja, osjec¢aja samokontrole te smanjenja nasilnih misli i

ponasanja. Takoder ¢e biti prikazani ciljevi te metode kod anksioznosti, depresivnosti te

hiperaktivnosti s nedostatkom paznje (Urichuk i Anderson, 2003).

Tablica 1. Primjeri ciljeva i metoda za razvoj i produbljivanje odnosa (Urichuk i Anderson,

2003)

CILJEVI TRETMANA

METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG
ZIVOTINJAMA

Osnaziti povjerenje prema

terapeutu (transfer)

Dopustiti korisniku da drzi ili miluje psa tijekom interakcije s

terapeutom ili grupom.

Razviti odnos s terapeutom

Pas kao moguc¢i zajednicki interes moze razviti povezanost i

potaknuti razgovor.

(individualno ili grupno) i

socijalizaciju

Unaprijediti socijalne | Terapeut poti¢e razgovor korisnika sa psom, S§to moze

vjestine doprinijeti lakSoj artikulaciji misli 1 rijeci jer su Zivotinje
empaticni slusatelji.
Naucene vjeStine prenose se U druge kontekste (obitelj,
vr§njaci).

Povecati sudjelovanje | Priprema se album s fotografijama, informacijama ili

¢lancima o specifi¢noj pasmini te se dijeli s drugima.
Dolasci na grupne susrete dokumentiraju se radi provjere

povecavaju li se kad je pas prisutan.

komunikaciju

Poboljsati odnose s | Odnos voditelja/terapeuta i psa koristi se kao metafora za
vr$njacima ljudske odnose.

Iskustvo se prenosi u odnose s vr$njacima.
Poboljsati socijalizaciju 1 | Psa se uci novo ponasanje.
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Tablica 2. Primjeri ciljeva i metoda za poticanje povezivanja korisnika i psa (Urichuk i

Anderson, 2003)

CILJEVI TRETMANA

METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG

interakcija

ZIVOTINJAMA
Potaknuti povezivanje sa | Korisniku se daje fotografija koja prikazuje korisnika i psa
psom radi u¢vrs¢ivanja veze izmedu susreta.
Uspostavlja se predvidljiva rutine pozdravljanja korisnika i
psa na pocetku i na kraju svakog susreta.
Priznavanje pozitivnih | Promatra se kako pas prepoznaje korisnika na svakom

susretu.

Promatra se i interpretira sre¢a psa kad vidi korisnika.

Naugciti o prikladnom dodiru

Promatra se i razgovara o reakcijama psa na dodir.

Korisnik uéi kako njezno postupati sa psom.

Usporeduje se prikladan dodir zivotinje s prikladnim ljudskim
dodirom.

Korisnik prepoznaje prihvacanje od psa i pruza mu naklonost.
Predvida se ,.Sto bi se dogodilo da...?* radi poticanja

sigurnih, briznih ponasanja.

Poticati brizno ponasanje

Korisnik njeguje psa uz odgovarajuée nagrade i naklonost.

Poboljsati mogucnost

povjerenja

Korisnik komunicira sa psom, u¢i o psu i njegovom
ponasanju.
Korisnik razgovara sa psom.

Korisnik prima prihvacanje i ljubav koje pas pruza.

Odvracanje pozornosti od

nelagode i boli

Voditelj usmjerava diskusiju prema psu, a ne korisniku.

Tablica 3. Primjeri ciljeva i metoda priznavanja emocija (Urichuk i Anderson, 2003)

CILJEVI TRETMANA

METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG
ZIVOTINJAMA

Razlikovati ugodne i

neugodne emocije

Razgovor o dogadajima u zivotu psa, pri ¢emu korisnik
pretpostavlja kako se pas osjecao u tim situacijama.

Korisnik opisuje kako bi se osje¢ao u sliénim situacijama.
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Navedene informacije prenose se na relevantne situacije iz

zivota korisnika.

Otvoreno  razgovarati o

osjecajima

Razgovor o traumati¢nim dogadajima u Zzivotu psa
(oduzimanje od roditelja, brace 1 sestara, gubitak vlasnika
zbog bolesti), pri ¢emu korisnik opisuje kako se pas tad
osjecao.

Korisnik opisuje kako bi se osjecao u slicnim situacijama.
Korisnik interpretira osje¢aje psa prilikom njihova
pojavljivanja.

Korisnik ué¢i o emocijama zivotinja.

Korisnik promatra i razgovara o reakcijama psa na ljudske
emocije.

Igra se prepoznavanje emocija ljudi 1 Zzivotinja na
fotografijama te razgovara o mogu¢im dogadajima koji su ih

potaknuli.

Poboljsati verbalno

1zraZavanje

Korisnik odgovara na pitanja o psu, odnosno izrazava svoje

misljenje.

Prepoznati razli¢ite emocije

Korisnik promatra psa i komunicira s njim.
Korisnik opisuje kako se pas osjeca u razli¢itim situacijama
(na primjer uzbudeni su kad ih vide, nesigurni su oko neke

nove aktivnosti).

Uciti o  verbalnom i | Korisnik promatra i razgovara o verbalnim i neverbalnim

neverbalnom  izrazavanju | izrazima psa te njihovom znacenju.

emocija Voditelj i korisnik usporeduju nauc¢eno s ljudskim ponasajnim
i facijalnim ekspresijama.

Usvojiti drustveno | Korisnik promatra psa i komunicira s njim.

prihvatljive nacine | Voditelj potice razgovor o nafinima izrazavanja osjecaja kod

1zraZavanja emocija

pasa i koja ponasSanja psa su prihvatljiva (na primjer mahanje
repom).
Razgovara se o samokontroli 1 kontroli ponaSanja u odnosima

s drugima.

Prepoznati osjecaje drugih

ljudi

Korisnik promatra psa i komunicira s njim.

Korisnik opisuje kako bi se pas mogao osjecati.
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Korisnik prenosi iskustva u ljudske odnose.

Tablica 4. Primjeri ciljeva i metoda poticanja empatije (Urichuk i Anderson, 2003)

CILJEVI TRETMANA

METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG
ZIVOTINJAMA

Pokazati primjereno brizno

Promatra se i razgovara o primjerenom ponasanju sa psom te

razumijevanje

ponasanje se promatraju nacini odnosenja covjeka prema psu.
Promatra se posebna povezanost izmedu psa i voditelja.
Zapazanja se prenose na ljudske situacije.

Pokazati strpljenje i | Psa se u¢i novom ponasanju.

Pas odgovara na signale poslusnosti koje zadaje korisnik.
Potice se strpljenje i korisnika se uci kako posti¢i uspjesne

rezultate.

Tablica 5. Primjeri ciljeva i metoda postizanja samopostovanja korisnika (Urichuk i Anderson,

2003)

CILJEVI TRETMANA

METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG
ZIVOTINJAMA

Povecati osjecaj smisla

Osigurati brigu za psa (Setanje, éetkanje).

Povecati  samopoStovanje

ucenjem novih vjestina

Korisnik u¢i kako psa neSto nauciti (odnosSenje prema psu s
poStovanjem, razvijanje odnosa sa psom, vjestine promatranja
1 slusanja, pravilne tehnike pohvale, tolerantnost na vlastite
pogreske i pogreske psa te prepoznavanje napretka psa).
Nauceno se vjezba tijekom buducih susreta.

Nova vjestina dijeli se s drugima.

Poboljsati samopouzdanje

Korisnik stje¢e poStovanje i povjerenje psa kako bi kasnije
mogao odgovarati na zadane signale/upute.
Korisnik njeguje psa (hrana, voda, ¢esljanje).

Pas korisnika prepoznaje 1 daje mu paznju.

Poboljsati sliku o sebi

Korisnik prima vidljivu naklonost psa.

Korisnik sudjeluje u pozitivnim interakcijama sa psom.
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Tablica 6. Primjeri ciljeva i metoda pobolj$anja osobnog rasta i razvoja (Urichuk i Anderson,

2003)

CILJEVI TRETMANA

METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG
ZIVOTINJAMA

Povecati svijest o nacinu
provodenja slobodnog

vremena 1 zivotnim izborima

Korisnik u¢i kako brinuti o psu.
Usporeduju se briga o zivotinjama i briga o ljudima.
Razgovora se o mogu¢im promjenama radi poboljSanja

zivotnog stila.

Poboljsati vokabular

Korisnik uci nove rijeci koje se odnose na razli¢ite pasmine,
karakteristike Zivotinja 1 sli¢no.

Korisnik razgovara sa psom i ¢ita mu.

Poticati znatizelju i zelju za

znanjem

Korisniku se daje zadatak povezan sa psom.

Korisnik informacije dijeli s vrSnjacima.

Tablica 7. Primjeri ciljeva i metoda postizanja osjecaja kontrole (Urichuk i Anderson, 2003)

CILJEVI TRETMANA

METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG
ZIVOTINJAMA

Nauciti psa novi trik ili

signal poslusnosti

Korisnik u¢i kako psa neSto nauciti (odnosSenje prema psu s
poStovanjem, razvijanje odnosa sa psom, vjestine promatranja
1 slusanja, pravilne tehnike pohvale, tolerantnost na vlastite

pogreske i pogreske psa te prepoznavanje napretka psa).

Povecati asertivnost

Igraju se uloge pri ¢emu je pas antagonist ili zrtva kojoj je
potrebna zastita.
Vjezba se neverbalna komunikacija (kontakt o¢ima, govor

tijela).

Tablica 8. Primjeri ciljeva i metoda smanjivanja nasilnih misli i ponasanja (Urichuk i Anderson,

2003)

CILJEVI TRETMANA

METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG
ZIVOTINJAMA METODE

Potaknuti empatiju prema

Zivim bi¢ima

Korisnik u¢i 0 psu i komunicira sa psom.

Razgovara se o osjecajima psa u razli¢itim situacijama.

43




Usporeduju se osjecaji psa i ljudske emocije.

Smanjiti  negativne  te | Uce se prikladne tehnike pohvale psa.

povecati pozitivne | Izravno se suocava s problemom koriste¢i psa kao primjer te
komentare se prenosi na druge situacije.

Smanjiti sklonost | Razgovara se o suosjecanju i razumijevanju.

zlostavljanju

Promatra se i razgovara o prikladnim nacinima pristupanja
ljutnji i frustraciji.

Korisnik ué¢i i pomaze u hranjenju i njezi psa.

Korisnik uéi o osje¢ajima zivotinja.

Razgovara se o osjecajima psa u slucaju zanemarivanja ili
zlostavljanja (povezivanje s okolnostima korisnika).
Zapazanja Se prenose na relevantne situacije iz Zivota

korisnika.

Reducirati izljeve bijesa i
pospjesiti odgovarajuce

reakcije na frustraciju

Iskoristiti priliku za suocavanje s (ne)prikladnim reakcijama
kad se na susretima sa psom pojave situacije frustracije i
neuspjeha.

Osnazivanje prikladnih reakcija na frustraciju i neuspjeh.
PrenoSenje zapazanja na relevantne situacije iz Zivota

korisnika.

Smanjiti manipulativna

ponasanja

Promatra se ponasanje psa.

UCi se Sto odredena ponaSanja psa znace.

Promatra se i razgovara o reakcijama psa na ljudsko
ponasSanje (neposredne posljedice).

Ponasanja psa generalizira se na meduljudske situacije.
Korisnik vjezba kako nauciti psa nesto novo.

Razvija se plan suradnje radi postizanja Zeljenog sa psom.
Predvida se ,,Sto bi se dogodilo da...?

Korisnik se igra sa psom.

Unaprijediti suradnju

Korisnik ué¢i i pomaze u hranjenju i njezi psa.

Razvija se plan suradnje radi postizanja Zeljenog sa psom.
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Tablica 9. Primjeri ciljeva i metoda kod anksioznosti (Urichuk i Anderson, 2003)

CILJEVI TRETMANA

METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG
ZIVOTINJAMA

Smanjiti simptome
anksioznosti ili

uznemirenosti

Korisnik drzi ili miluje psa tijekom interakcije s terapeutom
ili terapijskom grupom.
Korisnik razgovara sa psom.

Korisnik prima vidljivu naklonost psa.

Poboljsati sposobnost | Korisnik promatra kako pas dise i odmara kad je opusten.

opustanja disanjem | Korisnik vjezba oponasati psa prilikom vizualizacije stresnih

dijafragmom i tehnikama | situacija.

opustanja

Prepoznati i smanjiti | Razgovara se o mogu¢em podrijetlu i simptomima strahova

iracionalne  misli  koje | Zivotinje (na primjer od grmljavine) te Se povezuje sa

pokre¢u ili  pogorSavaju | strahovima korisnika kad je moguce.

anksioznost Identificiraju se misli i osjecaji koji dovode do tjeskobe.
Korisnik pomaze psu u suo¢avanju sa strahovima racionalnim
1 pozitivnijim uvjerenjima. Moguce je osmisliti igru kartama
u kojoj se iracionalne misli spajaju s pozitivnim uvjerenjima
i idejama.

Smanjiti izbjegavanje | Pas je u pratnji korisnika prilikom suocavanja s odredenim

situacija  koje izazivaju | strahom.

tjeskobu

Povecdati asertivnost

Razgovora se o reakcijama borbe ili bijega kod Zivotinja te se
primjenjuje na ljude.

Igraju se uloge pri ¢emu pas preuzima razli¢ite uloge.
VjeZba se proces priblizavanja psu neCemu ¢ega se na pocetku

boji.

Identificirati i modificirati

§to u trenutnom nacinu

Zivota povecava stres

Razgovara se o stresorima kod Zivotinja 1 ljudi te mogu¢im

nacinima njihova smanjenja.

Smanjiti ucestalost
zabrinutosti, strahovanja i

strategija izbjegavanja

Korisnik pise i1 pri¢a o psu koji je uspio ,,pobijediti* svoje
strahove suocavajuci se s njima 1 otkrivajuci da nisu stvarni.

Manja djeca pri¢u mogu i ilustrirati.

45



Smanjiti sekundarne

simptome anksioznosti
(umor, razdrazljivost, bol u

trbuhu, problemi spavanja)

Simptomi korisnika ukljuc¢uju se u prethodno navedene price
s moguc¢im nacinima smanjenja.
Dijete vjezba sa psom ili se igra, a zatim se vjezba opuStanje

milovanjem zivotinje i zamisljanjem opustajucih situacija.

Tablica 10. Primjeri ciljeva i metoda kod depresivnosti (Urichuk i Anderson, 2003)

CILJEVI TRETMANA

METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG
ZIVOTINJAMA

Poboljsati raspolozenje

Korisnik drzi ili miluje psa tijekom interakcije s terapeutom
ili terapijskom grupom.

Korisnik u¢i psa trik ili se igra sa psom.

Smanjiti ponasanja naucene
bespomocnosti te povecati
osjeCaj samokontrole te

kontrole okoline

Psa se trazi odredeno ponasSanje te se radi na vjestini
rjeSavanja problema ako pas pogreSno odgovori na trazeni
signal.

Izravno se suocava s problemom koristec¢i psa kao primjer te

se prenosi na druge situacije.

Smanjiti izoliranost, dosadu

i usamljenost

Korisnik se igra sa psom.

Korisnik u¢i i pomaze u hranjenju i njezi psa.
Korisnik pamti i ponavlja informacije o psu.
Korisnik u¢i o psu, a zatim ga predstavlja vrsnjacima.
Psa se Seta.

Korisnik prepoznaje prihvacanje od psa i pruza mu naklonost.

tugovanju/gubicima

Smanyjiti osjec¢aj | Korisnik psu pruza radost i naklonost.

bezvrijednosti Korisnik vrijeme provodi brinuéi se za psa ili ga njegujuci.
Korisnik Seta sa psom ili se igraju igre koju pas voli.

Razgovarati 0 | Razgovara se o Zivotinjama koje je korisnik poznavao.

Korisnik se prisjeca gubitaka ku¢nih ljubimaca ako ih je imao.
Razgovara se o moguéim osjecajima psa tijekom gubitaka
(napustanje majke, gubitak pseceg prijatelja).

Prenosenje na ljudske situacije.

Smanjiti suicidalne

ideje/ponasanje

Korisnika se pita: ,,Kad bi zivotinja iznenadno uginula, kako

bi to utjecalo na one koji ju vole?*
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Potaknuti razmisljanje o potpunom samoprihvacanju kod psa,
bez srama, osudivanja i usporedbe s drugima.

Razgovara se o tome kako je pas dozivio gubitak slican
korisnikovom.

Razgovara se o tome kako bi pas mogao osjecati tugu,
beznadnost i krivnju te kako bi mu se pomoglo pomo¢i da se
osjeca bolje.

Razgovara se o tome kako bi pas mogao pokazati da se osjeca

bolje te se primjenjuje na korisnika.

Povecati pozitivno

raspoloZenje 1 stavove

Razmisljanje o jednostavnim stvarima koje ljude/psa Cine
sretnima.

Korisnik se ukljuc¢uje u neku od tih aktivnosti.

Korisnik moze voditi ,,dnevnik zadovoljstva“ u koji biljezi
zabavne dogadaje.

Razgovara se o budu¢nosti korisnika i o tome Sto bi ih

usrecilo. Djeca mogu nacrtati kako vide sebe u buduénosti.

Povecati razinu energije,

inicijative i aktivnosti

Korisnik se aktivno igra sa psom i redovito ga Sece.

Planira se te se psa uci trikovima.

Povecdati asertivnost

Korisnik trenira posluSnost psa.
Usporeduju se nacini reagiranja psa na asertivan ton glasa, na

,»ne*, na pozitivno potkrepljenje 1 sli¢no.

Unaprijediti donosenje

odluka i koncentraciju

Korisnika se pita Sto bi se moglo uciniti s nekim

problematicnim  ponaSanjem  Zivotinje  (usporediti s
ponasanjem korisnika kad je moguce).

Radi se plan kratkoro¢nih ciljeva s koracima kojim bi se
mogli postici.

Ako je korisnik dijete, dopusta mu se da odluc¢i koju ce
poslasticu dati psu, koju ¢e igru igrati ili kad pas treba van.
Moze se igrati igra ,,Simon kaze* ili ,,Mama, mogu 1i?*“ ako
je korisnik dijete. Moguce je koristiti ime psa (na primjer:

Beni kaze...) ili djeteta (na primjer: Ivana kaze...*“Sjedni!*)
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Smanjiti iracionalne misli

koje povecavaju ili

odrzavaju depresivnost

Razgovara se o negativnim samouvjerenjima korisnika (ili
psa).

Vjezba se zamjena iracionalnih izjava racionalnima.

Istice se naklonost i odanost psa korisniku unato¢ proslim

pogreskama, nesavrSenostima i sli¢no.

Povecati drustvenu

interakciju

Korisnik interpretira osjeéaje psa temeljem njegovog
ponasanja.

Korisnik govori o vlastitim osje¢ajima i ponaSanju u sli¢nim
okolnostima.

U grupnom se radu Korisnici izmjenjuju bacajuci lopticu psu
ili pas izvodi trikove koje je naucio.

Razgovara se o nevjerojatnim pri¢ama o zivotinjama ili

pothvatima.

Osigurati odgovarajucu

koli¢inu sna  korisnika

tijekom odredenog razdoblja

Korisnik promatra opustenost i duboko disanje psa dok spava.
Vjezbaju se tehnike disanja uz vizualizaciju opustajucih slika
iz snova korisnika ili psa.

Korisnik pokusava isti na¢in nocu.

Povecati interes i | Biljeze se dolasci i interaktivnost na susretima.
ukljuenost u  dnevne | Razgovara se o svakodnevnim aktivnostima korisnika i kako
aktivnosti ih u€initi zabavnijima.

Biljezi se koliko se ¢esto korisnik smijesi psu ili ga miluje.
Povecati  apetit tijekom | IstiCu se neki karakterni ili fizicki ,,nedostaci‘ psa te kako oni

odredenog razdoblja

ne utjeu na njegovu sliku o sebi. Navedeno se prenosi na
korisnike koji imaju problem sa slikom o sebi.

Ako je korisnik dijete, moze se napraviti Cajanka pri ¢emu
dijete jede te takoder hrani psa.

Ako je korisnik dijete, moze se igrati igra ,,Kipovi“ tijekom

jela.
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Tablica 11. Primjeri ciljeva i metoda kod hiperaktivnosti s nedostatkom paznje (Urichuk i
Anderson, 2003)

CILJEVI TRETMANA METODE TRETMANA POTPOMOGNUTOG
ZIVOTINJAMA
Poboljsati Korisnik psa uci novi trik ili signal.
pozornost/koncentraciju Uspjeh u aktivnostima sa psom prenosi se na aktivnosti

tretmana i ostale dnevne aktivnosti.

Smanyjiti distraktibilnost Korisnik odrzava koncentraciju na rad sa psom prilikom
signala ili poducavanja trikova.
Izravno se suocava s problemom koriStenjem psa kao

primjera te se preslikava na druge situacije.

Poboljsati  paméenje ili | Korisnik se prisje¢a informacija o psu (ime, dob, boja itd.).
prisjecanje Korisnik se prisje¢a zivotinja koje je poznavao ili imao u
proslosti.

Korisnik pamti detalje o psu i njezi.

Korisnik opisuje psa kad nije prisutan.

Korisnik slijedi niz zadanih uputa sa psom.

Poboljsati usmjerenost | Korisnik Sece psa i predstavlja ga drugima.

prema sadasnjosti Korisnik komunicira sa psom na razli¢ite nac¢ine (milovanje,
igranje, razgovor, ¢eSljanje).

Korisnik psu pruza te prima njegovu naklonost.

Korisnik se prisjeca proslosti.

Korisnik mora zapamtiti i ponoviti informacije o psu.

Smanjiti monolog usmjeren | Voditelj naglasava vaznost usredotocenosti na "ovdje i sada"
na svijet maste sa psom prilikom izgovaranja signala.
Izravno se suocava s problemom koriStenjem psa kao

primjera te se preslikava na druge situacije.

Iz prikazanih se tablica uocava niz moguéih metoda koje ovise o korisnicima te prethodno
postavljenim ciljevima. Prikazani ciljevi vazni su u svakoj pomagackoj profesiji pa tako i u
radu socijalnog pedagoga. Osobito ciljeve koji se odnose na razvoj povjerenja i odnosa,
sudjelovanje u aktivnostima, socijalne i komunikacijske vjestine, odnose s vrSnjacima,

prepoznavanje i izraZavanje emocija, poticanje empatije, samopostovanja, smanjenje nasilnih
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misli 1 ponasanja mozemo povezati sa ciljevima socijalnopedagoskog rada. Navedeno je kako
su neki ciljevi tretmana potpomognutog zivotinjama poboljsati bihevioralno te socio-
emocionalno funkcioniranje korisnika, Sto se preklapa s ciljevima socijalnopedagoskog rada.
Na primjer, u individualnim susretima psi mogu potaknuti otvaranje djece i mladih pruzanjem
podrske i osjecaja sigurnosti, dok u grupnom radu potaknuti interakciju, suradnju te poduprijeti
razvijanje razlicitih socijalnih vjestina. Kod djece i mladih s internaliziranim problemima mogu
potaknuti otvaranje, suradnju, opustanje, razvoj samopostovanja i sli¢no, dok kod djece i mladih
s eksternaliziranim problemima mogu doprinijeti prepoznavanju i regulaciji emocija,
impulzivnog i agresivnog ponasSanja. Naime, korisno je terapijskog psa djeci prikazivati kao
primjer pozeljnog, odgovarajuc¢eg ponasanja (Hunt i Chizkov, 2014; prema Compitus, 2021).
Interakcija sa psom doprinosi ucenju reguliranja emocija te interpersonalnim vjestinama.
Naime, razmi$ljanjem o ponaSanju terapijskog psa, djeca se uce kontrolirati (Chandler, 2017;
prema Compitus, 2021). Nakon prakti¢nog iskustva, koristan je razgovor o navedenom iskustvu
radi osvjeStavanja emocija i fizioloskih promjena (VanFleet i Faa-Thompson 2017; prema
Compitus, 2021). Tretman potpomognut zivotinjama veoma je prilagodljiv jer se lako
prilagodava specificnim potrebama razli¢itih skupina korisnika i okruZenja, stoga postoje
raznovrsne mogucénosti implementacije (Stewart, 2014; prema Compitus, 2021). Stoga bi
terapijski pas mogao biti ukljucen u rad na razli¢itim radnim mjestima socijalnih pedagoga, na
primjer u odgojno-obrazovnim ustanovama, zavodima za socijalni rad, centrima za pruzanje
usluga u zajednici, dje¢jim domovima, odgojnom zavodu i maloljetnickom zatvoru,
zdravstvenim ustanovama, nevladinim organizacijama i drugima. Socijalni pedagog nakon
dodatne edukacije moze biti voditelj Zivotinje te ju na taj nacin ukljuciti u svoj svakodnevni
rad. Kod nekih ¢e korisnika biti samo motivator za rad, sudjelovanje i razvijanje odnosa, dok
¢e kod drugih aktivno biti ukljucen tijekom nekih ili svih susreta. Navedeni se ciljevi
koriStenjem terapijskog psa kod nekih korisnika mozda mogu brZe postiéi ili samo pomo¢i u

pocetnim fazama rada, stoga terapijski psi mogu biti dodatan resurs u radu.

Istrazivanja u obrazovnom kontekstu navode pozitivne ucinke pasa na djecu i mlade opcenito
(Beetz i sur., 2011, Gee, Church i Altobelli, 2010, Tissen, Hergovich i Spiel, 2007; prema
Lakatos i Vejmelka, 2018) kao i na one s razli¢itim problemima u ponasanju (Anderson i Olson,
2006, Schwarz Laufer, 2023). Neki od ciljeva koji se zele ostvariti uklju¢ivanjem terapijskog
psa u Skolsko okruzZenje jesu povecanje motivacije, smirenost, opustanje i smanjenje stresa kod
ucenika, poboljSanje slike o sebi, poboljSanje odnosa u skoli, poticanje strpljenja i empatije

(Chandler, 2001, Charlotte's Litter, 2014, Ili¢, 2013, Marinsek i TuSak, 2007, McLean Ryan,

50



2002 1 Trampus, 2014; prema Novak, 2020). Navedeno otvara prostor za uklju¢ivanje psa u
skolske preventivne programe, posebice ucenje socio-emocionalnih vjestina koje obuhvacaju
Sirok skup vjestina prepoznavanja i upravljanja emocijama te koje omogucéuju razvoj ,,zdravih*
odnosa s drugima. No fokus programa mogu biti i druge vjestina, ovisno o specifi¢nim ciljevima
i potrebama djece s kojima se provode, primjerice razvoj samoposStovanja, samopouzdanja i
pozitivne slike o sebi. Mogu biti ukljuceni u individualni te grupni rad s uéenicima u riziku za
razvoj problema u ponasanju, ucenicima s problemima u ponasanju, emocionalnim
problemima, teSko¢ama u ucenju i drugim teSko¢ama. Trampus (2014; prema Novak, 2020)
navodi primjere ukljucivanja terapijskog psa u Skolsko okruZenje. Povremeni posjeti razredu
najjednostavniji su nacin upoznavanja terapijskog psa s u¢enicima. Pocetni susreti namijenjeni
su upoznavanju u¢enika sa psom te promatranju njihova ponasanja u kontaktu sa psom, a kasniji
se susreti usmjeravaju prethodno odredenim ciljevima. U obzir je vazno uzeti potrebe grupe i
pripremiti radionice te razli¢ite igre usmjerene ja¢anju socijalnih vjestina, promicanju ¢italacke
pismenosti, pobolj$anju razredne klime, medusobnih odnosa i slicno. Takoder, terapijski pas
moze biti ukljucen u razli¢ite Skolske aktivnosti, na primjer u ,sportski dan Skole“. Pas
ucenicima predstavlja motivaciju u sudjelovanju u aktivnostima, mogu se druziti s njim, a pruza
1 moguénost opustenih razgovora ucenika, ali 1 u€itelja i drugih stru¢nih suradnika Skole koji
mogu doprinijeti razvoju odnosa te medusobnom upoznavanju uéenika. Socijalni pedagozi s
terapijskim psom mogu biti prisutni tijekom nastavnog sata radi motivacije ucenika. Takoder,
psa se moze koristiti radi smanjenja stresa kod u€enika prije 1/ili tijekom ispitnih situacija, kao
i u drugim situacijama koje ucenicima mogu biti stresne. Takoder moze kontinuirano biti
ukljucen u neke redovite Skolske aktivnosti poput treninga socijalnih vjestina, aktivnosti u
prirodi, dodatnih sati u¢vrs¢ivanja znanja i mnoge druge. Ovakva ¢eS¢a druzenja na tjednoj
razini omogucuju dublji rad. Naime, za ove se aktivnosti najceS¢e odlucuju ucenici koji su
zainteresirani za pse te su obi¢no vrlo motivirani, Sto omogucuje zahtjevnije oblike suradnje i
postavljanje ciljeva prilagodenih konkretnoj djeci 1 adolescentima. Terapijski pas vazan je u
individualnom i grupnom radu s ucenicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama.
Osobito se u ovom dijelu otvara prostor za ukljucivanje socijalnog pedagoga, kao i drugih
stru¢nih suradnika Skole. MarinSek i Tusak (2007; prema Novak, 2020) navode kako prisutnost
psa posebno utjeCe na odnos ucenika sa stru¢nim suradnikom Skole zato Sto terapijski pas
omogucuje sigurnu komunikaciju i atmosferu. Navedeno je osobito vazno kad ucenik ne trazi
pomoc¢ sam, vec¢ je upucen od strane ucitelja ili drugih radnika Skole. U tim slu¢ajevima
terapijski pas moze pomoci u sprjecavanju otpora ucenika prema stru¢nom suradniku, kao i u

prijenosu ostvarenog pozitivnog odnosa sa psom na stru¢nog suradnika. Novak (2020) na
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temelju provedenog istrazivanja s u¢enicima, zaposlenicima skole i voditeljima terapijskih pasa
zakljucuje kako bi terapijski pas u rad socijalnog pedagoga mogao biti ukljucen na vise nacina.
Navodi primarnu prevenciju, odnosno uklju¢ivanje psa u radionice s uc¢enicima u razredu s
ciljem razvijanja socijalnih vjeStina, poboljSanja medusobnih odnosa te razredne klime.
Takoder su moguce interakcije ucenika sa psom tijekom odmora jer su tad naj¢esci sukobi medu
vr$njacima, a druZenje sa psom na veéinu ucenika djeluje opustajuce i zabavno je. Mogu se
provoditi i preventivne radionice s malim grupama ucenika koji iskazuju emocionalne i
ponasajne probleme. Naravno, s ovim je u¢enicima moguce ukljuciti psa i u individualan rad,
a takoder i u rad s djecom koja imaju poteSkoce Citanja i pisanja. Programi ¢itanja sa psima

¢esto se provode upravo u Skolama i imaju puno $iri u¢inak od poticanja ¢italackih vjestina.

Socijalni su pedagozi, osim u obrazovnom sustavu, zaposleni i u sustavu socijalne skrbi, sustavu
pravosuda, zdravstvu te nevladinim organizacijama. Najces¢i poslovi u podrucju socijalne skrbi
ukljucuju savjetodavni rad s korisnicima, pruzanje pomo¢i u rjeSavanju specifi¢nih izazova u
odgoju djece, podrsku pojedincima i obiteljima u procesu reintegracije u svakodnevni zivot
nakon izlaska iz odgojne ustanove ili maloljetnickog zatvora i povratka u obiteljsko okruzenje,
timsku procjenu te raznovrsne oblike izvaninstitucionalne skrbi, kao i provodenje odgojnih
mjera (Koren Mrazovi¢, 1999). Postoji prostor za ukljucivanjem terapijskog psa u rad
socijalnog pedagoga i u sustavu socijalne skrbi. Pas stvara opustenu i prijateljsku atmosferu u
prostorijama zavoda, §to moze pozitivno utjecati na dozivljaj korisnika te njihovo raspoloZenje.
Tijekom savjetodavnog rada korisnicima moze pruziti osjecaj sigurnosti, utjehe te razvoja
povjerenja i odnosa sa stru¢njakom. MozZe olaks$ati | usvajanje socio-emocionalnih vjestina.
Naime, terapijski pas ne osuduje, na taj nacin potice osjecaj prihvacenosti kod korisnika i razvoj
samopoSstovanja. Moze biti ukljucen u provodenje odgojnih mjera radi motivacije te podrske
korisnicima u usvajanju pozitivnih promjena u ponasanju. Korisnici u radu sa psom mogu
nauciti Zivotne vjestine poput odgovornosti i brige za druge ljude, §to moze pozitivno utjecati
na drustvene interakcije i integraciju u druStvo nakon povratka iz institucionalne skrbi. Dakle,

pas moze biti ukljucen i u posttretmanske aktivnosti.

U podrucju pravosuda, socijalni su pedagozi primarno zaposleni na odjelima tretmana
(Hrvatska komora socijalnih pedagoga, n.d. b). Spruin i suradnici (2019) proveli su istrazivanje
prisutnosti terapijskog psa u sudskoj c¢ekaonici. Rezultati pokazuju prednosti prisutnosti
terapijskog psa u sudskim ¢ekaonicama (smanjenje stresa i anksioznosti, pove¢anje dobrobiti),
no potrebna su dodatna istrazivanja, osobito mogucih koristi terapijskih pasa u cijelom

kaznenopravnom sustavu. Dakle, terapijski pas u ovom bi sustavu mogao biti prisutan tijekom
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pripreme djece i maloljetnika zrtava kaznenih djela za forenzicki intervju, ali i tijekom njegove
provedbe, radi smanjenja stresa i pruzanja podrSske. Takoder, moze biti prisutan tijekom
svjedoCenja maloljetnika 1 razgovora s razli¢itim stru¢njacima. Sudski proces nekim
maloljetnicima moze biti traumatican, stoga psi mogu pomoc¢i u stvaranju opustenije i sigurnije
atmosfere. Takoder moze biti ukljuéen u tretmanske aktivnosti maloljetnika u maloljetnickom
zatvoru — individualne i grupne. U inozemstvu se provode programi u kaznenim ustanovama
za odrasle, ali i u maloljetni¢kim zatvorima, a naj¢eS¢e obuhvacaju uparivanje maloljetnika sa
psom, gdje se najc¢esce radi na osnovama poslusnosti psa (Harbold i Ward, 2001, Project Pooch,
n.d., Paws & Think, n.d.). Naravno, pas moze biti ukljucen i u posttretman maloljetnika radi

pripreme za povratak u zajednicu.

U zdravstvenom sustavu posao socijalnog pedagoga obuhvaca zastitu i unapredenje mentalnog
zdravlja, bolni¢ko i izvanbolni¢ko lijecenje djece, maloljetnika te odraslih (Hrvatska komora
socijalnih pedagoga, n.d. a). Stoga na ovom podru¢ju postoji prostor za uklju¢ivanje psa u
preventivne te tretmanske aktivnosti, primjerice grupne aktivnosti te individualne i grupne
terapijske susrete. Terapijski bi pas kod djece u zdravstvenim ustanovama mogao doprinijeti
smanjenju stresa 1 anksioznosti, a time olakSati medicinske postupke i/ili boravak u ustanovi,
dok je u okviru bolni¢kog i izvanbolnickog lije¢enja djece s problemima mentalnog zdravlja
moguce uklju¢ivanje psa u tretmanski rad ukoliko je socijalni pedagog zaposlen u zdravstvenoj

ustanovi.

U okviru nevladinog sektora, terapijski psi mogu biti uklju¢eni u mnoge aktivnosti. Neke od
njih jesu radionice 1 programi u koje se mogu ukljuciti djeca bez teskoca, ali i djeca s
problemima u ponaSanju te njihove obitelji. Moguéi su i posjeti razli¢itim ustanovama poput
vrti¢a, Skola, centara za pruZanje usluga u zajednici 1 slicno te organiziranje kontinuiranih
aktivnosti sa psom u dogovoru s ustanovama. Na primjer, u vrti¢ima i1 §kolama sa psom bi se
najéeSc¢e provodile radionice razvijanja socio-emocionalnih vjestina, dok se u ustanovama u
kojima su smjeStena djeca i mladi s problemima u ponasanju moze raditi na konkretnim

problemima u skladu s potrebama te skupine korisnika.

7. PRIMJERI U INOZEMSTVU

Interes za usluge potpomognute zivotinjama raste Sirom svijeta. Naime, vidljiv je porast broja

pruzatelja usluga, ponajviSe manjih organizacija, koji usluge potpomognute zivotinjama
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provode u podruéju obrazovanja (intervencije za djecu s problemima u ucenju i/ili ponasanju,
programi ¢itanja) i zdravstvene skrbi (posjete sa psima ili programi u bolnicama, psihijatrijskim
ustanovama) (Enders-Slegers i sur., 2019). Medu poznatim organizacijama u ovom podrucju
Medunarodno je udruzenje organizacija za interakciju izmedu ljudi i Zivotinja (International
Association of Human-Animal Interaction Organizations - IAHAIO), to¢nije globalna krovna
organizacija za interakciju izmedu ljudi i zivotinja (Enders-Slegers i sur., 2019). Nadalje,
poznata je i organizacija Pet Partners, kao i europska neprofitna organizacija Animal Assisted
Intervention International (AAII). Intermountain Therapy Animals (ITA), neprofitna
organizacija osnovana 1993. godine u Salt Lake City-ju, osigurava tretman i programe podrske
potpomognute zivotinjama u Utahu i Montani te Sirom SAD-a preko svojih podruznica.
Organizacija ima viSe od tristo terapijskih timova koji posjecuju vise od sto sedamdeset
ustanova. Volonteri posjec¢uju osobe s razli¢itim teSko¢ama u razli¢itim ustanovama poput
savjetovaliSta, bolnica, vrti¢a, Skola, popravnih ustanova i pritvora za maloljetnike, skloniSta za
zene 1 djecu od nasilja u obitelji i drugih (Intermountain Therapy Animals, n.d.). Njihov je
najpoznatiji program Reading Education Assistance Dogs (R.E.A.D.). Vaznost ovog programa
uocava se u povezanosti problema s ¢itanjem s nizom drugih poput smanjenog samopostovanja,
nesigurnosti, srameZljivosti i sramom od javnih nastupa. Takoder, niz problema moZe proizaci
iz problema u ¢itanju poput straha od neuspjeha, srameZljivosti, ADD-a/ADHD-a, problema u
ponasSanju, agresije 1 auto-agresije, kao 1 razli€itih somatskih simptoma (glavobolja, bolovi u
trbuhu, depresija, smanjeno samopostovanje, odbijanje izlaganja pred vr$njacima, smanjena

zelja za nastavkom Skolovanja) (Udruga za pet therapy Indeficienter, n.d.).

Europske zemlje stavljaju veliki fokus na obrazovanje potpomognuto zivotinjama te se provodi
u Skolama te podru¢ju skrbi za djecu i maloljetnike. Procjenjuje se kako je broj pasa u $kolama
u Njemackoj, Austriji i Svicarskoj veé¢i od tisuéu. Organizacija A Fair Shake for Youth
terapijske pse ukljucuje u rad s djecom osnovnoskolske dobi (11-14 godina) radi razvijanja
empatije, samoposStovanja te smanjenja nasilja. Suraduje s osnovnim Skolama i lokalnim
organizacijama u juznom Bronxu, Manhattanu i Brooklynu te provodi desetotjedne programe
razvijanja socijalnih i emocionalnih vjestina tijekom Skolske godine, kao i kra¢i program u

ljetnim kampovima (A Fair Shake for Youth, n.d.).

U SAD-u su takoder aktivne organizacije €iji su korisnici djeca i mladi s problemima u
ponasanju i emocionalnim problemima. Organizacija Canine Therapy Corps osigurava ciljano
usmjerene tretmanske usluge uz pomo¢ terapijskih pasa u Chicagu. Cetrdeset i sedam pasa

sudjeluje u razli¢itim programima koji se prilagodavaju potrebama korisnika. U neprofitnoj
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agenciji za skrb o djeci Lawrence Hall timovi rade s adolescentima koji imaju ozbiljne
emocionalne i ponaSajne probleme. FOKus je na poboljSsanju komunikacijskih vjestina,
samopoStovanja I samosvijesti te upravljanju ljutnjom. Program traje Sest tjedana i obuhvaca
rad korisnika sa psima na poslusnosti i agilnosti. Vrlo sli¢an program provodi Se i u organizaciji
Lydia home s djecom i mladima iz sustava skrbi u dobi od $est do petnaest godina koja sudjeluju
u intenzivnom bihevioralnom i emocionalnom tretmanu. U specijaliziranoj $koli The Sonia
Shankman Orthogenic School (O-School) terapijski psi rade s djecom s emocionalnim
izazovima. Osim terapijskih programa, volonteri posjecuju Centar za zastupanje djece, to¢nije
djecu zrtve seksualnog zlostavljanja radi smanjenja stresa i tjeskobe prilikom ¢ekanja termina
kod razli¢itih stru¢njaka. Takoder posjecuju tinejdzere koji privremeno borave u sklonistu za
maloljetne imigrante bez pratnje kojima je dijagnosticiran posttraumatski stresni poremecaj,
kao i drugi problemi mentalnog zdravlja i ponasajni problemi, a neki su bili u pritvoru za

maloljetnike zbog delikventnog ili kriminalnog ponasanja (Canine Therapy Corps, n.d.).

PAWS for people (2023a) provodi mnoge programe pa tako i programe za djecu i adolescente
s ponasSajnim problemima te problemima mentalnog zdravlja u sklopu bolnickih ili dnevnih
programa. Njihovi su korisnici adolescenti u dobi od dvanaest do osamnaest godina koji
iskazuju ljutnju, impulzivno ponasanje 1/ili ADHD. Mnogima od njih izre€ena je sudska mjera
te ¢ekaju saslusanje ili su izdvojeni iz obitelji te cekaju odluku suda (PAWS for people, 2023b).
Suraduju sa socijalnom sluzbom u Marylandu gdje timovi posjecuju djecu iz sustava

udomiteljstva i na sudu te ¢ekaonice u sudnicama u Delawareu (PAWS for people, 2023a).

Teaching Love & Compassion (TLC) preventivni je program neprofitne organizacije Drustva
za prevenciju okrutnosti prema zivotinjama Los Angeles (Society for the Prevention of Cruelty
to Animals Los Angeles). Cilj programa prevencija je nasilja te poticanje suosjecanja kod
osnovnoskolaca iz rizi¢nih zajednica u dobi od jedanaest do trinaest godina. Program obuhvaca
interaktivne aktivnosti u ucionici te prakti¢ni rad sa psima. Tijekom nastave odrZavaju se
rasprave i aktivnosti o razli¢itim temama — prepoznavanje ljutnje, rjeSavanje sukoba, empati¢ni
izbori, borba protiv zlostavljanja, ljubaznost prema drugima (Drustvo za prevenciju okrutnosti
prema zivotinjama, n.d. a). Takoder provode Youth Diversion program za mlade koji
zadovoljavaju uvjete za diverziju, kao 1 druge ukljuene u pravosudni sustav. Obuhvaca
intenzivne dvodnevne susrete koji se sastoje od verbalnih i pismenih vjezbi, grupnih aktivnosti,
vremena provedenog sa psima te treninga pasa. Svaki maloljetnik ¢ini par s jednim psom iz
sklonista s kojim radi tijekom trajanja programa (DruStvo za prevenciju okrutnosti prema

zivotinjama, n.d. b).
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Calo je specijalizirani stambeni centar za tretman posljedica trauma iz djetinjstva Koji
tretmanom uz pomo¢ pasa pomaze adolescentima i mladoj djeci koja su posvojena. Naime,
posljedice ranih trauma mogu biti pogorSane procesom usvajanja. Kriteriji za sudjelovanje jesu
dob od devet do osamnaest godina te problemi privrzenosti, sloZzeni problemi traume, problemi
regulacije emocije te simptomatska ponaSanja (slabe socijalne vjeStine, problemi s identitetom,
nisko samopouzdanje i1 motivacija, teSko¢e kontrole impulsa, los Skolski uspjeh,
samodestruktivna ponasanja, obiteljski problemi). U tretmanski program s djecom i mladima
ukljuceno je vise od Cetrdeset zlatnih retrivera. Korisnici ¢e iskusiti pogreske u radu sa psom,
kao 1 osjecaj ljubavi 1 prihvacanja te empatiju. Stoga u odnosu sa psom korisnici doZivljavaju

sigurnu i ,,zdravu‘ privrzenost, pri ¢emu je krajnji cilj prijenos u ljudske odnose (Calo, n.d.).

Paws & Think provodi programe koji mlade iz ranjivih ili rizi¢nih zajednica spaja sa psima iz
skloniS§ta. Naime, mladi uz pomo¢ trenera te volontera pse uce osnovnim vjeStinama
poslusnosti. Mladi u¢e o odgovornosti, spremnosti za posao, kontroli ljutnje, roditeljskim
vjestinama, vodenju i pozitivnim zivotnim vjestinama. Pawsitive Corrections provodi se od
2013. godine u pritvoru za maloljetnike u okrugu Marion. Maloljetnik ¢ini par s jednim psom
iz sklonista za zivotinje u Indianapolisu koji tjedan dana s njim boravi u pritvoru. Takoder se
provode programi s terapijskim psima — Paws to Heal u zdravstvenim ustanovama, Paws to
Comfort s osobama u procesu tugovanja te onima koji su dozivjeli krizu ili traumatic¢an dogadaj
u suradnji s Timom za pomo¢ u kriznim situacijama i Nacionalnom organizacijom za pomo¢
Zrtvama te Paws to Connect radi ublazavanja stresa, usamljenosti i osjecaja izolacije (Paws &
Think, n.d.).

Projekt POOCH osmisljen je jo$ 1993. godine radi pruzanja prilika osudenim mladima te psima
u skloni$tima. Naime, treningom pasa iz sklonista mladi razvijaju odgovornost, strpljenje i
suosjecanje, dok u isto vrijeme pomazu psima u pronalasku domova. Provodi se u MacLaren
centru za maloljetne delinkvente u Oregonu u SAD-u, naj¢eS¢e sa sudionicima u dobi od
osamnaest do dvadeset i jednu godinu. Najmanje sto trideset i pet mladih sudjelovalo je u
projektu u razdoblju od 2003. do 2017. godine u trajanju oko Sest mjeseci (Project Pooch, n.d.).
Vrlo sli¢an program, Project Second Chance, provodi se u Centru za procjenu i razvoj mladih
u Novom Meksiku u SAD-u, to¢nije maloljetnickom zatvoru (Harbolt i Ward, 2001). U
izvanzavodskom kontekstu izdvajaju se aktivnosti i programi neprofitne organizacije Forget
Me Not Farm Children’s Services. Podrazumijevaju boravak djece na farmi, pruzaju¢i im
mnostvo edukativnih i zabavnih aktivnosti te neposrednu interakciju sa zZivotinjama. Glavni je

cilj razvijanje empatije i poStovanja prema zivotinjama i prirodi kod djece i mladih. Osim s
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maloljetnim pociniteljima kaznenih djela, provodi se i sa Zrtvama obiteljskog ili vrSnjackog
nasilja te djecom i mladima u riziku za neprihvatljiva socijalna ponasanja. Osim programa na
farmi, provodi se i mentorski program sa psima za mlade u riziku u dobi od cetrnaest do
osamnaest godina radi stjecanja vjeStina za posao te iskustva zdravih, pozitivnih odnosa s

mentorom (Forget Me Not Farm Children's Services, n.d.).

Usluge potpomognute psima provode se i u europskim zemljama. Organizacija Hulphond od
2012. godine pomaze sedamstotinjak mladih godi$nje na razli¢itim lokacijama u Nizozemskoj.
Naime, terapeuti svakodnevno ukljucuju terapijske pse u rad s djecom i mladima s problemima
u ponasanju i razvoju. Program se provodi u suradnji s razli¢itim agencijama za skrb o mladima
I institucijama mentalnog zdravlja (Hulphond, n.d b). U tretmanu uz pomo¢ pasa mogu
sudjelovati mladi do dvadeset i1 tre¢e godine Zivota. Mladima pomazu kod poteskoca koje
proizlaze iz razli€itih razvojnih problema, depresije, problema sa zlostavljanjem, problema u
ponasanju, problema privrzenosti, socijalno-emocionalnih problema, negativne slike o sebi ili
straha od neuspjeha. Ovaj oblik tretmana prikladan je za mlade koji imaju koristi od uc¢enja
usmjerenog na iskustvo, nisu motivirani za terapiju razgovorom ili kod kojih je poZeljna

dodatna podrska u njihovom redovnom tretmanu (Hulphond, n.d. a).

Institut za socijalno uéenje sa zivotinjama (Institut fiir soziales Lernen mit Tieren) provodi
mobilne usluge uz pomo¢ Zivotinja te kratkotrajan tretman. Mobilni rad obuhvaéa najveci dio
prakti¢nih intervencija ove organizacije, a obuhvaca ustanove socijalne 1 zdravstvene skrbi koje
redovito posjecuju. Neke od njih jesu vrti¢i, osnovne 1 srednje Skole, ustanove za skrb o djeci 1

mladima (Institut fiir soziales Lernen mit Tieren, n.d.).

Projekt Tan Amigos zapodeo je 2004. u Tarragoni u Spanjolskoj radi koristi interakcije osoba u
riziku od socijalne iskljucenosti sa psima iz skloniSta. Tretmanske te obrazovne usluge
potpomognute psima provode se u vise od trideset centara u Spanjolskoj. Oblici skrbi u
centrima raznoliki su te, izmedu ostalog, obuhvacaju djecu i maloljetnike u riziku od socijalne
isklju¢enosti. Program Relacion@t zapoceo je 2017. godine u suradnji s pravosudnom sluzbom
Tarragone. Naime, radi se o grupnoj intervenciji s maloljetnicima koji izvrSavaju
izvanzavodske sudske mjere. Psi maloljetnicima pomazu u ostvarivanju i poboljSanju
meduljudskih odnosa, izrazavanju emocija, povecanju samopostovanja te kontroli impulsa.
Provode i obrazovanje potpomognuto psima u $kolama koje obuhvaca razli¢ite aktivnosti
kojima se ucenike poti¢e na dozivljavanje i prepoznavanje emocija te uvazavanje osjecaja

drugih (Tan Amigos, n.d.).
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Slovenska udruga za tretman uz pomo¢ pasa Tacke pomagacke provodi sve vrste usluga
potpomognutih psima. Tretman uz pomo¢ pasa provodi se u raznim institucijama poput
zdravstvenih ustanova za djecu i adolescente (Mladinsko klimatsko zdravilis¢e Rakitna),
Dnevnom centru za djecu i mlade Zavoda za socijalni rad Koper, Odgojnoj-obrazovnoj ustanovi
za tretman djece i adolescenata s emocionalnim problemima i problemima u ponasanju Planina,
Ucenickom i studentskom domu Koper, dje¢jim vrti¢ima, vise od pedeset osnovnih i srednjih
Skola (Tacke pomagacke n.d.). Udruga Ambasadori osmijeha (Ambasadorji nasmeha), takoder
iz Slovenije, isto tako provodi sve vrste usluga potpomognutih psima. Redovito posjecuju
Sezdeset i pet ustanova diljem Slovenije — vrti¢e, $kole, domove za mlade i druge. Programi
podrske i tretman potpomognut psima provodi se u vrti¢ima, osnovnoj $koli te Domu za mlade
Malci Beliceva s djecom i mladima s emocionalnim problemima i problemima u ponasanju,
dok se obrazovanje potpomognuto psima provodi u sedam osnovnih Skola (Ambasadorji

nasmeha, n.d.).

Vidljivo je kako je praksa ukljucivanja pasa u okviru usluga potpomognutih Zivotinjama S
djecom i mladima poprili¢no rasirena u SAD-u te kako interes za usluge potpomognute psima
raste i u drugim zemljama. U okviru obrazovanja potpomognutog psima, psi su prisutni u
Skolama te programima dCitanja. RazliCite organizacije osiguravaju programe podrske
potpomognute psima razli¢itim skupinama korisnika, kao i tretman sa psima s djecom i
mladima s razli¢itim problemima u ponasanju. Vidljivo je da prikazane organizacije kroz svoje
programe obuhvacaju Sirok spektar usluga te navedeni primjeri opisuju vrijedne inicijative i
novine koje je moguce primijeniti u radu s populacijom djece 1 mladih opcenito, kao 1 u radu s
djecom i mladima u riziku te ve¢ razvijenim problemima. No problem predstavlja nedostatak
informacija o razli¢itim praksama diljem svijeta te standardizacija usluga koje se provode.
Takoder nedostaju informacije o stru¢njacima koji provode usluge potpomognute psima, kao i
detaljnije informacije o psima koji u njima sudjeluju. Naime, svakako postoji razlika sudjeluje
11 registrirani terapijski pas ili pas iz skloniSta. No pretpostavlja se da psi iz sklonisSta koji imaju
neke probleme u ponasanju upravo odgovaraju populaciji djece i mladih u riziku ili s
problemima u ponasanju. U nastavku ¢e se prikazati neke organizacije koje djeluju u Republici

Hrvatskoj te ¢e se usporediti u odnosu na prikazane inozemne prakse.
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8. PRIMJERI U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj postoji nekoliko organizacija koje u okviru svojih djelatnosti provode usluge
potpomognute psima. Njihov je broj, naravno, manji u odnosu na prikazane inozemne
organizacije i njihove programe, §to ne umanjuje njihovu vrijednost. Naprotiv, omoguéuje
prakticnu provedbu, evaluaciju te njihovo Sirenje u druga podrucja, kao i1 uklju¢ivanje veceg
broja djece i mladih. U nastavku ¢e biti opisane neke organizacije koje pruzaju usluge

potpomognute psima u Hrvatskoj.

8.1. UDRUGA ZA PET THERAPY INDEFICIENTER (UPTIV)

Udruga za pet therapy Indeficienter (UPTIV) osnovana je 2012. godine ¢ime postaje prva
registrirana udruga u Republici Hrvatskoj za obavljanje djelatnosti usluga potpomognutih
zivotinjama. Jedina je udruga za usluge potpomognute Zivotinjama koja djeluje na podrucju
Istarske, Sibensko-kninske, Osje¢ko-baranjske i Primorsko-goranske Zupanije s otocima koja
provodi terapije, aktivnosti, edukacije, odgoj, obrazovanje, rehabilitaciju djece, mladih i
odraslih s teSkocama u razvoju i problemima u ponaSanju. Fokus je na pobolj$anju zivotne
kvalitete i stvaranju okruzenja koje potie jacanje, rast i napredak prvenstveno drustveno
osjetljivih i marginaliziranih skupina poput osoba koje su dozivjele razli¢ite oblike traume,
zrtava razlicitih oblika nasilja, ovisnika, osoba s invaliditetom, posebno djece i mladih, ali i
zajednice u cjelini. U skladu s ciljevima, udruga djeluje na sljede¢im podrucjima: odgoj i
obrazovanje, socijalna skrb, mentalno zdravlje, kultura, zastita i dobrobit zivotinja (UPTIV,

n.d.).

2014. postaje ¢lanicom organizacije Intermountain Therapy Animals (ITA) i takoder provodi
R.E.A.D. program kojim se djeci koja pripadaju ranjivim skupinama Zzeli osigurati poticajno
okruzenje i podrska u uc€enju, radu i igri u skoli 1 kod kuce te istaknuti vaznost osiguravanja
poticajnog okruzenja koje pridonosi boljem uspjehu u Skoli, zadovoljstvu ucenika i osnazuje
djecu. Djeca programom Citaj (o) psu osim komunikacijskih, usvajaju emocionalne i socijalne
vjestine, koncentraciju i paznju te uce pruzati emocionalnu podrsku. Specifi¢ni ciljevi odnose
se na poticanje drustvene interakcije, suradnje, usvajanje pravila ponasanja u grupi, kontrolu
ponasanja, regulaciju emocionalnih stanja te generalizaciju naucenog i koriStenje vjestina u

skupini. Dakle, programom se nastoji djelovati na razvoj koncentracije i strpljivosti u
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aktivnostima, razvoju vjestina u kontaktu s drugima, iskazivanju osjeCaja i nenasilnom
rjeSavanju sukoba, tehnikama opustanja, poticanju prijateljstva i medusobnog uvazavanja,

razvoju samopostovanja i pozitivne slike o sebi, povezivanju i suradnji sa psom (UPTIV, n.d.).

Od 2014. godine u suradnji s udrugom Isola di Delo iz Italije sudjeluje u provedbi programa
BullDog koji je partnerski prezentiran iste godine u Denveru kao inovativan projekt s podrucja
Europe. Slijedom navedenog razvija se program EmPAStija ¢iji je cilj prevencija nasilja medu
djecom i mladima, rizi¢nim skupinama te Zrtvama obiteljskog nasilja u¢enjem empatije. Kljucni
je cilj programa smanjenje vrSnjackog nasilja te svih oblika nasilja nad djecom i mladima 1
prevencija i smanjenje agresije kod mladih poticanjem empatije. Aktivnosti obuhvacaju
strukturirane grupne radionice u kojima sudjeluju struéni suradnici $kole, voditelj terapijskog
psa te terapijski pas. Koristi se model pozitivnog i prihvatljivog ponaSanja edukacijom i igrom
te razvijanjem empatije izmedu vr$njaka te prema slabijima od sebe, §to su u ovom programu
psi. Neke teme radionica jesu emocionalni razvoj i osnazivanje vrijednosti, druStvene
interakcije, psihosocijalne vjestine, prihvacanje odgovornosti, stavovi o nasilju, kontrola
impulzivnog ponasanja, emocionalni razvoj, kreativnost i sliéno. Udruga je dosad organizirala,
ali i dalje provodi brojne aktivnosti, projekte i programe. Neki od njih jesu organiziranje 1.
Medunarodne pet therapy konferencije u Medulinu, ve¢ spomenuta BullDog radionica
prevencije nasilja medu djecom i mladima te vrinjackog nasilja u OS Nikole Tesle u Rijeci i
OS Vladimira Nazora u Pazinu u suradnji sa skloniitem za Zivotinje Happy End. Zatim
R.E.AD. program (Citaj o psu) u nekoliko knjiznica u osnovnim $kolama, gradskim
knjiznicama djecjeg odjela te dje¢jim knjiznicama. Provedene su i edukativne radionice | psi
idu u vrti¢ u suradnji s dje¢jim vrticem Monte Zaro iz Pule, organiziranje i sudjelovanje na
okruglom stolu na temu prevencije nasilja medu djecom i mladima u gradskoj knjiznici Pula
(UPTIV, n.d.).

8.2. DRUSTVO NASA DJECA SISAK

Udruga Drustvo NaSa djeca Sisak osnovana je 1955. godine radi osiguravanja pomoci
vulnerabilnim skupinama korisnika. Jo§ je 2012. godine pokrenuta suradnja s Bolha
akademijom na projektu obuke pasa prema holisticCkom pristupu radi potreba djece s teSko¢ama
u razvoju te djece koja su zlostavljana i zanemarivana. Naime, Renata Fridrih je, potaknuta
osobnim iskustvom, zapocela graditi holisti¢ki pristup obuke pasa koji obuhvaca uspostavu

partnerskog odnosa s vodicem. Projekt obuke pasa za rad s vulnerabilnim skupinama korisnika
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provodio se uz potporu Ministarstva za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku,
Ministarstva znanosti i obrazovanja, Ministarstva zdravlja te suglasnost Ministarstva
pravosuda. Takoder su bili ukljuceni i strucnjaci razlicitih profila s obzirom na to da je cilj
projekta povezivanje razliCitih sustava (odgoj 1 obrazovanje, socijalna politika, zdravlje,
pravosude) pomocu zajednicke platforme (Bolha, 2020). Osim obuke pasa, provodi se i obuka
vodi¢a pasa — ucitelji, odgajatelji, stru¢njaci edukacijsko-rehabilitacijskog profila, socijalni
radnici, psiholozi, lije¢nici. Iz Sisacko-moslavacke zupanije u projektu je sudjelovalo petnaest
partnera te su tri psa zapocela aktivnosti u osnovnim Skolama, dje¢jem vrti¢u, domu za djecu,
savjetovaliStu za djecu, mlade 1 obitelj 1 drugima. Djeca su interakcijom sa psima poboljsala
vr$njacke odnose, osjecaj sigurnosti, naroCito kod djece s hiperaktivnosti, teSko¢ama ucenja,
razli¢itim emocionalnim teSko¢ama. Takoder uce razlicite socijalne vjestine, razvijaju empatiju
te povjerenje uz osnazivanje vlastitih strategija (Fridrih i sur., 2016). U realizaciju projekta
ukljucile su se pedeset i dvije partnerske ustanove u sustavu odgoja i obrazovanja, socijalne
politike, zdravstva i pravosuda, petnaest obucenih pasa te dvadeset i tri vodi¢a obuéena prema
holisti¢kom pristupu, iz Sest zupanija (Bolha, 2020). U projektu je sudjelovala Podru¢na sluzba
Obiteljskog centra Bjelovarsko-bilogorske Zzupanije ukljuivanjem psa u preventivni i
savjetodavni individualni i grupni rad psihologinje koja je vodi¢ psa. Ukljucivanje psa posebno
se u¢inkovitim pokazalo kod zanemarivane ili zlostavljane djece, djece €iji su roditelji u visoko
konfliktnom odnosu tijekom 1/ili nakon razvoda braka, djece koja imaju specifi¢ne teSkoce u

ucenju te djece s teSko¢ama u ponasanju (Misir i Fridrih, 2023).

U kontaktu s voditeljicom projekta, Renatom Fridrih, dobivene su informacije o trenutnim
aktivnostima. Aktivno se provodi projekt s obucenim psima prema holistickom pristupu koji
financira Ministarstvo rada, mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike kroz trogodi$nji
projekt Sirenja mreZe socijalnih usluga. Projekt je zapo€eo 2023. godine, stoga je Udruga
trenutno pri kraju prve godine provodenja projekta te su vrlo zadovoljni postignutim
rezultatima. U projektu sudjeluju ustanove iz sustava znanosti, obrazovanja i socijalne politike
s podrucja Sest zupanija. Aktivno je 0samnaest obucenih pasa te su u pripremi dva za obuku u
Bolha akademiji. Informacije o konkretnim ustanovama nisu dostupne tre¢im osobama zbog
korisnika koji pripadaju socijalno ranjivoj skupini. No u projektu, izmedu ostalog, sudjeluju i
djeca te odrasli s problemima u ponasanju uz visestruka odstupanja i kompleksnu klini¢ku sliku.
Psi takoder sudjeluju u pripremi djece za forenzicki intervju ili nakon provedbe kad je dijete u

postupku tretmana i podrske. Suradnja sa sustavom pravosuda i dalje je u pripremnoj fazi, au
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planu je takoder uklju¢ivanje djece izdvojene iz obitelji te mladih koji imaju izreCene sudske

mjere.

Vidljivo je kako interes za usluge potpomognute psima raste i u Hrvatskoj. No Lakatos (2017,
prema Lakatos i Vejmelka, 2018) navodi kako u Hrvatskoj popriliéno mali broj organizacija i
pojedinaca osigurava tretman potpomognut psima. Stru¢njaci iz Centra za rehabilitaciju Silver
navode brojne prepreke s kojima se susre¢u u svakodnevnom radu. Neke od njih jesu
neinformiranost kako strucnjaka u sustavu odgoja i1 skrbi o djeci, tako i javnosti te samih
korisnika, nedovoljna razvijenost podru¢ja Sto se odnosi na mali broj pruzatelja tretmana,
nedovoljan broj stru¢njaka educiranih za rad sa psima, nedovoljnu regionalnu rasirenost,
nedostatak istrazivanja i evaluacijskih instrumenata ucinaka terapijskih pasa te jedinstvenih
kriterija prakticne primjene. Problem predstavlja i nain financiranja zato §to udruge ovise o
donacijama te sredstvima za projekte (Lakatos i Vejmelka, 2018). No kao §to je ve¢ spomenuto,
od 2019. godine terapijski psi prepoznati su i u zakonskom okviru, sto predstavlja pozitivhu

promjenu i moguénost za vecu primjenu i Sirenje usluga potpomognutih psima.

U odnosu na prikazane inozemne prakse, osobito kad je rije¢ o djeci i mladima s problemima u
ponasanju, uocljivo je kako je ova skupina korisnika puno manje zastupljena u uslugama
djeca s ponasajnim problemima Cesto su izostavljena. U tom podru¢ju najvise se izdvaja
Udruga za pet therapy Indeficienter koja veci fokus stavlja na vulnerabilne skupine korisnika
te djecu i mlade u riziku, ali i Drustvo Nasa djeca Sisak u ¢iji su projekt takoder ukljucena djeca
i mladi s problemima u ponasanju. Vidljivo je kako usluge potpomognute psima u Hrvatskoj
nisu prisutne u podrucju maloljetnickog pravosuda, kao ni u okviru izvr§avanja odgojnih mjera
dok su, osobito u SAD-u, dosta raSireni programi treninga pasa u okviru izvanzavodskih i
zavodskih odgojnih mjera. No u okviru djelatnosti Drustva NaSa djeca Sisak, priprema se
ukljucivanje pasa 1 u sustav pravosuda te s mladima kojima su izreCene odgojne mjere, stoga

su u buduénosti moguée promjene i na tom podrucju.

8.3. PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Trima stru¢njakinjama koje su zaposlene u razli¢itim sustavima postavljena su pitanja o
primjeni te iskustvima ukljucivanja terapijskog psa u rad s djecom i mladima. U nastavku rada

prikazat ¢e se njihovi odgovori.
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8.3.1. Terapijski pas u osnovnoj skoli

NataSa Brekalo uciteljica je razredne nastave u IIl. osnovnoj $koli u Bjelovaru. Ukljucivanju
terapijskog psa u rad prethodio je ,,Dan otvorenih vrata® skole na kojem su sudjelovale mnoge
udruge pa tako i Hrvatska udruga za Skolovanje pasa vodica i mobilitet. Najveci broj ucenika
pokazao je interes za rad s terapijskim psom, stoga je s udrugom osmisljen projekt ukljucivanja
terapijskog psa te su, nakon Skolovanja, terapijski pas Luna i uliteljica NataSa postale tim.
Ukljucivanjem terapijskog psa u rad u $koli nastoje se postici razli¢iti ciljevi, primjerice uogiti
kako se terapijski pas ponasa (na primjer pas je miran, dobiva nagradu te se navedeno povezuje
s ponaSanjem djece), razvijati suradnju te prihvacanje razliCitosti, terapijskog psa ukljuciti u rad
s uCenicima s teSko¢ama. Terapijski pas uglavnom sudjeluje u grupnom radu, no prilikom rada
na odredenom ishodu radi se individualno. Pas na nastavi sudjeluje pasivno radi motivacije
ucenika, ali se i aktivno ukljucuje u rad s ucenikom ili grupom ucenika. Ukljucen je u sve
Skolske predmete, vjezbanje i ponavljanje gradiva te projektne aktivnosti. Reakcije ucenika na
terapijskog psa su pozitivne. Luna ih ne osuduje i ne komentira te je konstantno dobro
raspoloZena ¢ime doprinosi osjecaju sigurnosti i opustenosti u Skolskom okruzenju. Takoder
im pomaze u ucenju te Skolskim zadacima. Ukljucivanje terapijskog psa u Skolsko okruzenje
dokumentira se evaluacijom projekata, snimanjem te komentarima ucenika. Uciteljica Natasa
kao najvece prednosti ukljucivanja terapijskog psa u Skolu navodi pozitivhu atmosferu u
razredu, povecanje paznje i koncentracije u€enika te osmjehe na djecjim licima. Najvecu
teSkocu predstavlja potrebna dokumentacija Agencije za odgoj 1 obrazovanje te nadleznog
ministarstva. Naime, §kola nije dobila odobrenje navedenih institucija, stoga je pas u aktivnosti
ukljucen projektnom nastavom. Nadalje, navodi Cest stav o tome da bi terapijski pas trebao
raditi samo s djecom s teSkocama, Sto smatra neto¢nim. Navodi kako terapijski pas djeci moze
pomo¢i u prevladavanju individualnih teSkoca te ¢e djeci prije pruziti pomoc¢ jer je stru¢na
sluzba Cesto nedostupna zbog razliCitih sustavnih problema. Smatra kako je u Hrvatskoj
potreban veci broj terapijskih pasa zato Sto terapijski pas djeci pruza konstantnu podrSku
osiguravajudi im toplinu, paznju i priliku za druzenje, osobito ako drugi izvori nisu primjereni.
Terapijski pas ucenicima s problemima u ponasanju pomaze u nosSenju s promjenama

raspolozenja, hiperaktivnos$¢u 1 drugim problemima.
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8.3.2. Terapijski pas u psihijatrijskoj bolnici za djecu i mlade

Iva Zecevi¢ klinicka je psihologinja te zamjenica ravnatelja u Psihijatrijskoj bolnici za djecu i
mladeZ u Zagrebu. Tijekom odrastanja mnogo je vremena provodila sa psima te ih trenirala.
Educirala se o ulozi terapijskih pasa u terapijskom radu s djecom u okviru terapijskih postupaka,
stoga je Cekala prikladan trenutak za Sirenje ideje o ukljucivanju terapijskog psa u rad s djecom
u bolnici. Razli¢iti su ciljevi koje se nastoji posti¢i u radu s djecom u bolnici. Navodi se primjer
dvanaestogodis$njeg djecaka kod kojeg su prisutni poremecaj ponaSanja te ADHD. Djecak nije
motiviran za terapiju, nesuradljiv je, agresivan, osobito u obiteljskom okruzenju, impulzivan,
ima nizak prag tolerancije na frustraciju, usmjeren je na sebe i vlastite potrebe, smanjenih
kapaciteta za empatiju te ima slabo razvijene socijalne vjestine. Konkretni ciljevi i aktivnosti u
radu s djecakom bili su povecati motivaciju i suradljivost, raditi na samokontroli i
samoregulaciji (identificiranje vlastitih i tudih emocija, tehnike opustanja, podizanje praga
tolerancije na frustraciju), ojacati kapacitete za empatiju te uvjezbati socijalne vjestine.
Rezultati rada s navedenim djecakom jesu povecana motivacija za sudjelovanjem u terapiji,
poboljsanje samoregulacije i samokontrole u socijalnim situacijama, osim s roditeljima,

smanjenje impulzivnosti te poboljSani odnosi sa sestrom.

Terapijski je pas uklju¢en isklju¢ivo u individualne terapije, no planirano je ukljucivanje i u
grupni rad na Bolni¢kom odjelu te Dnevnoj bolnici. Pas u radu uvijek sudjeluje na aktivan nacin
pri ¢emu pomaze u provodenju terapijskih aktivnosti s djecom. Neke od aktivnosti jesu da pas
Sapom pritiS¢e tastere na koje su prethodno snimljeni razlic¢iti osjecaji, pri cemu dijete odabire
redoslijed ili na¢in na koji ¢e pas pritisnuti taster. Nakon §to dijete Cuje osjecaj, slijedi razgovor
o odredenom osjecaju. Nadalje, provode se mindfulness aktivnosti za djecu s ADHD-om. Dijete
moze lezati na ledima, a pas pored njega te se na oboje stavljaju Zetoni te zajedno mirno leze,
nakon Cega se vjezba komentira. Takoder, dijete moze uciti kako abdominalno disati tako da se
djetetu 1 psu na trbuh stavlja pliSana igracka. Dijete moze osmisliti i poligone kontrole impulsa
za psa te na taj nacin uciti kako kontrolirati vlastite impulse. Naime, pas si olakSava situaciju
tako da ne njusi poslastice te gleda u suprotnom smjeru. Ponasanje psa povezuje se s razli¢itim
ponasanjima djeteta. Takoder, kako bi pas sluSao djetetove naredbe za odredeni trik, dijete treba
slijediti upute. Djeca su jako zainteresirana za ukljuéivanje u ovakvu vrstu tretmana. Pas na njih
djeluje opustajuce, motivirajuce i potic¢e suradnju te sudjelovanje u aktivnostima na koje bi bez
psa tesko pristali, poput rada na emocijama i prilagodbi ponasanja. Upravo su zbog navedenog

najées¢i korisnici djeca s eksternaliziranim problemima zato $to ne Zele sudjelovati u drugim
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oblicima tretmana. No sudjeluju i djeca koja imaju iskustvo traumatskog dogadaja te u psu
pronalaze utjehu te ga vole milovati tijekom razgovora o vlastitim problemima. Psihologinja
Iva prati ukljucivanje terapijskog psa za svakog korisnika. Najve¢im prednostima navodi
motiviranost djece za terapiju te povecanje njihove Zelje za suradnjom, a time i olaksSano
ostvarivanje ciljeva terapije. Kao najvece teSkoce izdvaja teSkoce na razini sustava. Konkretno,
Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje terapiju sa psom ne izdvaja kao poseban oblik
tretmana, ve¢ ju klasificira kao individualnu/grupnu terapiju. Navedeno ne ide u korist
bolnicama zato $to ne dobivaju dodatna financijska sredstva, a $kolovanje terapijskog psa jako
je skupo, kao 1 veterinarska skrb te prehrana psa koju bi ustanova trebala financirati. No nazalost
nije tako — psihologinja je pronasla sponzore za hranu, dok veterinarske troskove bolnica
financira djelomic¢no. Takoder, Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje psihoterapiju
financira znatno manje u odnosu na psihodijagnostiku, no terapijski joj pas ne Kkoristi u
psihodijagnostici. Zbog toga terapijski pas sudjeluje odredene dane u tjednu, odnosno na
terapijama. Navodi izazovnost uskladivanja potreba posla (na primjer koli¢ina procjena i
terapija) te potreba psa (na primjer osigurati ravnotezu izmedu broja procjena i terapija kako bi
pas mogao biti ukljucen u terapije). Teskoca povezanih s korisnicima uglavnom nema zato §to
su unaprijed odredeni strogi kriteriji za uklju¢ivanje, ¢ime se smanjuju potencijalne teskoce
povezane s problemima korisnika. Takoder ne postoje ni teSkoce povezane s drugim
zaposlenicima zato $to je terapijski pas jako dobro prihvacen te su fleksibilni oko organizacije
rasporeda i pauza. Svi djelatnici terapijskog psa stalno Zele milovati i hraniti, $to ju zna omesti.
Psihologinja Iva smatra da svakako postoji potreba uklju¢ivanja veceg broja terapijskih pasa u
rad s djecom 1 mladima s problemima u ponaSanju. Navodi kako najve¢i broj djece koji
sudjeluje u terapiji Cine djeca s problemima u ponaSanju, upravo zbog njihove Ceste
nemotiviranosti za terapiju i smanjenje suradljivosti. U navedenim teSko¢ama pomaze terapijski
pas. Takoder djeluje na razvoj empatije kod djece, a upravo su djeca s problemima u ponasSanju
najpazljivija prema psu te sa zadovoljstvom uce prepoznavati i poStovati potrebe psa. Pas
predstavlja pozitivan uzor djeci u raznim ponasanjima, na primjer kontroli impulsa, poslusnosti,
slijedenju uputa, upornosti, empatiji. Stoga djeca mogu primijetiti slicnosti izmedu ponasanja
psa i vlastitog ili ponasanja njihovih roditelja. Na primjer, ako smo jako popustljivi u radu s
psom, pas ne¢e odmah slusati. Ako mu naredbe koje govorimo nisu jasne, nece znati $to treba
nesto nauce 1 ¢esto budu vrlo uspjesni zato Sto se trude, pazljivi su prema psu te sebe stavljaju

na drugo mjesto. Osjecaju se ponosno kad budu uspjesni. Psihologinja zakljucuje kako postoji
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dosta prostora u kojem bi terapijski pas mogao unaprijediti tretman djece i mladih s problemima

u ponasanju.

8.3.3. Terapijski pas u sustavu socijalne skrbi

Goranka Rosanda Furlan zaposlena je u Centru za pruzanje usluga u zajednici Pula gdje radi
kao strucni radnik odgajatelj. Na ukljucivanje terapijskog psa u rad bila je potaknuta osobnim
iskustvom odrastanja sa psom, osobito iskustvom nosenja s anksioznim stanjem. Naime, upravo
je pas pridonio potpunom nestanku problema. Najc¢es¢i ciljevi koji se nastoje ostvariti u radu sa
psom jesu povecanje motivacije, stvaranje povjerenja, smanjenje stresa, pruzanje socijalne
podrske 1 stvaranje osjeCaja zajedniStva, olakSavanje usvajanja novih vjeStina, promjena
neprimjerenih i nepozeljnih ponasanja, povecanje samopouzdanja, razvijanje suosjecanja i
empatije. No pas nije ukljuc¢en u rad u ustanovi u kojoj je zaposlena. Ukljucivanju pasa u rad
struénjaka u odredenoj ustanovi prethodi ostvarivanje odredenih uvjeta, medu kojima je
najvaznija suglasnost nadleznog ministarstva. No korisnici socijalne usluge smjestaja posjecuju
skloniSte za zZivotinje te su ukljuceni u grupni program emPAStija u kojem aktivno sudjeluju
kako korisnici, tako i psi. Reakcije korishika na pse vrlo su pozitivne. Usluge koje se provode
dokumentiraju se fotografiranjem, snimanjem aktivnosti te vodenjem biljeski, a evaluiraju se
evaluacijskim upitnicima 1 tablicama. Najve¢im prednostima ukljuc¢ivanja pasa u rad navodi
djelovanje pasa na korisnike zbog njihove sposobnosti intuitivnog reagiranja na emocije ljudi.
Primjerice, psi osjecaju kad je korisnik tuzan ili u emocionalno izazovnom stanju te suosjec¢anje
pokazuju njuskanjem ili priblizavanjem korisniku. Navodi kako se teskoce nece javiti ukoliko
su standardi provodenja jasno definirani, kad je stavljen fokus na dobrobit pasa koji sudjeluju
u uslugama potpomognutim zivotinjama, kad su definirana jasna pravila provodenja, kao i
odgovarajuce okruzenje provedbe te kad se postuju svi koji su na bilo koji nacin ukljuceni u
proces. Osobno navodi samo inspirativna iskustva. No navodi informaciju da iako postoje jasne
smjernice provedbe usluga potpomognutim Zivotinjama, vidljiv je porast upitnih usluga u ovom

podrucju.
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8.4. Usporedba primjera i zakljuc¢ak

Iz prethodnih su prikaza vidljive slicnosti, ali 1 razli¢itosti uklju¢ivanja terapijskog psa u rad s
djecom i mladima u razli¢itim ustanovama. Naime, ciljevi koji se nastoje ostvariti radom s
terapijskim psom sli¢ni su u svim prikazanim okruZenjima. NajceS¢e se odnose na povecanje
motivacije za sudjelovanjem i suradnje te promjene u ponasanju. NoO u Skolskom se sustavu
ciljevi uglavnom definiraju na razini grupe u¢enika te su opcenitiji, a u bolnici su specifi¢niji
te se odreduju za svakog korisnika individualno. Navedeno se, naravno, moze objasniti i samom
populacijom — u 8koli su uéenici s kojima se pretezito provode preventivne i grupne aktivnosti,
dok su u bolnici djeca ukljucena u tretmanski rad sa psom. Stoga su i aktivnosti koje se provode
specifi¢nije te se uskladuju s potrebama svakog djeteta. U bolnici je pas trenutno ukljucen samo
u individualan rad, u Skoli pretezito u grupni rad, dok su korisnici socijalne usluge smjestaja
ukljuceni u grupni program sa psima. U skladu s navedenim, ucenici u $koli puno vise vremena
provode sa psom jer terapijski pas sudjeluje na svim skolskim predmetima, kao i na projektnim
aktivnostima. U bolnici je ukljucen nekoliko puta tjedno, a u Centru za pruZanje usluga u
zajednici samo u okviru programa EmPAStija. Sve stru¢njakinje navode kako su reakcije djece
na terapijskog psa vrlo pozitivne, stoga su upravo pozitivni utjecaji terapijskog psa na djecu
najveca prednost njihovog ukljucivanja u rad. Takoder, ne navode teSkoce na razini korisnika
ili pasa. Kao najveca teSkoca isti¢e se neprepoznavanje i nedobivanje podrske sustava. Naime,
dvije stru¢njakinje navode suglasnost nadleZznog ministarstva koja je potrebna kako bi se
terapijski pas mogao ukljuéiti u rad u ustanovi, a koju u Skoli nisu dobili. U zdravstvenom
sustavu teSkocu predstavlja nerazlikovanje terapije sa psom u odnosu na ,,uobicajene* terapije,
a takoder se navodi izazovnost uskladivanja potreba posla te potreba psa. Sve stru¢njakinje
slazu se kako je u Hrvatskoj potreban veci broj terapijskih pasa u radu s djecom 1 mladima s
problemima u ponasanju. Iako su terapijski psi prisutni u razli¢itim sustavima u Hrvatskoj,
nema ih mnogo. Zbog toga je vrlo teSsko dokumentirati i evaluirati razlicite usluge koje se
provode te ih usporedivati ili donositi zakljucke koji bi se mogli generalizirati. Takoder, u
uslugama potpomognutim psima u Hrvatskoj sudjeluje mali broj djece i mladih s problemima
u ponasanju. lako stru¢njakinje u trima razliCitim sustavima navode pozitivne rezultate,
potrebna su dodatna istrazivanja o ukljuivanju terapijskih pasa u rad s djecom i mladima
opcenito, a posebno s populacijom djece i mladih s problemima u ponaSanju, kao i
najucinkovitijim nacinima njihovog ukljucivanja u individualni te grupni rad. Navedena
istrazivanja mogla bi objasniti koji su naju¢inkovitiji nacini ukljucivanja terapijskih pasa u rad

s djecom i1 mladima ovisno o problemima u ponaSanju koji su kod njih prisutni. Takoder bi
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mogla pridonijeti promjenama uvjerenja nadleznih ministarstava o moguc¢im dobrobitima
terapijskih pasa na djecu i mlade, a time i Sire prihvacenosti te pove¢anju moguénosti njihovog
ukljucivanja u rad stru¢njaka u razliitim sustavima, kao i otvaranju viSe moguénosti za

edukaciju u podrucju usluga potpomognutim psima.

Osim ve¢ navedenih brojnih prednosti uklju¢ivanja terapijskih pasa u rad s djecom i mladima,
vazno je spomenuti i moguce teskoce. Prethodno je psihologinja Iva spomenula odredene
kriterije za uklju¢ivanje djece u rad sa psom. Ukoliko ih zanemarimo ili krivo procijenimo, vrlo
lako moze do¢i do problema za pse, ali i korisnike. Na primjer, ukoliko se dijete krene agresivno
ili nepredvidljivo ponasati, pas moze biti pod stresom te krenuti lajati ili se uplasiti. U takvim
uvjetima rad je nemogu¢, kao i ako dijete ne slusa upute i na pogresan se na¢in odnosi prema
psu. Zbog toga je vazno napraviti kvalitetnu procjenu, a ako do takvih situacija ipak dode,
adekvatno postupiti 1 sprijeciti negativne ishode. Takoder je vaZzno sprijeciti dodatnu
traumatizaciju djece, osobito s internaliziranim problemima zbog moguéeg pogorsanja
problema, i ne ukljucivati ih u ovakvu vrstu rada ukoliko se boje pasa. lako uvijek postoje
odredeni rizici, dobra procjena prije ukljucivanja u rad uvelike moze smanjiti potencijalne

teSkoce.

9. ZAKLJUCAK

Povezanost ljudi 1 Zivotinja vidljiva je dugi niz godina, a posljednjih se nekoliko desetaka
godina razvijaju usluge potpomognute Zivotinjama kao vazan dio te povezanosti. Zivotinje koje
struénjaci najceS¢e ukljuCuju jesu psi. Tretman potpomognut psima danas primjenjuju
stru€njaci razlicitih profila s razli¢itim korisnicima. Djeca 1 mladi s problemima u ponaSanju i
problemima mentalnog zdravlja takoder su uklju¢eni u usluge potpomognute psima, no rezultati
istrazivanja nisu jednoznacni, prisutni su metodoloSki problemi te nedostatak istraZivanja. No
rezultati pokazuju da uklju¢ivanje psa moze biti dobar dodatak ,klasi¢nim* intervencijskim
postupcima, $to moze biti objaSnjeno sekundarnim ¢imbenicima koji doprinose motivaciji,
aktivnosti te osjecaju sigurnosti u okruzenju tretmana. Rezultati istrazivanja s ovom skupinom
djece 1 mladih otvaraju prostor za ukljucivanje terapijskih pasa u rad socijalnih pedagoga.
Postojeca literatura sugerira kako u Skolskom okruZenju postoji dosta moguénosti za
ukljucivanje pasa u rad socijalnih pedagoga u okviru prevencije, ali i individualnog te grupnog

tretmanskog rada. No vidljiv je nedostatak literature o mogucnostima ukljucivanja terapijskog
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psa u druga podrucja rada socijalnih pedagoga. Primjeri iz inozemstva, ponajvise SAD-a,
opisuju dosta primjera ukljucivanja pasa u usluge s djecom i mladima s razli¢itim problemima
u ponasanju. Navedene primjere iz inozemstva svakako bi bilo vrijedno uzeti u obzir radi Sirenja
usluga potpomognutih psima s djecom i mladima s problemima u ponaSanju u Hrvatskoj.
Naime, u Hrvatskoj takoder raste interes za usluge potpomognute psima, no ukljucenost djece
i mladih s problemima u ponasanju u intervencije nije toliko rasirena. Nedostatak je osobito
vidljiv u sustavu maloljetnickog pravosuda, no veé su pokrenute inicijative koje se planiraju
provoditi u bliskoj buducnosti. Iako su predstavljeni neki od inozemnih programa, kao i
programi u Hrvatskoj, uoc¢ava se kako praksa ne prati uvijek istrazivanja. Stoga su potrebna
daljnja istrazivanja usluga potpomognutih psima s djecom i mladima s razli¢itim problemima
u ponasanju te razli¢itim okruzenjima, kao i razvoj standardiziranih praksi u ovom podrucju.
Potencijal terapijskih pasa u socijalnopedagoskom radu znacajan je. Daljnja istrazivanja
podrucja mogla bi doprinijeti vrijednim promjenama te potencijalnom ukljucivanju terapijskih

pasa i u rad socijalnih pedagoga u Hrvatskoj.
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