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Sazetak

Naslov rada: ,,Volonterski klub u domu za odgoj djece i mladezi - primjer inkluzivnog
volontiranja*

Studentica: Mirjana Djedovié¢

Mentorica: doc.dr.sc. Ivana Jedud Bori¢

Program/modul: Socijalna pedagogija/Djeca i mladi

Cilj ovog diplomskog rada jest provjeriti mogucnosti inkluzivnog volontiranja u Hrvatskoj, s
naglaskom na moguénosti primjen e u odgojnim ustanovama. S tim ciljem osnovan je i
Volonterski klub inkluzivnog karaktera u Domu za odgoj djece i mladezi Zagreb. S namjerom
da se korisnicima ponudi prosocijalan nafin provodenja slobodnog vremena u skladu s
tretmanskim ciljevima i njihovim potrebama, unutar Volonterskog kluba organizirano je
nekoliko volonterskih akcija - obnova teretane u Domu za odgoj djece i mladezi, volontiranje
s djecom 1 sudjelovanje u volonterskim akcijama Zelena Ccistka 1 Hrvatska volontira.
Temeljem iskustava vodenja Volonterskog kluba u Domu za odgoj, prikazani su izazovi s
kojima se susretalo u tom procesu. Korisnici su upitani za zadovoljstvo vlastitim iskustvom
dosadasnjeg sudjelovanja u Klubu i prijedloge, te je s obzirom na njih i uocene izazove u

provedbi predloZen i okvir daljnjeg razvoja Volonterskog kluba.

Kljucne rijeci: volonterski klub, inkluzivno volonterstvo, dom za odgoj djece i mladezi



Abstract

Title: “Volunteer club in institution for education of juveniles - example of inclusive
volunteering”

Student: Mirjana Djedovié

Mentor: doc.dr.sc. Ivana Jedud Borié¢

Study Programme/module: Social pedagogy/Children and Youth

The main goal of this paper is to identify opportunities of inclusive volunteering in Croatia, with
special emphasis on opportunities of application in institutions for education of children and
juveniles. With that purpose, inclusive volunteer club was established in Institution for Education
of Children and Juveniles Zagreb. With the intention to offer the residents of the institution a
prosocial way of spending their free time that is in accordance with their needs and treatment
goals, there were organized a few volunteer actions within the VVolunteer club - renovation of the
gym in the institution, volunteering with kids and participating in actions ,,Let’s do it world!*“ and
,,Croatia volunteers*. Based on experience of leading the volunteer club, there are explained
challenges of the club during the process. The residents of the institution were asked about
satisfaction with the experience of participation in Volunteer club. In view of their suggestions
and other challenges, there are recommendations proposed for further development of the

\Volunteer club.

Key words: volunteer club, inclusive volunteering, institution for education of children and

juveniles
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1. UVOD

S brojnim ekonomskim 1 financijskim teSkocama, hrvatsko druStvo nerijetko ne participira u
volonterskim aktivnostima, usmjeravajuéi se na osiguravanje vlastite financijske stabilnosti i
potragu za poslom. Unato¢ tome, tema volonterstva i same volonterske akcije sve su
zastupljenije, a volonterstvo se sve ¢esée istrazuje. Volonterstvo kao koncept dobrovoljnog
ulaganja vlastitog truda i vremena za dobrobit drugih, iako bez dobitka nov¢ane koristi, sa
sobom nosi mnoge pozitivne posljedice. Neki od mnogobrojnih pozitivnih u¢inaka na
volontera su jaCanje samopouzdanja, Sirenje drustvenih mreza uklju¢ivanjem u volonterske
aktivnosti s drugima, prilike za prosocijalne aktivnosti, razvoj znanja i vjestina, konkurentnost
na trzistu rada te osjecaj korisnosti. S obzirom na ove i mnoge druge prednosti volonterstva,
prepoznaju se i mogucénosti organizacije i provodenja istih u odgojnim ustanovama. S
korisnicima odgojnih ustanova, djecom i mladima s problemima u ponasanju, volonterstvo
kao jak zastitni ¢cimbenik moglo bi biti jedan od nacina ostvarenja tretmanskih ciljeva koji su
individualni za svakog korisnika. Imaju¢i na umu kako mladi s problemima u ponasanju na
volonterstvo mogu gledati s izostankom motivacije za uklju¢ivanje, ne vide¢i pritom i dobitak
za sebe kroz te aktivnosti, izazov je predstaviti im volonterske aktivnosti koje su u skladu s
njihovim interesima, a k tome i prosocijalne te u skladu s tretmanskim ciljevima.
Individualnim pristupom i adekvatnom procjenom potreba korisnika, vode¢i rauna o
zakonskim i drugim odredbama, volonterstvo moze ukljudivati sve navedene elemente te
stoga biti i snazan zaStitni ¢imbenik korisnicima u riziku. Inkluzivno volonterstvo kao
relativno novi pojam u Hrvatskoj podrazumijeva pruzanje prilike za ravnopravnu uklju¢enost
u drustvo djeci i mladima korisnicima u odgojnim ustanovama kao onima u riziku za
socijalnu isklju¢enost. Zbog razli¢itih drustvenih prepreka inkluzivno volonterstvo jos uvijek
nije u potpunosti zazivjelo u hrvatskoj praksi, a VVolonterski klub osnovan u Domu za odgoj
djece i mladezi Zagreb u sklopu ovog rada jedan je od nacina jacanja socijalne ukljuéenosti

korisnika.

U odlomcima koji slijede bit ¢e opisani znacaj i izazovi volontiranja korisnika u odgojnim
ustanovama te u tom kontekstu predstavljen i dosadasnji rad novoosnovanog Volonterskog
kluba Doma za odgoj djece i mladezi Zagreb. Uz to, temeljem iskustva vodenja Volonterskog

kluba, predstavit ¢e se i plan odrzivosti Kluba.



2. ZAKONSKE ODREDBE VOLONTERSTVA

2.1. Definiranje volonterstva i volontera

Za odredenje pojmovnog znacenja volonterstva i volontera vazno je poznavati Zakon 0
volonterstvu koji odreduje pravne definicije ovih pojmova. Volontiranje je u Republici
Hrvatskoj uredeno Zakonom o volonterstvu, koji je donesen 2007., a izmijenjen 2013. godine.
Prema Zakonu o volonterstvu (2013), ¢l. 3., stavak 1, volontiranje podrazumijeva
,dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina kojima se obavljaju usluge
ili aktivnosti za dobrobit druge osobe ili za zajednicku dobrobit, a obavljaju ih osobe na nacin
predviden ovim Zakonom, bez postojanja uvjeta isplate nov€ane nagrade ili potrazivanja
druge imovinske Kkoristi za obavljeno volontiranje, ako ovim Zakonom nije drukcije

odredeno* (Zakon o volonterstvu, NN 22/13).

Definicija volontiranja navedena u Zakonu odnosi se iskljucivo na formalni oblik volontiranja
koje se odvija preko organizatora volontiranja. Samim time, iz definicije volontiranja
iskljuuju se neformalni oblici volontiranja poput spontanog pomaganja nekome ili

dobrosusjedskih odnosa (Prgi¢ Znika, Kordi¢, Jedud Bori¢, 2015).

U skladu s tim, prema ¢l.5. stavku 1. Zakona volontiranjem se ne smatraju sljedece
aktivnosti: ,,dobrovoljno obavljanje usluga ili aktivnosti koje su u suprotnosti s Ustavom
Republike  Hrvatske, drugim  propisima  Republike  Hrvatske te preuzetim
medunarodnopravnim obvezama, obavljanje usluga ili aktivnosti za koje postoji uvjet isplate
ili potrazivanja nov€ane nagrade odnosno druge imovinske koristi, a koje se obavljaju bez
zasnivanja radnog odnosa, obavljanje poslova koji, s obzirom na narav i vrstu rada te ovlasti
poslodavca, imaju obiljezja poslova za koje se zasniva radni odnos, stru¢no osposobljavanje
za rad bez zasnivanja radnog odnosa uredeno posebnim propisima, obavljanje usluga ili
aktivnosti koje je jedna ugovorna strana obvezna pruziti drugoj ugovornoj strani na temelju
ugovora, osim ugovora o volontiranju, obavljanje usluga ili aktivnosti koje je jedna osoba

obvezna pruziti drugoj osobi na temelju zakona ili drugih propisa, izvrSavanje obveza



sukladno sudskim odlukama i presudama, obavljanje usluga ili aktivnosti koje su uobicajene u

obiteljskim, prijateljskim ili susjedskim odnosima* (ZoV*, NN 22/13).

Volonterima se uobi¢ajeno smatraju osobe koje svojevoljno ulazu vlastito vrijeme, trud,
znanje 1 vjeStine kako bi doprinijeli dobrobiti zajednice, ne traze¢i pritom niSta zauzvrat.
Vazno je napomenuti kako se definicija volontera promijenila u odnosu na ZoV iz 2007.
godine. Tako je od 2013. godine iz ¢l. 6. stavka 1. ZoV-a maknut uvjet volontera kao
poslovno sposobne osobe. Prema tome, od tada je volonter ,,fizicka osoba koja volontira u
Republici Hrvatskoj ili u inozemstvu, sukladno vaze¢im nacionalnim i medunarodnim
propisima, ako drugacije nije uredeno Zakonom®, bez obzira na njegovu poslovnu sposobnost

(ZoV, NN 22/13).

2.2. Nacela volonterstva
ZoV, osim uredivanja osnovnih pojmova vezanih uz volonterstvo, istice i osam temeljnih

nacela volonterstva: Nacelo zabrane diskriminacije volontera i1 korisnika volontiranja,
Nacelo zabrane iskoriStavanja volontera, Nacelo zastite maloljetnih volontera, Odgoj za
volontiranje, Nacelo inkluzivnog volontiranja, Nacelo besplatnosti volontiranja, Nacelo
dobrovoljnosti i solidarnosti volontiranja te Nacelo transnacionalnosti volontiranja (ZoV, NN
22/13). lako su sva nacela jednako vazna i potrebno ih je primjenjivati u svim volonterskim
kontekstima, u tekstu koji slijedi izdvojena su ona koja je naroCito potrebno naglasiti pri

volontiranju maloljetnih korisnika doma za odgoj djece i mladezi.

Jedno od vaznijih nacela unutar ZoV-a 0 volonterstvu je nacelo zastite maloljetnih
volontera. Postujuéi to nacelo, maloljetni volonteri smiju volontirati u onim aktivnostima
koje su primjerene s obzirom na njihovu dob, vjeStine i stupanj razvoja (tjelesni, psihicki,
moralni) te u aktivnostima koje ne narusavaju njihov razvoj, zdravlje i uspjesno izvrSavanje
Skolskih obaveza, samo uz pisanu suglasnost zakonske zastupnice ili zastupnika. Osim toga,
maloljetnom volonteru treba biti omogucen nadzor i1 podrSka od strane organizatora
volontiranja, korisnika, zakonskih zastupnika te drugih odraslih osoba. Pri planiranju i

provodenju volonterskih aktivnosti maloljetnika treba posebnu paznju obratiti na osiguravanje

1
Zakon o volonterstvu



uvjeta sigurnosti, pazec¢i pritom na zdravlje, nadzor i podrsku. Tako maloljetni volonteri imaju
sva Zakonom odredena prava kao i punoljetni volonteri te od volontiranja mogu odustati u
bilo kojem trenutku, no njihove obveze trebaju biti prilagodene. Ne smiju biti izloZeni:
,volontiranju izvan granica Republike Hrvatske bez suglasnosti zakonske zastupnice ili
zastupnika te bez pratnje zakonske zastupnice ili zastupnika ili organizatora volontiranja,
dugotrajnom volontiranju te volontiranju povezanom s teSkim tjelesnim naporom ili rizicima
koji ugrozavaju ili bi mogli ugroziti njihov zivot, zdravlje, ¢udorede, razvoj ili izvrSavanje

skolskih obveza®“ (ZoV, NN 22/13).

Jedno od nacela Zakona o volonterstvu, a u kontekstu volontiranja maloljetnika je i odgoj za
volontiranje prema kojem postoje dodatne zakonske odredbe o volontiranju osoba mladih od
15 godina. Organizator takvih volontiranja mora biti isklju¢ivo odgojno-obrazovna ustanova,
ustanova socijalne skrbi ili druga pravna osoba uz suglasnost nadleznih tijela drzavne uprave,
odgojno-obrazovnih ustanova ili ustanova socijalne skrbi. Takoder, volonterima mladim od
15 godina potrebno je omoguciti sudjelovanje samo u onim volonterskim aktivnostima koje
su u svrsi odgoja 1 obrazovanja tog mladog volontera, na nacin koji pridonosi njezinu razvoju
1 socijalizaciji. Volonteri mladi od 15 godina ne smiju volontirati izvan granica Republike
Hrvatske, a za volontiranje unutar Hrvatske organizator je duzan pribaviti i pisanu suglasnost

zakonskog zastupnika ili zastupnice maloljetne volonterke ili volontera (ZoV, NN 22/13).

Osim ranije navedene promjene definicije volontera, u Zakonu iz 2013. vidljive su jo$ neke u
odnosu na onaj iz 2007. Jedna od promjena relevantna za odredivanje oblika volontiranja u
odgojnoj ustanovi kroz volonterski klub je promjena u definiranju dugotrajnog i kratkotrajnog
volontiranja. Dok se u Zakonu iz 2007. godine navodi da je dugotrajno volontiranje ono koje
volonter obavlja najmanje 20 sati tjedno, najmanje tri mjeseca bez prekida, u Zakonu iz 2013.
godine definicija je manje odredena i navodi dugotrajno volontiranje kao ono koje volonter
obavlja redovito i kontinuirano, na tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez
prekida (ZoV NN 58/07; ZoV NN 22/13).

Definicija kratkotrajnog volontiranja u Zakonu iz 2007. godine ni ne postoji te se
kratkotrajnim smatra svako ono koje traje krace od dugotrajnog. Novijim Zakonom

kratkotrajno volontiranje odredeno je kao ono koje volonter obavlja jednokratno ili

10



povremeno u vremenski ograni¢enom trajanju (ZoV NN 58/07; ZoV NN 22/13). Ovim se
oblicima volonterstva dodaje i volontiranje u kriznim situacijama, koje se obavlja u hitnim i
izvanrednim druStvenim situacijama. Iz definicija navedenih oblika volonterstva vidljivo je
kako postoji odredena siva zona u definiranju vrsta volontiranja. Naime, Zakonom nije
potpuno jasno definirano smatra li se kratkotrajnim ili dugtrajnim volonterstvom ako osoba,
primjerice, volontira jednom u dva tjedna kroz cijelu akademsku/Skolsku godinu (9-10
mjeseci), ili pak mjesec dana po nekoliko sati dnevno (Sto je Cest oblik volontiranja u

volonterskim kampovima).

Kada je rije¢ o maloljetnim volonterima, potrebno je precizno razgraniCiti ove definicije,

budu¢i da je ranije navedeno da Zakonom ne smiju biti izlozeni dugotrajnom volontiranju.

Nacelo zabrane diskriminacije volontera i korisnika volontiranja jos je jedno nacelo
predvideno ZOV-om (2013), kojim je zakonodavac istaknuo vaznost jednakosti i jednakih
mogucnosti za sve volontere. U skladu s ovim nacelom, organizator volontiranja prema svim
volonterima treba postupati jednako bez obzira na: dob, rasu, boju koze, jezik, vjeru, spol,
spolnu orijentaciju, rod i rodno izrazavanje, politicko ili drugo uvjerenje, nacionalno ili
socijalno podrijetlo, imovinsko stanje, naobrazbu, drusStveni polozaj, bra¢no stanje, obiteljske
obveze, Clanstvo ili ne Clanstvo u politickoj stranci, udruzi ili sindikatu, zdravstveno stanje,
invaliditet i druga osobna obiljezja te drugo. Inkluzivni volonteri ¢esto su oni koje narocito
treba uzeti u obzir vodeéi ra¢una o ovom volonterskom nacéelu, budu¢i da su u veéini
slucajeva na neki naCin etiketirani i1 diskriminirani zbog nekog od svojih obiljezja ili

prethodnih ponasanja.

Nacelo dobrovoljnosti i solidarnosti volontiranja naglasava vaznost slobodne volje
volontera u izboru volonterskih aktivnosti. U skladu s tim, one aktivnosti koje nisu dio

slobodnog izbora volontera ne smatraju se volontiranjem.

Sljede¢e Zakonom istaknuto nacelo volonterstva koje je specifi¢no za planirane volonterske
aktivnosti korisnika Doma za odgoj djece i mladezi Zagreb je nacelo inkluzivnog
volontiranja. Ovo nacelo predvideno je tek izmjenama i dopunama Zakona (2013. godine), a
odnosi se na osiguravanje jednakih uvjeta volontiranja svim volonterima te u skladu s tim na

posebnu paznju usmjerenu na pripadnike socijalno iskljucenih skupina s ciljem njihova
11



osnazivanja i uklju¢ivanja u druStvo. Kada se pripadnici tih skupina drustva nalaze u ulozi
volontera, organizatori volontiranja imaju duznost osigurati adekvatnu pomo¢ i1 nadzor
strucnih osoba. Konkretnije, inkluzivno volontiranje podrazumijeva volontiranje osoba koje
uobicajeno primaju volontersku pomo¢, odnosno ranjive skupine drustva: djeca i mladi, osobe
starije zivotne dobi, zatvorenici, beskuénici, korisnici usluga unutar sustava socijalne skrbi i
slicno. Miller i suradnici (2004) navode kako inkluzivno volonterstvo predstavlja promjenu
paradigme o socijalno isklju¢enim osobama kao isklju¢ivo primateljima socijalnih
(volonterskih) usluga, te zauzimaju novu ulogu davatelja tih usluga ¢ime im se pruza prilika
bolje inkluzije - afirmacije u drustvu. O inkluzivnom volonterstvu i njegovim uc¢incima na

volontere, organizacije i korisnike tih volonterskih usluga bit ¢e rije¢i kasnije.

2.3. Organizacijski okviri za osnivanje volonterskog kluba u odgojnoj ustanovi

Planirane aktivnosti unutar Volonterskog kluba Doma za odgoj djece i1 mladezi Zagreb u
skladu su s ranije istaknutim zakonskim i drugim odredbama. Specificnost predvidenog
nacina volontiranja jest inkluzivnost koju omogucuje, ali 1 volontiranje maloljetnih osoba. Na
inicijalnom susretu s Marijom Mazi¢, odgajateljicom na odjelu Dijagnostike Doma za odgoj
djece i mladezi kao predstavnicom ustanove, predstavljena je sama ideja Volonterskog kluba,
moguce aktivnosti i namjere. Nakon dozvole ustanove za osnutak Kluba i sudjelovanje u
samim aktivnostima koje su u skladu s odgojno-obrazovnom svrhom ustanove, bilo je
potrebno provijeriti §to to¢no osnivanje volonterskog kluba u zakonskim i eti¢kim okvirima
podrazumijeva. Stoga je za uspjeSnost bila nuzna suradnja s Volonterskim centrom Zagreb,
¢iji zaposlenici imaju iskustva i Siroka saznanja o prakti¢noj provedbi aktivnosti volonterskih
klubova djece i mladih, volonterskim manifestacijama, najnovijoj stru¢noj literaturi ovog
podrucja, zakonskim odredbama, ponudi volonterskih aktivnosti, volonterskim
organizacijama, menadZmentu volontera, moguénostima volontiranja djece i mladih s
problemima u ponasanju i drugome. Bez Volonterskog centra Zagreb osnivanje ovog
Volonterskog kluba bilo bi uvelike otezano, a o samom procesu suradnje i doprinosa VCZ-a

bit ¢e rije¢i u poglavlju Volonterski klub u Domu za odgoj djece i mladeZi Zagreb ovog rada.

Vecina sudionika u Volonterskom klubu je maloljetna (jedan je korisnik u vrijeme provodenja
postao punoljetan, a nijedan korisnik nije imao manje od 15 godina). Kako Zakon o

volonterstvu i nalaze, paznja je usmjerena na to da korisnici volontiraju u aktivnostima koje
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su primjerene s obzirom na dob, stupanj razvoja, izvrSavanje Skolskih obveza i drugo.
Sudionicima je na pocetku osnivanja naglaSeno kako Volonterski klub nije obavezan, kako
nesudjelovanje nec¢e imati negativne utjecaje po njih i njihovo izvrSavanje odgojnih mjera te
kako mogu odustati od sudjelovanja kad god Zele. Korisnicima je sama ideja osnutka
Volonterskog kluba predstavljena na po€etnom susretu, u Domu za odgoj. Buduéi da je
najmlada sudionica na pocetku osnivanja Volonterskog kluba imala 15 godina, jasno je kako
nije rijeC¢ o odgoju za volontiranje nego o volontiranju maloljetnih osoba. Osim toga,
volontiranje u Volonterskom klubu je po zakonskoj definiciji kratkotrajno, budu¢i da akcije
volonteri obavljaju jednokratno ili povremeno u vremenski ograni¢enom trajanju, a ne na
tjednoj osnovi u razdoblju od najmanje tri mjeseca bez prekida, Sto je karakteristika
dugotrajnog volontiranja. Svi su sudionici imali jednaka prava u aktivnostima, prijedlozima i
biranju osobnih interesa bez obzira na dob, spol, etnicku pripadnost ili druga osobna obiljezja.
Osim toga, uz pomo¢ koordinatorice Marije Mazié, cijelo je vrijeme provodenja aktivnosti
paznju usmjeravana na interese sudionika u procesu, a aktivnosti u kojima nisu zeljeli

sudjelovati nisu se izvodile.

3. VOLONTERSKI KLUB KAO MOGUCNOST VOLONTIRANJA DJECE I
MLADIH

Pojednostavljeno receno, volontiranje je obavljanje neke aktivnosti za dobrobit drugih i/ili
drustva u cjelini bez trazenja naknade za to. Volonteri mogu volontirati u razli¢itim oblicima
organizacije aktivnosti - primjerice, preko volonterskog centra, fakulteta, volonterskih
klubova Skole, neke druge ustanove ili radne organizacije, nevladinih organizacija, turistickih
ili religijskih zajednica, samostalnim prepoznavanjem potrebe za volontiranjem itd.
Volonterski klub, dakle, predstavlja nacin organizacije grupe ljudi (naj¢es¢e mladih) unutar
zajednice koji imaju zajedniCki cilj pozitivnih promjena u druStvu kroz realizaciju
volonterskih akcija i projekata. Volonterski klubovi postoje i u Hrvatskoj, naj¢esée u okviru
Skolskih izvannastavnih aktivnosti ucenika (Skolski volonterski klubovi) ili poslovnih
organizacija. Skolski volonterski klubovi su zajednice uéenika, nastavnika i drugog $kolskog
osoblja okupljene oko zajednicke ideje volonterstva koje djeluju unutar ili van okvira skole s

ciljem pomo¢i potrebitima i kao takvi djeluju u mnogo Skola u Hrvatskoj (Tesija, 2015).
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Oblik su strukturiranog pristupa razvoju volontiranja u Skoli koji moZe biti organiziran i
djelovati u sklopu Skole, no moguée ih je organizirati i u institucijama socijalne skrbi,
uéeni¢kim domovima, organizacijama civilnog drustva i sli¢no (Simunkovi¢ i sur., 2014).
Najcesce provode aktivnosti planiranja i koordiniranja volonterskih aktivnosti u skoli ili
drugoj instituciji u kojoj se provode (poput, primjerice, doma za odgoj djece i mladezi), bave
se promocijom volonterstva, predlazu priznanja za najaktivnije volontere, izraduju
volonterske info-biltene i sli¢no, te kao takvi doprinose odgojno-obrazovnoj svrsi ustanove,
uce¢i mlade odgovornosti, solidarnosti 1 angazmanu u drustvu. Unutar (Skolskog)
volonterskog kluba ucenici/korisnici mogu razvijati vlastite volonterske akcije i dugoroc¢nije
projekte ili se mogu ukljucivati i u volonterske aktivnosti koje je organizirao netko drugi.
Mogu se povezivati s drugim klubovima i zajedno djelovati te svoje aktivnosti usmjeriti na
razli¢ite potrebe u zajednici za Cije su rjeSavanje zainteresirani - ¢iS¢enje 1 uredivanje okolisa,
zbrinjavanje otpada, briga o zivotinjama, pomo¢ starijima i nemoc¢nima, vr$njacima, djeci itd.

(Simunkovié i sur., 2014).

U priruéniku Generacija za V (Simunkovié¢ i sur., 2014) autorice isti¢u vaznost sljedeéih
koraka u organizaciji i vodenju Skolskog volonterskog kluba: informiranje ucenika o
volontiranju, moguénostima djelovanja ako su organizirani kao klub/grupa i poducavanje
osnovnim koracima u osmisljavanju volonterske akcije/projekta. Klubovi organizirani u skoli
klubova jednaka uzrasta, a i ustanove unutar kojih se klubovi osnivaju imaju slicne odgojno-

obrazovne ciljeve.

Prgi¢ Znika, Kordi¢ i Jedud Bori¢ (2015) prikazuju razvoj volontiranja u odgojno-obrazovnim
ustanovama i ustanovama socijalne skrbi. Pocevsi od samog osnivanja volonterskog kluba u
Skolama 1 krac¢ih volonterskih aktivnosti ucenika na inicijativu nastavnika, s vremenom se
ucenike osnazuje da sami iniciraju i organiziraju volonterske aktivnosti, dok se nastavnici
aktivno uklju¢uju u njih. Kao tre¢i korak u razvoju njihovog volontiranja smatra se
ukljucivanje volontera iz zajednice u rad Volonterskog kluba (uz nastavnike 1 ucenike, u
Skolskim volonterskim klubovima u ovom se koraku najceS¢e pridruzuju roditelji u€enika,

bivsi ucenici i drugi zainteresirani gradani). Sli¢an razvoj slijedi i volonterstvo mladih u
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odgojnim ustanovama - od manjih i kra¢ih samostalnih volonterskih akcija do ujedinjavanja

volonterskih snaga s ¢lanovima zajednice.

Inkluzivni Volonterski klub u u Domu za odgoj djece i mladezi Zagreb zapoceo je na
inicijativu autorice rada kao voditeljice ,,izvana“ i Marije Mazi¢, koordinatorice volontera iz
Doma. Iako je Volonterski klub tek zapoceo sa svojim aktivnostima i jo§ uvijek je novina
korisnicima budu¢i da su do sad s volonterstvom bili upoznati isklju¢ivo kroz pruzanje
pomoc¢i njima, postoji teznja za ostvarivanje drugog koraka u razvoju - Svojevrsne
samoodrzivosti. To znaci da je daljnji cilj u razvoju Kluba samoinicijativno ukljuc¢ivanje u
volonterske aktivnosti i suradnja s lokalnom zajednicom uz podrSku i praenje strucnog
osoblja doma (koordinatorice volontera) te u konacnici 1 samostalno vodenje samog Kluba.
Ovakav angazman doprinosi razvoju problemskog razmiSljanja kod korisnika, njihovu
samopouzdanju, aktivnoj participaciji u drustvu, prosocijalnom ponasanju, Sirenju interesa i

ucenju.

Kako bi se stekao bolji uvid u to je li inkluzivno volontiranje i u kojoj mjeri prisutno u
odgojnim ustanovama u Republici Hrvatskoj, autorica rada osobno je kontaktirala ostale
domove za odgoj djece i mladezi (Rijeka, Osijek, Split, Zadar, Pula i Karlovac), a s istim
ciljem posjecene su 1 mrezne stranice navedenih ustanova. Iz ostvarenih kontakata saznalo se
kako kako se inkluzivno volonterstvo u odgojnim ustanovama ve¢ donekle primjenjuje u
praksi, a u nastavku slijedi prikaz primjera inkluzivnog volontiranja korisnika odgojnih

domova u Hrvatskoj.

U Domu za odgoj djece i mladezi Rijeka vec tri godine postoji (inkluzivni) volonterski klub
unutar kojeg korisnici imaju priliku volontirati u nekoliko akcija godisSnje, najcesce
sakupljanja donacija u humanitarne svrhe ili ¢iS¢enja okolisa. 2014., 2015. 1 2016. godine
sudjelovali su u manifestaciji Hrvatska volontira (www.dzo-rijeka.hr). Prema rijeCima
njihovih koordinatorica Mare Zubovi¢ i Sandre Mili¢, odgajateljica na odjelu Dijagnostike, u

ovogodis$njoj manifestaciji Hrvatska volontira sudjelovali su sa ¢ak tri akcije: Eko akcija

2 Informacije o volontiranju korisnika navedenih domova za odgoj djece i mladezi dobivene su iskljucivo
temeljem osobnog razgovora autorice rada s jednim ili viSe stru¢njaka iz svakog Doma (koordinatora volontera,
ravnatelja ili odgajatelja).
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uredivanja zelene povrsine u susjedstvu, humanitarna akcija ,,Valcer za monitor* Udruge ,,...1
djeci s ljubavlju* za kupnju monitora vitalnih funkcija za Kliniku za pedijatriju Djecje bolnice
na Kantridi, te humanitarna akcija Socijalne samoposluge ,,Kruh sv. Elizabete®. Akcije su
provedene vrlo uspjesno, a korisnici su zadovoljni. Kao primjer dobre prakse, ovaj
volonterski klub otvoren je prema zajednici 1 nerijetko se ukljucuje u volonterske akcije izvan
okvira Doma - ostvaruju¢i suradnju s drugim organizacijama i udrugama (Socijalna
samoposluga ,,Kruh sv. Elizabete®, trgovacki lanac Tommy, nevladine udruge ,,Porti¢®,
,Koraci“ 1 ,,...I djeci s ljubavlju®, mjesni odbor Podmurvice, Pomorski i povijesni muzej
Hrvatskog primorja Rijeka itd.). U izvjestaju s manifestacije Hrvatska volontira na kojoj su
sudjelovali, za korisnike volontere se navodi kako su ,,nesebi¢no pokazali svoju humanitarnu
stranu svjesni dobrog djela koje Cine drugima, ujedno oplemenjujuéi svoj zivot i Zivot
zajednice* te kako su svi korisnici izrazili Zelju za ¢eS¢im sudjelovanjem u ovakvim 1 slicnim

volonterskim akcijama (www.dzo-rijeka.hr).

Korisnici Doma za odgoj djece i mladezi Karlovac takoder imaju priliku ste¢i volonterska
iskustva tijekom svog boravka u Domu. lako nemaju vlastiti volonterski klub, njihov je
povremeni volonterski angazman usmjeren na vrsnjacku pomo¢, ekoloske akcije, kreativne
radionice u suradnji s drugim srodnim odgojnim ustanovama te na volontiranje unutar same
ustanove. Vr$njacku pomo¢ volontiranjem korisnici naj¢e$¢e ostvaruju u Centru za mlade
Grabrik. U Centru za mlade organiziraju se brojna dogadanja poput izlozbi, radionica,
predavanja, okruglih stolova, projekcija, sastanaka i slicno, a korisnici Doma Kkoji su
zainteresirani za takve aktivnosti i koji mogu s obzirom na Skolske obaveze, volontiraju u
organizaciji i provedbi. Kako sam Centar Grabrik nudi razli¢ite sadrzaje upravo za mlade,
volontiranje korisnika Doma za odgoj u Centru nudi i njima samima viSe prilika za
ukljucivanje u te sadrzaje. Primjerice, korisnik Doma ¢iji je veliki interes glazba, ovog je ljeta
volontirao u Centru Grabrik u pripremi glazbenih koncerata i dijeljenju letaka o koncertima.
Ekoloske akcije takoder su orijentirane na uredenje cijelog grada Karlovca, a Dom tim
prilikama suraduje i s gradskom tvrtkom Zelenilo. U ovakvim akcijama, navodi psiholog
Doma za odgoj djece Dusko Jakovi¢, naj¢eSce sudjeluju korisnici poludnevnog boravka,
buduéi da su najcesce oni ti koji zive u samom gradu Karlovcu. Za vrijeme poplava u

Karlovcu nekoliko je korisnika sudjelovalo u slaganju pijeska u vrece radi izgradnje nasipa.
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Kreativne volonterske aktivnosti korisnici provode najces¢e u suradnji s drugim odgojno-
obrazovnim ustanovama (Skolama i dje¢jim vrti¢éima). Primjerice, jedna takva aktivnost
ukljucivala je izradivanje rukotvorina za ucenike u osnovnoj skoli 1 vrti¢ te Citanje prica djeci
u vrti¢u. Po potrebi su organizirane i povremene akcije unutar same ustanove, a ukljucivale se
djelovanje u vrtlarskoj sekciji, te uredenje kucée za korisnike koja se nalazi u sklopu Doma -
¢is¢enje grana, kosnju, uredenje soba od strane korisnika soboslikarskog usmjerenja i sli¢no.
Valja napomenuti kako su dvije korisnice Doma za odgoj tijekom 2015. i 2016. godine
sudjelovale u volonterskom kampu u Odgojnom domu Bedekov¢ina, o kojem ¢e kasnije biti

rijeci.

Psiholog Doma za odgoj u Karlovcu Dusko Jakovi¢ napominje kako se volonterske aktivnosti
korisnika vrlo Cesto smanjuju tijekom jeseni i1 zime, dok pocetkom proljeca 1 ucestalijom
potrebom za ekoloskim i drugim akcijama, korisnici ¢eS¢e sudjeluju. Takoder, kao mogucéu
prepreku daljnjem razvoju volonterstva medu korisnicima, gospodin Jakovi¢ istice brigu
roditelja korisnika da ne budu iskoriStavani za rad za potrebe Doma. lako se u Domu
prvenstveno pazi na zaStitu korisnika pri tim aktivnostima (vodi se racuna da volonterske
aktivnosti ne ugrozavaju njihove skolske i druge obaveze), navedeni razlog ipak moze

predstavljati prepreku u ukljucivanje nekim volonterskim aktivnostima.

U Domu za odgoj djece i mladeZi u Zadru korisnici u pravilu ne volontiraju, osim §to su u
travnju 2016. godine sudjelovali u jednodnevnoj akciji ,,Kopajte s nama* gdje su uredivali
okoli§ Doma, te su dva korisnika Doma tijekom poplava sudjelovala u skupljanju, pakiranju i
slanju paketa za potrebite. 1z Doma Zadar na upit o volontiranju korisnika dobiven je odgovor
kako su korisnici ipak specificna skupina pa zbog toga ne volontiraju nego su usmjereni
prvenstveno na Skolovanje i hobije. Imajué¢i na umu da je rije¢ o korisnicima specificne
skupine - korisnicima s problemima u ponasanju, zabrinjava Cinjenica da je iz ove odgojno-
obrazovne ustanove naglaseno kako zbog toga ne mogu volontirati. Takvo je razmiS$ljanje
Cesto karakteristicno za okruzenje u koje ili iz kojeg korisnici dolaze, a unato¢ brojnim

preprekama moguce je osigurati korisnicima bolju inkluziju u drustvo.

Iz ostalih domova za odgoj djece i mladezi (Pula, Osijek i Split) dobiveni su odgovori kako

korisnici ne volontiraju.
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Osim u domovima za odgoj, djeca i mladi s problemima u ponasanju imaju priliku volontirati
i u odgojnim domovima. Tako se u Odgojnom domu u Bedekov¢ini nudi korisnicama iz
Bedekov¢ine 1 drugih odgojnih ustanova u Hrvatskoj prilika uklju¢ivanja u medunarodni
volonterski kamp Summer Youth Activities. S voditeljicom Kampa budu¢om socijalnom
pedagoginjom Leom Horvat, ovaj je volonterski kamp, s planom nastavka, provoden u
kolovozu 2015. i 2016. godine. S volonterima iz razli¢itih drzava svijeta u kampu sudjeluju
djevojke iz odgojnih ustanova. 2015. godine kampu se pridruzilo sedam djevojaka (5 iz
Odgojnog doma Bedekovcina, 1 djevojka iz Doma za odgoj djece i mladezi Dugave te 1
djevojka iz Doma za odgoj djece i mladezi Karlovac), a aktivnosti su bile usmjerene na
uredivanje Zivotnog prostora u Domu (vrata u paviljonima, cvijetnjaka i sli¢no) i radionice
korisnica 1 volontera. 2016. godine kamp je viSe usmjeren na provodenje interaktivnih
radionica ili drugih aktivnosti temeljenih na interesima i znanju volontera i korisnica (npr.
ples, gluma, slikanje, kuhanje, zongliranje). Temeljni je cilj da djevojke uz volontere imaju
priliku prosiriti svoje vidike, isprobati nove stvari i uzivati u medunarodnoj atmosferi. Ovaj
volonterski kamp u odgojnoj ustanovi u skladu je s ciljevima deinstitucionalizacije i

transformacije ustanova socijalne skrbi i konceptom inkluzivnog volonterstva.

4. VOLONTERSTVO KAO PRILIKA ZA DRUSTVENO UKLJUCIVANIJE

4.1. Socijalna iskljucenost
Socijalna iskljucenost, iako kompleksan i teSko odrediv konstrukt, najc¢es¢e podrazumijeva
¢lanove drustva koji bi htjeli sudjelovati u normalnim drustvenim aktivnostima, iako im to
onemogucéuju &imbenici izvan njihove kontrole (Suéur, 2004). U toj &esto navodenoj definiciji
Burchardta, Le Grandea i Piachauda (1999, prema Suéur, 2004) naglasak je na vaznosti
razgranicavanja nedobrovoljne iskljuCenosti iz drustvenih aktivnosti od dobrovoljnog
povlacenja ili samoisklju¢enosti. Dakle, ovakvo shvac¢anje podrazumijeva da svi oni koji se
dobrovoljno povla¢e iz drustva nece biti smatrani isklju¢enima (Suéur, 2004). Ipak, Popovié
(2013) smatra kako u definiciju socijalno iskljué¢enih ¢lanova treba ukljuciti sve one koji su
onemoguceni sudjelovati u tim drustvenim aktivnostima, neovisno o tome zele li sudjelovati
ili ne. Suéur (2006, prema Koller Trbovi¢, Zizak i Jedud, 2009) polazi od definicije socijalne
iskljuc¢enosti kroz sljedece Cetiri dimenzije: objektivno siromastvo, subjektivna percepcija
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siromagtva, stambeni uvjeti i potro§na dobra i socijalne veze. Matkovié i Stulhofer (2006,
prema Koller Trbovié, Zizak i Jedud, 2009) u istraZivanju socijalne iskljuéenosti u Hrvatskoj
navode kako takva iskljuenost obuhvaca nesudjelovanje u drustvenim aktivnostima,
nedostatak druStvenih veza i mo¢i, te dezorganiziranost koja marginalizira. Tako socijalno

iskljucene osobe definiraju kao one koji su siromasne, nezaposlene i socijalno izolirane.

Mladi s problemima u ponasanju jedna su od druStvenih skupina s ve¢im rizikom od socijalne
iskljuc¢enosti, uz neke druge skupine koje su ¢esc¢e pojavnosti u odgojnim ustanovama, pa tako
i domovima za odgoj djece i mladezi. Cesto je rije¢ o djeci koja su u visestrukom riziku da
budu socijalno isklju¢ena - nerijetko dolaze iz jednoroditeljskih obitelji ili su bez
odgovarajuce roditeljske skrbi, nizeg stupnja obrazovanja, a uz to mlade su osobe u dobi
izmedu 15 i 29 godina generalno u ve¢em riziku za socijalnu iskljuenost (Suéur i sur., 2006).
Stoga Suéur (2004) upozorava na opasnost od takozvanog zalaranog kruga ili spirale
nesigurnosti, jer iskljucenost iz jednog dijela drustva moze imati za posljedicu iskljucenost iz

drugih podrucja.

Ako se na ovaj drustveni problem osvrnemo u odnosu na maloljetnike s problemima u
ponasanju u odgojnim ustanovama, prepoznajemo kako postoje visestruki rizici za njihovu
iskljuenost iz drustva. Primjerice, maloljetnik koji izostaje s nastave, na taj nadin se
iskljucuje iz obrazovnog dijela drustva, samim time je veéa vjerojatnost njegovog buduceg
ranijeg prestanka Skolovanja, nezaposlenosti i/ili siromastva. Isto tako, ne pohadajuci nastavu,
maloljetnik gubi 1 na ucestalosti druzenja s vrSnjacima, Sto je jo§ jedan oblik socijalne
isklju¢enosti. Koller Trbovi¢, Zizak i Jedud (2009) provele se istraZivanje o nezaposlenosti
mladih u riziku ili s problemima u ponasanju u kojem se pokazalo kako su mladi zbog
nezaposlenosti kao jednog od oblika socijalne iskljucenosti prisiljeni prihvatiti bilo kakav
posao na crnom trzitu rada ili pomo¢ obitelji, $to ¢esto samo prolongira njihovu ovisnost 1
umanjuje Sanse za osamostaljivanje. To dovodi do iskljucenosti i u drugim oblicima, a
izrazito je izazovno za mlade s problemima u ponasanju koje i dodatno treba poticati na

osamostaljivanje 1 preuzimanje odgovornosti za vlastiti Zivot.

Stoga je vazno na vrijeme prepoznati spiralu nesigurnosti na koju Suéur (2004) upozorava te

osigurati djeci i mladima s problemima u ponasanju prilike za jacanje vlastitih prosocijalnih
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mreza. Volonterski klub u ustanovi svakako moze biti jedan od nacina jacanja druStvenih
mreZza, otvaranja prema zajednici, ali 1 otvaranja zajednice prema mladima koji se zbog svojih
problema u ponasSanju ¢esto odbacuju iz drustva 1 stigmatiziraju, ne dobivaju¢i drugu priliku.
Uvodenjem u svoj zivot prosocijalnih navika poput volontiranja mogu na visestruke nacine

razbiti zacarani krug.

4.2. Inkluzivno volontiranje

Inkluzivno volontiranje naslanja se na koncept socijalne inkluzije, koji podrazumijeva
ukljucivanje osoba iz drustvenih skupina u riziku od socijalne iskljucenosti u aktivno i
ravnopravno sudjelovanje u druStvenom, kulturnom, ekonomskom i pravno-politickom
zivotu. Inkluzivno se volontiranje odnosi na jednake mogucnosti volontiranja svim ljudima
bez obzira na dob, rod, seksualnu orijentaciju, nacionalnost, vjeroispovijest, socijalni status i
drugo, 1 kao takvo jedan je od puteva prema smanjenju socijalne iskljucenosti osoba koje su
zbog svojih posebnosti nerijetko iskljuene te njihovoj aktivnoj participaciji u druStvu

(Kamenko, Kovaéevi¢, Sehié Reli¢, 2016).

I Volonterski klub ¢ije je osnivanje tema ovog diplomskog rada inkluzivnog je karaktera -
korisnici, koji se inafe prepoznaju kao primatelji volonterske pomodéi, zauzimaju poziciju
volontera i pomagaca svojoj okolini (te u konacnici i drustvu opéenito). Volonterstvo, kao
oblik prosocijalnog provodenja slobodnog vremena i stjecanja iskustva i poznanstava moze
biti prilika za drustveno ukljucivanje, naro¢ito mladim korisnicima u domu za odgoj djece i
mladezi, za koje je vrlo Cesto karakteristicno neorganizirano provodenje vremena s cesto
antisocijalnim vr$njacima. Tako je i s drugim oblicima inkluzije - prilike za vecu participaciju
u drustvu kroz volontiranje dobivaju i1 beskucnici, osobe s intelektualnim teskocama,
invaliditetom, nezaposleni, (biv$i) zatvorenici i drugi. Na volonterstvo se sve vise gleda kao
na oblik druStvenog ponaSanja nego ponasanja pojedinaca pa se stoga sve vise govori i 0
dobrobitima volontera od volonterskih aktivnosti (ne samo dobrobitima korisnika). To potice
razvoj socijalne inkluzije, gledaju¢i na volontiranje kao jedan od oblika izlaska iz socijalne
iskljugenosti inkluzivnih volontera (UNDESA® i UNV*, 2007; prema UNV, 2012).

% United Nations Department of Economic and Social Affairs - Odsjek za ekonomska i socijalna pitanja
Ujedinjenih naroda)
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Nevladina udruga iz Australije, Volunteering ACT, izdala je niz priru¢nika s ciljem pomoci
ljudima s odredenim oblicima Zivotnih potesko¢a (poput komunikacijskih ili intelektualnih
teSkoca 1 tjelesnog invaliditeta) kako bi pronasli odgovarajuce volonterske pozicije. Jedan od
glavnih ciljeva udruge jest ukazati na najveCe prepreke s kojima se te osobe susrecu -
predrasude okoline o vlastitim sposobnostima, a ne vlastite fizicke ili intelektualne
karakteristike. U tom smislu, Volunteering Act zalaze se za davanje jednakih prilika za
iskazivanje vlastitih mogucénosti (Volunteering ACT, 2016). Volontiranje moze biti od
pomoci u vecoj participaciji ranije iskljuCenih osoba u drustvenim procesima, pruzajuéi im
osjecaj zadovoljstva, samopouzdanja i stvarajuci veze u zajednici. Pojedinci koji su ranije bili
korisnici nekih socijalnih servisa volontiranjem postaju aktivni pruzatelji drustvenih usluga. S
druge strane, organizacije koje poticu i prakticiraju inkluzivno volonterstvo imaju priliku
dobiti entuzijasticne volontere s jedinstvenim doprinosom, uciti od drugih 1 jacati veze u
zajednici (Volunteering ACT, 2016). Time se moze zakljuciti kako volonterske aktivnosti
mogu ojacati drusStvene veze koje Stite pojedince od iskljucenosti u teskim Zzivotnim
situacijama, dok samo iskustvo pomaganja drugima dovodi do veceg osjecaja samopostovanja
(Grimm, Spring i Dietz, 2007). Osim navedenog, inkluzivni volonteri Cesto osjecaju
zadovoljstvo da imaju priliku ,,vratiti uslugu™ drustvu i oduziti se za pomo¢ koju su i sami

dobili kada im je bilo potrebno (Volunteer Scotland, 2015).

4.3. Dobrobiti volontiranja mladih

Ono $to mladi generalno, osim samopouzdanja i osjeaja zadovoljstva volontiranjem mogu
dobiti su razumijevanje za drustvene probleme, suosje¢anje, moguénosti utjecaja na drustvene
promjene, ali i stjecanje novih vjeStina i znanja - socijalnih, komunikacijskih, razvoj
moralnog i etickog koncepta (Simunkovié i sur., 2014). Drustvo u cjelini uz socijalnu
inkluziju mladih, njihovim volontiranjem dobivaju i senzibilnost za potrebe drustva, prilike za
stvaranje novih vrijednosti i veéu gradansku odgovornost i1 aktivizam. Takoder, od
volonterstva mladih dobiti imaju i Skole, pa tako i odgojne ustanove za djecu i mlade -
programe obogacene novim vrijednostima, vecu kvalitetu rada, povecan interes mladih za
ucenje (Sto olaksava bolje obrazovne ishode u Skolama i lakSe postizanje tretmanskih ciljeva u

odgojnim ustanovama), povezanost, solidarnost i druStvenu odgovornost te samostalnost

# United Nations Volunteers - Volonteri Ujedinjenih naroda
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uéenika/korisnika u donosenju odluka (Simunkovié i sur., 2014). Jo§ jedna prednost mladih
proizasla iz volontiranja jest ve¢a konkurentnost na trzistu rada, izrazito vazna za njihovo
osamostaljivanje. O toj i drugim dobrobitima volontiranja mladih, poput razvoja raznih
vjestina, civilnog djelovanja i odgovornosti, akademskog razvoja te veceg zadovoljstva u
odabiru profesije svjedoCe i brojna americka istrazivanja 0 volontiranju mladih (Hall, 2009;
Musick i Wilson, 2008; Astin i Sax, 1998; Holdsworth i Quinn, 2010; Holdsworth, 2010;
prema Smith i sur., 2010).

Inkuzivno volontiranje u odgojnoj ustanovi s korisnicima s problemima u ponasanju, moze
imati mnoge dobrobiti, ne samo za korisnike, nego i za ustanovu u cjelini. VVolonterstvo djece
1 mladih u ustanovama, narocito u inkluzivnom kontekstu, moze biti jedan od nacina gdje se
mogu osjecati odraslima, odgovornima, aktivnim 1 produktivnim c¢lanovima druStva s
dobivenom prilikom za izrazavanje vlastitog misljenja (Simunkovié i sur., 2014). Dugotrajno
gledano, postoje brojne moguénosti za djecu 1 mlade - ranijim uklju¢ivanjem u volonterstvo,
oblikuje se mlada osoba svjesna sebe i svoje okoline, svojih vlastitih i potreba i moguénosti
svoje zajednice. Sudjelovanjem u volonterstvu djeca 1 mladi jacaju svoje stavove i vrijednosti,

upoznaju sebe u odnosu na druge te razvijaju brojne vjestine (Simunkovié i sur., 2014).

Kljuéna saznanja americkog udruzenja Corporation for National and Community Service iz
SAD-a pokazuju povezanost izmedu volontiranja mladih i1 kasnijeg zaposljavanja. Naime,
mladi volonteri imaju 27% vecéu priliku zaposljavanja od vr$njaka ne-volontera, dok mladi
volonteri bez zavrSene srednje Skole povecavaju svoju priliku za zapoSljavanje za 51%
(Richards i sur., 2015). Treba napomenuti kako, osim poticanja ponovne socijalne
uklju€enosti, volonterstvo moZe biti vrlo snazan zastitni ¢imbenik 1 mladima koji su (tek) u
riziku da budu socijalno iskljuceni ili razviju odredene probleme u ponasanju. IstraZivanje
Sveucilista u Nevadi (Latham, 2010) pokazalo je kako mladi koji volontiraju samo jedan ili
viSe sati tjedno imaju 50% manje vjerojatnosti za zlouporabu alkohola, cigareta, trudnocu u
mladoj dobi ili druga, destruktivna ponaSanja, a vjerojatnije je da ¢e imati bolji $kolski uspjeh
1 maturirati (u usporedbi s mladima koji ne volontiraju). Osim toga, mladi (a naroc¢ito mladi iz
odgojnih ustanova) u drustvu ¢esto bivaju shvaéeni u negativnom kontekstu, s krizom morala
1 vrijednosti. Tek 20% mladih prepoznaje kako ih odrasli poStuju 1 razumiju (Latham, 2010).

Ipak, volontiranjem mladi otvaraju vrata za medusobno razumijevanje i dobivaju priliku biti
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ravnopravni ¢lanovi zajednice. Uz to, za mlade je volontere (u odnosu na mlade koji ne
volontiraju) u buduénosti vjerojatnije da ¢e postivati radnu etiku i tri puta je vjerojatnije da ¢e
volontirati 1 u odrasloj dobi, §to donosi dodatne dobrobiti njima 1 zajednici. To¢nije, 81%
Amerikanaca koji su volontirali kao mladi, djeluju u dobrotvorne svrhe i u odrasloj dobi
(Latham, 2010).

Generalno, istrazivanja pokazuju kako inkluzivno volontiranje donosi niz dobrobiti kao §to
su: kraj osobne izolacije i prosirenje socijalnih mreza, smanjenje osamljenosti, osnazivanje
kroz povecanje samopoStovanja i samopouzdanja, razvijanje niza vjeStina, unapredenje
zaposljivosti 1 osjecaj aktivnog sudjelovanja u drustvu itd. Takoder, volontiranje je povezano
s povecanjem pozitivnih vrijednosti kod volontera poput socijalne odgovornosti, znanja o
sebi, ali 1 na¢ina kako raditi s drugim osobama, te urednijeg izvrSavanja obveza. Osim toga,
volontiranje je u negativnoj korelaciji s nekim problemima u ponasanju kao $to su
tinejdzerske trudnoce, ponavljanje razreda, izostajanje iz Skole, ispadanje iz sustava Skolstva 1

sli¢no (Popovi¢, 2013).

4.4. Inkluzivno volonterstvo u Hrvatskoj

U Hrvatskoj je inkluzivno volonterstvo relativno nov pojam, iako se zadnjih godina radi na
njegovu razvoju te tako postaje sastavni dio strategija posvecenih prevladavanju socijalne
isklju¢enosti (Kamenko, Kovadevié, Sehi¢ Reli¢, 2016). Prema Nacionalnoj strategiji
stvaranja poticajnog okruZzenja za razvoj civilnoga drustva od 2012. do 2016. godine, u
Hrvatskoj postoji potreba za izgradnjom kapaciteta za inkluzivno volontiranje, a ujedno je
prisutan i problem nedostatka kapaciteta organizacija civilnog drustva opcenito za razvoj
kvalitetnih 1 odrzivih programa ukljuc¢ivanja volontera. Treba napomenuti kako se i Nacelo
inkluzivnosti (kao i sve obveze organizatora volonterskih akcija koje iz tog Nacela proizlaze)
prvi put isti¢e u ¢lanku 14. Zakona o volonterstvu iz 2013. godine (ZoV, NN 22/13). Time je
vidljivo kako se inkluzivhom volonterstvu (i volonterstvu opcenito) sve vise daje na vaznosti,
iako je potrebno ulagati dodatne napore kako bi se postigla veca razina ukljuéenosti socijalno

iskljucenih skupina.

Vezano za inkluzivno volonterstvo u hrvatskom kontekstu, Popovi¢ (2013) je provela

istrazivanje S osnovnim ciljem ispitivanja prisutnosti inkluzivnog volonterstva u nevladinim
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organizacijama u Zagrebu. Inkluzivnost organizacija ispitana je ukupnim brojem inkluzivnih
volontera u organizaciji u godinu dana, od kolovoza 2011. do kolovoza 2012. godine.
Pokazalo se kako vise od cCetvrtine organizacija, toénije 28,6%, u tom razdoblju nije
regrutiralo niti jednog inkluzivnog volontera. Od onih organizacija koje jesu, veéina ih je
male inkluzivnosti (72,1%), $to znaci da su ukljucile od jednog do pet inkluzivnih volontera.
Nesto vise organizacija je srednje i velike inkluzivnosti (27,9%), odnosno ukljucuju vise od
pet inkluzivnih volontera. Generalno, iz istrazivanja se zakljucilo kako postoje organizacije
koje nisu inkluzivne, a kada jesu, dominira uklju¢ivanje manjeg broja inkluzivnih volontera.
Kao mogu¢i rzazlog neukljucivanju ili ukljucivanju manjeg broja inkluzivnih volontera
navodi se posljedica zahtjeva volonterske pozicije za odredenom vrstom i stupnjem

obrazovanja, te specifi¢nim vjeStinama volontera.

Iz istrazivanja proizlazi kako su najzastupljenije skupine inkluzivnih volontera u
organizacijama dugotrajno nezaposlene osobe srednje zivotne dobi (55,7%), osobe s
invaliditetom (44,3%), te starije osobe 1 umirovljenici (38,6%). NeSto manje su zastupljeni
volonteri pripadnici nacionalnih manjina, seksualne manjine, maloljetne osobe, te osobe s
nizim stupnjem obrazovanja. Najmanje zastupljene skupine inkluzivnih volontera su
beskucnici (4,3%), bivsi prijestupnici (4,3%) 1 bivsi ovisnici (2,9%). Popovi¢ (2013) malu
zastupljenost biv§ih prijestupnika na volonterskim pozicijama objasnjava zakonskim
ograni¢enjem koje im onemogucava rad s osjetljivim skupinama korisnika, dok za beskuénike
i bivse ovisnike tog zakonskog ogranic¢enja nema. Neinkluzivne organizacije takoder su
najmanje sklone ukljucivanju bivsih prijestupnika, te maloljetnih osoba.

Uvidom u literaturu hrvatskih autora o volonterstvu vidljivo je kako tema inkluzivnog
volonterstva nije dovoljno zastupljena i istraZzena. Za bolju implementaciju inkluzivnog
volonterstva u praksi, organizacijama je vazno ponuditi praktine savjete za ¢im bolju
prilagodbu te ih osnaziti za ukljucivanje socijalno iskljucenih skupina u svoje volonterske
aktivnosti. U svibnju 2016. godine Volonterski centar Osijek 1 Hrvatska mreZza volonterskih
centara izdaju prvi Vodi¢ kroz inkluzivno volontiranje za organizatore volontiranja
(Volontiranje - prilika za nove kompetencije) kojim se organizacijama koje nude volonterske
aktivnosti daju dodatne smjernice i podrSska za primjenu inkluzivnosti, kao dobar pocetak

jaceg razvoja inkluzivnog volonterstva u Hrvatskoj.
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5. IZAZOVI INKLUZIVNOG VOLONTIRANJA

Inkluzivno volonterstvo, uz brojne prednosti, u implementaciji moZe imati odredene izazove
koje je potrebno nadi¢i. U izvjeStaju State of Volunteering (2016, prema Volunteering ACT,
2016) isti¢e se kako organizacije koje u svoje djelovanje ukljucuju volontere generalno
manjkaju financijskim i ljudskim resursima. To moze smanjivati vjerojatnost inkluzivnog
volonterstva u tim organizacijama. Prema istrazivanju Volunteering ACT-a (2016), 46%
ispitanih organizatora volontiranja nije bilo u moguénosti angazirati inkluzivne volontere (s
intelektualnim teSko¢ama ili tjelesnim invaliditetom), najvise zbog nedostatka potrebnih
resursa, tocnije u 51% slucajeva (Volunteering ACT, 2016). U namjeri za ukljucivanjem
volontera prethodno iskljucenih iz drustvenih procesa, organizacije Cesto trebaju uloziti
dodatne napore kako bi se to i ostvarilo. Primjerice, prije samog poziva volontera, potrebno je
prilagoditi prilaze i dostupnost za volontere s invaliditetom kako bi nesmetano obavljale svoje
volonterske aktivnosti, osigurati mentore ili supervizije, razumjeti moguce poteskoce na koje
te osobe mogu naici i sli¢no. To trazi ulaganje dodatnih resursa - financijskih, materijalnih i
ljudskih, §to neke organizacije nemaju. Inkluzivno volonterstvo, na koju god skupinu
volontera bilo usmjereno, moze zahtijevati dodatne pripreme volontera, organizacije ili same

zajednice.

Od 2013. do 2015. godine Hrvatska je sudjelovala u projektu Programa za cjelozivotno ucenje
Europske unije Volontiranje kao alat za inkluziju. U tom je projektu, osim Hrvatske,
sudjelovalo i sedam drugih europskih zemalja: Danska, Madarska, Irska, Italija, Latvija,
Rumunjska 1 Slovacka (Volonterski centar Osijek, 2015). Projekt je ukljucivao razmatranje
primjera dobre prakse inkluzivnog volonterstva diljem Europe te kreiranja daljnjih preporuka
za razvoj inkluzivnog volonterstva. U publikaciji ,,Inkluzivno volontiranje - Preporuke
koordinatorima volontera za razvoj inkluzivnijih volonterskih programa* proizasloj iz
projekta (2015), sve ukljucene udruge istiCu problem nesklada izmedu deklarativne
inkluzivnosti u vecini organizacija koje ukljucuju volontere i stvarnog stanja ,,na terenu®.
Svega nekoliko organizacija iz tih zemalja aktivno ukljucuje volontere iz takozvanih ranjivih
skupina (beskuénici, bivsi ili sadasnji zatvorenici 1 nezaposlene osobe), 1 to uglavnom na dva
nacina ukljuenja - preko projekata i programa usmjerenih isklju¢ivo tim drustvenim
skupinama ili njihovim samoinicijativnim volontiranjem u organizacijama u kojima su
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prethodni bili korisnici. Primjeri pojedinaca iz ranjivih skupina koji su se volonterski
pridruzili organizacijama bez ikakve prethodne veze s njima najrjedi su oblici inkluzivnog

volonterstva (Volonterski centar Osijek, 2015).

Kao klju¢na prepreka volontiranju kod socijalno iskljucenih skupina navodi se nedostatak
povjerenja u sebe (Smith i sur., 2004). To¢nije, razlozi zbog kojih se osobe iz socijalno
isklju€enih skupina ne odlucuju za volontiranje su nedostatak samopouzdanja i1 vjere da imaju
nesto za ponuditi, trema od uspostave prvog kontakta s organizatorom volontiranja i njihova
pretpostavka da nisu dobrodoSle u organizacijama, naro¢ito kada se radi o biv§im
prijestupnicima (Price, 2007, prema Popovi¢, 2013). Svi navedeni razlozi mogu utjecati na
odluku potencijalnih volontera o neuklju¢ivanju u volonterske aktivnosti, Sto moze dodatno
produbiti socijalnu isklju¢enost 1 nisku razinu samopouzdanja. Stoga treba naglasiti
odgovornost cjelokupnog drustva, ali i organizatora volontiranja za stvaranje poticajnog
okruZzenja inkluzivnim volonterima, kako ih nesigurnost i strah od nailaska na prepreke i

osude ne bi sputavala u volonterskom djelovanju.

6. DOM ZA ODGOJ DJECE I MLADEZI

Prema Pravilniku o minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih usluga Ministarstva socijalne
politike 1 mladih (2014), Dom za odgoj djece 1 mladezi djeci i mladim punoljetnim osobama
do navrSene 21. godine Zivota s problemima u ponasanju i teSko¢ama mentalnog zdravlja
pruza usluge smjestaja i boravka (timska procjena/dijagnostika), smjestaja u malim
skupinama, privremenog smjestaja radi provodenja kracih rehabilitacijskih (tretmanskih)
programa, privremenog smjestaja u kriznim situacijama (prihvat), organiziranog stanovanja
uz sveobuhvatnu ili povremenu podrsku, cjelodnevnog ili poludnevnog boravka kod
pruzatelja usluga socijalne skrbi, poludnevnog boravka u Skoli, savjetovanja i pomaganja
nakon izlaska iz skrbi i savjetovanja i pomaganja primarnih obitelji ili specijaliziranih
udomiteljskih obitelji, te provodi izvr§enje odgojnih mjera izrecenih maloljetnicima i mladim
punoljetnim osobama (posebna obveza — upudivanje u savjetovaliSte za mlade, upuéivanje u
disciplinski centar, pojaana briga i nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, te
upucivanje u odgojnu ustanovu), te maloljetnicima koji su, u tijeku pripremnog postupka,

rjeSenjem suca za mladez upuceni na privremeni smjesStaj u ustanovu, do okoncanja
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pripremnog postupka pred sudom (Pravilnik 0 minimalnim uvjetima za pruzanje socijalnih
usluga, NN 40/14).

Gledano prema stupnju iskazanih problema u ponasanju i dugotrajnosti tretmana, domovi za
odgoj djece 1 mladeZi nalaze se korak prije odgojnih domova i odgojnih zavoda kao krajnjih
institucija za mlade s problemima u ponasanju prije upucivanja u maloljetnicki zatvor. Ovisno
o vrsti 1 trajanju usluge, zakonodavna uporista za smjestaj djece i mladih u domove za odgoj
djece 1 mladeZi temelji se na odredbama Zakona o socijalnoj skrbi, Obiteljskog zakona,
Zakona o sudovima za mladez, Zakona o izvrSenju sankcija izreCenim maloljetnicima za
kaznena djela i prekrSaje, PrekrSajnog zakona te Zakona o ustanovama. U Hrvatskoj postoji
sedam domova za odgoj djece i mladezi ¢iji je osniva¢ Republika Hrvatska: u Zagrebu, Rijeci,

Osijeku, Splitu, Puli, Karlovcu i Zadru.

6.1. Ustrojstvo Doma za odgoj djece i mladeZi Zagreb

Dom za odgoj djece 1 mladezi Zagreb (Cesto nazivan i Dom Dugave, s obzirom da se nalazi u
zagrebackom naselju Dugave) pruza usluge cjelodnevnog ili poludnevnog boravka te stalnog,
tjednog ili privremenog smjestaja odnosno kratkotrajni prihvat, boravak ili stanovanje $to,
ovisno o vrsti tretmana, ukljuuje prehranu, odijevanje, brigu o zdravlju, organizaciju
slobodnog vremena te druge odgovarajuce oblike stru¢ne pomoci. U djelatnost Doma spada i
izvrSavanje odgojnih mjera u skladu sa Zakonom o sudovima za mladez te propisima o
izvrSavanju kaznenih i prekrs$ajnih sankcija, i to upuéivanja u Centar za odgoj, pojacane brige

i nadzora uz dnevni boravak u 0dgojnoj ustanovi te upu¢ivanja u odgojnu ustanovu.

Generalno, korisnici Doma za odgoj djece 1 mladezi Zagreb su djeca i maloljetnici koji
iskazuju probleme u ponasanju te djeca u riziku za razvoj problema u ponasanju i osobnosti.
To su maloljetnici i mladi punoljetnici kojima su izre¢ene sljede¢e odgojne mjere: upuéivanje
u Centar za odgoj, pojaana briga 1 nadzor uz dnevni boravak u odgojnoj ustanovi te
upucivanje u odgojnu ustanovu, korisnici smjesteni na stacionarnu dijagnostiku te uz to djeca
i mladez zateCena u skitnji, bez nadzora roditelja ili skrbnika, kojima je potrebno hitno
zbrinjavanje. S obzirom na razli¢ite odgojne mjere i usluge koje Dom pruza korisnicima,
postoje 1 razli¢iti odjeli, odnosno oblici rada s korisnicima koji se vrSe 1 na razli¢itim

lokacijama. U Dugavama (Ul. Sv. Mateja 70/a), gdje je i sjediSte i uprava Doma, smjesten je
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odjel dijagnostike, prihvata i smjestaja. On obuhvaca Dijagnostiku sa savjetovali§tem, Dnevni
boravak (tretman i izvrSenje sudske odgojne mjere), Disciplinski centar (gdje se izvrSavaju

sudske odgojne mjere) te Prihvatnu stanicu (www.dom-dugave.hr).

Unutar Dijagnostike sa savjetovaliStem provodi se dijagnosticki postupak utvrdivanja
etiologije, fenomenologije, trajanja 1 vrste problema u ponaSanju i osobnosti djece i
maloljetnika, predlaganje odgovarajuc¢e odgojne mjere, zastite i tretmana te savjetovalisSni rad.
Stacionarnu opservaciju godiSnje prode preko 120 korisnika, a u procesu dijagnosticiranja
sudjeluje tim stru¢njaka razli¢itih profila. Dnevni boravak osigurava cjelodnevni ili
poludnevni boravak unutar kojega se izvrSava i odgojna mjera pojacane brige i nadzora uz
dnevni boravak u odgojnoj ustanovi, Sto pruza pomo¢ korisniku i1 njegovoj obitelji u
prevladavanju odgojnoobrazovnih 1 integrativnih teskoc¢a kroz provodenje (re)socijalizacije i
profesionalnog osposobljavanja. Godisnje na dnevni boravak bude upuceno oko 40 korisnika.
Disciplinski centar osigurava provodenje sudske odgojne mjere ,,Upucivanje u disciplinski
centar®, a godiSnje se u Disciplinskom centru Doma Dugave izvrsi oko 40 odgojnih mjera.
Prihvatna stanica pruza hitnu socijalnu pomo¢ djeci i mladeZi koja se zateknu u skitnji
odnosno bez nadzora roditelja ili skrbnika, te im pruza privremeni smjestaj i skrb dok se ne
ostvari povratak u vlastitu ili udomiteljsku obitelj, dom socijalne skrbi ili im se smjestaj ne
osigura na drugi nacin. Godis$nje kroz Prihvatnu stanicu prode oko 500 korisnika, gdje se oko
100 prihvata odnosi na strane drzavljane. Njima se privremeni smjestaj pruza pod jednakim

uvjetima (www.dom-dugave.hr). U Prihvatnoj stanici ne provodi se tretman i najduzi boravak

trebao bi trajati maksimalno 48 sati, iako se u praksi dogada da korisnici tamo provedu i po

nekoliko mjeseci zbog manjkavosti u sustavu socijalne skrbi (Jakas, 2014).

Dislocirani odjeli domskog tretmana nalaze se u Ulici O. Zupan¢i¢a (Odsjek Dom za musku
djecu 1 mladez) te Odsjek stambene zajednice u Dugavama (J. Denzlera 46 i 48) i Dubravi
(Dubrava 240/V). Dom ima i Odjel poludnevnog boravka pri osnovnim Skolama grada

Zagreba i Zagrebacke Zupanije koji je organiziran u 28 skupina (www.dom-dugave.hr).

6.2. Motivacija korisnika Doma za odgoj djece i mladezi za volontiranje
Motivi, odnosno motivacija, jedan su od sloZenijih elemenata ljudskog ponaSanja, te je teSko
otkriti zasto se ljudi ponasaju na odredeni nacin. Petz (1992) definira motivaciju kao stanje u

kojem smo ,,iznutra® pobudeni nekim potrebama i Zeljama, a usmjereni prema postizanju
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nekog cilja koji izvana djeluje kao poticaj na ponasanje. Kao temeljne vrste motivacije
prepoznaju se intrinzicna ili unutarnja i ekstrinzi¢na, odnosno vanjska motivacija (Mijatovi¢,
2000, prema Jakas, 2014). Lebedina Manzoni pod motivima podrazumijeva pokretacke snage
u ¢ovjeku koje imaju za cilj udovoljavanje odredenoj potrebi (2006). U kontekstu tretmana
djece 1 mladih s problemima u ponaSanju, naglaSava se vaznost motivacije za promjenu, bez
obzira radilo se o dobrovoljnom ili nedobrovoljnom korisniku. Kao glavne motivatore za
promjenu u tretmanskom procesu, Zizak (2010) isti¢e vrijednost cilja intervencije (tj. dobitak
od intervencije) i vlastitu procjenu moguénosti korisnika za uspjesno ostvarivanje tog cilja.
Ukoliko korisnik cilj procjenjuje vrijednim a vjerojatnost vlastitog ostvarenja tog cilja
uspjes$nim, tada ¢e njegova motivacija za postizanje tog cilja biti ve¢a. Motivaciju objasnjava
1 Glasser svojom teorijom izbora, navode¢i kako je ona iskljucivo intrinzi¢na (1999, prema
Jakas, 2014). Prema njegovoj teoriji, temelj motivacije ¢ini svijet kvaliteta (vrijednosti) osobe
u kojem su hijerarhijski posloZeni njeni prioriteti (Jakas, 2014). Govore¢i u kontekstu
korisnika Doma za odgoj djece 1 mladeZi i opéenito mladih s problemima u ponasanju, u
svijetu kvaliteta Cesto se nalaze antisocijalna ponaSanja poput nepoStivanja autoriteta,
ovisnickog ponaSanja, sukoba, krSenja zakona ili drugo. Stoga je vazno 1 same ciljeve
tretmana graditi upravo na mijenjanju prioriteta u svijetu kvaliteta tih mladih osoba. U
novoosnovanom Volonterskom klubu u Dugavama taj se proces temelji na odabiru vlastitih
interesa korisnika za promjenom u zajednici, ali na prosocijalan naéin - volontiranjem.
Uvodenjem ili pojaavanjem prosocijalnih ponasanja kao nacina rjeSavanja problema mladi
dobivaju pozitivnu reakciju iz okoline (pohvala drusStva, manja stigmatizacija, nova
poznanstva 1 prilike, uzivanje u plodovima svog truda i rada), $to dodatno povecava

intrinzi¢nu motivaciju za takvo ponasanje.

Korisnici Doma za odgoj djece i mladezi koji su se ukljucili u aktivnosti Volonterskog kluba
sami su iskazali interes za volontiranje. Rije¢ je o korisnicama zenske skupine (Odjel Zenske
resocijalizacije), korisnicima i korisnicama Disciplinskog centra te nekoliko korisnica Odjela
stacionarne dijagnostike. Prije samog (i tijekom) uklju¢ivanja u volonterstvo, stavljen je
naglasak na unutarnju motivaciju korisnika za sudjelovanje kroz uklju¢ivanje u aktivnosti

koje su dio njihovih interesa i opustenu atmosferu tijekom samih volonterskih okupljanja.
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7. VOLONTERSKI KLUB U DOMU ZA ODGOJ DJECE I MLADEZI
ZAGREB

Razvoj 1 nastanak inkluzivnog Volonterskog kluba u Domu za odgoj djece i mladezi Zagreb u

sklopu ove socijalne akcije moze se tematski podijeliti u vise dijelova:

1) Priprema za pokretanje Volonterskog kluba (osobna priprema; priprema okruzenja i
sudionika Kluba)

2) Priprema korisnika i osnivanje Kluba

3) Djelovanje Kluba: prve volonterske akcije

4) Refleksije na prve volonterske aktivnosti

U poglavljima koja slijede bit ¢e opisan cjelokupni proces nastanka i razvoja Volonterskog
kluba u Domu za odgoj djece i mladezi Zagreb kao i ishodi koji su iz njega proizasli.
Volonterski se klub jo$ uvijek razvija, a temeljem dosadasnjih iskustvenih saznanja ponudit

¢e se 1 prijedlozi za bolju provedbu i postignu¢a u buduénosti.
7.1. Priprema za pokretanje VVolonterskog kluba

7.1.1. Osobna priprema za osnivanje VVolonterskog kluba

S neposrednim radom na osnivanju Volonterskog kluba u Domu u Dugavama pocelo se u
sijeCnju 2016. godine. Ta faza ukljucivala je pripremu autorice ovog rada za pokretanje
Kluba. Prije svega, za uspjesno osnivanje volonterskog kluba u odgojnoj ustanovi vazno je
ste¢i uvid u stru¢nu literaturu o volontiranju mladih 1 menadZzmentu volontera. Osobna
priprema, temeljena na upoznavanju dosadasnje prakse volonterskih klubova mladih i
Skolskih volonterskih klubova u Hrvatskoj, olaksala je kasnije faze osnutka Kluba. Osim toga,
zapoceto je s promisljanjem o moguénostima buduceg Volonterskog kluba i potencijalnim
aktivnostima koje bi korisnicima mogle biti zanimljive. Prilika za volonterske aktivnosti
prepoznata je u obiljeZavanju vaznih dana i manifestacija, poput Hrvatska volontira, Dana
planeta Zemlje 1 sli¢no. Istrazeni su resursi na podru¢ju grada Zagreba i gradskog naselja
Dugave kako bi se utvrdilo koje udruge, ustanove, aktivnosti ili moguci problemi postoje,
kako bi se korisnicima mogle predloZiti potencijalne Zeljene volonterske aktivnosti temeljene

na tim resursima.
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Jo§ jedan kljuc¢an ¢imbenik pripreme za razvoj Volonterskog kluba u Domu za odgoj djece i
mladeZi je i ostvarivanje suradnje s klju¢nim sudionicima - samim Domom i Volonterskim
centrom Zagreb. Prije svega, suradnice iz Volonterskog centra Zagreb, Ivana Kordi¢ i Andrea
Pandurovi¢ Ugrin pruzile su pomo¢ u razjasnjavanju svih moguéih nejasnoca oko formalnog i
prakticnog osnivanja Volonterskog kluba u Domu. Konkretno, dale su odgovore na prakticna
pitanja vazna za Klub - treba li osnivanje Kluba biti formalno, je li potrebno traziti dozvolu
roditelja sudionika Kluba ili se kao zakonski zastupnik tijekom izvrSavanja odgojnih mjera
smatra sama ustanova (buduci da je u Zakonu o volonterstvu iz 2013. godine navedeno kako
maloljetni volonteri mogu volontirati samo uz pisanu suglasnost zakonske zastupnice ili
zastupnika), 1 sliéno. U Volonterskom centru dobivene su informacije kako je osnivanje
volonterskog kluba sli¢no osnivanju bilo koje druge izvannastavne aktivnosti ili sekcije u
Skolama 1 drugim odgojno-obrazovnim ustanovama. Dakle, vazno je imati dozvolu i uvid
ustanove u aktivnosti koje se provode, ali nema administrativnog osnivanja Kluba. U slu¢aju
da volonteri volontiraju kroz dulje vremensko razdoblje u nekoj udruzi, drugoj instituciji i
sli¢no, tada je potrebno da Dom Dugave sklopi s tim institucijama sporazum o volontiranju
korisnika. Ako je rije¢ o volontiranju duzeg trajanja volontera pojedina¢no (npr. da jedan
korisnik iz Dugava godinu dana volontira u Domu za starije i nemoéne) - onda ustanova u
kojoj volontira moze s tim korisnikom direktno sklopiti Ugovor o volontiranju (ne nuzno
preko Doma Dugave). S obzirom na dosada$nji kratak vijek Kluba, sklapanje ugovora s
drugim organizacijama nije bio slucaj, iako ove informacije dobivene u Volonterskom centru
Zagreb svakako treba imati na umu prilikom planiranja buduéih volonterskih aktivnosti. Cilj
je 1 svrha Kluba da svaki korisnik koji je ukljucen bira one aktivnosti koje mu se svidaju, $to
¢e ponekad u buduénosti vjerojatno podrazumijevati i samostalno volontiranje korisnika u
nekoj udruzi/organizaciji. lako su sve planirane volonterske aktivnosti u samom pocetku
Kluba grupne, ne moraju nuzno biti takve. Grupne aktivnosti doprinose jaCanju grupne
kohezije i podrske, a s porastom samoodrzivosti i volonterskog iskustva korisnika jacat ¢e i
njihova samostalnost u odabiru aktivnosti i samom volontiranju. Jedna od takoder vaznih
informacija iz VCZ-a vazna za ovaj Klub jest da je zakonski zastupnik korisnika tijekom
njihova boravka u ustanovi Dom za odgoj djece 1 mladezi, te kao takav provodi aktivnosti u
skladu s odgojno-obrazovnim grupnim i individualnim ciljevima. U tom smislu nije bilo

potrebno traziti dozvole roditelja za provodenje tih aktivnosti, §to je uvelike olaksalo pocetak
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provodenja i sam proces pripreme. O ostalim pravnim okvirima ovog Kluba ve¢ je bilo rijeci
u poglavlju Zakonske odredbe volonterstva. Suradnice iz VCZ-a ponudile su daljnju pomo¢ i
suradnju, volonterske materijale i broSure za korisnike, vlastita prakti¢na saznanja, mogucénost
edukacije o menadzmentu volontera te priliku za promociju buduéeg Volonterskog kluba, §to

je bilo korisno u kasnijim fazama, a nastavak suradnje o¢ekuje se i u budu¢em razvoju.

7.1.2. Priprema okruzenja koje podrzava osnivanje Volonterskog kluba

Uz Volonterski centar, bilo je potrebno ostvariti blisku suradnju i sa samim Domom za 0dgoj
djece 1 mladezi. Prije svega, bila je potrebna dozvola da se s ovakvim aktivnostima uopce
zapo¢ne. Sam se Klub vodio pod mentorstvom koordinatorice volontera u Domu za odgoj
djece i mladezi, Marije Mazi¢. Koordinator volontera u Domu osoba je s iskustvom
volontiranja 1 rada s korisnicima, koji volonteru kao osobi s manje iskustva pomaze da
postigne svoje ciljeve. Uz savjetovanje, vodenje i pra¢enje napretka i volonterskog iskustva,
koordinator je zasluzan za stvaranje kvalitetnih volonterskih iskustava volontera. Dom za
odgoj djece 1 mladezi ve¢ desetak godina njeguje uspjesnu suradnju s Volonterskim centrom
Zagreb, a nekoliko godina nakon ostvarivanja suradnje Dom za odgoj namijenio je i mjesto
koordinatora volontera kako bi akcije poput ove bile uspjesnije. Na samom pocetku
provodenja ove socijalne akcije, kolegici Mariji je predstavljena ideja Kluba. Prepoznavsi
vaznost mogucih pozitivnih ishoda Kluba na korisnike, kolegica Marija je preuzela inicijativu
oko dobivanja sluzbene dozvole za isto 1 komunikacije s ravnateljem ustanove, dipl.

socijalnim radnikom Bozom Vrkljanom.

S odgajateljicama Odjela Zenske resocijalizacije 1 Disciplinskog centra ¢iji su korisnici
pretezno sudjelovali u dosadasnjem djelovanju Volonterskog kluba, osobno je ostvaren
kontakt, objaSnjeni su im ciljevi 1 svrha Kluba, a one su pristale na suradnju i pomo¢ oko

dogovora buducih susreta s korisnicima.

7.1.3. Priprema korisnika za aktivnosti u VVolonterskom klubu

Pri samom planiranju provedbe i predstavljanja Kluba korisnicima, bilo je planirano okupiti
korisnike svih odgojnih skupina u Domu. U suradnji s koordinatoricom volontera Doma za
odgoj djece i mladezi Dugave, dogovorena je organizacija velike zajednicke tribine ili

interaktivne radionice za korisnike. Ovakav nacin predstavljanja Volonterskog kluba
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korisnicima prepoznat je kao pozeljan jer bi tako priliku za ukljucivanje i sve potrebne
informacije dobili svi, a ne samo ,,0odabrane* skupine korisnika. Na taj nacin postojanje i
aktivnosti kao 1 voditeljica Volonterskog kluba od samog bi pocetka bili transparentni 1
dostupni svim korisnicima i njihovim odgajateljima, bez obzira na trajanje njihovog boravka
u Domu ili lokaciju. Takoder, jedna od korisnica skupine Zenske resocijalizacije sudjelovala
je s autoricom rada u Volonterskom kampu u Odgojnom domu Bedekovéina u kolovozu
2015. godine. Kako je u kampu stekla vrlo pozitivna volonterska iskustva, bila je voljna
podijeliti ih s ostalim korisnicima Dugava, §to bi vjerojatno doprinijelo i motivaciji drugih za
uklju¢ivanje u Klub. Medutim, ovakav nacin predstavljanja Kluba gdje su okupljeni svi
korisnici organizacijski nije bio izvediv zbog razli¢itosti u rasporedima i lokacijama odgojnih
skupina. lako bi takav pristup vjerojatno utjecao na viSe volonterskih akcija 1 veéi broj
korisnika prisutnih u Klubu, na to se zbog navedenih okolnosti ipak nije moglo utjecati. Stoga
je naknadno planirano da u Volonterskom klubu u pocetku sudjeluju Odjel Zenske
resocijalizacije 1 Disciplinski centar. Razlog zbog kojeg je paznja u kontekstu ovog
Volonterskog kluba usmjerena ponajvise na korisnike upravo ovih dviju odgojnih skupina je
taj Sto je za provodenje volonterskih aktivnosti ipak potrebno odredeno vremensko razdoblje,
a korisnici ovih skupina najduze su u Domu za odgoj djece 1 mladezi zbog izreCenih mjera.
Potrebno je najmanje nekoliko mjeseci za ostvarivanje odnosa i suradnje, provodenje
volonterskih radionica, procjenu potreba za volontiranjem, same volonterske aktivnosti,
evaluaciju i sli¢no. Korisnici Odjela stacionarne dijagnostike u Domu borave prosjecno cetiri
tjedna, Prihvatna stanica pruza tek privremeni smjestaj i najduzi boravak trebao bi trajati
najvise 48 sati, dok su Odsjeci Doma za musku djecu i mladez i Stambene zajednice
dislocirani. Dakako, poZeljno je da $to viSe korisnika bude ukljuc¢eno u Volonterski klub, bez
obzira o kojoj se odgojnoj skupini radilo. Budu¢i da u dosadasnjem postojanju Kluba nije bilo
mnogo volonterskih aktivnosti korisnika, u daljnjim se aktivnostima nastoji ukljuciti sve

korisnike koji zele sudjelovati, ukljucujuéi i dislocirane odgojne skupine.

Takoder, prije pocetka pripreme korisnika, bilo je potrebno promisliti o moguc¢im izazovima
za volontiranje korisnika 1 razvoj volonterskog kluba, temeljem dotadasnjeg iskustva rada s
djecom i mladima s problemima u ponasanju. Kao najveéi izazov pretpostavljena je

nedovoljna motivacija korisnika za volontiranje, i shodno tome mali odaziv korisnika na
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ukljucivanje u Klub. O motivaciji djece i mladih s problemima u ponasanju za tretman bilo je
rije¢i u ranijim poglavljima ovog rada, a motivaciju za uklju¢ivanje nastojalo se potaknuti (i
odrzati) kroz volonterske radionice i pracenje interesa korisnika prije i tijekom cjelokupnog

procesa razvoja Kluba.

Prvi vazan korak, nakon inicijalnog susreta s koordinatoricom volontera Marijom Mazi¢, bio
je odrediti intenzitet i prirodu VVolonterskog kluba s obzirom na potrebe i interese korisnika.
Procijenjeno je kako bi bilo vrlo vazno da se, s obzirom da je provoditeljica Kluba osoba
“izvana” - relativno nepoznata korisnicima, prije svega uspostavi kvalitetan odnos s njima na
kojem se mogu temeljiti daljnje povjerenje 1 djelovanje u Klubu, $to bi se postiglo odredenim
kontinuitetom dolazaka u Dom. U pocetku rada Volonterskog kluba u Dom se dolazilo svaki
tjedan u isto vrijeme. Sudionicima se zbog prakti¢nosti predlozilo osnivanje zajednicke
Facebook grupe radi dogovora o organiziranju volonterskih akcija i susreta u skladu s
njihovim interesima i drugim obavezama, no s obzirom na to da za taj prijedlog vecina nije
bila zainteresirana, dogovoren je fiksni termin susreta u Domu za odgoj kada su svi ili ve¢ina
tamo - ponedjeljkom navecer. Pokazalo se kako sam termin i nije bio najsretnije rjesenje,
buduéi da je u vecernjim satima vecina korisnika umorna nakon cjelodnevnih Skolskih i
drugih obaveza, no to je bio jedini mogu¢i termin koji je odgovarao svima uklju¢enima.
Budu¢i da se nije moglo utjecati na izbor termina, nastojalo se same susrete/ radionice

napraviti zanimljivima i jednostavnima pritom ne izostavivsi bitne edukativne sastavnice.

7.2. Priprema korisnika i osnivanje Volonterskog Kluba
Prije samih volonterskih aktivnosti planirano je nekoliko pripremnih volonterskih radionica -
edukacija za korisnike s razliitim ciljevima. Svaka je od radionica pomno opisana u

sljede¢im odlomcima, a cjelokupne se radionice nalaze u Prilozima.

7.2.1. Prva volonterska radionica - Uvod u volonterstvo

Za prvi je susret s korisnicima planirano da bude organiziran na opusten nacin, kako bi se
medusobno poblize upoznali te kako bi im bile recCene sve vazne informacije o ideji
Volonterskog kluba. Na tom su susretu trajanja 45 minuta sudjelovali svi mladi koji su tada
bili korisnici Odjela Zenske resocijalizacije i Disciplinskog centra te njihove odgajateljice.

Glavni su ciljevi radionice, osim upoznavanja, bili ispitati razinu znanja korisnika o
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volonterstvu i volonterskog iskustva te ispitati motivaciju korisnika za sudjelovanje u
Volonterskom klubu. Razina volonterskog iskustva korisnika ispitana je na interaktivan nacin,
postavljanjem pitanja cijeloj grupi ,,Jesi li ikad...“ (sudjelovao/la u akciji prikupljanja darova
za nekoga kome je potrebno ili uredenja okoliSa / prostorija svoje skole), a korisnici su na
pitanja odgovarali podizanjem zelenih (,,da*) ili crvenih (,,ne*) papiri¢a. Nakon svih pitanja,
korisnicima se isti¢e da ako su na barem jedno od ovih pitanja odgovorili potvrdno ve¢ imaju
iskustva u volontiranju iako to ranije mozda nisu dozivljavali volontiranjem. Ako su ipak na
sva pitanja odgovorili negativno, kroz Volonterski klub mogu upoznati volonterski svijet i
prednosti koje volontiranje nosi. Razina znanja korisnika ispitana je na slican na¢in, pomoc¢u
papiri¢a u boji. Navedeni su uvrijeZeni mitovi o volonterstvu, a sudionici radionice iskazivali
su vjeruju li u svaki pojedinaéni mit ili ne, te diskutirali 0 svakom od njih. U nastavku su s
korisnicima podijeljene i Cinjenice o svakom od tih mitova. Primjerice, na mit kako ljudi
najcesc¢e ne volontiraju jer nemaju vremena za to kao ¢injeni¢ni odgovor stoji: ,,Pokazalo se
da ljudi koji imaju manje slobodnog vremena vise volontiraju.* Nakon §to im je predstavljeno
Sto ¢e Volonterski klub sadrzavati i kako ¢e biti organiziran, s naglaskom na prilikama za
pozitivne promjene u Domu ili izvan njega, motivacija korisnika ispitana je diskusijom putem
ispitivanja njihovih interesa u volonterskom klubu - pitanjima Sto Zele promijeniti u okolini,
kako na to mogu utjecati, na koji nacin zele volontirati i sli¢no. Korisnica koja je volontirala u
volonterskom kampu u Odgojnom domu Bedekovcina takoder je podijelila svoja iskustva.
Sudionicima su podijeljeni i promotivni letci o volontiranju iz VVolonterskog centra Zagreb.
Na radionici je ostvarena vec¢ina planiranog za prvi susret. Veliki nedostatak koji je utjecao na
kvalitetu dojma i izvodenja uvodne radionice bio je nemoguénost spajanja projektora za
prikazivanje unaprijed pripremljene prezentacije i video isjecka. Time je radionica bila manje
dinamic¢na i interaktivna, iako je na kraju oc¢ekivani ishod postignut. Svi su sudionici imali
najmanje jedno volontersko iskustvo, §to je bilo neocekivano 1 pozitivno. Najcesce se radilo o
skupljanju donacija u skoli ili grupnom Skolskom uredivanju okolisa. S vlastitim volonterskim
iskustvom, prepoznali su ideju volonterstva, verbalizirali definiciju volontera i volonterstva,
razliCite volonterske pozicije i ideje za potencijalna volontiranja unutar volonterskog kluba.
Nitko od korisnika nije imao vlastitu volontersku knjizicu niti potvrde vlastitog volontiranja.
S njima su podijeljene informacije o vaznosti priznanja i potvrda volonterima kao dokaza o

steCenim iskustvima i kompetencijama, narocito u kontekstu konkurentnosti na trziStu rada
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koja ih uskoro oc¢ekuje. Sami su korisnici radionicu istaknuli kao pocetak prilike da promijene
neSto u svom okruzenju ¢ime nisu zadovoljni, dok im sama struktura i nacin provodenja
radionice nisu bili u paznji tijekom davanja povratne informacije voditeljici. Zamijetili su
kako do sad, iako su prema definiranju volonterstva bili u volonterskoj ulozi, nisu dozivljavali
sebe kao volontere. Prva asocijacija pri pomisli na volonterstvo svim je korisnicima bila
pomo¢ u ucenju ili drugi oblici pomo¢i njima kao korisnicima volonterskih usluga u Domu za

odgoj djeci 1 mladezi, Sto opravdava svrhu i vaznost inkluzivnog volonterstva.

Korisnici su ve¢ na prvoj volonterskoj radionici iznijeli vlastite Zelje na koji nacin bi se mogli
ukljuciti u volontiranje. Vecina sudionika slozila se kako bi bilo potrebno obnoviti domsku
teretanu, jedna je sudionica rekla da bi mogla volontirati poducavajué¢i druge trbusni ples,
Cetirt sudionice Zele volontirati s djecom pokazujuéi interes za dugorocno volontiranje, a
nekoliko je sudionika izrazilo Zelju volontiranja s psima (briga i njega u azilu). Sudionicima
je predstavljena i moguénost eventualnog posjeta Odgojnom domu Bedekovcina i pomo¢i u
realizaciji volonterskog kampa u Bedekov¢ini, za Sto nije postojao veliki interes. Tijekom
prve volonterske radionice vaznu ulogu imale su i odgajateljice dviju odgojnih skupina koje
su sudjelovale. Vlastitom uklju¢enoscu i sudjelovanjem u svim aktivnostima doprinijele su i

vecoj motivaciji korisnika na ukljucivanje i diskusiju.

7.2.2. Druga volonterska radionica - Idealan volonter

Glavni ciljevi druge volonterske radionice bili su ispitati predodzbu korisnika kakav volonter
treba biti, odrediti konkretne volonterske aktivnosti unutar VVolonterskog kluba te definirati i
pripremiti formalnosti oko oshivanja Volonterskog kluba. Temeljna aktivnost bila je
osmis$ljavanje idealnog volontera u grupama prema njegovim socioemocionalnim,
vrijednosnim i ponasajnim karakteristikama te diskusija o tome kakav volonter treba biti.
Sudionici kao karakteristike idealnih volontera navodili sljedece: pazljiv, dobar, smijesan,
stalo mu je do obitelji, do drugih i sebe, druzi se s dobrim ljudima... Generalno, sudionici
idealnog volontera procjenjuju kao mladu, pristupacnu osobu te navode kako bi mogli sebe
prepoznati u toj ulozi - mogli bi biti idealni volonteri, iako su kod nekih sudionika i dalje
prisutni odredeni mitovi o volonterstvu. Primjerice, jedan sudionik naSalio se kako volonter
razmis$lja o... ,,placenom poslu*, sugeriraju¢i na besmislenost volontiranja kao neplacenog

oblika aktivnosti. Vazno je osvrnuti se na Cinjenicu da zbog odsutstva iz Doma nisu Svi
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sudionici sudjelovali i na prvoj i na drugoj radionici. Ipak, prvom radionicom nije bilo niti
ocekivano kako ¢e korisnici koji nisu bili pocetno motivirani promijeniti svoje misljenje
nakon radionice, ali je cilj ovog Volonterskog kluba pruziti korisnicima uvid u postojanje
mogucénosti prosocijalnog nacina provodenja vlastitog vremena od koje mogu imati ne
financijske, nego druge viSestruke koristi. Diskusijom sa sudionicima temeljem njihovih skica
idealnih volontera doslo se do zaklju¢ka kako ne postoji jedan prototip idealnog volontera
nego je svaki pojedinac koji svoje vrijeme dobrovoljno daruje drugima ve¢ idealan volonter,
odnosno kako svatko moze biti ,,supervolonter ako radi ono Sto voli i kako volonterske

aktivnosti nisu rezervirane samo za nekolicinu ljudi.

Na drugoj se radionici pridruzilo nekoliko korisnika iz grupe s izreCenom odgojnom mjerom
upucivanja u disciplinski centar koji nisu mogli do¢i na prvi susret. Ukratko im je objasnjeno
Sto se radilo proSli put te su im predstavljeni voditeljica 1 korisnice Odjela Zenske
resocijalizacije koje nisu poznavali ranije. Budu¢i da su sudionici bili umorni od cijelog dana,
nisu bili motivirani za fizicke aktivnosti te je uvodna aktivnost opustanja preskocena. Umjesto
toga, voditeljica i sudionici zajedno su prokomentirali generalno raspoloZenje. Cesto se
planirane aktivnosti ne mogu uvijek odviti kako je zamisljeno, pogotovo uzevsi u obzir da su
radionice odrzavane u vecernjim satima. Stoga je za uspjeSnost kluba bilo (i jo$ uvijek je)
vazno imati otvorenu komunikaciju s korisnicima 1 osluskivati njihove potrebe. Primjerice,
uvodnu aktivnost podjele u grupe na nacin da odabiru bombone i da svaka grupa bombona
bude jedna radna grupa, korisnici su smatrali dosadnom. Ta je aktivnost, u skladu s njihovom

povratnom informacijom, preskocena i grupe su svejedno odredene, ali na drugaciji nacin.

Sudionici su, generalno, izjavili zadovoljstvo idejom obnove domske teretane, a Sest
sudionica korisnica u zenskoj odgojnoj skupini Doma ostaju pri Zelji volontiranja S djecom.
Voditeljica je objasnila proces koji slijedi do realizacije tih volonterskih aktivnosti (uvidanje
stanja, Sto se zeli obnoviti, kontaktiranje ustanova za volontiranje s djecom, traZzenje donacija
za obnovu teretane itd.) Sudionici su iskazali veci interes za konkretne volonterske aktivnosti

nego za dio radionica i priprema za volontiranje.
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7.2.3. Treéa volonterska radionica - Odabir volonterskih aktivnosti

Za tre¢i volonterski susret s korisnicima bila je planirana zajedni¢ka procjena potreba za
volontiranjem i odabir volonterskih aktivnosti u skladu s njima. Prije svega, s korisnicima je
provjereno na koje bi se volonterske aktivnosti u poc¢etku Kluba htjeli usmjeriti. Ciljevi ovog
susreta bili su odabrati redoslijed aktivnosti i1 sudjelovanje korisnika u pojedinim
volonterskim aktivnostima te zajednicki razmotriti mogucénost obnove teretane za koju su se
svi sudionici slozili kroz ranije susrete (i potvrdili na ovom susretu). Uvodno, dogovorene su
konac¢ne aktivnosti kroz koje ¢e sudionici ste¢i svoje volonterska iskustva na samom pocetku
rada Kluba. To su obnova domske teretane u kojoj bi sudjelovali svi korisnici, volontiranje s
djecom od strane Sest korisnica Zenske resocijalizacije koje su izrazile Zelju za istim, te
sudjelovanje u volonterskoj akciji Zelena Cistka, koje su korisnici prihvatili na prijedlog
voditeljice. Tijekom ovog susreta, s korisnicima se posjetilo domsku teretanu i uvidjelo Sto se
sve treba i moze promijeniti. S korisnicima je razmotreno koje mogucnosti obnove postoje, za
Sto se treba traZiti donacije 1 od koga, te kojim aktivnostima u cijelom procesu obnove
teretane uopée mogu volonterski pridonijeti. Korisnici su vrlo aktivno sudjelovali u
predlaganju sprava, opreme i materijala koji se mogu traZiti u obliku donacija za novu
teretanu, te u davanju prijedloga kako mogu volontirati kako bi se ona i obnovila. Odluceno je
kako ¢e se donacije traziti preko e-mail adrese Volonterskog kluba Dugave koja ¢e se kreirati,
a na temelju vlastitih saznanja svih korisnika i voditeljice o postojanju fitness klubova,
teretana 1 prodavaonica sportske opreme odluceno je kome ¢e se slati zamolbe za donacije.
Takoder, odluceno je kako ¢e svatko od korisnika tko Zeli, moc¢i doprinijeti traZzenju donacija
na nacin da iskaze $to bi obnova teretane za njega/nju osobno znacilo. Korisnici su na ovom
susretu izjavili kako jedva c¢ekaju vidjeti obnovljenu teretanu te kako su jako uzbudeni i
spremni sudjelovati. Za inkluzivni volonterski klub u domu za odgoj djece i mladezi, narocito
pri samom pocetku volonterskih aktivnosti, vazno je zajedno s korisnicima odabrati aktivnost
Ciji ¢e pozitivni rezultati biti vidljivi nakon kratkog vremena i u kojima ¢e i sami korisnici
mo¢i uzivati. Odnosno, motivacija korisnika za ukljucivanje u volonterske aktivnosti, slanje
zamolbi za donacije i samu obnovu teretane porasla je kada su poceli razmisljati zasto im je
teretana vazna i zamisljati ve¢ obnovljenu teretanu u kojoj ¢e moci vjezbati 1 provoditi svoje

slobodno vrijeme.
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Na tre¢em susretu s korisnicima dogovoreni su i sljede¢i koraci o volontiranju s djecom.
Korisnice koje su izjasnile tu Zelju nisu imale tocnu predodzbu na koji bi nacin htjele
volontirati s djecom, stoga je dogovoreno kako ¢e se prona¢i moguénosti suradnje s udrugama
I organizacijama preko kojih mogu iskusiti volonterstva iskustva poput Citanja, ¢uvanja ili
drugih oblika pomo¢i djeci. S ovim susretom zavrSena je i pripremna faza korisnika za
volontiranje, te zapocinje djelovanje Kluba s aktivnim dogovaranjem i provodenjem samih

volonterskih aktivnosti.

7.3. Djelovanje Volonterskog kluba: prve volonterske akcije

Kao §to je ranije bilo navedeno, u najranijim fazama osnivanja Volonterskog kluba nije bilo
poznato u kojim ¢e to¢no volonterskim aktivnostima korisnici Kluba sudjelovati. O tome su
odlucivali sami temeljem vlastitih interesa, a uz pomo¢ voditeljice te su se aktivnosti trebale i

ostvariti. Stoga su glavne aktivnosti na koji se Klub usmjerio na pocetku bile:

e obnova teretane u Domu za odgoj djece i mladezi Zagreb
e sudjelovanje u manifestacijama Zelena ¢istka i Hrvatska volontira
e volontiranje s djecom
lako su se navedene aktivnosti odvijale istovremeno tijekom svibnja i lipnja 2016. godine,

zbog jednostavnosti tijek odvijanja za svaku aktivnost bit ¢e opisan pojedinacno.

7.3.1. Obnova teretane u Domu za odgoj djece i mladezi Zagreb

Prve volonterske aktivnosti korisnika zapocele su ve¢ u vrijeme kada su bile planirane
pripremne edukacije. Dakle, korisnici su se usmjerili prvenstveno na obnovu teretane, za koju
su svi bili vrlo motivirani. Ova je aktivnost zapocela u svibnju, na cetvrtom volonterskom
susretu s korisnicima u okviru Volonterskog kluba Doma, kada su korisnici pisali svoje

zamolbe budu¢im donatorima opreme za teretanu.

Uz korisnike Odjela Zenske resocijalizacije 1 Disciplinskog centra, toj su se aktivnosti
pridruzile i dvije korisnice Odjela stacionarne dijagnostike, koje su izrazile Zelju za
sudjelovanjem. Glavni cilj ovog susreta bio je usmjeriti se na potrebe korisnika i saznati zasto
im je obnova teretane u Domu vaZzna i §to bi za njih ostvarenje te volonterske akcije znacilo. S

obzirom na ranije iskazane potrebe, glavna aktivnost bila je pisanje vlastitith zelja i misli na
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navedenu temu sa svrhom prilaganja istih u zamolbe za donaciju budu¢im donatorima, a
ovom je aktivno$¢u zapocelo i samo volontersko djelovanje korisnika u Klubu. Korisnici su
se generalno najviSe usmyjerili na prepoznavanje teretane kao najvaznije slobodne aktivnosti u
Domu. U nedostatku drugih aktivnosti, teretanu dozivljavaju kao prosocijalan “ispusni ventil”
koji bi njima i budu¢im korisnicima pomogao prebroditi odvojenost od obitelji i prijatelja i
drugih svakodnevnih aktivnosti dok su u Domu. Korisnici u Domu imaju nogometno igraliSte
na otvorenom (koje ne mogu koristiti tijekom zimskih mjeseci), dvoranu za stolni tenis te
judo dvoranu. Ipak, s obzirom na ograni¢ene mogucnosti koje ove dvorane nude buduéi da
nemaju sportske sprave i opremu (a Dom broji vise od 400 korisnika), korisnici smatraju kako
bi teretana bila uvelike korisna i potrebna za njihovo tjelesno i mentalno zdravlje. Korisnice
Odjela stacionarne dijagnostike isti¢u kako je na tom odjelu Cesto prisutna i dodatna razina
stresa zbog nemogucnosti koriStenja cigareta i mobitela kao dok su bili u obiteljskom
okruzenju, na $to bi moguénost koristenja teretane mogla pozitivno utjecati. Tijekom ovog
susreta korisnici su se poceli 1 dogovarati kako se buduca teretana treba odrzavati te kako svi
zajedno moraju oCuvati buduce sprave i opremu, razvijajuc¢i odgovornost za ovu volontersku
akciju u kojoj sudjeluju. Temeljem ove aktivnosti i cjelokupne akcije obnove teretane,
korisnici prepoznaju volontiranje kao nacin provodenja vremena koji moze biti zabavan i od
neposredne koristi njima i drugim korisnicima koji ¢e u Dom tek do¢i, suprotno ranijim
mitovima o volontiranju.. Na pitanje ,,Zasto zelite teretanu?** kao poruku budu¢im donatorima

sprava i opreme, korisnici odgovaraju:

,,Zato da bi mogli trenirati u neko slobodno vrijeme i dosta bi nam pomogla kad smo ljuti na
nekoga... Vec¢ sam ovdje dugo i Zelim neku normalnu teretanu, a ne kao sta je sad ova - nema
u njoj bas nis' posebno i ako ima, sve je potrgano... Nama bi dobro dosla ova teretana sa
novom opremom u njoj. Ja bi bila jako zahvalna da dobijemo novu teretanu sa novom

opremom koja je potrebna u njoj.«

»leretana ¢e nam sluziti kao izbacivanje bijesa na box vreci, vracanje kondicije jer smo
postali takozvano lijeni i na neki nacin vratit ¢e u nas sportski duh, maknuti nas od
raznovrsnih droga koje danas koristimo. Vratiti se zdravom Zivotu i krenuti u bolji Zivot bez
droga. Zato je najbolje ovdje u Dugavama da napravimo teretanu za povratak u normalan

Zivot ali bez droga, alkohola itd.“
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oti¢' se ispuhat, pa bi nam teretana dobro dosla za takve situacije. Voljeli bi da skupimo nove
ispravne sprave jer nase stare i potrgane nisu bas za koristenje. Pa bi vas molili za pomo¢ i

donaciju sprava. Unaprijed veliko Hvala :)*

»Najcesce kad me pitaju gdje se smirujes kada si Zivéana i na koji nacin, kazem im da je
teretana moje mjesto za smirivanje. Teretana je mjesto gdje dobivamo sportski duh i uz to
smirujemo svoje takozvane Zivce. Udaranje u box vrecu je jedan od nacina za smiriti se.
Naravno, svatko ima svoj nacin, pa vjerujem da bi se u teretani svatko smirio. Stvarno bi nam
puno znacilo kada bi obnovili teretanu i dobili sportsku opremu za teretanu koju planiramo
imati u Domu Dugave jer smo tu zatvoreni pa bi nam to bio takozvani ispusni ventil. Jedan
razlog zasto Zelimo teretanu je da djeca jako vole provoditi vrijeme u teretani kada imaju
slobodne aktivnosti jer u Dugavama imamo samo stolni tenis i stolni nogomet koji je

pokvaren.«

wZato da bi mogli trenirati i da pokazemo da teretana treba i nama i djeci sto ce josS do¢' u
Dugave i stvarno bi nam puno pomogli da imamo u Dugavama teretanu i da smirimo svoje
Zivce jer nam stvarno treba, i muskima u grupi. Zato vas molimo za pomo¢ da obnovimo

teretanu.*

Generalno, korisnici prepoznaju teretanu kao potrebu, mjesto opustanja i smirivanja, koje im
je potrebno zbog razli¢itih deprivacija koje postoje u Domu (osobnog prostora, slobodnih
aktivnosti, sportskog duha). IstiCe se i potreba za teretanom kao nafinom povratka u
normalan Zivot bez droga i alkohola. Tijekom ovog susreta korisnicima je naglasena njihova
individualna vaznost u ovom procesu, budu¢i da su sami (uz pomo¢ voditeljice) pokrenuli
akciju za obnovu svoje teretane, te kako je moguce osobno mijenjati ono Sto u okruzenju

nedostaje.

Na ovom je susretu kreirana i e-mail adresa  Volonterskog  kluba
(volonterskiklub.dugave@gmail.com), te su s iste poslane zamolbe za donacije na adrese 30
sljede¢ih unaprijed dogovorenih teretana, fitness centrara te prodajnih centara sportske

opreme, odjece, obuce i zdrave prehrane:
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e fitness centrima: Dream Gym, Gyms4You Dubrava, Gyms4You Bundek, Gymnasium,

Sport & Fitness Forma, Budi velik, Tower Fitness, Fitness centar SAZ, Olimp Fintess,
Sparta Gym, XXL Fitness Centar, EliteFit, Body Tech fitness, Crossfit Superbia i
Crossfit Zagreb;

e prodavaonicama zdrave prehrane: PolleoSport i Polleo Adria;

e prodavaonicama sportske opreme: Decathlon, Intersport, SportVision, Ferivi,

Tenisice.hr, ShoeBeDo, Prva liga, Shooster i Rost Sport;

e Hrvatskom powerlifting savezu,

e fe centrima koji u svojoj prodaji izmedu ostalog nude i sportsku opremu: Pevec i Ikea.

Potencijalnim donatorima ukratko je predstavljen Dom za odgoj djece i mladezi i ideja samog
Volonterskog kluba u Domu. Navedeno je kako se u Volonterskom klubu Zeli pomagati, ali i
uciti nesto novo, te kako je jedna od aktivnosti Kluba i obnova domske teretane, koja je jako
dotrajala i stara, te takva predstavlja jedini oblik rekreacije u Domu. Takoder, pojasnjeno je
kako sudionici Volonterskog kluba teretanu ne mogu promijeniti bez tude pomo¢i, pa se za
suradnju i donaciju u obliku sprava ili opreme za teretanu koji su viSak ili rabljeni moli
upravo njih. Istaknute su prednosti moguce obnovljene teretane za korisnike koje su sami
prepoznali i kako bi bilo kakve donacije bile dobrodosle, a navelo se i konkretnu opremu kao
primjere svega $to bi korisnici svakako koristili ukoliko bi za to postojala prilika: Sipka za
zgibove, sobni bicikl, strunjace, ben¢, utezi za ruke razli¢ite mase, rukavice za boks,
multifukcionalna sprava za vjezbanje, stepper, sportska odjeca i obuc¢a za decke i djevojke,
sportska prehrana, motivacijski posteri i drugo. Svakom od potencijalnih donatora poslana je
zamolba koja glasi na njihovo ime, a primjer jedne (one poslane Budi velik Fitness centru)

nalazi se u Prilozima.

Korisnici su upitani za vlastita o¢ekivanja od povratnih odgovora na zamolbe za donacije o
kojima ¢e ovisiti i daljnji razvoj same akcije. Ocekivali su da ¢e se neki od kontaktiranih
potencijalnih donatora sigurno odazvati i pristati na suradnju, navode¢i uglavnom teretane i

fitness centre kao one koji ¢e najvjerojatnije zeljeti donirati opremu i sprave.

Tjedan dana nakon slanja zamolbi za donacije, na e-mail adresu Volonterskog kluba poceli su

stizati odgovori na poslane upite. Od trideset upita, dobiveno je pet odgovora od ¢ega su tri
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prijedloga suradnje i pristanka na donaciju korisnicima. Na donaciju su se, u skladu s
vlastitim moguénostima, odlucili osniva¢ EliteFit fitness centra Ivan Mili¢evi¢, XXL Fitness
Centar i vlasnik Budi velik prodavaonice, gospodin Sandi Imerovi¢. Predstavnici EliteFit i
XXL Fitness centra odlucili su se za donaciju svih sprava i opreme koja im nije potrebna ili je
visak iz skladista. Gospodin Sandi Imerovi¢ (Budi velik) nema vlastitu teretanu ili fitness
centar te shodno tome ni sprave za vjezbanje, ali je kao hrvatski i svjetski prvak u body
buildingu i savjetnik za regulaciju tjelesne tezine, prehranu i treninge ponudio edukaciju za
korisnike i besplatan pokazni trening kada teretana bude uredena i spremna za uporabu
(www.budivelik.hr). Osim toga, budu¢i da na svojoj Facebook stranici koju vodi kao
certificirani instruktor individualnog fitnessa broji 80000 pratitelja, pokrenuo je i akciju
prikupljanja sportske opreme za Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb pod nazivom ,,Imaj
cilj*. Prepoznavsi potrebe korisnika za vjeZbanjem 1 vazZnosti ove volonterske akcije za
njihovo samopouzdanje i razvoj radnih navika, gospodin Imerovi¢ preuzeo je inicijativu oko
prikupljanja, pa cak i trazenja sponzora za prijevoz donirane opreme i sprava za vjezbanje, te
time uvelike olakSao sam proces obnove teretane i njegovu uspjeSnost. U ovu se akciju
ukljucila 1 tvrtka GLS koja na podrucju cijele Hrvatske obavlja usluge dostave, tranzita i
otpreme, ponudivsi besplatan prijevoz sportske opreme na adresu Doma za odgoj djece i
mladezi. Radi lakse komunikacije i organizacije cjelokupne akcije, gospodin Sandi Imerovié¢
je pozvan u Dom za odgoj djece i mladezi. I sam je imao priliku vidjeti u kakvim se uvjetima
nalazila teretana Doma, te u razgovoru s ravnateljem ustanove Bozom Vrkljanom i
koordinatoricom volontera Marijom Mazi¢ poblize upoznati samu pozadinu volonterske

akcije korisnika.
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Slika 1. Teretana Doma za odgoj djece i mladezi Zagreb prije obnove

Slika 2. Teretana Doma za odgoj djece i mladezi Zagreb prije obnove
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Slika 3. Teretana Doma za odgoj djece i mladezi Zagreb prije obnove

Ova je akcija prikupljanja donacija za teretanu u Domu poprimila i Siru zastupljenost u
medijima. Tako je Hrvatska radiotelevizija emitirala i objavila na svojim mreZnim stranicama
dva priloga o akciji pod nazivima ,,Pomozite djeci u Dugavama da ostvare veliku Zelju i

“6 (www.hrt.hr).

opreme teretanu*® i ,,Teretana, najveca zelja Sticenika doma u Dugavama
Isjecak iz ovih televizijskih priloga sniman je u Domu za odgoj djece i mladezi u Zagrebu u
svibnju kada je i emitiran, dok je u sklopu navedenih priloga na mreznim stranicama HRT-a
objavljen u lipnju i srpnju (24. lipnja i 6. srpnja 2016). O cjelokupnoj je volonterskoj akciji i
Volonterskom klubu pisano i na internetskom portalu srednja.hr’, uz poziv &itateljima da se u
skladu s Zeljom i moguénostima pridruze akciji i doniraju potrebno (www.srednja.hr). Prikazi

medijskih ¢lanaka o ovoj volonterskoj akciji nalazi se u Prilozima.

> Poveznica na televizijski prilog ,,Pomozite djeci u Dugavama da ostvare veliku Zelju i opreme teretanu*
objavljen 24.6.2016. na mreznim stranicama Hrvatske radiotelevizije - http://magazin.hrt.hr/340356/pomozite-
djeci-u-dugavama-da-ostvare-veliku-zelju-i-opreme-teretanu

® Poveznica na televizijski prilog ,,Teretana, najve¢a Zelja §ti¢enika doma u Dugavama“ objavljen 6.7.2016. na
mreznim stranicama Hrvatske radiotelevizije - http://magazin.hrt.hr/341928/teretana-najveca-zelja-sticenika-
doma-u-dugavama

" Poveznica na ¢lanak ,,AKCIJA: POMOZITE DOMU ZA ODGOJ DJECE | MLADEZI U IZGRADNII

TERETANE!* objavljen 2.7.2016. na internet portalu Srednja.hr -

http://www.srednja.hr/Novosti/Hrvatska/Akcija-Pomozite-Domu-za-odgoj-djece-i-mladezi-u-izgradnji-teretane
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Na akciju se odazvao znacajan broj gradana i vlasnika fitness opreme koja im ne treba. Nakon
nekoliko dana od pocetka same akcije prikupljanja, kada se dostatan broj gradana javio,
zapocelo je kontaktiranje svih zainteresiranih donatora i dogovor oko dostave i koli¢ine
sprava koje su voljni donirati. Od kontaktiranih osoba, osam je odgovorilo povratno.
Dogovori oko prijevoza i skupljanja svih donacija preko ljeta su, kao i sve druge akcije,
priviemeno pauzirani. U rujnu se, kada je Dom za odgoj po¢eo s radom nakon ljetnih
praznika, ponovno kontaktiralo navedene. U vrijeme pisanja ovog rada dogovorena je dostava
opreme sa tri donatora. Glavnu ulogu u kontaktiranju navedenih preuzela je koordinatorica
volontera Doma, Marija Mazi¢. Dio opreme ve¢ je dostavljen na adresu centra Budi velik, s
obzirom da je gospodin Imerovié¢ svojevoljno preuzeo organizaciju prijevoza opreme u Dom.
Oprema jedne donatorice sportske opreme ve¢ je dostavljena u Dom za odgoj djece i
mladezi. Oprema donatora XXL fitness centra, EliteFit fitness centa i ostalih donatora koji su
se odazvali akciji prikupljanja preko medija, nije bila dostavljena tijekom lipnja. S obzirom na
zavrSetak Skolske godine korisnika 10. lipnja 2016., a time i njihov odlazak iz Doma preko
ljetnih praznika, odluceno je kako ¢e se tijekom praznika prikupljati donacije koje su
potrebne, kako bi se pred njihov povratak u Dom pocetkom nove Skolske godine obnovila
teretana. Takoder, odluceno je kako ¢e, ukoliko koli¢ina doniranih sprava bude veca od
potrebne za kvalitetan sportski trening korisnika, dio sprava biti prebaen u prostore
Stambene zajednice Doma koji se takoder nalaze u Dugavama. Na taj bi nain i Korisnici
Stambene zajednice bili upoznati s radom Volonterskog kluba i samom akcijom, mogli bi i
sami sudjelovati u obnovi svoje teretane te kao pozitivan ishod toga i sami dobiti priliku za
nove nacine provodenja slobodnog vremena. Informacija o to¢noj koli¢ini doniranih sprava i
opreme bit ¢e poznata nakon $to se preostali donatori ponovno jave i potvrde donaciju.
Povratkom u Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb pocetkom nove Skolske godine, u rujnu ¢e
i sami korisnici mo¢i doprinijeti fizickom uredenju vlastite teretane na nacin na koji zele -
¢iS¢enjem prostora, kreCenjem, ukraSavanjem zidova i slicno. Kao $to je najavljeno, fitness
instruktor Sandi Imerovi¢ volonterski ¢e doprinijeti pokaznim treningom za korisnike s
edukacijom o pravilnom vjezbanju i prehrani. Stoga je u tome prepoznata prilika za
organizaciju dogadaja otvorenja teretane u Domu, na koju su Korisnici vrlo pozitivho
reagirali. S obzirom da se u vrijeme pisanja ovog rada korisnici jo§ uvijek nisu vratili u Dom

jer im Skolska godina jo$ nije pocela, planira se ¢im prije zajendo s njima organizirati
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volontersku akciju uredenja prostorije gdje ¢e biti teretana, kako bi se prikupljena oprema
mogla smjestiti. Najkasnije do kraja rujna 2016. godine ocekuje se dogadaj otvorenja nove
teretane, kako bi korisnici ¢im prije mogli uzivati u plodovima svog volonterskog truda.
Klju¢ne osobe za ostvarenje ovog dogadaja su, uz voditeljicu Volonterskog kluba, kolegica

Marija Mazi¢ i gospodin Sandi Imerovic.

Tijekom posjeta Stambenoj zajednici Dje¢jeg doma Zagreb, autorica ovog rada upoznala je
nekoliko bivsih korisnika Doma za odgoj djece i mladezi te im predstavila i same aktivnosti
koje se odvijaju u Volonterskom klubu. Svi su izjavili kako smatraju da je obnova teretane
jako korisna i potrebna te kako bi se rado odazvali prisustvovati na otvorenju teretane.
Organiziranjem ovog dogadaja Dom za odgoj djece 1 mladezi i njegovi korisnici dobili bi jo$
jednu priliku otvoriti se prema zajednici i doprinijeti smanjenju stigmatizacije koja je u
drustvu ipak prisutna. Sami bi korisnici mogli volontirati i pri organizaciji, a cijeli bi dogadaj,
Uz zastitu podataka 1 privatnosti korisnika, bio i medijski poprac¢en. Na taj nacin korisnici bi
prepoznali vaznost pozitivne povratne informacije uze 1 Sire druStvene zajednice na
volonterstvo, a i samo volontiranje bilo bi im priznato kao vazno i cijenjeno te upisano u

volontersku knjizicu.

Aktivnost obnove teretane Doma u sklopu Volonterskog kluba u vrijeme pisanja ovog rada
nije u potpunosti zavrSena, iako su svi naredni koraci akcije razradeni. Glavni razlog
pauziranja ove aktivnosti jesu ljetni praznici $to zna¢i odsutstvo korisnika iz Doma i ljetni
godisnji odmor djelatnika Doma za odgoj. Za motivaciju ukljucivanja u daljnje prosocijalne
aktivnosti 1 jaCanje samopouzdanja, vazno je da korisnici budu prisutni tijekom fizicke
transformacije prostorije, prvenstveno kako bi uvidjeli vlastitu ulogu u procesu i rezultate
svog volonterskog doprinosa, ali i kako bi sami mogli odabrati izgled, boje zidova,

motivacijske postere za zidove i slicno.

7.3.2. Sudjelovanje u manifestacijama Zelena Cistka i Hrvatska volontira

Kao jedna od pocetnih aktivnosti Volonterskog kluba planirano je sudjelovanje u
manifestaciji Zelena Cistka. To je dio globalnog pokreta Let’s do it! i godisnjih akcija World
Cleanup (Ocistimo svijet) te najve¢i ckoloSki volonterski projekt u Hrvatskoj koji se

manifestira kao jednodnevna akcija ¢iS¢enja divljih odlagalista otpada diljem Hrvatske, a
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osim organizacija sudjeluju i aktivni gradani (www.zelena-cistka.org). Rije¢ je o najvecem
volonterskom projektu u povijesti ¢ovjecanstva. 2016. godine akcija se odrzala 23. travnja, a
pocetkom mjeseca travnja putem e-maila ostvaren je kontakt s koordinatoricom akcije za
podruéje grada Zagreba, Majom Knepr Seginom. Za izvedbu akcije bilo je vazno da je
lokacija ¢iS¢enja u blizini samog naselja Dugave ili barem javnog prijevoza, kako bi grupa
volontera ¢im lakse dosla do mjesta. U vrijeme stupanja u kontakt s organizatorima jo$ uvijek
nije bilo poznato na kojim ¢e lokacijama u gradu Zagrebu akcija biti organizirana, s obzirom
da su zaposlenici Cistoée jos uvijek pregledavali moguée lokacije ¢igéenja na podruéju grada.
Sredinom travnja organizatori Zelene Cistke obavijestili su Volonerski klub u Dugavama kako
je poznato na kojim ¢e mjestima biti organizirane Cistke, ali 1 kako postoji velik interes drugih
udruga i1 gradana koji Zele volontirati. NajbliZe lokacije na kojima je bilo moguce da korisnici
Dugava volontiraju bile su u blizini Savskog mosta i podruéje naselja Spansko. U blizini
Savskog mosta ve¢ je bio prijavljen velik broj volontera, te je od strane organizatora
sugerirano da, ukoliko su u moguénosti, volonteri Volonterskog kluba Doma dodu volontirati
u Spansko. Navedena obavijest prenesena je korisnicima s upitom Zele li potvrditi svoje
volontiranje u akciji, s obzirom na relativnu udaljenost Doma od lokacije na koju je
predvideno da idu. Korisnici su bili demotivirani za odlazak na akciju ¢iS¢enja tako daleko i
vise nisu htjeli sudjelovati. Uz navedeno, vecina korisnika obi¢no petkom poslije skole iz
Doma odlazi ku¢i gdje provode cijeli vikend, §to je dodatno utjecalo na pad njihove
motivacije 1 krajnje odustajanje od samog sudjelovanja u Zelenoj Cistki koja se odrzavala
subotom. Ovi ¢imbenici djelomi¢no su mogli biti uzeti u obzir i prije samog odabira Zelene
Cistke kao jedne od aktivnosti Volonterskog kluba te se, shodno tome, na vrijeme odluciti na
(ne)sudjelovanje u ovoj ili nekoj od drugih aktivnosti. S obzirom da ova aktivnost nije
ostvarena, u dogovoru s koordinatoricom volontera u Domu Marijom Mazi¢ predloZzeno je da
korisnici sudjeluju u manifestaciji Hrvatska volontira, koja se odrzavala u tjednu od 16. do 21.
svibnja 2016.

Budu¢i da je u Domu za odgoj djece i mladeZi Zagreb ve¢ bila organizirana jedna volonterska
aktivnost na ovoj manifestaciji, isplanirano je kako bi se i sudionici ovog Kluba pridruzili.
Akcija koja je prijavljena od strane Doma za odgoj pod nazivom ,,Stambena bojanka“,

podrazumijevala je uredenje okuénice i vanjskog izgleda kuce stambene zajednice Doma u
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kojoj je u vrijeme akcije boravilo 12 muskih korisnika (kre¢enje vanjskih zidova, uredenje
ulaza u garazu, bojanje ograde). S obzirom da je 2016. godine tema manifestacije bila
korporativno volontiranje, ovoj su se aktivnosti odazvali volonteri zaposlenici tvrtke IBM.
Odazvalo se ¢ak 30 volontera IBM-a, iako je uz odgajatelje i korisnike bilo predvideno
maksimalno 20 volontera (www.hrvatska.volontira.vcz.hr). Stoga korisnici Disciplinskog
centra i zenske skupine na kraju ipak nisu sudjelovali u ovoj aktivnosti jer je procijenjeno da

je za korisnike stambene zajednice, €iji se prostor i ureduje, vaznije da sudjeluju u akciji.

Sudjelovanje sudionika Volonterskog kluba Dugave u volonterskim akcijama Zelene Cistke i
Hrvatska volontira nije se realiziralo, iako je bilo planirano. Glavni razlog tome je
nepravovremena priprema i organizacija aktivnosti. Za Zelenu akciju trebalo je unaprijed
planirati s korisnicima da je aktivnost organizirana subotom i da postoji velika moguénost da
se ne odrzava u neposrednoj blizini Doma. Tako bi korisnici na vrijeme mogli odluciti zele li
taj dan posvetiti volontiranju pod tim uvjetima ili bi se mozda organizirala samostalna, druga
volonterska aktivnost neovisno o Zelenoj ¢istki. Sli¢no je i sa planiranjem sudjelovanja u
manifestaciji Hrvatska volontira - to je manifestacija u kojoj se ne mora nuzno ¢istiti okolis,
nego se moze volonterski doprinijeti na bilo koji nacin. Uz bezbrojne moguénosti, tako se
mogla organizirati i neka samostalna volonterska aktivnost sudionika u Klubu. lako je
prijavljivanjem na ove manifestacije jedan od ciljeva bio otvaranje VVolonterskog kluba prema
zajednici i bolji uvid u mo¢ volontiranja udruzivanjem s drugima, volonterske se aktivnosti ne
moraju nuzno tada organizirati. Bilo bi pozitivho za Volonterski klub da, zajedno s drugim
sudionicima, bude promoviran i predstavljen kao dio ovih na razini Hrvatske vaznih
manifestacija, ali je uz to vazno i da korisnici Doma budu zadovoljni odabranim aktivnostima.
Cilj je da sami odaberu i uZivaju u odabranim volonterskim aktivnostima, a ukoliko budu
sudjelovali u manifestaciji kada i gdje im ne odgovara, tada nece biti zadovoljni ni ostvarenim
rezultatima. Uz razumijevanje potreba korisnika i djelovanje u skladu s njima, za svakoga od
njih mogu se pronaci volonterske aktivnosti kojima ¢e Zeljeti doprinijeti i za koje ¢e biti
motivirani. Uzimaju¢i u obzir ovogodisnja iskustva, za narednu godinu djelovanja Kluba

planira se ranije planiranje volonterskih aktivnosti po interesima korisnika.
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7.3.3. Volontiranje s djecom

Na samom pocetku, tijekom provodenja uvodnih volonterskih radionica s korisnicima Doma,
Sest korisnica odgojne skupine Zenske resocijalizacije iskazalo je Zelju za volontiranjem s
mladom djecom u obliku ¢uvanja, ucenja i generalno provodenja vremena s njima pomazuci
im. Prije same ,,potrage* za odgovaraju¢im volonterskim aktivnostima, valjalo je uzeti u obzir
kako djeca kao posebno osjetljiva skupina korishika volontiranja zahtijevaju poseban stupanj
sigurnosti i kompetentnosti volontera. Takoder, s obzirom da korisnici odgojnih ustanova
Cesto u zajednici nailaze na odbijanja i negativne reakcije kao skloni kaznenim djelima i
riziCnim ponasanjima, za ostvarivanje ovih volonterskih aktivnosti bilo je potrebno uloziti
velike napore. Korisnice su iskazale veliku motivaciju za ovu vrstu volontiranja s
tendencijama prema dugoro¢nom volontiranju. Njihov je interes prepoznat kao izrazito
pozitivan s brojnim moguénostima za razvoj mnogih socijalnih i komunikacijskih vjestina
kroz ove aktivnosti. Za pocetak, preko voditeljice Volonterskog kluba Dugave za pomo¢ i
suradnju upitan je Volonterski centar Zagreb. S obzirom da kao jedini regionalni volonterski
centar okuplja i posreduje medu brojnim traziteljima volonterskih aktivnosti i volonterima,
postojala je vjerojatnost kako ¢e djevojke uz pomo¢ VCZ-a pronaci odgovaraju¢e mjesto
volontiranja. U VCZ-u je dobiven odgovor kako trenutno nema prijavljenih trazitelja
volontera s kojima bismo mogli ostvariti suradnju. Naime, mjesta za volontiranja s djecom se
vrlo brzo zauzmu, s obzirom da mnogo ljudi Zeli volontirati upravo s djecom. Ipak, predlozili
su da se suradnja s potencijalnim traziteljima volonterskih usluga ostvari neposredno, u
skladu s vlastitim saznanjima o potrebama u lokalnoj zajednici. Tako je i ucinjeno, te je
planirano predloziti suradnju Dje¢jem vrti¢u Tratin¢ica u Dugavama. Dom Dugave je ranije
ve¢ imao priliku suradivati s Vrticem (i Knjiznicom Dugave) na Danu otvorenih vrata Doma
za 0dgoj. U planu je bilo ravnateljici Vrti¢a predloziti posjet djevojaka Vrticu ili posjet
odgajatelja 1 djece iz Vrti¢a Domu za odgoj povodom Dana otvorenih vrata, gdje bi djevojke
imale priliku pokazati djeci kako Dom izgleda iznutra i kako one zive. Ta se ideja Cinila
prihvatljivom jer bi se ova prva volonterska aktivnost odvijala u Domu gdje bi se djevojke
mogle osjecati najugodnije, djeca korisnici Vrtica bili bi u pratnji svojih odgajatelja, a
doprinijelo bi i smanjenju stigme koju zivot u Domu nosi. Tijekom svibnja ostvareno je vise
telefonskih kontakata sa ravnateljicom i djelatnicima (odgajateljima) Djecjeg vrtica

TratinCica. U razgovoru s ravnateljicom ustanove gdom. Nevenkom Baksom predstavljeni su
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cilj ovog rada, postojanje i svrha Volonterskog kluba Dugave i dotadasnje i planirane
volonterske aktivnosti. PredloZene su ranije navedene ideje suradnje, koje su procijenjene
nesigurnima za djecu korisnike Vrti¢a te se nije vidio interes Vrti¢a u suradnji. UnatoC
oc¢ekivanome, suradnja s Vrticem nije ostvarena jer su korisnice Doma za odgoj procijenjene
kao potencijalan negativan utjecaj na djecu. Korisnice su obavijeStene o nemoguénostima
nastavka suradnje, a unato¢ tome motivacija za volontiranje nije nestala. Krajem svibnja
kontaktirana je Kuca ljubavi, Caritasova kuca za smjestaj trudnica i nezbrinutihn majki s
novorodencadi i djecom do tri godine. Smjestena u zagrebackom naselju Savica, Kuc¢a ljubavi
djeluje od 1991. godine, a smjestajni kapacitet je 21 dijete i 9 majki odnosno trudnica, §to
ukupno ¢ini maksimalno 30 korisnika. Majke s djecom i trudnice smjesStene na stalan ili
privremen smjestaj rjeSenjem centara za socijalnu skrb, u Kuéi su jer iz razli¢itih razloga
nemaju osnovnih uvjeta Zivjeti samostalno ili u svojim obiteljima. Djelatnici Kuce ljubavi su
voditelj, socijalni radnik, psiholog, medicinske sestre, predskolski odgojitelji i tehnicko
osoblje. Usluge za trudnice ili majke s djetetom do godine dana obuhvaca brigu o zdravlju 1
njegu, socijalni rad i1 psiholosku procjenu, pracenje 1 podrsku te pripremu za samostalan zivot,
a za djecu od rodenja do tre¢e godine podrazumijeva brigu o zdravlju i njegu, poticanje
cjelovitog psihomotornog razvoja djece kroz pedagoski rad, psiholosku procjenu, pracenje i
podrsku (www.czn.hr). Kuéa ljubavi prepoznata je kao moguca ustanova Cijem bi radu
korisnice Doma za odgoj mogle doprinijeti, ja¢ajuci pritom i vlastite vjestine. Kuca ljubavi
kontaktirana je telefonski, dok se nastavak komunikacije odvijao i e-mailom s psihologinjom
Kuc¢e i koordinatoricom volontera, ¢asnom sestrom Mirjam Peri¢i¢. Kao i u ranijim
prijedlozima suradnje, i Ku¢i ljubavi predstavljeno je djelovanje Volonterskog kluba,
znaenje volontiranja za tretmanski napredak korisnika te ideja volontiranja djevojaka.
Ukoliko njihov volonterski angazman nije bilo moguce ostvariti, unaprijed je predloZeno da
se djevojkama pruzi prilika za posjet, organiziranje neke volonterske akcije (npr. sakupljanje
igracaka) ili neki drugi oblik pomo¢i Kuci ljubavi. Navedeno je kako bi to, osim korisnicama
i djeci iz Kuée ljubavi i djevojkama iz Doma puno znacilo buduci da postoji veliki interes. Od
Kuce ljubavi 1 njihove psihologinje sestre Mirjam dobivene su izrazito pozitivne povratne
informacije. S obzirom da je Kuca ljubavi tijekom svibnja bila prili¢no zauzeta obavezama,
sestra Mirjam predlozila je inicijalni susret u lipnju s kasnijim volonterskim aktivnostima

djevojaka. S obzirom da u lipnju, po zavrsetku Skolske godine, djevojke odlaze iz Doma na
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ljetne praznike, cjelokupno je volontersko iskustvo djevojaka odgodeno za rujan i povratak
korisnica u Dom, s potvrdenom suradnjom s Ku¢om ljubavi. Budu¢i da volontiranje s djecom
zahtijeva dodatnu pripremu, osnazivanje i1 edukaciju, najvjerojatnije je kako c¢e prva
volonterska aktivnost djevojaka, nakon posjeta Kuci, biti organizacija akcije poput
prikupljanja igracaka za djecu korisnike Kuce. Prije samog volontiranja planira se i priprema
korisnica za te aktivnosti kroz grupne razgovore o njihovim ocekivanjima, moguéim

preprekama i opasnostima te ciljevima.

7.4. Refleksije na prve volonterske aktivnosti

Uz jednu realiziranu i jednu ostvarenu suradnju za naredno volontiranje, korisnici Doma za
odgoj djece i mladezi stekli su odredena volonterska iskustva. Sam proces ostvarivanja
suradnje ima odredene pozitivne u€inke na korisnike. PromiS$ljajuéi o vlastitim interesima,
korisnici su uvidjeli kako sami, vlastitom voljom i kreativno§¢u mogu napraviti promjene
koje zele. Isto tako, u nedostatku prosocijalnih nacina provodenja slobodnog vremena, koji su
uz antisocijalne vrsSnjake karakteristicni za djecu i1 mlade s problemima u ponasanju,
korisnicima je ponuden novi prosocijalni oblik aktivnosti koji, suprotno njihovim
pretpostavkama, ne mora nuzno biti ,,dosadan®. Stavljaju¢i njih u prvi plan, volonterski
angazman moze donijeti neposredno dobro korisnicima (primjerice, novu teretanu), donoseci
pritom i vaznije - tretmanske ciljeve: jacanje socijalnih, komunikacijskih interesa, socijalni
aktivizam, jaCanje odgovornosti, prosocijalan nacin rjeSavanja problema u zajednici... Kao
voditeljica Volonterskog kluba, autorica ovog rada dijeli izrazito pozitivna iskustva. Sam
proces osnivanja Volonterskog kluba oc¢ekivano je bio izazovan, a s obzirom na prvo ovakvo
iskustvo, zasigurno postoje mnoge tendencije unapredivanju komunikacije i aktivnosti u

Volonterskom klubu.

Korisnici Doma koji su sudjelovali u aktivnostima Volonterskog kluba ispitivani su o
zadovoljstvu kvalitetom aktivnosti i priprema tijekom cjelokupnog procesa. Krajem
provodenja aktivnosti korisnici su upitani pismeno o generalnom zadovoljstvu Volonterskim
klubom. Generalno, korisnici isti¢u kako im se postojanje Volonterskog kluba u Dugavama
¢ini korisnim, kako bi se ukljucili u neke buduce volonterske aktivnosti (npr. ,,ukljucila bih se
u volontiranje s djecom jer jako volim djecu®, ,,Da, zato Sto mislim da bi to bilo korisno za

nas i za njih“, ,,Rado bi' se ukljucila i Zelim se ukljucit' zbog razloga jer Zivim ovdje i htjela
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bih poboljsat sebe i svoje tijelo*) te kako su zadovoljni aktivno$¢u obnove teretane. Za same
aktivnosti Volonterskog kluba korisnici isti¢u kako im se svidjelo to §to su ukljuceni i drugi
ljudi (primjerice fitness trener Sandi Imerovi¢, Kuca ljubavi), to to su dolazili i korisnici s
drugih odjela na zajednicke radionice i procjenu onoga §to bi se moglo procijeniti u zajednici.
Generalno, procjenjuju kako bi sam Klub i medijsko predstavljanje njih kao volontera moglo
smanjiti stigmatizaciju u drustvu. Primjerice, na pitanje ,,Sto misli§, kako bi drugi ljudi
reagirali kada bi ¢uli da mladi u Domu za odgoj volontiraju?* odgovaraju: ,,Bili bi ponosni!*
ili ,,Bili bi jako zadovoljni jer bi vidjeli da i mi Zelimo pomoc¢". Valja napomenuti kako zbog
ljetnih praznika i odsutnosti iz Doma nisu svi korisnici sudjelovali u pismenoj evaluaciji (iako

jesu u procesnoj), a upitnik kojim je ispitano njihovo zadovoljstvo nalazi se u Prilozima.

Volonterski klub Doma za odgoj djece i mladezi Zagreb predstavljen je i na studiju
Socijalnog rada Pravnog fakulteta SveuciliSta u Zagrebu, u sklopu predavanja Vaznost
volontiranja u socijalnom kontekstu, na kolegiju Preventivni programi u socijalnom radu
nositeljice doc.dr.sc. Maje Laklije. Studenti socijalnog rada kao buduci stru¢njaci prepoznali
su inicijativu 1 vaznost inkluzivnog volonterstva za korisnike Doma, narocito u kontekstu
tretmana i prevencije buducih problema u ponasanju. Uz pozitivne povratne informacije
struke, medija i Volonterskog centra Zagreb, postoji velika motivacija da se s volonterskim

aktivnostima Kluba nastavi, kako bi na korisnike imalo viSestruke pozitivne ishode.

8. IZAZOVI U RAZVOJU INKLUZIVNOG VOLONTERSKOG KLUBA U
DOMU ZA ODGOJ DJECE I MLADEZI

Volonterski klub Doma za odgoj djece i mladezi Zagreb u pocecima je svoga djelovanja,
stoga je bilo potrebno uloziti napore kako bi se nadisle pocetne prepreke i postavili temelji za
buduée dugogodisnje djelovanje. Temelj za pokretanje ovog Kluba prvotno je bio uspostava
odnosa voditeljice s korisnicima i1 pocetne volonterske radionice u svrhu predstavljanja
volonterstva i ispitivanja motivacije i interesa korisnika. Kao vanjskoj suradnici i osobi
»izvana“, voditeljici Volonterskog kluba bilo je izazovno odrzavati redovitu komunikaciju s
korisnicima, odgajateljima razli¢itih odgojnih skupina, ravnateljem te wudrugama i
organizacijama s kojima bi korisnici mogli provoditi svoje volonterske aktivnosti. Za

uspjesno pokretanje Volonterskog kluba maloljetnika, narocito korisnika odgojnih ustanova s
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prepoznatim problemima u ponasanju, potreban je kontinuitet i neprestani kontakt s njima i
drugim klju¢nim osobama. Korisnici nisu bili zadovoljni prijedlogom dogovora susreta i
stvaranjem odnosa preko zajedniCe Facebook grupe Volonterskog kluba, a s obzirom na
odsutnost voditeljice iz Doma, sva se komunikacija odvijala preko koordinatorice volontera
Dugava, Marije Mazi¢. Ona je pak, iako voljna sudjelovati koliko je to moguce, vrlo Cesto
odsutna iz Doma ili u drugim obavezama vezanima uz njeno radno mjesto. Uz to, ¢lanovi
Volonterskog kluba korisnici su razli¢itih odgojnih skupina, s razli¢itim rasporedima boravka
u Domu tijekom dana. Komunikaciju u dosadasnjem radu Kluba s potencijalnim suradnicima
kao traziteljima volonterskih usluga ostvarivala je voditeljica Kluba, te njihove prijedloge i
povratne informacije dijelila potom s korisnicima. Zbog tog je razloga komunikacija na
relaciji volonteri - organizatori volonterskih usluga bila sporija od o¢ekivane. U skladu s
nacelima poStivanja interesa volontera i njihove dobrovoljnosti, za svaku je mogucu aktivnost
bilo potrebno provjeriti Zele 1i korisnici Doma volontirati u nekoj aktivnosti, koliko njih i
slicno. Primjerice, za uklju¢ivanje u Zelenu akciju trebalo je provijeriti s korisnicima Zele 1i se
ukljuciti na akciju ¢iS¢enja okolisa, stupiti u kontakt s organizatorima, ¢ekati povratnu
informaciju o raspolozivim lokacijama akcije, podijeliti je s korisnicima i provjeriti pristaju li
na udaljenu lokaciju volontiranja, te odgovoriti organizatorima Zelene akcije prijavljuje li se
Volonterski klub na akciju. Prijedlog za bolju organizaciju pronalazaka buducih volonterskih
aktivnosti jest da se dogovaraju zajedno s korisnicima. Uz voditeljicu Kluba kao moderatoricu
procesa, korisnici bi ubuduée mogli osobno dogovarati vlastite volonterske aktivnosti. To
dosad nije bio slucaj iz prakti¢nih razloga - vrijeme zajednickog provodenja vremena
voditeljice 1 korisnika za potrebe Volonterskog kluba bilo je u ve€ernjim satima, Sto je
jednostavno bilo nepogodno za ostvarivanje komunikacije s potencijalnim partnerima i
organizatorima volontiranja. Kako su u dosadas$njem postojanju Kluba korisnicima zbog
drugih obaveza za takve susrete bili moguci jedino vec€ernji sati, preostaje ili pokusati odrediti
nove termine predvidene za Klub ili pak osnaziti korisnike da ostvaruju samostalne
volonterske aktivnosti temeljem vlastitih interesa uz povremene grupne susrete Kluba. Za
dobru komunikaciju i uspjesne aktivnosti Volonterskog kluba bitan je 1 osjecaj pripadnosti i
zajedniStva, Sto je vrlo teSko ostvariti povremenim, dogovorenim dolaskom voditeljice u
Dom. U to dogovoreno vrijeme ¢esto se raspravlja o stvarima koje je potrebno dogovoriti za

volonterske aktivnosti, S§to Cesto ne ostavlja dovoljno prostora za ,,neobaveznu®, lezernu
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komunikaciju medu ¢lanovima, bitnu za osjecaj ugode i motivaciju za dolaske na buduce
aktivnosti, sastanke ili supervizije. Stoga bi bilo pozeljno uéiniti Volonterski klub
,0sobnijim* - primjerice, odrediti Volonterski kutak kao fizicko mjesto u Domu predodredeno
za obavijesti, uspjehe, planove Kluba i prijedloge korisnika za poboljsanje. Takoder, uz veéi
broj volonterskih aktivnosti i samih ¢lanova Volonterskog kluba, planira se i organiziranje
dogadaja poput Volonterskog oskara Doma. Nagradivanje volontera neizostavna je stavka u
procesu volontiranja, odrzavanju motivacije za nastavak volontiranja 1 pozitivhog
tretmanskog ucinka, stoga je potrebno obznaniti korisnicima da je svaki volonterski doprinos
vrijedan i priznat. Korisnicima se treba, $to i sam Zakon o volontiranju nalaze, izdati pismena
potvrda o volonterskom doprinosu koji su postigli, $Sto se za do sad provedene aktivnosti
planira uciniti na otvorenju teretane Doma za odgoj, kada ¢e korisnicima biti uru€ene njihove

volonterske knjizice.

Uz brojne ranije navedene primjere, najve¢i izazov inkluzivnog volonterstva u Domu za
odgoj djece i mladezi uskladiti trenutne interese korisnika i tretmanske ciljeve. Korisnici, uz
probleme u ponasanju, ¢esto nemaju predodzbu o daljnjoj buducnosti ili o posljedicama
svojih postupaka, pa su stoga njihovi interesi ¢esto usmjereni na zadovoljavanje sadasnjih
potreba. Tretmanski pak ciljevi, ovisno o individualnim potrebama korisnika, Cesto su
usmjereni su na buducnost; zavrSetak obrazovanja, uklju¢ivanje u prosocijalne aktivnosti,
razvoj pozitivnijih odnosa s obitelji 1 vrSnjacima, izostanak kaznenih djela 1 konzumacije
opojnih sredstava ili drugo. Oni ne podrazumijevaju nuzno oprecne interese, stoga u kreiranju
volonterskih aktivnosti i predstavljanju istih korisnicima treba biti kreativan i istaknuti, osim

dugoro¢nih, 1 osobne i neposredne koristi za same korisnike.

8.1. Planiranje odrZivosti Kluba

Prvi korak ka odrzivosti Volonterskog kluba jest nastavak sa zapocetim aktivnostima po
povratku korisnika u Dom nakon ljetne pauze. Dogadaj otvorenja teretane svakako ¢e dobro
do¢i kao ponovni motivator korisnicima za sudjelovanje u aktivnostima, a preostaje i
realizirati zapocete dogovore volontiranja korisnica s djecom Korisnicima Kuée ljubavi. Osim

toga, korisnicima treba ponuditi veci broj volonterskih aktivnosti.
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Za Volonterski klub Doma za odgoj u Dugavama planirano je dugoro¢no djelovanje, uz
tendenciju osamostaljivanju korisnika u volonterskim aktivnostima, do potpune samostalnosti
u vodenju Kluba. Stoga bi za pocetak bilo najpozeljnije kada bi Klub u svojoj organizaciji
mogao imati djelatnika Doma za odgoj djece 1 mladezi kao koordinatora, odnosno odredenog
,mentora za volontiranje, zbog potrebe svakodnevne komunikacije s korisnicima. Jedan od
prvih buducih koraka Kluba je rad na tome da jedan od korisnika volontera preuzme vodenje
Kluba ili da bude asistent mentoru, s ciljem da se s porastom iskustava i kompetencija
korisnika razvija i njihova samostalnost u vodenju Kluba. Do tad, mentor ili koordinator
mogao bi biti dostupan korisnicima za sve moguce nedoumice ili poteskoée s kojima bi se
mogli susresti tijekom stjecanja volonterskih iskustava. U rad Kluba potrebno je ukljuciti sve
odgojne skupine 1 ponuditi 1 njihovim odgajateljima prilike za uklju€ivanje. Uz vise
volonterskih aktivnosti i vise osoba ukljucenih u njih, i korisnici bi se medusobno upoznali i
stekli zajednicka iskustva. Kao dodatan motivacijski ¢imbenik, postoje brojne moguénosti
medijskog predstavljanja Kluba i aktivnosti korisnika, od promocije Kluba do sudjelovanja u
volontiranju na razini Hrvatske (poput manifestacije Hrvatska volontira, koja svake godine
objavi publikaciju sa sudionicima u volonterskim aktivnostima). Kao §to se iz dosada$njih
aktivnosti moglo i prepoznati, u radu Kluba potrebna je kreativnost - ne samo u trazenju
aktivnosti nego i motiviranju i nagradivanju korisnika. Prije odredivanja dosadasnjih
aktivnosti nije bilo poznato gdje ¢e korisnici volontirati jer se oslanjalo na njihove potrebe, a
ipak nitko od njih nije ocekivao kako ¢e sami uspjeti obnoviti vlastitu teretanu - djelomi¢no
zbog toga $to je uspjesnost ovisila o donacijama, ali i zbog toga jer su ¢lanovi navikli biti
isklju¢ivo korisnici volonterskih usluga. Za uspjeSnost je nuzno biti uporan i kreativan,
narocito kada je rije¢ o djeci i mladima s problemima u ponasanju za koje postoje odredene
prepreke za ukljucivanje u drustvo. Te su se prepreke mogle prepoznati 1 u dosadasnjim
aktivnostima Kluba kroz pokusaje volontiranja korisnica s djecom, i na njih se ponekad ne
moze utjecati. Stoga je potrebno o tome otvoreno razgovarati s korisnicima i pomo¢i im u
savladati te prepreke uz cilj davanja nove perspektive i reintegracije u drustvo, §to je i stz

inkluzivnog volonterstva.
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9. ZAKLJUCAK

Dom za odgoj djece 1 mladeZi ustanova je u kojoj se djeci 1 mladim punoljetnim osobama do
navrsene 21. godine zivota s problemima u ponasanju i teSkocama mentalnog zdravlja pruzaju
razliite usluge smjestaja i boravka, podrske, savjetovanja i pomaganja te drugih socijalnih
usluga. S temeljnim ciljem resocijalizacije djece i mladih s rizicnim ponasanjima, korisnicima
Doma za odgoj potrebno je ponuditi mrezu zastitnih ¢imbenika kako bi se smanjila progresija
i intenzitet ponasajnih i emocionalnih problema. U domovima za odgoj korisnici su ¢esto
upoznati s volonterstvom kao pomoci njima, najcesé¢e u ucenju i pisanju domacih zadaca, dok
o sebi kao mogucim volonterima rijetko (ili nikako) razmisljaju. Osnivanjem Volonterskog
kluba inkluzivnog karaktera u Domu za odgoj djece i mladezi Zagreb korisnicima je
predstavljen novi nacin provodenja vremena, s naglaskom na vaznosti procjene njihovih
potreba i djelovanju u skladu s njima. Uz pripremne radionice i procjenu potreba, paznja je
usmjerena na ostvarivanje odnosa s korisnicima i suradnju u donosenju odluka o budu¢im
volonterskim aktivnostima. lako je, od tri planirane, samo jedna aktivnost uspjesno
realizirana, korisnici Volonterskog kluba zadovoljni su procesom organizacije. Provodenjem
aktivnosti u ovom Volonterskom klubu osvijeSteni su izazovi s kojima se moze susresti. Osim
potrebe za ucestalim motiviranjem korisnika i komunikacijom s drugim resursima u zajednici,
izazov predstavlja i stigmatizacija korisnika odgojnih ustanova u drustvu kao nepopravljivih
ili bez prosocijalnih interesa. lako je zbog navedenih prepreka potrebno uloziti dodatne
napore u ostvarivanje inkluzije korisnika Doma za odgoj temeljem volonterskog angazmana,
postoje brojne moguénosti za ostvarenje tog cilja, a uz postivanje interesa i prava korisnika.
Volonterski klub Doma za odgoj djece i mladezi Zagreb opisan u ovom radu, iako tek u
svojim poc¢ecima, uz Zelju i motivaciju voditelja i ¢lanova Kluba moZe imati velike pozitivne

utjecaje ne samo na korisnike u svrhu tretmana, nego i na Dom pa i zajednicu u cjelini.
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11. PRILOZI

Prilog 1. Prva volonterska radionica

PRVA VOLONTERSKA RADIONICA, Uvod u volontiranje

Ime i prezime studenta/ice: Mirjana Djedovié
Ime i prezime mentora/ice: prof.dr.sc. Ivana Jedud Bori¢

Marija Mazi¢, Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb

Ustanova/sluzba: Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb
Naziv prakti¢nog rada: Uvod u volontiranje
Vrsta/oblik prakti¢nog rada: predavanje/grupni rad

Metode i tehnike: prezentiranje, grupna diskusija

Cilj prakti¢nog rada:
1. ispitati razinu znanja korisnika o volonterstvu i volonterskog iskustva

2. ispitati motivaciju korisnika za sudjelovanje u volonterskom klubu

Materijali:

crveni i zeleni papirici, laptop i1 projektor, ppt prezentacija

Opis rada po stupnjevima:

1. Uvod

Prije samog pocetka rada vazno je okupiti sudionike i1 dati im do znanja da ¢e se
provesti grupni rad trajanja 40-50 minuta. Kada svi sjednu za stol, voditeljica se predstavlja i
objasnjava povod svog dolaska i njihova okupljanja. Takoder, naglasavaju se pravila rada
kojih se svi trebaju pridrzavati, poput neupadanja drugima u rije¢, uvazavanja tudih misljenja
1 prikladnog izrazavanja. Korisnike se pita imaju li poCetna pitanja i zele 1i pitati jo§ nesSto
voditeljicu. Kada je grupa spremna, prelazi se na uvodnu aktivnost. Voditeljica objasnjava

pravila igre upoznavanja - svi stoje u krugu te onaj tko drzi lopticu govori svoje ime i baca
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lopticu nekome unutar kruga te ga proziva. Onaj tko uhvati lopticu zahvaljuje osobi od koje je
dobio lopticu prozivajuci je imenom, i govori ime osobe kojoj baca lopticu dalje (npr. Hvala
Ivane, izvoli Marija!). Igra se igra nekoliko minuta, dok sudionici ne zapamte imena vecini
ostalih.

Svakom sudioniku podijeli se po jedan crveni i zeleni papiri¢. Daje im se uputa da ako na
pitanja koja voditeljica ¢ita Zele odgovoriti s ,,da*, dignu zeleni, a ako sa ,,ne®, crveni papiric.
Pitanja koja voditeljica Cita su:

e Jesi li ikad pomogao/pomogla prijatelju u ucenju ili nekom zadatku?

e Jesi li ikada sudjelovao/sudjelovala u akciji prikupljanja
—>darova za nekoga kome je potrebno (npr. Za djecu bez roditeljske skrbi, darivanje
svoje odjece, starih igracki...)
—>novca za nekoga kome je potrebno (npr. Za izlet u¢enicima kojima roditelji ne

mogu priustiti, prodaja Cestitki, humanitarni sajam, humanitarna priredba...)

e Jesi li ikad sudjelovao/sudjelovala u akciji uredenja okolisa ili prostorija svoje Skole?

e Jesi li ikada u Skoli ili u obitelji sudjelovao/sudjelovala u akcijama zastite prirode ili

promoviranja neke ideje korisne za drustvo?

e Jesi li ikad posjetio/la dom za starije i nemoc¢ne ili prihvatiliSte za beskuénike 1
proveo/provela vrijeme sa starijima i1 beskuénicima igraju¢i drustvene igre ili

razgovarajuci?

Ako si samo na jedno od ovih pitanja odgovorio/odgovorila potvrdno zapravo ve¢ imas
iskustva u volontiranju i mozes$ saznati kako nastaviti volontirati.
Ako si na sva pitanja odgovorio/odgovorila negativno, onda je ova radionica za tebe jer Ce ti

pokazati $to to volontiranje jest i koje su njegove prednosti.
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2. Razrada

Nakon diskusije voditeljica otvara prezentaciju u kojoj su navedeni mitovi o volonterstvu. Mit
po mit, sudionici diskutiraju o tome, te podizu i dalje papiri¢e koji pokazuju jesu li sudionici
vjerovali u taj odredeni mit ili ne (zeleni i crveni).

Nakon zadnjeg mita, voditeljica predstavi §to ¢e volonterski klub sadrzavati i kako ¢e biti
organiziran. Poziva sudionicu koja je sudjelovala u volonterskom kampu u Odgojnom domu
Bedekovc¢ina da podijeli s drugima svoje iskustvo.

Voditeljica dijeli promotivne letke sudionicima, naglasava brojne mogucénosti i prilike za
pozitivne promjene i provjerava njihove dojmove i motivaciju za uklju¢ivanje u volonterski
klub. (biranje imena 1 mjesta odrZzavanja, promjena onoga S§to Zele, medusobno bolje
upoznavanje, volonterski oskar, photo voice, moguénost medijske pozornosti, team building,
nova iskustva, druzenja, moguénost posjete Odgojnom domu Bedekovcina, upisivanja u
volontersku knjizicu kao pomoc¢ pri zaposlenju, moguénost Facebook dogovora...)

Korisnike se pita sto zele promijeniti u okolini, kako na to mogu utjecati, na koji nacin Zele

volontirati i sli¢no, te se odgovori zapisuju i 0 njima se diskutira u grupi.

3. Zakljucak
Kao zakljuéna aktivnost, sudionici gledaju kratki video isje¢ak® u kojem jedna osoba
pomogne drugoj, ona tre¢oj itd., dok se dobrota ne vrati do osobe koja je zapocela s dobrim

djelima.

® Poveznica za video isjecak: https://www.youtube.com/watch?v=nwAYpLVyeFU
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Prilog 2. Prezentacija na prvoj volonterskoj radionici - Mitovi o volonterstvu

VOLONTERSKI
KLUB

DUGAVE

Mirjana Djedovi¢

VOLONTIRANJE®?!
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1. Volontiranje bi mioduzelo
jako puno vremena.

o = Volontiranje se temel)l na tvojo] voli 1 interesu —
sam/a odredujes kolko vremena Zeli volonfirati (npr.
dva sata dnevno, tjedno il mjesetno)

o Ne moraé svo svoje slobodno vrijeme volontirati —
vazno je da pomognet ako mozZet, ali da se i fi
osjec¢as ugodno | odmorno.

o Pokaozalo se da ljudi koji imaju manje slobodnog

vrermena vise volontiraju, stoga “Nemam vremena zo
fo" nije izlika &!

2. Nemam koristi od
volontiranja.

o MoZei stvoriti nova prijateljstva i navéiti neto nove
(npr. raditi sushi &), Ako te zanima sport,
volontiranjem U sportskom Kubu mofed dobiti
prilike za viie treniranja. prijoteljstava. znanja o
sportu 1 igradima...  Ake wvoli  Zivolinje,
volontiranjemn u zoo vrtu il czilu imat &et vite prilika
zo druZenje s njimal

o Dobivoé priznanje | velontersku knjificu u koju i se
upisuju sva tvoja volonterska postignuéa, da tvoja
dobrota nikad ne izblijedi.

o MoZei dobiti posae i preperuku na temelju
volontiranjal




3. Volontiranjeje dosadno.

o volontirati mozet na radiéiim mjestima (od
tetanja pasa, pomaganja na filmskom festivalu il
koncertu, Cii¢enja okolifa, vodenja zumbe, DJ-a
na nekom dogadaju, vodenja Facebook stranice
neke udruge, pomodi u kupnji namirnica slijgpo] il
starjo] osobi...).

o Misu sva volonterska mijesta ista. Postojl puno prilika
da wvolontira® i uviek moZzet pronadi neito o te
zanima.

4. Nemamznanja koja mi
trebaju da volontiram.

o jedino sto fi freba da dobro odradis posao je
vojavelja @

ola neke je volonterske zadatke pofrebno
odredeno manje (recimo za pruianje
instrukcija iz matematike  moras znati
matematiku a za voden[le plesne radionice
nije dobro da imas dvije ljeve @), dli za neke
nije pofrebno nista drugo osim tvoje volie (to
e npr. dueIJ(enJe letaka o azilu za pse il
cmcer‘ue parka u kvartu od smedca)
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5. Trenutno sam v Domvu v Dugavamai
nemam prilika za volontiranje, iako imam
vremenai volje.

o volontirati moZet i unutar Domal Razmisli, postoji i
netko tko treba pomoé koju mu 1 mozet ponuditig

o Postoji i netto o vidiE da bi trebalo promijeniti o
nije do sad bilo prilike za to?

o Yolonfiranje je moguce 1izvan Domal U Zagrebu
ima puno prilika za volontiranje a postojii [on-ling)
volontiranje kojim mozei pomoéi nekome na
drugom kraju svijetal &

o Volenterski klub v Domu je prilika da pokozet Ho
mozet @

6. Mogao/la bih volontirafi,
ali za to mitreba ekipa.

o ponekad nije vopce potrebno da netko
volontiras tobom, jako puno ljudi volontira
samostalno!

o lpak, ako ne Zelis sam volontirati, uClani se
U volonterski klub u Domu, i sigurmno neces
biti jedini.
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Volonterskiklub?

o DruZenje i upoznavanje
o Ljepse uredenje Doma

Team Work PicsGaG

com
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Prilog 3. Druga volonterska radionica

DRUGA VOLONTERSKA RADIONICA - Idealan volonter

Ime i prezime studenta/ice: Mirjana Djedovi¢
Ime i prezime mentora/ice: prof.dr.sc. Ivana Jedud Bori¢

Marija Mazi¢, Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb

Ustanova/sluzba: Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb
Naziv prakti¢nog rada: Idealan volonter

Vrsta/oblik prakti¢nog rada: grupni rad

Metode i tehnike: grupna diskusija

Cilj prakti¢nog rada:
3. Ispitati predodzbu korisnika kakav volonter treba biti
4. Odrediti konkretne volonterske aktivnosti unutar volonterskog kluba
5. Odrediti i pripremiti formalnosti volonterskog kluba

Materijali:

bomboni, tri plakata, flomasteri i markeri

Opis rada po stupnjevima:

2. Uvod
Uvodna aktivnost je igra zagrijavanja. Sudionici sjede u krugu a broj stolaca je za jedan manji
od broja sudionika. Onaj sudinik koji stoji zapoc€inje igru - kada vikne npr. ,,Svi koji imaju
traperice®, tada svi koji imaju tu karakteristiku moraju ustati sa stolca i promijeniti mjesto.
Onaj koji izgubi mjesto ostaje stajati i proziva neku drugu karakteristiku. Igra traje nekoliko
minuta, dok se grupa ne zagrije. Cilj igre je aktiviranje grupe za srediSnji dio radionice i bolje

medusobno upoznavanje sudionika.
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2. Razrada

Sudionici se dijele u tri grupe, na nacin da svatko iz vreice uzme jedan bombon i svi

,bomboni* ¢ine jednu grupu.

Svaka grupa dobije plakat sa skicom u obliku ljudskog tijela. Svaka grupa dobiva isti zadatak
- dati tom tijelu zivot idealnog volontera. To ukljucuje: socioemocionalne (Sto osjeca, do
¢ega mu je stalo, kakav je prema drugim ljudima...), vrijednosne (o ¢emu razmislja, koje su
njegove vrijednosti, kako zamislja buducnost), i akcijske karakteristike (kakve planove ima,

koje volonterske projekte Zeli razviti, §to ga jo$ o volonterstvu zanima).

Svakoj grupi je podijeljen Naputak za izradu idealnog volontera/volonterke kako bi sudionici

kreirali svog volontera preko njegovih karakteristika. U tome im pomazu pitanja:

,Kako se zove, koliko ima godina?; Sto osje¢a? O cemu razmislja kad je sam/sama?; Koja
mu/joj je najbolja osobina?; Do cega mu/joj je stalo?; Kakav/kakva je prema drugim
ljudima? S kim se druzi? Kakav/kakva je u drustvu?; Koji su mu/joj hobiji, sto ga/ju cini
sretnim? Koje svakodnevne navike ima?; Gdje i koliko cesto/dugo volontira?; Sto on/ona
misli o sebi? Sto drugi misle o njemu/njoj?, Sto oblaci, koju glazbu slusa?; Na koga vas

vas/vasa supervolonter/ka podsjeca”

Za ovu je aktivnost predvideno 10-15 minuta. Nakon §to grupe vizualiziraju svoje idealne
volontere, izlazu ih te voditeljica i1 sudionici zajedno uocavaju sli¢nosti i razlike u njihovim
idealnim volonterima - pita sudionike prepoznaju li se oni kao moguci volonteri koje su
stvorili, imaju 1li oni potrebne osobine volontera? Ako ne, mogu li ste¢i potrebna znanja i

vjestine? Sto je potrebno da budemo volonteri? Tko sve moze biti volonter?

3. Zakljuéak

Nakon Sto grupe vizualiziraju svoje idealne volontere, izlazu ih te voditeljica i sudionici
zajedno uocavaju sli¢nosti i razlike u njihovim idealnim volonterima - pita sudionike

prepoznaju li se oni kao moguéi volonteri koje su stvorili, imaju 1i oni potrebne osobine
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volontera? Ako ne, mogu li steéi potrebna znanja i vjestine? Sto je potrebno da budemo

volonteri? Tko sve moze biti volonter?

Nakon zavrSene aktivnosti i diskusije o idealnim volonterima, voditeljica se osvrée na buduce

konkretne volonterske aktivnosti za koje su sudionici iskazali interes.
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Prilog 4. Trec¢a volonterska radionica

TRECA VOLONTERSKA RADIONICA- Odabir volonterskih aktivnosti

Ime i prezime studenta/ice: Mirjana Djedovi¢
Ime i prezime mentora/ice: prof.dr.sc. Ivana Jedud Bori¢

Marija Mazi¢, Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb

Ustanova/sluzba: Dom za odgoj djece i mladezi Zagreb
Naziv prakti¢nog rada: Odabir volonterskih aktivnosti
Vrsta/oblik prakti¢nog rada: grupni dogovor i diskusija
Metode i tehnike: grupna diskusija

Cilj prakti¢nog rada:
e odabrati redoslijed aktivnosti i sudjelovanje korisnika u pojedinim
volonterskim aktivnostima
e zajednicki razmotriti mogucnost obnove teretane za koju Su se svi sudionici
slozili kroz ranije susrete

Materijali: /

Opis rada po stupnjevima:

3. Uvod
Uvodno, kako bi se razbila monotonija zajednickih sastanaka u knjiznici Doma za odgoj,
voditeljica okuplja korisnike u odgojnim skupinama i grupni se sastanak potom odvija u
domskoj teretani. Prije samih diskusija, cilj je sa i medu korisnicima neformalnim
razgovorom stvoriti lezernu i opustenu, prijateljsku atmosferu kako bi dogovori i samo

zajednicko provedeno vrijeme prosli u Sto ugodnijem raspoloZenju.

2. Razrada
U teretani Doma za odgoj dogovaraju se konac¢ne aktivnosti kroz koje ¢e sudionici stec¢i svoje

volonterska iskustva na samom pocetku rada Kluba. Provjerava se motivacija korisnika za
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obnovu teretane te se razmatra koje mogucnosti obnove postoje, za Sto se treba traziti
donacije 1 od koga, te kojim aktivnostima u cijelom procesu obnove teretane uopce mogu
volonterski pridonijeti. Razmatra se §to je sve od sprava i1 opreme za adekvatnu teretanu
potrebno i kako se to moze posti¢i. Zajedno s korisnicima kreira se popis potencijalnih
donatora za obnovu teretane. Osim toga, dogovaraju se 1 sljedeci koraci o volontiranju s
djecom, s korisnicama koje su odabrale volontirati. Ispituje se njihovi interesi i motivacija, te
se zajednicki raspravlja o mogucénostima ostvarenja volontiranja, moguéim preprekama i
izazovima. S ovim susretom zavr$ava pripremna faza korisnika za volontiranje, te zapocinje

djelovanje Kluba s aktivnim dogovaranjem i provodenjem samih volonterskih aktivnosti.

Za ove aktivnosti nije predvideno vremensko ogranicenje, nego ovisi o uspjesnosti grupnih

dogovora.

3. Zakljucak

Sumiraju se zakljucci i dogovori postignuti tijekom ovog susreta.

73



Prilog 5. Primjer zamolbe za donaciju

BUDI VELIE j.d.0.0. za trgovim i usluge
Harambagiceva 13 10000 Zagreb
info& budivelik_ hr
Volonterski klub Dugave
Dom za odgoj djece i mladedi Sv. Mateja T0a Dugave, 10000 Zagreb
volonterskiklub dugavei smail com
BUDI VELIK - DONIRAJ &
Zamolba za donaciju
Postovani,

Dom za odgoj djece 1 mlade# Fagreb ustanova je u kojoj borave mladi 14-18 godina. Kao
korisnici Doma, ¢esto se susrecemo s predrasudama okoline kako ne doprinosimo zajednici il
~JTadime probleme™. Bududi da Zelimo pomodi drugima i pokazati da moZemo (i Zelimo)
ciniti velika 1 mala dobra djela, osnovali smo svoj volonterski klub kao dio odgomo-
obrazovne svrhe. Elub fimkciomra tako da mi, mladi iz Doma, veolontramo za dobrobit
zajednice. Na ta] nadin Zelimo pomodi drugima, ali 1 sami nauéii neéto novo. Jedna od
aktivnosti kluba (osim volonfiranja s djecom 1 obnove svoje okoling) je i obnova domske
teretane, koja je jako dotrajala i stara, te takva predstavlja jedini oblik rekreacije 1 pozitiviog
provodenja vremena u Domu.

Mazalost, neke stvan ne moZemo promijeniti bez tude pomodi - potrebne su nam sprave za
teretamu. Ukoliko imate bilokakve sprave ili opremu za teretanu koji su visak ili su rabljene,
mi bismo ih virrle rado udomil 1 koristili & Nama bi jako macilo ako bismo uspjeli cbneviti
teretamu, da se vratime zdravom Zvotu 1 krenemo u bolji Zvot.

Ukolike dobijemo bile kalom donaciju za teretanm, definitivno bismo je konstili Ono Sto
smo primijetili da nam treba, rabljeno ili ne, je sljedece:

= Sipka za zgibove
= Sobm bicikl
+ Strunjace

= Bent

Volonterski klub Dugave
Dom za odgoj djece | mladeZi, Sv. Mateja 70= Dugave, 10000 Zagreb
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* Utezn za roke (10/1520 kg)

* Rukavice za boks

+ Multifukcionalna sprava za vjezbanje

- Stepper

+ Sportska odjeca 1 obuda za decke i djevojke
+ Sportska prehrana

+  Motivacijski posters_..

Ukoliko ste bilo 3o voljni donirati nam, jako bi nam maéilo. Zelimo se, na nafin na koji
moZemo, oduziti za donaciju! © Ukolike to nije moguce, a znate gdje bismo mogli potraZiti
informaciju o mogucnostima donacije, molimo Vas da nam javite.

Za kraj, pitali smo 1 nase dmge sustanare, zaSto Zele teretanu:

. U Domu Dugave male smo zamworeni, § nemame se gdje onc’ spuhat. pa bi nam tevetana dobro
dosla za takve situacje. Foljeli bismo da skupimeo nove isprawe sprave jer nasze siare 1 poirgane nisu
bas za koristenje. Pa Bsmo Fas molili za pomod i donaciju sprava. Unaprijed velike Hvala :),,

. Stvarne bi nam pume znacilo kada bizme obnovili teretanu i dobili sporizku opremu za teretaru kaju
planirame imati & Domu Dugave jer sme m zmivoreni pa W nam to be takozvami ispusni vernnl,
Jedan razlog zaito Zelime teretanu je da dieca jake vole provediti wijems u tevetani kada imaiu
slobodne aktivmosti jer u Dugavama imamo samo stelni temis i stolni nogomet kgji je polaaren. ™
Jeretana ée nam sluifiti kao vradanje kondicyje i na neki madin vratit ée u nas sporiski duh, vratit
femo se zdravom Sivotu i krenu u bolfi Zvor bez droga. Zato je ngibofje ovdje u Dugavama napraviti
fevetanu za povratak u normalan Sivor, bez droga, alkohola itd™

Zate da bismo mogli trenirari u neko slobodne wijeme i dosta bi nam pomogla kad smo Zivéani ..
Fec sam ovdje dugo 1 Zelim neku normalnu reretanu a ne kae zto je sad ova - nema u njoj bas mista i
ake ima sve je potrgans....

Unaprijed veliko hvala na vremenu 1 frudu,

Svi stanan volonteri Doma za odgo) djece i mladed Dugave

Kontakt osoba: voditeljica Volonterskog kluba Mirjana Djedoviéc (Edukacijsko-
rehabilitacijski fakultet , diplomski studij socijalne pedagogije); (977618461

Volonterski klub Dugave
[vom za odgoj djece | miadeZi, Sv. Mateja 70a Dugave, 10000 Zagreb
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Prilog 6. Clanak Hrvatske radiotelevizije

| I S .. Magazl n HRTUZIVO | HRTNAZAHTJEV | HRTi

RASPORED

HRT PRIKAZUJE ORKESTRI / ZBOR

Pomozite djeci u Dugavama da ostvare veliku
Zelju i opreme teretanu

U zagrebackom kvartu Dugave nalazi se Dom za odgoj djece i mladezi, ustanova koja pruza usluge
socijalne skrbi. Ovaj dom pokrenuo je akciju kojom Zeli ispuniti veliku Zelju svojih Sticenika i dobiti
teretanu.

U domu svakodnevno boravi 400-tinjak djece. Od svih aktivnosti najdraZe su im slobodne i to razni
sadrzaji. lako bi se sportskima najradije bavili, nedostaje im sve osim opreme. Naime, djeca bi Zeljela
imati teretanu. Stoga je njihova odgajateljica Marija pokrenula akciju koja ¢e im to | omoguditi.

Buduci da je to prilicno velik zalogaj mi smo Sljali kako bi to bilo naji: jivije. Posjeli smo klince
pred kompjutere i rekii neka napisu zasto je njima teretana bitna, sto bi oni voljeli imati te zasto je
njima vazno baviti se takvim tipom aktivnosti. Oni su napisali, @ mi smo to priloZili molbi za donacije
te razaslali na razne adrese, kaze socijalna pedagoginja Marija Mazic.

Buduci da zna koliko je sport vazan za djecu, fitness trener Sandi Imerovic bez razmisljanja se odazvao.
No, u akciju se mogu uKljuéiti apsolutno svi. Dobrodosla je sva oprema koja je u dobrom stanju. Takoder i
novéana pomoc. Njome ce se djeci koja imaju Zelju za sportom kupiti sve ostalo 3to ce jos nedostajati.

I T . Hrv_u'skla . O HRT-u Pristojba
radiotelevizija Organizacja Kontakti
NRSS  OMobilna aplikacia Pravo na pristup informacijama Zaposlenja

Autorska prava - HRT © Hrvatska radiotelevizija. Povjerenik za korisnike
Sva prava pridrZana.

hrt.hr nije odgovoran za sadrzaje eksternih izvora

TELETEKST | O HRT-U

[STREAM] Euro 2016.: Poljska - Portugal

Natjecaji i uvjeti suradnje

SER

Pretr

POSLIEDNJE OBJAVLIENO

SRETNI | ZDRAVE
Obitelj iz Nizozemske srecu je
pronasla u srcu Zumberka

SRETNI | ZDRAVE
Borba s bolescu dovela ga je
do jedinstvene inovacije

KULTURA
More knjiga' na Zrinjevcu
|

1ZDVOJENO
Golf sve popularniji u
Hrvatskoj

MLADI
"Svijet u gradu®

stand up scene

m
ZABAVA
Josip Vrban, mlada nada
\

PRICE IZ HRVATSKE
Uzivajte u ljepotama kanjona
Kamacnika

1IZDVOJENO
HRT ima novu multimedijsku
uslugu - HRTi

ZABAVA

U Havani otvoren prvi
americki hotel nakon
revolucije

KULTURA

Sesti Fantastic Zagreb Film
Festival otvara film ‘Muskarci
i kokosi'

Dokumenti, zakoni, pravila
EBU

Nabava HRT-a

Cjenici

Sateliti i odasiljaci
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SE
m M aga ydla! HRTUZIVO | HRT NAZAHTJEV \ HRTi | RADIO | TELETEKST | OHRT-U EUFE{’)‘ZGEGM
'ORT RASPORED HRT PRIKAZUJE ORKESTRI / ZBOR VRIJEME

NAJEITANIE ‘ POSLJEDNJE OBJAVLJIENO

B PRICE IZ HRVATSKE
'Moje prezime je Voni¢'

KULTURA
3. Dani Nikole Tesle

IZDVOJENO
HRT ima novu multimedijsku
uslugu - HRTi

ZABAVA

Neobi¢na igra za odrasle ima
sve vise poklonika u
Hrvatskoj

j§ SRETNI | ZDRAVI
. Kako pomoci kuénim
ljubimcima dok traju vrucine

KULTURA
Svecano otvoren 63. pulski
filmski festival

Teretana, najveca Zelja Sticenika doma u
Dugavama

Dom za odgoj djece i mladeZi Zagreb u Dugavama pokrenuo je akciju kojom Zeli ispuniti veliku Zelju
svojih Sticenika - opremiti teretanu. O éemu je toéno rije¢, tko se ukljucio u akciju doznaje ekipa
Dobrog jutra.

ZABAVA
Mariola Milardovi¢ Peri¢ — o
svemu pomalo

Autor: lvana Debeljak/M.5.
06.07.2016. prije 4 dana KULTURA
Otvorene 67. Dubrovacke

ljetne igre

ZABAVA
Sve je spremno za
Medunarodni Slama Land Art

U zagrebatkom kvartu Dugave nalazi se Dom za odgoj djece i mladei, ustanova koja pruza usluge e

socijalne skrbi. Skrbimo za djecu koja ispoljavaju rizicna ponasanja, koja imaju probleme unutar obitelji,
unutar $kole i koja su moZda vec pocela irati s nekim devij im ponasanjima, Svi
oni dolaze ovdje na raznorazne programe, objanjava Marija Mazi¢, soc. pedagoginja. U domu
svakodnevno boravi 400-tinjak djece. Od svih su im aktivnosti najdraze slobodne, raznih sadrzaja. lako bi
se sportskima najradije bavili - sve osim prostorije im nedostaje.

PRICE IZ HRVATSKE 5
Uskocki muzej na Zumberku

Djeca bi Zeljela imati teretanu. Zato je njihova odgajateljica Marija pokrenula akciju koja ¢e im to i
omoguciti. Buduci da je to prilicno velik zalogaj razmisfali smo kako bi bilo najizvedijivije i zapravo smo
Jjednostavno posjeli klince pred kompjutere i rekli neka napisu zasto je njima teretana bitna, sto bi oni tu
voljeli imati, zasto je njima uopce bitno baviti se takvim tipom aktivnosti... Oni su napisali svoja pisma, a
mi smo ih priloZili uz molbu za donacije te razaslali na razne adrese, kaZe pedagoginja Mazic.

Buduci da zna koliko je sport vazan za djecu, fitness trener Sandi Imerovié bez razmigljanja se prvi
odazvao. On je viSestruki drzavni prvak u bodybuildingu, svjetski prvak u bodybuilding-parovima. Buduci
da zna koliko je sport vazan u formiranju li€nosti i stiecanju radnih navika sa suprugom je vijest progirio
drustvenim mrezama.

U akeiju se mogu ukijuciti apsolutno svi. Recimo, imate li doma buice, utege, Stange, tenisice, sportsku
odjecu... Dobrodosla je sva oprema koja je u dobrom stanju. Takoder i novéana pomoc. Njome ée kupiti
sve &to ¢e jo3 nedostajati. Kada se skupi dovoljno opreme Sandi planira i educirati djecu o pravilnom
vjezbanju i prehrani. Ovakvi sadrZaji su uvijek od ogromne pomoci djeci zato sto je sport fantastican
nacin kojim razvijaju svoje socijalne vjestine, svoje Zivotne vjestine, uce o suradnji s drugima, uvide da se
uloZeni trud vraca i koliko se mogu razvijati kroz pozitivne aktivnosti, istice pedagoginja MaZic.

Djeca ovdje volju za sportom imaju. | zato bi, kazu, bili presretni kada bi akcija uspjela. Jer onda ce se
moci baviti svima njima ipak najomiljenijom aktivnoséu.

Teretana za Dje&ji odgojni dom

W Hrvatska O HRT-u Pristojba Dokumenti, zakoni, pravila
radiotelevizija Organizacija Kontakti EBU

NRSS  CMobilna aplikacija Pravo na pristup informacijama Zaposlenja Nabava HRT-a

Autorska prava - HRT © Hrvatska radiotelevizija. Povjerenik za korisnike NatjeZajii uvjeti suradnje  Cjenici

Sva prava pridrzana. Sateliti i odasiljaci

hrt.hr nije odgovoran za sadrZaje eksternih izvora
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Hrvatska

Akcija: Pomozite Domu za odgoj djece i mladeZi u izgradnji teretanel!

20.06.2016

| Autor: M.G.

s akciju pok li su dj ici Doma za i djecu Dugave. Buduéi da su tamosnji korisnici izrazili Zelju za teretanom unutar doma,
djelatnici su im to odlucili i omoguéiti te trenutno provode akciju prikupljanja opreme i sredstava za kupnju opreme za vjezbanje. Sama akcija zapocela kao dio
izrade di rada i i ilitacij fakulteta.

E fakulteta, Mirjana Djedovic Zeljela je da njen diplomski rad bude u ‘praktiénom’ obliku. Kao cilj si je postavila osnivanje
Volonterskog kluba u Domu Dugave te, u dogovoru s Doma, provodenje barem jedne akcije

Sportske aktivnosti pomazu u prevliadavanju stresnih situacija
Kako bi se sami korisnici ovog doma Sto bolje upoznali s konceptom volontiranja, poseban naglasak im je u pripremnim sastancima bio stavljen upravo na osmisljavanje
volonterskih akcija.

- Bilo je bitno da ideja i motivacija za kreiranje i provodenje akcije dode od samih korisnika kako bi i njihov interes za sudjelovanje bio veci, ali i kako bi shvatili da kroz
volontiranje zaista uljepavaju svijet u kojem Zive. Tijekom sastanaka korisnici su definirali svoju Zelju i potrebu za uredenjem prostora teretane u Domu, rekla nam je ~ Marija
Mazi¢ socijalna pedagoginja i koordinatorica volontera Doma za odgoj djece i mladezi

Korisnici su, kaZe, kao razloge su naveli da se vole baviti sportskim aktivnostima i kako bi im taj prostor mogao pomoci u previadavanju svakodnevnih stresnih situacija, 'da se
ispudu’. Struénim djelatnicima Doma ova se ideja svidjela te su ju svesrdno podrzali

- Na svakodnevnoj bazi s djecom i mladima dolaze do izrazaja brojni pozitivni utjecaji koje sportske aktivnosti imaju na njihov razvoj. Kroz te tipove aktivnosti uce osnovne
komunikacijske i socijalne viestine: razvijaju suradnju, toleranciju | empatiju, posredno shvacaju i razvijaju odgovomost i viestinu samokritiénosti. Ue se dijeliti resurse koje imaju
s drugima | pomagati si medusobno kako bi postigli maksimum kao pojedinci, ali kao ekipa. Osim toga, pruza im zdrav i produktivan naéin da prorade negativne emocije —
frustracije i razo¢arenja, te da tu energiju usmjere u p smjeru, objas inja Mazic

Vazno je to jer mnogi korisnici ovog Doma, na Zalost, nisu imali adekvatne uzore u roditeljskim ulogama ili su imali druge teske okolnosti koje su njihov Zivot opteretile brojnim
negativnim iskustvima, tugom i ljutnjom

Svojom humanom gestom maturanti zadivili regiju

U akciji mogu sudjelovati svi
Unutar samoga Doma korisnici mogu uZivati i u nekim drugim sportskim aktivnostima: imamo veliko nogometno/koSarkasko igraliste, dvoranu za stolni tenis i stolni nogomet te
judo dvoranu

- Kroz sport oni se najlakie uge vjed p 2a razvijanje p odnosa s drugim ljudima, ali i vaznosti vodenja brige o sebi samima — §to je temelj razvijanja
Zivotnih vjestina, zakljucuje Mazic.

Akciji se vec odazvao  Sandi Imerovié . svietski prvak u bodybuildingu, koji se odmah aktivirao i na svojoj Facebook stranici pokrenuo &itavu kampanju  Budi Velik ~ kako bi
svoje prijatelje, kolege i suradnike sportase potaknuo na ukfjutivanje i doniranje opreme. Tvitka GSL sudjelovat ce besplatnom dostavom paketa na adresu Doma, a Adidas ce
donirati odjecu za treninge

Pomoci mozete i vi doniranjem funkcionalne i oZuvane opreme, a Dom moZete kontaktirati putem njihove Facebook stranice ili koordinatoricu volontera putem mail adrese
marija.and.co@gmail.com . Ukoliko Zelite financijski doprinijeti akciji, mozete donirati na broj ratuna: - HR7623900011100018176

Djelatnici doma i korisnici bit ¢e vam beskrajno zahvalnit
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Prilog 9. Upitnik zadovoljstva korisnika VVolonterskim klubom

olonterski klub Dugave
Volonterske aktivnosti: obnova teretane, volontiranje s djecom, Zelena Eistka | Hrvatska volontira

1. Kolike ti se Eini korisnim postojanje Volonterskog kluba u Dugavama?

1 2 3 4 5

2. Ako budu postojale volonterske akcije poput obnove teretane, volontiranja s djecom i slitno, bi li
se prikljudo/la akciji? Zasto?

3. Kolike si zadovoljan/na aktivno$cu obnove teretane?

1 2 3 4 5

4. 5totise svidjelo na radionicama o volonterstvu? Sto nije?

5. 5to mislis, kako bi drugi ljudi reagirali kada bi Zuli da mladi u Domu za edgoj volontiraju?

Ostali komentari:

Volonterski klub Dugave
Dom za odgoj djece | mladefi, Sv. Mateja 70a Dugave, 10000 Zagreb



