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6DAHWDN

,VWUD apoicipegQMH]DMHGQLFL SHUFHSFLMH VLJXUQRVWL
GMHORYDQMD SROLFLMH V JUDYVYDQVteRdENESHD UsEdh&F o RP VL
kriminald YDAaQDVWOPpKHEE 2 WRPX JRYRUL L SRGDWDN NDNF
VWDQGDUGL]LUDQRM PHWRGRORJLML X PQRJLP HXURSVNL
SURYRGH OHWRGRORJLMD L QDpL QInBrRptbmfehadvhe Konda 8eD G D SF
AHOL SRVWLIQXWL XpLQNRYLWLM&H jelav \6AYHihL j¥ BroanjdthjeSROLF
VWUDKD RG NULPLQDOD RGQRVQR MDpDQMH RVMHUDMD VI
dominantan u sklopu projekplicija u zagdnici, koji se kao nova strategija od 2003. godine
SRpHR LPSOHPHQWLUDWL L X +UYDWVNRM 'D ELi WH XVWY
Hrvatskoj pdan od svojih glavnih cilievaSURYHGHQR MH RYR LVWUDALYDC
podacima prikuplienim u SRRSX A1DFLRQDOQRJ LVWUDALYDQMD MDY
VLIXUQRVWL JUuDyDQD R SRVWXSDQMX SROLFLMH WH R
, VW U D &u YQIDQMristatstvo unutarnjih poslova i Programa za razvoj Ujedinjenih
naroda u Republidirvatskoj. Terenskdspitivanjeprovedeno jevibnju i lipnju 2009. godine
QD UuD]LQL FLMHOH +UYDWVNH D ]D LVWUDALYDQMH MH NI
podataka, u ovom doktorskom radu, primijenjene su faktorska analiza prvog i drugog reda,
robusna diskriminacijska analiza, regresijska analixaaek DQRQLPpND DQDOL]D

,VWUDALYDQMHP VX HNVWUDKLUDQH NOMXpQH GLPH
GLVNULPLQDFLMVNRP DQDOL]JRP SRWYUYHQR NDNR VX LQC
uistinu zngp DMQL SUHGLNWRUL VWUDKD RG NULPLQDOD L GRALY
SRWYUYyHQD MH GYRGLPHQ]JLRQDOQD VWUXNWXUD NRQVWU X
afektivne komponente (strah od kriminala) i kognitivhe komponente (peraejziija i razine
kriminalitetd WH MDYQRJ QHUHGD 1DGDOMH UH]XOWDWL LVWU
LIPHyX SROLFLMH X |DMHGQLFL WH DIHNWLYQH L NRJQLW
YHOULQD HNVWUDKLUDQLK NRPSRQtiVi@Wl|elujs e lpErcépdju X [DM
VLIXUQRVWL GUXJH QLVX ]QDpDMQR SRYH]DQH LOL VX S
GRND]XMX GD VX VWDYRYL R SROLFLML L SHUFHSFLMD XpLC

13RG SRMPRP NULPLQDO UD]XPLMHYD VH GMHORYDQMH JORpPLQDpN|
2 pod pojmom kimLQDOLWHW UD]JXPLMHYD VH VNXS SRPLQMHQLK ND]Q
SRQDADQMH NDR GUX&AWYHQD SRMDYD



kriminaliteta glavne odrednice policie §DMHGQLFL NRMH QDM]QDpDMQLMH
sigurnosti.

, ] X]IHWQR MH YDAQR GRND]JLYDQMH GD MH SROLFLMD X
VD VXEMHNWLYQLP GRALYOMDMHP VLIXUQRVWL XNOMXp
komponentu D &W R QWRididVeDciji kriminaliteta OYR JQDQVWYHQR LVWUDALYI
UH SULGRQLMHWL UD]J]XPLMHYDQMX VWUDKD RG NULPLQDOTL
SROLFLMH NDG VX X SLWDQMX JWwdigphiQplikacija btk i® SURL]
preispLWLYDQMH WUHQXWQLK SROLWLND RGQRVQR SODQLUL

policije.

.OMXpQH: gercépeijd Lsigurnostiprevencija, strah od kriminala, policija u
zajednici, percepcija rizika od kriminala i razine kriminaliteta, percepayjaggnereda



Summary

6 XUYH\V RI WKH &RPPXQLW\ 3ROLFLQJ 6WUDWHJI\ FLW
generathe FRQQHFWLRQ EHWZHHQ SROLFLQJ DQG FLWL]HQVY S
are an important research area. This is illustrated byattiehat these kinds of surveys are
regularly conducted in many European countaesording tostandardized methodology.
Policing is subject of a constant change with the purpose of more effective exteiatof
police objectives. One of the most imm@ort objectives is the strengtheningtbé sense of
public security, i.e. reducintie fear of crime. This objective is particularly dommavithin
the Community Policindroject which has been, as a new strategy, implemented in Croatia
since 2003This UHVHDUFK ZDV FRQGXFWHG EDVHG RQPWIWD JDW
Opinion Survey onC L W L JRer@eptibn ofSafety, Policing and theCooperation between the
Police and thd_ocal CR P P X Q In\4ftlgr ko determine whether the Community Policing in
Croatia realized one of the main objectiv€le researclivas commissioned biyre Ministry
of the Interior andhe United Nation®evelopment Programn Croatia.Field research was
conducted on the entire Croatian territory in May and June 2009 on theesampD96
respondents.Factor analysis (the first and higherder factor analysis), robust discriminate
analysis, regression analysis, as well as the euaaminical analysis were used data
processing

The key dimensions of the Community Policing wendracted and discriminate
analysis confirmed that individual, sogi@mographic characteristics of respondents are truly
significant predictors othe fear of crime andhe perception of safety in general. Likewise,
the research showed the tdonension& structure of the constru¢perception of safety”,
which consists of affective (fear of crime) and cognitive components (perception of
victimization risk,level of crime and incivilities). Furthermore, findings suggest a complex
relationship between thea RPPXQLW\ 3ROLFLQJ DQG WKH DIIHFWLYH
perception of safety. While most of the extracted components of the Community Policing
havea positive effect orthe perception of safety, others are not significantly connected or
they are conraed contray to the expectation. The dgtaove that the attitudes towatide
police andthe perception of police effectiveness in preventing and detecting crime are main
factors of the Community Policing whidilave the most significantmpacton theserse of
security.

Proving that the Community Policing is statistically significantly associated with
FLWLIHQVYT VHQVH RI VDIHW\ LQFOXGLQJ isWfVextem&l FWLYH

importance what is importantfor the preventionof crime Howeverthis study represents a



significant contribution to the understanding of fear of crime, perception of safety and
FLILIHQVY S HthemblisaMIoRIBguURtly, a number of policy implica@mportant
for the review of current and future planned pealscof the police work and activities result

from it.

Key words: perception of safetyprevention,fear of crime, Community Policing,

perception of victimization risknd levels of crimgoerception of incivilities
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1. UVOD

THPHOMQD |]DGDuUD SROLFLMH X VYLP GUgiEd&AdIPD MHVYV
temeljnih ljudskhSRWUHED ODVORZ OH Y XW tefelpe funk@jX QMDY D
WUD&AHUL QDMGMHORWYRUQLMH QDpPpLQH NRMLPD UH RGJF
SRVWDYOMDMX SROLFLMVNH RUJDQL]DFLMH SULPMHQMXN
-DpBB@MGHPRNUDWVNLK RGQRVD SRVHELFH RQLK V QDJOD)
]JDMHGQLFL NRMH MH RGPDN RG WUDGA EFRR|QD® @Ro3i QDpLQ
SURPMHQH X IXQNFLRQLUDQMX SROLFLMH NDR AREMHNWI
2001:106), tako dpolicija, uz svoju tradicionalno nadzorfiunkciju, GRELYD L J[DaAWLWQX
%ULJD ]D JUDEDRE MBpdWER] nNimaSRSULPD VYH MHUSBW®DpPpHQ
osnovi i S U R PHrgwHpoliciju u zajednici. Preventivne aktivnosti policije dobivaju na
SRVHEQRM YDAaQRVWL MHU VH NUR] QMLK QD GMHOX GRND]
QH LVNOMXpLYR UHSUHVLMD SRVWDMH WHPHOMQD GMHOD\

SROLFLMD X ]DMHGQLFL NDR QRYLQX XYRGL EULJX R
JUDYyDQD RGQRVQR QMLKRYRP RVMHUDMX VLIJXUQRVWL L
JUDYyDQL LPDMX R NULPLQDOLWHWX L MDYQRP QitloeHGX 6W
temelji L V N M fracieni utjecaja policije na objektivne pokazatelje, trendove i strukturu
kriminalitetai javnog neredde XVSMHK X QMLKRYRP UMH&GDYDQMX YHU
subjektheQ GRALYOMDM JUDYDQD R VLIXUQRVWL

Kako je sigurlRVW VORAHQLLMRQ® WWHURNWX]HWQR VORAHQRP L
Ong, s jedne strangyokriva objektivnu sigurnost mjerenu pokazateljima o broju, strukturi i
trendovima kriminaliteta i drugih sigurnosnih pokazatelja, a s druge stsagektivan
dRALYOMDM JUDYyD'@ALRKR OMD XUIDRDAMGQENoRe VY WUDBERYWhHNR SF
YLAHGLPHQ]J]LRQDODQ MH L VORaAHQ SRMDP , GRN VX LVWU
UHODWLYQR SULVXWQD .RYpPR 9XNDGLQ isur,2001, 2006HWNRY
2008), pPURXpD GRAMDOMDMD VIuIXM{HRWOWN. SODVRRYLU *MRQL
.RYPR %RURYHF &DMQHU OUDRYLU 6WRJD MH RYDI
SURSLWXMXUL L LVWUDAXMXUL NRGLYRR CBLRVOLLKE LLNDY WN BVRX AMLIN
MDYQX VLIXUQRVW VYRMLP GMHORYDQMHP PRAH XWMHFD
8SUDYR ]DWR LVWUDALYDQMD MDYQRJ PQLMH®MIBKGRVWDOL

rada i to ne samo straha od krimina@HUFHSFLMH NULPLQDOLWHWDB L MDYC(
1



naglaskom naSURFMHQH JUDYDQD R SR®W RL MNG/RRDEXMHDROWII M
SRYMHUHQMD X SROLFLMX VWDYRYD JUDYyDQD SUHPD Si
policijskog djelovanjaé utjecaja njezina djelovanja na objektivnu i subjektivnhu sigurnost.

2YDM UDG WHPHOML VH QD LV peélddpdiilLVDIXN X RWDAYLQ B U DR
SRVWXSDQMD SROLFLMH WH VXUDGQMH L]PHYyX SROLFLMH
2009. godirH .RULVWHUL GRELYHQH UH]XOWDWH LVWUDA&XMH V
UDGD L GMHORYDQddibija N Raj¢dhiciSERPHPMHQL V GRALYOMDMHP
JUDYyDQD DIHNWLYQRP NRPSRQHQWRP VLIJXUQRVWL VWL
komponetQWRP VLIXUQRVWL SHUFHSFLMRP UL]JLND L NROLpPLQ
nereda u Hrvatskoj te kakarvatski JUDYyDQL SURFMHQMXMX VWUDK RG NI
SHUFLSLUDMX UL]JLN GD SRVWDQX aUWYH ND]Qdt&®RiJ GMHO|
MDYQRJ QHUHGD L X PMHVWXKMHOMRMREDOMDLL RSUHQLWR X

7UDAHUL RGaptaRRU XIMRGQD SRJODY Opdibiji 8 Rajedrici HQ D  V X
VXYUHPHQRP NRQFHSWX SROLFLMVNRJ GMHORYDW@WzsiD VWU ]
procienuV XEMHNWLYQRJ GRALYOMDMD VLIXUQRVWL WH SHUFHS



2. POLICIJA U ZAJEDNICI

B3ROLFLMD X ]JDMHGQLFL PR&H \DHp D/NPQ MMILIKWWY UMHHQGEERLYFD F
SROLFLMH® 5RVHQWRBzMah WHKKURGLQDPD YRGHUL SUHPD Q|
GMHORYDQMD SROLFLMH X EXGXUQRVWL %H] RE]JLUD QD @
policije, valja istaknuti kakgolicijsko djelovanje utemeljeno na suradnji sa zajednicom nije
SULPMHQMLYR X BYXPNRRXBDWH IRPHNXMH DQJDAPDQ SROLI
SULNXSOMDQMD SRGDWDND X NULPLOWDQDWN bK LWL WWX\V BIDM |
6WRJD SROLFLMD ixtishitiMiidan Ispecija@iR il Bpecijaliziranih policijskih
jedinica i tradicionalih metoda policijskog rada No, ovaj pristup nudi alternativu prema
NRMRM UH ]DMHG @& kgendje SR @dvedbivl ZakaieHraditi zajedno, zakonito i
NRQVWUXNWLYQR X PQRJLP VOXpDMHYLPD SULMH VYHJELC
UMHADYDQMD GUXJLK VLIXUQRVQLK SLWDQMD

Ne postoji jedinstvena definicija policije u zajednici kbjazadovoljla znanstvenike
NRML MH SURAXPDNYWRIMD UMH SULPMHQMXMX X SUDNVL 5D]O
b L Q Mk&Kp jeFgotovo nemok iH SURQDUL GYD LVWRYMHWQD PRGHOD
SULVWXS X UDGX SROLFLMH RYLVDQ R GUXaAaWYHQRP SRO
Primjericc, X GUAaDYDPD X NRMLPD SR @EEOWeDERAIEMRA QL]DFL
organizacija, kao u SHGLQMHQLP $PHULPpNLP 'UADYDPD UD]OLpLWH
SURMHNWH X VNORSX SROLFLMH X J]DMHGQLFL GRN VH X
organizacijom, poput Hrvatske, reformske promjene jednoobrazno implementiraju na razini
cijeledraDYH

1D WHPHOMX SUHJOHGD OLWHUDWXUH PRJX VH L]GYRMI

- Aolicija u zajednici je filozofija cjelovite usluge, personalizirano policijsko
GMHORYDQMH JGMH LV \phods R @ddE ldbtdhrdlizindatbX aEH QL |
UVWDOMHQR >S RGUHYNMEBBEDNWLYQRP SDUWQHUVWY
NRMLPD |IDMHGQR LGHQNRLEOHIPUHB MKOLO HIPH BDY DM X £

- Adicija u zajednici je VX U D G QulidjgVviyZRjednice u kojem policija i
]JDMHGQLFD UDGH UXNX SRG RajednicaQdentifiditaiéad Y D Q M X
SUREOHP 3UREOHPL VH PRJX RGQRVLWL QD QDSXa
XUHYHQMH &NROVND SLWDQMD L GUXJH XUEDQH
QDpLQ X PMHURGDYQRVWL UD]JOLPpLWLKpré&nbhHQFLMD
Champion i Rush, 1997: 2);



- AROLFLMD X ]DMHGQLHtadfop ¥ D & GO R RS/RAOLLYF L M +
zajednice u smanjenju kriminaliteta i unpgdry HQM X VLIXUQRVWL?3 ORI
prema Champion i Rush, 1997: 2);

- Adlicija u zajednici radnoMH VXUDIG@HFWYRROLFLMH L MDYC
SRaAWXMH ]DNRQH X SUHYHQFLML NULPLQDOLWHW
UMHAHQMD ]D SjHYVEOQWRPHNY BQDWHWH &LYRWD 3 /[ ¢
Champion i Rush, 1997:2)

- Adlicija u zajednici prijeje filozofija neJR V SHFLIL$ @iakivanN W L N
decentralizirani pristup kreiran radi smanjenja kriminaliteta, nereda i straha od
kriminalai UD]XPLMHYD VQDAaQX L GXJRWUDMQX XNOMX|
usvrhuVWYDUDQMD RVREQH SRYH]DQé&wicnVilCant®, VWD QR
1988, prema Champion i Rush, 1997: 2)

- Aolicija u zajednici je nova filozofija policijskog djelovanja utemeljena na
LGHML GD SROLFLMVNL VOXAEGDLFD UDJODHDQYH UNL
QDpPpLQH UM HréapitabahX rdaiml Mkxlme zajednice koji su vezani uz
NULPLQDOLWHW VWUDK RG NULPLQDOD WH UD]JOLD
se o filozofiji koja u svojoj osnovi ima vjerovanje da postizanje tih ciljegda
policije zahtjeva razvitak novih kvalitetnih odnosakUDyDQLPD NRML SR
]DNRQH X VNORSX NRMLK U0H WL LVWL JUDYDQL GRE
GD VH XNOMXpH X UD]OLDpLWjH y&IQ MDD WNOIRS/QWH. NKY
ALYRWD QD SRGUXpMX JGMH VWDQXMX3 7URMDQRZ

UkonDpQLFL DuétagieW|e®iangpolicija u zajednici u Hrvatskd, Cajner
0 U D Rp#liciju u zajedniciGHILQLUDONMRDRIAMX SROLFLMVNH VOXAEH NF
JUDYDQH NDR NRULVQLNH XVOXJD pLMD MH VYU#&D GMHORF
SRX]GDQRVW WDNR GD VH XVUHGRWRpPpL QD UMHADYDQMH ¢
&DMQHU OUDRYLU )DEHU O9RODUHYLU ORAH VH ]DN
UD]J]XPLMHYD L SURYHGEX ]DNRQD L SUHY HQRjedvize MdeL PLQD C
V ORNDOQLP DJHQFLMDPD ]D SURYHGEX ]DNRQD X SUY

S6WUDWHJIJLMD GMHORYDQMD SROLFLMD X |IDMHGQLFL X +UYDWVNRN
LPSOHPHQWDFLMD ]DSRpHOILMD MBHRGOGHPHOWDIMWUDSM RPLAOMDQMD VNXSI
XQXWDUQMLK SRVORYD 5HSXEOLNH +UYDWVNH NRML VX XYDaDYDMXuL
razvili koncept transformacije hrvatske policije iz tradicionalnog modela u palicdpjednici.
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NULPLQDOLWHW NUR] RWNULYDQMH L LVWUDALYDQMH ND]Q
SRYHUDQMH NRPXQLNDFLMH L GLMWOWRZHRIBIEGOLFDMDFED X |DI
SROLFLMD X IDMHGQLFL SURPLpH
-V X U D GfQjednweY Rade, javne uprave i policije,
- SURDNWLYQR UMHADYDQMH SUREOHPD L SUHYHQFL|I
- DQJDarPDQ ]DMHGQLFH XVPMHUHQ SUHPD X]JURFLI
kriminala i drugim problemira zajednice (Miller i Hess, 2008).
Za cjelovito spoznavanje policije u zajednici potrebno je razmotriti i povijesnu
perspektivu njezina razvitka.
6XYUHPHQD SROLFLMD SRpLQMH XVWURMHP ORQGRQVN
godine utemeljio Sir RoberBHDOO pLMD MPolidi® [2 Ya@rdst W jdridst Ae
policija*® 3URPDWUDMXUL UDthdd ®®NGBRDVFLMRAHR VH JRYRUL
razdobljima (paradigmejazvitka RYLVQR R QDpPLQX L WHPHOMQLP QDD
(Fleissner i Heinzehann, 1996):
- SROLWLPNR UD]GREOM He r&toblM id kojem je] poliziiaChia
XVNR SRYH]DQD V SROLWLNRP 3ROLFLMVNL VO.
]IDMHGQLFDPD L SULSDGDOL VX YHULQVNLP VNXSLC
ELOH VX Ykiddidedbp SRORFDMFL VX ELOL EOLVNL V pC
Tijekom toga radobla SROLFLMVNH UXNRYRGLWHOMH LPHQR
LP JERJ WRJD GXJRYDOL VYRMX RGDQRVW 3ROLWL
nagradom onima koji su glasali za njikDMXuL LP SRVDR L SRVHEQ
Dakle SROLFLMD MH UDGLOD SRG SDWURQDWRP SRO
NUAHQMH OMXGVNLK SUDYD L NRUXSFLMD X SROLF
su utirale put prema drugom razdoblju policijskog djelovamgeofesionalnom
ili reformskom razdoblju;
- profesionalno razdoblje (1930.£198Q) p HV W R ViHefQmgkoraidloblje
LOL SURJUHVLYQR UDJ]GREOMH .DNR EL SROLFLMD
SRILYH JUDYDQD ]D SRPRU QD\Wazba brgahkadjHOLNH S
djelovanju. Policja se oslanja na nove tehnologije, prije svega
WHOHNRPXQLNDFLMX L SURPHWQX WHKQLNX -DYC
UDGLR RSKRGQD YR]LOD UDALUHQR NRULAWHQN

rhttp://en.wikipedia.org/wiki/Robert_PeleI




djelotvorna primgna modus operandi VXVWDY D ELFLNOLVWLpPNH
SROLFLMVNH @&NROH 'DNOH SURPMHQH VH UD]YL
policije i njezinaudallavanaRG SROLWLNH B8O0ORJX SROLFLMH Jl
borbom protiv kriminala, a policija smatra da policijsko djelovanje kao
VHUYLV JUDYDQD PDQMH SRAHOMQR L QDVWRMH JD
SROLFLMD MH LVNOMXpPpLYR XVPMHUHQD QD SLWDQ
]IDMHGQLFH VYUVWDYD X RGJRYRUQRVWWNogGUXJLK
UDJ]GREOMD RGQRYV SROLFLMH SUHPD JUDYDQLPD I
profesionalnoj udaljenosti. Tada se razvikoncept tanka plava linija® koji
REMDaQMDYD NDNR SROLFLMD VWRML L]JPHYyX ]JORE
policijsko herojstvo, ®L L L]ROLUDQRVW RG JUDYDQD OR!
SRVWXSQR DV YUHPHQRP L SRWSXQR |]DPMHQMXM
OHyXWLP NDVQLK SHGHVHWLK L &@8H]J]GHVHWLK JRG
SRNUHWL ]D ]DAWLWX OMXGVNLK SNDYIRNRMWLL NX (
ekonomsku nejednakost. U tim okolnostima policija postaje neprijatelj i ulazi u
sukobsa zajednicomN RMRM VOX&L .DR RGJRYRU @D QHJIDW
QDUXAHOBRMDHGMXMX VH SURJUDPL NRd&jei aHOH X
zajednice, prije svegaSURJUDPL QD SROMX RGQRVD V MDYQ
sa zajednicom i programi prevencije kriminaliteta. Uz to, nastoje se prevladati
nedostaci reaktivnhog postupanja policije na probleme koji se pojavijuju u
lokalnim zajednicama te prelGDWL SDVLYQD XORJD JUDyYDQ
LIJXEOMHQD YH]D V QMLPD =DNOMXpQR SUHPD &D
funkcioniranju policije uspomenutm razdoblju treba promatrati u kontekstu
]QDQVWYHQRJ L WHKIQR @3 NXRW NJD FRIOVAWDLYPHNGHH VLY L M

thttp://en.wikipedia.org/wiki/The Thin Blue Lifhe

6, P L Gedpreslika identiteta picije u javnosti, dojam/slika koju cjelokupna javnost ili pojedine skupine
VWYDUDMX R SROLFLML ,PLG& PRA&H ELWL GREDU LOL OR& D VWYDUD
LPLGA& VWYDUDMX VYL SROLFLMVNL V QoxérikdaanFlLneposredhind kdRt@KBMaG@R P L N X
JUDYyDQLPD RGQRVQR VOXAED ]D RGQRVH V MDYQR&UX WUDQVSDUHQ\
policije je nestalan, jer su mu u pozadini stereotipi i predrasude, subjektivne percepcijesitagigia ijer na
QMHJRYR REOLNRYDQMH PRJX XWMHFDWL L LPLG4& GUADYH VWUXNH 90
2011).

‘Ugled GREDU JODV pDVW SRAWRYDQMH SUL]QDQMH XYDADYDQMH
gubi. Policija zadobiva UOHG X MDYQRVWL NDG MH QMH]LQ LPLGA& XVNODYyHQ V
primjerenoj i ispravnoj ulozi policije u zajednici. Ugled ministarstva/policije briga je svih njezinih zaposlenika
(Borovec, 2011).



JUDYyDQD WH LQJLVWLUDQMD QD RpXYDQMX OMXGV|
glede WHKQROR&NRJ UD]JYLWND QD SROLFLMX QDMVC
WUDQVSRUW QD SROMX GUXaWYHQLK L SROLWLpPNL
SSIRERGD L GUXaWYHQH VYLMHVWL JUDYDQD SD L C
VWDQRYPLAWYQD &HQD PODGlakodd#feRPRVHNVXDODF
razdoblje policije u zajednici (od 1980. do danas)Kako VX RPHNLYDQMI
JUDYDQD SUHPD GUADY Q R §ldeqkradskim ptomjpbladn¥ Q RM Y
jednom G U Xiare#2ivmljivo jekako VX SURPMHQH QDMSULMH SRpF
GHPRNUDWVNLP GUaDYDPD X NRMLPD VH RVDPGHE
GYDGHVHWRJ VWROMHUD SRpHR UD]YLMDWL PRGHO
Community Policing, Proximity Policingnjem %*UJHUQDKHfraaROL]JHL
police de proximte 8 GHPRNUDWVNLP GUXaWYLPD SROI
naredbodavhog SRYODaAWHQRJ WLMHOD SRVWXSQR SUHF
SRWSXQR LQWHJULUDQD sista@ Kdfl R& b@aNpokotavaB UAD Y Q
zakonima inadzonim mehanizmimgpa SRVWDMH MDYQD V@XAaED 0>
RVDPGHVHWLP JRGLQD SURAORJ VWROMHUD PQRJF
HNVSHULPHQWLUDWL V YHULP XNOMXpLYDQMHP ]I
JavnRVW aHOL GD SROLFLMD EXGH SURDNWLYQD L GEC
AWR XKLUXMH NULPLQDOFH QDNRQ a&WR SRpPLQH JOR
GRELYD SRVHEQX YDAQRVW L SRVWDMH SULRULW
policijsko djelovanje usmgreno prema zajedniciOffice of Community

Oriented Policing Services & 236 REMDaQMDYD NDNR VFE
]IDMHGQLFL UeXVQUHGRWRPDQMH SROLFLMVNH XVOXJ
tradicionalnu provedbu zakonaali i SUHYHQFLMX UMHADYDQM
suraGQLaAWYRQJDaPDQ ]DMHGQLFH 3ROLFLMD X ]DM
reaktivnog odgovaranja na pozive za intervencijom i proaktivnog pristupa
UMHADYDQMX SUREOHPD NRML X]JURNXMX NULPLQD!
LPSOHPHQWLUDOD X 6MHGAMWIHP®LP6RNRADQPNL .D
(Normandeau,1993) Australiji (Skolnick, Bayley, 1988) te u skandinavskim
JHPOMDPD +ROPEHUJ 9HOLNRM %ULWDQLML
(Feltes, 2002) i drugim razvijenim zemljama Europske unije. Kasnijeu tek
SUYLP JRGLQDPD GYDGHVHW SUYRJ VWROMHUD ]D¢

L X GUXJH GUADYH SRSXW +UYDWVNH &DMQHU O0U
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Rumunjske (Ciocoiu, 2007 % RVQH L +HUFHJRYLQH 3HWURYL
kojima su se stvarne demtkDWVNH SURPMHQH SRpHOH JELYDW
UHAaLPD NRQFHP GYDGHVHWRJ VWROMHUD L NRI
'"HPRNUDWL]DFLMD MH QXaQD SUHWSRVWDYND GD E
ELOD RGIJRYRUQD MDYQRVWL Dtoxe bivho H@ikupeW LPD S
od djelovanja pod autokratskom upravom, gdje policija ima jedinu funkciju
awLWLWL L EUDQLWL DXWRNUDWVNH VWUXNWXUH
NDR VXYUHPHQL SULVWXS X UDGX SROLFLMH X] Y
GUADYH XYHGHQ MH L X GUXJH GUADYH SRSXW .L¢
-XaQH .RUHMHIi MdzBmbika (Kyed, 2009) u tijeku pest
NRQIOLNWQH GHPRNUDWVNH WUDQ]JLFLMH 'DNOH
VYRMVWYHQD LVNOMXRIRYJR FGYAO I DD MN\DNSRDIG N U X
posupro ALUL L X RV W D O HNo@/hljd HpORrifi Hkako Yo& pbhtie D
]JDMHGQLFL X VSRPHQXWLP GUADYDPD QH PRA&H VPL
se(LMRpGXJRWUDMQLP UHIRUPDPD NRMHnNpEaRe)] QHGHF
QD PQRJH WHANRUH X LPSOHPHQWDFLML
5D]YLWDN SROLFLMH X ]DMHGQLFL PRAH VH SRGLMHOL
institucionalizacija (Oliver, 2000).
- Inovacia SROLFLMH X ]DMHGQLFL ELOD MH SULPDUQ
izoliranih ekspdJ LPHQDWD SURYHGHQLKHX LjetidpB®O UNR Y HU|
WLP HNVSHULPHQWLPD WHVWLUDQH VX VSHFLILPpQH
uglavnom provedene u manjem broju urbanih naselja.
- drenje policije u zajednici.,. IDNRQ aWR VX VH Hden/ & pblcijiPHQWL
X ][ DMHGQLFL SRND]DOL XVSMHaQLPD NRQFHSW L I
suVH aLULWL PHYyX SROLFLMVNLP RUJDQL]DFLMDPD
- KrozinstitucionalizaciuypROLFLMD X |[DMHGQLFL GRALYOMDYD
postajX IXRELpDMHQRIREODKR M BROLFLMVNH VOXAEH
Prema Fridell AFLOMHYL SROLFLMH X ]JDMHGQLFL VX \
QHUHG SURPLFDWL NYDOLWHWX aLYRWD X |JDMHGQLFDPD \
JUDYDQD L SROLFLMH3 $&W R QLY [RKH Pt (Rb&LOBNRrENijtih
ciieva DQJDAPDQ ]DUWNHKEADLYFHQ M Hor§aldiRaEij€khl fPaldsformacija.
$QJDAaPDQ |DMWHMWGEDFHLWL SRVWLIJQXW SRWLFDQMHP L

sudjeluju u prevenciji kriminaliteta i @ RJ QHUHGD 5MHaADYDQMH SURE
8



XWHPHOMHQR QD VWYDUQRM EUL]L ]D RQDist8nW @MD NRM
prioritete, dok organizacijske promjene razumijevaju decentralizaciju policije, jbligkios
SROLFLMVNLK VOMEEQIOARND NOMRM VOXAH WH UD]OLPpLWH
]DMHGQLpNH VDVWDQNH HGXNDFLMH VDYMHWRYDQMD L N
zajedniciprijeko potrebnantervencija, neformalni socijalni nadzor je prvi izbor i reakcija na
problem 'DNOH SROLFLMVNL VOXAaEHQLFL SRWLpX JUDYDQF
GREURYROMQR S RPDAR GjHhibeiBiiZirgjl sv resurs zajednice, a ne da
JUuDyPQUIX R VLIXUQRVWL SUHSXVWH LVNOMXpLYR SROLFLWN
.DR @aWR QH SRVWE&iMdyja ddidijel 24)adii¢l Kpfa bi zadovoljila sve
VWUDQH WDNR QH SRVWRML QL MHGLQVWYHQL QDpLQ NRN
zajednici u praksi. 1D VUA VXYUHPHQRJ SROLXWNMVNRUDGEMLHD RNRD (
Primjerice, Bratton (1996, prema Miller i Hess, 2008N O M X ¢gd@trifcamapolicije u
zajednici smatraaV XUDG QUAMAERYDQMH SUREMHRD 3Lpadnekshgi Q FL M X
problem solving i preventioyy dok Roha suradnici(1996, prema Miller i Hess, 2008) koriste
ti GLPHQ]JLMH UD]JOLNXMXUiL SROLFLMX X ]DMddiglferaFL. RG W
RGJRYRUQRVW SUHYHQFLMDSROIRYMYVDQR GCOXADHGLMD 5
(2004, prema Millan i Hess NRULVWH pHWMUHLADHIDRHBHLMHRE C
izgradnja V X U D ®mQulzajédnici, preventivne intervencije i promjene u organizaciji
dok su Maguirei suradnici (1999, prema Miller i Hess, 2008) koristili trodimenzionalni
model policije u zajednictSULODJRGED ptbMaha ey PIOWKHW REQ DjaV XUD G
XNOMXpHQRV W QR MMGQ MFH ] D Mpo@eputimbLidrindajdsPprevencija i
V X UD G QL [s&dajeRIiGcQnR V
Pregledom bogate literature kao ciljevi policijskih aktivnosti u skigolicije u
zajedniciizdvojenisu:
x S RY HidbIiBka vidljivost (Jensen, 1998; Labrunye, 2007; Mouhanna,
2007; Chalom, 1999, prema Chalom, 2003; Bureau of Justice, 2004;
Holmberg 2004; Rix i sur., 2009);
X SRMDpDQ RVMHUDM YV adhidd@srmurjénje $tchbay @ @iidninala
(Jensen, 1998; Schorer, 2007; &im, 2007; Skogan, 1996; Bureau of Justice,
2004);
x policijska usluga QD YLARM -HRMNIKQ &DMQHU OUDRY!
9RODUHYLU



X SRMDpDQL QDSRU[NoKknaSdéaly 1tD@BBdnbeh, 1998Faber i
&DMQHU 0U D &cHdrér, 200;7Ciocoiu, 2007;
X SRYHUDQD SROLFLMYexdgen X998DdNRIY POURBUWauU of
Justice, 2004Rix i sur., 2009
X SRMDpDQ QDJODVDN QD UDGX SROLFNVMH DGRXVERLY L
IRUPDQGHDX -HQVHQ SRIJHUYV er, & DM C
9RODUHYLU 6FKRUHU JULW]KHOPHU
2007; Chalom, 1999, prema Chalam 2003; Bureau of Justice, 2004;
Holmberg 2004; Rix i sur.2009).
Dakle, u odnosu na tradicionalni model policijskog djelovanjg &H V H {ila&k® M X p L
VX SROLFLML X |[DMHGQLFL SULRUnadzerW U LNPQ B R PQ WKH W PR O IRA
UHGD L SUXEZMRYMHD ANVXXIDHDYQRP QHSURPLMHQMHQL OHyYyXW
X PpLQMHQLFL NDNR WR SROLFLM& YYH@EHS RW lstiagewsRM L RV
JUDYDQLPD
8 VYUKX SRGUREQLMHJ XYLGD X WHPHOM@ID 3D P BN H
QMH]LQLK NOMXpQLK VDVWDYQLFD
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2.1.1Vidljivost policije

SRYHUDQD SULVXO&QdRVNIO MX @M MH ]D SROLFLMX X ]I
povezana SWHKQR WMgNLWNRP NRML VH PR&H VPDWUDWL QDSL
OHyXWLP S R&afrrMadpvHURIHVLRQDOL]DFLMH VWYDUDMXUOL
VOXAaEL (QRSRYRIEVQDAQR WHKQLpPpNR RSUHPDQMH L RVXYUFL
zatvorila se u urede i laboratorije, komunicira suvremenim komunikacijskim sredstvima i
NUHUH VH XJO D YVWIDRF BNHRQUDLSMRHLIRQGD NDG MHGQRVWDYQR |
podtupMHP 8] SRWLFDQMH HILNDVQRVW lvozda & R O L\VFWNR DWRHRI XV
WDNRYyHU MH VWYRULOD SUHSUHNX L]PHYyX SROLPDSMDFD L ¢
YUHPHQRP VH VXVWDYQR VPDQMLYDR L EURM &MMADpPpNLK
8EU]JR VX XRpHQH RGUHYHQH SUHGQRVWL RYDNYRJ QDpLQI
PRJOL VX VH OagpNaiid | Q D MW BongtsKih. prostam nego aWR MH WR PR J(
prije D SRY Hhrbmaibordy pblicijskih intervencip u jednorne danu.Dakle, policija je
postala djelotvornija u reagiranju na incidente, ali istodobno i manje preventixeraa P
&DMQHU OUDRYLiolicija je vrlo bfR SRpHOD OLpLWL &® YDWUF
SRVOMHGLpPQR G ReagHiiajapdticid ¥H UDIQ QLURMDYDQL VX SROLFLN
UMHYH YLYyDOL

SURPDWUDMXiUL RVXYUHPHQMLYDQMH) INUDDIN@RIVINKHM 19 RNCLL
MH YHURP VSHFLMDOL]DFLMRP L SURIHVLRQDOL]DFLMRP S
UD]OLPpLWLK RGM H QUD XMXB&jiDpdlicifeRVO 1BDMBIQLLBD VYHOL VX VH
nasusrete X LQFLGHQWQLP VLWXDFLMDPD SULOLNRP SRVWXSD
GMHOD XVSRVWDYH QDUXaHQRJ MDYQRJ UHGD L PLUD LOL
takvim okolnostmaVYH MH YLaAaH SROLFDMDFD NRML QH SR]QDMX L
NRMLPD UDGH -DYOMD VH RVMHUDM LIROLUDQRVWL SD L V
VX SROLFDMFL QDMVODELMH SR]QDYDOL D Wikulwida. PODGL
SusretiSROLFLMH L JUDYDQD X QHNRQ IO LQIDMAIPQWLWKXKRFX D P I
paje, zbog svega navedenog, policija izgubila na svojoj prisutnosti i vidljivosti u lokalnim
]JDMHGQLFDPD L VXVMHGVWYLPD 8LNM®QD pJULFLD QRE M.HJ X E\L
NDNYRUOUL RGQRVD L VXUDGQMH 3ULVXWQRVW L YIsGOMLYR\
kanii NUALWL ]DNRQ QD QDpLQ GD LK RGYUDWL RG QMLKRY

ulijevala sigurnost. Upravo stoga polic LMD NRMD MH SURYRGLODI®RSKRGQM
11



u lokalnim zajednicama i susjedstvin@R aL YD MNDRDQ@DpPLQ L]JUDGQMH SRQRY
JUDYDQD L SROLFLMH

Schorer (200 VWUXpPpQMDN NRML LPD doktieXw xejgdniciVu XY R Y H ¢
AYLFDWDMWONRM X 5XPXQMVNRM WH =KdlQje Ed ispUnienje alevd RepH U LV W
awrR MH VWYDUDQMH RVMHUDMD VLIJXUQRVWL VWYDUDQM
poticanje SRX]GDQRJ RGQRVD L]PHYyX SROLFLMH Lislitdd®3yDQD L]
YLGOMLYRVW L NRQWDNW =D=8diD ¥dko VeHvidRivwatHpolitieRER G QF
pretpostavek EH] NRMH VH &dvwdnidepdicijé D aaedniciNDR AVAB RBEROMADQM
KXPDQLK RGQRVD L]JPHYyX SROLFLMH L QRVGRY B UPMSIBERCG |
strategija kontrole kriminaliteta, maksimiziranje prevencije kriminaliteta, reafirmiranje
NRQFHSWD |DMHGQLFH L |1QDpDMBROGHFNRVN& W EK@WRH DIRJIDPY D&C
Rush, 1997:3), ne mogu ostvariti. Komunikacija, emakcija i VXUDG Qaoa WY R
N D U D N W HradieV \Baktpv@ice policijie u zajednici (Fritzhelmer, 2007 prema
skandinavskom modelu biti su neostvarivako policija nije vidljiva kaddjeluje u zajednici
te ako stanovnici nisu svjesni njezine prisuttosNRMD LP RWYDUD PRJXUQRVWL
kontakt.Osim WRJD IUDQFXVNR LVNXVWYR X UD)@Xokubdavaripuu PHU L M
]JORpLQD L SULMHVWXSD WH XKLUHQMX QMLKRYLK SRpLQLW
umiriti jedino aktiviom i vidljivom policijskom prisutnoa u Xirby (2009, LVWLpPpH NDNR M
policija u zajednici dvosmjerna komunikacija u kojoj osoblje hoda, razgovara i povezuje se sa
zajednicom.

SURJUDPL SROLFLMH X ]DMHGQLFL NRML SRYHUDYDMX
JUDYIDPD RSKRGQMDPD X VXVMHGVWYX LV$2qQudd®iMX RpHN
JUDYBWMWHpPDNDMXLQDOLWHW L MDYQL QHUHG SRYHUDYDM)>
kriminala (Fleissner i Heinzelmann, 1996 'DNOH PR&H VH ]DNO Ma&faL WL NDI
UD]J]OLpPpLWRVW SULVWXSD X LPSOHPHQWDFLML SROLFLMH X
VWDQRYQLAWYRP LQWHJUDOQL MH L QHL]JRVWDYQL HOHPHQ

212. 2VMHUDM VLIJXUQRVWL JUDYDQD

Promjene koje su se zbivaju proteklih tridesetak godina u djgloyenticije, avodile
suSUHPD SROLFLML X IDMHGQLFL UH]XOWDW VX QDVWRMDQ(
SURQDYX GMHORWYRUQLML QDpPLQ X UDGX SROLFLMH NRM|
NDNYRUX aLYRWD JR\D@DOIWIREWRMHUQORRVWL L VPDQMLWL VW

5D]LQD L SULURGD NULPLQDOLWHWD WH SURPMHQH X QMHJ
12



SRWDNQXOH VX SROLFLMX GD SURQDYH XpLQNRYLWLMD UM
svjesni kako morajyrihvatiti i preuzeti odgovornost kako bi zajednice bile sigurne. Policija

je pak shvatila kakee WDNWLND NRQWUROH Nila stlal@diding Wevsidie PRUD
NULPLQDOLWHWD VPDQMHQMD VWUDKD RG NULBhaDOD L
Strah od kriminala 8 SR VHEL SRVWDMH ]QDpDMDQ SUREOHP L V
XJURNRYDQ MDYQLP QHUHGRP QHJR V NULPLQDOLWHWRP I
smanjuetaVWUDK X ORNDOQLP ]DMHGQLF D P BmatjénjeRstiahad.odW U D 4 L
NULPLQDOD SUXabDMX ]|QDQVWYHQH GRND]H R XpLQNRYLWR\
VPDQMHQMX VWUDKD PjHyX MX DLy XY IMPHW KK XDIDMHGQLFL L S|
policiji (Community Policing Consortium, 1998JA, 1994.

SROLFLMD X I[DMHGQLFL X VYRMHP QDMSRWSXQLMHP ]¢
NRMLPD MH MHGDQ RG SULPDUQLK FLOMHYD)\Z#/réZAblUDQMH R
od tradicionalne policijske organizacije usmjerene na kriminatitetivanjen, X KL oril Q M H
S R p L Q EeWrebvBnje policijiskog rada kroz policijsku statistiku, registriranom i
otkrivenom kriminalitetuy organizaciiSROLFLMH X |[DMHGQLFL L]QLPQD VH
VXEMHNWLYQRP RVMHUDM X od kriniridl@. Rd/jevrazuiljG@uRiveQiRe W W U D K >
REJLU pLQMHQLFD NDNR ]DGRYROMVhMéx diglovargjd ek ROLFL |
RYLVL R WRPX RVMHUDMX OL VH JUDYyDQL VLIXUQR LOL QH
policije, policija postaje cdB YRUQD WHN NDG VH NDJQHQR GMHOR L]YL
incidentpa VWRJD WDNYX SROLFLMVNX RUJDQL]DFLMX JUDVYDQ
LVNOMXpLYR R SRVOMHGLpPpQRP UHDJLUDQMX QD NULPLQDO
te na zabrinW RVW L VWUDK NRML VH PR&H SRMDYLWL NRG JUD}\
SULVWXS XVPMHUHQ SUHPD UMHaGADYDQMX SUREOHPD SULMF
LQFLGHQDWD SRPDaH VPDQMHQMX VWUDKD RG NahalPLQDOD
zajednicom (Fleissner i Heinzelmann, 1996. ROLNR MH SLWDQMH RVMHUDMD
NULPLQDOD YDaQR SRWYUYXMH L pLQMHQLFD GD VH SROL
VHIPHQWX YHiU VH Wdidy UMB BXQIM E UNRRMBDeNj&) R kajsubigi D
GLIDMQ RNROL&AD L GUXJH SULVWXSH QDVWRMH VPDQMLWL
YDAaQR SLWDQMH VWUDKD RG NULPLQDOD SRND]XMH L pLQNM
ili strategija policije u zajednici kopvo pitanjezanemaruje 8 NRQDpPpQLFRQ RXEMHDNML
VLIXUQRVWL YDaDQ MH L ]JD XVSMHK SROLFLMH X UD]JRWNL
zbog straha mogu odustati od prijave kaznenog djela policiji, a poljuljam®i povjerenje u
policiju i kazneneSUDYQL VXVWDNGRIMWRWWR SRYMHUHQMD VXaxMm
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UD]JPMHQX LQIRUPDFLMD R NULPLQDSLIW BWXQ L7 R H/GID QDR G R
L]IYRUD LQIRUPDFLMD ]D SROLFLMX 5Dy@dcestihrikaz Yy SHELILPpQ
kojem policijaisND]XMXiL RGJRYRUQRVW X GMHORWYRUQRM SU
L VLIXUQRVQH SROLWLNH pLML MH LPDQHQWQL GLR L VWL
QDNRQ WRJD L SRYMHUHQMH JU D4libijQspremniji Wi povigriti NRML Y

VYRMH LQIRUPDFLMH R ND]J]QHQLP GMHOLPD L P&#IJXULP SR]

SUHYHQFLML NULPLQDOLWHWD .RQDpPQR WHPH®MHP GF

uspostavljenonsuradnpm V. JUDYDQLPD SIRXRYBEMMB QHVBLW ERUEL SURW
'DNOH XYD&DYDQMHP VWUDKD RG NULPLQDOD NDR YDaQRJ
policijska djelotvornostKako se na temelju razumijevanja i povjerenja ostvaruje suradnja
SROLFLMH V JUIyP QP RO YRXOWMWGIHWUBI P SULND]X

Prikaz1. Proces zadobivanja povjerenjiJ yDQD L VSUHPQRVWL QD VXUD

2.1.3.Policja +tMDYQL VHUYLV JUDyYDQD

UsmjerenostSROLFLMH SUHPD JUsDiaW A D] DWIXGIGQ MR SUH X
odgovornosti za sigurnost u Idkan zajednicama razumljivo vodi prema pristupu da je

SROLFLMD MDYQL VRIVUWY I G\HBREDNVYDOW/NINBMX AMWMYXIQUDRGQR Y L>
LIPHYyX SROLFLMRGHIJNDYRPEX GD SROLFLMD QH PR&H LVSXQ
LVNOM XD lay RgeMdyjs za provedbu zakona. Time policija svoju ulogu dominantno

ispunjava nadzrom i sankcioniranj;n JUDyYyDQD JERJ NU&AHQMD J]DNRQD D (
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]IDMHGQLPpNR SUHX]JLPDQMH RGIJRYRUQRVWL |]D VLIXUQRVW
PRU Q®YyDQLPD D QH PRU V JUDYyDQLPD 6WRJD MH UD]XF
DIJHQFLMH ]D SURYHGEX |DNRQD QH PRaH NRPSDWLELOQR
I1DUDYQR WR QH ]QDpL GD SROLFLMD QHUH QDH5] LW WH W R |
pLQLWL FLOMDQR SUHPD RQLPD NRML NUa&H IDNRQ D WDNY
ULMHpLPD SROLFLMD QH VPLMH NUR] LVWéENRBML]RX aSHU RPNDRA
ona mora biti dosljedan provoditelj zakona, a&@akoji nisu u sukobu sa zakonasaradnik-
SRPDJDp L M DUspstavd HDONQARWIHPHYX IXQNFLMH SURYHGEH ]DN
VHUYLVD WHAaAND NDBGD @DNRGMBE LNMDPRQRUD 3UHGXYMHW GLC
ORNDOQL SULVWXSena JUpdtkbeD 2afpdpivbXjerSddriRr@didranim policijskim
organizacijamaznatno MH OdeNdaH NDR LVNOMXpLYLP SURYRGLWHOML
javnim servisima.

9DAQR MH WDNRYHU QDSRPHQXWL NDNR NRQFHSW MI
parcijalno integriDQ X SROLFLMVNL VXVWDY XQXWDU SRMHGLQLK
zastupljenPritom e KOMXpQD XORJIJD UXNRYRGLWHOMD MHU UXNRYR(
kao agenciju za provedblDNRQD L SROL¥FUMGRIR YiBIWU DVGN OMKX[pNMR N
SRNDIDWHOMH R EURMX SRGQHVHQLK SULMDYD D PL&OMH
policijie U Hanemari 1DLPH SROLFLMD NDR L GUXJH MDYQH VO.
javnosti (Fritzhelmer, 20Q7pa stoga nebi smjda zanemariti njezinoPLAaOMHQMH R UD
izvrsnosti obavljenih poslova.

9D&QD SLWDQMDo jpno§ RABUNILME NDD ydd GBI LWWDXNDINR R V W
kompetentnost. Na kvalitetu SROLFLMVNH XVOXJH QHV)XODUNWRLNDR N|RQNDR B
JUDYDQL PRJX GRELW LI K 6vX BirokiiRKe prepvdideHnroraM Kreviadati
bi je dobili 8 WRP VPLVOX SROVUWX\ND pE@RRWNEEX]. PaDvrednovanje
policije u zajednici (Bonvin, 2007 'RVWXSQRVW SROLFLMVNLK VOXAE
policijskih postaja, UHyHQMH SURVWRUD ]D VWUDQNH XNODQMDC
SROLFLMVNLK VOXAEHQLND L JUDYyDQD QDpLQL ]DSULPDQI
REDYMHaAuULYDQMH R SRMHGLQLP VOXpDMHYLPD LPD L]QLP
policijske organiz& LMH SRGX]JLPDMX L] QX PNORHQ @[X@IBEU pbkitisnd R
UH]XOWDWH X VPLVOX |[DGRYROMVWYD JUDyYyDQD

8 WUDGLFLRQDOQRP QDpLQX UDGD SROLFLMVNL VC
nemjerodavnima zemnogaSLWDQMD &WR NRG JUDyYDQ stiyoWcfedbu D GR MI

XaHP VPLVOX D SUDYQH GUAaDYH X aLUHP VPLVOX &DMQI
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Takav staw suprotnostje s konceptom policije kao javnog servisa, unutar kojeg policijsko
osoblje mora imatitALURNH N R P BakoMiH Qdgll Mdgovorit na razO L pZaMjdve
JUDYDQDre ®P QLV X LVN @jpMXolicyjiske adgovornosti. Izobrazba i trening
GROD]H SRQRYQR X SUYL SODQ SRVHELFH X GLMHOX PMHU
]JDMHGQLFH MHU SR LFQ XivEdMpENahfevad Kpli Bl izvan njezine
mjerodavnostitakav zahtievmoraju SURVOLMHGLWL RYODAWHQRM VOXAEI
UMHADYDQMX DljupuHN WR R/ Y BRIMDHYO ML U D] O L [RIGNJLHKY BWV@DLXKA E
problema u lokalnim zajednicabh 1D VSRPHQXWR VH ORJLPQR QDGRYH]X
2YODAWHOQMHODYQRP VDVWRML X GDYDQMX RGJRYRUQRVW
odluka (Frees, 2007 8QXWDU SROLFLMH WR ]QDpL GHPRNUDWVNL
NRMHP UH RVREOMB RPFEOMILVXRULVWHIOL RGUHYHQH PHKDQL
DXWRNUDWVNR RGOXpLYDQMH QHIJDWLYQR RGUD]JLWL QD UL

60X4ED RSKRGQMH RGQRVQR SROLFLMD NRMD UDGL Q
NDR MDYQRJ VHUYLWH ) BUDYRMNPB LRQX AQHVSHFLILPQD
SRPRUL3 *UHLQHU , JUDYDORLFMK XdoGchjwupitda isHoBlicijskim
VOXAEHQLFLRDs®QPRW HEIHOWKN @i Yd) REEHRQYIDAUDMX QD SRJLYH J
SRPRU G60XRAEQMRISKQVWLWXFLRQDOQX IXQNFLMX SROLFLM
konkretan susret poli@ s JU D yn2 QL razini i kvaliteti njihova susreta RYLVLW @H
]DGRYROMVWUY RomJ kbDtgk3tQ DazinaBR]|ELOMQRVWL V NRMRP SROLF
pristupaju pgedinim problemima terazina XY D a @ Yfj&glvga i PLAOMHQMD JUDY
pridonose prosudbi njihova zadovoljstva s radom policleDLPH NDG JUDYDQL RF
SROLFLMX L QMH]LQ UDG SRVHEQR X]JLPDMX X RE]JLU NROLN|

Prema Chmpiornu i Rushu (19997 SROLFLMX NDR MDYQL VHUYLV RE
]QDpDMNH

x RSuL SULVWXS V PDQMH SRGMHOH UDGD L VSH
GHFHQWUDOL]JLUDQL VWLO UXNRYRYHQMD
QDJODVDN QD RVREQX GLVNUHFLMX L SRYMHUHQMH
primamo proaktivni pristuptprevencija,
X RVREQD XNOMXpHQRVW X ]JDMHGQLFX L QMH]LQH SU
x RGDELU NDGURYD QD WHPHOMX QMLKRYLK NRPSHW
UD]JOLPLWRVWL

x aLUHQMH XORJH |][DSRVOHQLND

x

X
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X SULPMHUHQR SRQD&DQMH ]D Smig@ H&riokbDtroX WHPHO M
osobnoj odgovornosti,

X razvitak cjelovitog instrumenta za procjenu pojedinca i njegova odnosa sa
zajednicom,

X WUHQLQJ QD QDFLRQDOQRM UD]JLQL X] NRULAWHQM
nevladinog sektora, akademske zajednite)]

X SRWLFDQMH XPUHAaDYDQMD SODQLUDQMH LVWwUDAal

=DNOMXpQR EH] SROLFLMH NRMD MHVW MDYQL VHUYLV

pristup u radu policije utemeljenom na zajednici.

2.1.4.Prevencija

Kriminalitet, strah od kil QDOD WH VLJIJXUQRWVWWDIY¥BQUIRWYEBDED
problem QHRYLVQR R SROLWLPNRP XUHYyHQMX VWXSQMX JR
SRMHGLQLK GUaADYD *HWVEBQH NDOIRRRGIJRYRU QD RSWHUHIU
SUREOHPLPD QH RMRIH EQR ISRRQWMWIQMH EURMD SROLFDMDF
VXGRYH GRQR&HQMH VWURALK ]DNRQD SRYHUDYDQMH ND]J
pLOQMHQLFRP GD SLWDQMH NULPLQDOLWHWD QH PRJX UMHa
samo proedbom mjera kaznen@ UDYQH SROLWLNH VHGDPGHVHWLK L RV
VWROMHUD X 6MHGLQMHQLP $PHULpPpNLP 'UADYDPD L ]HPOM
razvitak iorijentacija na prevenciju kriminaliteta X pHPX SROLFLMD LPD VYRME
PMHVWR 7R MH SRpHWNRP GHYHGHVHWbOOHo oG QD SU
]DSDGQRHXURSVNH L]NRMHMH CDORORPIQYX PRVOQLYDWL VSHFLMD
MH FLOM ELR UD]YLWL WHVWLUDWL L HYDO XtaUTovhy, LQLFL!
Farrington, 199b

=ERJ GQHYQLK NRQWDNDWD V NULPLQDOLWHWRP SROL
XRpDYDQMH GHYLMDQWQLK SRQDaDQMD L UDVSRODA&H YD3a
pLPEHQLFLPD WDNYLK QHJDWL ¥ Qthwena RINd@IjBu pddidjiHdaM H S R (
procjeni rizike i na temelju takve procjene poduzme represivianoge preventivne
DNWLYQRVWL 6XYUHPHQH SROLFLMVNH RUJDQL]DFLMH pF
nositelja kriminaneSUHYHQWLY QL K XOMMPL YYQRO/RVUDBIRYyMH XRpPpHQR N
QLMH LVNOMXpPpLYR SROLFLMVNL L SUDYRVXGQL SUREOHP
utemeljen je na postavkama policije u zajednici, a operacionaliziran kroz osnutak koalicija za

prevenciju od lokainihdoBFLRQDOQLK UD]JLQD XDMQHU OUDRYLU
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Postoje jasni pokazateljprema kojima dobro planirane strategije, programi i
DNWLYQRVWL |D SUHYHQFLMX NULPLQDOLWHWD QH VDPR G
YHO L XQDSUMHyYXMX VIMKGQRMW XUOBROQRQIRM [ONXSQR ER
JHPOMH L VWYDUDQMX RVMHUDMD VLIXUQRVWL QMH]LQLK
NULPLQDOLWHWD MDpD NYDOLWHWX aLYRWD JUuDyDQD LPD
vezanih za formalni kmeneSUDY QL VXVWDY NDR L RVWDOH GUX&aWYH
and Social Council, 2002Upravobi ][ DWR NDR d4WR MH L VDGUADQR X LGl
GUADYQD L ORNDOQD WLMHOD QHYODGLQH RUJDQUW]DFLMH
RGUADYDQMX L S UsBsRaufcAQMX NQBQMK NULPLQDOLWHWD 8N
PHYXVREQD VXUDGQMD VYLK pPpLPEHQLND SUHYHQFLMH NU
lokalnih zajednica te neviadinV HN W R U D duie@nitddehcdp@revencije kriminaliteta
(UNODC, 2009.

Postoje mnoge definicije prevencije pa tako i prevencije kriminaliteta. Prevencija je
pLQ SRVWXSDN LOL XNXSQRVW SRVWXSDND NRMLUWH SRGX
SURL]J]YHVWL NDR SR YHOINDH GIOAOG JID SWHW R %06 § Pievenirati
]QDpL LOQOWHUYHQLUDWL LOL XpLQLWL NRUDNH XQDSULMHG
Haggerty, 1994 SUHPD % D3ALBUHYHQFLMD MH SURDNWLYQL SURF
pojedinci i sustY L NDNR EL VH QRVLOL VD ALYRWQLP L]D]JRYLPI
VWYDUDMXUL L SRGXSLUXUL XYMHWH NRML UH SURPLFDWL ]
7THUPV *ORVVDU\ 6RXWKZHVW 3UHYHDReVRQR Cakl@iigMd U S UH I
UKXSQRVW SODQVNL RVPLAOMHQLK L RUJDQLJLUDQR SRGX]I
EDUHP VPDQMLWL LJUDYQL RGQRVQR QHL]JUDYQL X]JURFL
1999 SUHPD % D & LRievencija kriminaliteta definira se kao ukupnosh svapora
GUADYQLK SdihyYOWRIHUHQ@QWK QD VSUMHpPDYDQMH pLQMHQM
SRVOMHGLFD NDJ]QHQLK GMHOD pediatietCajiveBD0QM@LIRLY LSV 1) R EHNUL
9RODUHVYLIU

OHYXWLP L] NRQFHSW D DOULWWHMDE L MILHM BNILDL PIXURSH QD
SUHSR]QDWL NOMXpQH VDVWDYQLFH SROLFLMH X |[DMHGQLF
kriminaliteta XVSRVWDYRP VXUDGQLppokiie, RiAghRWaDinilL ek yiX
]DMHGQLFH 9L MH U kbj Odludr & F8 MstdbnjX 200Y.Ryodine, kojom se osniva
(XURSVND PUHAD ]D SUHYBUZPNMXG MWL QR IUPIDRraEINR H A
NULPLQDOLWHWD SRNULYDWL VYH PMHUH NRMH VX XVPML

QHVLJIXUQRVWL valiRtivnel Ukvanit&ithe mjere, bilo kroz direktno otkrivanje
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kriminalnih aktivnosti, ili kroz politike i intervencije usmjerene na smanjenje potencijala i
PRIJIXULK X]JURND NULPLQDOLWHWD SBUHYHQFLMD XNOMXp
institucija, agencija za pradbom zakona, lokalnih vlasti, specijaliziranih institucija,
SULYDWQRJ VHNWRUD QHYODGLQRJ VHNWRUD ]J]QDQVWY
SRGUADQLK RG PHGLMD 3 083 26&( I1DGDOMH SUH
oifHQWLUDWL LVNOMXpPLYR QD NULPLQDOLWHW Rigzel SRNUL
kriminaliteta. Primjeri taka SRQDAaADQMD VX EXpQD VXVMHGVWe&D VXVI
PODGL LOL SLMDQH SSRURIFaotdy JU HEE § 5 RMKIOPIDAJIH XQLAWDYD
LPRYLQX pHWYUWL ]DW UiS®NXRIGH BRI tdifektiCtaky dajeW akve Q
SRMDYH SRIRGXMX VWYDUDQMX XYMHWD X NRMLKK» VH UD]®
VWUDK RG NULPLQDOD NRML LPBMRK LU UWDKD QIU LPFRECWDLE HW H \/
SRYODPHGQGMXaWY HQ R JakadoYereneu Ipolitjub lvMbavinu prava. Stoga
prevencija trebala obuhvatiti i to polje.

8VSRUHGR V SROLFLMRP X |[DMHGQLFL SRVOMHGQMD ¢
pristupi prevencije kriminaliteta koji s policijom u zajednici dijdie | DMHGQLpPpNLK RELOM
VHL QHULMHWNR SULPMHQMXMX |[DMHGQR 3ULMH VYHJD R
L QD RNROL&AQH X]JURDpQ laNtbaNistiLiPN.) RE LY MW HM DLW.HN RFLMEC
RNROL&AX 7HRULMH SUHYHQFLMH NULPLQDOLWHWD XWHPHC
idejeda je kriminal djelorite poslijedicaPRIJXUQRVWL NRMH SUXaMmjteziiLpNL RN
trebalo biprije sveggprRPLMHQL WL | Lirhe [BNRIWPNRXMAL VRFLMDOQX LQWI
NRKH]LMX VWDQRYQLa&wWYD SD WDNR XpLQLWL PDQMH YM
ASUHYHQFLMD NULPLQDOLWHWD XWMWNE®UHRDMB DN GILPDYR G
1971. godne (Clarke, 198p

S3RG RSiULP QD]JLYRP ABUHYHQFLMD NULPLQDOLWHWD X\
tri pristupa(Clarke 1982).

% Prvi pristup utemeljen je na teoriiAREUD QML Y R Xkoj5jg RayWu & it€k?

Newman 1972. godine. On za visoku stopuirkmaliteta u javnim stambenim

]JJUDGDPD NULYL QMLKRYR VPMHAWDQMH X RGUHYHQRF

SURVWRU MH MVWWRUPNGUMB®WPHQRSUHPD NRMHP VX L

HOHPHQWL GLR XVSMHaAQRJ REUDQMLkaR Je BrosoV WR U D

VLIXUQLML NDG OMXGL LPDMX RVMHUDM YODVQLaAWYD L

yHWLUL VX pLPEHQLND NRMD pLQH REUDQMLYL SURVWR

X teritorijalnost tideja da je svaki dom nepovrediv,
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X prirodninadzor +tYH]D L]PHYX IL]LPRGK RENLD MHASFRNV BREQR V!
GD XRpH L YLGH &WR VH GRJDYD

X LPLE6NMDSDFLWHW IL]LPNRJ GL]DMQD ]D &LUHQMHP R\

x milje (sredina)*GUXJH ]QDpDMNH NRMH PRJX XWMHFDWL ¢
SROLFLMVNLK SRVWDMD L®RGXEXXPMID QUKD SR R H UYL M

% Drugi pristup je takozvanasituacijska prevencija kriminaliteta 7R MH RSuOL SULYV
smanjenja prilika zaneku vrstu kriminaliteta, koji se pojavijuje u bilo kojem
RNUXAHQMX D NRULVWL SHW PMHUD V QL]JRP UD]QRYUYV

X SRYYHQMH QDSRUD SRWUHEQRJ |]D SRpLQMHQMH ND]C

X SRYHUDQMH UL]JLND RG XKLUHQMD L RWNULYDQMD
X VPDQMHQMH QDJUDGH RVWYDUHQH SRPLQMHQMHP I
X L]IX]JLPDQMH LVSULNH LOL RSUDYGDQMD ]D SRpLQMFE
X VPDQMHQMH SURYRND F LjgnjD kdzReMog d@ldLGRQRVH SRpL
6LWXDFLMVNRM SUHYHQFLML WDNRYHU MH VYRMVWYHQ
EH] NRMLK VH RQD QH PRA&H XpLQNRYLWR SURYRGLWL 5LNM
RUJDQL]DFLMH QDMpHa&UH SUBRKMHQMXMX X SUHYHQFLML NU

¥% TUHUOL St&anw\eXHwe 1991. godineg X Gdriekni@ za smanjivanje prilika
]D NULPLQDO X L]JUDYHQRP RNROL&X V QDPMHURP GD
arhitekte. Ovaj pristup poznat je pod akronim@RTED zprevencija kriminalitek
NUR] XUHYyHQ(khbl. RiMd&R Rrévaation Throug Environmental Designha

temelju njega provedeni su mnogi projekti.

lakoje SUHYHQFLMD NULPLQDOLWHWD XWH&SHUIQAMMDDHQD (
nailazH GQ D R aw Uavnodstiilstilke8MHGHUH pLQMHQLFH SURPLMHQLOF
- SULNXSOMHQR MH PQRJR GRND]D GD SULOLND ]D
ulogu,
- UD]JYLMHQH VX QRYH WHRUL Mddrijil tadiohal@g @Rl MH - X
(Cornish, Clarke, 1986 teoriju rutinske aktivnas (Cohen, Felson, 1979a
NRMH VX |1QDpDMQLMX XORJX GDOH RNROL&AQLP GHYV
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- REMDYOMHQ MH YHOLNL EURM VWXGLMD VOXpDMI
kriminaliteta kao rezultat promjena u okolini,
- XWYUYyHQR MH GD GR al8dta iadl pbalpadiz€) dizBjinaNdkdliRd, Q
GROD]L X PDQMRM PMHUL QHJR aWR).VX WR NULWLDI
7LMHNRP VHGDPGHVHWLK JRGLQD SURAORJ VWROMHI
S UDY Ranyl WNdtional Institute of JusticefFleissner, Heizehann, 199%razvio je studije
NRMH XND]XMX GD VH NUR] RGJRYDUDMXuUuL GL]IDMQ L XpLQN
nadzirati,pa i VSULMHRPWQDOLWHW 7HPHOMHP WRJD X SULEOLS3Z
teorija obranjivog prostoraJeffrey p utemeljio pristuprevencip NULPLQDOLWHWD XU
R N R Cehdl BCrime Prevntion Throug Environmental DesigrCPTED), (Brantingham i
Brantingham, 1981Schneider, Kitchen, 2002, prema Erdogank, 200¥aj je pristupdanas
SULKYDUHQ NDRjuSAQYDMRB O EhMpistipaYAdaMsranjivanje prilika ili
PRIXUQRVWL ]D NULPLQDO 3 2F 7LHVGHOO SUHPD (UG
NRML WYUGL AGD RGJRYDUDMXiUL GL]DMQ L XpLQNRYLWR N
strah od krimine i sam NULPLQDOLWHW WH SREROM&ADWL NYDOLWH
Cozens, Saville, Hiller, 2005:329), a temelji se na studijama provedenim od sredine 20.
VWROMHUD GR GDQDV

Temeljna ideja CPTER jest GD SUHYHQFLMD NULPLQDQRNMHXWD SR
ljudi i njhova RNROL&D 6FKQHLGHU .LWFKHQ ). MnogeSCPHIELD (UGRJ
VWUDWHILMH XNOMXpXMX ASULURGQX NRQWUROX SULV\
RVQDAaAHQMH?3 awiRorll bbramivd pta3Qe (P& Riesdell, 1997prema Erdogank,

2010, a pretpostavka mu jespostavljenauradnja iV X U D Go@nio$ kb i kod policije u
zajednici.

CPTED pristup seXVUHGRQYRpREEGRY L]JPHYyX NRULAWHQMD S
aktivnosti i teritorijalnosti (Schneider, Kitchen, 2Q0@2ema Erdogank, 20)Ge zagovara da
ILJLPNL GL]DMQ APR&H UD]YLWL LOL SURAGLULWL VIHUX XWN
RVMHUDM YODVQLaAawyYybD QDG SURVWRURP?® 2F 7L&GHOO
QDpPpLQ M RMMHIIBDMD YROWVEH AWRBQDAXMH QHIRVUREBOQL VRI
istaknuto kako upravo neformalni socijalni nadzor treba biti prvi odgovor zajednicangp
VLIXUQRVWL &37(' NUR] GL]IDMQ L XSUDYOMDQMH IL]JLpNLP
poslovnih podJ XpMD RVLP d@WR SRYHUDYD MDYQX VLIJXUQRVW
7THPHOMQD QDhKWORDV@BALY D @nlHtarget Wardlening aWR ]QDpL QDG]
pristupa susjedstvima i zgradama3eR G X]LPDQMH QDG]RUD QDG KadkeHFLILpPQ
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bisest DQMLOH PRIJXUQRVWL SRMDYH NULPLQDOLWHWD L WHI
RVMHUDMD VLIJXUQRVWL X RNUXaHQMX JGMH neftmifaBi aLYH L
nadzor okoline (Fleissner, Heizelmann, 19P6Zajednice u kojima je prisutnalvd D UD]LQD
neformalnog socijalnog nadzorapraviu RVWYDUXMX L EROMX NDNYRUGX aLYH
kako krajnji cili CPCTEDD QLMH LVNOMXpPLYR SUHYHQFLMDbdjegLPLQDO
ALYRWD RSUHQLWR

CPTED kao i policija u zajednici moghiti opisani kao diocjelovite strategije
SUHYHQFLMH NULPLQDOLWHWD MHU LVWLPpX SULVWXS UMH?E
VWDQRYQLND X VX]ELMDQMX NULPLQDOLWHWD L VWUDKD R
analizu kriminaliteta nEARGUHYHQRM ORNDFLML WH SUXAaD SRVHEQR R
NULPLQDOLWHWD NRMH UMHADYDMX RGUHYHQH SUREOHPI
(Fleissner, Heizelmann, 19p6Naime, kako su dominantni ciljevi policijskih aktivnosti u
sklopu poL,FLMH X |]DMHGQLFL SRYHUDQMH RVMHUDMD VLJXUCQC
NULPLQDOD SRMDpDQLI GB#&PpdidERa SXPH DHRFYILMR VW X UM
SUREOHPD JUd@gedauipiezajpddice WH SRMDpDQ QDJODVDN QD UDG
zajednice i stvaranjeV XU D G QL p N Rakvieh@j® Rovhplementarnost obiju strategija.
Razlika je samo u tomu tko su nositelji i voditelji aktivnosti. Kod CPTED su lokalne
YODVWL D NRG SROLFLMH X |[DMHGQLFL WERDWHK PRIQKNVNRMD
suradnjuiXVSRVWDYOMHQ.VXUDGQLPpNL RGQRYV

Iskustva u programima CPTE®i policije u zajednici pokazala &akose na temelju
IDMHGQLPpNLK DNWLYQRVWL NRMH JUDGH SRYMHUHQMH |
RGUHYHQRJ SRGUXH™MWL J)D BBAXEMIH VYUKX SURPLFDQMD U]
SUREOHPD L SRYHUDQMD NsRapivduseOst/ond \Z@aAetry QlicoiDiliQ D G
pHWYUWL

Uz spomenta IDMHGREpP®MHAMD RED SULVWX3D NRHEDWB QRF
SUREOHPD Ndj&a prictipxXp QR J

Model A6$5%$3 LPD pHWLUL NRUDND

1. skeniranje (engl Scanning tLGHQWLILNDFLMD SUREOHPD QD R
2. analiziranje (engl Analysig +tSURXpDYDQMH SUREOHPD L LGHQ'
UMHAHQMD

86$5% SULVWXS SODQLU Is® MtalUilkcijskik QrianivddijaN ijd koriste pristup
UMHAaDYDQMé&ngSRidgblED Briebited Policing ili Problem Solving Apprdaddi i u sklopu koncepta
ASUHYHQFLMD NULPLQDOLWHWD NUR] XUHYHQMH RNROL&D3 &37("
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3. odgovor (engl Responsg timplementaciaSRVHEQR RVPLAOMHQRJ UM
4. procjena (engl Assessmet + evaluacija poduzetilaktivnosti i ostvarenih
rezultata.
2YDM PRGHO UMHaADYDQMD SUREOHPD SUXAaD MHGQRVW
UD]YLWDNV XUDRNR.D N edptR@ QR Dicijwe CPTEDa DOL L NOMXpQR
sklopu policije u zajednigiistodobonoSRYHVMXYMHURMDWQRVW GD UH SRGX]
SURJUDPL ELWL XVSMH&QL )OHLVVQHU +HL]JHOPDQQ
OQRJREURMQL pLPEH-QMokclskX ofdgarvzetipeQ stdnbvnici i lakni
predstavnici vlasti,J U D y Du@dnddeigospodarstvenicimaju svoje uloge u implementaciji
RSVHAQLK VWURRW igdicijd @ z&j8dhi{ci, kako bi poticali javnu sigurnost u
VXVMHGVWYLPD SRVORYQLP SRGUXpML PdmannyiDHQLP XV WD C
TomVXUDGQR®PWKXMD PRAH SULGRQLMHWL WDNR aWR UH
X SURYHVWL DQNHWH R VLJXUQRYV Wdtvrdt KojiSSUHPD SH
SUREOHPL QDMSULVXWQLML QD RGUHYHQLP SRGI
NDWHJRULMH RVRED QIRWpH SR \B\R RIFDEY>CREMIN L aW H
PHYyX VWDODQPWHEBORALWL VLIXUQRVQD SREROMADQM
X organiziratiophodnjeu SUR E O H Pdjéolim® b R W Wadké/ima i inim
javnim mjestimakako bi se eliminirao kriminal, uporaba droga ili udaljile
SUREOHPDD®LPpQH RVR
X koristiti svoje znanje kako bVWDQRYQLNH RGUREDBQWRHEaASURD WIE
YLVRNRUL]JLpQLP ORNDFLMDPD X VXVMH& WYX S|
NRMLPD UH SUHSR]QDWL SRPLQLWH® MbbreND]QHQ
NRPXQLNDFLMVNH NDQDOH V JUDYDQLPD
X raditi zajedno s planerima urbanih sredina i arhitektima na oblikovanju dizajna
L SODQD SURVWRUD NDNR EL VH SREROMAaDOD VLJX
X XSXWLWL L SRGXpLWL UD]OLDpLWasnike zgrad® QH VN X!
upravitelje o tomu kakoSRY H U D W L uVAghddh@ R kaWse nositi s
problemima pojave li se
X nadzirati aktivnosti na javnim prostorima kako bi se smanjilo njihovo
NULPLQDOQR NRULaAaWHQMH L SREROM&@DOR ]DMH

stanovnika.
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SBURYHGED VSRPHQXWLK D N WimvrGkRcyeM lsurddiji popdije, QD UD |
zaposlenika grada i stanovnikaX NRQDPQLFL QD XDXHABQVEBHXIU QGRXAWY D

215.3ROLFLMVND XpLQNRYLWRVW
6O0OMHGHUD NOMXpQD VDVWDYQLBROERROMKNFINNDH. XX L QINNRE
Usporedbom policMVNH XpLQNRYLWRVWL XQXWDU WUDGLFLRQDO
SROLFLMH X |DMHGQLFL GROD]L VH GR MRa MHGQH YDaQH L
Je li policja XpLQNRYDWDMQR MH UD]JOLpLW JERJ GUMdpWaMHJ SRL
ELWQR UD]OLpLWD SULVWXSD X UDGX SROLFLMH WH MH X F
VNORSX WUDGLFLRQDOQRJ PRGHOD QDMYDaQ,ladwbujedGDuUD S
SULODJRYHQR L PMHUHQM @siBIR\OR.FD. M@ N H° X @ IMQHN R Db QY IR \GW WV |
jepozvandaRFMHQMXMH XpLQNRydnoER VI ke 0 InGtasjgj @i vdniskbH
(internoj ili eksternoj) evaluaciji. Dakle, u sklopu tradicionalnog modela ocjenu policijskog
UDGD QDMpHauUMH EFROGRQRBRNL YUK WHPHOMHP SROLFLMVNLK
8JODYQRP VX NRULAWHQD WUL LQGLNDWRUD &DMQHU OUDR
- stopa kriminalitety
- VWRSD XNXSQH UDJULMHAHQRVWL NULPLQDOLWHWD
- VWRSD QDNQDGQH UDtdL MHAHQRVWL NULPLQDOL
Zbog nedostatka demokratskih mehanizama nadzora, ovakvo prikazivanje policijske
XPpLQNRYLWRVW SRGORAQR MH PDQLSXODFLML V SRND]DV
SROLFLMVNRJ UDGD SUHPD VSRPHQXWLP SRND]IXKMIHOMLPD
JubyDQD MHU LK VH pHVWR XYMHUDYD NDNR MH VLIJXUQRYV
RVMHUDMX 1DLPH X RE]JLU EL VH X]LPDOL VDPR SRND]DW
kriminalitet), a ne i subjektivha sigurnost iskazana percepciorRVMHUDMHP JUDYDQD
zbog toga mnoge reforme u policiji, koje su se poduzimale u smjeru pozitivnih promjena, nisu
LPDOH SRILWLYQL RGMMHDPyPRG rijDBo@ERGparnAL Hitijednosti tih
promjena u smislu boljeg svakodnevnog funkQh UDQMD SROLFLMH NDR VOXal
NRQWUROLUD NULPLQDOLWHW YHUO MH L QD XVOX]L JUDyD
J)DEHU 9RODUHYLU

9Broj kaznenih djela na sto tisuD VWD QRYQLND
©2GQRV EURMD |DELOMHAHQLK NDJQHQLK GMHOD L UDJULMHAHQLK |
12GQRV QDNQDGQH UDJULMHEHQRVWL ND]J]QHQLK GMHOD YODVWLW
EURM ND]JQHQLK GMHOD V QRHSRHWIHDWRP SIR|IGIRACMDIO MHP X
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1LMH QLPDOR ODNR GHILQLUDWL NULWHULMH XpLQNRY
koje si policija postavi, aktivnostima koje provogdi X N R Q PopsDddiria takvih aktivnosti
u smislu ostvarivanja ciljeva. S druge strane, problemi kojima se policija bavi ne mogu se
MHGQRVWDYQR HOLPLQLUDWL LOL GR NODMIDMLV NBIXX b IMHWNR Y
WUHED SURPDWUDWL X NRQWHNVWX SROLFLMVNRJ UMHAL
IDMHGQLFDPD MHU MH XSUDYR WR MHGQR RG WHPHOMQLK

ORJXUH MH GHILQLUDWL SIHWD LEBROLBL WH KQ D DR IGQUIH YXHADNL F
OUDRYLU )DEHU 9QRODUHYLU

1. potpuna eliminacija problema;

N

redukcija broja incidenata koje problem kreira;

UHGXNFLMD R]JELOMQRVWL RGQRVQR aWHWQRVWL
kreira;

w

»

kreiranje metorda® EROMH VXRpPpDYDQMH V LQFLGHQWLPD

(62

. micanje problema iz fokusa policijskog postupanja.

1D SUYRM UD]LQL R pai¢isBdD XY HQARMYWRDMW GRN MH SHWD
QHSRAHOMQD VYH GRN QHND GUXJD LQVWLWXFLMD LOL
problema.

S obzirom na pr6 RpH@HGRVWDWNH SURFMHQH LS/RGDLNFX MIVNRH
temelem SRGDWDND L] SROLFLMVNH VWDWLVWLpolitijsk¢e DOMD ]
XPpLQNRYLWR YV Wdljapreissirbiedn@R VYW LD Q8 PODRPDMAXYULMHGL QD
AXVSMHK SROLFLMH RYLVL R RGREUDYDQMX MDYQRVWL?3 &
, JPHyX RVWDORJ JUDYDQLPD NDR SRUH]QLP REYH]QLFLPD
pomogao ostvarivanjpostavlgnih cilieva (Bonvin, 2007takR GD LP SULSDGD L YDaQ
u vrednovanjpoliciskog UDGD 1DLPH YUHGQRYDQMH MH MHGDQ RG
EL SROLFLMD WUDMQR QHaAWR QDXpLOD D SULWRP VH PRU
rad te ishodi koji proizlaze iz ndv mjera (ChristeZeyse, 200y , YUHGQRYDQMH L S|
SROLFLMVNH XPpLQNRYLWRVWL NOMX[j®LAWDX NIBI N6 R LVAYLHU XE RX(
QLMH ALGHDOQR UMHAHQMH ]D VYD YUHPHQD?® Y}iu VH PF
S R G Omij@i@mRa, #o jebez vrednovanjaeP R J X U H

SROLFLMVND XpLQNRYLWRVW YDaDQ MH DVSHNW VWDY
SUDYRVXyX 'RZeQ H j&édne strane, pozitivni ili negativni stavovi o tom pitanju
mogu utjecati na oblikovanje policiske WUDWHJLMH D V GUXJH VWUDQH F

JUDyDQD R SULMDYOMLYDQMX NULPLQDOD L VXUDGQML V
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MDYQRVWL JRWRYR QHPRJXUH ]DPLVOLWL YUHGQRYDQMH S
potanko R E U D {uH@&avlju 2.2.6. 9DAQRVW HYDOXDFLMH SROLFLMH
QDSRPHQXWL NDNR RQR XNOMXpXMH LVSLWLYDQMH VXEI
NULPLQDOD SHUFHSFLMX SROLFLMVNH XpLQNRYLWRVWL X
JUDPDRROLFLMVNRP XVOXJRP SRVHEQR auUuwDYD ND]JQHQLK
VSUHPQRVWL JUDYyDQD QD VXUDGQMX V SROLFLMRP GRYV
zajednice u prevencijskim naporima i drugo. Kako se svako vrednovanje mora pravoditi

skladu sa strogom metodologijom neovisnih evaluatotapuocjenjivanjuY DAQR MH NRULYV
YDOMDQH PMHUQH LQVWUXPHQWH DQNHWQH XSLWQLNH p
znanstvenicima. Posljednjih trideset pet godina kriminolozi suRr@LOL RYDNYD LVWUD
YHOLNRP EURMX GRIDRV@D O BUWRVUDALYDQMH NULPLQDOL
evaluaciju policigkog radaprowwlo sH X 6MHGLQMHQLP $PHULpPNLP 'UADYL
(Van Dijk, 1999 1DFLRQDOQD JRGL&aQM UD &G YaIERBOsaRUVFDY
Nizozemskoj od 1974 Velikoj Britaniji od 1982, a potom i u Kanadi, Australiji, Francuskoj,
AYLFDUVNRM aSDQ KB&RiGa1BBR.MethadSit) EKUGMMD VXGMHORYDOR
VWDQGDUGL]LUDQRP PH X QuidrihRli@@ ReAgl LintakhariDrial YCBnag

Survey a4WR MH RPRJXULOR NRPSDUDWLYQH DQDOL]JH L]PHYy
QDFLRQDOQD L PHYyXQDURGQD LVWUDALYDQMD XVOLMHGLC
JUDGRYD DOL L PDighélps&glé@uivet&enlDiiD 19818 the Uses of Local,

National and International Crime Survays 5DGL VWDQGDUGL]DFLMH PHWRGF
SRWLFDQMD QD LVWUDALYDQMD SRGX]JLPDMX VH YHOLNL QL
droge i kriminalitet izdao upute za njihovu provedbuQD]YMDYABUL WKpzaL N
LVWUDALYDQMH Y.Mdwal en\ittimlzMieh*Su€ys, ONODZD10) .

2.1.6. 6 X U D G (@vhl&iWw ivzRjednice

Policija u zajednici je demokracija na djelu. Ona fjzofija namijenjena
SREROMaEADQMX RGQRVD SROLFLMXYVERMNDYDRB®D WXNNDAIDLDM F
LIPHYyX OMXGL NRML aLYH L UDGH X ]0dpelGi@ kddlizatorG® NDOQH
UMHGADYDQMH SUREOHPD X |DMHGQLFLRCGIRFIMMNRJI UDG@GDD
JUDYDQLPD SULOLNX GD XSR]QDMX VYRMX SROLFLMX L XN
SUHYHQWLYQH SURJUDPH ORJXUQRVWL SURYHGEH RYDNYL
pod uvjetom dge SROLFLMD NRMD VO Xa Ll piddds yzBdouvolaizanja MjddwiX p H Q

potreba.
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Rinehart, Laszlo i Briscoe (20pQ DJODADYDWKXUDBGOMWML RPRAH JRYRULW
YLAH VXVWDYD LOL SRMHGLQDFD GRJRYRUH ]DMHGQLpPNR
RVWYDULR |DMHGQIBpNR @OpIRURp @DFEOMH PRGHO GMHORY!|
X SRWSXQRVWL LPSOHPHQWLUDR X SUDNVX SROLFLMEL
organizacijaa, sustavima i pojedincima. tdm smislu, uz suradnju s lokalnom upravom,
GUXJLP VOXAEDPD KDAQBQMMDPD/XUDGQMD V QHYODGL
JRVSRGDUVWYHQLFLPD WH LVWDNQXWLP SRMHGLQFLPD X
QHNRJD LVNOMXpLWL L]X]JHY RQLK NRML VX X VXNREX VD ]C
suradnje u duhu poli@j u zajednici zahMHYD JQDWQR YL&H RG RGOXNH G
8pLQNRYLW VXUDGQLPpNL RGQRV QX4QR XNOMXpXMH RVMH
HNLSQL UDG L RNUXAaHQMHpNRN BWREY R@ FPROIVOGIHR \GWILH QDX MKH/ S
(Rinehart, Lazlo i Briscoe, 2000 3UHPD VSRPHQXWLP DXWRULPD PRJXI
VDVWDYQLFD XVSMHaQH VXUDGQMH

1.

dionici suradnjelijele isti interes u odnosu na konkretni problem,
SR Y MH U H sMratinikiipbblvjekenje koje u njih ima ostatak zajednice,

. zajednpND YL]LMD L FLOMHYL VXUDGQLaAWYD

VWU Xdbu RtkaeG D ULMH&H NRQNUHWQL SUREOHP

2
3
4
5. strategije ekipnog rada,
6.
7
8
9

otvorena komunikacija,

. motivirani suradnici,

UD]JUDIBIRULQL ]D SURYHGEX L RGUADYDQMH VXUDGQ!

. plan djelovanja.

2GQRVL L]PHYyX SROGHFOMHPRUDMME&EQLWL VXUDGQLpPpNL X
NRQDpQLFL L QLMH NUDMQMD VYUKD 1D MHGQRP NUDMX W
prisutne u svakodnevnorterenskom policijskomUDGX D QD GUXJRP NUDMX
V X U D G loithad MDY D\Wnjeakonkretnih pitanja6 X U D G Q L p IN $vako@ Gdtkfetnom
VOXpDMX RYLVL R YUVWL SUREOHPD RGQRVQR R DNWXDOQ
NDG SROLFLMD SURYRGL QHNL SURMHNW ]D UMHADYDQMH F
pPHWYDUWSRWLFDQMH PHKDQL]DPD QHIRUPDOQRJ VRFLMDOC

gospodarstvenicima u svrhu podizanja sigurnosti u poslovnim zonama ili poduzima nek

druge korakeu duhu policije u zajedniger dobro uspostavljena suradnjacigndicio sine qua

non.
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iz takvih oblika suradnjeroizlaze(Rinehart, Laszlo i Briscoe, 20p1

X

X

postizanje UM H aGIlD MEERVWUDQX NRULVW X pHPK QH EL
sustavi sami zaebe,

VSUMHpPpDYDQMH GYRVWUXNLK QDSRUD SRMHGLQDFI
SRVWL]|DQMH XpLQDND VLQHUJLMH

YLGOMLYRVW SROLFLMH X |IDMHGQLFL ]D JUDyYDQH
]IDMHGQLpNH DNWLYQRVWL

VXVWDYDQ SULVWXS UD]OLPpLWKM>S XRED]HORIpR. BV INFR K
zajednicama,

RWYDUDQMH QRYLK PRIJXUQRVWL |]D QRYH SURMHNMW

8 VYDNRP VOXpDMX SROLFLMD EL WUHEDOD XVSRVYV
ustanovama RUJDQL]DFLMDPD VOXAEDPD KI&UXDDWH YHSRMB @ H
GXJRURPQL FLOMH ¥&olje steandisipddtavioljsza eklmi@ radom. Formalno
VXUDGQLAWYR VDPR SIKatkad B Hi tQnid &dDosuoRi Lddstaho uspostaviti
dobru komunikaciju, a prije svega kvalitetnu mgenu informacija i podatakdako, valja
LPDWL QD XPX GD GREUD NWekXXIUNDIEFQ IVpIN 1Q R @B fivH VEWHR V H
SRLVWRYMHUOUXMH VRUNDK QRIWMBRQURD WPL MHY D

X

X

X

X

X

DNWLYQX XNOMXpHQRVW X VXUDGQLpNR UMH&ADYDQ
povjerenjH P HiyjoMicima te suradnje

imanje ] D M H é&\Wziigh N

ekipni rad,

podjelu odgovornosti,

]IDMHGQLpPpNR GRQRAaHQME@DRVGEWXYWDLK. IPGDHPLYDQMH
stavljanje na raspolaganje vlastitih resursa, znanja i kompetencija,
jasan plan aktivnosti

visoku motivaFLM X |D UMH&ADYDQMH SUREOHPD

Svrhapolicije u zajednici st VPDQMLWL NULPLQDOLWHW L MDYQL
ULJLPpQH p prBterh® W lkdlnoj zajedniciSU L P M H®itdnX BRIRGQD UMHEHQMLEL
XN O M X p Xz2dj&dniel Rblic{aXe u povlnoj poziciji da identificira probleme u lokalnoj
]JDMHGQLFL pHVWR L X EROMRjM RGOV BPMK NoLO ¥ Q R ¥ DH DLV G
gotovo cijelo svoje radno vriemeSURYRGH X gakndbd WivhijdRitD i najmanje
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promjene koje se zbivaju SULMH VYHJD X IL]LjpNBga kRSNijR Qdnérkati D NRM
kriminalitet ili javni nered Ako je uspostavljen odnos povjerergalicii UH pODQRYL ]DMHG
povjeravatibitna U D V S R €aanjaskwristiva upolicijskom radu. Zbog toga su policijsk
VOXAEHQLFL X RSKRGQMDPD SULP DjerQUH SVUXX\EUD B\GERCMRLY LSARD |
zajednice.

8VSRVWDYD L RGUADYDQMH PHYXVREQRJ SRYMHUHQMLEL
zajednicom. U sklopu policije u zajednici policija postaje sastavnzajednice azajednica
SRPDARIGX HY LENDEXMIXEDLI BURQDODAHQMX UHVXUVD ]D QMLKH
NRMX SROLFLMD SUXaD JUDYDQLPD SULGRKRydobi¥xaVv SRVWD
LQIRUPDFLMH RG JUDYDQD NRMKd WPPNRiAZAd BIRBIRardblee. SUR QD C
,]JJUDGQMD SRYMHUHQMD QHUH VH GRJRGLWL SUHNR QRU
OHYyXWLP SRYMBItUBQMNMWSRRFWIDYND EOLVNH SRYH]DQRVWL
zajednicea daEL VH L]JUDGLOR SRY dhErdarbQMUHH WEIRWODLW L MMD XIJID&/D
senzibilitetom (BJA, 1994). U tom smislu postizanje povjerenja, mobilizacija i potpora
]IDMHGQLFH ]DKWLMHYD UD]JOLpLWL SULVWXS X UD]OLpLWL
VXUDGELWLYNMHGQRVW]DWMHG/PLEDEPDNADNRMLPD ALYL VUHGC
QHJR X VLURPD&AQLP LOL B Rdrvaln€povieteRje \ilpbligiju @ria RIGgu
povijest.

1D NUDMX SUHJOHGD QDM]QDpDMQLMLKsWDWWIDYQLFDI
spomenwt koncepta policiv NRJ GMHORYDQMD XPMHVWR |J]DNOMXpND
tradicionalnog policijskog modela i policije u zajednici. 1z usporednog prikessica 1)
YLGOMLYR MH NDNR RYD GYD PRGHOD UD]OLpLWR RGJRYDU
uzuloguSROLFLMH X GUXawyYX NDR L X] QDpLQ RVWYDULYDQM

29



7TDEOLFD 5DJ]OLNH L]PHYyX WUDGLFLRQDOQRJ PRGHOD
(Sparrow 1998, prema Millan Hess, 2008:89)

PITANJA TRAD'D'C'ONMA('D‘SELPOL'C”SK' POLICIJA U ZAJEDNICI

Policija je javnost i javnost je policija;
SROLFLMVNL VOXAaEHQL
EULQXOL R VLIXUQRVW

Vladina institucija primarno odgovorna zi

SRSl ol SR provedbu zakona.

Kakav je odnos 3ROLFLMD MH VDPR MH
LIPHyX SROLF k%rL]JﬂIi‘kEJULWHWL DRI pEE i institucija koje su odgovorne za
RVWDOiRK VO X ' XQDSUMHYHQMH NYDOL
.. 8VUHGRWRpPpHQRVW QD R OtkrivaneiUMH&ADYDQMH UL
Koja je uloga policije? K Lo
aznenih djela. problema.
2GVXWQRAauX RJELOMQL
Kako se mijeri %URMHP RWNULYHQLK L| NULPLQDOD RVMHUDME
XPLQNRYLWRY djela. JUDYyDQD WH XNXSQRP
zajednici.
7THAND ND]QHQD GMHOD | Sviproblemi koji uzrokuju veliku
Koji su priaiteti? YHOLNRP PDWHULMDOQR |[DEULQXWRVW L VWUDEK
djela s elementima nasilja. ometaju njihove svakodnevne aktivnos
gal\‘/i?PH Yl ARG Incidentima. BUREOHPLPD L EULJDPI
SRS (REE Il Brza reagiranja na incident. 6XUDGQMD V JUDYDQLP

XPLQNRYLWR)
Kako policija pristupa
SRILYLPD JUD 5HDJLUD VDPR NDG LPD
nisu vezani uz krimina 0oGQRVQR NDG QHPD ASU 9LWDOQD ]DGDuUD L L]Y
QHJR X] SUXal |DGDuUD NRMH WUHED RE

usluga?

AWR MH SROL %U]D L XpLQNRYLWD UHL %OLVNRVW V JUDyYDQLP

profesionalizam? kriminal. zajednicom.

Koja vrsta informacija| ,QIRUPDFLMH R RGUHYHC ,QIRUPDFLMH R UD]JOLPp

jepoOLFLML QD djelima. pojedincima, skupinama i situacijama.

AWR pL Q L ELV Visok stupa_n_pen_trallzacue postupanje Naglasak na odgovornost za potrebe

odgovornosti i prema pravilima i uputamatroga lokalne zaiednice

pouzdanosti? SURYHGED ]DNRQD L pXY J ‘

Koja je uloga o . . . - o .. .
- Definirati pravila postupanja, izdavati Baviti se organizacijskim vrijednostima

ezl naloge i direktive R S U RrRteyijdm policije

rukovodstva? '

, JYMHEULYDWL MDY QRVW Koordinacija vitalnih kanala
GRIJDYyDMLPD D GD VH W NRPXQLNDFLMH L]JPHYX
SROLFLMVNL VOXAEHQLF aliiunutr policijskih struktura.

Koja je uloga odjela z&
RGQRVH V MD

Kako policija cijeni
procesuiranje
SRPLQLWHOM
djela?

Kao jedno od sredstava za postizanje
.DR Y D a x&yemstadae neuspjeh. FLOMD D FLOM MH VLJ:
zajednice.

Na prikazu(tablica?2) koji slijedi, akoji se odnosi na usporedbu socijalnih interakcija i
VWUXNWXUQLK VDVWDYQLFD WDNRYHU VH PRJX SUHSR]Q
djelovanja policije i modela policije u zajednici. Razlike su prikazane u dvanaest sastavnica

socijalne interakcije strukturalnih dimenzija.
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Tablica 2. Prikaz sastavnica socijalne interakcije i strukturnih dimenzija tradicionalnog
PRGHOD L PRGHOD SROLFLMH X ]DMHGQLFL *UHHQ
9RODUHY)LU

SOCIJALNA
INTERAKCIJA ILI TRADIDICIONALAN
STRUTURALNA POLICIJSKI MODEL HOMNGLASTIZ SRS
DIMENZIJA
Fokus policijskog ,]J JUDGQMD |DMHGQLFH L ¢
djelovanja. PIONEE (R ZE RO 8LYRWD NUR] SUHYHQFLM;
Oblici intervenciie Reaktivno postupanje utemeljen( Proaktivho postupanje utemeljeno na
€. na kamenom pravu. ND]JQHQRP JUDYDQVNRP L

8VPMHUHQRVW QD aLURN X
1DJODVDN LVNOMXp LQLK GHYLMDQWQLK SRQD
i kvalitetu ALY R W D

1LVND L QHGRVWDW 9LVRND L SRGORaQD QDG]
nadzoru. policijskih rukovoditelja.

Izvanjski, izgradnjasW DGQLaAWYD V
zajednicom.

BROLFLMVND UXNRY 6XUDGQMD L]JPHyYyX JUDYDQ
OMHVWR GRQRA& pHPX VH PLQLPL]JLU VOXAEHQLND QDN IMMEOQIL
SROLFLMVNLK VO Xal odgovornost.
Od policije prema zajedniei 8]DMDPQL LIPHYyX SROLFLN
vertikalni. horizontalni.
*UDYyDQL VX SDVLYQ *UDyDQL VX DNW&axQ&ugD ]
VYRGL QD NULWLpD, RVWYDUHQMX SROLFLMVN

Opseg policijskog
djelovanja.

ORIJXUQRVW SR(
VOXAEHQLND GI
diskrecijske odluke.

Fokus policijske kulture. | Unutarnji, odbijanje zajednice.

Protok informaga.

5D]PMHUL XNOM
JUDYDQD L &LUL

postupanja. korekciji.
Povezanost policije s :
RVWDOLP VOXA&l Slaba i povremena. 9UOR GLQDPLpPQD NRQWL(
Tip organizacije i fokus &EHQWUDOL]JLUDQR U Decentralizrano funkcioniranje s intenzivnin
UXNRYRYHQMD | nadzor. vezama prema zajednici.

OQRJH VX MHU MH ULMHDp I

Implikacije za 9HRPD VODEH MHU | oroanizaciii koiane samo da ie dio svo
organizacijske promjene,] VWDWLpPpQRM RUJDQ RgN UXéJH QJ M D QHJ]R M H %D
odnosno razvitak. QHRYLVQR R RNUXa&

QDOD]L VH V QMLPH X GLGQC
%URM RWNULYHQLK 5D]J]OLpLWH VX XNOMXpXM
kaznenih djela, osobito onih s ali i smanjenje straha od kriminala, razinu

Mjere uspjeha. YHOLNRP PDWHULM|I RGQRVD L]PHYyX SROLFLMH
smrtnim posljedicama i SRGL]IDQMH UD]JLQH NYDOL
elementima nasilja. RVMHUDMD VLIXUQRVWL L

Dakle, dok tradicionalni model rada policiRELOMHADYD XVPMHUHQRVW
provedbu zakona, reaktivho postupanje, centralizirana organizacija, slaba suradnja sa
]IDMHGQLFRP L XVSMHK PMHUHQ EURMHP RWNULYHQLK ND
GUXNpPLMRBOHPHQWLUD DNWLYDRD XINO BXBDWMWAMWKL SULV)
problema, decentralizirarpolicijsku organizaciuL SRYHUDQMH NYDOLWHWH aLYF
pokazateg XV S M HplgiRkogdjelovanja
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2.2. STRATEGIJA? DJELOVANJA POLICIJA U ZAJEDNICI U REPUBLICI
HRVATSKOJ

2.2.1. Razlozi za promjenomtopis prethodnog stanja

6YDNR SROLFLMVNR GMHORYDQMH GROURAVRIYNR P R FOQWW
DOL L R VYRP SRY lpijél MtupdhPragyiik® pohtieyldskoj vezis dostignutom
GHPRNUDWL]DFLWRDVWGUNKBWSYYRDLFLMD VWRJD EDaAaWLQL SR
SROLFLMH X QHGHPRNRDWWNRRREPUXEWWBYR NDNDY MH YOI
-XJRVODYLMH 8 WDNYRP SROLWLpPpNRP RNUXAHQMX WHPHO
Ustavom utviHQRJ GUXaWYHQRJ SRUHjahM potkeba StrvkiukaRMAst.D GRY R
=ORXSRUDED SRORADMD L SUHNRUDpPHQMD SROLFLMVNLK F
WROHULUDOD SROLFLMVND L SROLWLPND UXNRYRGQD VW
Hrvatske policijaje LVSXQMDYDOD |]DGDUH R EjthinQHpotetha Rigkle L XV V
REUDQH QRYRVWYRUHQH GUADYH D WHN WDGD WUDGLFL
SROLFLMD NDR L XRVWDORP FLMHOR GUXaWYRie®ROD]L
SROLFLMH V SULPDUQR YRMQLP |DGDUDPD V SROXYRMQLP X
modela prema modelu policije u zajednici.

IDNRQ J]DYUAHWND 'R P pracizqQj¥, Nh&kdn UdrdjaDHnaBke vojske,
policija u Hrvatskoj poprima oobMHaAMD WUDGLFLRQDOQH SROLFLMVNH F
prveradne | DGDSIRMVWDYOMD VSUMHpPpDYDQMH L RWNULYDQMH ND
RGUaDYDQMH MDYQRJ UHGD L PLUD RVLJXUDQMH RVRED
cestovnimprometom. Policija je prije svega usmjerena na provedbu zakona i sankcioniranje
S UHN UzZkMaH&kdM®D V H WBitRrdit] premaWilsonovoj klasifikaciji (Champion i
Rush, 1997, NDNR MoHOWUWUR B hV WLpN R PskedRdieldvaia & Rod lrdazddiu
policija, kao agencija za provedbu zakona, ima centralizirano zapovijedanje, u operativhom
GMHORYDQMX LVNOMXpLYR MH UHDNWLYQD eDstristhRoOLFLMVI
R G U HYy H Q HostupkeWakaum8&del, dominantan do konca devedesd#thGLQD SURA&OR
VWROSREHWND GYDGHVHW SUYRJ VWROMHUD L] JRGLQH X
XYRGHUL X SROLFLMVNX RUJDQL]DFLMX QRYH VSHFLMDOL]L

2 Strategija je postupanje usmjerep@ma RVWYDULYDQMX RGUHYHQRJ FLOMD QDNR
R]QDpDYD LVSUDYQR NRULAWHQMH RGUHYHQLK VUHGVWDYD X YUHPH
(http://hr.wikipedia.org/wiki/Strategijp. X RYRP VOXpDMX WUDQVIRUP DifadidibHaink UYDW V N
organizacije u policiju u zajednici.
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]ODpDMNH RVWDMX VWDOQR RS pbliciiskeLpogide S ReddvitovhD Q M H
VPMHQVNRP VXVWDYX UDGD SROLFLMH X RGRUL V WHaLaw
GMHOR LOL QDUX&aDYDQMH MDYQRJ UHGD L PLUD 6YRMX
LVNOM X pL YaR Xpdkrivened\i@@RQ D VOXAEDPD RSKRGQMH , X UDG
policije dominira reaktivni pristugkoji se ogleda uLV N O M Xdlen@ NULPLQDOLVWLpI
LVWUDALYDQMLPD YHU SRPpLQMHQLK WNHD ] O IQYSRY/ HMEQIMHY B OIM |
mjerodavnim pravosudnim ti@LPD 7DM PRGHO SULRULWHWQR QDJOD?
nadzomuXORJX SROLFLMH X GUXawyYX &DMQH.UPddjDiR¥LU )DE
XORJX AYDWURJDYV D)FdD teaditd ek RqgdN\UH QHAWR GRJRGL L VDQLL
SRPLOQOMHAHX.KOEMHOD LOL QDUX4AHQRJ MDYQRJ UHGD L PLL
WRJD GRYHOL RGQRVQR QH XODJHUOL X JHQH]X SUREOHPD

8 AHOML GD E X Grad2opul pbianjl Miminaditeta policija svoje ovlasti
SULPMHQMXMH YHRPD PAIEWRNX JUIBDRD QCHOCAWR MH ]DGLUDQI
ljudska prava. Policijska legitimiranja, racije, blokade, rutinski pregledi i kontrole vozila i
YR]DpD pHVWD VX L VYDNRGQHYQD SRMDYD 1D WDM QDpL
zakon, u policij vide represivni aparat susrets policijom NRG YHULQH bayyOoMBQD S
QHODJRGX 3RVOMHGLpPQR VH SRMDYOMXMH QHGRVWDWDN
SRUHG WRJD SROLFLMD VO bBragin G WEHDGFOM W DMLQVRH @ K&® D yiX WHL |
XSUDYH GMHOXMXuUL XJODYQREB WILARAHWHRPRRI X LURGIEDY QF
problema, ¢JDYyDQL VX VXRpHQL V pHVWLP SUHEDFLYDQMHP R
GUADYQD WLMHOD EH] QDPMHUH XYH]LY D Q NhDj Zajedbitl.HG QL p N |

S3RJOHG QD PMHULOD SROLFLMVNH XpLQNRYLWRVWL WD
SROLFLMH X +UYDWVNRM X SURPDWUDQRP UD]J]GREOMX
SROLFLMVNRJ UDGD VX VWDWLVW.L p NitetaSiRieu@ BigurRosM W D Q M X
pokazateljj iz policijske produkcije te podaci o broju policijskih aktivnosti, legitimiranja,
UDFLMD NRQWUROLUDQLK YR]JLOD L YR]DpD EH] SULND]D
VLIXUQRVW JUDYDQD 3ROAIMHGLYMYD RSBSRWDMHVIVEDDVWHEL
zlorabi u svrhu fiktivea SULND]JLYDQMD VWDW IsWwiw L VNWKFCE@RM D | B WHINDH
SRMHGLQLK UXNRYRGLWHOMD 9DQMVNR Y.PéslpddYpexQ MH UD
jest nastalnerazmjer |PHy X RQRJD da8WR JRYRUH SROLFLMVNL SRGDFI
NDR VXEMHNWLYQX VLIJXUQRVW 7THPHOMHUL VYRM XVSWN
kriminaliteta SROLFLMD VHEH SULND]XMH NDR JODYQRJ ERUFD
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policijski identLWHW =DWR JUDYMQDQY QRWW®WL MLS U EBEI© kbl fav@dO L FL M X
NULYFD |]D VWDQMH NULPLQDOLWHWD D NULPLQDOLWHW LV
$XWRUL VWUDWHILMH 3ROLFLMD X |IDMHGQLFL X +UYDYV
2003 opisbOL VX VOMHGHUH NULWLNH SROLFLMVNH SUDNVH
WHRUHWLpPDULPD PRJX VW R pWEBRANtadRDdIhi® poiidiauilQrhddele?

X policija je prezauzeta vlastiitom organizacijom, internim procedurama te
XpLQNRYDW Rigeie da nije u stanju djelotvorrge VX RpPpLWL V ELWC
SUREOHPLPD NRML QHPDMX RELOMHAMD ND]J]QHQLK
QDMYHUL GLR VYRMLK SRWHQFLMDOD SROLFLMD >
JUDyDQD SUL pHPX MH SUHPDOR YUHPH&I2 L HQHL

inicijative u smjeru prevencije ili redukcije problema koji postoje u lokalnim

X

zajednicama,;

X zajednica je polazni izvor velikih potencijala koji dobrim dijelom ostaju
QHLVNRULAWHQL ]D UMHADYDQMH UD]OLpPLWLK SU
policiji;

X unutar svojih redova policija im&@Q H LV N Patdnai) 4 Qvojim ophodnim
VOXAaEHQIWAMHPH L VSRVREQRVW);QLVX GR NUDMD L

X naporikoji su se ulagaliX XQDSUMHYHQMH SROLFLMVNRJ SRV(
neuspjehom jersu na neRGJRY D WIDNDWKIPLSODQLUDQL i L SUDU
neprovedenu praksu.

Sve je ukazivalo na potrebu karjenitim organizacijskim i strukturalnim promjenama
NDNR EL VH RPRJXULOD VWYDUQD WUDQVIRUPDFLMD SRO
djelovanja policije u zajeditL 8SUDYR MH WR ELOR SROD]JL&AWH ]D NI

temeljila na policiji u zajednici.

THPHOMQH |]QDpDMNH SROLFLMH X IDMHGQLFL X +U
Strategija policijeje kreiranje politike njezina djelovanja, usmjeravanje na dulje
razdobleteRGUHYLYDQMH RGQRVD SUHPD NRULVQLFE#&Br,SROLFL
9RODUMOBLU3IRpHFL SROLFLMH X |[DMHGQLFL X +UYDWVNRM
VWUXpQMDFL OLQLVWDUVWYD XQXWDUQMLK SRVORYD L]JU
projekata injezinom primjenom u praksiPreduvjeti za novi pristup u radu policije stvoreni su

Zakorom o policiji iz 2000. godine jer su u njega unesene nove odredbe koje definiraju
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suradnju policije s tijelima jedinica lokalne uprave radi ostvarivaj@d X UQRVWL JUDyYD:
imovine. Zakon je propisaoi NDNR SROLFLMD VXUDyYyXMH V GUXJLP W
JUDYyDQVNLP XGUXJDPD L VDPRRUJDQL]JLUDRWBG QU BWDQL F
VSUMHPDYDQMX LOL SRQLIDO@WIX QiARISijKiA RASEXdine
stvorene supretpostavk |D UDG SROLFLMH X ORNDOYRTRHe RAVd$tXia H Q M X
KUYDWVNRP SROLFLMVNRP SUDYX NRMD SROLFLML GDMH PI
itH VH VDVWRMDWL RG SU k&MiWHY QWNL yJIWDMIQ 3 URERE PHL
LVWLFDWL SULRULWHWH ]D QMLKRYR UMHADYDQMH =D SRO
o tomu kako sustanovnicinekgy SRG& RBEMRYRUQL ]D NYDOLWHWX AaLYRW
&DMQHU ORdi2R YALRO D 26D08:631 Preduvjet takvog odnosajest da ljudi
PHYXVREQR NRARSOXLFDEDWIXMX L X]DMDPQR RVWYDUXMX ]DN\
policije u tomu jest razmjena informacijppticanje VXUDGQLaAWYD L GRND]DQR
LOQWHUHVXRUMHIBIDJIDFB L pLWDYLK ]DMHGQLFD 1D RYDM QDp
LVNOMXpPLYR SROLFkevdstdN U SYRRIMBNW p LYHDIYB ]DMHGQLFH X
]DMHGQLaAWYD
SUHPD &DMQHBab&UDRY¥RODUHYLUWHPHOM Qdicij @ DpHOD
]IDMHGQLFL XJUDYyHQD X VWUDWHJLMX VX
x odgovornost - radi se o uzajamnoj odgovornosf DMHGQLFD GUAL SR
RGJRYRUQRP |]D QMH]LQH DNWLYQRVWL D SROLFL
SUX4DQMH SRWSRUH X RVWY DalilsigdrQsv XukQud H]LQH ]
NYDOLWHWD aLYRWD
X promjena - se odnosi na organizacijsku kulturu i iNndMdD OQR SRQDaDQ
unutar policije;
X povjerenje - LVSXQMDYDQMHP RpPpHNLYDQMD ]DMHGQLFH
povjerenja i pokazuje svoj integritet;
X vizija - ]QDpL NUHLUDGRRJDG&E#WRD/H &HOL SRVWLiUL Q
NY DO LW H Vil W#& pefigjyulzajednici potpuno nova filozofija i pristup
policijskom djelovanju;
X VXUD G QtppphYmlicija u zajednici UD]XPLMHYD UD]YLWDN V>
RGQRVD L]PHYV XredfranihK strpind pQIMijé] vladinih institucija i
JUDYyDQD
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X RVQDALYDPROMMH LMD X |[DMHGQLFL RPRJXUDYD SROLF
VDPRVWDOQRVW X GRQRAHQMX RGOXND ,VWD SUR
]JDMHGQLFH MHU JUDYVDQ L odfukds bjedddoX M KolieljsknR Q R & H (
VOXAEHQLFLPD WH X WRP VPLVOX GLMHOH L RGJRY

x UMHADYDQMH OGMREDHPOMHP SUREOHPD SROLFLMD
WUDGLFLRQDOQRJ UHDJLUDQMD QD NULPLQDOLWHYV
KkRML RIELOMQR XWMHpX QD NYDOLWHWX aLYRWD

X UXNRYR¥NQMKpPpQR MH ]D XVPMHUDYDQMH L SRWLFD
policijske organizacije te nosi teret odgovornosti za implementaciju policije u
zajednici;

X ravnopravnost - policija u zajednici zahtijevaGD VYL JUDYDQL XAaLYC
UDJLQX XpLQNRYLWRVWL L NYDOLWHWH SROLFLMYVN
SRWUHED RVMHWOMLYLK VNXSLQD VWDQRYQLaAWYD
VWDULMH RVREH PDQMLQH L AUWYH NULPLQDOLWH

X VOXamlxijauzDMHGQLFL GHFHQWUDOL]JLUDQD MH VOX
WRP VPLVOX JUDYDQL PRUDMX ELWL SURPDWUDQL N

8]JLPDMXUL X RE]JLU VWSsRRuispuXjaVaDjaQosppBI LK RpHNLYDQM
policije u zajednici- XpLQNRYSWRVYWQRKLML NULPLQDOLWHWD SUHSES
UD]OLpLWLK SUREOHPD X |DMHGQLFL WH VX]ELMDQMH MDY
VWUDKD JUDYyDQD RG NULPLQDOD NUHLUDQ MH KUYDWVN
X R E O Ldirat€nijXOd novese VWUDWHJILMH RpHNLYDOR GD UH SRJLWL
SROLFLMH NRG JUDyYDQD QD L GddaWwlicijcd te Stza€aMeblifggSUHSR]Q
RGQRVD JUDyDQD L SROLFLMH awR EL VH WUHEDOR SR
i QIRUPDFLMD NRMH SROLFLMD GRELYD RG JUDYyDQD WH
LQIRUPDFLMD SROLFLMD {UHad®RVWNULWLQRPLOWRNYDW DM DI XX L
JUDYDQLPD L GUXJLP GUADYQLP UHJLRQDOQLP L ODRNDOQI
kriminaliteta. Suradigs medijimaGMHO RYD WRIAHAM X SHUFHSFLMX JUDyDQD
UDG & VYaRosgtirs R G L U LpoKdj®ip&@vjerenjeunju DOL L R P RiJskdristvdst ER O M
medijskog potencijala u oblikovanju i provedbi prevenivdk DNWLYQRVWL &DMQH
J)DEHU 9RZDDUHSYINRQDpPQLFL X] YL&X UD]JLQX VLIXUQRVWL
SURFMHQL JUuDyDQ@D ELW UH YHUH ]DGRYROMVWYR UDGRP
zajednicama. U sklopu Ministarstva unutaji SRVORYD 5HSXEOLNH +UYDWVI
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YROMX ]D VQDaQLP SURPMHQDPD SRVWRMDR j@HoL NDGU
sposobanQRVLWL WHUHW U RoMar firatedjonid @& aspudi@rijeK strategije od
presudne MH YDAQRVWL EDOWUXpLDMHMHHAIMXG SURYHGEX SRVW
SURUDpPpXQV N Dpostdjald GeWWMDDE QD SRWSRUD PHYXQDURGQLK SO
SROLFLMH 6DYH]QH 5HSXEOLNH 1MHPDpNH

.DNR EL VH RVWYDULOD XVSMHaQD WUDQVIRUPDFLMD
SROLFLMVNRJ VOXAaEHQLND GR RUJDQL] ke pavetbodBIMVQH S|
projekata, od kojisu SUY D p HlaVjeadru dirat€yije, a preostala dvatpostavke za
njezino ostvarenje.

Projekti su:

1. Reforma operativno-preventivhog rada policije u odori

2.UnapriHYHQMH L UD]JYLWDN NULPLQDOLVWLpPpNH SUHYHQF

3. Organizacija prevencije u lokalnoj zajednici

4. 5 HIRUPD RGQRVD V MDYQRAauUX

5. 56HIRUPD VXVWDYD SROLFLMVNRJ REUD]RYDQMD L VWU

6. Unutarnja demokratizacija policije

/IRJLPpNL PRk&zH2) prikazuje teorijsku postavku na temelju koje sekroz
spomenute projekte, trebala ostvariti transformacija poltgj®@stvariti kranji cilj, a to je
XPLOQNRYLWLOL SDERMROMWDVY R JU INASOMD pkikBzG Raki <& Rtk FL M H
ostvarenja strategije.
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Prikaz 2. LRJLpNL PRGHO VWUDWHJILMH SROLEKItdDekXn¢didHGQLFL
ostvarenja
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2.2.3. Glavne projektne akivnosti u sklopu Srategije policija u zajednici
+UYDWVND SROLPF Ljik promjénR pWstiehdld fe\w&hshgrnmBcipolicije u
MDYQL VHUYLV Jd¢ DML &4 HU D KDOMPSFHROHFLMVNLP VOXAEHQL
WH QDMYHUL EURM XVOXJD GRELYDMX XSUDYR RG QMLK 6\
postupkutransfo UPDFLMH PRUDMX REXKYDWLWL XSUDYR SROLFLM
reformom operativno-preventivnog rada policije u odori NRMD pLQL L YHULQX S
vQDJD X +tUYDWVNRM 3URPMHQH NRMH VH JELYDMig XSUDYF
percipiraju zbog svakodnevnilsusretas njima aWrkRlonos SULKYDUDQMX SROL
SREROMAaADQMX VWIOWRNdrRdWmIgdnegiDraf¥itku pozitivnih interakcijskin
odnosa.8pHVWDOLMLP VXVUHWLPD JUDYy DhQiadkpnaRe? ispddd VNLP \
PLMHQMD VH L QHJDWLYDQ RGQRV L]JPHYyX UHDNWLYQRJ
6SRPHQXWLP SURPMHQDPD SROLFLMD VH RNUHUH AXVOXaqQl
Razlozi zbog kojih su pokrenute reformske promjene policije u odori (Falagner
OUDRYL)J VOMHGHUL VX
X SROLFLMD SUHWHaAQR GMHOXMH UHDNWLYQR L UHSI
X UDG SROLFLMVNLK VOXAaEHQLND MH ADEORQL]JLUDQ
X SROLFLMVNL VOXAaEHQLFL QLVX XVWDOMHQL QD
nerazvijena suradnjas gy QL P D
policijau cijelostiQH NRULVWL SRWHQFLMDOH GUX&aWYHQH
X SROLFLMD SUHPDOR SR]JRUQRVWL XVPMHUDYD QD U
SROLFLMVND RUJDQL]DFLMD QHDGHNYDWQR SR]L
ophodniji.

x

X

U svrhuprevladavanja spomenhtnedostataka, nova strategija potkggdjelovanja
XNOMXpXMH UHGHILQLUDQX SRGMHOX SRGUXpMD L RUJDQL
SRGMHOD SRGUXpMD NDR Q CkihiahtDijpédv © L ld XP B RWHOIGKKH X IY RVE H
postupanju policie naRGUHYHQRP SRGUXpMX L \whRakB/hostivaHa QR S
.RQWDNWQL UDMRQ MH GLR SRGUXpMD QD NRMHP MH QDW
ND]QHQD GMHOD SUHNU&DML YHOLNL EURM SROLFLMVN
SRYHUD@BQBHWMID OMXGL WUJRYL XOLFH SMHaADpNH JRQH
REMHNWL RG SRVHEQRJ VLJXUQRVQRJ LQWHUHVD &NROH
ustanoe idr). 3BUHPD YHOLPLQL QD NRQWDNWQRP SwiRdbMFMX ALYL
R JIJXVWRiUL QDVHOMHQRVWL L VWXSQMX XUEDQL]DFLMH
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8] SURPMHQH X WHULWRULMDOQRM SRGMHOL SRGUXpI
postavile policije u zajedniciyvedeno je i novo radno mjesticcemeljnoj policiji (policija u
odori) pod nazi\R P AN R@WaaB¥WH SURPMHQD X QDPpLQX L PHWRGRC
QD WHULWRULMDOQRP VHNWRUX 6XNODGQR WRPX- X SROL
SROLFDMDEF3 L UDGQD PMHVWD ASEK®LMNRMNL X JR&EH(
koordimatori za rad kontalpolicajaca na razini policijskih postaja. Kontaddlicajci imaju
VYRMH VWDOQR SR kbitakihMrejorRra KkBj@n@aMiijdju vV X U DiGoQriop N
JUDYDQMNPIMKPpQLPURY FNEFDWKIX XRpDYDQMD L UMHADXP®MD SU
5LMHp MH R SROLFLMVNRP GMHORYDQMX NRMH MH NRQFLS
FLMHQL RVREQH RGQRVH L]JPHYyX SROLFLMVNLK VOXaEHQLN
YDAQR MH GD SROLFLMD E UYRs{idin@)ada jg poliGaac L QlZibiGda@aWVH DO
JUDYDQL SRMIDEVHX X NMHIWMO QLPOUQRV W

=DG Rkintakk SROLFDMDFD GD GMHOXMX SUHYHQWLYQR G
QDGDOMH SRVWXSDMX XJOQ DXY@WREPD ¥ D MSRIJLL YAHD NdRERWEEORN X U L
sposobnosti policije. Pritom valja istaknuti, kako kordaélicajcima nije zabranjeno
UHSUHVLYQR GMHORYDQMH NDR &@&WR RVWDOLP SROLFLMV!
DNWLYQRVWL NDG LP WR RNROQRVWL @aba kbbt&oRcRja€aM HV W X
jestnjinovoustaMLYDQMH QD RGUEAWMRQRP BREEIOUPDWXO GD VH XSR]Q
VWDQRYQLAWYRP GD LGHQWLIL,PLWRMDAERARAE]BlHdRikeX [|DMH G
LV QMLPD |DMHGQR UMHEBY BM®& QGH MQIMHRIH RSYURKES RO LFL
SULODJRYHQR MH WHUPLQLPD NDG VX JUDyDQL XJODYQRP
kontakta s njima, ali po potrebi rade i u drugim terminima u kojima se zahtijeva njihova
QD]RpQRVW UDGL UM HalenvaD Bkvbin drganizedjjeirQriadri®bosi se
YLGOMLYRVWL SROLBuskétd \L. ISIROWHDUIDL@ND XX ENSRAKBCEsBIedh® P D
od prvin obveza kontakEROLFDMDFD MHVW XSR]QDWL ANOMXpQH
GMHORYDQMD AreaMiX fitQoKoRi# EXIGX 1 H VXRM B QMHSRVWXSQR 2
VXUDGQMX V GUXJLP JUDSMVNQ UMIH & RNDHAAD FINPIDKRY LK SURE
VSRPHQXWLK RGQRVD JUDYDQD L SROLFLMH QXAaQR UH SRYF

B3ROLFLMVNL VOXAEHQLN ]D SUHYHQFLMX QD UD]ila@ontal OLFLMV NI
policajacana terenu, prati njihove aktivnosti i na temelju prikupljenih informacija od koqalitajaca po
SRWUHEL DQJDA4LUD RVWDOH VOXAEHQLNH SROLFLMH LOL GUXJH PMH
(http://www.mup.hr/1071.asy).

¥ OMXpQH RVREH VX SULMH -dbrazoyih UsBavoRd) WalknZivpbs|dviBh sojiQtR
WUJRYLQD XJRVWLWHOMVNLK REMHNDWD L GUXJR L RGJRYRUQH RVF
QDOD]H QD SRGUXpMpolitilacNR KB K AN NRQWDNW
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kao pojedinacL SROLFLMD NDR LQVWLWXFLMD SULPD RG JUDYDC
REDYOMDQMD NODVLPpQLK SROLFLMVNLK SRVORYD-L QD S&t
SROLFDMDF V YUHPHQRP EL WUHEDR SRVWDWL J$SRYPI D] P H
V GUXJLP GUADYQLP L MDYQLP WLMHOLPD VOXAEDPD L X
NYDOLWHWX ALYRWD QD RGUHYVHGBRtB8/R GUWIXpMXL PDY IRFG NRRW
SROLFDMDFD VH RPHNXMH GD RGUADYDMX Vo2awtDQNH V J
VWDQMHP VLIXUQRVWL X QMLKRYRM |]DMHGQLFL L SRWLFD
PMHUD 3UHGXYMHW |]D RSLVDQL QDpLQ UDGD X SUDYLOX M
]ODWL KWMHWL L PRUL XVSRj#DXMWSR\WRDP XQW N PFHINKX RER F
awR 0H RPRJXuUuLWL UD]OLpLWH REOLNH L PHWRGH VXUD
zajednice )DEHU &DMQHU ) OBaROY ugpostavljenimpristuppm policijski
VOXAEHQLFIHISRYWPM & LIRQHBBUXLAFMY HIQWR [RGB QMLK LJLVNXMH (
V X U Di@@hbpNokalnom zajednicom.

1IDNRQ AWR MH L]YUAHQ Rix&acd pB¥e@eXd ljg njidv@ W D N W
anketiranjé® (Ravnateljstvo policije, 2003), kako bi se ustvrdio stupanj spremnosti na
reFRUPX 'RELYHQL UH]JXOWDWL SRND]DOL VX YLVRNX UD]LC
YRGH L] WUDGLFLRQDOQRJ PRGHOD UDGD SUHPD SROLFLM
SRVWR DQNHWLUDQLK SROLFLMVNLK VOXAaEHQtupgkdteSIRGUaDC
JRWRYR LVWRP RPMHUX SRND]XMX VSUHPQRVW GD VH DNV
kontaktrajona i kontaktSROLFDMDdFp SFSRWADR DQNHWLUDQLK 1D LV
PMHVHFL QDNRQ SR jpblivdjhcaddbiDeBDsuNsRSUPINW ODJIJDQMD &aWR
GD VX L RQL SROLFLMVNL VOXAaEHQLFL NRML X SRpHWNX
QMLKRYX QXaQRVW L GDOL LP SRWSRUX .DR QDMYHUH SUL
SROLFLMVNL PHQDG&aPHQWerL64 SorgioL hijil [siNatra \kakKdJ poNciski U H
PHQDGAPHQW QLMH VSUHPDQ QD SURPMHQH D SRVWR
GHSROLWL]DFLMX L SURIHVLRQDOL]DFLMX SROLFLMH ]JERJ
UDG 6YRM VWDY SR OWHN MAXNQ HQOAERIR XFEODALOL X SRQRY
aHVW PMHVHFL 9DOMDOR EL LVWD N @alivéjacaptokijenill khkko SRV W

Tijekom priprema za implementaciju reforme operatiypmeventivnog rada policije u odori, na
SRpHWNX B8dleBMHSBERRMHNWD X RAaXMNX JR G L Q k& naNKpaRi projéktay W P M HV
provedeno je anketiranje policijskih SIEHQLND NRML VX RGDEUDRQALND R FAX GXNHMNWREWD
usSWYUGLWL VWXSDQM VODJDQMD V QX8QRAUX EXGXULK UHIRUPL NDR L
oglednog SURMHNWD S5H]XOWDWL DQNHWH QLVXa Mré@staljgnjer EZbbEatO MHQL Y
SROLFLMVNLK VOXAaEHQLND L UXNRYRGLWHOMD R 6WUDWHJLML SROLFLN
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MDYQRVW QH SULKYDUD SRO lpgje Mazullji@dkal®d & RIBUW N DDY @ KHQ DQ
postg smatra kako su potrebna sustavna ispitivanja javnog mnijenja i anketiranja policijskih
VOXAEHQLND S3ROLFLMVNL VOXAaEHQLFL X YHOLNRM VX PN
XVSMHAQRVWL UDGD SROLFLMH YDAQLMHKIPGBRIEUDYDQMH ML
Temeljem analiZ€ rada kontakpolicajaca (Ravnateljstvo policije, 2008stvrdili su
VH XpLQFL QRYRJ PRGHOD UDGD SROLFLMH X RGRUL
- SREROMAaADQD MH NRPXQLNDFLMD SROLFLMH V JUDYVI
- SREROMabDQD MH VXUDGQMD SROLFLMH L JUDYDQD
- SREROMADXQMPMHUHQRVW SROLFLMH QD UMH&EDYDQI
zajednici,
- ]JDELOMH&aHQ MH QDSUHGDN X ]DawLWL auwDYD N
VNXSLQD VWDQRYQL&AWYD
- SREROMAaDQ MH RGQRYV SURDNWLY@W®dgXoBMBIR RV X QD
narepresivniQDpLQ UDGD SROLFLMH X RGRUL
- novi model rada u praksi se pokazuje boljim od tradicionalnog policijskog
modela,
- VOXAaED -poiegasbD MaV\kontakiajonu kreira se prema konkretnim
SRWUHEDPD JUDYDQD QD WRP UDMRQX
- kontaktpolicajci smatraju D NR SROLFLMVNL VOXAEHQLFL PRUD
JUDYDQD NRML QLVX LJUDYQR RSRVOLGLMMNL S/ROXIAH
imaju YHUX XPpLQNRYHWNRWYRY M MbBhED YDUREW HPD VWMH
SRYMHUHQMH JUDYDQD
- kontaktpolicajci, prema provedeRM DQNHWL X SRWSXQRVWL VH
da policajac budeASRPDJDp L 3 YHOMMDNWHYOHLILQH JUDYDQD N
zakone.
1R X Q DMoBp pozitivnim X pdingg implementack SURMHNWD AS5HIRL
operaivneSUHYHQWLYQRJ UDGD SR akt-poliddjataraRle suiRG UH YIBGHN R
WHaANRUH NDR aWR VX 5DYQDWHOMVWYR SROLFLMH

5DYQDWHOMVWYR SROLFLMH ]DGX&HQR ]D LPSOHPHQWDFLMX L
podataka iz svake od dvadeset policijskih upda VDVWDYLOR MH A,]JYMH&AUH R SURYHGEL SU
preventivnog rada policije u odori i radu kontakt policajaca, u kojem su istaknute ostvarene aktivnosti, ostvareni
XpLQFL L XRpHQH WH&aANRUH X LPSOHPHQW®WDLML SURMHNWD 5DYQDWHO
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- kontaktpolicajci na svom kontakUDMRQX SURVMHpPQR SURYRGH
radnog vremena, dok preostalo vrijeme rade na drugim poslovima,
- subjektivne slabosti pojedinkontaktpolicajaca i nedostatno razvijena svijest
R YDAQRVWL SURMHNWD &4WR XND]J]XMH QD QHRGJ
VOXAEHQLND
- QHGRVWDWQD XSXUHQRVW QHNLK UXNRYRGLWHOM
pLPH VH RWYDUD SLW D Qoklpblitjskih RukdvddiBelaX iH LIREUD ]
- nespremnost drugih institucija na suradnju
- obavljanje drugih poslova koji ne spadaju u polje rada komtaktajaca.
2VLP SURPMHQD X QDpLQX L PHWRGDPD UDGD SROLF
]JDKWLMHYD QXaQ@URSUIRFPERGUXIpMLPD SROLFLMVNRJ UDGD |
Q X & Qordrda odnosa prevencije i represije u radu policieX pHPX NULPLQDOLV
SROLFLMD PRUD GRELWadtragdl 0 HIIXKp XQ RWX O2MWLLFEDtrébdm][ @ HQ LK G
organiziratii sustavno bavljenje uvjetima koji pogoduju nastanku i razvitku kriminaliteta na
lokalnoj i nacionalnoj razini i na temelju togazraditi provedbeni plarorganiziranih
SUHYHQWLYQLK PMHUD L D N YadvivaRiRivapt |.H {=HEGRN HV IR GUDLANNGHDQOKLA
prevencije.
+UYDWVND SROLFLMD SULKYDWLOD MH \pWaktpboo&XLaWH N
svih GUADYQLK SULYDWQLK L GUXJLK PMHUD L DNWLYQRVYV
kaznenih djela i smanjenje posljedica kaznenih djela (Mma#D O QLK SVLKLpNLK IL]I
oLvWL SULRULWHWD SROLFLMVNLK SRVORYD VPMHawWD VH
ELOR MH QXA4QR X SROLFLMVNX RUJDQL]DFLMX XYHVWL QR
PRIXUQRVWL SUHWHKWDMIBD ONU LPSQIDACRQLMHWL EROMRM VXU
SROLFLMH Bé&BROMED®M X GUXaW YV X UID Galhidd MHI@dihX
GUADYQLP WLMHOLPD L XVWDQRYDPD QHYODGLQLP RUJD(
V O X a E H Qanketi piovedXnoj2003. godine (Ravnateljstvo policije, 2008stvrdili kako
SRVWRML SRWUHED ]D XQDSUMHYyHQMHP L UOFYgoS*oNRP SR
ispitanika) ali, s druge strane, i da je kvaliteta trenutne suradnje policije s drygimai i
XVWDQRYDPD PMHURGDYQLP JD VLIXUQRVW MDUORADUHG L F

postd. Nakon RSaLSQLBUHPD JRGLQH SRQDMSULMH X VXUD
SROLFLMH IRUPLUDQL VX RGMHOL ]DojSddibdnd @eEitrdliXoj QD G U
UDJLQL X NRMLPD MH ]DSRVOHQR SROLFLMVNLK VOXa

preventivnih aktivnosti. No, i prije osnutka odjela za prevenciju unutar policijskih uprava, u
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nekoliko su gradova otvoreni Informativni carga prevenciju. Prvi je osnovan u rujnu 2005.
godine u Zagrebu, poto’X OLS QM X JRGLQH X 9DUDAaGLQX X VUSQ
te u srpnju 2007. godine u Karlovcu.

8 PQRJLP HXURSVNLP JHPOMDPD VLWXDFLMVND SUF
kriminali VWLpNH SROLWDMWHVHoPRIH XVWYUGLWL NDNR SUHG\
SULVWXS SUHYHQFLML NULPLQDOLWHWD X YHULQL SROLF
kriminaliteta XVUH G RWHR QDMEHUHYHQFLMX PRJIJXUQRVWL jav@L SULOL
NULPLQDOD SROD]JHUL RG SUHWSRVWDYNH NDNR QD RGO
VLWXDFLMVNL pLPEHQBEHHPBORPEMDAQMHQMX 3UHSRUXNH
RUJDQL]DFLMX SUHYHQFLMH NULPLQDOLWHW QjnaNLBa.X VX XV
JRGLQH AJORpPLQ MH SRpLQMHQ NDG PRWLYLUDQL SULMHYV
RGVXWQRVWL QDG]RUD:3Daklel XSEHHFMMHVW XSQLN rEekivhkD LOL R
intervencije trisu SROD]JQH WRpPpNH X PMHUD® DWSHWHY HUAH. 3/RHU X N DPQIC
YHUEBELMHORP X VNODGX VD AVLWXDFLMVNLP3 SULVWXSRP
QD SUHYHQFLML NULPLQDOLWHWD pHVWR VH WHPHOML (
SRWHQFLMDOQH AUWYHQOOWRD LOPMIH QD WRRNM VUM NFEFRMH VLW
QD QDpLQ NRML PR&H RGYUDWLWL LOL VSULMHPdojsl SRWHC
situacijske prevencije kriminalitetaQ DJOD&DYD YDAQRVW VLWXDFLMVNLK p
etiologije kiMLQDOLWHWD WH SROD]JL RG SUHWSRVWDYNH GD Mt
delinkventa i pgodneprilike da se taj izbor ostvari. Zagovornigorije smatraju kako je
]QDWQR NRULVQLMH SUHSR]QDYDWL L VSUMHpDYedL VLWX
QHJR VH EDYLWL GRJDYDMHP NDR SURGXNS\WRDPR QAWNHID MOH Y
RELOMHaMD .DR SRWYUGX VYRJ VWDYD QDYRGH GD VLWX
RVREQLK L VRFLMDOQLK SULOLND SRWHQé¢& bMDGREK SRpL
neproporcionalno neizvjesnim ishodima.

8SUDYR QD VLWXDFLMVNRP SULVWXSX SUHYHQFLMH
projekata koje su pokrenuli najprije informativni centri za prevencijpp@m i odjeli za
prevenciju kriminaliteta u Hrvakoj YLGL RSAL¥WRUMMHNR GoD O 2DIb). DUORY |
Osim projekata situacijske prevencije policijski odjeli za prevenciju provode i druge projekte
XVPMHUHQH SUHYHQFLML JORSRUDEH RSRMQLK GURJD QD
koji su primarno projektirazvojne SUHYHQFLMH) MoHDALWH EDYH UL]JLPpQLP L
pLPEHQLFLPD UDVWD L UD]JYLWND GMHFH L PODGLK 7DNYL

44



+2083 A$SONRKRG®P: QWH KG'DXAJIDR. =QDpDMND VSRPHQXaWLK SUR
SROLFLMD MHVW SRWLFDMQR VXUDGQLaAWYR V ORNDOQR
]DMHGQLFL 7DNR MH YHULQD SURMHNDWD XWHPHOMHQD QI
strategije djelovanja policije u zajednici u Hrvatskoj.

Poticanjem prevencije u lokalnoj zajednici QDVWRMDOD VH SULMH VYHJCLC
ANULPLQDOLWHW MDYQL UHG L VLIXUQRVW OMXGL L LPRY
GUXawyb X FMHOLQL WH NDNR VX WL SUREOHRBRamdJMHAaLYL
DQJDALUDQMHP VYLK SRWHQFLMDOD GUXBWNU QK¥RD®MHEQ
2003:78). 'UXJLP ULMHPMPDVHR QDJOD&DYD QH VDPR SRWUHED
policje, YHU L SRWHQFLMDOD FLMH O HkagwigadvaraviHH J] CPMRHGGH@LDF
NRRUGLQDFLMH L VXUDGQLpPpNRJ GMHORYDQMD SROLFLMH L
PHGLMD L JUDYDQPROSERIVMLE \VQIDHFDD 3 PRldkanXpoDd® YL QD Y
postupanjem i dati prve impulse za prevenciju koja se ne@irhDYD VDPR QD MHGD
&DMQHU OUDRRYLU

IDNRQ XYRYHQMD SROLFL M,Hhiprévg e MdidgaQna BeébeXpreudetaD W V N F
obvezu da i u tom dijelu napraNRUDN SULMH VYHJD MMEH WKL DMPHOW AYL
2003):

X najoperativnijeje tLMHOR X VWUXNWXUL GUADYQH L MDY
svakodnevnoi cjelodnevno, UDVSKRI®DDMYLAH SRGDWDND R V
pitanjima vezanim za sigurnost ljudi i imovine te funkcioniranje javnog reda na
RGUHYHQRP SRGUXpMX

X U percepciji javnosti, ali i usvojoj percepciji, tradicionalno se smatra
QDMRGJRYRUQLMRP ]D VWDQMH VLIXUQRVWL L MDY

7ZNAM, MOGU, HO 0U (2006) tima tri cjeline: MAH 1, MAH 2 i Prevencija i alternativa. U
programu MAH 1- XpHQLFL X SUBWQMADNROWDQRWVWDYQLND SRVMHUXMX SROL
njezinim s radom. Isto tako, upoznaju se i s opasfoBti RG VUHGVWDYD RYLVQRVWL WH LK \
VDPR]DAWLWLQRJ SRQDaADQMD 8 SURJUDPX 0%+ RGUADYDMX VH SUHGI
ANRODPD QH WHPX SUHYHQ F triegdmaR iy 2akoRsRivi Vi dsljeRlicdrna Rjihqyé Rloporabe.
Roditeljskim sastancima prisustvuju i konta® ROLFDMFL QD pUBNMR Q/XH ENNROWDQINWNOD]L VWU
ANROH L QDVWDYQLFL 3URJUDP 3UHYHQFLMD L DOWHUQDWLYD XNOMZX
SUHYHQFLMH QDVL@@aliiNR dviSRsi.DaD QM D

BALKOHOL, NE HVALA (2011)- svrhaovog projekta je senzibiliziranje javnosti o problemu pijenja
alkohola kad su u pitanjumaloljetnci VPDQMHQMH GRVWXSQRVWL DONRKROD PDORQC
poticanjedruk p LM LK Q DyeLi @wefiPeslBbodnog vremena mladih. Osim policije, partneri u pdii
aktivnosti ovog projekta su Grad Dubrovnik, Zavod za javno zdravstvo, Obiteljski centar, osnovne i srednje
ANROH
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X EH] SRPRUL GUXJLK WL Mpaloifa savh®XA ERLR B HX W WIDENRRNDL
suzbijati pojave oblike kaznenih djela, delinkvencije ili asijalnog
SRQDADQMD

Upravo u kontekstu spomenutih razloga, patica) VN XSLQH SROLFLMVNLK
WLMHNRP JRGLQH LVWDNQXWL SUHGVWDYQLFL JUDGVN
X BHSXEOLFL +tUYDWVNRM ]DSRpLQDMXRYVQXNWDLNY Q RN MALDP PDX S
NULPLQDOLWHWD QD SRGUXpMX VYRMLK ORNDOQLK ]DMHG(¢

9LMHUD |]D SUHYHQFLMX X JUDGRYLPD L RBad@®DPD X V
% DOJDP R YOLUD).

6SRPHQXWD aRpMdn@ tedijavhh KMFbkiErshman i sur. 2001 zbog svoje
strukture, mogu se promatrati i u kontekgtoalicija u zajednici (engl community
coalitiong, raznovrsne skupine stekholdera (enghultiple stakeholder groups
PHYXDJHQFLMVND NRRUDBG L QmerdgbheyN boordinating coundjisiili
koordinacijska povjerenstva (engl. coordinating committe¢s Definirane kao
PHYyXRUJDQL]DFLMVNH VXUDGQLpNH L VLQHUJLMVNH UDGC
lokalne uprave, neprofitne agencijef RGHUH JRVSRGDUVWYHQLNH YDaQ
UDYQRSUDYQR QD IRUPDOBDI)NH RGUMHYHQUD @ LQDHQRLPD R
]IDMHGQLpPpND JDEULQXWRVW ). KDaNdjeF )¢ definjr@naDkdds skupina
SRMHGLQDFD SUHGRWIDYQLEBLWD] XLPMWH&QLFL NRML SULK
SRVWL]|DQMH ]DMHGQLpNLK FLOMHYD )HLJUKHU\ L 5RJHUYV
Naime, koalicije iV X U D G QZa@ivi¥i Rredstveu ]|D SRYH]JLYDQMH VSRVREQRVYV
resursa ¥ LK ]DLQWHUHVLUDQLK pLPEHGQLN DcjelakifRezajedriice/ LY QR X
(Granner i Sharpe, 2004ERJ WRJD VH pHVWR NRULVWH NDNR ]D SUF
SURPLFDQMH VLIXUQRVWL X cijkvirhitalipeta-dvojedishdtikoBlicjdd SUHYH
za prevenciju i njihov bi razvitagprikaz ) WUHEDR NRUHVSRQGLUDWL VD a@HV!
su opisali FlorinMitchell i Stevensor§1993:

3URpLAUD
implemantacija

Implementacija

Planiranje

Izgradnja akcije
kapaciteta za
Ustrojavanje akciju
organizacijske
strukture

Inicijalna
mobilizacija

Prikaz 3 Faze razvitka koalicije (Florin i s,id.993
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SRpPHWDN UDGDHYNEO®EDMXX NULPLQDOLWHWD SUHWSRVW
NOMXpQH SUHWSRVWDYNIRDLOWPIDY RGCAOKMORL XY BRIVWDYL
(Bynum, 2003 7H VX SUHWSRVWDYNH RVWYDUHQH L X +tUYDWVN
usmjer@e na:

X poticanje i promicanje kreativnih i inovativnih gtipa prevenciji kriminaliteta
te

Xx HWDEOLUDQMH SULPMHQMLYLK L PMHUOMLYLK SUFL
GXJRURDPQLP ]|DGDUDPD

SUHG pODQRYH 9LMHUD ]D SUHYHQFLMI XR pHN DY DVNVRIM
]DGDFL 7DNR MH SUHGYLYHQR GD EDMQMHI@UPRBSUHYHQFLM

X SUXaLWL YRGVWYR L SRWSRUX QRVLWHOMLPD SUHY
X NRRUGLQLUDWL DNWLYQRVWL UD]OLpUWEBQLOXAEL

X

osigurati rano prepoznavanje kriminaliteta i drugih oblika devi@ntn
SRQDaADQMD NDR L SUREOHPD NRML LK JHQHULUDM?

X

prepoznati najbolju praksu i osigurati njezinu primjenu, odnosno, osigurati
SULPMHQX XPpLQNRYLWLK SUHYHQWLYQLK SURJUDPI

X

osposobljava za sudjelovanje u prevenciji kriminaliteta te
X SUHYHQWLYQH SURJUDPH XpLQLWL GRVWXSQLPD R\
OHYyXWLP HYDDDFYMNMDHUD ]D SUHYHQFLMX SURYHGHQT
godine % DAL 0, BOM)pbkazala jenerazmerNDSDFLWHWD 9LMHUOD L ]DKWM
9LMHUH SRVWDYOMHQL
Dobiveni rezultati razine spremndd$ti9LMHuUD ]D SUHYHQFLMX NULPL
yDNRWIND]LYDOL VX QD pLQMHQLFX GD pODQRYL 9LMHGD ]D
kako se spremnost zajeide za prevenciju nalazi na razini BASULSUHPDQMH .]JD LQWH
SURFMHQD VSUHPQRVWL 9LMHUD ]D SUHYHQFLMX JUDGD 6°¢

1% sklopu ZDMHGQLpPNRJI SURMHNWD SURJUDPDUSDPH GMiQistarsRd K QDURC
unutarnjih poslova RHA8QDSUMHYHQMH UDGD QD L]JUDGQML VXVWDYD SUHYHQ
NRRUGLQDFLMVNH MHGLQLFH eyaluasijdiHin ks Eeukatjskdebadbftad@sRaD LfakUetd D 3
6 YHXpL dg@eipovelaMH HYDOXDFLMX X VYUKX UD]J]YLWND PRGHOD IXQNFLR(
ELR SULPMHQMLY L SRJRGDQ |]D VYH |[DMHGQLFH L YLMHUD ]D SUHYH(
SURYHGHQD X GYD 9LMHUD 1D 99 WHMEKQ]L I8 ¥ HN\YUH. QPR IOMDXO WGV yDNRY FD

JRGLQH XSUDYR ]JERJ YLAHIJRGLAQMHJ LVNXVWYD WH X 9LMHOX ]D
IXQNFLRQLUDQMH YLMHUD X, 20HIPLNRP JUDGX %DaLd L VXU

22 RULAWHQ MH 7KReadieR$zsPVoQeL YCRM), koji je razvijen pri FEihnic Center na
Colorado State University (SAD).
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W U H i R Msprdrinpist ka prevencijist AGMHORPLPpQD RVYLMHAWHQRVW
prepoznalD QMH SUREOHPDS3

U spomenutojHY DO XD FL WIIH \\RRBAHBALRBRQ]JLRQDODQ PRGHO VSU
]JDMHGQLFD VH PRaH QDuUL QD MHGQRM RG GHYHW UD]LQD VvV

1.razine QHRVYLMHAWHQRVW QH]QDQMH LOL WROHUDQFLN
. r&Zzina *negiranje problema,

.raznatGMHORPLPpQD RVYLMHaAWHQRVW SRpHWQR SUHSR
. razinafaza prije planiranja/djelovanja,

. razinazpripremanje za intervenciju,

.razinaxtSRpHWDN LQLFLMDFLMD

. razina institucionalizacija/stalizacija,

.razine SRWYUGD SR]JLWLYQLK UH]XOWDWD LQWHUYHQFLM
. razinazprofesionalizacija.

Dobiveni rezultatukazali suna sporostazvika YLMHUD |D YXRY HQdEE M X
PQRJLP WH ahigka@nD Ridnomznanja o preveriji, slabom PRWLYLUDQRVWL pO
neznatnonskupnan kohezipm te neprepoznatljiveti u svojim zajednicama. Aktivnosti koje
YLMHUD SRGX]LPDMX SULMH EL VH PRJOH VYUVWDWL X SU
SUHYHQWLYQH SURJUD Rijeriive MAultged®d M X GXIJRURPQR

© 00 N O 0o~ WODN

Javnost rada MHGQD MH RG WHPHOMQLK RELOMHAMD GMH
GXJRIJRGLAQMRP GHPRNUDWVNRP WUDGLFLMREPRIXMMDNDN
XVSMHaGQR SURYHVWL SURFHV LPSOHPHOQWDahzMijdkiSROLF LI
]JHPDOMD NDNYD MH L +UYDWVND 6YMHVQL XORJH L ]QDpD
XVSMHK SROLFLMH RYLVL R RGREUDYDQMX MDYQRVWL SUR
zahtijevali sSUUHIRUP X R GQ RV DKryz st@)otiqoR @rénda javnosti policija mora
pokazati odgovornost i to odgovornost u gdlijavnih politika za koje je odgovorna. Javne
politike, koje su u polju policijske odgovornostefinirane su u nizu nacionalnih strategija
NDR aWR VX

X Nacionalna strateg@j suzbijanja zlouporabe opojnih droga u Republici
Hrvatskoj 20062012. (200% te strategija za razdoblje od 2012. do 2017.
(2012)

x Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012.,

x Strategija suzbijanja korupcije (2008
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x Akcijski plan za borbu protiv pranja novca i financiranja terorizma (2008

x Nacionalni pan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 2011.
goding(2009),

x 1DFLRQDOQD VWUDWHILMD SUHYHQFLMH SRUHPHU!
2009. do 2012. godine,
x Nacionalni program sigurnosti cestovnog prometa Republike Hrvatske 2011.
2020. godine (2011
Xx 1DFLRQDOQD VWUDWHJILMD 1DaW¢WEOR GIoQ@E.LOMD X
godine (201}
1D WHPHOMX SRND]DQH RGJRYRUQRVWL SROLFLMD PR&aH F
pLPH VH RVWYDUXMH SUHWSRVWDYND ]D SRYMHUHQMH JUD
proces od odgovornosti do suradnje osaR ELOH VX QXaQH VWUXNWXUQH ¢
V MDYQRA&UX
8] SURIHVLRQDOL]DFLMX JODVQRJRYRUQLND SROLFLMH
JRGLQH VWYRUHQD MH JRGLQH VQDAaQD PUHAD VC
dvadeset policijskhXSUDYD pLML MH UDG XVNODYLYDR 2GMHO ]D
OLQLVWDUVWYD XQXWDUQMLK SRVORYD 5+ 8 RYRM VOXAaE!
MDYQR&uUX SD MH RQD QDMYHiUD VOX&ED ]D RGQRVH V MDYQ
isStordoEQR L GHFHQWUDOL]JLUDQD .ROLNR MH UHIRURD X SR
JRYRUL L SRGDWDN NDNR MH X DQNHWL SROLFLMVNLK VO)>
anketiranhSURFLMHQLOR NDNR MH XVWURM RUJDWYPIRH-LMD L |
OR&D D SRVWR SRGUADOR MH SRWUHEX ]D UHIRUPRP
LVWUDALYDQMX SURYHGHQR Ru@D NRIQ QaH \p\ NP M HS/R\FW RS REDL
policije, 2003.
6YUKD RGQRVD V MDYQRAaUX MHVW esiohdliveg Dim&dktivh® ]Y LWD |
komunikacije s unutarnjim i vanjskim javnostima, te proaktivnog i transparentnog pristupa
NRMLP UH VH GHPLVWLILFLUDWL SROLFLMVNL SRVORYL L
SRYMHUHQMH L RWYDUDWK Y)j@ISM X XIUNI@M LLGHQDAVLQNRRW
policije.
6YUVLVKRGQRVW R$Svar#a/dd (BorbEcYZDR A i X
x UD]JYLWNRP SURDNWLYQH IOHNVLELOQH L GHFHC
MDY Q Rod U I§kalne/regionalne do nacionalne razine, uz fleksibila
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X

x

X

X

X

X

KLMHUDUKLMVNL QDG]JRU L NRRUGLQDFLMX NRM
RGIJIRYRUQR L SURIHVLRQDOQR REDYMHAULYDWL
NULPLQDOLWHWX L GMHORYDQMX DNWLYQRVWLPD ¢
sustawnim razvitkom otvorenostiu UDGX L REMHNWLYQRVWL SUL
MHU VH VDPR WHPHOMHP YODVWLWRJ RGJRYRU
UD]XPLMHYDQMH MDYQRVWL ]D RQR aWR SROLFLM|
SRYMHUHQMH JUDYDQD X SROLFLMX L VXUDGQMX V
X Q D S UM Hy REDQtéhbEt dvih zaposlenikao svim bitnim pitanjima

L] aLYRWD L UDGD SROLFLMH UD]YLMDQMHP LQWHL
VYLK X UDJYLWNX L NRULAWHQMX LQWHUQLK NRPXQ
podizanjem razine individualne odgovornosti svih zaposlenikau kvaliteti
NRPXQLNDFLMH VD FLOMDQLP MDYQRVWLPD X] RVY
XWMHFDMD QMLKRYRJ SRVWXSDQMD QD VLIXUQRVW
optimizacjom NRULaAaWHQMD SRWHQFLMDOD PHGLMD SU
policijskim mjerama, aktivnosha i uspjesima cjelokupnoj javnosti,
DWUDNWLYQRP NYDOLWHWQRP L XSHpDWOMLYRP
NRPXQLFLUDQMHP X SUDYRP WUHQXWNX NDNR EL
ciljanih javnosti;

stalan doprinos vidljivosti djelovanja policije, ponajpriH X SRGUXpMX
SUHYHQFLMH L J]DaAawWLWQH XORJH SROLFLMH D
VWDQRYQLAWYD GMHFH PODGLK &HQD RVRED
invaliditetom, manjina, osoba LGBT orijentacije (erigkbian, gay, bisexual,
transgendeyi drugih;

proaktivim N R U L &aW Hppovhidanjen svojih VWUXpPpQLK L J]QDQVV
SRWHQFLMDOD X NUHLUDQMX PLAOMHQMD MDYQRVYV
provedbom SUDYRGREQH SURIHVLRQDOQH L ,NRQNUF
SRMHGLQLK SROLFLMVNLK L Gkbadoivefal kod VO XA E!
neargumentiranih, zlonamjernih i tendencioznih napada medija/javnestii u
sasvakodnevnim policijskinpostupcimaL LQLK VOXAEL PLQLVWDUVW
izbjegavanjem tzv. estradizacije policije s obzirom da se njome dovodi u
SLWDQMH SR gl LjiydSkih MpEavaV piije Hsiga onih osoba prema
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kojima policija postupa pa se stvara nerealna slika o djelovanju i radu policije i
ministarstva.
=D SRVWL]DQMH RYDNR GHILQLUDQLK FLOMHYD QXaQR I

X odgovornost - svojim reakcijama policija treba cjelokupnoj javnosti
SRWYUYLYDWL GD XYLMHN SUHX]LPD RGJRYRUQRYV
PMHUH L SRVWXSNH SROLFLMVNLK VOXAaEHQLND QF
UHSUHVLYQLP SRI]LWLYQLP LOL K HezBRohitivQ L P ]C
primjerima;

X transparentnost +V RE]JLURP QD YHOLNX GUXaWYHQX RG
komunikaciji s javnostiuvijek treba biti razumljiva, jasna i konkretna, kako
MDYQRVW RGDVODQH SRUXNH QH EL SRJUHAQR VKY

X proaktivnost + NDNR EL MDYQRVW UD]YLMDOD RVMHUDN
SUHX]LPDWL LQLFLMDWLYX L RGJRYRUQRVW WH L
PRIJXUH SUREOHPDWLPQH L RSDVQH VLWXDFLMH

X objektivnost tkako bi javnost razumjelpolicijske postupke, policijauvijek i
neovisno o okolnostmaP RUD L]QRVLWL FMHORYLWH LVWLQ
SRaAWXMXuL SULWRP IDNRQVND RJUDQLpPpHQMD V MH

X dosljednost +t NDNR EL MDYQRVW UD]JYLMDOD RVMHUDM
komunikacijas nom uvijek WUHED ELWL XVNODYHQD WRpPpQD
SULPMHQMXMXuL MDVQH L QHGYRVPLVOHQH NULWH

x profesionalnost + X NRPXQLNDFLML V MDYQRauxX D SRJR
susretina V. JUDYDQLPD VYDNL SROLFkkM&NbzMOXAEHQL
PRJXUH WHQ]JLMH ELWL SURIHVLRQDODQ L GRVOMH
L WDNYLP GREULP RELpDMLPD UD]JYLMDWL SRYMHL
ministarstva i policije;

X HW L p£€ukaminikaci V MDYQRA&UX WU WHDP IERMQYB YIUD YD b
OMXGVNH L JUDYyDQVNH VORERGH GMHORYDWL S
RGOXpQR REDJULYR L SUDYLPpQR QH UDGHUL UD]
osnhovi;

x kreativnost +t NRPXQLNDFLML V MDYQRauX WUHED SULV\
SULYOBP@WOMLYLP L VYLPD UD]XPOMLYLP VDGUADI
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8] YHU VSRPHQXWH VWUXNWXUQH SURPMHQH L X IXQNF
MDYQR&EUX SURWHNOLK JRGLQD SRND]DOD MH V¥RMX XpLQN
]D XQDSUMHYHQ bjednidi Naxddl@, RIWWU KX XQDSUMHYHG@adip LQWHU
XpLQMHQR MH QDLPHWNRBPXDRLNDFLMD XQXWDU SROLFLMI
implementaciju policije u zajednici. U svrhu spoznavanja razine interne komunikacije, 2010.
godine provedeR MH LVWUDALYDQMH A3URFMHQD ]JDGRYROMVWYD
OLQLVWDUVWYD XQXWDUQMRXILSKDY prdejere zaddiviljstiraypbisfort, V X U
X] RGQRVH V NROHJDPD L QMLKRYH NRPSHWHQFLMH SRO!
dRSULQRVD GUXaWridsQuliivhal]ipdmddariel Biravo su to dobre pretpostavke
]D SULKYDUDQMH SROLFLMH X |IDMHGQLFL

5HIRUPD RGQRVD V MDYQR&aUX VORAHQL MH SURFHV SL
potencipla policije i medija, a samitime i RVWYDULYDQMH EROMHJ UD]XPLM]I
SROLFLMH X GUXawyX EROMH RFMHQH SROLFLMVNRJ UDGI
SLWDQMLPD RG ]DMHGQLpPpNRJ LQWHUHVD JUDYDQD L SRC
implementaciju policije u gadnici. Ovom reformom proklamirani cilj procesa promjena, da
XVSMHK SROLFLMH RYLVL R RGREUDYDQMX MDYQRVWL SRV

5HIRUPD X RYRP SRGUXpMX QD RGUHYHQL QDpPLQ ]J]DRN
A6WUDWHJILMD ]D R G QRtvVa-unJtakhjin YaSRvmi % +BL Q4R/WR Y H F

210$1-( 2584-% 0$1-( 75%*(',+$DMHG QL p N [politiz RE DUDBIFDU Hrvatskoj
NRMRP VH YHU GXAaL QL] JRGLQD JUDYDQH RMSMRIAR&EMBORILP DQE N RGINIV]
VUHGVWDYD NRMH LOHIJDOQR SRVMHGXMX MR& L] YUHPHQD 'RPRYLQV
SULNXSOMDQMX RUXAMD X SRYLMHVWL B8MHGLQMHQLK QDURGD |
(http://mup.hr/main.aspx?id=96853).

25,9,0 4,927 %(= 1$6HHYSHU GUXJIX JRG p@wdd Be &kB/ROBti vezane za
VHQJLELOL]JLUDQMH VYLK GUX&WYHQLK VNXSLQD QD SUREOHP QDVLOMD
SROLFLMX L SDUWQHUH RG V\WR&LMD @@ H QMLWHEL ] B NFRQWRWMY DD BUDQYRRP V|
QD sULMDYOMLYDQMH QDVLOMD L VHQ]JLELOL]DFLMD RSUH MDYQRVWL
Kampanja je osvojila nagradu za medijsko predstavljanje sigurnosti putem Facebooka
(http://wvww.facebook.com/zivim.zivot.bez.nasilja).

ZNACIONALNA EVIDNECIJA NESTALIH OSOBA  +interaktivni patal na kojem se nalaze
profii VYLK QHVWDOLK RVRED X +tUYDWVNRM WH RGJRYRUL QD SLWDQMD F
YDV RpHNXMKRPRL SUHYHQFLMH L GUXJR offiviedstadRiGa3eby @eRpuéid REMDY

Facebooka Twitteraobjavljuju novosti o nestalimfwww.nestali.h}.
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2.24. Pretpostavke za ostvarenjetgategije policija u zajednici u RH

Ukupni reformski procesi koji vode prema policiji u zajednici nisu ostvarivi bez dvije
NOMXpQH SUHWSRVWDYNH D WR VX

x reformau XVWDYX SROLFLMVNRJ REUD]JRYDQMD L GRSX
policije,
X unutarnja demokratizacija policije.

1RYD XORJD SROLFLMVNRJ VOXAEHQLND X ORNDOQRI
XVPMHUHQRVW QD UMHADYDQMH UD]®RMUMIED §DWDICEMIY P M
NRPXQLNDFLMRP WUD&H RG SROLFLMVNRJ VOXAEHQLND Q°F
WUDALOH LOL VX VH NRULVWLOH PQRJR PDQMH D LVWRG
SROLFLMVNRJ GMHORY D gdded, VADIMHPAONG. Bé&fdrRaY policijskog
REUD]JRYDQMD YD&aQD MH L VD VWDMDOL&WD SROLFLMVNH
SROLFLMVNLK VOXAEHQLND QDaSIRWANVNDB R ENRPM DADY\DQ R
LJRODFLMD NRQJHUYDWQPDP DEKPOMLOWHR QW \RFCALDADYQR V
QD QDpLQ UDGD L SRVWXSNH SROLFLMVNLK VOXAEHQLND
RIJUDQLpHQMH X XYRYyHQMX SROLFLMH X ]DMH)GNainlelL. X SRO
GLVNUHFLMVNRRRGOX@WYODIQ MH @DpLQ UDGD SROLFLMVNLK
SROLFLMVND NXOWXUD SUHGRGUHYyXMH RGQRV SROLFLMV
XYDAaDYDMXuL pLQMHQLFX GD VH RVRELQH OLpPQRVWL LPDC
VWDAaD XNBRIOVEXMEL QHGYRMEHQR MH L GD VXVWDY REUD]
LPDWL VQDaDQ XWMHFDM QD SROLFLMVNX NXOWXUX

=DMHGQLFD RG SROLFLMVNRJ VOXAEHQLND RpPHNXMH
konfliktnih situacija te dae pritom policijski SUAEH QIXNW RULWDWLYDQ DOL QH L
UH ELWL L PMHULOR SROD¥FHEWRR REHNNPRBIGMMWWLLL EH]
DGHNYDWQRJ SROLFLMVNRJ REUDJ]RYDQMD NRMH UH VYDNI
kompetencije kojesu mu u sklopu tradicionalnog modela rada bileegpotrebne. Proces
GHFHQWUDOL]DFLMH GHQRUPL]DFLMH L SUHQR&AHQMH SUD
terenu zaitMHYD QMLKRYX EROMX RVSRVREOMHQRVW L SULSI
NRQWLQXLUDQR X¥DPDYURDVEQ@WHH XR]QDOL L VDPL SROLFLM\
DQNHWX QD SRpHWNX UHIRUPH posidR $E1st&Y Hoolid)sRdgL P R F L |
ANRORYDQMD X +tUYDWVNRM )5DYQDWHOMVWYR SROLFLMH

8 REUD]JORAHQMX SRWUHEH WHDRYRGIL N XM WNDIYKD, VROEX AEHR

2009 navodi se kako suvremene policijske organizacije, utemeljene na novim koncepcijama
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SROLFLMVNRJ GMHORYDQMD X GUXawyYyXx WUDaH L QRYH
L]JJUDGLWL L] SRVWRMH QR XDIGHERM N R H [VRIXNWID BIDIA W D M D
UDGX | DKWLMHYDMX ELWQH SURPMHQH X SRJOHGX ]QDQMD
VWYDUD ]1QDWDQ SULWLVDN QD WUDGLFLRQDOQR REXpHQH
WUDAL SURtan¢ kpaPiH@nsformaciju profesionalnog identiteta. Te promjene
WUHEDMX WHUOL QD UDJLQL VYLMHVWL VYDNRJ VOX3AaEHQLND
8VYDMDQMH QRYLK PHWRGD UDGD QDVXSURW UHSKAHVLML L
SROLFLMH VWYDUD QRYH REUDVFH RUJDQL]DFLMVNH NXO
javnosti.

6WUDWHJLMD SROLFLMH X |DMHGQLFL ]QDpL SURPMHQX

% PHQWDOQRJ VNORSD SROSRDODMNFNMKNLOXAQEKEBEBHQDN
SRPDJDp JUDYDQLPD

¥, profesiondnog identiteta policje- SROLFLMD MH MDYQL VHUYLV JlI

¥% XORJH JUDYDQD L ORNDOQH IDMHGQLFH X NUHLUDRQ

7R MH VYH PRJXUH SRVWLUL WHN QD WHPHOMX WHPHOM
¥, policijske filozofije

X VWDY R SUDYRP SROLFLMVNRMSHRWRX R W NAH. WYADR) NDt
GMHOD RGQRVQR QMLKRYLK SRpLQLWHOMD QHJIR |
VH XQDSULMHGLOR VWDQMH VLIJXUQRVWL NRMH SUI

X prioriteti policijskog djelovanja: prevencija ispred represije,

X pristuppolicijskom poslu: proaktivni ispred reaktivnog,

X NULWHULML SROLFLMVNH XpLQNRYLWRVWL YL&H W
SROLFLMVNLK SRVWXSDQMD QHJR SULPDUQR RVMI
JUDYDQD X SROLFLMX

¥, policijske kulture

x zZaVWXSOMHQRVW &HQD L SULSDGQLND QDFLRQDOQL

X NRPELQLUDQMH WUDGLFLRQDOQLK YHUWLNDOQLK
KRULIRQWDOQLP UXNRYRYHQMHP NRMH RGJRYDUD

% SHUFHSFLMH L RGQRVD JUDyDQD SUHPD SROLFLML

X hrvatska javnost treba adekvatne informacije o policiji.

6WRJD VX QXaQH
% SURPMHQH X LJERUX L REXFL SULVWXSQLND ]D SRO
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X X QMLKRYRP L]JERUX QDJODVDN YLaH QH VPLMH E
VSUHPQRVWL L RGVXWQRVWL SRQHHBHRPMB XHSR QD:
L FLOMX SROLFLMVNRJ GMHORYDQMD WUDaH VDPRL
NRPXQLNDFLMVNLK YMHaAWLQD L VRFLMDOQLK NRP
PRWLYLUDQH ]JD UMHAaDYDQMH SUREOHPD

X X REXFL SULVWXSQLND X{VEBRWVLRGDHQKQYD €DOGYRDN
YMHAWLQH L XSRUDEX YDWUHQRJ RUXaMD REYH]
vezanihza SUHYHQFLMX L UMH&ADYDQMH NRQIOLNDWD
VYRJD L WXyHJ SRQD&aDQMD VDPRNRQWUROX X €
zaecGQLFH ]JDAWLWX RVMHWOMLYLK GUXa&WYHQLK V
SUHSR]QDYDQMH L UMHADYDQMH SUREOHPD

¥ razvijen sustav dgppunskRJ VWUXpPQRJ XVDYUADYDQMD SROLFL

X SROLFLMVNL VOXAaEHQLFL QRVLWHOML VX SROLFLM

X S ROLFL M \idimordjdoxladatth@vim znanjm D L Y Mrtdl&alo LbQbili
sposobni za proaktivni i preventivni pristup u svakodnevnom radu,

X novi pristup zahtijeva promjene stavova o pravom policiskom poslu i
promjene profesionalnog vrijednosnog sustava,

X WR MH PRUXVWWLLVDPR NDR VXVWDYDQ L NRQWU
DGHNYDWQLK LQIRUPDFLMD L UD]JYLWDN RGJRYDUD|

¥% PRIXUQRVWL YLVRNRANROVNRJ REUD]JRYDQMD X SR

X LVNXVWYD JHPDOMD NRMH SUDNWLFLUDMX SROLFL
godinD XND]XMX QD SRYHUDQMH |DKWMHYD QD |
NULPLQDOLVWLPNLK L GUXJLK VSHFLMDOL]JLUDQL
VOXAEHQLND X RSKRGQML L WR ]JERJ
o VXUDGQMH V ORNDOQLP YODVWLPD RVWDOLP MD
o VXUDGQMH V UXJDADUWVEYRXSEQDPD JUDYDQD
o VORAHQRVWL VX]ELMDQMD NULPLQDOLWHWD X V>

YLVRNR YUHGQXMH GHPRNUDWVND QDpHOD L OMX

o YHUH NROLPLQD UL]JLND SRJRWRYR X YHOLNLP JU

X LQR]JHPQD LVWUDhelLP6ix® BxecutigeSREseh Forum Study
prema MUP, 200 XND]XMX QD RGUHYHQH SUHGQRVWL YL\
SROLFLMVNLK VOXAaEHQLND
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o YHUD NROLpLQD ]QDQMD MDPpL GRQR&EHQMH NYDC

YLAD REUD]JRYQD UD]JLQD SR]JLWLYQR NRUHOLU

UD]OLpLAWRNVWIQIMBR OMXGVNLK SUDYD

0 obrazovane osobe uslijed svoje kompetencije manje trebaju autoritativni
SULVWXS NDNR EL L]JJUDGLOH VYRM VWDWXV WH \

o0 SURFHV REUD]RYDQMD NRQWLQXLUDQR &LUL ]QD
prilagodljivost, otvorenost i fleksibilnost za nove spoznaje,

0o YLVRNR REUD]RYDQL SROLFLMVNL VOXAaEHQLFL
SLVPHQR L]J]UDADYDMX L RSUHQLWR LPDMX UD]YI
NRPXQLNDFLMVNH YMHAWLQH

(@)

x djelovanje policije u korist zajednice pebicevisoke zahtjeve postavlja u
odnosu na @licijske rukovoditelje jer se oni moraju prilagoditi novim
QDpPpLQLPD NRPXQLFLUDQMD V SRGUHYHQLPD WH
SROLFLMVNRJ SRVOD NRML VX VORAHQLML RG WUDC
0 sustav policijskog obrazovanja mora biti takav da nafkregim i
QDMXVSMH&EQLMLP SROLFLMVNLP VOXAEHQLFLPD
WRPX VXNODGQR QDSUHGRYDQMH X VOXAaEL

.DR aWR VX lUldijelovkrdWWODRVHILMH GMHORYDQMD SROLFL
promjene poput odnosa reaktivnog i proaktivhog pastigy represivhog i preventivhog
GMHORYDQMD SROLFLMH WDNR VH L X SURFHVX UHIRUPH
SURPMHQD RGQRVD WHRULMVNLK L SUDNWLpPpQLK VDGUAD
WHRULMVNLK VDGUADMD GNRMHWKXXREQDKRSDOWWLEQLK H X]
ELOD |1QDpDMND SROLFLMVNRJ REUD]J]RYDQMD X +UYDWVNRM

-HGQDNR WDNR UHIRUPRP MH QDJODa&AHQD SRWUHED F
SRSXW REXNH PHQDGAPHQWD X SROLFLML NOpbéhcielL VH SF
UXNRYRGLWHOMD UD]YLWDN NRPXQLNDFLMVNLK YMHaAWLQL
WUHQLQJ 1RYRP SURILOX SROLFLMVNLK VOXAaEHQLND SRW
NRPXQLNRORJLMH HWLNH RUJDQ LWIRF LWDHA QH UXIN-RW RR M Q|
implementaciju policije u zajednici.

Demokratizacija rada policie VOMHGHUD MH YDaQD SUHWSRVWDYNI
2QD ]QDpL GHFHQWUDOL]DFLMX GRQRAHQMD RGOXND L SF
javnosti i policii GD XWMHpPpX QD GRQRAHQMH YDAQLKIjsREG OXND
organizacije u Republict- UYDWVNRM SULMH |[DSRPMEG K D QRRA K UWRHF XV
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kako S WUDWHJLMD GMHORYDQMD SROLFLMH X |IDMHGQLFL QH
policijsku organizacijujer VX SURPMHQH X WRP VPMHUX J]DSRPHOH Y
GMHORYDQMD GRQRVL YL]ILMX NRQNUHWQH SURMHNWH PNM
RVWYDULWL .OM X Btatdgijgdjbirbjpja poljci@ D EdietvibDtransparentnost,
VXUDGQhpévjastehe L RYGMH VX LJUD]JLWR SULPMHQMLYH WH pL
SROLFLMH YyLQMHQLFD MH NDNR EL ELOR QHUHDOQR RpHN
VOXAEHQLN NDR SRMHGLQDF X BEB®ORWKIMD \SUHP®QLPMHAQ
XVPMHUHQR SUHPD MDpDQMX SRYMHUHQMD D GD WL SRMI
unutarnje policijske organizacije.

'"HPRNUDWVND SROLFLMVND RUJDQL]DFLMD UD]XPLMHY
Faber, VolaH Y L 0 ):

X odgovornost,

X

RWYRUHQRVW L SUHSR]QDWOMLYRVW D QH EH]OLD

SRWODpLYDQMD L SULWLVND

primjenu minimuma sile,

ORNDOQX RUJDQL]JLUDQRVW X] PLQLPDOQX NROLpPL

XYDADYD Q BEeRdaRi®ipqéte,V

XQXWDUQMH RGQRVH ]JDVQRYDQL QD GHPRNUDWVNL

EUJR XOMXGQR L XpLQNRYLWR L]JYUGDYDQMH ]DGDI

profesionalnost,

LOQWHJULWHW L HWLpNR SRQDADQMH SROLFLMVNLK

reagiranje na pitanja, prigovore i predstavke,

spremnostQD LVSULNX X VOXpDMX SRJUHAaNH

EULAQR L VXRVMHUDMQR RVREOMH

RULMHQWLUDQRVW SUHPD VOXAaEL

VOXA4EX NRMD MH YLYHQD NDR SRAWHQD L QHGLVN

djelovanja,

konzultativnu i ekipnu organizaciju,

vidljivu prisutnost,

provedbu u paksi odgovornosti koje proizlaze iz zakonskih odredbi na

PHYXQDURGQRM UD]LQL

VXGMHORYDQMH YHUHJ EURMD OMXGL X SRVWXSNX
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X SURPMHQH X VWLOX UXNRYRYHQMD NRMH UXNRYRG"
X promjene u obrascima komuniciranja na svim raniaa
8QDSUMHYHQMH RGQRVD X SROL sndgsuftdRa btjevijiaigeR VW L U L
UH]XOWDWD UDGD QDSUHGRYDQMD X VOXAEL LPHQRYDQN
ND]QL X] GDOMQMH XQDSUMHYyHQMH VLQGMNDID @ RB HG WMHH O/F
VWYRULWL SUHGXYMHWL ]D YHUL VWXSDQM XQXWDUQMHJ
pripadnosti policijskoj organizaciji te bolje funkcioniranje u cjelini. Sve to razumijeva
XUHYHQR XQXWDUQMH SROLFLMVNR |DNRQRGDYVWYR
Unutarnja denokratizacija pretpostavlja sudjelovanjsvih zaposlenika u kreiranju i
LIUDGL SODQRYD UDGD L DNWLYQRVWL WH RGUHYLYDQMX
SROLFLMH D VYDNDNR X RGUHYLYDQMX FLOMHYD UDGD L
SWLORYD UXNRYRYHQMD QD VYLP UD]JLQDPD SRWHQFLUDQLU
VWDQMX X RUJDQL]DFLMVNRM MHGLQLFL XRpHQLP SUREOH
Da bi se postigla nova razina kompetencija i na individualnoj i na kolektnazini, koja
PRaH RGJRYRULWL QD ]DKWMHYH VXYUHPHQRJ GUXawWwyYD L
kriminaliteta, potrebni su i novi odnosi i nova dinamika unutar policijske organizacije. Dva su
YDAaQD LVNRUDND X WRP VPLVOBMvatgkhiQMHQD SURWHNOLK JR
Prvi jeiskorakReforma sustava upravljanja ljudskim potencijalima Ministarstva
unutarnjih poslova za razdoblje od 2009. do 2011 koja je rezultatTwinning projekta
PHARE 2005 br. HR/2005/IB/JH/0MUP, 2009), financiranog sredstvima Europskeje.
5DGL RVWYDEHQUEDNBARWPH D WR MH MDpDQMH XpLQNR
VOXAaEHQLND UHIRUPD MH SRNUHQXWD X pHWLUL VPMHUD
1. XYRYHQMH LQWHJULUDQRJ VXVWDYD XSUDYOMDQMEL
MDpDQMH VWUDW H a NiskiK foRddijaldiUDYOMDQMD OMX
3. MDpDQMH VXGMHORYDQMD L PRWLYDFLMH SROLFLM
LQIRUPLUDQMD L NRQ]XOWLUDQMD VOX8EHQLND
4. SULODJRGED RUJDQL]DFLMH SROLFLMVNH DNDGHPL
Drugi jeiskorak GR Q R a H Q KMakor@ Bpokelji (Narodne novine, brd@@4/2011) i
SUDWHULK SRG]DNRQV NLKNDXDMDDSN R ki QMDH SSXUIMRXHVLR QD O Q
VOX4EHQLND SLWDQMD SURIHVLRQDOQLK YULMHGQRVWL
SUDYLOD SUHSPWHGERWVMOIMIMD (ARWUHEQH NRPSHWHQFLMH SR
zvanja, kao i policijsko obrazovan@YH WR MH QRYLP |[DNRQRP GHILQLUD

SRVHELFH MH YDAQR QDJODVLWL NDNR MH RYDM ]DNRQ
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konzultirane VYLK J]DLQWHUHVLUDQLK GLRQLND awWR L MHVW RC
RUJDQL]DFLMH 1DUDYQR SRWUHEQR MH MR& PQRJR YUH
OMXGVNLP SRWHQFLMDOLPD L QRYL =DNRQ R SROLFLML SF
UVWYUGLWL NDNR VX SRGUADYDMXuUL RNYLU ]D GMHORYDQM

zajednici.

YEPIQLFL XVSMH&aQH trafe§ie poRdjeQu\&ajeéicM H 6
=D XVSMHK VYDNH VWUDWHJILMH SROLWLNHeLOL SU
implementacije. Svaka od njih mora biti dosljedno implementirana u praksu kako bi proizvela
RpPHNLYDQH SR]JLWLYQH XpLQNH 7R YULMHGL L ]|D SROLFLM.
SURMHNWX SRSXW XYRYHQMD SMH a Dippdk straR§KKRGQRIMEL VXV
ukupnoSROLFLMVNR GMHORYDQMH WHPHOML QD NRQFHSWX SF
XYLMHN NDG VH UDVSUDYOMD R SROLFLML X J]DMHGQLFL
objektivne i subjektivne sigurnosti, upozdviL QD SULMHWQMH L SUHSUHNH XV
Kad je u pitanju policija u zajednici, inicijative ne san@dWrBbaju biti temeljito

RVPLAOMHQH YHUO RQH WUHEDMX ELWL L WHPHOMLWR L SUL
o kvaliteti implemHQWDFLMH ,PSOHPHQWDFLMD SROLFLMH X ]DMH:
NRML X VUaL ]DKWLMHYD SODQLUDQMH L XSUDYOMDQMH
XWHPHOMHQ QD EU]JLP PRGLILNDFLMDPD SRVWRMHUHJ VXV\
svcaNRM UD]JLQL L X VYDNRP SRGUXpMX SROLFLMVNH RUJ
rukovoditelja i od izobrazbe do tehnologije (BJA 1994. Postoje mnoge definicije
implementacije koje se ponajprije odnose na implementaciju preventivnih strategija i
programa. AOL RQH YULMHGH L ]D SROLFLMX X ]JDMHGQLFL NR
VWUDWHJILMX 'XUODN ., 208Jtdrhd Aniednelitadija WrEdvanta
XSRWUHEOMDYD ]D RSLVLYDQMH VWXSQMD GR NRMHJ MH
SchneiGHU S U H Bub, 230 daditim terminom razumijevaju:

X integritet i vjerodostojnost programa,

X LJORAHQRVW SURJUDPX XpHVWDORVW L WUDMDQM€F

x kvalitetu provedbe programa,

X XNOMXpHQRVW NRULVQLND L

x PRIXQRVW GLIHUHQFLMDFLMH SURJUDPD
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DXUODN SUBU.R00BDALRISLVXMH LPSOHPARWGFRMXDN
se program sastoji u praksi 8 VYDNRP VOXpDMX YDAaQRVW LPSOHPHQV
program prinjeni u praksi upravaonako kako jedizajniran i teorijski postavljerda bi
SURL]J]YHR RPHNLYDQX SURPMHQX $NR NRITPUIFRRQLHP KV WI
pozitivhe rezultateQHUHPR VD VLIXUQR&UX ]QDWL MH OL OR&a UH]XC
MH QD LVKRG SUHVXGQL XWMHFDM LP®&@pbodd RESOOIREEIGBPHQ
proglag dobri programi kod kojih je zanemarena kvaliteta implementacije. Kvalitethnom
implementacijom dajemo priliku dobrim programima da donesu prave rezultate.

30DQ L QDpLQ LPSOHPHQWDFLMH PRAaH \ciskiUD]J]OLNR
organizacija, odnosno, od zajednice do zajednice, a ovisi 0 mnogim internim i eksternim
pLPEHQLFLPD 'DNDNR VYH U0H RYLVLWL L R RSVHJX SURP
1999 6WRJID VOLMHGL UDVSUDYD R YDaQ lwPimpleréntacjee FLPD NR

-HGQD RG NOMXpQLK VDVWDY Q L &dentralisadijd adlidjskeP SOHP H
organizacije. Policija u zajednici temelji se na lokalnom pristupu u identificiranju i
UMHADYDQMX SUREOHPD =DWR MH YD&BRMRP NRRL ©H ¢
FHQWUDOL]JLUDQR L] MHGQRJ PMHVWD lij05 FQ RIADXM B UR G ©)
GHOHJLUDQR QD QLA&H UD]JLQH XQXWDU SROLFLMVNH RUJDQC
UMHADYDQMH PRJX VH SUHSRMNM Daeandj® RBHQD YORWN.D GR REM. U
PRJOR XVSMHAQR UDGLWL V GUADYQH LOL UHJLRQDOQH UL
unutar jedne policijske postgfeRGOXNH QH VPLMX GRQRVLWL VDPR RQI
njihovom kreiranju trebaju sudjelovasvi, posele oni koji poznaju probleme na terenu.

'DNOH RpPLWR MH NDNR VH QD SLWDQMH GHFHQWUDOL]LUD
GRQRAHQMD RGOXND RGQRVQR RGUHYLYDQMH SULRULWHYV
Spomenuti mehaniznovise oorganizacijskoj kulturi koja dominira policijskim sustavom, a

RUJDQL]DFLMVND NXOWXUD SDN RGUHYXMH VWLO L NYDOL
JRYRULWL R DXWRULWDUQRM L VXUDGQLpPpNRM RUJDQL]JDFLNM

AUWRULWDUQD RUJDQL]DFLMVND NXOWXUjer sdadMHWQMD
vrsti kulture u kojoj su procesi komunikacije strukturirani i formalizirani unutar hijerarhije
RGOXpLYDQMD L VYRMVWYHQD MH WUDGLFé& &8QNO® b SROL
QDMYLALP UD]JLQDPD UXNRYRYHQMD D SURYRGH LK RQL
FHQWUDOL]JLUDQR QD QDMVYdjél /M BE]Lh@IR RUH DQUDPBRELRME ]D:
VUHGQMLP L QLALP UD]JLQDPD .RPXQLNRFUMMPD XR B XWN W@HILW

LGHMD L FLOMHYD R NRMLPD MH RGOXpLR YL&aL PHQDGa
60



XQXWDUQMLP |]DSRVOHQLpPpNLP MDYQRVWLPD 8SUDYD XVPM
WHpH QDWUDJ RG ]DSRVOHQLND SUWWORRHUD XL S $XANDRIMX
SURPMHQDPD 8 WDNYRM NXOWXUL pDN L XQXWDUQMH MDY
AWR SRYHUDYD IOXNWXDFLMX ]DSRVOHQLND L SRWLpPpH QH
vrstama organizacijskin kultura (Broom, 201®BloboGQR VH PR&H ]DNOMXpLWIL
SUHYODGDYDMXuUD DXWRULWDUQD RUJDQL]DFLMVND NXOW:
implementaciji policije u zajednici.

SuU D G QdrgaNipacijska kultura FLMHQL GLMDORJ L UHFLSURpPQX N
organizacije iQMH]LQLK MDYQRVWL &LMHQL VH HNLSQL UDG L Q
SRMHGLQFX &dWR ]QDpL GD RUJDQL]DFLMD L UDERVLOPNDLF
RUJDQL]DFLMVND NXOW X U ijdFddMimii@rnjil j@vihast). DugitMHV H pAA B D A L
ona djeluje kao otvoreni sustav glede zaposlenika, e aOMHQMD L EULJD 3RYL
NRPXQLNDFLMD SUHPD JRUH RPRJXUDYD ]DSRVOHQLFLPD L
GD XWMHpPX QD RGOXpLYDQMH XSUDYHDQG @MOPH QM G R QURLY]
razinama organizacije (Broom, 2010'DNOH ]D XVSMH&aQX UHIRUPX SROLFL
YRGL SUHPD SRWSXQRM LPSOHPHQWDFLML SROLFLMH X ]D
SUHPD VXUDGQLpPNRM RUJDRURIFERUNRIM X X0 YWDMHGIQHPBL VX
YLaAH SURrBdnpDIW L ¢ XR, KdrMrtikac@al kojoj podjednako sudjeluju i policijski
UXNRYRGLWHOML L LJ]YUALWHOML $NR WRPX Bptovee, WDNR
%DOJDPORYL D WR MH GD VH V SROLFLMVNLP VOXAEHQL
GXKX DXWRULWDUQH NXOWXUH WDNR GD LP VH XSXuXMX ]D
WUHQXWNX NDG REDYOMDMX VYRM SRVDR RPpHNXMH GD GRC
suuDGQML V JUDYDQLPD LOL GUXJL R DMV®YLEDEcskedkwtike MH R E L
OHYyXWLP XSUDYR ]JERJ RELOMHAMD NXOWXUH L] NRMH GRO
JUDYyDQLPD XJODYQRP QDVWXSDMX V SRPXXKROMMN pL XM RULDY B
GRQRAHQMH RGOXND QLVX VSUHPQlamGVWERBDYILPRG] /M R Gl
UMHADYDWL SUREOHPH 2YD UDVSUDYD SRVHEQR MH YDaQI
RG SROLFLMVNLK VOXaE HsQskdirba \R pJHUNDYYDIW P DG BROQHD & D M X G
XYULMHAHQLK VWDQGDUGD SRQDADQMD NDNYL YULMHGH ]I
AaHOL SRVWLUL SURPMHQD QXaQD ]D LPSOHPHQWDFLMX SF
prije svega unutarnji odnosi i unutarsiil komuniciranja s vlastitim zaposlenicima.

Komunikacia MH VOMHGHUOL NOMXpQL pLPEHQLN XVSMHaQH

SUDYRGREQD RSVH&B 3R VIHEQR QD &Z)XDD XMWERIIDYBLMPD DG L
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SURPMHQH NRMH XWMHDPXKRDPHMRRAHORBYNHH L GXaQRVWL
6YDWNR WUHED J]QDWL a4WR VH JELYD MHU X SURWLYQRP
VOXA4EHQLFL SULPLMHWLWL GD VH QHAWR GRJDyD DOL W
IHWRpPpQH leQgRdine Dtakvd stanju postaju prijetnja reformama jer uzrokuju otpor
zaposlenika prema promjenama. Prirodno je da se ljudi boje neizvjesnosti i gubitka nadzora
QDG EXGXULP W R Ndwofel policijskeQ 2riyjdmizdcije. Razumijevanje interne
komunikage svake organizacije ili institucije treba promatrati u kontekstu kulture te
RUJDQL]DFLMH 1DLPH GD ELVPR UD]XPMHOL RELOMHAaMD
PRUDPR UD]XPMHWL L RELOMH&AMD RUJDQL]DFLMVdibH NXOW >
1HPRJXUH MH |]DPLVOLWL NDNR EL GXK LQWHUQH NRPXQLNI
RG RELOMHAMD GRPLQDQWQH RUJDQL]DFLMVNH NXOWXUH

Glavni kreatori komunikacije te nositelji organizacijske kulture u policiji su
rukovoditelji. Stoga io nimD RYLVL KRUH OL LOL QHUH SROLFLMD
LPSOHPHQWLUDQD L SULKYDUHQD NDR QRYD ILOR]JRILMD L
GLQDPLpDQ SURFHV NRML ]DKWLMHYD GD RQDM WNR UXNR
tako pridonesu ¥ WYDULYDQMX ]DMHG QL p N. [RekdvodieddayuvgaZ ¢ PHL H U
da objasne koncept policije u zajednici kroz cijelu policijsku organizaciju, lokalnu upravu,
javnost, ostale agencije i zajednicu u cjelini, ali tako da svi dionici razumiju svogu u
SRGX]HWLP DNWLYQRVWLPD L QDSRULPD 5HGRYLWD NRPXC
te smanijiti otpor i protivlienje promjenama. Upravo to pokazuje kako je implementacija
SROLFLMH X ]IDMHGQLFL GLQDPLpDQ drajuditi povhhEflmitage, SUR F H
poduzete u pravom trenutku kako bi se ostvario maksimalni uspjeh. Policijski rukovoditelj od
NRMHJ VH RpHNXMH GD VXUDyXMH V JUDYyDQLPD PRUD ELW
misliti i primjenjivati situacijsku strategk D SULMHNR VX PX SRWUHEQH °
NRPXQLNDFLMH VOXabDQMD L SRND]JLYDQMD HPSDWLMH WH
(Ortmeier, 199Y.

5XNRYRGLWHOML RGQRVQR QHBRDMMNGRRV QHGU HyIHA
internoj komunikaciji, atPH VX L L]X]J]HWQR YDaQH ]D NRPXQLFLUDQM
organizaciji %o RURYHF . ®%DOR®¥hUG 7HERVREH VDPH SR VHEL QH
biti najbolji komunikatori. Zaoslenicima je QMLKRY QHSRVUHGQL QDGUHYVF
QDMSRaAHOUMIQQIRURDFRMD L pHVWR VH LVWLPpH SRAHOMQRV\
PHQDGAaPHQW X NRML VSDGDMX QDM pHd tukov&@elimd RMH QL

WUDGLFLRQDOQR VH GRARWMOIMEDYBNNDR RQIRWUPDFLMH ]D\
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infformDFLMD ]QDMX GRALYOMDYDWL NDR SULMHWQMX VYRP
procesima reformi.

%DNLUO 7RPLULVWUDAXMXUL-WNHRENQANBORIENRIRILO UXNI
policiji, dobila je zanimljive rezultate. U organizacijskoj komunikadijvatske policije
SUHYODGDYD YHUEDOQD XVPHQD NRPXQLNDFLMD D XSU
DVSHNWRP NRPXQLFLUDQMD NRG UXNRYRGLWHOMD VUHGQ
GLMDORANL DVSHNW NRPXQLFLU D®ayimagogvama | Qrégpvarshjd,L PMH Q
DOL EXGXuL GD LP MH XVPHQD NRPXQLNDFLMD OR&H UD]
PDQLSXODWLYQLK WHKQLND L WDNWLND NRPXQLFLUDQMI
dominacijom. Polovina (50 posto) policijskin rukovoHOMD V SRGUHYHQLPD UL
dogovara se, a ostali izdaju naloge (njih 30 posto) ili zapovijedi (njih 20 posto).
.RPXQLFLUDQMH V MDYQRAaUX VYRMLP SRVORP VPDWUD VDP
NRPXQLNDFLMVNLP SURFHVRP YONDRDXQRNDFYMDEBQQWRKV
QHVDYU&GHQH NRPXQLNDFLMH pbDN SRVWR UXNRYRGLW
NRPXQLFLUDWL LOL PLVOL NDNR MH WR QHPRJXUH QDXpLWL
policijskih rukovoditela+ PHQDGAaHUD ALGH QMW QMLKRYH VQDJH L VOD
potrebno da bi se izradili intervencijskdukacijski programi radi njihove transformacije,

NRML VH RGQRVH QD ]QDQMD YMHAWLQH L VWDYRYH 2YR
neposredno prije imMpmentacije Strategije policija u zajednici u Hrvatskoj, upozorava kako
SROLFLMVNL PHQDGAPHQW PRA&H ELWL SULMHWQMD XVSMH
policije. Koje kompetencije su potrebne policijskim rukovdiite +tPHQDGAaHULPD YLGL
tablice 3.

7TDEOLFD . RPSHWHQFL M#& (S3dgdll, L1974V $ N H R DP BHP NG & H
2003
ZNANJA 9-(a7,1( STAVOVI
organiziranja, delegiranja, fleksibilnost, socijalna i moralna

o kvalitethom vodstvu, teorijamé¢ NRPXQLFLUDQMD Y odgovornost, osjetljivost za
YRGVWYD L VWLOR postavijanjacile UMHALC GUXJH HQWX]LMD]
problema, upravljanja skupnom predanosti
dinamikom, planiranja rada

OR4A4H VH ]DNOMXpLWL NDNR SULMH QHJR &@WRogVH NUH(
PRGHOD X PRGHO SROLFLMH X ]DMHGQLFL UXNRYRGLWH
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PHQDGaHUH MHU EL VSRVREQRVW XVSMHAQRJ NRPXQLFLU
transformacije.

6ORYHQVNL DXWRU 3HpDURPLU Sturti kéko % Palidijski
PHQDGAaPHQW PRJXU VDPR DNR SRVWRML RGUHYHQL VV
RUJDQL]DFLMH WH DNR VX LVSXQMHQH VOMHGHUH SUHWSR)\

X

depolitizacija policije te inzistiranje na profesionalizmu u radu i razvitku
policijske struke,

brzoreaglDQMH QD SR]JLYH L] RNUXAaHQMD RUJDQL]DFLM
dobar javni nastup,

UD]JYLWDN SURIHVLRQDOQH HWLNH XNOMXpLYDQMH
SUHYHQWLYQR L XVPMHUDYDMXUH RELOMHAaMH SR
VYLK DNWLYQRVWL L SULVWXSD |DGDuDPD
osuvremenjvamMH SROLFLMVNRJ ANRORYDQMD L QMHJIR
policije (operative i prevencije),

definiranje kvalitete policijskeigurnosnih usluga i standarda za njihovo
LIYUAHQMH

=DGDiUD UXNRNVERD LWRHGMMRUMBQL]DFLMX L GRtYOXAH ND
SUDNVL ]QDpL )ULW]KHOPHU

X

X

X

pokazivati smjer i odrediti ciljeve i smjernice zajedno s osobljem,

ELWL SRPDJDD

DQJDALUDWL SUDYR RVREOMH QD SUDYD PMHVWD S
se temelji na sposobnosti,

osigurati relevantnu obuk SRWUHEQX ]D SRGUADYDQMH L UD]
sposobnosti,

stvoriti organizaciju sposobnu da ispuni svoju svrhu,

GHOHJLUDWL YODVW L PRU GDOMH X RUJDQL]DF
odgovornosti i sposobnosti,

adekvatno nadzirati,

osigurati adkvatna sredstva potrebna za rad,

SUDWLWL L LPDWL GREDU SUHJOHG daWR VH X RUJD(
osigurati funkcioniranje interne kontrole i

raditi s pozitivnom motivacijom.
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Prema Rogerst (2000 pHWduUNXY MH&AWLQH UpbdikeRnéR pdicjskih
rukovoditeljma:

1. Y M HhdkmuQiciranja jer e KRPXQLNDFLMD XPLMHUH WH XpLQ
UXNRYRGLWHOML PRUDMX ELWL YMHAaWLY MBHRAMddERIAEIDL. FL L
promjene irazmjenu idejaspremni zaizajamno djelovanje i razgovor,

2. Y M Haandtikianja kojaseSRVWLAH UD]JPMHQRP L ]JDMHGQLpPNLP \

3. Y M Hhdasplodpele ovlastkojasepRVWLAH SUDYLOQRP UDVSRGMHOR

4. Y M HagiskitaQa jeroni NRML ULVNLUDMXXRELYRWXVSLMHYDMX

'DNOH XpLQNRY INRL B& DW HIOMWV B R W XN QIR ViU D FMLY DHAQLM
s ostalima, prihvatiti promjene, obavljati posao, graditi povjereXe/ S M kba@Rirati,
SRLVWRYMHWLWL VH VD |]DSRVOHQLFLPD L SURALULWL
SUHWSRVWDY MplEnenkabij8 pblitieQuajednici.

Naime, kad policijaima nove ciljeve tad oni koji njome upravljaju moraju
zaposlenike uputiti tako da usmjere svoje napore i energipregano obavljanje one vrste
SRVORYD NRML SRPD&X SUL RVWYDUHQMX WLK FLOMHYD

pPUHGDQRVW SRYMHUHQMH XN O MX postearnaNiliev@ R]QDYDQMH

.DG MH ULMHp R SUHGDQRVWL SROLFLMVNLK VOXaEHQL
da bi se ona ostvarila. Na prvom mjestpgejerenje NDR NOMXpQL NRPX@LNDFLM®
MH XSUDYR NRPXQLNDFLMD MHGDQ RG QHNROLNR QDpPpLQD ¢
zaposlenika. Prema Holtzu (200 LAH NRPXQLNDFLMH pLQL SRYMHUHQNM
SRWSXQR UD]XPMHOL awR MH WR SRYMHU L® iMishray SRPHQ |
Morrissey 1990, prema Holtzu, 2007

X vjerovanje u integritet,

X karakter i sposobnost drugih,

X RVMHUDM SRX]GDQRVWL L SRWSRUH NRMH LVNDI]XM

X obveze da se radi prema dogovoru,

X REYH]H SUHPD RWYRUHQRVWL KXKQQRWPDFLKIIDL RWMH
PLAOMHQMD

Na drugom mjestu @ XNOMXIN-RMIODVWD]XPLMHYD GD ]DSRVOHQL
QHAWR SRVWLA&X GD VH XNODSDMX X RSuUL SODQ LOL VW
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VOXAEHQLFLPD MH YDA&QR @abje\v3hoxnith @iljevah &l gbsebxio katdSSX Q@ M D
pitanju reformski procesi kakve iziskuje policija u zajednici.

1D WUHUuHPsthdthvaneXulbgelaWR 1QDpL GD SROLFLMVNL VOX
WHUHW SURPMHQD SUHSR]QDMX VY RevAdov@jfva risatdn\kd&IR O ML (
SROLFLMVNL VOQHE WDWINDd2 [2Iobbpf kvimaje Y D a Q R pGsAo koji
UDGLPR EXGH SUL]QDW NDR QHaAWR J]QDpDMQR ]D FMHORNXS

Izobrazba itrening WDNRYHU VX NOMXpQH dripo8ugr@prénijevieku X ]|DMH ¢
organizacijskim vrijednostima i politici te pomaX L]JUDRBQWHKQ]XVD RGOXDpQ
MHGLQVWYD XQXWDU L L]YDQ SROLFLMVNH RUJDQL]DFLMH
REUD]RYQH V DiGgtaddi Mae odvag@etsastavnice u procesu edukacije i treninga.
6YL VH PRUDMX RVSRVRELWL X WHKQLNDPD UMHADYDQMD
, JREUD]JERP PRUD ELWL REXKYDUHQD FLMHOD RUJDQL]DFL
VWUXPpQMDNH N R2dtrazipHprife B¥eRaiudijefu suradnje s civilnim sektorom,
RGQRVD V MDYQRAauX L MDYQLK NDPSDQMD WH NDNR SULPL
VHUYLVD JUDYyDQLPD ,]JREUD]JED MH YDaQD QD VYLP UD]JLQD
VOXAaEHQLWHN RMHRIGLWHOMH R GUNDRWILKV M B MRIp SN RMMHEDD 2Q
SULMHQRVX L SURYHGEL QRYRJ NRQFHSWD 7TRWPHRED) SROLFL
ustvrdila je kako se transformacija iz tradicionalnih rukovoditelja (autoritativni, kotivpeti
VWLO L QHNYDOLWHWQD NRPXQLNDFLMD X VXYUHPHQL
NRRSHUDWLYQL VWLO L NYDOLWHWQD NRPXQLNDFLMD PR3
SULVWXS YRYHQMX SURFHVD L PHQDGAHUV N LUQicirix@NFLMD V
Stoga jeizobrazba rukovoditela NOMXpQD ]D XVSMHK SROLFLMH X ]DMHG
trebaju se upoznati s organizacijskom i interpersonalnom komunikacijom u svom poslovnom
RNUXAHQMX L RPRIJXULWL SURWRNEIROREPDELQIMLKRMNK KR PF
SRGUHYHQLPD L REUQXWR SRGUHYHQLK V QMLPD 3ROLFI
GHILQLUDWL NDR SURFHV V SRPRUX NRMHJ YRGHUL OMXGI
razvijaju potrebne postupke u svrhu ostvareweH EXGXUQRVWL *RRGVWHLQ L °
Potteu, 2000 1DUDYQR SRWUHEQR MH SUDWLWL NDNR VH SU
LQGLYLGXDOQRM UD]JLQL L UH]XOWDWL WDNYH HYDOXDFLMF
SRPRUO X RGUH yeétiBaMnicir8njulsk zapdslenicima.

SROLFLMD X ]1DMHGQAIMHGCQRNW &/DY'DINRJ ®RpalitijBkeM VNLK

RSKRGQMH NDR L QDpLQ REDYOMDQMD RSKRGQH GMHOD
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tradicionalno imaju nizak status usprkos 8f@®© MLYRVWL L RSVHJIX GXAaQRVWL N
X ][ DMHGQLFL |DKWLMHYD GD VH SUHPMHAWDQMH LQLFLMDYV
SROLFLMVNRM RUJDQL]DFLML QD QLaH UD]JLQH %-% 6
diskrecijskog pr&¥ D L RYODVWL GRIRARARMPRREBELOMKNDMD L RGQRV
SROLFLMVNRJ VOXAaEHQLND QD WHUHQX 8VND VXUDGQMD
QDGUHYyHQLK NOMXpQD MH ]D XVSMHK ¥ RO DBGLQVIEHXYXRD M H C
poicLMVNLK VOXAEHQLND L pODQRYD |DMHGQLFH 'RN MH S
MHGQRVPMHUDQ RG YUKD SUHPD GROMH VDGD VH UDGL F
SURFHVX 2G SROLFLMVNLK VOXAaEHQLND V WHUl@D SULVYV
YLALP UD]JLQDPD UXNRYRYyHQMD WH VH REUDYVHQH L VLVW
RVWDYOMDMXUL SROLFLMVNLP VOXAaEHQLFLPD VORERGX G
SROLFLMH X |IDMHGQLFL JDSRYLMHGL YLaHe QdoxtdX pFerm&® W U D O L
JRUH D QH LVNOMXpLYR V YUKD SUHPD GROMH 7R MH WD
SRYH]DQRVW VD |[DMHGQLFRP 8 VNORSX RYRJ NRQFHSWD
VOXAEHQLNH QD WHUHQ Xjervtekiikad javbeP Xudjelupd ki GoGstafAjsnju
SROLFLMVNLK SULRULWHWD QMLKRYH VH SRWUHEH X]LPDM.
NDNR EL XVPMHUDYDOL YLaAH QHJR GD EL GRPLQLUDOL UL
SRGUaADYDWL YRGLWLaLjSRWLFDWL FLMHOD RUJDQL]

=DSUHND XVSMHEQRM LPSOHPHQWDFLML SROLFLMH X
VOXAEHQLND QD WRpPQR tRGHIHYE R RAWSR GIUHX [pMX WR X VNOTF
GMHORYDQMD SROLFLMH 3RYUHPHQR URWLUDMHDSRPOKF
LGHQWLILFLUDQMX SUREOHPD JXEL VH RVMHUDM RGJRYRU(
UXNRYRGLWHOML QH PRJX GUADWL SROLFLMVNH VOXAaEHQL
URWLUDMX V MHGQRJ SRGUXpMD QDR WH RV WLWDIVK HEG HS RG
NRUXSFLML JERJ SR]QDYDQMD L SRYH]DQRVWL V pODQRYLI
neopravdana.

'XJRURPQR XVSMHK LPSOHPHQWDFLMH SROLFLMH X ]D
pbLPEHQ L Ndprersressi Xiave lokalne zaHGQLFH GD SULKYDWL XpLQNRYI
MHU L RQD PRUD VXGMHORYDWL X QMH]JLQRP UD]JYLWNX *U
ORNDOQH XSUDYH QH PRJX ELWL SDVLYQL VXUDGQLFL X WI
promjenama koje vode kabKalnoj upravi orijentiranoj zajednici (BJA,19094Policija u
]DMHGQLFL PRaH ELWL NDWDOL]DWRU |]D PRELOL]JLUDQMH V

NRML PRJX SULGRQLMHWL LOL VX QXaQL ]D UMHADYDQMH R
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se zNOMXpLWL NDNR SRWSRUD SURPMHQDPD NRMH VX QXa
]IDMHGQLFL PRUD GRUL L]QXWUD L] VDPH SROLFLMVNH RU.
Unutar policije promjene se moraju dogoditi s vrha prema dolje i policijski ruktalp

trebaju dati ton i oblik cijeloj organizaciji. Istodobno cijelu organizaciju moraju dobro
informirati.

SNOMXpHQRVW L DQJD&SUWNQIQPRWWH PHRAIQWMD VDVWDYQL
LPSOHPHQWDFLMH SROLFLMH X ]DMHGQLFLrijekoUrdDefsiX L DNV
LQIRUPDFLMX AL] SUYH UXNH3® YHU QMX X SUDYLOX GRELY
QHGRVWDWQR DQJDALUDQR SUDWH QDSRUH SROLFLMH X X\
WR EL VH PRJOR QHJDWLYQR R G U Dshtadhja QritedjirQaltizBaPiniQ D M+
dobro isplanirana, kao uostalom i cijeli proces implementacije. Pritom se ne treba usmijeriti
VDPR QD PHGLMH QD QDFLRQDOQRM UD]JLQL YHUO L QD ORNLEL
YLAH SURVWRUD L SRUREQRVWRDORBRMDIOQRNRLP SULVWXSLPD
1D WDM U0H VH QDpLQ RVLIXUDWL aLUHQMH SRUXNH SROLF
XNOMXpHQL X EXGXiUH DNWLYQRVWL

9DAQRVW HYDOXDFLMH SROLFLMH X |DMHGQLFL
Evaluacija (vrednovanje)javnih politika, strategija ili projekta povremenje
RFMHQMLYDQMH HNRQRPLpPpQRVWL XpLQNRYLWRVWL XWM
DNWLYQRVWL X NRQWHMNEWXNBWLUHMQAEK IFLMMHYD DIHQFL
policiju, trebala bi L WL X P R pgrEdizQdriska¥dibrojku trenutnih aktivnosti onima koji
kroje politiku kao i poreznim obveznicima. Prema Bayley (30@bliciiju X ]DMHGQLFL YDa
MH YUHGQRYDWL MHU SULMH VYHJD RQR SRND]XMH MHVX
RpPHNLYDQH UH]XOWDWH &WR SULGRQRVL XYMHUDYDQMX C(
QRYH L LQRYDWLYQH SURJUDPH 2VLP WRJD HYDOXDFL
XSUDYOMDQMD SURJUDPLPD L SUX&D RVQRNjX AdicidD]QDYDQ
zajednici mora pokazati svoje rezultate u vidu sigurnijin lokalnih zajednica, odnosno
VPDQMHQLK VWRSD NULPLQDOLWHWD WH YLALK UD]JLQD R
zajednice u skrb za vlastitu sigurnos$toga, sve aktivnosti omaju biti nadzirane i
YUHGQRYDQH NDNR EL VH PRJOR RFLMHQLWL GR NRMH PMH
SRGUXpMLPD WH SRVWLaX OL SUHGYLYHQH FLOMHYH NDNR

2I"http://www.s;trategija.hr/hr/proved ba/vred novﬂnje
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SREROMADYDWL X GLMHORYRPD SRNNDRMLBBRWUH EHYD O 8 DF KN
9UHGQRYDQMH UH QDP RPRJXULWL GD GRNXPHQWLUDPR aw
SRND]DW UH QDP NRMH VWUDWHJLMH VX EROMH L RPRJXULYV
rezultata (Callor sur., 200Q. Evaluadc MD RPRJXUDYD

X GRNXPHQWLUDQMH RQRJD awWR VH GRJDYyD NDR |

zajednici,

X ]IDNOMXpDN NRMD VWUDWHJIJLMD QDMEROMH RGJRYD

X RFMHQX NUDWNRURpPQLK L GXJRURPQLK UH]XOWDWL

Prema smjernicama UB za evhuacije programa policija u zajednici razvijena su tri

programa evaluacija (Bayley, 2005
1. HYDOXDFLMD aLUHQMD L LPSOHPHQWDFLMH SURJUL
2. evaluacije utjecaja programa policile u zajednici na lokalne policijske
LQVWLWXFLMH L SUDNWLpDUH
3. HYDOXDFLMD XpLQDND SURJUDPD SROLFLMH X ]DMF
zajednici.

SROLFLMD X ]DMHGQLFL WUHED RKUDEULWL MDYQRVYV
sudionici u poslovima kontrole i prevencije kriminaliteta. Prema tomu, procjenjuje se
VPDQMHQMH NULPLQDOLWHWD SRVHEQR RQH YUVWH NULPL
SUHYHQWDELOQL NULPLQDOLWHW WH VWUDKD RG NULPLC
kriminalitet biti postignuti kroz promjene u orijentaciji javnosti F® SROLFLML WDNR
SULPMHUHQR HYDOXLUDWL LQWHUDNFLMX JUDYyIBMD V SRO
LQIRUPDFLMD R WRPX VX SULMDYOMHQD ND]JQHQD GMHOD L
kao i vanjske procjene (Bayley, 2003J konapQL¥FDaQR MH LVWUDALWL XpLC
zajednici i u samoj policiji.

B8pLOQNRYLWD SROLFLMD X |IDMHGQLFL V QGahjistiakl VWRS X
RG NULPLQDOD DOL SRYHUDWL NYDOLWHWX ALYRWD X ]DI
XYRYHQMH SROLFLMH X |JDMHGQLFL X SRPpPHWNX UH]XOW
NULPLQDOLWHWD MHU U0H JUDYDQL JERJ YHUHJ SRYMHUHQN
Time bi se, naravno, smanjitamna brokaNULPLQDOLWHWD FERRAM \RH HONXLIYRDMR
VWYDUQR RSDGDQMH NULPLQDOLWHWD 9D &abm@kvliteeM SROLF
uslug zajednicipLPH ]JDGRYROMVWYR JUDFBQIDN SR \BW R MM HQLA R PL A
jer je V X U D GSazagednicdrtrjednaod njezinihtemeljninh komponenti (BJA, 1994
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Prema Bayleyu (20Q5kad govorimo o smanjenu straha od kriminala, kao jednom od
cilieva policije u zajedniciLQGLNDW RUR V\pH OIND VL IX XQRXW.L PLNDKBQD]
na poslu, javnim mjestima ili na putovanjin ,]JYRUL LQIRUPDFLMD ]D WR VX L)\
Indikator e iSHUFHSFLMD XU H&B/QR WW LWIONNRGHAD XWYUYyXMH LVWU
LOQGLNDWRUH PRAMPIROGRAMMWL QORNDOQLK JRVSRGDUVWYHQLI
R G U H Yy H Q kB:Kgospbdatizavika, predstavnika medija, medicinskog osad@jalne
VOXAEH L GUXJLK

Stavovi javnosti o policiji procjenjuju se iskazanim povjerenjem u policiju,
XYDaDYDQMHP SROLFLMH L SURFMHQRP SUHYDOHIQFLMH NF
SROLFLML 2YH LQGLNDWRUH WDNRYyHU XWYUyXMHPR LVSLW

-Rd MHGDQ RG SRND]poikiitOuMajedhici bt HKIRMRHVIMDIQD VWRS
XNOMXpHQRVWL ]DMHGQLFH X VPDQMHQMH NULPID@IRYLWH\
]DMHGQLFH @QHidH YIMHGR@LPpNRP UDGXRVVIRERMHMROL VX V)
stogaihjeSRWUHEQR QD U D¢latinga siwaidjuQ@Pbrastohhbogdddnfa zajednice u
XPLOQNRYLWRYRY HRODWEURRMNMHR]ILYD NRMLP VH IBibibdlD Y OMXM
Dakle, i QGLNDWRUL LQWHUDNFLMH/IUBDRRADBWY JERQDRIDM RD \
policiom, IDGRYROMVWYR JUDYDQD V RGs(2fRRY¥ RimaSAadovwolsivy DFD W L
AUWDYD UHDN.FLDMERPR S\RHKD LLF [ MGIR Y R O M \pYdcéesonmvs poicpX O W D W L
VOXaD OL SROLFLMD XYDAabDYD OL L XJUDyXMH OL SULMHG!
PRYHUDQD UD]LQD VXGMHORYDQMD ]DMHGQLFH L JUDYDQD
QDSRULPD PRA&H ELWL MR & polidi@ D gajeslidi D Dokazu Mostighsivl H K
UDJLQX NRKH]JLMH X |IDMHGQLFL 3RYHUDQD VSUHPQRVW JULI
DNWLYQRVWLPD SRS XiNe xaNsGspMdski Inyd2dD NeDbledghbdthoodwatch)
SRND]DWHOM VXSRYBWVHER SVWHY MHUHQ M HGRIILNDHOWD L XY B RFROM F
VSUHPQRVWL JUDYyDQD GD SULMDYOMXMX NULPLQDW L GD Q
NRQDpRFNUHWDQ SRND]DWH O Maj¥dvisi Nt 8 QRVW AL 8 B Q ML M H
resurVD WH SRYH U DsgeDstax@® ajenige smjerenih u i H GD VH SRERO
sigurnost(BJA, 1999. ZajednicH UH WDNRYHU S RrjiditatV iLprovVodrippkopkiz @ Q R
minimalnim smjernicamadobivenim od policje &aWR WDNRYyHU XND]JXMH QD
SSUHPQRVWL L DQJDALUDQRVWL ]DMHGQLFH

,QIRUPDFLMH SULNXSOMHQH WLMHNRP HYDOXDFLMH F
YHIDQH ]D YULMHGQRVW SROLFLMH X ]J]DMHGQLFL L SUX
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vrijednosti. K tomu, rezultat koji se dobije tjekom ¥DOXDFLMH RPRJXUDYD PR
SRMHGLQLK S8jRkGdtplovama BaRdbLona postadaW R XpLQNRYLWLMD
2SUHQLWR HYDOXDFLMD MH V MHGQH VWUDQH XVPN
zajednici (engl process evaluatign a s druge na njezindN UDW N R U R$hQrtterrH Q J O
outcomes L G XJRUR ) @rdrtertd @utGomes rezultate. Stalna procjena procesa
promjene potrebna je kako bi rukovoditelji djeloviako da proces implementacije staide
u pravom smjeruProcjena je neophodna kako bi e moglo odrediti koje odrednice
policije u zajednici valja poGUADYDWL SURWVN® M Qlhwmt LdodDkiteljima
odlukanudi QDpLQ GD XQXWDU VYRMH PMHURGDYQRVWL L]PMHU
NRMH SROLFLMD BJAWBMGQLFL XODaH
Evaluacija procesa odgovara na pitanja:

X -HVX OL X SROLFLMX X IDMHGQLFL XNOMXpHQL RQL

X 2GYLMDMX OL VH DNWLYQRVWL QD SUHGORAHQL L S

X -HVX OL VYL UHVXUVL NRULAWHQL L NRULVWH OL VI

=D UD]YLWDN XpLONRELWR WY YOZDRBLWGIMRNGHUD QDpHO

X odabr kriterija za procjenu uspjeha nekog programa ili strategije treba se
WHPHOMLWL QD FLOMHYLPD SURJUDPD NRML VH H
]IDMHGQLFL FLOMHYL VH QDMpH&aUH RGQRKIZ QD NRC
suradnju sa zajednicom;

X evaluacija se trebaXx VUHG RQDRRLQ\RL W R MH VWUDWHJILMD
rezultate (engloutcomes YLAH QHJR QD Ddutut3Yy QRVWL HQJO

Xx HYDOXDWRUL WUHEDMX NRULVWLWL YLaAHOLQGLND\
NRPSOHNVQL L RGQRVH VH QD UD]JOLpLWD SRGUXD
SURYHGEH MHU VYDNL RG QMLK SREOLaH REMDaQM

x NULWHULML SURYHGEH WUHEDMX ELWL RGDEUDQL \
mjera uspjeha, odnosno mobDM X LPDWL VPLVOD ]D RQH NRM
program;

x DNR MH PRJXUH NULWHULML SURYHGEH PRUDMX
LIEMHJDYDMXiL PMHUH NRMH JDKWLMHYDMX YHOL
dionici projekta ne morajiQ X ar@spolagati visokomU D]JLQRP VWUXpPpQRVW

Xx HYDOXDFLMD VH QH WUHED SURYRGLWL SULMH QH

priliku za uspjeh. Svaka intervencija zahtijeva vrijeme da bi pokazala stvarni
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X p L QMpenujemo li X p L @nereing dobre strategijenogli bismo prerano
prRIODVLWL QHXpPLQNRYLWLPD

X planiranje evaluacije treba bit sastavni dio razvitka policije u zajednici (Bayley,
2005.

Utablici SULND]DQD VX SRGUXpMD X NRMLPD VH SROLFLM
LQIRUPDFLMH WH SRND]DWHOML XVSMHaAQRVWL

Tablica 4 Evaluacija policijskog rada (Bayley, 2005

Ciljevi Pokazatelji rezultata Izvori informacija
1. KRIMINAL
SRVWRWDN SURPMHQH E - prijavljena kaznena djela
djela - anketa viktimizacije

Postotak promjene broja kaznenih djela

kojase moguSULMHpPpLWL SRO IR SSRGS

- anketa viktimizacije

prevencijom
Promjene u strukturi kaznenih djela Policijska dokumentacija
Procjena pouzdanosti statistika o - intervjui s policijom
prijavljenim kaznenim djelima - vanjska procjena
2. STRAHOD
KRIMINALA
2VMHUDM VLIXUQRVWL N
- NRG NXuUH
= I SRS Javna anketa
- na poslu

- tijekom putovanja

- ha javnim mjestima
SHUFHSFLMD XUHGQRVW it e
pod kontrolom?
- statistile s rasprodaja
- anketa o poduzetnicima
- PODGD SRGX]HUD
- birani intervjui

Vitalnost lokalne djelatnosti

2VMHUDM VLIXUQRVWL P
nositeljima interesa:

- vlasnici tvrtki

- predstavnici medija

- medicinsko osoblje

- SUXADWHOML VRFLMD
Procjena javnosti o sigurndoW L JUDY
EXGXUQRVWL
Promjene vrijednosti lokalne imovine 'UADYQD GRNXPHQWDF

Postotak promjene visine rata osiguranje 2VLJXUDYDWHOMVNH 1

Ciljane ankete

Javna anketa

3. STAV JAVNOSTI
PREMA POLICIJI
Povjerenje u policiju Javna anketa
BRAWRYDQMEjiSUHPD SR ( Javna anketa
BURFMHQD R XpHVWDOR)\ Javna anketa
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4. INTERAKCIJA
JAVNOSTI |
POLICIJE

Ciljevi

5. STAVOVI
POLICIJE

djelovanja

UHGQRYDQMH L SUDUHQMH NOMXpPpQL VX ]D SROLFLMX
SULODJRGLWL GUX&AWY X -N&s&H200H 3RIOMLIF QMDN X KWLQYWR Y LW R
NULPLQDOD L VWDYRYL R SROLFLML YDaDQ VX DVSHNW VW]

- korupcije
- brutalnosti

6$QHPQRVW NRQWDNWLL Javna anketa
policijom

Pokazatelji rezultata Izvori informacija

Zadovoljstvo javnosti s tretmam koji su 3
e ; C avna anketa
imali u kontaktima s policijom
- javne ankete
=DGRYROMVWYR aUWYH - povratni pozivi policijskih
VOXAaEHQLND auwy
Spremnost javnosti na suradnju s policijc
u programima prevencije kriminaliteta
6SUHPQRVW QD |[DMHGQL
policijom u lokalnim aktivhostima Javna anketa
prevencije kriminala
Zadovoljstvo preaesom savjetovanja sa
policijom.
- JeOL SROLFLMD V
- JeOL SROLFLMD X
sugestije zajednice u lokalne
policijske planove?

Javna anketa

Fokus grupe

Promjena morala kod policijskih
VOXAEHQLND

Promjena u percepciji policije o
SRAWRYDQMX NRMH LP M

Policijske ankete

Policijske ankete

Stavovi prema policiji u zajednici Policijske ankete
2SDAabDQMH BddlRiRkIH Q D - policijska dokumentacija
poznavanju lokalne zajednice - RSDabDQMH

2SD&DQMH SURPMHQD X
podataka (informacija) o kaznenim djelin
NRMD GROD]H RG pODQR
Moral poliFLMVNLK VOXAaEHQ
rad u policiji u zajednici

,QWHUYMXL V pODC
LVWUDALWHOMVNR

Policijske ankete

SUHJOHG GRVDGD&aAQMLK LVW WDzajedhkRiQ MR2N&E HUFHSF

sustavu.Negativni ili pozitivni stavovi prema policiji mogu utjecata stvaranje politike i

VWUDWHJIJLMX SROLFLMH

kriminala, ali i na osobne karijere pojedinih ljudi unutar policijskog sustava. | na kraju, oboje

I strah od kriminala i stavovi kaznencpravnom sustavimogu utjecati na kreiranje politike i
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kreiranje zakona od strane vladinih agencija, takgagtaa potpora ili nedostatak potpore
MDYQRVWL PR48H RGUHGLWL L XWMHFDW (Dayer, 200X SQX SROLYV

Mijerenje percegije policije L] NXWD 01BDYyDODYYPMX GXJX SRYLMHVW L
%HOOPDQRYRP A6NDORP ]D UDQJLUDQMH SROLFLMVNH VO
2000 NRMD MH SUX4LOD SRWLFDM ]D VWXGLMH R SHUFHSFLN
Parrat (1936, 1938, prema Brown i Benedict, 2D0UHGODAaH SREROMADQMH %HC
UD]YLMD DQNHWQL LQVWUXPHQW ]D YUHGQRYDQMH HYDO
REUD]ODaxXxuL NDNR LDNR MH XQXWDUQMD HYDBi@XDFLMD
WDNRYyHU WUHED PHWRGX RGUHYLYDQMD &aWR MH SRAaHON
GMHORYDQMH QDLOD]L QD RGREUDYDQMH JUDYDQDP 'HFNH
GDMH QRYL GRSULQRV PMHUHQMX SHUFHSFLMHQBRDLFL!
individualnih varijabli (npr. rase, socioekonomski status) i kontekstualnih varijabli (npr. stopa
kriminala, viktimizacija) na stavove prema policiji.

.DNR EL VH UD]XPMHOD YDaQRVW LVWUDALYDQMD R VW
politike temeOMH QD WLP LVWUDALYDQMLPD SRWUHEQR MH VSR]
SHUFHSFLMRP SROLFLMH 'RND] WRPX VX XUEDQL QHPLUL X
YHULQRP ELOL L]D]YDQL SROLFLMVNLP DNWLYQEWWLPD L
Fitzgerald, 1996Fogelson, 1968premaBrown i Benedict, 20020 A3RYLMHVWdaVH SRNI
NDG MH RGQRV L]PHYX SROLFLMH bhapar MUQWNLRL]DKHGC®HE|
LPDWL aNRGOMLYH XpLQNH3 -HIIHU Ledict, 2002:644). DokazS& HP D %
tosuinemif® NRML VX VH 48LULOL HXURSVNLP PHWURSRODPD WL
/IRQGRQ %HUOLQ $WHQD L GUXJLP JDUGRYLP&iekawLP IL]L]|
tih nereda, zbog devastiranih gradskin setW D L XQLaAWHQH LPRYLQH QDVWD
na stavove prema policiji.

Negativha percepcija policije ima niz posljedica. Netrpeljivost javnosti prema policiji
PRAH XWMHFDWL QD NDULMHUH SBGLFUMS R HogetipsPd EHQL N |
SROLFLMVNL VOXA&EHQ IOAL ] D EUXINRXVR K2 HOMD HERA G @UBIFED
zbog pH diigoga RQGD JERJ RpXYDQMD VYRMLWKLMB UL EKUIDL QMK
QHSRYMHUHQMH MDYQRVWL SUHPD SpolitleF daM kontFoRraH VP D (
NULPLQDOLWHW *UDYyDQL NRML VX QH]DGRYROMQL UDGRP |

2*http://photonicportal.net/category/abetap-secret/illuminaticrime-cabal/eseuroeuropean

union/riotscivil -unrestuk-europe/
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kontaktirati iliimdavati LQIRUPDFLMH R NULPLQDOQLP DNWLYQRVWLP
studije pokazuju kako strah od kriminalahBWLYQR XWMHpH QD SURFMHQH
(Reisig, Giacomazzi, 1998rown i Benedict, 2002 Stoga je razumljivo da negativha
SHUFHSFLMD SROLFLMH SULGRQRVL VPDQMHQMX SROLFLM
EXGXUHP QHSRYMHUHMIM X8 NRHAD GIRFALFDNR SROLFLMD VHE
JUDYDQD RQGD PRUD X]JHWL X RE]JLU Gkpdeida QOIcisNRML QM
]JDMHGQLFL YDAQR MH ]QDWL XWMHpX OL VWDYRYL JUDYDQ
temeljnih postavk QRYRJ SULVWXSD X UDGX SROLFLMH NDR aWR |
SURDNWLYDQ L SUHYHQWLYQL SULVWXS X UMHADYDQMX SUI
.RULAWHQMH DQNHWD NRMLPD VH RFMHQMXMH SROLFLI
NRMD SRWLpH MDYQX RRVQOPHPURKRDMNBBER SREROMADWL RGC
zajednice. Ankete mogu bENRUL&AWHQH ]D SURFMHQX SRVWXSDQMD VC(
odnosa policijatzajednica DOL L NDR V UH G VphoritBta] Dpod@ni¢ pojidij¥ia Q M H
lokalne prdleme te za evaluaciju programa policije u zajednici (Skogan,;1B8gley,
2009 1DADORVW SROLFLMVNL UXNRYRGLWHOML NRML SUH
PLAOMHQMX X SUDNVL VX SULMH L]QLPND QHJR SUDYLOR
.DR a4WR MH YH iy V&RR H\OQBoMXIRHt)Ch] vérijabli individualne
razine na percepciju policije spola, dobi, rase, ali i utjecaj kontakta s policijom. Kad je u
pitanjuspol QH SRVWRML NRQVHQ]XV R XpLQNX QD SHUFHSFLM
sur.,1996 Brown i Benedict, Q02 Thorpe i Hall,2009 Jackson, Bradford, 200®Reising,
Giacomazzi, 1998Schafer i sur., 20Q3ustvrdili su kakosu aHQH ]J]DGRYROMQLMH F
SROLFLMH SUHPD QMLPD X RGQRVX QD PXaNDUFH 2EMDAC
PLOQMHQEkWti GBQMXXV SROLFLMRP PDQMH DQWDJRQLVWLpPNL R
SROLFLMH 3ROLFLMD J]QDWQR pHauH SRVWXSD SUHPD PXa
sredstva prisilepajei YMHURMDWQLMH GD PXaAaNDUFL X RGQRVX QL
primjenjuje SUHYL&H VLOH &HQH pH&UH ]DKWLMHYDMX RG SROLF
PXaNDUFL pH&uH X SR]JLFLML GD SROLFLMD SUHPD QMLP
,VWUDALYDQMH SURYHGHQR QD 1RYRP =HODQGX SRND]XN
zadoYROMQLMH RG PXaA&NDUDFD QD ploRidtie (IpmasNRhitfieldSIRE5L F L M D
prema Brown i Benedict, 2002 1IDVXSURW WRPX X QHNLP LVWUDALYDC
1983 Correia i sur., 1996Gourley, 1954 svi prema Brown i Benedict, 200dswrdilo se da
VX PXaNDUFL |IDGRYROMQLML RG aH QdicifPremSnjiRa/ Xy XM X R G C
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OHOLND YHULQD LVWUD dabby B DRI DY DNRRIMDD K® O MEXRINKIV X M X
osobe policijuvide manje pozitivnom od starijih osoba (Reising, Correia, 71®eising,
Giacomazzi, 1998Dowler, 2003 Brown i Benedict, 2002Schafer i sur.,, 2003 00ODVyL
LVSLWDQLFL pH&UH SURFMHQMXMX GD SROLFLM®jeNRULVW
YMHURMDWQLMH GD UH ELWL QH]DGR Vigij@ 0@ tezWtaliby PD QR P
naravno, i u vezi sa situacijama i mjestima na kojima mladi dolaze u doticaj s policijom, a to
VX PMHVWD ]D RNXSOMDQMH L |DEDYX PODGLK , PXaNDUFL
mjeri pozitivhu percepciju policije od MyLK GREQLK VNXSLQO9. T&BRUSH L -
Frank i Cullen (1996su povjerenje u policiju mjerili u odnosu na odgovornost policije prema
YMHURYDQMX LVSLWDQLND EULJX R VLIXUQRVWL J]DMHGC
JUDYyDQD RG NHEHLPYLDWDQLRD J]QDpDMQR MH RGUHYyLYDOD
LVSLWDQLFL MHGQDNR NDR L aHQH X RGQRVIXa®DuPODYH |
povjerenja u policiju.

Kad je u pitanjurasa X YHULQL VWXGLMD QDMpHG&ubendiVWUDaL"
YHULQD LVWUDALYDQMD XND]XMH NDNR FUQFL PDQMH SR]LV
(Dowler, 2003 Brown i Benedict, 2002 1DGDOMH QHJIJDWLYQD SHUFHSFLMEL
FUQFLPD QLMH RJUDQ{epBriabsk&/ BNRBRS@N DFEMX PQRJIR YHuUX |
QHWUSHOMLYRVWL VSUDP SROLFLMH PHyYX FtiigeRE&mith, V .DULE
1991, prema Brown i Benedict, 2002 OHYy X WV B LW XM X U LCabpErghk NCulldn V H
(1996 su XVWYUGLOL NDNR V HadeQra jpbvidrene\uvpoliijuLgQd kad se u
LVWUDALYDQMH XNOMXpH GYLMH NRQWHNVWXDOQH YDULN
zajednici i neformalna kolektivna sigurnost. Schafer, Huebner i Bynum J2M0® NRyHU VX
potvrdili kako varijable susjedstvposreduju utjecaju rase na percepciju polickiayes i
Brewer(1997, prema Brown i Benedict, 2001 P H y Xustlréii kako rasa nema utjecaja
na stavoveBritanacaprema policijskoj sili, ao su potvrdilii Reising i Correia (1997 te
Maxon, Henningn i Sloane (2003 NRML VX LVWUDALYDOL PpLPEHQLNH N
javnosti o pakiji u Los Angelesu 6 GUXJH VWUDQH SRVWRMH2009 VWUDAL
NRMD JRYRUH X SULORJ QHaAWR EROMRM SHUFHG&IRaSMH NRG
QD ELMHOFH SRVWR QDVXSURW SRVWR 2YDNYH UH]X(
Jackson i Bradford (2009koji su ustvrdili kako crnci Azijci povoljnije procjenjuju policiju
nego bijelct .DG MH X SLW D QikbXackama koM paliddaiuvedi u zajednici +
pomaganje uUMHAaADYD QM XVIUPR E@uli&&/i YeRednice, pripadnici manjina i
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RVREH NRMH VX X SRVOMHGWMIDK Xa/HX W HRI M HYPRE$E LSIRHV S R
Giacomazzi, 1998

OQRJD VX VHMYWDNADDDRL WLYWHP X WIMHRpGIs@a X b HV W D
s policjom QD SHUFHSFLMX JUuDyDQD L MH OL WDM XWMHFDM N
UH]XOWDWL L]JUD]LWR paXQWORRWWRMLYNRBMHIDPIEVY SUL GRQ
RazlRJ WRPX MHVW X UD]OLpLW LsRsrBté RalicdRiviVija. Panajoriis RMLP D
PRaH VH JRYRULWL R NRQWD N Wnhegdiivad, ne®inalaidridalanl) VW H S
dobrovoljan QDPHWQXW R NRQWDNWLPD UD]OLpLWIHBURAURGYHD V
SRPpLNKNLHENFIMHGRN V REJLURP QD XpHWWD®RMAN NRQW
LQWHUDNFLMH L]PHYX JUDJDQODAQDSKRORGUMKLERQYMNMEKQEHUF|
policije u zajednici(Schafer i sur., 2003 1HJDWLYQD SHWFARBE&HMDL WU DD OM
XPpLQNRYLWRVWL QDSRUD SROLFLMH X ]DMHGQLFL 6WRJD
koncept policijskog rada moraju biti sviesne kako negativdnos V. JUDYDQLPD PRAl
VSULMHpPpLWL SRVWL]DQMH RQHISOARIEQR WWS RHEMHRR MR MK S
Y D &R policiVNL VOXZAEGODMFHURM PRJX dedvovéljveH Pazitigie W L p X
kontakte,aQD QDMPDQMX P&iéXHI PWHYXHVYQWHUDNFLMH V MDY

=DGRYROMVWYR JsufrégtanQD SRWDILKER MIRFE pf€liRtprInfhbve® M
RSutH SHUFHSFLMH SPRMCONRMEGNHMXVGEGRIVHOMHGLPQR QH]DG
dobrovoljnim ili nametnutinsusréom s policijom povezano s manje pozitivnom percepcijom
policije (Schafer i sur., 2003To ukazujena L]Q L P Q X YvaldefeRY¥akodhevnih susreta
SROLFLMH V JUDYDQLPD OHYy XtvétaPuzes U bbRiDdarjea@dsdljstvo
javnosti s policijomuvjetovano stavovima J U D y [@ @bBiu koliko dobro policijaobavlja
SVoj posao, o legitimitetu policije i o primjelB RaAWHQLK SURFHGXUD 1HJDWLYQ
VXVUHWD V SROLFLMRP XWMHpH QD QH]DGRYROMVWYR JUD
SUHWKRGQH VWDYRYH 'UXJLP ULMHpLPD njégZnBRr¥IRO MVWY R
XYMHWRYDQR MHWMHRYR?PW R/MMRMRPD JUDYyDQL XOD]JH X GR
NDR L V SRQDAaDQMHP SRMHGLQDpPQLK SROLFLMVNLK VOXAE
RQGD NDG SROLFLMD QH PR&H ]QDpDMQLMH XQrin8ddoL MHGLW
XpLOQHWLUDWM XuL VYDNL VXVUHW V JUDyYDQaRabowIptiRa SULJR G
WLPH SRYHUDWL SRWSRUX MDYQRVWL L QMH]JLQX VSUHPQR\

OHULQD LVWUDALY pQeivan XddtBktX\W 15 RNDINFR MRP SREROMA&ED!
policije, doknegativankontakt LPD VXSURWDQ XpLQDN :RUDOO SUH

2002 1HND LVWohDdla YuRa®dbDosobno VY MHGRPpHQMH LOL SRVUHGC
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neprimjerenim policijskim aktivhostima povezani s negativnom percepcijom po&cij
(Thomas, Hyman, 977, premaBrown i Benedict 2002 Weitzer i Tuch, 200b Posebno je
YDAQR QRak®@ BRVWIRMH GRND]JL R VQDAQLMHP XWMHFDMX
iskustva na stavove o policiji. Skogan (2DOBIH XVWYUGLR NDNR MH XWMHFD
LVNXVDWYPHWUQDHVW SXWD MDpL RG XWMHFDMD MHGQRJ SF
kako policija pozitviLP RGQRVRP SUHRMH RS ALFIDpPDMQLMRM PME
SULKYDUDQMH L RGREUDYDQMH MDYQRVWL DReisigPRA&H NR
Chandek (2001, prema Brown i Benedict, 2002:552) su ustvrdili gk ]DGRYROMVWY
JUDYDQD V NRQWDNWRP VREEKGDRALMRPWISURBMHNXY QMLKR®
RPHNLYDQMD dtva3blBBHERADMHXVOXJH?3

O percepciji policijekad se radi 0J U DijnB @ P R J Xjé Faspravljatibez spomel
pitanja povjerenja jer policija je G U X aWWxitdc@aiznimma |QDpDMD 3RYMHUHQMH
RG NOMXpPpQLK NRQFHSDWIR YGWHUANQN ) RIU INJDDSQ BHOAIE Q L K X
SRYMHUHQMH XtuGjél Xaedhy & @obrintdj€oVaQMHP GUXAWYHQLK VRFLM
LPD SR]JLWLYD @R SXidbMtNG QXOAaRWE D]GUDYOMD L VLIXAUQRVWL
gospodarstvde YODGH +DOSHU u 30HPD .ITULILQHQ

Autori Raynolds, Semukhina i Demidov (2008 O D &¥kowX VD VWDMDOL&WD
L RGUADYDQM N CSRmNBHIUXHQWN B Q Hoje @ipMhievitidafe LpMitike (engl.
policy-implementing institution odnosno sustav javnih usluga (ermiblic service system
AWR SROLFLMDjestDVYLP VLJIXU

Ako s MDY QH dakieXigphlidijskaV O XAED juS@®i@i MDNR EL LK YHUL
JUDYDQD GRALYOMDYDOD N D Befd\etthjstazialu® G G R Y X WXOS B QA V
X FLMHORVWL L X RGQRVX QD QMH jgRgjel sip &eDe)ey Ha 'UXaWn
QHMHGQDNRVWL PHyX JUDYDQLPD L QD LVND]JLYDQMX QH
QHSRYMHUHQMH PHYyX UD]OLpPpLWLP VNXSLQDPD JUDYDQD
utemeljena na motivima (enghotivebased theory of instituti@h trust), koju su razvili Tyler
I Huo (2002, prema Raynolds, Semukhin i Demidov, 2008Y UGL NDNR SRYMHUHQM
LQVWLWXFLMH RYLVL R WRPX YMHUXMX OL RQL GD VX QML
LQWHUHVLPD LQVWL N 0OBKeayidovjerenzatdmdljéh@ ha Ra@ivigdodnosi se
na povjerenje u namjere policije ili vjerovanje da policija djeluju u najboljem interesu
SRMHGLQFD =D LQVWLWX\FDR Hi ViR IdijiH doféReviiX J B R i[2 Q D
povezano SQ D p L Q R P pQli€ijaKdristi svoje ovlasti u ostvarivanju najboljih interesa onih

NRML POL VNORMH §MWWUW VX NOMXpQH GLPHQ]JLMH SRYMHUHQ
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Griffin, 2003): prioriteti (Sudjeluje li policja uUSULRULWHWLPD JU DDy QHX RQ
zabrinjave?); sposobnostt ORaH OL XROQRNIRWDRWR NRQWUROLUDWL NUL
sve zahtjeve svog pos)aheovisnost(Je i policija neovisn&) i SR a W R (OB IHse
SROLFLMD SUHPD JUDYDPQLPD V SRAWRYDQMHP"

Pored varijabli indiidualne razine i kontekstualne varijable, poput viktimizacije,
UD|]LQD XUEDQL]DFLMH PMHVWD VWDQRYDQMD L UDG SROLEF
=DNOMXpFL R XpLQFLPD YLNWLPL]DFLMH L VWUDKD RG YLN
(Brown i Benedict, 2002Cao, Frank i Cullen, 199@ackson i Bradford, 2009X WY UVyHQD MH
SRYH]DQRVW L]PHYyX YLNWLPL]DFLMH L QHIJDWLYQRJ YUHGC
prema Brown i Benedict, 20D8u ustvrdili kako ispitanici koji su bili vikmizirani u jednom
gradu ocjenjuju policiju manje pozitivnom od ispitanika koji nisu @liJ Wi¥kHu drugom
JUDGX aUWYH LPDMX QHAWR EROMH SRJOHGH QD SROLFLMX
za razumijevanjspomenuh rezultata potrebno @ D]PRWULWL L NDNYRUOX XVOX:
dobile u smislusvoje | DaAaWLWH 8 VYH]JL VD VWUDKRP RG YLNWLPL]
Giacomazzi, 1998Brown i Benedict, 2002su potvrdila kako ispitanici koji vjeruju da je
stopa kriminaliteta visokaoliciju ocjenjuju negativno. Cao, Frank i Cullen (1996 utvrdili
NDNR VWUDK RG YLNWLPL]DFLMH L QHGDYQR LVNXVWYR YL
u policiju od bilo koje demografske varijable.

OHULQD LVWUDALY D$ubjeds®Rdddo YXUXNDOEROXLE&RMD XWMHpH
policije, pron DA OL VX UD]OLN Ha (Bewhyi Benexitt M6DAR¥ISY, Parks, 2000
Reisig, Giacommazzi, 199&ao i sur., 1996 1DMEROMH REMDaAQMHQMH GDM
nereda (englincivility) i slaba lohezija u lokalnim zajednicama koja se razlikuje s obzirom na
VWXSDQM XUEDQL]JDFLMH 1DLPH NRJQLWLYQH L HPRFLRQ
RGUHYHQX ]DMHGQLFX XWMHpX QD VWDYBYdugR staaReQ LFLML
Jackson i Bradfrd (2009 VX XVWYUGLOL NDNR YUVWD SRGUXpMD
GRPDULQVWYD QLVX VWDWLVWLPpNL |QDpDMQL SUHGLNWRUL

SRVHEQR MH Y DEkaRaw utjebdj PriaVipdlidijsviL zajednici na percepciju
policije. Prema Cordneru (199@rema Brown i Benedict, 200®Veitzer i Tuch, 200pvelika
YHULQD VWXGLMD NRMH VX LVWUDAQLYDOH XWMHFDM SROL
RWNULOD MH SR]JLWLYQH XpL QNsH X% WIYWLGL D L* LNDDFNRFP DY]Hilii L Q C
p DN Lkojrr@ policiju gledaju negativno, podupiru napore usmjerene na zajednicu tako da i
JUDYyDQL NRML LPDMX QHJDWLYQH VWDYRYH SRGUAaDYDMX
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LVWUDALYDpL, 1985/ préentaBrawrViXBenedict, 2002u ustvrdili kakoispitanici
XNOMXpHQL X SURJUDPH SROLFLMH X IDMHGQLFL YMHURMD

Prema Rixu i swdnicima(2009 dokazi sugeriraju da strategije usmjerene prema
SRYHUDQMX DQJDAPDQD ]DMHGQLFH XpLQNRNjuWlod SRERO
PHWLUL LQWHUYHKQNIUWHQR GBRMIDMX XH]XOWDWH XNOMXbpX
SRYH]LYDQMH VD |DMHGQLFRP XYRYyHQMH RSKRGQMH X V
]DMHG QLFH nR<bistetdsy Bt@nelvHicima i poslovnim ljudid WLMHNRP SMHAaD
RSKRGQML RGJRYRU QD NRQWDNWH NRMH SRWLpH MDYQRYV
NRPXQLNDFLMD QD ORNDOQRM UD]LQL SRYHUDQMH L RGU:
JOHGDWL NDR GXJRURDPQL SUMRFHWM HDA GR YMHH WGHDQ M B YXQ FS\
agencije za provedbu zakona.

Djelovanje policije namanjenje straha od kriminala (Pate i sut.1986 prema RiX i
sur, 2009 aWR MH NDR SURMHNW SURYHGHQR pgkazdoXjy¥y WR Q X
pozitivne efekte VW DWLVWLpPNL ]QDpDMQL XpLQDN QD SREROM&DQ]
WHVWLUDOL SHW VWUDWHJLMD RG NRMLK VX WUL GRQLN
kriminaliteta, percepciju javnog nereda i evaluaciju rada policije (Brown, Wycoff,)1986
SURMHNW NUR] NRML VX SROLFLMVNH RSKRGQMH SRMDpD(
WUJRYLQDPD L XUHGLPD UH]XOWLUDR MH QLARP SHUFHSFLI
WH SREROMADQRP HYDOXDFLMRP SROLKHIlitdtaHjavadganBE€daSHUFH S
rezultirao je iprojeckt pPROLFLMVNH SRVWDMH X J]DMHGQLFL GRN M
RGUADYDQMH VDVWDQDND V pODQRYLPD |JDMHGQLFH L ]DMH
rada policije.

Kontakt -ophodnje koje se temeljeQD VWDOQRM QD] Bp@&tVI®OL SROLF
prema Rix i sur.2009 X /RQGRQX XWMHpX QD SREROMaADQMH J]DGRYR
X NRMLPD 4LYH SRYHuUDYDMX UD]LQX QHIRUPDOQH VRFLM
SROLFLMRP 2VLPQWRMB LSEHRGEME&EBLMD GMHORYDQMD SRO
RSKRGQML X 1HZDUNX SRND]J]DOR MH NDNR SROLFLMD PRAaH
zajednice ali L SURPLFDWL SR]JLWLYQH VWDYRYH SUHPD SROLF
SMHADPNLPPRSKROGVMLIMRYRP VXVMHGVWY X ophdovj&uHUntuP H QW D O
OLFKLIJHQ WDNRYHU VX SRND]DOH RGREUDYDQMH JUDyYDQI
VLIXUQLMH X] SMHaAaDpNH RSKRGQMH D Rebbljelifmali & X VH S
policijskim VO Xa&mHRILS MHADpNH RSKRGQMH L NDG MH RQ ELR
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1999 'RND]DQR MH NDNR SMH&DpPpNH RSKRGQMH VPDQMXMX
SREROM&A@DYDMX SHUFHSFLMX SROLFLMH.X FMHOLQL )OHLV\

Vidljivost policie PMHUHQD NUR] XpHVWDORVW RSKRGQML
SHUFHSFLMRP JUDYyDQD R SROLFLML L SROLFLMVNLP OHJ
SRYHUDYD SRAuMHNHRQNVMBDKXDQL YLGH GD SROLFLMD RSKRG
YMHURYDWRCOHL NIDWIR pLQL QHAWR X VpaWLRXVNVRRYW UR O IHA N UYLNP
9LGOMLYR SROLFLMVNR GMHORYDQMH SRYHUDYD ]DaAWLWX
SROLFLMH .DG MH SROLFLMD YLGOMLYD RQGD R®D ]QD :
policijsko djelovanje.Program policije u zajednici u Chicagu, koji se temelji na vidljivosti
SROLFLMH UMHaADYDQMX SUREOMKRID GXONA WX PRI QIRA/DW L6 NORM B
Steiner 2004, prema Rix i sur2009 u posljednjih deset gopdinaREROM&aDR MH SHUF
SROLFLMVNH RGJRYRUQRVWL ]D SRVWR SREROMADR MH 1
SRQDaDQMD SROLFLMH /RQGRQVNL SURMM6 WerBaRRXLIFLMD X
sur, 2009 WHPHOMHQ QD SRWHUBROMXFIYMBOMKYRMHUHQRM ]D
JUDyDQD WDNRYHU SRND]XMH SREROM&DQMH SHUFHSFLMH

Evaluacija policijie u zajednici kroz strah od kriminala PR&aH GDWL UD]JQRC
rezultate, na primjer: implementacija ppILMH X ]|DMHGQLFL PRaH SRYHUDWL
PHGLMLPD imatV g HPAREOM HQH SRVOMHGLFH NRMH VH RIJOHGDM
kriminaliteta (Dukes, Portillos, Miles, 20P9

,VWUDAXMXuL RGQRVH L]PHyX VWU D Koaviio@® shisthlPiLQD O D
SHUFHSFLMH SROLFLMVNH X pLudtidRoy kald e \sWath otRKZIGimhla
]QDpDMQR SRYH]DQ V SHUFHSFLMRP SROLFLMVNH XpLQNRY
UD]JLQX VWUDKD QLAaH RFMHipMXNFX RRABG S8NROHRIDWEK GLC
QHDGHNYDWQR AWLWL QMLKRYX pgrovelilv@fzerriXTuchvV(200eD ALY D Q
pokazuje kako ¥ MHUDM RVREQWMMXIXMREBVWYXXSRYHUDYD J]DGRYR
dok RV Mikhkdjé/kriminal ozbiljan problem vlastitom susjedstvu smanjuje zadovoljstvo.
6XNODGQR WRPX L SHUFHSFLMD SRVWRMDQMD XpLQNRYL\
povjerenja javnosti u policijuS druge pak strane, prema Evan$letcheu (2000 varijable
kojima se mjere stavovi peD SROLFLML QLVX J]QDpDEQ&RralE8dYH]DQH
kriminala.

5DVSUDYD R UD]OLpLWLP pLPEHQLFLPD NRML XWMHPpX
cjelovita bez osvrta natjecaj medija ,VWUDALYDQMD SRND]XMX NDNR Y

sananja o kriminaXK SUDYRVXyX L SROLFLML MDYQRVW GRELYD SX
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NDNR LQIRUPDFLMH L] PHGLMD QLVX UHDODQ RGUD] Vvwy
ravhomjerno 1HNL G RGIEIDWOM X ]Q D p D M D dpk RBé-GELLMIV. NX REigd VAV R U
javnosti 7R PRA&H ]QDpDMQR XWMHFRWIO XONDDBIBKAXF B B PILHA X MS/RNARL
propisa, njezina brutalnost ili korupcija kao teme prisutnije u medijima u odnosu na pisanje o
rezultatima policije u borbi protiv kriminaliteta ili u pomaganju g@@QLPD 3UH]J]HQWD
policije je,osim WRJD pHVWR GUDPDWL]LUDQD L URPDQWL]LUDQI
WDNRYyHU LVNULYOMXMH MDYQX SHUFHSFLMX /DWND L %D
XVWYUGLOL NDNR MH XW M H Fdiakije&sbb@ koW P L Kidigopul@cie ol QH  E L |
tH PDQMH YMHURMDWQR ELWL YLNWLPL]JLUDQL ,VWUDaxXM
MDYQRVWL R XpLQ D&wWet \260§ WIIH SREEKWMIR XVWYUGLR NDN
SROLFLMVNH XpL Qétdh¥ lsWdhxuwddy B LRHHG ISR N L Qvi Lrg20Natd & 4 D
SRGUAPRIBMX RJIJUDQLpHQRavd, NG0D Rad BE tddd o konzumiranju
PHGLMD ORGHO RJUDQLpPHQRJ GMHORYDQMD JRYRUL R WRP
SRIJOHGH QD aXPRWAUBMGEGLMRVWRMHUH VWDYRYH LOL PLAOM
NRMH VX X VNODGX V QMLKRYLP XYMHUHQMLPD L YHUO SR
PRGHOD WYUGH NDNR GUXaWYHQL pLPEHQLFL SRSXW SULS
XpLOQDNNPHHSUMYHQWDFLMH WH GD PHGLML LPDMX RJUDQLpPH
2YX UDVSUDYX SRGXSLUX L GUXJD LVWUDaL%@gaQMD 0D]
VX XND]DOD NDNR PHGLML QH XWMHpX QD RGREUDYDQMH S|
policiiskih VOXAEHQLND V SR]JLFLMH JUDYyDQD RGQRVQR GD MH
IDNOMXpFLPD DXWRUD SROLFLMD DOL L GUXJL pHVWR S
PLAOMHQMH MDYQRVWL R SROLFLMVNRP GMHanR SlaaeM X VW
(2003 SURYHOL X /RV $QJHOHVX SRND]J]DOR MH NDNR VH JUDY
SROLFLML SULPDUQR RVODQMDMX QD VYRMH RVREQR LVNX\
SRWYUGX PRGHOX RJUDQLpHQRJ GMHORYDMD GDOR
Rosenbaunn suradnici(2005) OnoVXJHULUD GD VXVUHW V SROLFLMRP PR
stavovima o policiji, umjesto obrnuto da su stavovi pod utjecajem kontakta s policijom.
BWHPMMLYRYL SR]JLWLYQL LOL QHJDWLYRQM pIL QY HVQHX W DA & |
nego neka vrsta nedavnog iskustva s policijom. Zapravo stavovi su relativno zatvoreni za
QRYH LQIRUPDFLMH L WD VWDELOQRVW PRaH XWMHFDWL QI
GD SRMDpD SRVWRMH ii D niomvhatipRy ki@ MinjajuRs@rEdipetd pélidijiL
Stavovi javnosti o policiji u svojoj prirodi mogu biti predrasude 3UHGUDVXGH VDGU:
WHPHOMQD HOHPHQWD PRUDMX VDGUADYDWL VWDY QDNORFR
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veliku generalizacijuu8 SUDYR ]DWR OMXGL WUD&aH LQIRUPDFLMH NR
VWHUHRWLSLPD R GUXJLP VNXSLQDPD L LIEMHJDYDMX RQl
VWHUHRWLSH WH LQWHUSUHWLUDMX LQIRUPDFLMH NRMH S
stereRWLSH 7DNRyYyHU JUDyDQL UH YMHURMDWQLMH XRpLWL
OQMLKRYH VWHUHRWLSH QHJR LQIRUPDFLMH NRMH LK PLMH
JUDYDQD R SROLFLML WUHEDWL SXQR YLAaH iRa ngdijBke MHQH F
prezentacije policijskog rada.

1D NUDMX UDVSUDYH R pLPEHQLFLPD NRML XWMHpX QD
NDNR QH SRVWRML VXJODVMH RNR WRJD NRMD NRPELQDFI
stavova o policiji. PregledV Wne XOLWHUDWXUH XND]XMH NDNR LVWUDAl
kombinacije individualnih i kontekstualnih varijabli te ugnfud kontekstualih i povijesrih
VSHFLILPQRVWL X WHRULMVNL PRGHO VW Dstbo t¢fisi@r@L FLML
varilaEOH WUHEDMX LGHQWLILFLUDWL L LVWUDAaLWLh 7R PRa
odluka i osobne ideologije (konzervatizam ili liberalizam) na stavove o policiji. Neka
LVWUDALYDQMD XND]XMX GD REUD]RWD Q@ Borizx/Rhijéldgpbe QD S H |
SROLFLMX GRALYOMDYDMX PDQMH SR]JLWLYQRP RG RVRED
Weitzer, Tuch, 1999, prema Brown i Benedict, 20@@va tvrdnja M H ]| Qaldy PodiQe
studije koje ukazuju da su obrazovanje i liberalizam povezannéiinl974 i Weil, 1995,
premaBrown i Benedict, 200eM RJXjeHGD RVREH YLadHJ REUD]JRYQRJ VWX
imaju liberalnje stavove i favoriziraju javne slobod®@R VO M H G L Fwli¢ji iid® riveHje G D
SR]JLWLYQRP RG RVRED QL&H REUD]RYQH UD]JLQH

PoeQWD MH GD XNOMXpLYDQMH QHNH YUVWH PMHUD REU
RGDELUD PRaH SRPRUL GD VH UD]PUVH YL3AHEURMOQL R
socioekonomskog statusa i stavova o policiji. S druge su pak strane, Cao, Frank i Cullen
(1996 ustvrdilida GRN SULKRGL SRIJLWLYQR XWMHpX QD UD]JLQX S
UDJLQD LVSLWDQLND QLMH ]QDpDMQD

1DGDOMH X LVWUDALYDQMLPD MH YDaQR LVSLWDWL X
V W U Miter@t&iMhe postoji suglasje o utiecM X JXVWRUH VWDQRYQLAWYD QD
LVWUDALYDpPL VX GRNX-BrboQeNdzlikD O stav@winarb podicli QanekBela i
sur.,1976, Worrall, 1999, prema BrowrBenedict, 2000 ,VWUDALYDQMH XORJH NR
VSHFLILPQREWLWWNREBDORXNOMXpLWL ridoQayin Nevmndga O QH UL
LVWUDALY D @aMDdaXN\DOD RMX VXVMHGVWYD XWMHpH QD SHUFH

2000 Brown, Benedict, 2002 OHYyXWLP QH SRVWRML NRQVHQ]XV NRMD
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NRMH REMDaAQMDYDMX QDMYHUX NROLpPpLQX sidvidih KekcELO QR V
JUDYDQL NRML XRpDYDMX YHOLNL EURM SUREOHPD X VYR
XPpLQNRYLWRVW 7R VH PRA&H SRYH]DWiLcijeldti WeNdponwa LV SLW
povjerenyoj ulogu u zajednici.

Nadalje, u teorijski model percepcije policije trebalo bi ugraditi i ulogu povijesnih
VSHFLILPQRVWL MHU VH WLMHNRBdndfIGINQED n& RaAESkD M X S U
organizacijuSpomenuto je osolitYDAQR X KUYDWVNLP RNYLULPD V RE]JLL
QDVOMHYH ELY&aHJ GUXaAWYHQRJ XUHYHQMD

2SUHQLWR JRYRUHUL QD WHPHOMX UMDR&B DIFHE X VIVWHEGR
NDNR VX QDMYDAQLML pLPEHQLFL NRML XW MjHiksji @D SR]LW
YDAQL ]D SROLELMX X |IDMHGQLFL

X YL&H QHIRUdtetE @ddijdtm,
x YLAD UD]JLQD |IDGRYROMVWYD NRQWDNWRP V SROLF
X Y L & Dnakim]itete policijske usluge,
X RGVXWQRVW QHSULPMHUHQRJ SROLFLMVNRJ SRQDaAa
rad policije usmjeren prema zajednRici
QLAD UD]LQD YLNWLPL]DFLMH L
QLAD UD]LQD VWUDKD RG NULPLQDOD

X

X

X
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3. STRAH OD KRIMINALA

3.1. KONCEPT STRAHA OD KRIMINALA | NJEGOVA RELEVANTNOST

-HGDQ RG UD]JORJD |DaA&WR MH VWUDK RG NULPLQDOD SF
SLWDQMH MH SJDEWXNDR WROLNR JQDQVWYHQLK LVWUDALYD!
NDR QD ]QDpDMDQ VRFLMDOQL SUREOHP druApolidieNVRQ )D
zajednici, uz prevenciju kriminaliteta, YDaQR L SL WD QndsiguiRasM kod D M D
JUDYyDQD RGQRVQR VWURKE B 5L NG MHQIBieRDUdERhGen
AaHOL XWMHFDWL QD VYH pLPEHQLNH NRML XWMHpPpX QD V.
GMHORYDQMHP WUHEDOR EL VH UMHAD XDR/G IS UWRLGNDHD ¥V Vi3 !
PRaH ELWL aWHWDQ SRSXW VDPRJ NULPLQDOLWHWD aLU]
SVLKROR&NR SRYODpHQMH L] |IDMHGQLFH VODEL QHIRUPD
SRMHGLQDFD L |DMHGQLFH X |DMHGRRERNMNRP VM HADR [DOYNDXM %
toga jest stvaranje prostora zeazvitak kriminala i neredh, a Q D U X & Dpg\jerevijel u
LQVWLWXFLMH L VSRVREQRVW GUADYH GD |DaAWLWH JUDYDQ

Prema definiciji stratf® MH QHXJRGQR SVLKLpNR VWDQMH RVM
WMHOHVQRP LQWHJULWHWX NRML VH GRALYGpskbostD SULO|
(realni strah, uz postojanje svijesti 0 izvoru opasnosti) ili neregfr@snosti unutarnje ili
vanjske Strah prerastau destruktivmu silu NRMD RQHPRJXjeDYrormsladyY DUD Q
individualni razvitak, a rijetko je aktivator i stimulans tog razvitka. Strah od kriminala
REMDAQMDYD VH QDHYR]DQ pPWHD R RHM NpsigLEREt VMjedofathqsk V W L
YLNWLPL]DFLMH SUHVWUDA&HQ Ratwod kii¥n@ld jd Gaidh#WnoNIU L P L QD
iracionalno stanje uznemirenosti ili ankS| QRVWL SRWD N Qojédirrici logadridstit GD M F
RG NULPLQDOQH YLNWLPL]DFLMH?3 OF/DXJKOLQ 7R
RVMHUDMHP RSDVQRWWIIS UL VBEHWWL QWM RPW WRMHHIHVQRJ R]J]OMHY
percipiranim znakovima u okolini koji su povezani s nekim aspek#nmainala (Church
Council, 1995 prema John Howard Society of Alberta, 1p990RaH JD VHi®dILQLUD\
GRAaLYOMDM SR MeHGiLpgeBEdbavljaOvierovahpé Saef@epciju ili emociju u odnosu
SUHPD NULPLQDOLWHWX LOL MDYQRP UHGX D NRML LPD
UDJPLAOMDQMD LOL SRQDaADQMD L NYDOLWHMagosjetki,LKRYD a!

2fwww.psihija’trija.infq
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Ferraroi LD*UDQJH GHILQLUDOL VX VWUDK RG NULPLQDO
VWYRUHQH RG NULPLQDOD LOL J]QDNRYD SRYH]DQLK V N
SUHSR]QDWD X OLWHUDWXUL R VWUDKX RG NULPLgeDOD ]ER
na situacije i okolnosti koje mogu stvoriti strah kao i kognitivne procjene rizika od
YLNWLPL]DFLMH NRML stéb (FBriarblLadGRaAde, 1YO@FarRd, L1980k Taj

VWUDK PRaH ELWL UHDNFLMD QD QHSRVUH @< masipVQRVW
.DNR VX OMXGL VSRVREQL SUHGYLYDWL EXGXUH GRJDyYyDMH
VPHUHP GHYDVWLUDQD MDYQD LPifd.y VOWJ DIKJU BIG W U L POLS)O8Q\DH
SRMDYLWL ]JERJ SUHGYLYDQNMD WRUMDHQPUGE RrsRA/ROBAHOR/®IG RINDJQ
okoline.

Ferraro (199p MH SUHGORALR GD VH SHUFLSLUDQL UL]JLN RG
VPDWUDMX UD]JOLpLWLP NRQVWUXNWLPD 5D]JOLNXMXUL VWI
ugvry X Mako strah XNOMXpXMH HPRFLRQDOQX D NDWNDG L SVLI
RSDVQRVWL 2EMDaQMDYD L NDNR MH VWUDK X RVQRYL UD
SRWHQFLMDOQR UL]JLPQH VLWXDFLMH 'RN UL]JLN ]D VRERP ¢
sYRMRM RVQRYL WHPHOMHQ QD HPRFLMDPD n®nQMEMBIRYRP (
SUHPD 'ROBHADN®ML VWUDK GHILQLUD NDR RVMHUDM NRML J
neovisno o tomu je liaj strahstvaran ili nestvaran. Isti autor definira peay rizika kao
SURFMHQX YMHURRDWE RGRDYWEB GHRMGLWL 1HWQDpL GD I
okolinu procjenjuje nesigurnom, u isto vrij@imati i strah od kriminala.

Warr (2004 SUHPD 'ROHADO UD]OLNXMhu Nziketdbdk RG N U
AWR VWUDK RG NULPLQDOD GHILQLUD NDR AHPRFLMX RVM|
LOL RpHNLYDQMH RSDVQRVWL?® 3UHPD WRPX VWUDK RG NU
VWDQMD VWDYRYD LOL SHUénje premd adrugirdl GedkouX procjehu Q HS R
rizika odozleyLYDQMD VWUDK RG VWUDQDFD |JDEULQXWRVW JEI
SDG PRUDOQLK YULMHGQRVWL X GUXawyYyXx 1DGDOMH DXW
stanja u okolini, a ne percepdMD WH LVWH RNROLQH VPDWUDMXUL SUR
XJURIBRROMHGLPQR SRYH]DQX VD VWUDKRP RG NULPLQDO
NRIJQLWLYQH DQDOL]H DOL RQ QLMH XYMHUHQMH NRMH MH

"U X N p isMp o®|Jrobleratici zauzima Rountreeova (1998SUHPD 'ROHaDO
Umjesto razlikovanja straha od kriminala i procjene rizikauntreeovadefinira strah od
kriminala kao kombinaciju kognitivhog (percepcija rizika) i emocionalnog. Autorica

operacionaiLUD VWUDK NDR |J]DEULQXWRMWD XBVWBRH NXD P tHy XELDN
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LVWUDALY D QM [@nélUunvérmartidna] Orine VQtins SurveylCVS), LQDpLFD L]
godine, strah od kriminala tretisee upravdkao dvodimenzionalni koncepbessar, 208, EC,
20049).

&RUGQHU S U H P Ddefnitarsdh@d kriminala kao emocionalni i
SRQDADMQL IHQRPHQ , DXW R UbtrebamajuL tdkozvahlSHRYQHD & D M Q X
komponentu NRMD XND]XMH QD PRJIJXUQRVW SRVWaRddeddipMD VW
GHILQLFLMD YLGOMLYR MH NDNR QH SRVWRML VXJODVMH R
]JDJRYDUDMX GRGDYDQMH RYLK NRPSRQHQWL LVWLpPpX NDNR
EROML RG SRGDWDND R WRPX aswaRaOMXGL NDax |D QMLKRY>

5DapOoDQMXMXuL SDUDGLJPH VWUDKD RG NULPLQDOD G
VH WDM VWUDK X YHULQL VOXpDMHYD RGQRVL QD HPRFLR
RSUHQLWR LOL VLPEROLPD NRML JD L GhtQiXka,lzabrinutgsM X &W R
LOL NRQNUHWQRJ SRQDaADQMD

6 MHGQH VWUDQH YD&QR MH QDSUDYLWL NRQFHSWXDO
VYRMHYUVQH RVREQH ]J]QDpDMNH GLVSR]JLFLMVNL VWUDK
afektivnog stanja, s druge QH *DEULHO L *UHYH 1D GLVSR]LFL
XWMHpX RELOMHAMD VRFLMDOQRJ RNUXAHQMD NDR SULPMN
GLPHQ]LMH OLPpQRVWL NDR SULPMHULFH DQab\plimRig@BVW RG
SPOSCEQRVW VXRpDYDQMD VD VWUHVRP QHJR RELOMHAMD |
modéd LUDWL L SRQDaADQMH SRMHGLQFD IL]JLPNR JGUDYOMH F
GUXawYHQD SRWSRUD NDR L GMHORYDQMH ShR@&kbtavH 5D]\
QL] YUHPHQVNLW WWQD N R&phikaru@ MH
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Prikaz 4 Razvitak dispozicijskog straha od kriminala (Gabriel i Greve, 003

SUHPD |DNOMXpFLPD DXWRUD RYRJ)RRAE dDKmirtalaE UL HO
PRAaH VH WU HNdiméiixihalnNkoriRei ¥idiablicu 5) koji se sastoji od afektivne
NRPSRQHQWH NRMD UD]XPLMHYD VYMHVQR LVNXVWYR RVM|
XNOMXpXMH NRIQLWLYQX SHUFHSFLMX NRQNUHWQH VLWXI
komponate koja razumijeva izbjegavanje percipirane prijetnje ili opasnosti, odnosno
SRGX]LPDQMH PMHUD VDPR]DAWLWH .DG VH AHOL LVSLWDW
pitanja tipaA.ROLNR pHVWR RV M KaiB&\prbc)émule RagniRvGac<kdmpemta
postavlja se pitanje tipd . ROLNR pHVWR SURFMHQMXMHWH QHAWR YMF
A3BURFLMHQLWH NROLPLQX UL]JLND QG\apdkonGkad\sel péotjanjjeRP ND a
SRQDADMQD NRPSRQHQWD SRR O DN R tyBettX ftHziBate\hije@M D W L
/ SR QD aD W ivakd gdstavljenim pitanjima procjenjuje se koliko je strah od kriminala
SULVXWDQ X LVNXVWYX RVREH RGQRVQR NROLNR MH SUI
(Gabriel i Greve, 20Q3Tseloni, Zarafonitou, 2008 6WUDK RG NULPLQDOD PRAaH \
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X RGQRVX QD RGUHYHQD VSHFLILPpQD ND]JQHQD GMHOD VN
WH X RGQRVX SUHPD NULPLQDOLWHWX RSUHQLWR

Tablica 5. Taksonomija mjerila straha od kriminaliteta (Gabriel, Greve3)200

KOMPONENTE STRAHA OD KRIMINALA 230(1,72

EMOCIONALNE

IAFEKTIVNE KOGNITIVNE 321%4%-1¢(
A-2: Koliko vam se
1. pLQL YMHUR , .. o
(A) AL ROLNR wiywh  sraww A3 Nosite i saiy . poite i se da
6SHFLIL se bojit¢” GD U VRERP QH . \
. o I L]bdg Nnapada u > . UHWH SRV
kaznena postati auVv LG XiLK G obranu?  (protiv ILJLDNRJ QI
djela ILJLPNRJ Q[mjeseci? ILILPNRJ Q
B-2: Koliko vam se
. pbLQL YMHUR
B) BL .ROLNR |\ iWH  SRVW _ . ... . B-4: Bojite li se da
: VH ERMLW| . B-3: Izbjegavate li .
Skupine kazneng djela na ._ .- UHWH SRV!
, SRVWDWL javni prijevoz kad o)
kaznenih K ., otvorenom prostorw , kaznenog djele
. aznenog djele " VWH QRUOX .
djela izvan svod stana? LGXULK G izvan y¥og stana?
9 " mjeseci?

C-2: Koliko vam se C-3: Postoji i
pbLQL YMHUR QH&A&WR aw
UHWH SRVW kako biste se C-4: Bojite li se da
kaznenog djela u/ |[DawLWLG@L GHWH SRV

C1l. .ROLNR
(©) VH ERMLWI
1HVSHF SRVWDWL

kaznenod diela? LGXULK G kaznenog djela’l kaznenog djela?
g djeta: mjeseci? LOL A&aWwWR
V H«

.DG MH X SLWDQMX NULPLQDO RQGD MHGLQL RVMHUDM
strah, tako da neki autori (Gray, Jackson, Farrall, P@®8nalazezamjerke standardnim
PHWRGDPD NRMH VH SULPMHQMXMX X DQNHWDPD /MXWQMD
(engl. uneasinegs X pHV WeD@H MDD QDIVMWOBKGIOHYyXWLP DQNHWH VS
VDPR AEUL Wéry). 150gaCse postavlja pitadKk DNR PRAHPR XVSRUHYLYDWI
UDJOLPLWLKVOMXDBQLFNRGUXNPLMH LQWHUSUHWLUDMX ]QDp+

2FormulacLMD A.ROLNR VH ERMbpWWRFRMLWNRD NRRAHHSWXDOQR QLVX L
REXKYDUD PMHaGDYLQX DIHNWLYQRJ L NRJQLWLYQRJ DVSHNWD DOL HP
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32 ,675%$4,9%1-%$ 675%+% 2' .5,0,1%$/%

,VWUDALYDQMD VWUDKD RG NULPLQDOD ]DSRpHOD VX
VWROMHUD L GRalGahdgmB U skagu YaVRihpolitika i akademskih rasprava. Ona
LPDMX GXJX WUDGLFLMX X NULPLQRORJLML DOL MR& GXax
WHRULMVND XWHPHOMHQRVW VWUDKD RG NULPLQDOD I
(McLaughlin, 2@1) SRND]XMX D awR VH YLGL L] SUHWKRGQLK UI
NULPLQDOD ORa&H GHILQLUDQ SRMDP NRML SRNULYD PQRA
DOQONVLR]QRVWL 6WUDK RG NULPLQDOD SRYH]DQ MH V SU
kriminalD X QMHJRYRP VXVMHGVWYX SURFMHQD YODVWLWH
LQGLYLGXDOQX UD]JLQX VWUDKD 7DNRYHU VH YHA&H X] PQF
GUXaWYHQLK L NXOWXUDOQLK SURPMHQD 3ULPMHULFH GI
SURPMHQH X UDVQRM L HWQLpPpNRM GHPRJUDILML pLQH VH
UD]J]OLpLWR UHDJLUDMX 1HNH RVREH QDVWRMDW UH L]JEMHI
UH QHNL QDVWRMDWL SUHYHQLUDWL QL&AWDPEAWR-LBMLX MWD I
XJURNRYDWL 6WUDK RG NULPLQDOD SRYH]DQ MH V SRYHUL
PHYXOMXGVNLP QHSRYMHUHQ M Hnterljaink/ ® D\EW 2 WPX V]IER) D 0 @
SRVOMHGLFH QH PRUDMX ELWL QX&QR QL ADY®IPDLXDOXY
kriminalnim problemima kriminal i strghkao njegoe posljedi@, mogu oblikovati ili
SUHREOLNRYDWL VkP NDXWMHYKULJRASHBIEN® Bakid@NiD
usmjeravanje investicija u druge sektore koji su manje fakjizninalnom viktimizacijom
(Horriott, 20000 1DYHGHQR MH WDNRYyHU YDAaQR ]D +UYDWVNX ]ER
VWUDKD RG NULPLQDOD QD WXUL]DP MHGQX RG QDM]QDpDI

YyLPEHQLFL NRML XWMHpX QD natMiHagy tetov&iHnd FazisiF L M X C
GUXAWYD QD LQGLYLGXDO @WRjrdstiap ] \VON UDDAL YDE KB R WRW D DL
namikro UD]JLQL EDYH VH VRFLRGHPRJUDIVNLP 1QD@amdddNDPD SF
UDJLQL RELOMHAMLPD n&tedurivi H GrimidalietomM & W@dkro razini
neravhRSUDY QR & U X L]P H yphavVRdveddria GuQrinBge/siidije kako bi se objasnio
strah od kriminala i/ili percepcija nesigurnostim&ro i mesorazini (Kristjansson, 20Q07Na
mekro razinimnogeteW LMH QDSUDYLOH VX YH]X LIPHYyX PQRJLK ]QD¢{
QHMHGQDNRVWL L]JPHYyX VRFLMD OCaQaKY RWRS QI RYRL YLYNDD AW
utjecaju suvremenosti ukazuju kako strukturalni procesi nedavnog socijalnog razvitka (od
SRPHRANDPGHVHWLK JRGLQD SUR&AORJ VWROMHUD SRWLpPX
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pojedinca iz okvira kolektivizma (Giddens, 1991, prema Kristjangs@007. Ti procesi

smanjuu RSIMLIXUQRVW |]D SRSXODFLMX VXYUHPHQLK SULMH
QHIJDWLYQLP XpLQFLPD SURFHVD LQGLYLGXDOL]DFLMH MH
PUHaAaD SRWSRUH QD SULPMHU RELWHOML L ¥200KM81GVWYD?3
6PDWUD VH GD RYL SURFHVL YRGH SUHPD zZddducjstro@ eJODAaD Y
SRYHUDYDMX WHQGHQFLMX |J]D SURFMHQX RGUHYHQLK UL
nezaposlenosti, financijskog gubitka, kriminalne viktimizacije, smrti ili ozljede uzrokovane
QHpLP GUXJLP 6WDQNR u, 2 Y. Bsobnasigurvogl pbErada\jevoraPno
SLWDQMH NDR GLR RSUHJ SURFHVD LQGLYLGXDOL]DFLMH
odnosu na sigurnost i rizik.

S8WMHFDM NULPLQDOLWHWD L MDYQRJ QHUHGD QHUDY
prema Kristjanssan 200 tvrdL NDNR MH YL&D UD]JLQD UL]JLND RG NULPI
RGUHYHQLP VNXSLQDPD GRND] VRFLMDOQH GLVNULPLQDFL
]IDMHGQLFD L SRG QMHJRYLP XWMHFDMHP VX UDQMLYLMH VI

Mnoga teorijska razmatranja bkvisu se pitanjem identifikacije modela straha od
NULPLQDOD WDNR GD V MHGQH VWUDQH SRVWRMH WHRULI
dieluju SRGXSRWXUB]YLMDQMH VWUDKD SRYHUDQD L]JOR&HQRV
QHVLJIXUD @kR trig® sticane t&orije koje promatraju koncept straha od kriminala kroz
pLPEHQLNH INNRH@AIDsharijupd PRIXUQRVW SRMDYH VWUDKD VRF
kohezija susjedstva, povezanost unutar lokaljednice itd. 'ROHaDPU VWUXPpQRM VH
ILWHUDWXUL PRJX SUHSR]QDWL VOMHGHUL PRGHOL NRML RE

x model ranjivosti (Killias, 1990 Killias and Clerici, 2000Warr, 1984, prema
Gabriel i Greve, 2003
X viktimizacijski model (Hale, 1996 Winkel, 1998 prema Gabrieli Greve,

2003,

X model socijalne kontrole(Ferraro, 1995Gabriel i Greve, 2003

X HNROR &N (BoR,RHalel OAndrews, 19886 FR W W SUWHPD 'ROF
2009,

x model socijalne integracije (Hartnagel, 1979 prema Franklin, Franklin i
Fearn, 2008

Model ranjivosti (Killias, 1990 SUHWSRVWDYOMD GD RGUHYHQD IL]L]

pojedinca, odnosno percepcija osobne ranjivosti, pridonose strahu od kriminala. Neke osobe
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]JERJ VYRMHJ VODERJ IL]JLPNRJ VWDWXVD VPDWUDMX VHEH
QDSDGD QD VHEH LOL VYRMX LPRYLQX 'UXJL SDN VHEH VPCLC
ELWL LJORAHQL YLNWLPL]DFLML NRMRM VH QHUH PRUL RGX
SRYH]DQ V PQRAWYRP RNROQRVWL SBré&zxwahjay pripedRd3ta W Y D
PDQMLQVNLP VNXSLQDPD L GUXJLP 4AQLYOMHQMH X HNRQRP
VWRSRP NULPLQDOLWHWD pHVWR L MHVW SRWHQFLMDO ]D
ranjivosti podijeljen je u dvije kategorifefizLPNX L VRFLMDOQX UDQMLYRVW
Fearn, 2008 )L]LPND UDQMLYRVW RGQRVL VH QD SHUFHSFLMX &
WH SURL]OD]JL L] VPDQMHQH VSRVREQRVWL ]D REUDQX ]EF
tielesne snage ili kompe@FLMH 8 VNODGX V WLP VSRO L GRE XWMHp
MH YMHURMDWQLMH GD VH aHQH L VWdaW4dIMHL pWaREH RVMH
VOXpDMXX REIESDRGMX QD RQH NRML VX PODYL L LOL PXaNDUFL
Socijalna ranjivost razumijeva poVi@X L]JORAHQRVW YL#§pekitdPL]DFLM
b L P E H-QA.INYDRMAtrijdinoj nevolji ili susjedstvu s visokom stopom kriminalad WIRV W R
SRYHUDYD SRWHQFLMDO ]D YLNWLPL]DFLMX 2VLP ALYRW
kriminala, pojedinci koji su u nedoBtWNX PDWHULMDOQLK VUHGVWDYD SF
GRPRYH L LOL GD VH RSRUDYH RG ILQDQFLMVNRJ JXELWN
RVMHUDWL SRYHUDQX VRFLMDOQX UDQMLYRVW 1DSRVOMHYV
UHVXUVL [DMHRGAUHEAH PUSROLWRMNMDLP RPRJXUXMX GD VH
VLWXDFLMDPD NRMH L]D]JLYDMX ]JDEULQXWRVW QD SULPMH
YHUGURM VX YMHURMDWQRVWL GD LVNXVH SRYHUDQX VRFLM
MDQMLQH OMXGL NRML &4LYH X VLURPD&aAWYX L RQL QLaH UL
straha od kriminala od bijelacdyogatih i obrazovanijih. Kao teoretski koncept, model
UDQMLYRVWL RGQRVL VH QD LQWHUDNFLMPQVYLMX pLPEHQ]I
1. vjerojatnosi viktimizacije,
2. ozbiljnost SUHGYLYHQLK SRVOMHGLFD
3. RVMHABIMPDQMD QDG]JRUD QDG SUYD GYD pLPEHQLNI
1DMpH&UH SRSXODFLMH NRMH VSDGDMX X RYH NDWHJR
PDQMLQD L VLURPD&aQH RVREH
Strah od krimimOD SRG XWMHFDMHP MH QL]D VRFLRGHPRJL
individualne ] Q D p O K N plBuyr@diktori tog straha. Spol je dosljedan prediktor straha od
kriminalai aHQH LJ]UDADYDMX YHuUX UD]JLQX VWUDKD QHJR PXaN

drugm GHPRJUDIVNLP J]QDpDMNDPD LOL VXVMHGVNLP NRQWH
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(Scarborough i sur20l0 6SRO VH SRMDYOMXMH NDR YMHURMDWOQR C
GHPRJUDIVNL pLPEHQLN SRJLWLYQR SRYH]DQ VROOAWUDKRP
YyDOGDURYISRND]XMH NDNR VX aujihHodiQarhR, abviquije Rego
PXaANDUFL ]JERJ PRIJXUQRVWL GD EXGX RSOMDPNDQH IL]JLDp
YULMHYyDQH L X]QHPLUDYDQH &HQH LPDMX GRBEBWR XWHPH
ranjivosti osobito kad je u pitanju seksualno nasilje (McLaughlin, 20@Kp su manje
YLNWLPL]JLUDQH RG PXaNDUDFD &aHQH LPDMX PQRJR YHUL
*ODVQRYLU AMROWUDALYDQMLPD QD WRP SROuMNKanRWNULYH
YLNWLPL]DFLMH 2VREH NRMH itako pledsRad|i4jQ Feal@DnsjramivijiH P U L] L
segment populacije najmange boe GRN VNXSLQH NRMH VX QDMPDQMH
QDVLOQRP SRQDADQMX SRND]XMX ;QdKdon HO0 Mékdiko e yDOGD
REMDAQMHQMD ]|DA&WR MH WRPX WDNR 6WUDK aHQD XJODYC
agresije:deset SXWD MH YMHURMDWQLMH GD UH &HQH ELWL VH
(Crowell, Burgess, 1996, prema John Howard Syp@étAlberta, 1999 Strah od seksualnog
napada i silovanja prenosi se i na druge vrste kriminala (Ferraro, 1996, prema John Howard
Society of Alberta, 1999 0sim WRJD YDaQX XORJX X WRPX RGLJUDOD |
4HQH VRFLMO@inAMHD]WREAKMYFIM DQMLYH RG QDSDGD DNR VX
VDPH YDQL 6RFLMDOQD VUHGLQD URGL\RMQBDMW RUMDD M
IVWUDK VWDOQR XSR]JRUDYDMXuL aHQH QD RSDVQRVWL NRI
XNOMXpXMX LUDFLRQDOQRVW YHUX JDEULQXWRVW ]D QML
NRQWUROD RG RQH NRMX LPDMX PXaNDUFL QDG MDYQLP |
1998, prema John Howard Society of Alberta, 9983 DUDGRNV GB bdjedzogi QH YL &
PRJXUH YLNWLPL]DFLMH LDNR D/XHUR® CPXR NFDDUDNFIB, YU RN B/R P
SUHPD *ODVQRYLUGMRQRPLFH REMDaQMDYD pLQMHQLFRP N
PpLQH QD A&4WHWX AHQD SRSXW VHNV XIOOMMLKA b H OLLON®X\AFD. W DRV
YLNWLPL]DFLMH OR&HPR ]DNOMXpLWL NDNR QH SRVWRML V
P X a NcB; Wj&ojatnije je da postoji leperazlogakoji pridonose tom strahu.

-HGQR RG ULMHWNLK LVWU Qraa poDsQoM D HWRtskdj pekdzugeD Y L O R
GD X RVMHUDMX VLIJXUQRVWL PHYyX PODGLPD X =DJUHEX SR
GMHYRMDND, prilfj@ibeGLUBAMNWR PODGLUD LIMDYOMXMH NDNR
isti odgovor navodi 48.7 postodfeRMDND *DODbLO L VXU

'RE MH WDNRYHU VQDAaDQ SUHGLNWR,U O/DWUQORKYDL (I 6*AVDRIE

2000, ali za razliku od spola, strah s obzirom na dob varira od kaznenog djela do kaznenog
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GMHOD yDOGDURY IMIH UL MH [ajdRo 6eREetposkaij& dgd se starije osobe
YLAH ERMH OHyXWLP DNR X UD]J]PDWUDQMH X]PHPR YUV\
VHNVXDOQRJ QDSDGD LOL QDSDGD QHSR]QDWMWLBWeREH XW?
(Evans, 1995 prema John Howard Society éiberta, 1999. Starije osobe imaju visoku
UDJLQX VWUDKD X RGQRVX QD PQRJD ND]J]QHQD GMHOD NR
PRJX SRVWMNNWD & WYMHOHVQL QDSO0GWRURWR O/ RV M HELMW\X
PDQMH VSRVREIRLP GD VH ]Da

'RE MH YDADQ L GRVOMHGDQ pLPEHQLN ]D NRML VH XV\
nesigurnosti i/ili na strah od kriminala. Mlade osobe, posebicEMDUFL X GREL RG (
godine X QDMYHUHP VX UL]JLNX GD SRVWD Q Xzuzétak abiteljSKddgd G D W R L
QDbDVLOMD DOL VWDULMH RVREH SRVHELFH aHQH V¥X WH NR
=QDpHQMH GREQLK UD]JOLND X VWUDKX RG NULPLQDOD LVW
Gjoni, 200§ 2Q QDYRGL NDNRMMFHUYEEBSLVYWREBDQUL]LND PHYyX P
SRVHELFH &4HQDPD SRYH]DQ V DNWLYQLMLP VRMHAMBIOQLP
NRULAWHQMH MDYQRJ SURVWRUD =D PODGH MH OMXGH SHI
- X VOXpDMX PODGUXDLBLMBPGMHLRDGL] GUXJLK VXSNXOW)
GMHYRMNH MH SRWHQFLMDOQD ARSDVQD RVRED3 VYDNL QH

, VWUDALYDQMH AOODGL L VLJXYekRY jakako* ® ORL\MIMIH (MDXVUX
VLIXUQRVWL QHPD ]QDpDMQH UDNRENEGDLPPHIEL W URINX RA/R,
skupinaod 15. do 17 godine,od 18. do 21 godine iod 22. do 27 godire. Razlog tomu jedt
PLOMBEA®YRFVYH WUL NDWHJRULMH PODGLK RVRED RELOMHAE
GUXJH SDN VWUYDWQLH b\ XVWYUGLOL SRGDWDN NDNR V
PHWUGRIGHWD PDQMH ]J]DEULQXWL GD UH SRVWDWL AUWYH 1|
cjelini jednakdli GD UH ELWL AUWYH SURYDOH IL]JLpNH LOL YHUED
PODYPHRMBGUGHVHW JRGLQD

'RE VSRO DOL L GUXJD VRFLRGHPRJUDIVND RELOMHAM
NULPLQDOD SULMH VYHJD ]JERJ VQDAaQH SRYH]DQRVWL V SR
UDQMLYRVWL ulagviRgen@zDstraio@ind DOD =D & H&obe & RWYWDULY IHNDHR
je GD LPDMX REMHNWLYQR XVSRUHGLYR QLA&X UD]JLQX YLNWL
RG NULPLQDOD ADNLIEC,2@4 D HANRQE .R Y)pRerazmjeran strah
kod starijinosobaPRaH VN QRIBAVLD p Lkakel MR LFRIFIREMMRHI |]GUDYOMD QH
VNXSLQH VODELMH VX PRELOQRVWL L NDSDFLWHWD ]D REU

YULMHGL L ]D aHQH NRMH VX pHVWR L IL]JLPpNL VRFLMDO
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=DNOMXpPPRAH UHUL NDNR VH aHQH L VWDULMH RVREH QDI
RSUDYGDQ QMLKRYRP VWRSRP YLNWLPL]DFLMH 3RVWRML '
]GUDYOMD 6WUDK RG NULPLQDOD QDJUL]D NYZEOMWHWX 3a
stanjem. Green i swdnici (2002, prema EC, 200X VWY UGLOL VX J]QDpDMQX SRY
straha od kriminala i zdravstvenogrgta

YyLPEHQLFL SRSXW QLVNH UDJLQH SULKRGD L QLVNH U
SRYHUDQMD UD]JLQH V\BatietiK bf AbRaQ199R ZAIRMWRMHUD LVWUD
SRND]XMX REUQXWR SURSRUFLRQDODQ RGQRV L]JPHYX VF
NULPLQDOD *ODVQR¥WR *MHRYRFLRHNRQRPVNL VWDWXV YL:Z
manji, i obrnuto. Bogatiji IKGL PRJX VL SULXaWLWL EROMX VLIXUQRVW
LK PRIJX GRYHVWL X UL]JLpQH VLWXDFLMH 6RFLMDOQD LQW
susjedstava u pogledu primanja povezane su S percepcijom nesigurnosti. Percepcija
nesigurnov WL PDQMD MH X VUHGLQDPD X NRMLPD MH SRSXC
VRFLMDOQRP LQWHJUDFLMRP V PDQMH LJUDAHQLP UD]JOLNI
LIPHYyX VXVMHGVWYD )..ULVWLMDQVVRQ

5D]OLpLWD LVWUDALYDQMD amRkadj® u\pixanjd Rtjeddp ta8é¢. p L W L K
nacionalnosti na strah od kriminala. Neka od njih ukazal&ako razine straha variraju
RYLVQR R HWQLpPpNRP QDFLRQDOQRP SRGULMHWOX %LMHC
(John Howard Society of Alberta, 1999 OHYyXWLP SUHPD UH]XOWDWLPD C
(Scarborough isur., 20lQDFLRQDOQRVW QLMH ]1QDpDMDQ SUHGLNWRI
SRMHGLQDF VH QH ERML YLAa&H N RIERIOQU3EEDNAY peicipBaniX JH 1QD
GUXawyYHiQeéered XMMHYP X QD UD]JLQX VWUDKD 1HULMHWNR VX
zajednica.

Viktimizacijski model (Hale, 199¢ WHPHOML VH QD QDpPpHOX NDNR MF
uzrokovan osobnim LVNXVWYRP V NULPLQDORP LOL QD LQIRUPD
kriminalnim V O X p D M ta2gbv®m s drugim ljudima ili putem medija (Hale, 1,9B8ton i
YDUUDOO S UH P P UrRkitarHo&d @erspektive utjecaj izravne i neizravne
YLNWLPLIDFLMH WH LVNRULVWLYRVW PHGLM DkontaRseP RJX U H
daje naglasak

Mnogasu LVWUDALYDQMD Lnd PajatfihcédlDADD QHW KMIW MHH fOH. SURAOR
kriminalom i kriminalcima na razinnjegovaVWUDKD 3ULMH SULND]D UH]XOW]
QDSUDYLWL GLVWLQNFLM X ktimPalognX k&je/$e b Qterdtuti @ SttahMuVey DV

kriminala naziva direktna viktimizacija te indirektne viktimizacije koja se odnosi na
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sekundarno iskustvo s kriminalom, odnosno poznavanje nekoga tko je iskusio kriminal. U
dobivenim rezultatima povezanosti vikizacije i straha od kriminala ne postoji konsenzus
MHU QHND LVWUDALYDQMD VX XVWYUGLOD NDNR QH SRVWHF
QLVX ELOH AUWYH GRN VX GUXJH RYVDYGIL MHB\DB/RRR X WHRQM/ LN I
SRYH]DQR VW \tralhg BdH iriminala i indirektne viktimiziranosti nego od straha od
NULPLQDOD L GLUHNWQH YLNWLPL]JLUDQRVWL yphlEX®HQLFD
LPD SULOLNX pXWL R WRPX XNOMXpXMH ]DPLAOMDQMH VL
PUHPD 'ROHADVH SRQHNDG XNOMXpXMH L XSRUDEX WHKQLN
SRQHNDG L SRLVWRYMHUXMH V SUDYRP AaUWYRP &4WR SRM

Skogane (1987, prema Tseloni, Zarafonito, 2Q@kazao kako se strah od kriminala
poYHUDYD QDNRQ VYDNH SRQRYOMHQH YLNWLPL]DFLMH
YLNWLPL]DFLMD 8 RNUXAaHQMLPD(eNl neldityN LiimMaRipaQLP QH
]1QDpDMQR SRYHUDYD VWUDK RG NULPLQDOD YMHURMDWQ|
UbQMLYRVWL 3ULPMHULFH VWUDK RG NULPLQDOD VWDQR
SRYLMHVQRJ-UUWFK®LEWR MH UH]XOWDW QHUD]PMHUQR YL\
osobnog kriminala koji su iskusili stanovnici u svojim susjedstvima u fudrm@a ostale
stanovnike Zricha (Killas, 2001, prema Tseloni, Zarafonito, 2D082VMHUDM QHVLJIXU
]JERJ NULPLQDOD QLMH RJUDQLpPHQ QD SHUFHSFLMX GD MH
JUDYDQD RNR NYDOLWHWH AaLYRWDNN D® ILQWRPYQ WX GDa WD B/NX
RG NULPLQDOD QH SURL]OD]JL VDPR L] RV RE@®&skatavidgX VWY D
NUR] UD]OLpLWH L QpRRRPIRMNHMMNirUGIDD BOWR W

Tseloni i Zarafonitou (2008 VX X LV WU D &uM@s brxh Adl kiimindla i
VWDYRYL SUHPD NULPIA@MROQR B O ABEDHRSH@INRako je iskustvo s
NULPLQDORP SRYH]Deigurnéstik DI H W\n (99,7 @ema John Howard
Society of Alberta, 1999su ustvrdili kako se onWWXGHQWL NRML VX ELOL auw
PDQMH ERMH RVREQLK ND]JQHQLK GMHOD L YL&H LPRYLQVN
nisu bili viktimizirani. Agnus Reidvo L]YMHA&aUuUH SUHPD -RKQ +RZDU(
Alberta, 1999 pokazuje kako 19 postR VRED NRMH QLVX ELOH aUWYH L]JUDa
VWUDK RG SRVWDMDQMD auUWYRP X RGQRVX QD SRVWR
SRWYUyXMH XWMHFDM SUHWKRGQH YLNWLPL]DFLMH QD VWL

,ZVWUDALYDQMLPD VX XW Yktnjitlrgnih ilneUilbin@itaNii osopR H § X Y
RGQRVX QD SRMHGLQH YUVWH ND]QHQBRWINpHDD VMMWHWD R B UN

auUwWwDYD RG@ringedc¢J I SRVWDMDQMH aUWYRP SOMDpPpNH VWYDU
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XNOMXpXMH QHSR]QOWHXN R\QRDESO GR U XIANEH WIRLN JQDpDMQH NR
Klecka, 1997, prema John Howard Society of Alberta, J998 ERJ QDUX&aDYDQMD SUL
] Q D p D MafeRja@lnoggubitkg provala SRWY.PYWRNX UD]JLQX VWUDKD auUWwyYt
QDMYHUX UD]GEX WRGADKIX VXVMHGVWYRP VDPH QRGX VX au
SOMDpNH SURYDOH QDSDGD YDQGDOL]PD NUDYH PRWRUC
WR ]QDpL GD YLNWLPL]DFLMD PRAH UD]JOLpLWR XWMHFDWL
sWDYX GD aUWYH QH EL VPMHOH ELWL WUHWLUDQH NDR K
kriminala. Skogan (1995, prema EC, 2D0OB RND]XMH GD SUHWKRGQD YLNWL
VWDYRYH L SRQDADQMH QD MDVDQ L NRQ]LVNHGWDQ QDp
ubD]OLpLWL 3UHWKRGQR LVNXVWYR V NULPLQDORP ELOR
osobe,smanjue RVMHUDM VLIXUQRVWL X ]DMHGQUDLFdok peeadV 3RU
Evansi i Fletcheu (2000 HPSLULMVND SRWSRUD aXodYKdhinalaJPHy X V'
YLNWLPL]DFLMH QLMH pYUVWD ,VWUDALYDpL VX XVWYUGL
NULPLQDOD L UL]JLND SRMHGLQFD RG NULPLQDOQH YLNWL
straha (Kristijansson, 20D7Izneseni rezultatmnogihi VWUDALYDQMD SRND]XMX |
SLWDQMH L]QiaRQi&ndW R ¥ B Q R DMCGNR S XEW HQ L

8] UDQLMX YLNWLPL]DFLMX L LVWUDALYDQMH XWMHFDM
kontekstu viktimizacijskog modela. Medifnaju NOM X p Q X X QuRtiakaXd &itinurtal@ M
NUR] S UHW MHB@®Qrasilniny iNeéksualnim deliktima kroz tehnike personalizacije i
senzacionalizma, intenzivnoREDYMHALL YWORPMWHQWLUDQMH JORpPLQD NR
SR]RUQRVW JO H Gibcjalok@phevnodi LMV S\W WQ MHD DODUPDQWQH NDF
RGUHYHQLK WLSRYD NULPLRDXSLBEDUDH/QRIKWUQKD RG NULTF
povezana s prikazivanjem kriminala i nasilja u medijima (Cozens 2003, prema EC, 2004
aD ML gur., 2008. Dakle, mediji imaju QDpDMQX XORJX X RGUHYyLYDQMX
NULPLQDOD NRG OMXGL awWR SURL]JOD]L L] pLQMHQLFH GD |
R NULPLQDOQLP3R\ROMHIBMEPDWRJID M H Vj§wijpkakojeH@dgsD G D J U
YLAH NULPLQDDIMHKIIRVAWRX D XYMHUHQMH GD YHUD NROL
kod JUDym@RYyXWWUDK ,JYMHauULYDQMH PHGLMD R NULPLQDO
MDpDQMH VWUDKD RG NULPLQDOD RVRELWR DNR VX WL
zajednice JGMH MH auwyYyD VDVYLP VOXpDMQR L]DEUDQD L JGN
QDpPLQ 'ROMADBND LVWUDALYDQMD XVWYUlBd ONOR M X [INLDANIRM W
QRYLQH NRMH VHQ]DFLRQDOLVWLpPNL L]YMH3 pretaxJoRN N UL P L (
Howard Society of Alberta, 1999S druge pak strane su Liska i Baccaglini (1990, prema
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John Howard Society of Alberta, 199X VWYUGLOL NDNR QRYLQVNR L]JYMH
VPDQMXMH VWUDK RVRED RG NULPLQMJgmD gxtuRli Rj¥sRIBEIH pLWD
pPDN L X GUXJRP VXVMHGVWYX MHU LK WR pLQL AVLJXUQLML
VH X VPLVOX SRYH]DQRVWL GRYHVWL X YH]X L V PHGLM\
*ODVQRYLUO *MiFo@lsmislu navodikaR PHGLMVNR SUHGRpPDYDQMH NI
okvir - emocionalnu notu konzumentovu iskustvu, i to zbog diktiranja strukture i vrijednosti

samih medija, a ne fenomena koji predstavljaju.

OHYyXWLP SUHPD yDPOPGDRBREYLWRP QD VORAaHKQRIW MDYQ
PRIJX SRMDpDWL RGUHYHQR PLAOMHQMH NRMH YHU SRVWRM
JD PRJX SUHRNUHQXWL &aWR |QWMWHLLBD R HeBspNRULND]L"
VNODGX L V YHU RSLVDQLP PRGHORP RIJUDQLpPHQRJ GMHORY

Model socijalne kontrole SR]QDW M Rraodél ndrBda (Ferraro, 199b
SUHWSRVWDYOMD NDNR MH VRFLM R2at@iak NYRHIW URODUL QW WEDR}
objektivnog rizika od viktimizacije. Model se temelji na radovima Shawa i McK&a942,
prema Franklin, Frankliru i Fearnu, 2009 o socijalnoj dezorganizaciji (engkocial
disorganizatiom X NRMHP VX SR Gfadditatold [strahaHu@ein@ljeni na percepciji
ORNDOQRJ RNUX&HQMD SRVHELFH ]Q DB ptdtjdsiadkBJ L VR
ovog modela jest da je javni nered u susjedstvu (emgjghborhood incivilities pojava
SRUHPHUDMD X |0isbHEG WNFML MQLMHWH VWDQRYQLFLPD VQI
QHIJR VWYDUQR LVNXVWYR V NULPGOQRUPRP |RDANVRNQ LLIH XU
Q D S Xaawia) gomilanje V P & (grafiti po susjedstvu govore o nedostatku brige i
RGVXWQRVWL QHIRUPDOQH VRFLMDOQH NRQWUROH NRMD >
VWDQRYQLND NRML WX aU¥HH HUD® LIRY XURDHB RVBRGQRP aL®
susjedstvu ili lokalnoj zajednicirazlikujemo dvije konceptualne kategorije socijalnu,
RGQRVQR GQUKAWHMWOARYQLFL PRJX SHUFLSLUDWL SRYHUDC
RQLP SRGUXpMLPD XidNR2viakBvD ne3drld/ YdjRaviite, bilo socijalni, poput
QHSRAHOMQLK SRMDYD S8IRWIVQMWFDENNOR $Iul ROHWDY dHHQQHD
]DsXawdweeH VPHUH JUDILWL RaAWHUHQD MDYQD LPRYLQD

, GRN VX VH UDQLMDR LXYWJUUHERWRQ MDD VD AP GLYLGXD
GREL UDVH L VSROD NDVQLML VX UDGRYL QDJOD&aDYDOL
uvjeta u susjedstvu. Scarborough iasimici (2010 EDYLOL VX VH LVWUDALYDQ!I
LIPHYyX GHPRJUDIVYNMWUDRPRPODRMANNULPLQDOD SRG XWMHFDMH

SRSXW XYMHWD X VXVMHGVWYX MHU VWUDK SRMHGLQDF
98



SHUFLSLUDQLK ]QDpDMNL @rivhieKce Y MHG D XEBVY. B Q HV RINV® IDQHH §
QLALK SWRAMHQEMIDWL SULSLVDQD VXVMHGVNRP NRQWHNVWX
SRGUXpMD RSWHUHUHQD QHUHGRP L NULPLQDORP

8 SRVWRWHXRARHMUDWXUL SRVWRMH GYD UD]OLpLWD DU
uvjeti koji su prisutni u susjedstvauglavhom RUHPHUDML X VXVMHGVWYX L
lokalnim vlastima- povezani sa strahom od kriminala (Scarborough i sur.)201@orija
razbijenog prozora (Wilson, Kelling, 1982L SHUVSHNWLYD NROHNWLYQH .
collective efficacyperspective)(Sampson Raudenbush, 20p4ikazuju kakosu ti uvjeti oni
NRML SIRB)ehjp Xocijalnog tkiva zajednice. Vizualni znakovi nereda poput grafita,
MDYQRJ RSLMDQMD W#LHIIID SR PIDBXNEWGIRPLRD ND]J]QHQLK GMFE
VWDQRYQLFLSUBPPRBRBEROH &a&WR VH GRJDYyD X QMLKRYRP
QHGRVWDWDN VRFLMDOQH NRKH]LMH SRWUHEQH GD EL VH
QDVLOQRJ NULPLQDOD 2VLP WRJD SHUVSHNWLYD NROHNW
usuRpDYDQMX V ORNDOQLP SUREOHPLPD SRSXW QHUHGD L
SUHGOD&H |]DMHGQLFL GD SUHX]PH EULJX QHRYLVQR R |
kriminala i javnog nereda, poput policije.

Znanstvenici (Scarborough i sur., 2010 V Wall B@strukturalne uvjete zajednice
(razina nedostataka, socijalne kohezije i lokalne stope kriminaliteta) te njihov utjecaj na strah
RG NULPLQDOD O6RFLMDOQD NRKH]LMD LOL YH]H UD]XPLM
PHYyX VWDQRYQLFLPDEMNRMLXWIDNRRPRYXDODW X VPDQMHQI
XNOMXpXMXiuL L VWUDK RG NULPLQDOD 3RND]JDOR VH G
VRFLMDOQH NRKH]JLMH L VWUDKD RG NULPLQDOD 6RFLMC
VLIXUQRVQL XpLQDOWXNDWE MHQ XOSLNMNONR VH SRYHUDYD JUDY
PUHaAD WDNR VH VPDQMXMH QMLKRY VWUDK RG NULPLQDO
PLVOH GD VXVMHGL SD]J]H MHGQL QD GUXJH WH GD MH YMHU
rukupolYDWL SROLFLMX XRpL OL NULPLQDO

Koncentracija nedostataka u zajednicaldiRML XNOMXpXMX YLVRNX VW
QH]DSRVOHQRVW RELWHOMVNH QHVXJODVLFH L NRQFHQWU
nedostacimapozitivno je povezana sa strahom &lULPLQDOD 'YD plaPgda HQLND |
ORNDOQH ]DMHGQLFH VRBEaMIDI3@der) ERIUHPHNIDNE RHKQBBUODM
physical disorderi oED XWMHpPpX QD VW Uabrici (201U Meind ISeaijbdrougiX U
sur.,, 201QuiVWUDALYD Ay R WWMUID KD R G all sbtijglhd) ki@ giji tvgdel U H G
kakosutL pLPEHQLFL YMHURMDW QBmaJniittol tvidiji@dR kSHexjal ]|D QL
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VPDQMXMH SRUHPHUDMH SRUHPHUDML VPDQMXMX NRKH]LN
(2008 individualQH SHUFHSFLMH SR U H+bhHks, pidretr phoblamivi tdi&gl W'Y X
osole u bandama, pojavljuyVH N DR Qexbtarimad&itaiva od kriminala.

'D RGUHYHQH VLWXDFLMH L RNROQRVWL X |DMHGQLFL
SRWYUYyXMNRL LWW.WDBAQYDQMH NRMH SRND]J]XMH GD MH UD]L
VWUDK RG NULPLQDOD YLVRND X SRGUXpMLPD JGMH LVSL!'
RELOMHAMH SURVWRUD .HUVKDZ3RMXGLQFL SIRHWADL{&DADY
VUHGLQDPD V QDJODAHQLP L SULVXWQLP MDYQLP QHUHGRF
JXaYH SUOMDYAawLQD L GURJD LPDMX YL&X UD]JLQX VWUD
neformalne socijalne veze sa zajednicom smanjuju strah i nepovjeogmjer&izvodi utjecaj
javnog nereda (Ross i Jang, 2000, prema EC,)2004

IVWUDAXMXiL VWUDK RG NULPLQDOD NRG VWDULMH SR
Vancouveru, Kanad&rugge (200% je ustvrdio kako su prirodni nadzor kontrole pristupa,
priroGQL QDG]RU RS&EMQUMUR WRRNROOQH R]QDNH jawh@y) OLNH L
prostora), prisutnostQ HS R & H ®RI@IMRAD Q M D (jAvNOY Ln¥rédRr)Y MakleRELOMHAaMD
SRGUXpMD VWDQRYDQMD VWDWLVWLpPpNL 1QDpDMQR SRYH]D

ZakiXpQR OLWHUDWXUD R VWUDKX RG NULPLQDOD XSXiu
SUHGLNWRUL VWUDKD DOL L V2\shlHIGoU NiLobhk&/anif idtiavawW P R Al
pojedinaca od kriminala.

Vidljivost policije u dobro definiranom obliku rijetko egELOD SURXpDYDQD
SRWHQFLMDOQL pLPEHQLN NRML XWMHpPpH QD VWUDK RG NU
6DPR PDQML EURM JUDYDQD LPD RVREQL NRQWDNW V SR!
percepcija policijskogljelovanja(end. policingg W D N R RHHD D mitjiecati ngpoimanije
NULPLQDOQH VLWXDFLMH L GRALYOMDM VWUDKD R® NULPLC
LVSLWDQLFL NRML VX pHa0H YLGMHOL SROLFLMX X SMH&DD!
protiv imovine i kriminala prorY RVRED OHYyXWLP YLYVHQMH SROLFLMtE
RSKRGQMH PRaH UD]JOLpLWR XWMHFDWL QD JUDYyDQH 7DN
aktivnostima vezaninza ophodnjeu voziima UH] XOWLUDOR SRYHUDQMHP VWI
protiv osoba i imoviH 5H]XOWDWL LVWRJ LVWUDALYDQMD XND]XN
policiju, poput izlaska izv O X & E H Q & sémRd lokbDostimavezanim uz kriminalgbog
neformalnogsusretaV JU Dy D Q L Pd®djebijRrid stvah vdkriminala.

Eksperiment u Elsinote (Holmberg, 2004 pokazao je nepostojanje povezanosti

LIPHyX SHUFHSFLMH SROLFLMVNH YLGOMLYRVWL RG JUDYVyD(
100



PRaH VH SULSLVDWL pLQMHQLFL NDNR MH RVMHUDM VL.
pLPEHQLFLPD SRGRWL VEEOD]RYQH UD]JLQH VRFLMDOQH
ILILPNRJ PHQWDOQRJ ]GUDYOMD L UDQMLYRVWL NDR L |
GHSULYDFLMH L UL]JLND RG YLNWLPL]DFLMH QD SRGUXpMX
nikakav utiecajQD YHULQX WLK pLPEHQLND

*DyDQL UH X QHNLP VOXpDMHYLPD SROLFLMVNX SULV?>
NDJQHQR GMHOR SRpLQMHQR X QMLKRYRP VXVMHGVWYX
sigurnosti. Dakle, povremene policijske ophodnje u susjedstvliXhoX pL QLW langdodAH ORAaL
dobrog, odnosno, bolje jestvrditi NDNR YLGOMLYRVW SROLFLMH QD vWUD
QH GMHOXMH MHGQR]JQDpQR WH VH L SROLFLMVNL SULVW
kontrolirano primjenjivati.

,VWUDAXWMNDIQRSWN L]PHYyX VWUDKD RG NULPLQDOD L
5D\QROGYVY O6HPXNKLQD L '"HPLGRY VX XVWYUGLOL NELC
negativnaodnosnoGD MH VWUDK R @WRaddWdjspno olicijynimadnie.

(NRORaN LBBRIEE QAndrews, 198Bstraha od kriminala ukazuje kako strah
YDULUD X RGQRVX QD SRGUXpMH JGMH SRMHGLQDF aLYL 2«
YHUX UD]JLQX VWUDKD ]JERJ WRJD awR JUDGRYL L XUEDQD
kriminaliteta RG UXUDOQLK SRGUXpMD 7R SRWYUyXMgema EULWD
NRMHP iGH OMXGL NRML aLYH X UXUDOQLP SRGUXpMLPD PDC
QHJR OMXGL NRML 4LYH X XUEDQLP SRGUXpMLPBstddHGQR R
MH VWUDK RG NULPLQDOD UDFLRQDOQL RGJRYRU QD YHUOL
NULPLQDOLWHWD X XUEDQLP VUHGLQDPD QHJR X UXUDORQLF
2007. Nadalje, argument koji ide u prilog ovom modelu jest izBqnDYDQMH VWUDK|
kriminala i straha od stranaca.

5D]OLNH SRVWRMH X VWUDKX RG NULPLQDOD L XQXWD!
VWXSDQM XUEDQL]DFLMH 'YRVWUXNR YLa4H RVRED SRVW
naspram malih gradova, boji 3 RGDWL QRUX +RUWRQ SUHPD -RKQ
Alberta, 1999 'DQDV VH LVWUDAaXMH UD]JLQD VWUDKD SUHPD JUD
kao X & Brédlini. | tuse prepoznajeM R4 MHGDQ SDUDGRNV RGQRVD YLNWLP
REIRR@RND]XMX PQRJR YHUL VWUDK SUHPD JUDGX MHU LP M
JORpPLQD XSUDYR X pHWYUWL X NRMRM aLYH yDOGDURYLU

Taylor i suadnici (1984 SUHPD 'R O K édbid su rezultate prema kojima

vanjskiL]JJOHG RNROQADL JWDDPPRRXWMHpPH QD VPDQMHQRVW VWL
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L XSUDYOMD QWK AILIVWNDPEHQLP L SRVORYQLP SURVWRULF
sigurnost i smanjuje strah od kriminala (Fleissner i Heinzelmann, 1996, Atkins, Husain,
Storey, 1991 U sKopu Newmanoa koncepta obranja@ prostora (1976 posebna je
SRIRUQRVW SRVYHUHQD VWUDKX RG N3RPX BaPNogaG QRV QF
LVSLWLYDQMD L LVWUDALYDQMD GRND]XMX NDNR QDVWDC
konkretnim uvjietimaRNUXAaHQMD 3 U H B ba $trBhXdel Xkriminala nepovoljno se
PRJX RGUD]LWL VOMHGHUH ]QDpDMNH SURVWRUD
x nedostatna preglednost PMHVWD QLVX SUHJOHGQD RPRJ
SRWHQFLMDOQL SRpLQLWHOM VDNULMH SRMHGLQCL
te nedostaju odnosi koji se uspostavljaju pogledom;
x VODEH PRJXiUQRVWIR RAUMHVWN.DRUMMHQWDFLMH VX
SRVWRMH QD SULPMHU SORpH V QDWSLVLPD L R]QL
x ne postoji socijalna kontrola nedostaju ljudi u blizini, posebno razmene
skupine osoba i osobe od osobnog povjerenja, mjesto ne nadziru policijske
ophodnje;
x QHGRVWDMX PRJX(N@ Boswije altgradRve Dpri previadavanju
RGUHYHQLK GLMHORYD SXWD
x nedostatno osvjetljenje postoje svijetle i tamne zone koje su pogedia
izazivanje efekata koji stvaraju strah,
X QH SRVWRMH XUHWOWHY DM IV ISIXWORVWRMLK VH PRaH
nedostaci u infrastrukturngpostojaneSMHAaADpNLK SULMHOD]D QRJR
X ]DSXAaWHQL Y D-QIVOHILD @@ bl HRRAWALDJ D OR QW PL &ii HQ M D
UXadHYQH JJUDGH L GUXJR
SUREOHP RYRJ NRQFHSWD OHAL X WHANRUL GHILQLUDC
posljedica gubitka socijalne solidarnosti i slabljenja veza ili je strah od kriminala doveo do tih
promjen® Jedno od PRIJXULK REMDAaAQMHQMD NRQFHSWD ]J]DEULQXMW
VXENXOWXUDOQRM UD]JQROLNRVWL SUHPD NRMRM MH VWUI
UD]ONXIOWXUROR&ANRJ LOL UDVQRJ SRGULMHWOD
Usporedbom opisanih modela straha od krimina@&H VH SULPLMHWLWL NDN
model i model socijalne kontrolemanogop HP X SUHNODSDMX MHU MH QHPRJX
QHUHG X VXVMHGVWYX SRWSXQR L]GYRMLWL L] HNRORAN
NRQWHNVWXDOQR aL UL ixindlaxo® mdoel®rdr¥da/ WUDKD RG NU
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.UHUXUL VH RG SRGXSiatiiawB of wdy SKBP B (ROPHPRJIXULWH
straha (engl.inhibitors of feay, model socijalne integracije (Hartnagel, 1979, prema
Frankliru, Frankliru i Fearru, 2009 UD]XPLMHYD GBMIUNYDQ@RFLMDOQR C
LQWHJULUDQL X VYRMLP VXVMHGVWYLPD LJUDADYDMX QLA&X
tako dobro integrirani (Hartnagel, 1979, prema Franklin, Franklin i Fearn,).2808ijalna
LQWHJIJUDFLMD GHILQpojednQed pvigadrdsd Rvdio) Ibkaliiop dkolini kao i
QMLKRYD SULYUAQHQRVW |]DMHGQLFL $GDPV ). SUHPD
SUHWKRGQD LVWUDALYDQMD RSHUDFLRQDOL]JLUDOD VX
prepoznavanja stranacasvom SRGUXPHM X WXSDQM GR NRMHJ VH VXVME
susjedstva (Hunter, Baumer, 19§#ema Franklin, Franklin i Fearn, 2008'UXJL LVWUDALY
definirali su socijalnu integraciju kao posjedovanje osobnog ulaganja u susjedstvo,
SRVMHGRYDQMH ®WX&W M HD LW HA RRIEWHRIIIMDO QH SULYUAHQRYV
(Kanan, Pruitt, 2002, prema Franklin, Franklin i Fearn, 20@&datne mjere socijalne
LOQWHJUDFLMH XNOMXpXMX VXGMHORYDQMH X IRUPDOQLP
susjedstva, sudjelovan® GLMHOMHQX LQIRUPDFLMD R VXVMHGVWY X
WH VWDQRYDQMH SULMDWHOMD LOL URYyDND X VXVMHGVWY
VXVMHGH L UD]YLOL SRYH]DQRVW V QHSRVUHG®@&Rh& XVMHG
od onih koji nisu.

(PSLULMVND LVWUDALYDQMD NRMD VX WHVWLUDOD PRC
UH]XOWDWH WDNR ]QDpDMQL GRND] XND]JXMX QD REUQXW X
straha od kriminala (Franklin, Franklin i Fea200§ ,VWL DXWRUL ]DNOMXpXMX
LQGLYLGXDOQH VRFLMDOQH LQWHJUDFLMH SRMDYOMXMX |
PHYyXWLP |1QDpDMQR PDQMH RG SHUFHSFLMH QHUHGD X VXVI
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4. PERCEPCIJA KRIMINALITETA I JAVNOG NEREDA

Percepcija kminalitetai javnog neredgd QDpDMQR XWMHpH QD RVMHUDM
njihovu percepciju policijeOboje, i kriminalitet i javni neredX VYRMLP UD]JOLpPpLWLP ¢
oblicima spada PHYyX THQRPHQH NRRLXG/HMPXXNIWVRFLMBIOQX VUL
NRG JURgbO®BVMHIDM QHVSRNRMVWYD L QHVLIXUQRVWL W
GUADLYQMWLWXFLMH L QMLKRYH PRJX0GR \OW { XG\OL . K SERAYLMAHLU +
MDYQRVWL X SROLFLMX QH SRYHUDYB T ]|QDR2R@D@Q MHP UL
NRMX JUDyDQL LPDMX R NULPLQDOLWHWX QMHJIRYLP WUH
VWYDUQRP VWDQMX X WRPQSXR QD XlpW\rediksotiRidDpgMepcije
kriminalitetai strategijamaN R M éhrabiHti R Q H ahlg Koji imaju negativnu percepcijadi
njezine pozitivne promjee U Velikoj Britaniji su s tim ciljem kreirane nove policijske
strategije (Fielding, Innes, 2008errington i Millie, 2006.

=DNOMXpLYDQMH R MDYQRM SHUF Ertechd MaLpodadim® bQ D O L W
SURFMHQDPD LVWDNQXWRVWL NULPLQDOLWHWD NDR GUX:
RVWDOLK GUXaWYHQLK SUREOHPD 3RGDFL RSUHQLWR SRNI
od nekoliko najistaknutijih problema. Prema percepeijinosti u Hrvatskoj, najistaknutiji
problemi tijekom 1990LK ELOL VX QH]DSRVOHQRVW L QL]JDN VWDQG
LVWUDALYDQMD SURYHGHQD X WRP UD]JGREOMX QLVX L\
GUXdWYHQRJ SUREOHPD )UDGMN LYMWWDADWNIQ@GMD MDYQRJ P(
QDNRQ JRGLQH X SRSLV GUXaWYHQLK SUREOHPD XNOM
PMHUL MDYQRVW NU LidgQvP poiedind \hojare DbIReYZdVE|R ili ojehjuje
N DR S URE O H Pazkkui: Ul XeajavnaXpercepcija kriminaliteta na lokalnoj i nacionalnoj
ub]LQL WH VPDWUD OL MDYQRVW NULPLQDOLWHW PDQMH L
SUREOHPH 5HIXOWDWL SRND]JXMX GD JUDyYyDQL SHUFLSL
najistDNQXWLMD SUREOHPD QD&HJ GUXawyYD yXODU SUH
nezaposlenosti i gospodarskog stanja.

SUHPD SRGDFLPD L] JRGLQH JUuDyDQL +UYDWVNH
JHPOML SHUFLSLUDOL QH]DSRW te idaorm\kivinaliteUEAR 200X R NRU
SUHPD )UDQF ,YpLU &DNLU 8 LVWUDALYDQMX SURYHC
QDMYDAaQLMD SUREOHPD SRQRYR MH QDMpH&UH LIDEUDQ SU
NULPLQDOLWHWD yXDRF ,YpLEUHHKPDLU 8 LVWUDALYI

2006. godine kriminalitet, nakon nezaposlenosti, zauzima drugo mjesto po percipiranoj
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LVWDNQXWRVWL 6WDQGDUG (XUREDURPHWHU SUHPD
SUDYLOR GD YRIDL KGUAR . QDDYWHW VPDWUD YHULP SUREOHI
lokalnoj razini.

U Velikoj Britaniji ispitivanje percepcije razine kriminalitetaP D GXaX WUDGLFLM.
u Hrvatskoj, ono sesSUR YR GL M RgodiRe5(Thorpe i Hall, 2009 lako su trendovi
UD]JOLBIDML SRVWRML NRQVWDQWD X SRND]DWHOMLPD NRM
kriminalitet u porastu na nacionalnmgzini D X SDGX QD ORNDOQRM UD]JLQL
JUDYyDQL PLVOH NDNR MH QD QDFLRQDOQRMWWDD NNRQM.DXL B R UY
medijsku pokrivenost, a to ,jeu pravilu nasilni kriminalitet, nasuprot imovinskom
kriminalitetu. Prediktori percepcieNULPLQDOLWHWD prhldleRa E B XA YLYWR R D
posebno u HrvatskpjGR VDGD QLVX G RRa&l6zMzQdgkolil/ystbe aadzliRe u
VWYDUQRM GLQDPLFL L VWUXNWXUL NULPLQDOLWHWD X RG
XWMHFDMX PHGLMVNH SUH]HQW DS12|NDH NNMU XP IS@IL G HW HW/IL (
kaznenih djela ukazuju da kad se radikwminaltetu NRML VH ULMHMANR GRJIDY
YMHURMDWQRVW GD UH JUDYDQL RHQFMHPEKXL MDD WH KV &RHE CBIR (
YLVRNH PHGLMVNH ]DVWX$ DM@ VAWHLG WALK SGJRHI®R PIOD M X
GRJDYDMH VQDAQR XWNBRMW K N WIPAH DO XWHWB NDR GUXA&W
WRJD MH NOM X9 IOQWRDQDioBlpiRa@Nana u javnostt Naime, ako mediji
NRQVWUXLUDMX RSiUL RVMHUDM UHDOQRVWL RQGD VDVYL
kriminalitetom (Pollak Kubrin, 2007.

.OMXpQR MH QDJODVLWL NDNR VX X GDQDV PHGLML Y
SUREOHPLPD NRML QH SUHGVWDYOMDMX VYDNRGQHYQR
SUREOHPLPD VX VYDNDNR L SUREOHPL YHéMakkaXP00PHEANL QI
8]LPDMXUuUL X REJLU VSRPHQXWdmariQYILNDINRVM ¥ ) LGB WBLINVRH V]HD X
kao i u svijetukriminal/kazneno djelo, smatrfQDpDMQRP WHPRP ]D PHGLMH 3
2007). ,VSLWLYDQMHP MDYQRJ PLMHIQMDu Republigi FHrvatgkdop LU 4D
XWYUYyHQR MH NDNR S BAAWER kad UpEimddr xvoP khBrmbsiciib.
,VWUDALYDQMH ,QVWLWXWD A, YR 3LODU® SURYHGHQR
LQIRUPDFLMD R NULPLQDOLWtdivtdlevipije,Na potogRpute#vRdne@nitE L Y D
QRYLQD LOL UDGLMD 9D43aQ B ydRi&hiijsrovad Majx kuirhinAliRiNdiko/ X
RIELOMDQ GUXawYHQL SUREOHP NROLNR JD VH SULND]XMI
SRND]XMH X PHGLML®ZWRREGHDAWWYDUR@®RRGRJIJDYD X GUXAaWYX

2000  -DYQRVW pHVWR QLMH VYMHVQD SULVWUDQRVWL PHG
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XVPMHUHQRVWL PHGLMD SUHPD VHQ]DFLRQDOLVWLpPNLP C
svakodnevnih pojava. TomX SULORJ JRYRUL L YHOLNR QDFLRQDOQR
Velikoj Britaniji (British Crime Survey)yNRMH MH SRND]J]DOR GD XQDWRp VPDC
kaznenih djela od 1995. godine,SDN JERJ XWMHFD ML PHCILM P L WOl LN B b
krimiQDOLWHW X SRUDVWX GLOMHP JHPOMH NDR L X QMLK
LVWUDALYDQMH L] JRGLQH SRND]XMH NDNR RNR GYL!
kako je kriminalitet na nacionalnoj razini za prethodne dvije godine u porastR Y&kU
JUDYyDQL LPDMX QHJDWLYQX SHUFHSFLMX NULPLQDOLWHWLEL
pola (42 posto) smatra da je lokani kriminalitet u porastu iako podaci pokazuju suprotno
(Walker, Kershaw i Nicholas, 20P6Jednako tako medijsko prikazivand SHFLILpQLK Y U\
NULPLQDOD PRaH XREMDRIQ UMD PMAWR R Q,Lrvi Nj&tWu kakd RSL NULF
kod njih prisutna svojevrsna kriza zbog kriminaliteta (Dubois, 208fidija koju je proveo
O'Connell (1999, prema Dubois, 2Q0Rokazuje d su razlozi iskrivljene percepcije o
NULPLQDOLWHWX X QDpLQX QD NRML JD PHGLML SUHGVWDY
X pH&UH SULND]XMX HNVWUHPQL L DWLSLpPpQL NULPLQI
Xx GDMX YLAH SURVWRUD HNVWUHPQRP NULPLQDOX
X XJODYQRP ELUDMX NULPLQDO X NRML VX XNOMX
SRPpLQLWHOML
X SHVLP LYV Wazhépdprat/XorR sustavu.
8SUDYR ]JERJ WRJD MH YDaAQR SLWDQMH NDNR PHGL
NULPLQDOQLK GRJDYyDMD XWMHpX QD SHUFHSFLMX NULPLC
ugled policije te strah od krimala. Stoga se ne smije zaboraviti da mediji imaju svoja mjerila
]D REMDYX RGUHYHQH YLMHVWL EH] REJLUD NROLNR VH WCL
WLP PMHULOLPD L NULWHULMLPD REUDYyXMX L SUHGRpPDYDM
Neka od mijerila su (Pollak, Kuibr, 200%:
x UD]JLQD SUHGYLGOMLYRVWL NDJQHQRJ GMHOD NRC
vrsti kriminala),
X UL]JLN NROLNR VX VDPL JUDYDQL XJURAHQL RG VOL
X MHVX OL RVREH SRpLQLWHOMto KagnenddgeloXjavHe a UW Y H
RVREH LOL RVREH RG GUXaAWYHQRJ |]QDpDMD
x LPD OL VDPR ND]JQHQR GMHOR ORNDOQL UHJLRQDO

X razina nasilja, eventualne smrtne posljedice,
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X jesu li u samdazneno dieloXNOMXpHQL PDOROMHWOQLFL LOL GM
Da bi vijest bila objavljenanepotrebnge zastupljenost svisppmenuth elemenata,
DOL |IDVLIJXUQR tH QMLKRYR SRVWRMDQMH XYHOLNH SULGR

-HGQR RG PRJXULK REMDaAQMHQMD LVNULYOMHQH SHI
VWYDUQR VWDQMH MHWRMLLKGYRMMBORHGRUBYRMHQMD LV\
javnost te stoga imaju i visoku medijsku zastupljenost. U Irskoj je prije-1I9R%OWHN L]JPHyX |

SRVWR JUDyDQD NULPLQDOLWHW SHUFLSLUDOR NDR MHC(
JRGLQH GRAOIRSRRDYWWQRD MH WDNR JRWRYR SRVWR JLU
UHG QDYHOR NDR QDMNULWLpPQLMH SLWDQMH V N#HMLP VH
RSHW GROD]L GR SDGD 3RUDVW X SHUFHSFLML NULPLQDOL
goGLQH REMDAQMDYD VH WHANR K E VXW.DD]QIDFO & EGRHVR/BN Y QARD \
javnosti (O'Donnell2005, SUHPD )UDQF ,YpLUO &aDNLU

8] SHUFHSFLMX NULPLQDOLWHWD RSUHQLWR YDAaQR N
pojedine njegove pojaenoblike, odnosno zastupljenost pojedinih vrsta kaznenih djela. Prema
DQDOL]L GLQDPLNH L VWUXNWXUH N Uivirdk@<e @ tadbbWidd .RYpR

GR JRGLQH VD VYRMRP SURVMHpPQRP VWRSRP RG
nalazL X GRQMRM WUHULQL P H poreddtida Ro83dldn je térid padd Btope
XERMVWDYD 6WRSD VLORYDQMD SRND]J]XMH SRYHUDQMH X
SHULRGX RG GR JRGLQH WDM WUHQ@ peRAZDJELODQ
WUHQG UDVWD RG GR QDNRQ pHJD VOLMHGL EOD
SRVWRMH LVWUDALYDQMD NRMD EL QDP SRWYUGLOD NDNYD
pojavne oblike kriminaliteta te njihovu dinamiku.

Percepcija raine kriminaliteta varira s obzirom na demografska i socioekonomska
RELOMBAaMB EULWDQVNR LVWUDALSBANMHD ORKKREDSMH GRB O
JRGLQD VQDAQR SRYH]DQD V SHUFHSFLMRP SRUDVWD UD]L
druge SDN VWUDQH V SHUFHSFLMRP ]1QDpDMQRJ SRUDVWD NU
VX YDULMDEOH UDQLMH YLNWLPL]DFLMH L YUVWH SRGUX]
/IRQGRQX WH VWDQRYDQMH QD RGUHYHQRP SRIGvENDPMX G X(
policije u Houstonu, Brown i Wycoff (1986V X XVWYUGLOL NDNR RGUHYHQH V
QD NRQFHSWX SROLFLMH X |DMHGQLFL SREROM&aDYDMX St
smanjuje udio onih koji smatraju kako je u zajednici prisutrepka razina kriminaliteta.
6WDWLVWLPNL MH ]QDpDMQD YH]D L]JPHYyX ]DEULQXWRVWL ]

policijom (Jackson i Bradford, 2009 3ARMDpD QD SH U iteth8dravirm jeNUuskieduQ D O
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V. YHURP XpHVWDOR&UX LQFQEHEBRWROD NSRRGURMDWLIPD QD
ALYH D ]DEULQXWRVW ]JERJ NULPLQDOD SRVHELFH MH YLV
(Paskell, 200y

7DNRYHU MH YDAQR SLWDQMH &aWw Rrellkbudnjd BdfidijB® NULPL
posebno policije u zeadnici. Schafer, Huebner i Bynum (2008u ustvrdili kako trenutna
UDJLQD NULPLQDOLWHWD QLMH ]QDpDMQL SUHGLNWRU ]DGF
prema kriterijima policije u zajednici. | percepcija kriminaliteta i trenutna razina kringtza
LPDMX PDOX LOL JRWRYR QLNDNYX XORJX X RGUHYLYDQM
JUDYyDQL LPDMX SRJLWLYQX LQWHUDNFLMX V SROLFLMRP
PMHVWR ]D aLYRW WH LPDMX SRJLWLYQRLNXOX XDDMHGRLLFW L
DNR 4LYH X SRGUXpMLPD YLVRNH UD]JLQH NULPLQDOLWHWD

Javni nered WDNRYyHU SULYODpPpL SR]JRUQRVW JUDYDQD NRM
SRGUXpMX SRVHEQR VWRJD a4WR QDUXAHQL MDYQL UHG EL
okoliniii SDN GUXaWwWYHQLP SRUHPHUDMLPD RGQRVQR DQWLVR
QD NDNYRUX ALYRWD 3ULVXWQRVW MDYQRJ QHUHGD QD RG
NRULAWHQMD WLK SURVWRUD WDNR GD VH QD @MALPD VPD
NRQWDNDWD D SRYHUDYD EURM QHSRAHOMQLK DNWLYQRYV
zajednooslabljuje kohezijuVW D QR Y Q L & WQ'ID P@Mybp@kDd6cijalne kontrole. |
MDYQL QHUHG L VWUDK RG NULPL Qob QddowsiistiaViaknosi IsbNL VX
policijom. Jednostavno, strah od kriminala, percepcija javnog nereda i neformalna socijalna
NRQWUROD YDaQLML VX ]D SRYMHUHQMH MDYQRVWL X SRC
kriminalitetu i javhom neredu (JacksoBiadford, 2009. Podaci govore da je nezadovoljstvo
JuUbybQDbD V SROLFLMRP GMHORPLFH UH]XOWDW RFMHQH GD
QHGRVWDMH UHGD L QHIRUPDOQH V RFokdh®bisaNsRa@nii U R O H
prostora nestaje i pgerenje i socijalna kontrola (Baum, 2002 8 NRQDpQLFL VWDAQ
SRODNR JXEH SURVWRU NRML LP NDR pODQRYLPD |IDMHGQLF
NDR aWwR L ]DJRYDUD WHRULMD REYRQ@MDMbDMX SMHRYMWNRRIDL M
]OQRpRVQDALYDQMH SRMPRYD YODVQLPNH EULJH L RVMHUC
SURVWRUD WH VPDQMLYDQMH QDU XaD veRaRaviitth RariBMQRJ UHC
prostora (Cozens, Saville, Hiller, 2005

%ULWDQVNR WalkefUéna POOPRNHD]DOR MH SRVWRMDQMH ]Q
SHUFHSFLML DQWLVRFLMDOQRJ SRQDaDQMD V RE]JLURP QD

LVSLWDQLND 2QR aWR WDNRYHU QH L]JQHQDYyXMH MHVW p
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GHSULYDFLMH L IL]XKpSRG BRUWHPNWIMIRYDQMD 7DNR SULP
PXOWLNXOWXUDOQLP SRGUXpMLPD WUL SXWD pH&UH SHUFL
RG VWDQRYQLND X RVWDOLP SRGUXpMLPD 7DNRVyHU SR
SRGUXpMISRDENUWFRNX UDJLQX DQWLVRFLMD €@QargostoRQDaDQ
VWDQRYQLND NRML 4LYH X PDQMH GHSULYLUDMXULP SRGU?
(Thorpe i Hall, 2009varira i s obzirom na dob i raniju viktimizaciju. Osobe u dobiléddo
24. JRGLQH X YHURM PMHUL SHUFLSLUDMX WDNYR SRQD&DQNM
VWDULML RG JRGLQD X PDQMRM PMHUL XRpDYDMX DQWL
REMDVQLWL UD]JOLNDPD X &LYRWQRF RW]LOMR W ) N IDROR Y R\E
ALYRWD EURM L YUVWX DNWLYQRVWL NRMLPD VH EDYH UD
RGQRVX QD YLNWLPL]DFLMX a B RIVpbsRedajit Wanddst NjesbtH VX E
imaju visoku razinu percepcije antisod DOQRJ SRQDaADQMD X XVSRUHGEL V
ELOL aAaUWY N DNAURARAgAMNi@dxoRVREH NRMH X YHURM PMHUL XRp
LPDMX ORALMX SHUFHSFLMX SROLFLMH QHJR RQL NRML X
(Cao, Frank i @llen, 199¢ 6WUDWHJILMDPD SROLFLMH X |DMHGQLFL F
percepcije javnog nereda u zajednici (Brown i Wycoff, 986

=DNOMXpQR JUDYyDQL L]JUDaDYDMX PDQMH RGREUDYDQ
QDPLQAX QD NRML R Qdo && peYcipiMjD poblevh¥ R jevnBrRredom ili nasilnim
kriminalitetom u svojim susjedstvima ili ako pokazuju strah (Maxon, Henningan i Sloane,
2003.
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U prethodnim poglavljima opisana je i dokumentiradd aQRVW LVWUDALYDQMI
policije, prvenstveno policije u zajednilQ D VLIXUQRVW JUDYDQD L WR SRC
prevencijeneovisno o tomwdnosili se na kriminalitet javni neredLOL QD VXEMHNWLYQ
sigurnostiu zajednici ,VWUDRRWIDMXDELWL SUHGXYMHW X NUHLUDQ
SROLWLND NDNR SROLWLNH SUHYHQFLMH NULPLQDOLWHW
lokalnim zajednicama.

+UYDWVND SRSXODFLMD NULPLQDOLWHW DQ@ddnu VLJIXUC
RG ]|QDpDMQLMLK EULJD VDGDaAaQMLFH SURFMHQMXMXUuL GD
na dvadesetak godirije. lako jetijekom proteklihgodina u Republici Hrvatskoj prisutan
trend smanjenja kriminaliteta, ipak kriminalitet kaajistaknuW LML SURE (BHp&stc VWLpH
J U D& BaQnacionalnoj razini, a 11,SRVWR QD ORNDOQRM UD]JLQL )UDQT
2EMDAQMHQMH JDEULQXWRVWL JUDYyDQD PR&H VH V MHGQH
tendenciozno prikazuju nasilje i krimal, ali s druge strane, u zaostacima rata, prisutnosti
organiziranog i rasprostranjenog kriminaliteta.

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP) i Program Ujedinjenih
naroda za razvitak (UNDP) od 20086RGLQH VXUDYXMX Q DVSWR VHINWMDIQHD
RezultattH VXUDGQMH ELOR MH L SULNXSOMDQMH YHOLNLK N
HNVSOR]JLYQLK QDSUDYD 2VLP WRJD QDVWRMDOD VH ¢
JUDYyDQVWYRP WH SREROMADWL NRPXQLNDFLMD ORNDOQH ]

7TLMHNRP WUHUH JRGLQH XV S MpbtpiQdi j& ptajeRt®D NeHg!. JR
Destruction for Development Project Agreementt ] P H y X -a20i8 BNDRa pod mandatom
90DGH 5+ D NRML REXKYDuUD WUL JODYQD FLOMD NRQW
sigurnost zajednice.

6YMHVQL pLQMHQLFH NDNR MH SHUFHSFLMD MDYQRJ P(
WRPND ]D XVSRVWDYX RGQRVQR RGUALYRVW XpLQNRYLWD
WHPHOMHP VSRPHQXWRJ VSR U Ke|3urRbnjé piozéend j¢ PO WIRAW [D Mt
1DFLRQDOQR LVWUDALYDQMH MDYQRJ PQLMHQMD R SHUFH?
WH VXUDGQML L]JPHYyX SROLFLMH L ORNDOQH |IDMHGQLFH 'R
SURPMHQH X RSUBPFENMHY X SXDSKRLWDQMLPD VLIXUQRVWL J

prevencije kriminaliteta.
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2YR LVWUDALYDQMH LPD WUL FLOMD
Prvi cilj je ustvrditi strukturu diktora koji opisuju komponentetr&tegije policija u
zajednicite strutW XUX IDNWRUD NRML GHILQLUDMX GRALYOMDM VL.

Drugi

cili LV W U D a ktYust@ditiDpowétanost pojedinih komponenti Strategije

SROLFLMD X ]DMHGQLFL V GRALYOMDMHP VLIXUQRVWL F

percepciju rizika od krimirldeta i njegove razine, kao i percepciju javhog nereda u

Hrvatskoj.

7 U HeiljLje ustvrditi metrijska svojstva instrumenta Upitnik o percepciji sigurnosti
JUDYyDQD R SRVWXSDQMX SROLFLMH WH R VXUDGQML L]PH}
istradaLYD QM X

6SHFLILPpQL FLOMHYL LVWUDALYDQMD

,VWUDALYDQMHP VH WHPHOMHP LVSLWLYDQMD MDYQ
SRYHIDQRVW 6WUDWHILMH SROLFLMD X |DMNG®RELY REDQRM
VLIXUQRVWL VWUDKRP JURRN@P RBURHUHBFLBODNRIOMpLQH
ULJLND GD SRVWDQX 4UWYH ND]J]QHQRJ GMHOD WH QMLKRYR
UD]JOLNH X NRPSRQHQWDPD 6WUDWHJIJLMH SROLFLMD X ]DME
s obzirom na sociodemogrdfND RELOMHAMD LVSLWDQLND

2VLP WRJD LVWO/DAUYPRQPNMHP VH X

X

X

SHUFHSFLMD VLIXUQRVWL PHyX KUYDWVNRP SRSXO
SHUFHSFLMD JUDyDQD R SRMHGLQLP VNXSLQDPD S
problem u mjestu u kojem stanuiju,

percepcMD JUDYDQD R SRVWXSDQMX SROLFLMH X PMHV
SHUFHSFLMD JUDYyDQD R XVSMHaAQRVWL UDGD SROL|
VXUDGQMD JuDyDQD V SROLFLMRP L VWXSDQM ]D
kontaktima s policijom,

UDJOLND X G RrioktyipbtrépiX postupXnjh policiie s obzirom na
VRFLRGHPRJUDIVND RELOMHAMD LVSLWDQLND
SRYH]DQRVW L]JPHYyX SHUFHSFLMH SRVWXSDQMD SR
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5.2.HIPOTEZE

8 VNODGX V QDYHGHQLP FLOMHYLPD SRVWDYOMHQH VX
H1l: PokazDW UH VH trezyljgVvpolicla 6 zajednici, faktori koji definiraju
GRALYOMDM VLIJXUQRVWL L VRFLRGHPRJUDIVND RELOMHAaMLEL
H2 3RVWRMH VWDWLVWLPpNL |]QDpDMQH UD]JOLNH X NRPS
L NRPSRQHQDWDDVGRAULYAMWL V REJLURP QD VRFLRGHPRJUD
H3: SRVWRML VWDWLVWLpPpNL ]1QDpDMQD SRYH]DQRVW L]F
]DMHGQLFL L YDULMDEOL NRMH V btraR&GaQ Rrivhihal@, perGeR@je Y OM D |

rizika i razine kriminaliteta i percepcije javnog nereda.

5.3.METOD E RADA

5.3.1.Uzorak

2YLP LVWUDALYDQMHP RLE96 i)itAnikid QdRijilvod 18 bMisaQ R
8]RUDN MH ELR UHSUH]JHQWDWLYDQ SUHPD ants b Q MMIERHDI HP |
grafikonu (grafikon ) SULND]DQD MH VWUXNWXUD X]JRUND QD NRMHPF
SUHPD QDMYDaQLMLP GHPRJUDIVNLP YDULMDEODPD

*UDILNRQ 6WUXNWXUD LVSLWDQLND SUHPD QDMYD
N=1096
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5.3.2.Anketni upitnik

8 LVWUDMHYPRRMIXAWHQD DQNHWD NRMD VH NDR SRVWX!
MDYQRJ PQLMHQMD RGQRVQR VWDYRYD L PLAOMHQMD MD
VWUXpQMDND OLQLVWDUVWYD XQXWDUQMLK SRVORYD 5+
multidimerzionalnog koncepta straha od kriminala (Gabriel i Greve, R0ag kao
komponente za mjerenje dispozicijskog straha od kriminala koristi emocionalno/afektivnu,
NRIQLWLYQX L SRQDA&DMQX NRPSRQHQWX

U upitniku se uz varijable kojima se mjeri strah od krintan@alaze i varijable kojima
VH PMHUH GHPRJUDIVND RELONMUBKDMDLSROHENRINH S RUECDD
R SROLFLML SURFMHQD NROLPLQH NULPLQDOD L UHPHUHC
policije, problemi prisutni u policijistupanj povjerenja u institucije, prethodna viktimizacija i
RVREQD UDQMLYRVW 9DULMDEOH VDGUADQH X DQNHWQRP
teorijskim modelima straha od kriminala.

Anketni upitnik sastoji se od 136 pitanja, odnosno tvrdnje,Jjgd P X MH YHULQD SL)\
]IDWYRUHQRJ WLSD DQNHWQL XSLWQLN 3ULORJ EU 3R
QRPLQDOQRM RGQRVQR RUGLQDOQRM VNDOL SUL pHPX VH
SULMH VYHJD RGQRVH QD GRPRJQBDSWN M RELWMIMWDEQMNDD RG]W
policiji, dio odgovora koji se odnose na kontakte ispitanika s policijom kao i odgovori koji se
odnose na pitanja o informiranosti o policiji. Odgovori za sva ostala pitanja nalaze se na
ordinalnoj skali s obziromd& H NUR] WD SLWDQMD aHOL XVWYUGLWL V
neslaganja ispitanika s tvrdnjom u anketnom upitniku.

6WDWLVWLpPpND REUDGD SRGDWDND SURYHGHQD MH QD
NRML VH RGQRVL QD GRALYORVMDN LMLKH XW ) RAXW D G@MBXOLR ¥ B X
]DMHGQLFH NDR L QD SRGDFLPD NRML VH RGQRVH QD VR
pitanja ili tvrdnji), dok podaci o prethodnoj viktimizaciji i povjerenju u institucije nisu
NRULAWHQL

U tablici6 prik D]DQD VX SROMD LVWUDALYDQMD SRND]JDWHON

temelju kojih se dolazi do rezultata.
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7TDEOLFD 3ROMD LVWUDALYDQMD SRND]JDWHOML UH]X
POLJA

675%4.9$1-¢ POKAZATELJI REZULTATA IZVORI INFORMACIJA
RVMHUDM VLJXUQRVMW ispitivanje javhog mnijenjaanketa
-NRG NXUH
- - U susjedstvu.
2 alvLIAJ L L
SIGURNOST] percepcija rizika od viktimizacije.

SHUFHSFLMD NROLDL
percepcija javnog nereda.

stavovi o poligi ispitivanje javnog mnijenjaanketa
PERCEPCIJA XpLQNRYLWRVW SRO
DJELOVANJA VSUMHpPDYDQMX NULF
POLICIJE vidljivost policije
VXUDGQMD JUDyYyDQD

7HUHQVNR LVWUDALYDQMH SURYHOD MH DJHQFLMD *I.
dvije kvantitativnePHWRGH WHOHIRQVNR LQWHUYMXLUDQMH L RVRI
Telefonskim anketiranjem (CATI) napravljeno je 2000 anketa, a osobnim
intervjuiranjem face to face) DQNHWD 2ED VX X]J]RUND ELOD YLaHVYV
SUHPD VOMHOHIHE®DPD aXSDQLMD YHOLPpLQD QDVHOMD V¢
AXSDQLMX SRVWRMDOH NYRWH SUYRdaVungie JIRMRHPGQOQ HY MBOh b

naselja prema dobi i spolu.

I1DVHOMD NDR L RVREH ELUDQH og iStehHuirdnjaMuO Xp DM X
UDpXQDOR MH XEDpPHQD YHOLND NROLpLQD WHOHIRQVNLY
DQNHWDULPD SULOLNRP SR]JLYDQMD LVSLWDQLND .RG R
PHWRGRP VOXpDMD RGDEUDQD VX QDVHODWH XVWRREPDDQI
SURYHGHQR X WRpPpDND X]J]RUND QDVHOMD 9HOLpPLQD
UHSUH]JHQWDWLYQD &dWR ]QDpL GD MH X VYDNRM axsSDQLM
SURYHOR LVWUDALYDQMH QD RVQROWM/HXRBR WIHOILD WHDOLQRY YL
LVWUDALYDQMX MH NRULAWHQD VOMHGHUD NDWHJRUL]DFL
10000 stanovnika, od D@1 do 100 VWDQRYQLNDDOQ1 starthikR.GJ svakoj
WRPpNL XJRUND QDVHOMX [DPpiNkd.VBiaki DeQaRketbHdoQi® Ah svaki LV
WRPNX X]JRUND NYRWH NRMH VX VH \LWDdowiRpoID. @simRga, WRPp QR
DQNHWDUL VX |]D VYDNX WRpPNX X]J]RUND GRELOL QD]JLY XOL
NRMH VX SRpHOLELWWHWYKXKMSIUHPWLVWDQGDUGQRP SUDYLO.
zadanim naseljima. Nakon provedenog terenskog ispitivanja i obrade podataka iz uzorka su
izdvojeni oni ispitanici koji su dali odgovor na sva postavljena pitanja, kao i oni koji niti na
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jednoSLWDQMH QLVX RGJRYRULOL AQH ]QDP3 WH MH QD WDM
ispitanika. | ovaj uzorak pokazao je reprezentativnost prema svim sociodemografskim
RELOMHAMLPD

5.3.3.Metode obrade podataka

Kako je potrebno ispitati metrijska svojat upitnika za ispitivanje stanja sigurnosti,
SRVWXSDQMD SROLFLMH L VXUDGQMH L]JPHYyX SROLFLMH
programom RTT7.stb (Dizdar, 1999 =D RGUHYLYDQMH GLMDJQRVWLpPpNH
latentne strukture upitnika, podaci SREUDYHQL SURJUDPRP |]D IDNWRUYV
komponentnim modelom (Hotelling, 19833 * ODYQH NRPSRQHQWH |]DGUADW 1t
NULWHULMD aWw D OHdza@ebrRaniemdijlhiprojekcija varijabli na komponente
LIYUAHQD MH RUW RHERIQ XaLerD 1950) kdasB Dfthoblique (Kaiser, 1958
rotacija glavnih osi. PB kriterjf ORPLURYLU aWMOHFHGDQ RG QDMVWUR:
ekstrakciju zaustavlja kada se iskoristi 95 posto valjane varijance manifesnih varijabli.
Valjana varjalFD RGUHYyXMH VH L] WUDJD PDWULFH )LPrBrdaH NRYD!
WRP NULWHULMX J]QDpDMQH VX RQH JODYQH NRPSRQHQW
varijabli.

5DJOLNH L]JPHYX VNXSLQD LVSLWDQLND SUHPD QMLKRY
strahuod kriminala, percepciji rizika i razine kriminaliteta, javnog nereda i komponentama
Strategije policija u zajednici (postupanju policije i suradnji policije i lokalne zajednice)
ispitane su diskriminacijskom analizom i to modelom robusne diskriminacgslatize

1LNROL)

Za ispitivanje povezanosti skupova varijabli koje definiraju percepciju djelovanja
SROLFLMH L GRALYOMDM VLJXUQRVWL VWUDK RG NULPLQ
percepciju javnog nereda) primijenjena je multivanig regresijska analiza, a potom i
NYDJLNDQRQLpND NRUMHRRLALAMND 'REDOL]D.DU D Pa® L
alternativna metoda koja je manje osjetljiva na uzorke ispitanika opisane kategorijalnim

varijablama.
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SULMH SULND]D UH]XOWDWD IDNWRUVNH DQDObAh]H VOLM
deskriptivnom analizom odgovora ispitanika na svih 88 pitanja ili tvrdniji.

Prvo se postavlja pitanje kakva fercepcja razine kriminaliteta i rizika od
YLNWLPL]DFLMH SUHPD SURFMHQL JWD® D &Dto fush8dlecc OLNH
LVSLWDQLNH VH WUDALOR GD SURFLMHQH NULPLQDOLWHW
mjestu/naselju stanovanja te da ih usporegeosjekom Republike Hrvatske. Napianje
odgovor je prikazan wrafikonu 2 gdje su relativni udjeli odgovora ispitanika prema
kategorijama dmala, 2SURV M HpKQOLND 1H&WR YLAH RG SRORYLQH JU
u njihovu mjestu stanovanja knopLQD NULPLQDOLWHWD PDOD GRN NRC
RFMHQMXMH SRVWR OHYyXWLP SURFLMHQMHQL UL]JLN GD
GMHOD LSDN MH PDQML QHaAawWwR PDQMH RG GYLMH WUHUOLQ
velikim).

Grafikon 2. Distribucija relativninfrekvencija +percepcija rizika od viktimizacije i

razine kriminaliteta
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.DG VH LVSLWDQLNH WUDA&ALOR GD LVWH SURFMHQH Q
+UYDWVNH GYLMH WUHULQH RFMHQ M Xel ¥haujim| i dnGdd n& RV W D C
SURVMHN D SRVWR RFMHQMXMH NROLPpLQX NULPLQDOD |
G U a vdije se dobrim dijelom radi o posljedicama utjecaja medija na javno mnijenje.
,QIRUPDFLMH R NULPLQDOX L]YD@l&sma dosipajulputéwbedi@Y DQ M D
aR/y MH UD]XPOMLYR MHU WD YUVWD NULPLQDOD QLMH RVR
QMLKRYD ALYRWQD RNUXAHQMD OHGLMVNL SULND]L NULPL
]QDWQR ORALMX VOLNKXORMGH R HDNRNMPD MW XWPHPRGDFLPD L °
SD JuDybQL SURFMHQMXMX NDNR VH WR GRJDYyD QHJGM
NULPLQDOLWHWD QLMH RGUD] VWYDUQRVWL MHU PHGLML
GRIJDYyDMH SUHIHQWHGDMAVNRNBORNR/ RUD RVLIXUDWL SRMH
Kubrin, 200§ 2YL UH]XOWDWL SRWYUyYyXMX UH]XOWDWH LVWUD:
]ODWQR YHUHJ SUREOHPD QD QDFLRAROKERMWQ NidRIaQD ORN I
2006 Thorpe iHall, 2009.

Nadalle, o RVMHUDMX Ydvdr¥ IRV Mgrafikonu 3, gdje su prikazane
relativne frekvencije u kategorijama L]JUD]J]LWR QHVLJIJXUQR XRSuUH VH QH
XJODYQRP QHVLJIJXUQR XJOD Y QBl&nurk siQurhoRialio $®magu W L W L
]DAWLWAVWIRWSXQRVWL VLIXUQR X SRWSXQRVWL VH PRJX
JuDyDQD SRVWR RVMHUD VH VLIXUQR NDGD VX QRUX VD
DOL L QDGDOMH YHOLND YHULQD \GHR VQAWRRI X RVUMEIH DV BRI
VXVMHGVWYX 2VLP RVMHUDMD VLIJXUQRVWL LVSLWDQD MH
]DAWLWH VYRMH LPRYLQH X VOXpDMX IL]JLPNRJ QDSDGD 5H.
VOLpPpQH SUL pHPX MH RSWHOQLMRR PRH X0 @R YDWQWLYHURM P
PRIJXUQRVW |DaWLWH VDPRJ VHEH 6DVYLP MH UD]XPOMLYF
YODVWLWRP GRPX QHJR L]YDQ QMHJD MHU VH VWUDK RG N
strahom od sénaca (Boroah i Carcach, 1997 SUHP D URZ00JaDOMH JPBEDIDL
VXVUHUX QD MDYQLP SURVWRULPD D L SURFMHQD PRJIJXUQR
domu.

9LAH RG GYLMH WUHULQH JUDYDQD SRVWR YMHUXI
ILIJLPNRJ GRSIIDXGOMHUHQMH X PRIJXUQRVW J]DAWLWH VYRMH L
SRVWR SHUFHSFLMWXD RR] B RWAWIHR YIMEIWNL VX MIHP RRWVL BIL O L N H

ispitanika.
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Grafikon 3. Distribucija relativnih frekvenciaz 2VMHUDM VLIJXU@QRVWL L
PRIXUQRVWL VDPR]DaAWLWH

Ispitivalo se i SRGUXpMH MDY @®RRIQRWVQRGO NRMRM PMHUL JUL
Hrvatske percipirajuUD]OLpLWH NDWHJRULMH R \sRoRan(JREKGNHP R P X
4). Rezultati pokazuju kako su nedisciplinirani i drski vpa2a X QDMYHURM PMHUL
RGQRVQR QD WDM LK QDpLQ SHUFLSLUD YL4H RG GYLMH W
SUREOHP VX RVREH SRG XWMHFDMHP DONRKROD BMLR QDY
droga i narkomani (45 postmdnosno 42 po¢/ R WH PDOROMHWQLpNH EDQGH
GREL SRVWR 6 GUXJH VWUDQH QDMPDQML SUREOHP V
JuDyDQLPD YL&AH VPHWDMX RVREH GHYLMDQWQRJ SRQDAaDAQ
da se s takvom vrstom p@@aDQMD VXVUHUX JRWRYR VYDNRGQHYQR L
SRQDanpQMD
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Grafikon 4. Distribucija relativnin frekvencija: U kojoj mjeri navedene kategorije
osoba predstavljaju problem u mjestu/naselju gdje stanujete?

Osim percepcije u kojoj su mjeri r&LpLWH NDWHJRULMH RVRED SURE
stanovanja, ispitana e SHUFHSFLMD L]JUDAHQRVWL SUREOHPD MDY
U D] O pgydv¥\(dtafikon5) 3 RIJUHAQR L QHSURSLVQR SDUNLUDQMH L
je problem s kojimseispi@LFL VXQHBEWR YLAH RG SRORYLQH SRVWF
svakodnevno sWUHWHWLP SUREOHPRP 6OLMHGH SUOMDYH XOLFH
NRMLP VH pHVWR JRWRYR VYDNRGQHYQR VXVUHUH YLaH RC
imovine L MDYQLK GREDUD WH RSLMDQMH L GURJLUDQMH QD

problem (35 posto i 34 postoQ RUBRBND SRVWR PDOROMHWQLpPNL L
RSDVQL SVL L QDVLOMH PHYX OMXGLPD VYDQMH HWYDEAMQ
problem + V RYLP VH SUREOHPRP YHULQD SRVWR QLMH Q

stanovanja. Na ovakvu percepciju ispitanika, kad su u pitanju negativne pojave u mjestu

VWDQRYDQMD WH SUREOHPDWLpPpQH NDW HJ BsodnMiskuRWORED X (
X VUHGLQDPD X NRMLPD 4aLYH ,QIRUPDFLMH R WRPH ULMFE
NDNR MH ULMHp R SRQDabQMLPD NRMD VH SRQDYOMDMX L
]JDMHGQLFDPD JUDYDQL LK V RE{JIHUR®LQDV® Wi WEREKE® | WikDQV b
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XWMHpH QD XJRGQRVW &4LYRWD JUDYDQD L QMLKRYR ]DGR"
UD]XPOMLYR GD JUDYyDQL pHVWR LOL JRWRYR VYDNRGQHYQ
YH]DQL X] ILJLPNL R'PONLUPHMHRSIVQRDYL RNROLE RAaWH
SRQDADQMD NRMD XWMHpX QD HURJLMX GUXaAWYHQLK RG
GLVNULPLQDFLMD PXpHQMH ALYRWLQMD SURYDOH SOMDpN

8pHVWDOR SRQDY®»MBPRMHEHPBRWOQD APIMUXADYD MDYQL UH:
QHSRAHOMQLK SRMDYD L SUREOHPDWLPQLK NDWHJIRULMD
QRUPDWLYQRP DOL L YULMHGQRVQRP VXVWDYX QD NRML
2010.
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Grafikkon 5. DS WULEXFLMD UHODWLYQLK ITUHNYHQFLMD .RO|
pojave u mjestu/naselju gdje stanujete?

,VWUDALYDQMHP VX REXKYDUHQH L SURFMHQH JUDYDQ
djelovanju. Ispitivalo se oOSHUFHSFLML JUDyYyDQD che XV¥t&iveHAQRVWL S
VSUMHPDYDQMX SRMHG L QorafikonmBilghRafikQirlD QLK UDGQML

2SUHQLWR JRYRUHUL RWNULYDQMH NULPLQDOQLK UD
XVSMHAQLP NDR L QMHJRYR VSUMH p Daganja MiH. dd4 BWlR VWHH p Q H
od23do3, 1DMYHUD XVSMHaAaQRVW SROLFLMH SHUFLSLUDQD M

121



MDYQRP PMHVWX VOLMHGL PDOROMHWQLPND GHOLNYHQFL
9Ld4H RG SRORYLQH LVSLWDQLNMHEPDPONMDVEDMR b MDROKL |
SURVWLWXFLMH NUDyL DXWRPRELOD ]JORXSRUDEL GURJD V
RFMHQMXMH QHXVSMHAaAQRP 6 GUXJH VWUDQH YLAH RG
QHXVSMHEAQRP X VSUMHHDWID QMKRUXSWNMHYWEMXQD QFLMYV N
SROLFLMX QDMQHXPLOQNRYLWLMRP RFMHQMXMX NDG MH X S
8 XVSRUHGEL V RFMHQDPD XpLQNRYLWRVWL SROLFLMH X |
GMHOD JUDNMYDQLSIMNOOIQMX ILQDQFLMVNH SULMHYDUH PLW
I1DNRQ PLWD L NRUXSFLMH LVSLWDQLFL XpLQNRYLWRVW S
VX]JELMDQMX GaHSQLK NUDyD 9Ld4H RG SRORYLQHOLVSLWD(
QHXVSMHaAQRP QD WRP SROMX

2pHNLYDQR MH GD VX SURFMHQH JUDYyDQD EROMH NDG
QHJR NDG MH ULMHp R PLWX L NRUXSFLML 1DLPH SUHPEL
JUDQF ,YpLi )aB hekzdposlenost i sromd3WYR NRUXSFLMD MH VOMHZC
GUXA4WYHQL SUREOHP QD QDFLRQDOQRM L QD ORNDOQRM
SUREOHPD YH]DQLK X] NULPLQDO LOL QDVLOMH UHODWLYQ
onda ostad SR G U X p M Dtethl. RaRIMMO je stoga da je ocjena policije u otkrivanju
NRUXSFLMH QLabD QHJR QD RVWDOLP SROMLPD ,VWR VH RC
VSUMHpPDYDQMX NDAQMLYLK UDGQML
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Grafikon 6. Distribucija relativnih frekvencijaz 8 pL Q N R Y LidjeRuiWakrivamuO
NDaQMLYLK UDGQML
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Grafikon 7. Distribucija relativnih frekvencijgt 8 pLQNRYLWRVW SROLFLMH )
NDaQMLYLK UDGQML

6OMHGHUH LVSLWLYDQR SR GU KpMHIE @ IRNAWNXSEREMOD SROL
YDAaQD SUH ¥dSmanspsrbntns olicijsko djelovanje. BekYIMH AU LNUDB@QRD R
YDAQLP S LavdjelaMblRiBkog djelovanjaJUDYyDQL QHUH UD]XPMHWL Q
policiju u njezinom radu 6WRJD MH LVSLWDQD L SHUFHSFLMD JUDYV
policijskog L]Y M H & i LYYCRQYWI\CL NRDU D ] O Lgtafikei8p SLWDQMLPD

O9HOLND YHULQD LVSLWDQLND RSUHQLWR VPDWUD NDNI
MDYQRVW R VYLP LVSWDQU@RYRGURHEMWRY QRJ SURPHWD
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NULPLQDORVWRPDIGULWXAEL JUDYyDQD L SROLFLMVNLP S
NULPLQDOLWHWD L NUGHQMLPD MDYQRJ UHGD 8 XVSRUHGE
SURSXVWL X UDGX SROLFLMH WH WHaNRUH V NRMLPD VH F
mjeri SHUFLSLUDMX NDR HOHPHQWL RzWHREWILLFY I B Q RF/OWL FR INYDX \
YHULQD VPDWUD NDNR L R QMLPD MDYQRVW WUHED ELWL X

LJUDJLWRM SRWUHEL JUDYVDQ®sVjid pHjiR®rsbiR iRjefokzaDj pdidijed W H Q R &
te potrebi da ilpolicija obznanjuje.

Grafikon8. Distribucija relativnih frekvencijagt2EDYMHaULYDQMH JUDyDQD
6PDWUDWH OL NDNR ELY®RadligkdostD: WUHEDOD YLaH L

Nadalje, ispitan je VWDY JUDYDQD +UYDJWMWYHWEPHBDGQDIDP

postupanjima policijie u njihovom mjestu/naselju stanovanja. Ukupno gledano, ocjene

SRVWXSDQMD SROLFLMH QD UD]OLpLWLP WYUGQM®PD QLV

S R E R O Igraflzap M HJdio osoba koje daju negativne o§gH NUHUH VH LJ]PHyYX GH
WUHULQH
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O9HOLND YHULQD KUYDWVNLK JUDLY D/DX &PHDAQLEFED XDNE QR
(grafikon9). 'YLMH WUHUOULQH SHUFLSLUD LK SULVWRMQLPD D Ql
postupa prema propisima te kako [R@LFLMD XpLQNRYLWD X RGUADYDQMX
NRMHP VWDQXMX VXUDYyXMH V ORNDOQLP VWDQRYQL&AWY]
AUWYDPD ND]JQHQLK GMHOD WH NDNR VX SROLFLMVNL VOX
strane, tvrdnje koje izazBMX QHAWR QL&H UD]JLQH VODJDQMD MHV
VOXAEHQLND XpLQNRYLWRVW X VSUMHPDYDQMX NULPLQD
SUHRVWDOLP WYUGQMDPD VODAaH VH RWSULOLNH SRORYLQ

su u dijelukoji se odnosi na policijsku reakciju i postupanje u vezi s kriminalitetom.
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Grafikon 9 Distribucija relativnin frekvencija- Stavovi prema radnjama i
postupanjima policije
60DJDQMH R UD]OLpLWLP WYUGQMDPD R UDGQMDPD S

stanovanja:
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Osim iskustava s policijom, ispitana jeidljivost policijskog postupanja (grafikon
100 3UHPD QDYRGLPD LVSLWDQLND RSKRGQMD SRO4AFLMVNL
je primMikkida policijska aktivnost + unutar mjesec dana prieSURYHGEH LVWUDAL
]JDPLMHWLOR MX MH YLaH RG GYLMH WUHULQH JUDYDQD R
SULMH LVWUDALYDQMD SaWRHNAdRidN e te\pwéRfanjd pré@aRdSdMné
NRMH VX SUDYLOH QHUHG naigpitéhikM HWLOD RWSULOLNH pHWY

9DOMD QDJODVLWL NDNR JRWRMR SROERNQQ DS RODL¥D YD N
X VYRP VXVMHGVWYX NDNR RSKRGH SMH&ALFH yHWYUWLQL
prema osobama koje izazivaju nered. Kako je organizacija radeijgopaha ophodnim
SRGUXpPMLPD YHULP GLMHORP ]Eophpdjandtel MarfiR dijelérh MV N L P
QD SMHADpPpNLP RSKRGQMDPD GRELYHQL UH]XOWDWL VX VD'

Grafikon 10. Distribucija relativnih frekvencijatVidljivost policije
Kad VWH SRVOMHGQML SXW X VYRP VXVMHGVWYX YLGMHC

2YLP MH LVWUDaLY\DXQUMDHERQ MYDS § WO IQRLHA B VI DIXYURDALD QD y C
EXGXURM Vlgips @dfikorvll) 9HULQD RVRED RéMled NRMH
policijom navode kako su dobili odgovore na svoja pitanRpHNLSBPRRU GRN RWSUL
SHWLQD L]UDabDYD QH]DGRYROMVWYR SRVOMHGQMLP NRQWI|

1HAWR YL&H RG pHWYUWLQH JUDYDQD SRVWR SRPR.
u posljednjin godinuda® 9HULQD JUDyYDQD SRVWR QLMH SRPRJOD
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REJLURP GD YHOLND YHUOULQD SRVWR QDYRGL NDNR MH
PRAHPR SUHWSRVWDYLWL NDNR UD]JORJ QLMH QHVSUHP(
R GJRY D U inkhjakoadi pobhogh SROLFLML EDUHP X YHULQL VOXpDME
OHULQD LVSLWDQLNDmMmIsli SRNVR RMHWOD VRYWHKX RGUADQMD
mjestu stanovanaSRWUHEQR XVSRVWDYLWL EOLAX VXUDGQMX L
VWD Q R Y®IicgaWPYitom Idio njih nemisli kako bi osobno trebali pridonijeti uspostavi
EROMH VXUDGQMH L SRYH]DQRVWL 1DLPH NDG MH ULMt
VOXAEHQLFLPD JUDYDQL VXRSFGLMHAEMHSFDORYEQMHEIMPDRC
priliku za take susrete GUXJD SRORYLQD L QH 1D VWDY R SRWUH
VXUDGQMX L NRQWDNWH V SROLFLMRP ]DVLIXUQR XWMHpI
VXUDGQMX JUDYyDQL NRML SURFMHQMXMX NDNR VX X QHPR
isl) LOL GD QHPDMX VD]QDQMD NRULVQD ]D SROLFLMX QH

suradnju.

Grafikon 11. Distribucija relativnih frekvencijia 6 X UDGQMD JUDYDQD L SROLF

129



62.8795 ,9%$1-( )$.7256.( 9%/-$1267, 83,71,.%

ZD GRQRAaHQM H te¥ XigimkaRza Nsiivanje stanja sigurnosti, postupanja
SROLFLMH L VXUDGQMH L]PHYyX SROLFLMH L ORNDOQH ]DMF
aWwR XSLwW&dnd B VAHHINLRGD |D SRWYUYLYDQMH YDOMDQRVWL
odnosno prémeta mjerenja,svakako je faktorska analizad VOXpDMX QHGYRME
SUHSR]QDYDQMD J]QDpDMQLK IDNWRUD VPDWUD VH GD MH
predmet njegova mjerenja.

UWRP VPLVOX X LVWUDALYDQMX MH SRVWDYOMHQD KLS

H1: PRND]DW UH VH IDNWRUL 6WUDWHJLMH SROLFLMD
GRALYOMDM VLIJXUQRVWL L VRFLRGHPRJUDIVND RELOMHAMLEL

8 VYUKX XWYUyLYDQMD YDOMDQRVWL ODWHQWQH VW
sigurnosti, postupanjfSROLFLMH L VXUDGQMH L]PHYyX SROLFLMH L OF
JUDYyDQD 5HSXEOLNH +UYDWVNH SURYHGHQD MH IDNWRU
8SLWQLN LPD SLWDQMD LOL WYUGQML SRG NRPSRQHQW:
] D Ganlraglavnih komponenti.

1D WHPHOMX PDWULFH NRUHODFLMD NRMD VDGUAL 3HI

YDULMDEOL HNVWUDKLUDQR MH WHPHOMHPRB®WURYLUWHUL
AWDOHF XNXSQR GHVHW ]QDpDMQLK NRPSRQHQWL 6YRMVW
svake zadADQH NRPSRQHQW Halflidl Z NBDYBIQH | D& UADQLK JODYQLK
latentna sSUAVW U XNW X UD X S49¥8JIL 5658 pbstod/ Wik@hkeavdrijance cjelokupmno
SURVWRUD 8SLWQLND ]D LVSLWLYDQMH VWDQMD VLJXUQR

policije i lokalne zajednice.

7TDEOLFD 6YRMVWYHQH YULMHGQRVWL PDWULFH NRL
stanja sigurnosti, postupanja policije i sujgdamey X SROLFLMH L ORNDOQH ]DMH

Svojstvena vrijednost Kumulativna varijanca ]JDMHGQLpPpNH YL
1. 21,56 21,56 24,50
2. 7,89 29,45 33,46
3. 5,25 34,70 39,43
4. 4,32 39,02 44,33
5. 2,32 41,34 46,98
6. 1,92 43,26 49,16
7. 1,82 45,08 51,24
8. 1,71 46,79 53,18
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Svojstvena vrijednost Kumulativna varijanca IDMHGQLPpNH YI

9. 1,56 48,35 54,96
10. 1,43 49,78 56,58
11. 1,29 51,07 58,05

1 2 . K « « «

Deset glavnih komponenti koje predstavljaju latentni prostor upitnika potrebno je
identilLFLUDWL L DNR MH PRJXUH LPHQRYDWL =D LGHQWLIL
IDNWRUD ELOR MH SRWUHEQR L]JYUALWL RUWRJRQDOQX L
URWDFLMH ]DGUADQLK NRPSRQHQWL L]UDpX Qe WtijableX SDUDC
8SLWQLND ]D LVSLWLYDQMH VWDQMD VLIXUQRVWL SRVW)
lokalne zajednice na ekstrahirane faktore. Paralelne projekcije varijabli na faktore
predstavljaju matricu sklopa, a ortogonalne projekcije predsfavijaatricu strukture ili
NRUHODFLMH YDULMDEOL V IDNWRULPD =D SDUDOHOQH SU
ortogonalnihprojekcija i one bolje izdvajgjuRQH YDULMDEOH NRMH VX NOMX
IDNWRUD W]Y PDUNHU 080BUTem®&jé&n® MatriCeHMIGPA dliHddralelnih
SURMHNFLMD YDULMDEOL QD IDNWRUH PRJXUH MH LGHQWLI
latentnu strukturu Upitnika za ispitivanje stanja sigurnosti, postupanja policije i suradnje
LIPHYyX SRONPIOMHH UDOMRHGQLFH 8 LGHQWLILNDFLML IDNWRL
korelacija varijabli s faktorima. Projekcije varijabli na eksirane faktore prikazane su u

tablici 8, a korelacije varijabli na ekstrahirane faktotahlici 9.

Tablica 8. Projekcg varijabli na faktore, odnosno matrica sklopa

Paralelne projekcije varijabli na faktore

Varijable \}/(:r?aub?i' Fak Fak Fak Fak Fak Fak Fak Fak Fak Fak
1| 2|3 | 4|5 |6 |7 8| 910
RIZIK MJESTO 0,59 0,70
RIZIK RH 0,72 0,85
26-(0$- 6,*851267,
(SUSIEDSTVO) Uhete i
26-(0%- 6,7851267, - -
.80%
6502=$47,7% 1$3$% 0,67 0,81
6$02=$a7,7$
IMOVINA bfee e
KRIMINAL MJESTO 0,64 0,71
KRIMINAL RH 0,73 0,84
$/.2+2/,y$5, 0,52 0,72
PROSJACI 0,32 0,33
NARKOMANI 0,74 0,88
DILERI 0,75 0,84
MLT. BANDE 0,70 0,80
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Komun Paralelne projekcije varijabli na faktore
Vel varijabli
—’_’—
'56., 92=$Y, 044 . 054

PROSTITUCA | 049 068 = | | | |
 08y(1-(a,927,1-$ | 044 070, | | | | | | | |
-M--------
0% o7 | | | | | |

. 035

NASILJE

POG. PARKIRANJE

OPASNI PSI

060

. o062] | | Jo7z| | | [ | |
ZAKONITOPOSTUPA | 064 | 081 . | | |
---------
---------
---------
[UREDNI | o049] | | Joea] | | [ | | |

|
635-(y$9%-8
Ao | e | o |||
|

685% 8-(

POMAGATI POLICIJI 0,51

_ e

SUSRETATI POLICIJU 0,50

PROVALE
OTKRIVANJE
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Varijable

5% (92=,/$

FINANCIJSKE
PRIJEVARE
(OTKRIV ANJE)

DROGE (OTKRIVANJE)

Komun.
varijabli

iOTKRIVANJEi

Paralelne projekcije varijabli na faktore

OBITELJSKO NASILJE
(OTKRIVANJE)

NASILE NA JAVNOM
MJESTU (OTKRIVANJE)

"4(31( .5% (
635-(y$9$1-(

635-(y$9%1-

0,81

0,76

3/-%y.(

L

0,69

MITO | KORUPCIJA

PROSTITUCIJA

MLT. DELINKVENCIJA

OBJEKTIVNO
=9-(aa,-

,=9-(a08-( 2
PRAVILIMA

POSTUPANJA

635-ii$9$1-i
635-ii$9$1-i

635-ii$9$1-i




Paralelne projekcije varijabli na faktore
Komun.

Varijable varijabli

,=9-(a08-( 2 67%$1-

KRIMINALA 0.67

,=9-(a08-( 2 -$912
REDU

02*801267, 35,78a

Tablica 9. Korelacije varijabli na faktore, odnosno matstrukture

Korelacije varijabli i faktora
Varijable

RIZIK MJESTO

26-(0$- 6,*851267,
(SUSJEDSTVO)

SAM2=$47,7% 1$3%$'

KRIMINAL MJESTO

| Joss| | |
 $/.2+2/,9y8$5, | | . . | | 069 |
NARKOMANI . | | 08 |
MLT.BANDE | . | . /08 |
| '56., 92=%y, [ | | | | | | 1059 | |
PROSTITUCWA | 062 | |
| 08y(1-(a.927,1-8 [ Joe4 | | [ | [ | | |
OPUANJEDROG. | 075 | | |
[NaSWOE______ [ Jo72| | [ [ | [ | | |
POG.PARKIRANJE | 0% | | | . | |
OPASNIPSI | 0% | | | |

o070 |
81,a7(1,
BANKOMATI 0,72
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Korelacije varijabli i faktora

Varijable ‘ ‘ ‘

---------

685 8-( | | | Jov8 [ | [ | [ |

---------

POUZDANI [ | los4] | | | | |
o o o

| Jogo| | | [ | |
| 1 Josol | | | ]|
[ @ Jorsl | | | | |
| 1 Joral | | | ]
[ | Jors] | | | | |
| 1 Joe2] [ | I ]|
[ | Joso| [ | | [ |
| 1 Jorsl [ | I ]
[ | Jora] | | | | |
| 1 Jors] [ | 1 ]
| | Jome] | | | | |
| 1 Jorol [ | I ]
POMAGATIPOLCI | . . . -069 | | | |

[ |
SUSRETATI POLICIJU [ ] | |-0e8 | | | |

PROVALE (OTKRIVANJE) (074 | | . | |

.5% ( $87$ 27.5,951- ---------
N R R R
OTKRIVANJE

DROGE (OTKRIVANJE oe9 [ | | | [ [ | | |

0,69

BRZO REAGIRAJU
MOTIVIRANI
UREDNI
635-(y$9%-8 .5,0,L$
a7,7( '-(&8

2'584%$9%-8 -$91, 5('

OBITELJSKO NASILJE
OTKRIVANJE

NASILE NA JAVNOM

MJESTU (OTKRIVA NJE) 0.70

"a(31( .5$ (
635-(y$9%1-(

0,78

3/-$y.( 635-(y$9%1-( 0,79
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Varijable

FINANCIJSKE PRIJEVARE
635-(y$9$1-(

MITO | KORUPCIJA
635-(y$9%1-(

'52*%( 635-(y$9%$1-(

PROSTITUCIJA
635-(y$9$1-(

OBITELJSKO NASILJE
635-(y$9$1-(

MLT. DELINKVENCIJA
635-(y$9$1-(

NASILJE NA JAVNOM

0-(678 635-(y$9%$1-(

2%-(.7,912 ,=9-(aa8-

5('29,72 ,=9-(a08-(

,=9-(a08-( 2 35%$9,/,0
POSTUPANJA

6$9-(78-( =$a7,7,
KRIMINALA

,=9-(a08-( 2 67$1-8
KRIMINALA

,=9-(a08-( 2 6,*8512¢
PROMETA

,=9-(a08-( 2 -$9120
REDU

,=9-(a08-( 2 7(a.20%¢C
U RADU

02+*801267, 35,784%),
,=9-(a08-( 2
PROPUSTIMA U RADU

Korelacije varijabli i faktora

Fak Fak Fak Fak Fak Fak Fak Fak Fak Fak
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
0,76
0,71
0,74
0,79
0,75
0,79
0,76
-0,50
-0,50
0,77
0,79
0,81
0,75
0,81
0,70
0,79
0,75

Promatraju li se paralelne projekcije varijabli pvi faktor (Fakl) PRAH VH XRpLWI

kako na prvi fakto velike pozitivne projekcijétablica § ima 20 varijabli koje se odnose na
LVSLWLYDQMH SHUFHSFLMH XpLQ N RoXivhRk \pojddinilB RitaFLMH >

kaznenih djela. Ostale varijable imaju male, dijelom pozitivhe, dijelom negativne, projekcije

QD SUYL

IDNWRU

1DMYLaAH SR]JLWLYQH

SURMHNFLMH

A35267,78&,-$ 27.5,9$5261,78&,-$ 635-(y$9$d (88 iF86),

]DWLP A1$6,/-(

1%

-$9120 0-(678 27.5,9%$1-(

L 1$6,/-( 1%

\

[
R

0-(678 635-(y%$9$% letkfivanje nasilja na javhom mjestu iISUMHpDYDQMH QDVL
O9DULMDEOH A),1$1&,-6.( 35,-(9%5( 27.5,¢

javnom mjestu od 0,81 i O,

FINANCIJSKE PRIX9$5( 635-(y$9%® LPDMX QDMQL&H SEBROMHNFLMH

svih 20 varijabli, a njihove projekcije su srednje visine. Zanimljivo je kako dvije varijable
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NRMH VH WDNRyYyHU RGQRVH QD RWNULYDQMX L VSUMHpPDYD
prvifaNWRU D SURMHNFLMH VUHGQMH YHOLPLQH QD GHVHWL
RWNULYDQMH L VSUMHpPDYDQMH P L \pddatakditk 8eXds 6d_isdHo 1D WH
faktoru SHUFHSFLMD XpLQNRYLWRVWL SROLFLMtinalKettRWNULYLC
ODWULFD NRUHODFLMD YDULMDEOL QD IDNWRUH SRWYUYyXM

8 LQWHUSUHWDFLML GUXJRJ IDNWRUD PR&H VH ]DNOM
SRGUXpMH SUREOHPDWLpPQLK SRMDYD NRMH XJURADYDM:
malolIMHWQLPpNL L]JJUHGL PXpHQMH ALYRWLQMD QDVLOMH E
QDMYHUH SR]LWLYdpudi faRtorRFAkIN RIRNMVHH QD4 N85 Hé XariiBu
ASRJUHEQR L QHSURSLVQR SBUINLDED GH B $|D X548 2&r GBMRD Q M
YDULMDEOH A60(0( =%$38a7(1( EB5SUAMDIGIWLQD L VPHUH C
UDJUX&HQH L QDSXaWHQH ]JJUDGH X NRMLPD VH RNXSOMDI
QDVLOMH PHYWXpRNGLYMD YULMHYDQMD SULM HWRIMIH « 6YH
]DQHPDULYH SURMHNFLMH QD SUYL IDNWRU ODWULFD NRLU
IDNWRUD 6WRJD VH RYDM |IDWDWRQL RFRAMHHGHS RQYHUD® LV ND+
pojavama.

7TUHUL MH 1D N udefhitan $Dosbm varijabli kojima sepituje potreba za
SROLFLMVNLP L]YMHAULYDQMHP X QHNLP SRGUXpMLPD VLJ
osam varijabli ima visoke projfkLMH QD WUHULAIDRWRW2-RGE.20%$0%
8 5$'836PDWUDWH OL GD SROLFLMRWHEHNERRD DALE HN R WH/A KL 2\ [
radu, do 0  A=9-(ada8-7 -$9120 5('836PDWUDWH OL GD SROLFLN
LI YMHAWDYDWL R MDYQRP UHGX 3UHJOHGRP PDWULFH RLU
SRILWLYQH NRUHODFLMH V WUHULP ijdbN W RdhR 8vojbe BasX VDPR
radi o faktoruLQIRUPLUDQMH JUDYDQD RG VWUDQH SROLFLMH

Maksimalne projekcije ngp HW Y UW L | D Nn& R7UvarijdbINkojima se ispituje
vVwDY JUDyDQD SUHPD UD]OLpLWLP UDGQMDPD L SRVWXSD
stanovanja. Projekcije tih varijabli su pozie/i visoke obzirom daiznose O, L YLAH GRN VX
SURMHNFLMH VYLK RVWDOLK YDULMDEOL QLVNH 1DMYLA&H
A328="$1,2 SROLFLMVNL VOXAaE KQWH LP RifHSKX}iGMO1, QD QM
A6758y1,% ISRONIEF VOXAEH®WLFL WXSVMUKDPBRL6783%3 SROLFL
V O X aipbistupdfu prema propisima0, L A%5=2 5($*,5$-8% SROLFLMVNL
brzo reagiraju na problemet 0,80. Na temelju prikazane 'NWXUH WUHUOUHJ 1D
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najprimjerenije je taj faktor imenovastavovi prema policiji, a ovakvu interpretaciju
SRWYUyXMH L PDWULFD RUWRJRQDOQLK SURMHNFLMD

Peti faktor (Fakb) GHILQLUDMX pHWLUL YDULMDEOH NRMH SRNL
i prociecnePRIJXUQRVWL VDPR]DAWLWH 3DUDOHOQH SURMHNFLM
od Q NRG YDULMDEOH A8 NRMRM PMHUL VH RVMHUDWH VLJX
VXVMHG YA6-X (% - SIGURNOSTI SUSJEDST®Y do 081 kod varijabli
A6$02=%aB,1%$3%'3 L A6$02=%4a7,7% ,029,183 A8 NRMRM PMHUL
VDPL PRAHWH ]DAWLWLWL RG IL]LPNRJ QDSDGD"3 WH A8 NRN\
LPRYLQX™"S 7HPHOMHP QDYHGHQRJ PRA&H VH ¥DakOMXpLWL
kriminala SUHPD SURFMHQDPD KUYDWVNLK JUDYDQD RGQRVC
1DLPH NULPLQROR&GND LQWHUSUHWDFLMD QHVY.LIJXUQRVWL I

NadHVWL IDNVOPWYHWIMN SURMHNFLMH LPD SHW YDULMDE!
poiFLMH L JUDyDQD WH VWDYRYH JUDYDQD R EX&SUURM VX
QHIJDWLYQH L -NUHDX WHJIRMGDEOX A5%$1,-( 3202*/, 32/,&,-,3
posljednjih 12 mjeseci pomogli policijtdali joj informacije koje poLFLMD WUD@D"™RG JUD
do-0, ]D YDULMDEOX A6865(7%$7, 32/,&,-8% A%LVWH OL YROMI
VH V SROLFLMVNLP VOXAaEHQLNRP L ELWL pkjeRdifelB,4Xi NRQWDI
-0,43) na ovaj faktor imaju i dvije varijable koje ispiusHUFHSFLMX JUDYyDQD R RE
UHGRYLWRVWL L]YMHAWDYDQMD SROLFLMH A2%-(.7,912
2% $-(47%99%3 6YH GUXJH YDULMDEOH LPDMX QLVNH SUR
LOQOWHUSUHWDFLMX &@8HVWRJ IDNWRUD SRWHGHRMXQD RUHPRJI
SURMHNFLMH YDULMDEOL QD IDNWRUH VRYDN Q BIDWIRID YFORA
policije MHU SRND]XMH L RSLVXMH QMLKRYX PHYyXVREQX LQWHL

yHWLUL YDULMDEOH LP D sedmiCfdxidr YFakifl ZSQHR N HNIE UM B XQ D
0, ]D YDULMDEOX ANROLPLQD UL]JLND GD EXGHWH auwy|
VWDQRYDQMD?3 5,=,. 0-[B72,=GR5+ AS5L]LN GD EXGHWH auw
GMHOD X PMHVWX QDVHOMX VWDQRYDQMD X XVSRRAHGEL VI
VH |DNOMXpLWL NDNR VHGPL IDNWRU WYRUL YDULMDEOH
NULPLQDOLWHWD L RFMHQH UL]JLND RG NULP Lp@réepcjlVHWD 7
rizika i razine kriminaliteta u Republici Hrvatskoj te se odnoPD NRJQLWLYQL GRS
sigurnosti.

Osmi faktor (Fak8) GHILQLUD YDULMDEOH NRMH SRNULYDM.

NDWHJRULMD RVRED NRMH SRWLpX MDYQL QHUHG 'DNOH
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SRUHPHUDMX X]JURNRYDQRP UD]O blparia/ pd®l UXjezajeht Bikehbl®) DP D R
SURVMDFLPD QDUNRPDQLPD SURGDYDpLPD GURJD PDOF
EHVSRVOLpDUH L QHGLVFLSOLQLUDQLP L GUVNLP YR]DpLPD
SRILWLYQH D QDMQL&X SD Wpodehdti@ Xarifablifnkl bshfloMiaRG RYL
YDULMDEOD A3526-%$&,3 D QDMY HuXQOLDEBQ2 0] CORD W Y|
NRUHODFLMDPD YDULMDEOL MDYQRJ QHUHGD X]JURNRYDQR
IDNWRURP D NUHUOX VH KRG RUHCEDFL MKD GRVWDAMRRNYLWLPpNL VX
NDNR RVPX GLPHQ]JLMX RHEDRYDROQHWNMWREBRYYH®DOQ V SUR!
kategorijama osoba. BULVXWQRVW L YLGOMLYRVW WDNYLK RVRED X
neprihvatljivim i antisocijagQLP WDNRYyHU VH QHJDWLYQR UHIOHNWLUD
VLIXUQRVWL NRG JUDyDQD

IDMYHUH S U Rié&vétiNdktoM(Hak®) Dmaju tri varijable kojima se ispituje
vidljivost policije u njezinim postupanjima. Te su projgkgozitivne i visoke. lzose 051 za
YDULMDEOX3A®'97%2 A.DGD VWH SRVOMHGQML SXWD X YI
SROLFLMVNH VRPXHKEGRLWEBX&EODHQLP YR]LYDRIRL'MDEOX A3-(a$
23+2'1-$3 A.DG VWH SRVOMHGQML SXWD X YDZ&HKe ddXVMHGV
RSKRGH SMHALFAH™"DWHIDEOX A,17(59(1,5%3 A.DGD VWH SRV
VXVMHGVWYX YLGMHOL SROLFLMVNH VOX3aEHQLNH GD SRVYV
RVWDOH SURMHNFLMH QD RYDM |DNW Rlitheyativiii] projghkcia QL V N H
YDULMDEOL A2%-(.7,912 ,=9-(a7%$9%® L A5('29,72 ,=9-(a7%9$%
SROLFLMD MDYQRVW REMHNWLYQR WHOZEYIMHAVWBYRWALLP SRO
VSRPHQXWH GYLMH YDULMDEOH MADIMXDQWRWR "HYGHN & UIRM ¥
imenovati kaovidljivost policije.

Maksimalneprojekcije nadeseti faktor (Fak10)imaju dvije varijable koje se odnose
QD XpLOQNRYLWRVW SROLFLMH X R @igdid. YoOpeQpvojkcile suSUMHpD
pozitivhe i sednje (0,46 i O, ]JD YDULMDEOH A0,72 , .2583&,-$ 27.5,9
A0,72 , .2583&,-$ 635(y$9%$1-(3> A.ROLNR XVSMHEQRP VP
PMHVWX QDVHOMX X NRMHP VWDQXMHWH X QMH]LQRP R
XVSMH&EAQRP VPDWUDWB\SHOMN X DM X RMPM HIMWDXQ XMHWH X QM
L NRUXSFLMH"3 2YH YDULMD E O He prBjekbliX na\pB/NakipHQ 3SR | LW L Y
0, DOL RQH VX QL&A&H RG QMLKRYLK SURMHNFLMD QD G
ortogonalnih proHNFLMD 1D WHPHOMX RYDNYLK UH]XOWDWD GHVF

SHUFHSFLMD XpLQNRYLWRVWL SROLFLMH X RWdN&dniDQM X L
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RYRJ IDNWRUD VDVYLP VLIXUQR MH SULGRQLMtH@avdLQMHAQ
X GUXawyXx

Interkorelacija faktora téblica 10 SRND]XMH NDNR VH PRaH SULKY
interpretacija faktora.OHYyXVREQR YLVRNH NBBHODPHQMHVX L]PHYX I
SHUFHSFLMD XpLQNRYLWRVWL SROLFlaMdth (Falk®)W Ntavbw D Q M X
SUHPD SROLFLML )DN aWR MH L RpHNLYDQR MHU VH SU
UDGQMH L SRVWXSDQMD SROLFLMH SD WDNR L QD XpLQNR'
AWR XNOMXpXMH L V@WMWHDp DSYHDOOWHL XQ R PLIOMLRNH PHYXVREQF
PHyX IDNWRULPD SHUFHSFLMD XpLQNRYLWRVWL SROLFLME
DN L SHUFHSFLMD XpLQNRYLWR ViulmigRkdupcije(FakXO)RW N U LY
051. To e UD]XPOMLYR MHU VH RED IDNWRUD RGQRVH QD X'
spiepDYDQMX UD]JOLpLWLK NULPLQDOQLK UDGQML 1H&WR QL
NRUHODFLMH SRVWRMH L L]JPHYX )DN SHUFNSBMM#p XpLQN I
kriminaliteta) i Fak2 {0,33), Fak640,22), Fak7+0,23) i Fak8 {0,26), koji predstavljaju javni
QHUHG SRYH]DQ V QHSRAHOMQLP SRMDYDPD VXUDGQMX JU
NULPLQDOLWHWD WH MDY QL ni@ aldg@ijaB& ysdjed Qvi gpdamerritc O HP D
IDNWRUL RVLP VXUDGQMH JUDYDQD L SROLFLMH SUHGVW
VWRJD RpPpHNLYDQD SRYH]DQRVW V SHUFHSFLMRP XpLQNRY|
kriminaliteta. Razumljivo da FH MDYQL QHUHG SRYH]DQ V QHSRaHOMQ
QDM]QDpDMQLMH NRUHOLUD V SUHRVWDOH GYLMH NRPSF
percepcijom rizika i razine kriminaliteta (Fak7~ak8). Ove korelacije iznose 0,49 68,
1HAWR Q Lvnel k@pethdife \Wrugog faktora dobivene su u odnosu na stavove o policiji
(Fak4)i strah od kriminala (Fak5}0,37 i -0, 2EMDAQMHQMH OHAaL X pLQMHQ
predstavlja znakove u okolini (propadanje okoline, nedovoljno socijalne kontrole) koje
JUDYyDQL SRYH]XMX V NULPLQDOLWHWRP SD MH L RpPpHNLY
YyHWYUWL IDNWRU VWDYRYQHFR ®RPQRLMR LOFE$0MDFE HY QVIL P
0,27) i osmim {0,31) faktorom (XUDGQMD JUDYDQD L rgROiLiazindH SHU]
NULPLQDOLWHWD L MDYQL QHUHG SRYH]D.Q@UWD BLRIE O/H RDMA
VWDYRYH R SROLFLML JUDGH PHYX LQLP L QD WHPHOMX
suradnju te zadovoljstvo kvalitetom suradnje uvelike ovisiWBYRYLPD JUDYDQD S
SROLFLML 6WDYRYL R SROLFLML WDNRYHU VH GRQRVH L
VLIXUQRVWL 6WUDK RG NULPLQDOD )DN QDM]QDpDMQLN
koji predstavljaju kognitivnypercepciju sigurnostjFak2,-0,30, Fak7,-0,28 i Fak8,-0,26)
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]JDWR aWR NRJQLWLYQD SURFMHQD XWMHpPpH L QD DIHNWLY (
1QDpDMQD SR]JLWLYQD NRUHODFLMD SHUFHSFLMH UL]JLND
komponente javnhog nereda. (Fak2 D N 6YH RVWDOH NRUHODFLMH PHY:
dijelom pozitivne, a dijelom negativne.

5HIXOWDW NRML SRND]XMH NDNR YHuULQD IDNWRUD ]Q
prilog tvrdni daUpitnik za ispitivanje stanja sigurnosti, postupanja policieX§ DGQMH L]PHYy>
SROLFLMH L ORNDOQH |IDMHGQLFH PMHUL SRGUXpMD NRMD

Tablica 10. Matrica interkorelacija faktora

Faktori Fakl Fak2 Fak3 Fak4 Fak5 Fak6 Fak7 | Fak8 Fak9 | Fakl0

Fakl 1,00 -0,33 -0,07 0,63 0,20 -0,22 -0,23 -0,26 -0,13 0,51
Fak2 1,00 0,02 | -0,37 -0,30 0,13, 0,49 0,62 -0,09| -0,04
Fak3 1,00 -0,07 -0,01 -0,16 0,04 0,03 0,10 -0,21
Fak4 1,00 0,17 -0,39| -0,27 | -0,31 -0,13 0,26
Fak5 1,00 -0,01 -0,28 -0,26 -0,11 0,04
Fak6 1,00/ 0,05| 0,06 0,07, -0,02
Fak7 1,00 0,41 -0,02 -0,03
Fak8 1,00 -0,06 -0,02
Fak9 1,00 -0,10
Fak10 1,00

IDNRQ IDNWRUL]DFLMH NRMD MH SURYkkgdd@R QD SU
faktorizirano svih 88 varijabli u svrhu provjere dobivenih rezu)iatarovedea je i
faktorizacija kojom su posebno faktorizirane tri skupine varijabli:
X one koje pokrivaju prostor straha od kriminala i percepcije razine
kriminaliteta 8 varijabli;
X prostor javnog nereda23 varijable;
X prostor postupanja policije, suradnje pgéci lokalne zajednicex 57

varijabli.

2GOXND R RYDNYRM DQDOLWLPNRM VWUDWHJIJLML X N
VNXSRYLPD YDULMDEOL NRMH VX NRQFHSWXDOQR VURGQH
zajednici, donesena je u svrhu testirangtipwdno opisanih rezultata.

'RELYHQL UH]XOWDWL JRWRYR X FLMHORVWL SRWYUy}\
IDNWRUL]DFLMRP VYLK YDULMDEOL 6YH YDULMDEOH LPDM
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DQDOLWLPND SULVWXSD IDNWR UaktopeF Losirh  dwijid vaxijaldi:L U D M X
AINANCIJSKE 35,-(9%$5( 27.5,9%1-(3 L A),1%$1&,-6.( 35,-(9%5
635-(y$9%1-(3 A.ROLNR XVSMH3EQRP VPDWUDWH SROLFLMX X
X QMH]LQRP RWNULYDQMX ILQDQFLMVNLK SULMKWDUD"3 L
PMHVWX QDVHOMX X NRMHP VWDQXMHWH X QMH]LQRP VSU
kada su posebno faktorizirane varijable koje se odnose na postupanje policije te suradnju
policije i lokalne zajednice, dvije su spomenute varijable imaigtipoe i srednje projekcije
(0,60 i O, QD IDNWRU SHUFHSFLMD XpLQNRYLWRVWL SROLFL
korupcije (Fak D QH QD SHUFHSFLMX XpLQNRYLWRVWL SROLI
kriminaliteta kao u prethodnoj faktorizaciji

7HPHOMHP SURYHGHQLK DQDOL]D PRAH VH XVWYUGLWL
LVSLWLYDQMH VWDQMD VLIXUQRVWL SRVWXSDQMD SROLFL
suvisla, interpretabilana i u skladu s teorijskim konceptom strahaimihala i djelovanja
SROLFLMH X |DMHGQLFL 'RELYHQL IDNWRUL WDNRYHU SRV
NRMLPD VX WDNRYHU HNVWUDKLUDQL IDNWRUL NRML RGJR"
Fletcher, 2000Franklin, Franklin, 2008Scaborough i sur., 2030Rosenbaum i sur. 2005
Reisig i Giacomazzi, 199&ao i sur., 1996]Jackson i Bradford, 2009

Latentna struktura upitnika za ispitivanje stanja sigurnosti, postupanja policije i
VXUDGQMH L]PHYX SROLFLMH L ORINRJQDW L DWH & @ D MH XFSR. &\HQ
VPDWUDWL YDOMDQLP SD VH X FLMHORVWL PRAH SULKYDWL

Nakon faktorske analize prvog reda izvedendajetorizacija 2. reda (hijerarhija
IDNWRUD SULMH VYHJD NDNR EL VH RGU aBds@ lodhd@shNoW RUL Q
kako bi se ustvrdilalRSIBIRGUXpMD NRMD PMHUL RYDM XSLWit®QdN 2VLP
je kako bi se dobili faktori najpogodniji za interpretaciju i razumijevanje predmeta
LVWUDALYDQMD

Faktorizacija 2. reda provedena je na skog 10 varijabli, odnosno faktorima prvog
UHGD 1D WHPHOMX PDWULFH NRUHODFLMD NRMD IMMDGUAL 32
varijabli ekstrahirane su temeliem PBKdtULM D @RVOLQHRFK LIORPLURYLO L aWDO
1989 XNXSQR GY bhév kbmpQnBrited Mvojstvene vrijednosti koje predstavljaju i
varijance svake zad&'DQH NRPSRQHQWHtaBliGiLND]FDMHVMXD XUADQH JO
NRPSRQHQWH SUHGVWDYOMDMX GYD SRGUXpMD NRMD SRNI
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postupanja policijeL VXUDGQMH LIPBORNBRQHFIIMHH G QL BHpodlo VDG U at

ukupne varijance cjelokupnog prostora upitnika.

Tablica 11. Svojstvene vrijednosti mae korelacija faktora 1. reda

Svojstvena vrijednost Kumulativna varijanca 1D MH G Qdrifahcd Y
1. 2,91 2,91 29,09
2. 1,59 4,50 44,99
3. 1,25 5,67 57,47
4, 1,02 6,76 67,64
5. « « « «

Za identifikaciju glavninkomponenti/faktora proveden je prethodno opisani postupak
X NRMHP VX L]YUGAHQH RUWRJR@PEM QD 3 RNVRMA LY B BVIDXFQL VM) HWS
ortogonalne projekcije svakog faktora 1. reda na ekstrahirane faktore 2. reda. Projekcije
faktora 1. reda i njihove korelacije «farima 2. reda prikazane suablici 12.

Tablica 12. Matrica sklopa i strukture

Komun Paralelne projekcije Korelacije varijabli
Varijable varijabli. varijabli na faktore i faktora
Fak21 Fak22 Fak21 Fak22

BHUFHSFLMD XpLQNRY
RWNULYDQMX L VSUMt 0,74 -0,19 0,78 -0,42 0,84
kriminaliteta (Fakl)

JavnineredpovH]DQ V QHSR

bojavama (Fak2) 0,72 0,85 0,00 0,85 -0,24
,JJYMHEULYDQWak3)UD YL 0,09 -0,13 -0,30 -0,04 -0,27
Stavovi prema policiji (Fak4) 0,65 -0,31 0,66 -0,50 0,75
Strah od kriminala (Fakb) 0,25 -0,49 0,04 -0,50 0,18
6XUDGQMD JU bijg Frekb) L 0,15 0,08 -0,35 0,18 -0,38
Percepcija rizika i razine )
kriminaliteta (Fak?) U2 0,73 0,04 0,72 0,17
Javni nered povezan s

SUREOHPDWLDPQLP ND' 0,63 0,81 0,06 0,79 -0,17
(Fak8)

Vidljivost policije (Fak9) 0,20 -0,26 -0,45 -0,13 -0,38
SBHUFHSFLMD XpLQNRY

RWNULYDQMX L VSUME 0,54 0,22 0,77 0,01 0,71

korupcije (Fak10)
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