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�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �þ�O�D�Q�N�D�� �������� �6�W�D�W�X�W�D�� �(�G�X�N�D�F�L�M�V�N�R-�U�H�K�D�E�L�O�L�W�D�F�L�M�V�N�R�J�� �I�D�N�X�O�W�H�W�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X��

�=�D�J�U�H�E�X���� �)�D�N�X�O�W�H�W�V�N�R�� �Y�L�M�H�ü�H�� �(�G�X�N�D�F�L�M�V�N�R-rehabilitacijskog fakulteta na 7. redovitoj sjednici 

�R�G�U�å�D�Q�R�M�� �������� �W�U�D�Y�Q�M�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�Q�L�M�H�O�R�� �M�H�� �R�G�O�X�N�X�� �R�� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�X�� �3�R�Y�Merenstva za obranu 

doktorske disertacije u sastavu: 

1. �3�U�R�I���� �G�U�����V�F���� �%�U�D�Q�N�R���1�L�N�R�O�L�ü���� �U�H�G�R�Y�L�W�L���S�U�R�I�H�V�R�U���(�G�X�N�D�F�L�M�V�N�R-rehabilitacijskog fakulteta 

�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N 

2. �3�U�R�I���� �G�U���� �V�F���� �9�O�D�G�L�P�L�U�D�� �ä�D�N�P�D�Q�� �%�D�Q���� �U�H�G�R�Y�L�W�D�� �S�U�R�I�H�V�R�U�L�F�D�� �(�G�X�N�D�F�L�M�V�N�R-

rehabilitaci�M�V�N�R�J���I�D�N�X�O�W�H�W�D���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X�����þ�O�D�Q�L�F�D���L�� 

3. �3�U�R�I���� �G�U���� �V�F���� �5�H�Q�D�W�R�� �0�D�W�L�ü���� �L�]�Y�D�Q�U�H�G�Q�L�� �S�U�R�I�H�V�R�U�� �+�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �V�W�X�G�L�M�D�� �6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D�� �X��

�=�D�J�U�H�E�X�����Y�D�Q�M�V�N�L���þ�O�D�Q�� 

 

Imenovano povjerenstvo pozitivno je ocijenilo doktorsku disertaciju Krunoslava 

�%�R�U�R�Y�F�D���S�R�G���Q�D�V�O�R�Y�R�P���Ä�6trategija policija u zajednici i njezin utjecaj na strah od kriminala, 

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���L���M�D�Y�Q�R�J���Q�H�U�H�G�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³�� 

 

�'�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D�� �M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�U�D�Q�M�H�Q�D�� �S�U�H�G�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�V�W�Y�R�P�� �������� �V�Y�L�E�Q�M�D�� ������������

godine na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultet�X���6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X���=�D�J�U�H�E�X�� 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Zahvala 

Zahvaljujem svo�M�L�P�� �P�H�Q�W�R�U�L�F�D�P�D�� �S�U�R�I���� �G�U���� �V�F���� �-�R�V�L�S�L�� �%�D�ã�L�ü�� �L�� �S�U�R�I���� �G�U���� �V�F�� �,�U�H�Q�L�� �&�D�M�Q�H�U��

�0�U�D�R�Y�L�ü���Q�D���L�]�Q�L�P�Q�R�P���W�U�X�G�X���W�H���V�M�D�M�Q�R�P���Y�R�ÿ�H�Q�M�X���W�L�M�H�N�R�P���F�L�M�H�O�R�J���S�R�V�O�L�M�H�G�L�S�O�R�P�V�N�R�J���G�R�N�W�R�U�V�N�R�J��

studija, a posebno za vrijeme is�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�U�D�G�H�� �G�R�N�W�R�U�V�N�H�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�H���� �� �'�D�U�R�Y�D�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H��

�R�E�L�M�X�� �P�R�M�L�K�� �P�H�Q�W�R�U�L�F�D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �M�H�� �R�E�L�O�M�H�å�L�O�R�� �P�R�M�H�� �V�W�X�G�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �W�L�W�X�O�H�� �G�R�N�W�R�U�D��

�]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �Y�H�ü���ü�H���� �V�D�V�Y�L�P�� �V�L�J�X�U�Q�R���� �W�U�D�M�Q�R���R�E�L�O�M�H�å�L�W�L���L���P�R�M���V�W�U�X�þ�Q�L���N�D�R���L���P�R�M���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L���U�D�G���� �1�D��

svemu tome �Q�H�L�]�P�M�H�U�Q�R�� �V�D�P�� �L�P�� �]�D�K�Y�D�O�D�Q�� �W�H�� �V�H�� �R�E�Y�H�]�X�M�H�P���� �S�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �X�]�R�U�X���� �G�D�O�M�H�� �ã�L�U�L�W�L��

�G�D�U�R�Y�D�Q�R���L���V�W�H�þ�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�H�� 

Neizmjernu zahvalnost dugujem svojim suradnicima iz Ministarstva unutarnjih 

�S�R�V�O�R�Y�D���N�R�M�L���V�X���P�L���Q�H�V�H�E�L�þ�Q�R���S�R�P�D�J�D�O�L���W�L�M�H�N�R�P���S�U�R�W�H�N�O�L�K���J�R�G�L�Q�D���L���W�R���Q�H���V�D�P�R���Q�D���R�Y�R�P���Y�H�ü���L��

�Q�D���G�U�X�J�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�P���S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�����%�U�R�M�Q�H���W�H�ã�N�R�ü�H���Q�D���N�R�M�H���V�D�P���Q�D�L�O�D�]�L�R���L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���U�D�G�H�ü�L���L��

�V�W�X�G�L�U�D�M�X�ü�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �V�D�P�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�R�� �X�S�U�D�Y�R�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �V�Y�R�M�L�K�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �G�D��

�S�R�G�U�å�H���L���S�R�P�R�J�Q�X���P�R�M���U�D�G���W�H���G�D���V�H���X���Q�H�N�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�H���S�U�R�M�H�N�W�H���D�N�W�L�Y�Q�R���X�N�O�M�X�þ�H�����G�R�S�U�L�Q�R�V�H�ü�L��

svojim znanjem, prijateljstvo�P���L���P�X�G�U�R�ã�ü�X���� 

Zahvaljujem prof. dr. sc. �%�U�D�Q�N�X���1�L�N�R�O�L�ü�X���V���(�G�X�N�D�F�L�M�V�N�R-rehabilitacijskog fakulteta na 

potpori i �S�R�P�R�ü�L �P�R�M�H�P���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�P���U�D�G�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���N�Y�D�Q�W�L�W�D�W�L�Y�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D. 

Mojoj obit�H�O�M�L�� �L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �]�D�K�Y�D�O�M�X�M�H�P�� �Q�D�� �O�M�X�E�D�Y�L���� �E�H�]�X�Y�M�H�W�Q�R�M�� �S�R�G�U�ã�F�L�� �L��

razumijevanju za moj rad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

�6�D�å�H�W�D�N 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H policije �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �W�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�P�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �R�S�ü�H�Q�Lto, odnosno strahom od 

kriminala1���� �Y�D�å�Q�D�� �V�X �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�D polja���� �2�� �W�R�P�X�� �J�R�Y�R�U�L�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�� �N�D�N�R�� �V�H���� �S�U�H�P�D�� �Y�H�ü��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�R�M�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�L���� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �R�Y�D�N�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R��

�S�U�R�Y�R�G�H���� �0�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�D�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �S�R�G�O�R�å�D�Q�� �M�H�� �V�Walnim promjenama kojima se 

�å�H�O�L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� a jedan od bitnih je smanjenje 

�V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �V�Y�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �2�Y�D�M�� �F�L�O�M�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �M�H��

dominantan u sklopu projekta policija u zajednici, koji se kao nova strategija od 2003. godine 

�S�R�þ�H�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �'�D�� �E�L�� �V�H�� �X�V�W�Y�U�G�L�O�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�H�� �O�L�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�Fi u 

Hrvatskoj jedan od svojih glavnih ciljeva, �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �R�Y�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D��

podacima prikupljenim u sk�O�R�S�X�� �Ä�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D�� �R�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �R�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �W�H�� �R�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�³. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H su �Q�D�U�X�þ�L�O�L��Ministarstvo unutarnjih poslova i Programa za razvoj Ujedinjenih 

naroda u Republici Hrvatskoj. Terensko ispitivanje provedeno je svibnju i lipnju 2009. godine 

�Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �F�L�M�H�O�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �D�� �]�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �X�]�R�U�D�N�� �R�G�� ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �8�� �R�E�U�D�G�L��

podataka, u ovom doktorskom radu, primijenjene su faktorska analiza prvog i drugog reda, 

robusna diskriminacijska analiza, regresijska analiza te kvazik�D�Q�R�Q�L�þ�N�D���D�Q�D�O�L�]�D���� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�X�� �H�N�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�H�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �W�H�� �M�H��
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Summary 

�6�X�U�Y�H�\�V�� �R�I�� �W�K�H�� �&�R�P�P�X�Q�L�W�\�� �3�R�O�L�F�L�Q�J�� �6�W�U�D�W�H�J�\���� �F�L�W�L�]�H�Q�V�¶�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �R�I�� �V�D�I�H�W�\���� �D�Q�G�� �L�Q��

general the �F�R�Q�Q�H�F�W�L�R�Q���E�H�W�Z�H�H�Q���S�R�O�L�F�L�Q�J���D�Q�G���F�L�W�L�]�H�Q�V�¶���S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q���R�I���V�D�I�H�W�\�� �D�Q�G���I�H�D�U���R�I���F�U�L�P�H��

are an important research area. This is illustrated by the fact that these kinds of surveys are 

regularly conducted in many European countries according to standardized methodology. 

Policing is subject of a constant change with the purpose of more effective achievement of 

police objectives. One of the most important objectives is the strengthening of the sense of 

public security, i.e. reducing the fear of crime. This objective is particularly dominant within 

the Community Policing Project, which has been, as a new strategy, implemented in Croatia 

since 2003. This �U�H�V�H�D�U�F�K���Z�D�V���F�R�Q�G�X�F�W�H�G���E�D�V�H�G���R�Q���G�D�W�D���J�D�W�K�H�U�H�G���Z�L�W�K�L�Q���W�K�H���³�1�D�W�L�R�Q�D�O��Public 

Opinion Survey on C�L�W�L�]�H�Q�V�¶��Perception of Safety, Policing and  the Cooperation between the 

Police and the Local C�R�P�P�X�Q�L�W�\�³���Ln order to determine whether the Community Policing in 

Croatia realized one of the main objectives. The research was commissioned by the Ministry 

of the Interior and the United Nations Development Program  in Croatia. Field research was 

conducted on the entire Croatian territory in May and June 2009 on the sample of 1096 

respondents.  Factor analysis (the first and higher-order factor analysis), robust discriminate 

analysis, regression analysis, as well as the quasi-canonical analysis were used in data 

processing. 

The key dimensions of the Community Policing were extracted and discriminate 

analysis confirmed that individual, socio-demographic characteristics of respondents are truly 

significant predictors of the fear of crime and the perception of safety in general. Likewise, 

the research showed the two-dimensional structure of the construct "perception of safety", 

which consists of affective (fear of crime) and cognitive components (perception of 

victimization risk, level of crime and incivilities). Furthermore, findings suggest a complex 

relationship between the �&�R�P�P�X�Q�L�W�\�� �3�R�O�L�F�L�Q�J�� �D�Q�G�� �W�K�H�� �D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �D�Q�G�� �F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�� �F�L�W�L�]�H�Q�V�¶��

perception of safety. While most of the extracted components of the Community Policing 

have a positive effect on the perception of safety, others are not significantly connected or 

they are connected contrary to the expectation.  The data prove that the attitudes toward the 

police and the perception of police effectiveness in preventing and detecting crime are main 

factors of the Community Policing which have the most significant impact on the sense of 

security.  

Proving that the Community Policing is statistically significantly associated with 

�F�L�W�L�]�H�Q�V�¶�� �V�H�Q�V�H�� �R�I�� �V�D�I�H�W�\���� �L�Q�F�O�X�G�L�Q�J�� �L�W�V�� �D�I�I�H�F�W�L�Y�H�� �D�Q�G�� �F�R�J�Q�L�W�L�Y�H�� �F�R�P�S�R�Q�H�Q�W is of extreme 

importance, what is important for the prevention of crime. However this study represents a 



 

 

 

significant contribution to the understanding of fear of crime, perception of safety and 

�F�L�]�L�]�H�Q�V�¶�� �S�H�U�F�H�S�W�L�R�Q�� �R�I the police. Consequently, a number of policy implications important 

for the review of current and future planned policies of the police work and activities result 

from it.  

 

Key words: perception of safety, prevention, fear of crime, Community Policing, 

perception of victimization risk and levels of crime, perception of incivilities 
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1. UVOD 

 

�7�H�P�H�O�M�Q�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �V�Y�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �M�H�V�W�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�D��je jedna od 

temeljnih ljudskih �S�R�W�U�H�E�D�����0�D�V�O�R�Z�������������������0�H�ÿ�X�W�L�P�����X���L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�X���V�Y�R�M�H��temeljne funkcije, 

�W�U�D�å�H�ü�L�� �Q�D�M�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�U�H�G�� �S�R�O�L�F�L�M�X��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�L�V�W�X�S�H�� �L�� �N�R�Q�F�H�S�W�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D����

�-�D�þ�D�Q�M�H�P�� �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�K�� �R�G�Q�R�V�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �R�Q�L�K�� �V�� �Q�D�J�O�D�V�N�R�P�� �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�D�� �S�U�D�Y�D�� �V�Y�L�K�� �þ�O�D�Q�R�Y�D��

zajednice, osobito onih najranjivijih, razvija se policijsko djelovanje usmjereno prema 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�G�P�D�N�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �U�D�G�D����A t�R�� �]�Q�D�þ�L��da donosi 

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �N�D�R�� �Ä�R�E�M�H�N�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �Q�D�G�]�R�U�D�³�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü����

2001:106), tako da policija, uz svoju tradicionalno nadzornu funkciju, �G�R�E�L�Y�D���L���]�D�ã�W�L�W�Q�X���X�O�R�J�X����

�%�U�L�J�D�� �]�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H���� �D�� �Q�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��nadzor nad njima, �S�R�S�U�L�P�D�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�H�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�H���� �ã�W�R��se u 

osnovi i �S�U�R�P�L�þ�H kroz policiju u zajednici. Preventivne aktivnosti policije dobivaju na 

�S�R�V�H�E�Q�R�M���Y�D�å�Q�R�V�W�L���M�H�U���V�H���N�U�R�]���Q�M�L�K���Q�D���G�M�H�O�X���G�R�N�D�]�X�M�H���E�U�L�J�D���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D���� �D��

�Q�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���U�H�S�U�H�V�L�M�D�����S�R�V�W�D�M�H���W�H�P�H�O�M�Q�D���G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H�� 

�3�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �N�D�R�� �Q�R�Y�L�Q�X�� �X�Y�R�G�L�� �E�U�L�J�X�� �R�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�W�U�D�K�X�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �W�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �N�R�M�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L���L�P�D�M�X���R���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�X���L���M�D�Y�Q�R�P���Q�H�U�H�G�X�����6�W�R�J�D���V�H���L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Qici ne 

temelji �L�V�N�O�M�X�þ�L�Yo na procjeni utjecaja policije na objektivne pokazatelje, trendove i strukturu 

kriminaliteta i javnog nereda te �X�V�S�M�H�K�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �Y�H�ü�� �L�� �Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D��

subjektiva�Q���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� 

Kako je sigurn�R�V�W���V�O�R�å�H�Q�L���N�R�Q�V�W�U�X�N�W, �U�L�M�H�þ���M�H���R���L�]�X�]�H�W�Q�R���V�O�R�å�H�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���S�R�O�M�X����

Ono, s jedne strane, pokriva objektivnu sigurnost mjerenu pokazateljima o broju, strukturi i 

trendovima kriminaliteta i drugih sigurnosnih pokazatelja, a s druge strane, subjektivan 

d�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����'�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L golemo je �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�� �S�R�O�M�H����

�Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�D�Q�� �M�H�� �L�� �V�O�R�å�H�Q�� �S�R�M�D�P���� �,�� �G�R�N�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �S�U�L�V�X�W�Q�D�� ���.�R�Y�þ�R�� �9�X�N�D�G�L�Q���� ���������� �L�� ������������ �3�H�W�N�R�Y�L�ü���� ������������ �6�L�Q�J�H�U��i sur., 2001, 2005, 

2008), p�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�D �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�D�Y�L��su �L�]�X�]�H�W�D�N�� ���*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü�� �*�M�R�Q�L���� ������������ �0�H�ã�N�R����

�.�R�Y�þ�R, ������������ �%�R�U�R�Y�H�F���� �&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� �������������� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �R�Y�D�M�� �U�D�G�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�R�P�X����

�S�U�R�S�L�W�X�M�X�ü�L�� �L�� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �N�R�O�L�N�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D���� �N�D�R�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�M�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �L�� �V�O�X�å�E�L�� �]�D��

�M�D�Y�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �V�Y�R�M�L�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �N�R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D����

�8�S�U�D�Y�R���]�D�W�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D���S�R�V�W�D�O�D���V�X���L�]�U�D�]�L�W�R���Y�D�å�Q�D���]�D���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H��policijskog 

rada i to ne samo straha od kriminala, �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���L���M�D�Y�Q�R�J���Q�H�U�H�G�D�����Y�H�ü���R�S�ü�H�Q�L�W�R��s 
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naglaskom na �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���� �ã�W�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�L�Q�H��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�X���� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

policijskog djelovanja te utjecaja njezina djelovanja na objektivnu i subjektivnu sigurnost. 

�2�Y�D�M�� �U�D�G�� �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D��o percepciji �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D����

�S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �W�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

2009. godin�H���� �.�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�X�M�H�� �V�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J��

�U�D�G�D�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �N�R�M�H�� �S�U�R�P�L�þ�H��policija u zajednici, �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �D�I�H�N�W�L�Y�Q�R�P�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �V�W�U�D�K�R�P�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R�P��

kompone�Q�W�R�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P�� �U�L�]�L�N�D�� �L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �W�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P�� �M�D�Y�Q�R�J��

nereda u Hrvatskoj te kako hrvatski �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�M�H�U�L��

�S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �U�L�]�L�N�� �G�D�� �S�R�V�W�D�Q�X�� �å�U�W�Y�H�� �N�D�]�Q�H�Q�R�J�� �G�M�H�O�D���� �N�D�N�R�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �N�U�L�P�L�Qaliteta i 

�M�D�Y�Q�R�J���Q�H�U�H�G�D���L���X���P�M�H�V�W�X���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���X���F�L�M�H�O�R�M���G�U�å�D�Y�L.  

�7�U�D�å�H�ü�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D��ta pitanja���� �X�Y�R�G�Q�D�� �S�R�J�O�D�Y�O�M�D�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D�� �V�X��policiji u zajednici, 

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����V�W�U�D�K�X���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�R�P���H�O�H�P�H�Q�Wu za 

procjenu �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�J���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���W�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���L���M�D�Y�Q�R�J���Q�H�U�H�G�D�� 
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2. POLICIJA U ZAJEDNICI  

 

�3�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �M�H�G�Q�L�P�� �R�G�� �Ä�Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �W�U�H�Q�G�R�Y�D�� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L��

�S�R�O�L�F�L�M�H�³�� ���5�R�V�H�Q�W�K�D�O�� �L�� �V�X�U������ ��������������������Razvijala �V�H�� �J�R�G�L�Q�D�P�D���� �Y�R�G�H�ü�L�� �S�U�H�P�D�� �Q�R�Y�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �ã�L�U�R�N�R�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X�� �U�D�G�X��

policije, valja istaknuti kako policijsko djelovanje utemeljeno na suradnji sa zajednicom nije 

�S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�R�� �X�� �V�Y�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �S�R�S�X�W�� �S�U�L�N�U�L�Y�H�Q�R�J��

�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�D���S�R�G�D�W�D�N�D���X���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����U�M�H�ã�D�Y�D�Q�Ma �W�D�O�D�þ�N�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D���L���G�U�X�J�R����

�6�W�R�J�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �Q�H�ü�H��istisnuti ukidanje specijalnih i specijaliziranih policijskih 

jedinica i tradicionalnih metoda policijskog rada. No, ovaj pristup nudi alternativu prema 

�N�R�M�R�M�� �ü�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �W�H��ine agencije za provedbu zakona raditi zajedno, zakonito i 

�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�R�� �X�� �P�Q�R�J�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �Q�D�� �S�R�O�M�X�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�Wa i 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���G�U�X�J�L�K���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D�� 

Ne postoji jedinstvena definicija policije u zajednici koja bi zadovoljila znanstvenike, 

�N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X, �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�D�U�H, �N�R�M�L�� �M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�� �X�� �S�U�D�N�V�L���� �5�D�]�O�R�J�� �W�R�P�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �O�H�å�L�� �X��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L��kako je gotovo nemog�X�ü�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �G�Y�D�� �L�V�W�R�Y�M�H�W�Q�D�� �P�R�G�H�O�D���� �ã�W�R�� �J�R�Y�R�U�L�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �R�Y�D�M��

�S�U�L�V�W�X�S�� �X�� �U�D�G�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �R�Y�L�V�D�Q�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���� �D�O�L�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X����

Primjerice, �X�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D decentralizirana 

organizacija, kao u S�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D���� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�S�U�R�M�H�N�W�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �G�R�N�� �V�H�� �X�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �V�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P��

organizacijom, poput Hrvatske, reformske promjene jednoobrazno implementiraju na razini 

cijele dr�å�D�Y�H���� 

�1�D���W�H�P�H�O�M�X���S�U�H�J�O�H�G�D���O�L�W�H�U�D�W�X�U�H���P�R�J�X���V�H���L�]�G�Y�R�M�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� 

- �Äpolicija u zajednici je filozofija cjelovite usluge, personalizirano policijsko 

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �J�G�M�H�� �L�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L��ophode te rade decentralizirano i 

u�V�W�D�O�M�H�Q�R�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D �X�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�P�� �S�D�U�W�Q�H�U�V�W�Y�X�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �V��

�N�R�M�L�P�D���]�D�M�H�G�Q�R���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���L���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�H�³�����$�O�O�H�Q�G�H�U������������������-19); 

- �Ä�Solicija u zajednici je �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R policije i zajednice u kojem policija i 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D���U�D�G�H���U�X�N�X���S�R�G���U�X�N�X���Q�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���R�Q�R�J���ã�W�R zajednica identificira kao 

�S�U�R�E�O�H�P�����3�U�R�E�O�H�P�L���V�H���P�R�J�X���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D���Q�D�S�X�ã�W�H�Q�H���L���]�D�S�X�ã�W�H�Q�H���N�X�ü�H�����S�U�R�V�W�R�U�Q�R��

�X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���� �ã�N�R�O�V�N�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �L�� �G�U�X�J�H�� �X�U�E�D�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �X�� �P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D���³�� ���)�L�Q�G�O�H�\�� �L�� �7�D�\�O�R�U���� ������������prema 

Champion i Rush, 1997: 2); 
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- �Ä�S�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���X�V�S�R�V�W�D�Yu radnog �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�D �L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L��

zajednice u smanjenju kriminaliteta i unaprj�H�ÿ�H�Q�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�³�� ���0�R�R�U�H���� ������������

prema Champion i Rush, 1997: 2); 

- �Ä�Solicija u zajednici radno �M�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D��

�S�R�ã�W�X�M�H�� �]�D�N�R�Q�H�� �X�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �X�K�L�ü�H�Q�M�X�� �S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D���]�D���S�U�R�E�O�H�P�H���L���X�Q�D�S�Uj�H�ÿ�H�Q�M�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D���³�����/�����%�U�R�Z�Q�����������������S�U�H�P�D��

Champion i Rush, 1997:2); 

- �Ä�Solicija u zajednici prije je filozofija ne�J�R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �W�D�N�W�L�Na, proaktivan, 

decentralizirani pristup kreiran radi smanjenja kriminaliteta, nereda i straha od 

kriminala i �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���V�Q�D�å�Q�X���L���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���S�R�O�L�F�D�M�D�F�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X 

u svrhu �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���R�V�R�E�Q�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���V�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D�³�����7�U�R�M�D�Qowicz i Carter, 

1988, prema Champion i Rush, 1997: 2); 

- �Äpolicija u zajednici je nova filozofija policijskog djelovanja utemeljena na 

�L�G�H�M�L�� �G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �U�D�G�H�� �]�D�M�H�G�Q�R��i �G�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�H��

�Q�D�þ�L�Q�H���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���D�N�W�X�Dlna pitanja na razini lokalne zajednice koji su vezani uz 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�����V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�����5�D�G�L��

se o filozofiji koja u svojoj osnovi ima vjerovanje da postizanje tih ciljeva od 

policije zahtijeva razvitak novih kvalitetnih odnosa s �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�R�ã�W�X�M�X��

�]�D�N�R�Q�H���X���V�N�O�R�S�X���N�R�M�L�K���ü�H���W�L���L�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���G�R�E�L�W�L���S�U�L�O�L�N�X���G�D���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H���W�H��

�G�D�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �X�Q�D�S�Uj�H�ÿ�H�Q�M�D�� �X�N�X�S�Q�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

�å�L�Y�R�W�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���J�G�M�H���V�W�D�Q�X�M�X�³�����7�U�R�M�D�Q�R�Z�L�F�]�����%�X�F�T�X�H�U�R�X�[�������������������� 

U kon�D�þ�Q�L�F�L���� �D�X�W�R�U�L�F�D�� �6trategije djelovanja policija u zajednici u Hrvatskoj3, Cajner 

�0�U�D�R�Y�L�ü��policiju u zajednici �G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���Ä�I�L�O�R�]�R�I�L�M�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���V�O�X�å�E�H���N�R�M�D���M�H���X�V�P�M�H�U�H�Q�D���Q�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �N�D�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �X�V�O�X�J�D���� �þ�L�M�D�� �M�H�� �V�Y�U�K�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�Rst i 

�S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�� �Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�³ 

���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� �)�D�E�H�U���� �9�R�O�D�U�H�Y�L�ü���� ������������������ �0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D���L���S�U�R�Y�H�G�E�X���]�D�N�R�Q�D���L���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���J�G�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���þ�O�D�Q�R�Y�L zajednice rade 

�V�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �]�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �]�D�N�R�Q�D���� �X�� �S�U�Y�R�P�� �U�H�G�X�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P���� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�M�X�ü�L��

                                                 
3�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���V�Y�H�R�E�X�K�Y�D�W�D�Q���M�H���S�U�R�F�H�V���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���S�R�O�L�F�L�M�L���þ�L�M�D���M�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D��
�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�� �N�R�M�L�� �V�X���� �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �X�� �U�D�G�X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� �S�R�O�L�F�L�M�D����
razvili koncept transformacije hrvatske policije iz tradicionalnog modela u policiju u zajednici.  
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�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���N�U�R�]�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X���P�R�J�X�ü�L�K���S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���L��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L���G�L�M�D�O�R�J�D���S�R�O�L�F�D�M�D�F�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���V���þ�O�Dnovima zajednice. 

�3�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���S�U�R�P�L�þ�H�� 

- �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R zajednice, vlade, javne uprave i policije, 

- �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D�� 

- �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �S�U�H�P�D�� �X�]�U�R�F�L�P�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �V�W�U�D�K�X�� �R�G��

kriminala i drugim problemima zajednice (Miller i Hess, 2008). 

Za cjelovito spoznavanje policije u zajednici potrebno je razmotriti i povijesnu 

perspektivu njezina razvitka. 

�6�X�Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�� �X�V�W�U�R�M�H�P�� �O�R�Q�G�R�Q�V�N�H�� �0�H�W�U�R�S�R�O�L�W�D�Q�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �N�R�M�X�� �M�H�� ������������

godine utemeljio Sir Robert �3�H�D�O�O���� �þ�L�M�D�� �M�H�� �J�O�D�Y�Q�D�� �W�H�]�D�� �ÄPolicija je javnost i javnost je 

policija4�³���� �3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �Rd tada �G�R�� �G�D�Q�D�V���� �P�R�å�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �W�U�L�P�D��

razdobljima (paradigme) razvitka���� �R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�P�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �U�D�G�D��

(Fleissner i Heinzelmann, 1996): 

- �S�R�O�L�W�L�þ�N�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H�����S�U�L�M�H�������������� �J�R�G�L�Q�H����je razdoblje u kojem je policija bila 

�X�V�N�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �S�R�O�L�W�L�N�R�P���� �3�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �å�L�Y�M�H�O�L�� �X�� �V�Y�R�M�L�P��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �S�U�L�S�D�G�D�O�L�� �V�X�� �Y�H�ü�L�Q�V�N�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D���� �*�O�D�Y�Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

�E�L�O�H�� �V�X�� �S�M�H�ã�D�þ�N�H�� �Rphodnje, a �S�R�O�L�F�D�M�F�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �E�O�L�V�N�L�� �V�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H����

Tijekom toga razdoblja �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�H���L�P�H�Q�R�Y�D�O�L���V�X���S�R�O�L�W�L�þ�D�U�L���N�R�M�L���V�X��

�L�P�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �G�X�J�R�Y�D�O�L�� �V�Y�R�M�X�� �R�G�D�Q�R�V�W���� �3�R�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �V�X���� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �X�]�Y�U�D�ü�D�O�L��

nagradom onima koji su glasali za njih, �G�D�M�X�ü�L���L�P���S�R�V�D�R���L���S�R�V�H�E�Q�H���S�R�Y�O�D�V�W�L�F�H����

Dakle, �S�R�O�L�F�L�M�D�� �M�H�� �U�D�G�L�O�D�� �S�R�G�� �S�D�W�U�R�Q�D�W�R�P�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�U�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W����

�N�U�ã�H�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���S�U�D�Y�D���L���N�R�U�X�S�F�L�M�D���X���S�R�O�L�F�L�M�L���S�R�W�D�N�Q�X�O�L���V�X���Q�X�å�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H��

su utirale put prema drugom razdoblju policijskog djelovanja - profesionalnom 

ili reformskom razdoblju;  

- profesionalno razdoblje (1930. �± 1980.) �þ�H�V�W�R���V�H���Q�D�]�L�Y�D��i reformsko razdoblje 

�L�O�L���S�U�R�J�U�H�V�L�Y�Q�R���U�D�]�G�R�E�O�M�H�����.�D�N�R���E�L���S�R�O�L�F�L�M�D���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�D���Q�D��

�S�R�]�L�Y�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���]�D���S�R�P�R�ü�����Q�D�V�W�D�O�H���V�X���Y�H�O�L�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X njezinoj organizaciji i 

djelovanju. Policija se oslanja na nove tehnologije, prije svega 

�W�H�O�H�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�R�P�H�W�Q�X�� �W�H�K�Q�L�N�X���� �-�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��

�U�D�G�L�R���� �R�S�K�R�G�Q�D�� �Y�R�]�L�O�D���� �U�D�ã�L�U�H�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�H�� �R�W�L�V�D�N�D�� �S�U�V�W�L�M�X����

                                                 
4http://en.wikipedia.org/wiki/Robert_Peel. 
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djelotvorna primjena modus operandi �V�X�V�W�D�Y�D���� �E�L�F�L�N�O�L�V�W�L�þ�N�H�� �R�S�K�R�G�Q�M�H�� �L��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �ã�N�R�O�H���� �'�D�N�O�H���� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �X�� �V�P�M�H�U�X�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H��

policije i njezina udaljavanja �R�G���S�R�O�L�W�L�N�H���� �8�O�R�J�X���S�R�O�L�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L���L�]�M�H�G�Q�D�þ�X�M�X���V��

borbom protiv kriminala, a policija smatra da je policijsko djelovanje kao 

�V�H�U�Y�L�V���J�U�D�ÿ�D�Q�D���P�D�Q�M�H���S�R�å�H�O�M�Q�R���L���Q�D�V�W�R�M�H���J�D���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���X�Y�L�M�H�N���N�D�G���M�H���W�R���P�R�J�X�ü�H����

�3�R�O�L�F�L�M�D�� �M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �G�R�N�� �R�V�W�D�O�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �V�Y�U�V�W�D�Y�D�� �X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �G�U�X�J�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �V�O�X�å�E�L���� �7�L�M�H�N�R�P�� �Rvog 

�U�D�]�G�R�E�O�M�D�� �R�G�Q�R�V�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�R�M�� �V�O�X�å�H�� �E�L�R�� �M�H�� �Q�D��

profesionalnoj udaljenosti. Tada se razvio i koncept tanka plava linija5 koji 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �V�W�R�M�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�O�R�þ�L�Q�D�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �ã�W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �L�� �Q�D��

policijsko herojstvo, a�O�L�� �L�� �L�]�R�O�L�U�D�Q�R�V�W�� �R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �0�R�W�R�U�L�]�L�U�D�Q�H�� �R�S�K�R�G�Q�M�H����

�S�R�V�W�X�S�Q�R�����D���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���L���S�R�W�S�X�Q�R�����]�D�P�M�H�Q�M�X�M�X���S�M�H�ã�D�þ�N�H���R�S�K�R�G�Q�M�H���� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �N�D�V�Q�L�K�� �S�H�G�H�V�H�W�L�K�� �L�� �ã�H�]�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�H��

�S�R�N�U�H�W�L�� �]�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X���� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X�� �L��

ekonomsku nejednakost. U tim okolnostima policija postaje neprijatelj i ulazi u 

sukob sa zajednicom �N�R�M�R�M���V�O�X�å�L�����.�D�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���L�P�L�G�å6 i 

�Q�D�U�X�ã�H�Q�L�� �X�J�O�H�G7 �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �V�H�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �N�R�M�L�� �å�H�O�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �S�R�O�Lcije i 

zajednice, prije svega, �S�U�R�J�U�D�P�L���Q�D���S�R�O�M�X���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �S�U�R�J�U�D�P�L���R�G�Q�R�V�D��

sa zajednicom i programi prevencije kriminaliteta. Uz to, nastoje se prevladati 

nedostaci reaktivnog postupanja policije na probleme koji se pojavljuju u 

lokalnim zajednicama te prevl�D�G�D�W�L�� �S�D�V�L�Y�Q�D�� �X�O�R�J�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L��

�L�]�J�X�E�O�M�H�Q�D���Y�H�]�D���V���Q�M�L�P�D�����=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�����S�U�H�P�D���&�D�M�Q�H�U���0�U�D�R�Y�L�ü�����������������S�U�R�P�M�H�Q�H���X��

funkcioniranju policije u spomenutom razdoblju treba promatrati u kontekstu 

�]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���L���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J���U�D�]�Y�L�W�N�D����ali �L���U�D�]�Y�L�W�N�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�H���V�Y�L�M�H�V�W�L��

                                                 
5http://en.wikipedia.org/wiki/The_Thin_Blue_Line. 
6�,�P�L�G�å��je preslika identiteta policije u javnosti, dojam/slika koju cjelokupna javnost ili pojedine skupine 

�V�W�Y�D�U�D�M�X�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�L���� �,�P�L�G�å�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �G�R�E�D�U�� �L�O�L�� �O�R�ã���� �D�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �'�R�E�D�U��
�L�P�L�G�å���V�W�Y�D�U�D�M�X���V�Y�L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�P���L���N�X�O�W�X�U�Q�R�P���Nomunikacijom u neposrednim kontaktima s 
�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�O�X�å�E�D�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�L�P���� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�P�� �L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�P�� �U�D�G�R�P���� �,�P�L�G�å��
policije je nestalan, jer su mu u pozadini stereotipi i predrasude, subjektivne percepcije i opisi situacija i jer na 
�Q�M�H�J�R�Y�R���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�H���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���L���L�P�L�G�å���G�U�å�D�Y�H�����V�W�U�X�N�H�����9�O�D�G�H�����D�O�L���L���L�P�L�G�å���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�O�L�F�L�M�H�����%�R�U�R�Y�H�F����
2011). 

7Ugled ���G�R�E�D�U���J�O�D�V�����þ�D�V�W�����S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�����S�U�L�]�Q�D�Q�M�H�����X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�����G�R�V�W�R�M�D�Q�V�W�Y�R�����V�H���G�X�J�R���L���W�H�ã�N�R���V�W�Y�D�U�D�����D���O�D�N�R��
gubi. Policija zadobiva u�J�O�H�G�� �X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�G�� �M�H�� �Q�M�H�]�L�Q�� �L�P�L�G�å�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�� �V�� �S�R�L�P�D�Q�M�H�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �L�O�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R��
primjerenoj i ispravnoj ulozi policije u zajednici. Ugled ministarstva/policije briga je svih njezinih zaposlenika 
(Borovec, 2011). 
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�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �W�H�� �L�Q�]�L�V�W�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�X�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�U�D�Y�D�� �L�� �V�O�R�E�R�G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �'�R�N�� �V�X��

glede �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�R�J�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�H�� �X�W�M�H�F�D�O�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L��

�W�U�D�Q�V�S�R�U�W�����Q�D���S�R�O�M�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���W�R���V�X���E�L�O�L���M�D�þ�D�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�þ�N�L�K��

sl�R�E�R�G�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�D�� �L�� �G�R�� �M�X�þ�H�U�� �P�D�U�J�L�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D - �P�D�Q�M�L�Q�D�����å�H�Q�D�����P�O�D�G�L�K�����K�R�P�R�V�H�N�V�X�D�O�D�F�D���L tako dalje;  

- razdoblje policije u zajednici (od 1980. do danas). Kako �V�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�U�H�P�D���G�U�å�D�Y�Q�R�M���X�S�U�D�Y�L���X���L�]�U�D�Y�Q�R�M���Y�Hzi s demokratskim promjenama u 

jednom �G�U�X�ã�W�Yu, razumljivo je kako �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �S�R�þ�H�O�H�� �X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P��

�G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �L�� �G�H�Y�H�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D��

�G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D���S�R�þ�H�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���P�R�G�H�O���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L����engl. 

Community Policing, Proximity Policing, njem. �%�•�U�J�H�U�Q�D�K�H�� �3�R�O�L�]�H�L,  fran. 

police de proximite������ �8�� �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�L�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �V�H�� �L�]�� �M�H�G�Q�R�J��

naredbodavnog i �S�R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�J�� �W�L�M�H�O�D�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �S�U�H�R�E�U�D�]�L�O�D�� �X�� �V�O�X�å�E�X�� �N�R�M�D�� �M�H��

�S�R�W�S�X�Q�R�� �L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�D�� �X�� �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�� �G�U�å�D�Y�Q�L��sustav koji se mora pokoravati 

zakonima i nadzornim mehanizmima pa �S�R�V�W�D�M�H���M�D�Y�Q�D���V�O�X�å�E�D�����0�X�V�L�O���������������� U 

�R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�P�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �P�Q�R�J�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�X��

�H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �V�� �Y�H�ü�L�P�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �U�D�W�� �S�U�R�W�L�Y�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D����

Javn�R�V�W���å�H�O�L���G�D���S�R�O�L�F�L�M�D���E�X�G�H���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�D���L���G�D���Q�D�V�W�R�M�L���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�����R�V�L�P��

�ã�W�R���X�K�L�ü�X�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�F�H���Q�D�N�R�Q���ã�W�R���S�R�þ�L�Q�H���]�O�R�þ�L�Q�����2�Y�L�P�H���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D��

�G�R�E�L�Y�D�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H���� �$�P�H�U�L�þ�N�L�� �8�U�H�G�� �]�D��

policijsko djelovanje usmjereno prema zajednici (Office of Community 

Oriented Policing Services - �&�2�3�6���� ������������ �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þuje �Q�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H��

tradicionalnu provedbu zakona, ali i �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D����

sura�G�Q�L�ã�W�Y�R �L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �3�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �E�D�O�D�Q�V�L�U�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

reaktivnog odgovaranja na pozive za intervencijom i proaktivnog pristupa 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�R�M�L�� �X�]�U�R�N�X�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���L�� �M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G���� �2�Q�D�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�O�D�� �X�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D�� ���6�N�R�J�D�Q���� �������������� �.�D�Q�D�G�L��

(Normandeau,1993) i Australiji (Skolnick, Bayley, 1988) te u skandinavskim 

�]�H�P�O�M�D�P�D�� ���+�R�O�P�E�H�U�J���� �������������� �9�H�O�L�N�R�M�� �%�U�L�W�D�Q�L�M�L�� ���3�D�V�N�H�O�O���� �������������� �6�5�� �1�M�H�P�D�þ�N�R�M��

(Feltes, 2002) i drugim razvijenim zemljama Europske unije. Kasnije, tek u 

�S�U�Y�L�P���J�R�G�L�Q�D�P�D���G�Y�D�G�H�V�H�W���S�U�Y�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D�����]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���ã�L�U�H�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

�L�� �X�� �G�U�X�J�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �S�R�S�X�W�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� �)�D�E�H�U���� �9�R�O�D�U�H�Y�L�ü���� ��������������
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Rumunjske (Ciocoiu, 2007)���� �%�R�V�Q�H�� �L�� �+�H�U�F�H�J�R�Y�L�Q�H�� ���3�H�W�U�R�Y�L�ü���� �������������� �G�U�å�D�Y�H�� �X��

kojima su se stvarne demok�U�D�W�V�N�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�þ�H�O�H���]�E�L�Y�D�W�L���V���S�D�G�R�P���W�R�W�D�O�L�W�D�U�Q�L�K��

�U�H�å�L�P�D�� �N�R�Q�F�H�P�� �G�Y�D�G�H�V�H�W�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�H����

�'�H�P�R�N�U�D�W�L�]�D�F�L�M�D���M�H���Q�X�å�Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���G�D���E�L���S�R�O�L�F�L�M�D�����N�D�R���L���G�U�X�J�H���M�D�Y�Q�H���V�O�X�å�E�H����

�E�L�O�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �D�� �Q�H�� �V�U�H�G�L�ã�W�L�P�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �P�R�ü�L���� �ãto se bitno razlikuje 

od djelovanja pod autokratskom upravom, gdje policija ima jedinu funkciju 

�ã�W�L�W�L�W�L�� �L�� �E�U�D�Q�L�W�L�� �D�X�W�R�N�U�D�W�V�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���G�U�å�D�Y�R�P���� �3�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L, 

�N�D�R�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�� �U�D�G�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �X�]�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �E�L�Y�ã�H�� �V�R�F�L�M�D�O�L�V�W�L�þ�N�H��

�G�U�å�D�Y�H���� �X�Y�H�G�H�Q�� �M�H�� �L�� �X�� �G�U�X�J�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �S�R�S�X�W�� �.�L�Q�H�� ���:�R�Q�J���� �������������� �,�Q�G�L�M�H�� ���3�K�L�O�L�S����

�������������� �-�X�å�Q�H�� �.�R�U�H�M�H�� ���.�L�P���� ������������i Mozambika (Kyed, 2009) u tijeku post-

�N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�H�� �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�H�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�H���� �'�D�N�O�H���� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �Q�L�M�H�� �Y�L�ã�H��

�V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �]�D�S�D�G�Q�R�J�� �F�L�Y�L�O�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �N�U�X�J�D���� �Y�H�ü�� �V�H��

postupno �ã�L�U�L�� �L�� �X�� �R�V�W�D�O�H�� �G�L�M�H�O�R�Y�H�� �V�Y�L�M�H�W�D����No, valja upozoriti kako se policija u 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P���G�U�å�D�Y�D�P�D���Q�H���P�R�å�H���V�P�D�W�U�D�W�L���G�R�Y�U�ã�H�Q�L�P���S�U�R�F�H�V�R�P�����Y�H�ü��

se r�L�M�H�þ �R���G�X�J�R�W�U�D�M�Q�L�P���U�H�I�R�U�P�D�P�D���N�R�M�H���]�E�R�J���Q�H�G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�R�J���Q�D�V�O�M�H�ÿ�D�� nailaze 

�Q�D���P�Q�R�J�H���W�H�ã�N�R�ü�H���X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� 

�5�D�]�Y�L�W�D�N�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �X�� �W�U�L�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H���� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D���� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �L��

institucionalizacija (Oliver, 2000). 

- Inovacija �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �E�L�O�D�� �M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �P�D�Q�M�L�P�� �E�U�R�M�H�P��

izoliranih ekspe�U�L�P�H�Q�D�W�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���X���Q�H�N�R�O�L�N�R���Y�H�ü�L�K���D�P�H�U�L�þ�N�L�K��metropola. U 

�W�L�P���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L�P�D���W�H�V�W�L�U�D�Q�H���V�X���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���P�H�W�R�G�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����N�R�M�H���V�X��

uglavnom provedene u manjem broju urbanih naselja.  

- �âirenje policije u zajednici. �1�D�N�R�Q���ã�W�R���V�X���V�H���H�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�L���S�U�R�Y�Hdeni u policiji 

�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���S�R�N�D�]�D�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�D�����N�R�Q�F�H�S�W���L���I�L�O�R�]�R�I�L�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���S�R�þ�H�Oi 

su �V�H���ã�L�U�L�W�L���P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� 

- Kroz institucionalizaciju p�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���ã�L�U�R�N�X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X, 

postaj�X�ü�L �X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�L���R�E�O�L�N���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���V�O�X�å�E�H���� 

Prema Fridellu ������������������ �Ä�F�L�O�M�H�Y�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �L�� �M�D�Y�Q�L��

�Q�H�U�H�G�����S�U�R�P�L�F�D�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�����V�P�D�Q�M�L�W�L���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���R�G�Q�R�V��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�R�O�L�F�L�M�H�³�����$�X�W�R�U���J�R�Y�R�U�L���L���R���W�U�L�P�D �N�O�M�X�þ�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D��koji pridonose ostvarenju tih  

ciljeva: �D�Q�J�D�å�P�D�Q���]�D�M�H�G�Q�L�F�H, �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D i organizacijska transformacija.  

�$�Q�J�D�å�P�D�Q�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�W�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P�� �L�� �R�K�U�D�E�U�L�Y�D�Q�M�H�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �G�D��

sudjeluju u prevenciji kriminaliteta i jav�Q�R�J�� �Q�H�U�H�G�D���� �5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L��
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�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�Q�R�M�� �E�U�L�]�L�� �]�D�� �R�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L���� �D�� �Q�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D, istaknuli kao 

prioritete, dok organizacijske promjene razumijevaju decentralizaciju policije, bliskiji  odnos 

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �V�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�� �N�R�M�R�M�� �V�O�X�å�H�� �W�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�E�O�L�N�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �U�D�G�D��

���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���V�D�V�W�D�Q�N�H�����H�G�X�N�D�F�L�M�H�����V�D�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�M�D���L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�������.�D�G���M�H���]�E�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���X��

zajednici prijeko potrebna intervencija, neformalni socijalni nadzor je prvi izbor i reakcija na 

problem���� �'�D�N�O�H���� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �S�R�W�L�þ�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �G�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �L��

�G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�R�� �S�R�P�D�å�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L, �Q�D�Y�R�G�H�ü�L�� �L�K da se mobiliziraju svi resursi zajednice, a ne da 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L���E�U�L�J�X���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���S�U�H�S�X�V�W�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�R�O�L�F�L�M�L�� 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D��definicija policije u zajednici koja bi zadovoljila sve 

�V�W�U�D�Q�H���� �W�D�N�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�L�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�P�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�R�� �X�V�W�Y�U�G�L�W�L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X��

zajednici u praksi. �1�D�� �V�U�å�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���D�X�W�R�U�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �J�O�H�G�D�M�X�� 

Primjerice, Bratton (1996, prema Miller i Hess, 2008) �N�O�M�X�þ�Q�L�P��odrednicama policije u 

zajednici smatra: �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R���� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� ��engl. �Ä���� �3�³- partnership, 

problem solving i prevention), dok Rohe i suradnici (1996, prema Miller i Hess, 2008) koriste 

tri �G�L�P�H�Q�]�L�M�H���� �U�D�]�O�L�N�X�M�X�ü�L�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H����podijeljena 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �G�L�V�N�U�H�F�L�M�D �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �5�R�W�K�� �L�� �-�R�K�Q�V�R�Q��

(2004, prema Milleru i Hessu���� �������������� �N�R�U�L�V�W�H�� �þ�H�W�L�U�L�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�H�����U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�Pa, 

izgradnja �V�X�U�D�G�Q�L�ã�Wva u zajednici, preventivne intervencije i promjene u organizaciji, 

dok su Maguire i suradnici (1999, prema Miller i Hess, 2008) koristili trodimenzionalni 

model policije u zajednici: �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��problema te �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �V�X�U�D�Gnja i 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����2�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �V�Y�L�P spomenutim autorima jest prevencija i 

�V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L���R�G�Q�R�V sa zajednicom. 

Pregledom bogate literature kao ciljevi policijskih aktivnosti u sklopu policije u 

zajednici izdvojeni su: 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�D��policijska vidljivost (Jensen, 1998; Labrunye, 2007; Mouhanna, 

2007; Chalom, 1999, prema Chalom, 2003; Bureau of Justice, 2004; 

Holmberg, 2004; Rix i sur., 2009); 

�x �S�R�M�D�þ�D�Q�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D, odnosno smanjenje straha od kriminala 

(Jensen, 1998; Schorer, 2007; Ciocoiu, 2007; Skogan, 1996; Bureau of Justice, 

2004); 

�x policijska usluga �Q�D�� �Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L ���-�H�Q�V�H�Q���� ������������ �&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� �)�D�E�H�U����

�9�R�O�D�U�H�Y�L�ü���������������� 
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�x �S�R�M�D�þ�D�Q�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �X�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L (Normandeau, 1993; Jensen, 1998; Faber i 

�&�D�M�Q�H�U���0�U�D�R�Y�L�ü������������; Schorer, 2007; Ciocoiu, 2007); 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W (Jensen, 1998; Dowler, 2003; Bureau of 

Justice, 2004; Rix i sur., 2009); 

�x �S�R�M�D�þ�D�Q���Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���U�D�G�X���S�R�O�L�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Ya 

���1�R�U�P�D�Q�G�H�D�X���� ������������ �-�H�Q�V�H�Q���� ������������ �5�R�J�H�U�V�� ������������ �&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� �� �)�D�Eer, 

�9�R�O�D�U�H�Y�L�ü���� ������������ �6�F�K�R�U�H�U���� ������������ �)�U�L�W�]�K�H�O�P�H�U���� ������������ �&�L�R�F�R�L�X���� ������������ �)�U�H�V�V����

2007; Chalom, 1999, prema Chalomu, 2003; Bureau of Justice, 2004; 

Holmberg, 2004; Rix i sur., 2009). 

Dakle, u odnosu na tradicionalni model policijskog djelovanja m�R�å�H���V�H���]�D�N�O�M�X�þ�Lti kako 

�V�X�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �]�D�G�D�ü�D��- nadzor �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �R�þ�X�Y�D�Q�M�H��

�U�H�G�D���L���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�H��- �R�V�W�D�O�L���X�J�O�D�Y�Q�R�P���Q�H�S�U�R�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�H�P�H�O�M�Q�D���U�D�]�O�L�N�D���R�þ�L�W�X�M�H���V�H��

�X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �N�D�N�R�� �W�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �V�D�Pa, �Y�H�ü�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�P suradnje s 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� 

�8�� �V�Y�U�K�X�� �S�R�G�U�R�E�Q�L�M�H�J�� �X�Y�L�G�D�� �X�� �W�H�P�H�O�M�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �V�O�L�M�H�G�L���U�D�ã�þ�O�D�P�E�D 

�Q�M�H�]�L�Q�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� 
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2.1. �.�/�-�8�ý�1�(���6�$�6�7�$�9�1�,�&�(���3�2�/�,�&�,�-�(���8���=�$�-�(�'�1�,�&�, 

 

2.1.1.Vidljivost policije  

�3�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �L�� �Y�L�G�O�Mivost policije �N�O�M�X�þ�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �2�Q�D�� �M�H��

povezana s �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���U�D�]�Y�L�W�N�R�P���� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �Q�D�S�U�H�W�N�R�P�� �]�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �V�Q�D�J�H����

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�O�L�F�L�M�D���V�H��tijekom razdoblja �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���Q�L�]���X�V�N�R���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K��

�V�O�X�å�E�L���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �N�U�R�]�� �V�Q�D�å�Q�R�� �W�H�K�Q�L�þ�N�R�� �R�S�U�H�P�D�Q�M�H�� �L�� �R�V�X�Y�U�H�P�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���� �X�G�D�O�M�L�O�D�� �R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D����

zatvorila se u urede i laboratorije, komunicira suvremenim komunikacijskim sredstvima i 

�N�U�H�ü�H�� �V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L���V�O�X�å�E�H�Q�D�� �Y�R�]�L�O�D���� �S�D�� �L�� �R�Q�G�D�� �N�D�G�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�� �R�S�K�R�G�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

podru�þ�M�H�P���� �8�]�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �S�R�M�D�Y�D��vozila u �������� �V�W�R�O�M�H�ü�X 

�W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���V�W�Y�R�U�L�O�D���S�U�H�S�U�H�N�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�D�M�D�F�D���L���Q�M�L�K�R�Y�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����(�Q�W���L���+�H�Q�G�U�L�F�N�V������������). S 

�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�R�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�R�� �L�� �E�U�R�M�� �S�M�H�ã�D�þ�N�L�K�� �R�S�K�R�G�Q�M�L�� �L�O�L�� �V�H�� �þ�D�N�� �R�G�X�V�W�D�M�D�O�R�� �Rd njih. 

�8�E�U�]�R�� �V�X�� �X�R�þ�H�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �U�D�G�D���� �3�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L��

�P�R�J�O�L�� �V�X�� �V�H�� �O�D�N�ã�H�� �N�U�H�W�D�W�L�� �L��ophoditi �]�Q�D�W�Q�R�� �ã�L�U�L�P gradskim prostorom nego �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �P�R�J�O�D��

prije���� �D�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �V�H brzina i broj policijskih intervencija u jednome danu. Dakle, policija je 

postala djelotvornija u reagiranju na incidente, ali istodobno i manje preventivna. Prema 

�&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü�� �����������������������Äpolicija je vrlo br�]�R�� �S�R�þ�H�O�D�� �O�L�þ�L�W�L�� �Q�D�� �Y�D�W�U�R�J�D�V�F�H�³���� �ã�Wo je 

�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �V�Y�H�� �P�D�Qjeg doticaja policije s �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D, a �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �V�Y�H��

�U�M�H�ÿ�H���Y�L�ÿ�D�O�L�� 

�3�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �R�V�X�Y�U�H�P�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �I�U�D�Q�F�X�V�N�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �0�R�X�K�D�Q�Q�D�� ����������) �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�D�N�R��

�M�H�� �Y�H�ü�R�P�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P�� �S�R�M�D�þ�D�Q�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�G�M�H�O�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�O�L�F�L�M�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D����Doticaji policije �V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���V�Y�H�O�L���V�X���V�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

na susrete �X�� �L�Q�F�L�G�H�Q�W�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�R�Y�R�G�R�P�� �S�R�þ�L�Q�M�H�Q�R�J�� �N�D�]�Q�H�Q�R�J��

�G�M�H�O�D���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�H�� �Q�D�U�X�ã�H�Q�R�J�� �M�D�Y�Q�R�J�� �U�H�G�D�� �L�� �P�L�U�D�� �L�O�L�� �N�D�å�Q�M�D�Y�D�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �S�R�þ�L�Q�M�H�Q�L�K�� �S�U�H�N�U�ã�D�M�D���� �8��

takvim okolnostima �V�Y�H���M�H���Y�L�ã�H���S�R�O�L�F�D�M�D�F�D���N�R�M�L���Q�H���S�R�]�Q�D�M�X���L���Q�H���U�D�]�X�P�L�M�X���O�M�X�G�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���X��

�N�R�M�L�P�D���U�D�G�H�����-�D�Y�O�M�D���V�H���R�V�M�H�ü�D�M���L�]�R�O�L�U�D�Q�R�V�W�L�����S�D���L���V�W�U�D�K�����N�R�M�L���M�H���Y�R�G�L�R���X���Q�D�V�L�O�M�H���S�U�H�P�D���R�Q�L�P�D���N�R�M�H��

�V�X�� �S�R�O�L�F�D�M�F�L�� �Q�D�M�V�O�D�E�L�M�H�� �S�R�]�Q�D�Y�D�O�L���� �D�� �W�R�� �V�X�� �P�O�D�G�L���� �P�D�Q�M�L�Q�H�� �L�� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�Xbkultura. 

Susreti �S�R�O�L�F�L�M�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���Q�H�N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���V�Y�H�G�H�Q�L���V�X���Q�D���Q�D�M�P�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�X���P�M�H�U�X��

pa je, zbog svega navedenog, policija izgubila na svojoj prisutnosti i vidljivosti u lokalnim 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �L�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�L�P�D���� �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �R�E�M�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L���� �L�]�J�X�E�L�O�L�� �V�X�� �Q�D��

�N�D�N�Y�R�ü�L���R�G�Q�R�V�D���L���V�X�U�D�G�Q�M�H�����3�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���L���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H���G�M�H�O�R�Y�D�O�D���M�H���Q�D���R�Q�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H���N�R�M�L��su 

kanili �N�U�ã�L�W�L�� �]�D�N�R�Q�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �L�K�� �R�G�Y�U�D�W�L�� �R�G�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �Q�D�P�M�H�U�H���� �G�R�N�� �M�H�� �R�V�W�D�O�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D��

ulijevala sigurnost. Upravo stoga se polic�L�M�D�����N�R�M�D���M�H���S�U�R�Y�R�G�L�O�D���R�S�K�R�G�Q�M�H���X���S�U�Y�R�P���U�H�G�X���S�M�H�ãice, 
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u lokalnim zajednicama i susjedstvima �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�O�D���N�D�R���Q�D�þ�L�Q���L�]�J�U�D�G�Q�M�H���S�R�Q�R�Y�Q�H���Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�R�O�L�F�L�M�H�� 

Schorer (2007)���� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �V�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P��policije u zajednici u 

�â�Y�L�F�D�U�V�N�R�M�����D�O�L���L���X���5�X�P�X�Q�M�V�N�R�M���W�H���=�H�Q�L�F�L�����%�L�+�����W�D�N�R�ÿ�H�U���L�V�W�L�þ�H��kako je za ispunjenje ciljeva, kao 

�ã�W�R�� �M�H�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�D�Q�� �L�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�� �Q�D�þ�L�Q�� �W�H��

poticanje �S�R�X�]�G�D�Q�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �Y�D�å�Q�D�� �S�Uisutnost, 

�Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W���� �=�D�S�U�D�Y�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Xstvrditi kako je vidljivost policije 

pretpostavka �E�H�]���N�R�M�H���V�H���R�V�W�D�O�H���Y�D�å�Q�H��odrednice policije u zajednici �N�D�R���ã�W�R���V�X�� �Ä�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�K�X�P�D�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �N�U�R�]�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

strategija kontrole kriminaliteta, maksimiziranje prevencije kriminaliteta, reafirmiranje 

�N�R�Q�F�H�S�W�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���N�Y�D�]�L-�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P���X�O�R�J�D�P�D�³�����&�K�D�P�S�L�R�Q���L��

Rush, 1997:3), ne mogu ostvariti. Komunikacija, interakcija i �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R kao tri 

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Qe radne sastavnice policije u zajednici (Fritzhelmer, 2007), prema 

skandinavskom modelu, u biti su neostvariva ako policija nije vidljiva kad djeluje u zajednici 

te ako stanovnici nisu svjesni njezine prisutnost�L���N�R�M�D���L�P�� �R�W�Y�D�U�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L��

kontakt. Osim �W�R�J�D�����I�U�D�Q�F�X�V�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���X���U�D�G�X���å�D�Q�G�D�U�P�H�U�L�M�H�����/�D�E�U�X�Q�\�H������������) na obuzdavanju 

�]�O�R�þ�L�Q�D���L���S�U�L�M�H�V�W�X�S�D���W�H���X�K�L�ü�H�Q�M�X���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���M�H���R�E�L�þ�Q�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H���P�R�J�X�ü�H��

umiriti jedino aktivnom i vidljiv om policijskom prisutno�ã�ü�X. Kirby (2007), �L�V�W�L�þ�H�� �N�D�N�R�� �M�H��

policija u zajednici dvosmjerna komunikacija u kojoj osoblje hoda, razgovara i povezuje se sa 

zajednicom.  

�3�U�R�J�U�D�P�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �þ�L�Q�H�� �M�H�� �E�O�L�V�N�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �R�S�K�R�G�Q�M�D�P�D�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �S�U�R�P�L�þ�X��suradnju policije i 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D����spr�M�H�þ�D�Y�D�M�X �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �L�� �M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �V�W�U�D�K�� �R�G��

kriminala (Fleissner i Heinzelmann, 1996)���� �'�D�N�O�H���� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R���� �E�H�]�� �R�E�]ira na 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �Y�L�G�O�M�L�Y�D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �S�R�O�L�F�D�M�D�F�D�� �P�H�ÿ�X��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���M�H���L���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�Q�L���H�O�H�P�H�Q�W�� 

 

2.1.2.  �2�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D 

Promjene koje su se zbivaju proteklih tridesetak godina u djelovanju policije, a vodile 

su �S�U�H�P�D���S�R�O�L�F�L�M�L���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �U�H�]�X�O�W�D�W���V�X���Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���L���Y�R�G�H�ü�L�K���O�M�X�G�L���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D���G�D��

�S�U�R�Q�D�ÿ�X�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �X�� �U�D�G�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�U�R�P�L�F�D�W�L�� �M�D�Y�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L��

�N�D�N�Y�R�ü�X���å�L�Y�R�W�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�V�Q�D�å�L�W�L���R�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���V�P�D�Q�M�L�W�L���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D. 

�5�D�]�L�Q�D���L���S�U�L�U�R�G�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���W�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�M�H�J�R�Y�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L�����S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���D�P�H�U�L�þ�N�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D����
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�S�R�W�D�N�Q�X�O�H�� �V�X�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �G�D�� �S�U�R�Q�D�ÿ�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �9�O�D�G�D�� �L�� �þ�H�O�Q�L�F�L�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �S�R�V�W�D�O�L�� �V�X��

svjesni kako moraju prihvatiti i preuzeti odgovornost kako bi zajednice bile sigurne. Policija 

je pak shvatila kako se �W�D�N�W�L�N�D���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���P�R�U�D���S�U�R�ã�L�Uiti  sa strategijama prevencije 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �N�D�N�Y�R�ü�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�Lcama. 

Strah od kriminala s�k�P�� �S�R�� �V�H�E�L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�� �W�R�� �R�Q�D�M�� �V�W�U�D�K�� �N�R�M�L�� �M�H�� �þ�H�ã�ü�H��

�X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�� �M�D�Y�Q�L�P�� �Q�H�U�H�G�R�P�� �Q�H�J�R�� �V�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�R�P���� �D�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

smanjuje taj �V�W�U�D�K���X���O�R�N�D�O�Q�L�P���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�����1�D�L�P�H�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���X�] smanjenje straha od 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D���S�U�X�å�D�M�X���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�H���G�R�N�D�]�H���R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X��

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �V�W�U�D�K�D�� �P�H�ÿ�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �X�Q�D�S�Uj�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �X�Y�M�H�W�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�O�L�N�X�� �R��

policiji (Community Policing Consortium, 1994; BJA, 1994). 

�3�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �Q�D�M�S�R�W�S�X�Q�L�M�H�P�� �]�Q�D�þ�H�Q�M�X�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �P�Q�R�J�R�� �D�V�S�H�N�D�W�D��

�N�R�M�L�P�D���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�L�P�D�U�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���R�V�M�H�ü�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����6�F�K�R�U�H�U������������). Za razliku 

od tradicionalne policijske organizacije usmjerene na kriminalitet otkrivanjem, �X�K�L�ü�H�Q�M�Hm 

�S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D te vrednovanjem policijskog rada kroz policijsku statistiku, registriranom i 

otkrivenom kriminalitetu, u organizaciji �S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���L�]�Q�L�P�Q�D���V�H���S�R�]�R�U�Q�R�V�W���S�R�V�Y�H�ü�X�M�H���L��

�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�P���R�V�M�H�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�W�U�D�K�X��od kriminala. To je razumljivo uzme li se u 

�R�E�]�L�U�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �N�D�N�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�R�P��njezina djelovanja uvelike 

�R�Y�L�V�L���R���W�R�P�X���R�V�M�H�ü�D�M�X���O�L���V�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L���V�L�J�X�U�Q�R���L�O�L���Q�H�����3�U�H�P�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���N�R�Q�F�H�S�W�X���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

policije, policija postaje odg�R�Y�R�U�Q�D�� �W�H�N�� �N�D�G�� �V�H�� �N�D�]�Q�H�Q�R�� �G�M�H�O�R�� �L�]�Y�U�ã�L�� �L�O�L�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�� �Q�H�N�L�� �G�U�X�J�L��

incident pa �V�W�R�J�D�� �W�D�N�Y�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �S�D�V�L�Y�Q�R�P�� �M�H�U�� �V�H�� �E�U�L�Q�H��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�P�� �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�X�� �Q�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���� �D�� �Q�H�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H��

te na zabrinu�W�R�V�W�� �L�� �V�W�U�D�K�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �N�R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �S�D�N�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�U�R�D�N�W�L�Y�D�Q��

�S�U�L�V�W�X�S���X�V�P�M�H�U�H�Q���S�U�H�P�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���W�L���S�U�R�E�O�H�P�L���G�R�Y�H�G�X���G�R���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�K��

�L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D���S�R�P�D�å�H���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���L���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���R�V�M�H�ü�D�M���N�R�Q�W�U�R�O�H���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�Na nad 

zajednicom (Fleissner i Heinzelmann, 1996)�����.�R�O�L�N�R���M�H���S�L�W�D�Q�M�H���R�V�M�H�ü�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���V�W�U�D�K�D���R�G��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �Y�D�å�Q�R���� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �V�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �Q�H�� �G�U�å�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �X�� �W�R�P��

�V�H�J�P�H�Q�W�X���� �Y�H�ü�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �L�� �E�U�R�M�Q�D��policy �U�M�H�ã�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �N�U�R�]�� �M�D�þ�Dnje kohezije u zajednici, 

�G�L�]�D�M�Q���R�N�R�O�L�ã�D���L���G�U�X�J�H���S�U�L�V�W�X�S�H���Q�D�V�W�R�M�H���V�P�D�Q�M�L�W�L���þ�H�V�W�R���L�U�D�F�L�R�Q�D�O�D�Q���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����.�R�O�L�N�R���M�H��

�Y�D�å�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���S�R�N�D�]�X�M�H���L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���J�R�W�R�Y�R���Q�L�M�H�G�D�Q���S�U�R�J�U�D�P��

ili strategija policije u zajednici koji ovo pitanje zanemaruje�����8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�����V�X�E�M�H�N�W�L�Ya�Q���R�V�M�H�ü�D�M��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �Y�D�å�D�Q�� �M�H�� �L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �U�D�]�R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �E�R�M�H��

zbog straha mogu odustati od prijave kaznenog djela policiji, a poljuljano im je i povjerenje u 

policiju i kazneno-�S�U�D�Y�Q�L���V�X�V�W�D�Y���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���V�X�å�X�M�H���S�U�R�V�W�R�U���]�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���L��
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�U�D�]�P�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�X�����7�R���M�H���Y�D�å�Q�R���D�N�R���]�Q�D�P�R���G�D��su �J�U�D�ÿ�D�Q�L���M�H�G�D�Q���R�G���J�O�D�Y�Q�L�K��

�L�]�Y�R�U�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �]�D�� �S�R�O�L�F�L�M�X���� �5�D�G�L�� �V�H�� �R�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�P�� �U�H�Y�H�U�]�L�E�L�O�Q�R�P��procesu (prikaz 1) u 

kojem policija is�N�D�]�X�M�X�ü�L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����������X���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�M���S�U�R�Y�H�G�E�L���M�D�Y�Q�L�K���S�R�O�L�W�L�N�D�������������S�D���W�D�N�R��

�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �þ�L�M�L�� �M�H�� �L�P�D�Q�H�Q�W�Q�L�� �G�L�R�� �L�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �V�W�M�H�þ�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� ���������� �D��

�Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� ���������� �*�U�D�ÿ�D�Q�L�� �N�R�M�L�� �Y�M�H�U�X�M�X��policiji spremniji su joj povjeriti 

�V�Y�R�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �N�D�]�Q�H�Q�L�P�� �G�M�H�O�L�P�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�L�P�� �S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�P�D�� �W�H�� �V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �������� �V�� �Q�Mom u 

�S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �.�R�Q�D�þ�Q�R���� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D te 

uspostavljenom suradnjom �V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���S�R�O�L�F�L�M�D���ü�H���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D���X���E�R�U�E�L���S�U�R�W�L�Y���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D����

�'�D�N�O�H�����X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���N�D�R���Y�D�å�Q�R�J���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���S�L�W�D�Q�M�D�����S�R�V�S�M�H�ã�X�M�H���V�H���X�N�X�S�Q�D��

policijska djelotvornost. Kako se na temelju razumijevanja i povjerenja ostvaruje suradnja 

�S�R�O�L�F�L�M�H���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���L�O�X�V�W�U�L�U�D�Q�R���M�H���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P���S�U�L�N�D�]�X�� 

 

Prikaz 1. Proces zadobivanja povjerenja g�U�D�ÿ�D�Q�D���L���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�X 

 

2.1.3. Policija �± �M�D�Y�Q�L���V�H�U�Y�L�V���J�U�D�ÿ�D�Q�D 

Usmjerenost �S�R�O�L�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �V�X�U�D�G�Q�M�X s njima �W�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H��

odgovornosti za sigurnost u lokalnim zajednicama razumljivo vodi prema pristupu da je 

�S�R�O�L�F�L�M�D���M�D�Y�Q�L���V�H�U�Y�L�V���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����1�R�Y�L���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���R�G�Q�R�V�L, �N�R�M�L���V�X���X�J�U�D�ÿ�H�Q�L���L���X���R�G�Q�R�V��

�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D, �Y�R�G�H���N���W�R�P�X���G�D���S�R�O�L�F�L�M�D���Q�H���P�R�å�H���L�V�S�X�Q�L�W�L���V�Y�R�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�X���D�N�R���V�H�E�H��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Y�L�G�L�� �Nao agenciju za provedbu zakona. Time policija svoju ulogu dominantno 

ispunjava nadzorom i sankcioniranjem �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �]�E�R�J�� �N�U�ã�H�Q�M�D�� �]�D�N�R�Q�D���� �D�� �Q�H�� �N�U�R�]�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L��
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�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���N�D�N�Y�R�ü�X���å�L�Y�R�W�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�O�L�F�L�M�D���L�P�D��

�P�R�ü�� �Q�D�G �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �D�� �Q�H�� �P�R�ü�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �N�D�R��

�D�J�H�Q�F�L�M�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���]�D�N�R�Q�D�����Q�H���P�R�å�H���N�R�P�S�D�W�L�E�L�O�Q�R���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���X�Q�X�W�D�U���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

�1�D�U�D�Y�Q�R�����W�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���S�R�O�L�F�L�M�D���Q�H�ü�H���Q�D�G�]�L�U�D�W�L���L���V�D�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���N�D�å�Q�M�L�Y�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �Y�H�ü���G�D���ü�H���W�R��

�þ�L�Q�L�W�L�� �F�L�O�M�D�Q�R���S�U�H�P�D�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �N�U�ã�H�� �]�D�N�R�Q���� �D�� �W�D�N�Y�L�� �X�� �M�H�G�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �þ�L�Q�H�� �P�D�Q�M�L�Q�X���� �'�U�X�J�L�P��

�U�L�M�H�þ�L�P�D�����S�R�O�L�F�L�M�D���Q�H���V�P�L�M�H���N�U�R�]���L�V�W�X���S�U�L�]�P�X���S�U�R�P�D�W�U�D�W�L���V�Y�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H���M�H�U���R�Qima �N�R�M�L���N�U�ã�H���]�D�N�R�Q�H��

ona mora biti dosljedan provoditelj zakona, a onima koji nisu u sukobu sa zakonom suradnik - 

�S�R�P�D�J�D�þ�� �L�� �M�D�Y�Q�L�� �V�H�U�Y�L�V����Uspostava r�D�Y�Q�R�W�H�åe �L�]�P�H�ÿ�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �]�D�N�R�Q�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�J��

�V�H�U�Y�L�V�D���W�H�ã�N�D���M�H���L���M�D�N�R���G�H�O�L�N�D�W�Q�D �]�D�G�D�ü�D�����D�O�L���Q�L�M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�D�����3�U�H�G�X�Y�M�H�W���G�D���E�L���V�H���R�Q�D���R�V�W�Y�D�U�L�O�D���M�H�V�W��

�O�R�N�D�O�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�Oema i potreba zajednica jer centraliziranim policijskim 

organizacijama znatno �M�H�� �O�D�N�ã�H��djelovati �N�D�R�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�L�P�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�P�D�� �]�D�N�R�Q�D�� �Q�H�J�R�� �N�D�R��

javnim servisima.  

�9�D�å�Q�R�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �E�L�W�L�� �V�D�P�R��

parcijalno integri�U�D�Q�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �R�G�M�H�O�D���� �Y�H�ü�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�R��

zastupljen. Pritom je k�O�M�X�þ�Q�D���X�O�R�J�D���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D���M�H�U���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���N�R�M�L���S�R�O�L�F�L�M�X���Y�L�G�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

kao agenciju za provedbu �]�D�N�R�Q�D�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �ü�H�� �U�D�G���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �N�U�R�]�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H��

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�H�� �R�� �E�U�R�M�X�� �S�R�G�Q�H�V�H�Q�L�K�� �S�U�L�M�D�Y�D���� �D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �U�D�G�X�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

policije �ü�H��zanemariti���� �1�D�L�P�H���� �S�R�O�L�F�L�M�D���� �N�D�R�� �L�� �G�U�X�J�H�� �M�D�Y�Q�H�� �V�O�X�å�E�H���� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D��

javnosti (Fritzhelmer, 2007) pa stoga ne bi smjela zanemariti njezino �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R�� �U�D�]�L�Q�L��

izvrsnosti obavljenih poslova. 

�9�D�å�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �]�D�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �N�Do javnog �V�H�U�Y�L�V�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�Y�D�N�D�N�R��su �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W�� �L��

kompetentnost. Na kvalitetu �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H�� �Q�H�V�X�P�Q�M�L�Y�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H���O�D�N�R�ü�D�� �N�R�M�R�P 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L���P�R�J�X���G�R�E�L�W�L���X�V�O�X�J�X���N�R�M�X���W�U�H�E�D�M�X i koje sve birokratske prepreke moraju prevladati da 

bi je dobili���� �8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D je bitan kriterij za vrednovanje 

policije u zajednici (Bonvin, 2007)���� �'�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�L���� �U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�R�V�W��

policijskih postaja, ur�H�ÿ�H�Q�M�H�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �]�D�� �V�W�U�D�Q�N�H���� �X�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H�� �I�L�]�L�þ�N�L�K�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �Q�D�þ�L�Q�L�� �]�D�S�U�L�P�D�Q�M�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �L�� �S�R�]�L�Y�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �W�H�� �S�R�Y�U�D�W�Q�R��

�R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �L�P�D�� �L�]�Q�L�P�Q�R�� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X���� �8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �P�Q�R�J�H��

policijske organiza�F�L�M�H�� �S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �L�]�Q�L�P�Q�H�� �Q�D�S�R�U�H���� �ã�W�R���X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �L��donosi pozitivne 

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���X���V�P�L�V�O�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

�8�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �U�D�G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�U�R�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X��

nemjerodavnima za mnoga �S�L�W�D�Q�M�D���� �ã�W�R�� �N�R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �G�R�M�D�P�� �Q�H�G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�Rsti policije u 

�X�å�H�P�� �V�P�L�V�O�X���� �D�� �S�U�D�Y�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �X�� �ã�L�U�H�P�� �V�P�L�V�O�X�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� �)�D�E�H�U���� �9�R�O�D�U�H�Y�L�ü���� ��������). 
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Takav stav u suprotnosti je s konceptom policije kao javnog servisa, unutar kojeg policijsko 

osoblje mora imati �ã�L�U�R�N�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H kako bi mogli odgovoriti na raz�O�L�þ�L�W�H zahtjeve 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �S�D�� �L��one koji �Q�L�V�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �X��dijelu policijske odgovornosti. Izobrazba i trening 

�G�R�O�D�]�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �X�� �S�U�Y�L�� �S�O�D�Q�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �G�L�M�H�O�X�� �P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�R�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �O�R�N�D�O�Q�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �M�H�U�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���X�� �V�O�X�þ�D�M�X postavljanja zahtjeva koji su izvan njezine 

mjerodavnosti, takav zahtjev moraju �S�U�R�V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�R�M�� �V�O�X�å�E�L�� �L�� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�W�L�� �X�� �Q�M�H�]�L�Q�X��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���� �D�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�R�M�D�Yljuju �L�� �N�D�R�� �Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�O�X�å�E�L�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K 

problema u lokalnim zajednicam�D�����1�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�R���V�H���O�R�J�L�þ�Q�R���Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�H���L���S�L�W�D�Q�M�H���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�D����

�2�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�H���V�H�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�D�V�W�R�M�L�� �X�� �G�D�Y�D�Q�M�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H�P�� �P�R�ü�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D��

odluka (Frees, 2007)���� �8�Q�X�W�D�U�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �X��

�N�R�M�H�P�� �ü�H�� �R�V�R�E�O�M�H�� �P�R�ü�L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �P�H�K�D�Q�L�]�P�H�� �M�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R����

�D�X�W�R�N�U�D�W�V�N�R���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���R�G�U�D�]�L�W�L���Q�D���U�D�]�L�Q�X���S�U�X�å�D�Q�M�D���X�V�O�X�J�H�� 

�6�O�X�å�E�D�� �R�S�K�R�G�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X���� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H��

�N�D�R�� �M�D�Y�Q�R�J�� �V�H�U�Y�L�V�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �M�H�U�� �R�Q�D���M�H�� �X�� �S�U�D�Y�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �Ä�Q�H�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �]�D�� �S�U�X�å�D�Q�M�H��

�S�R�P�R�ü�L�³�� ���*�U�H�L�Q�H�U���� �������������������� �1�D�L�P�H, �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�� �X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�P��doticaju upravo s policijskim 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D���Q�D���W�H�U�H�Q�X��i ti su �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L��oni koji �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�D���S�R�]�L�Y�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���]�D��

�S�R�P�R�ü���� �6�O�X�å�E�D�� �R�S�K�R�G�Q�M�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �Q�D�� �P�M�H�V�W�X�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�� �X��

konkretan susret policije s �J�U�D�ÿ�D�Q�Lma. O razini i kvaliteti njihova susreta �R�Y�L�V�L�W�� �ü�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D. U tom kontekstu razina �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�L�� �V�� �N�R�M�R�P�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L��

pristupaju pojedinim problemima te razina �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�Ma prijedloga i �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D 

pridonose prosudbi njihova zadovoljstva s radom policije. �1�D�L�P�H���� �N�D�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�X��

�S�R�O�L�F�L�M�X���L���Q�M�H�]�L�Q���U�D�G���S�R�V�H�E�Q�R���X�]�L�P�D�M�X���X���R�E�]�L�U���N�R�O�L�N�R���L�K���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X���� 

Prema Championu i Rushu (1997) �S�R�O�L�F�L�M�X�� �N�D�R�� �M�D�Y�Q�L�� �V�H�U�Y�L�V�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H��

�]�Q�D�þ�D�M�N�H�� 

�x �R�S�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �V�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�G�M�H�O�H�� �U�D�G�D�� �L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �W�H��

�G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L���V�W�L�O���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

�x �Q�D�J�O�D�V�D�N���Q�D���R�V�R�E�Q�X���G�L�V�N�U�H�F�L�M�X���L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D�� 

�x primarno proaktivni pristup �± prevencija, 

�x �R�V�R�E�Q�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���L���Q�M�H�]�L�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H�� 

�x �R�G�D�E�L�U�� �N�D�G�U�R�Y�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �W�H�� �N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�L�K��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L�� 

�x �ã�L�U�H�Q�M�H���X�O�R�J�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� 
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�x �S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �Q�D�� �W�U�Hningu, samokontroli i 

osobnoj odgovornosti, 

�x razvitak cjelovitog instrumenta za procjenu pojedinca i njegova odnosa sa 

zajednicom, 

�x �W�U�H�Q�L�Q�J���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���X�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���Y�D�Q�M�V�N�L�K���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�����V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D���L�]��

nevladinog sektora, akademske zajednice i dr.), 

�x �S�R�W�L�F�D�Q�M�H���X�P�U�H�å�D�Y�D�Q�M�D�����S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�����E�H�]���S�R�O�L�F�L�M�H���N�R�M�D���M�H�V�W���M�D�Y�Q�L���V�H�U�Y�L�V���J�U�D�ÿ�D�Q�D���J�R�W�R�Y�R���M�H���W�H�ã�N�R���]�D�P�L�V�O�L�W�L���F�M�H�O�R�Y�L�W�L��

pristup u radu policije utemeljenom na zajednici.  

 

2.1.4. Prevencija 

Kriminalitet, strah od krim�L�Q�D�O�D�� �W�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �Y�H�ü�� �J�R�G�L�Q�D�P�D��su �Y�D�å�D�Qi �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L��

problemi �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�X���� �V�W�X�S�Q�M�X�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�R�J�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �U�D�]�Y�L�W�N�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�K���G�U�å�D�Y�D�����*�H�D�V�R�Q���L���:�L�O�V�R�Q������������) �W�Y�U�G�H���N�D�N�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�R�V�W���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���R�Y�L�P��

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �E�U�R�M�D�� �S�R�O�L�F�D�M�D�F�D���� �W�U�R�ã�H�Q�M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�R�Y�D�F�D�� �Q�D��

�V�X�G�R�Y�H�����G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���V�W�U�R�å�L�K���]�D�N�R�Q�D�����S�R�Y�H�ü�D�Y�D�Q�M�H���N�D�]�Q�L���L�O�L���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����6�X�R�þ�H�Q�L���V��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P���G�D���S�L�W�D�Q�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���Q�H���P�R�J�X���U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���D�J�H�Q�F�L�M�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���]�D�N�R�Q�D��

samo provedbom mjera kazneno-�S�U�D�Y�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H�����V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K���L���R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K���J�R�G�L�Q�H���S�U�R�ã�O�R�J�D��

�V�W�R�O�M�H�ü�D�� �X�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D�� �L�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �]�D�S�D�G�Q�H�� �(�X�U�R�S�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�H�� �V�Q�D�å�D�Q��

razvitak i orijentacija na prevenciju kriminaliteta �����X���þ�H�P�X���S�R�O�L�F�L�M�D���L�P�D���V�Y�R�M�H���Q�H�]�D�R�E�L�O�D�]�Q�R 

�P�M�H�V�W�R���� �7�R�� �M�H�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� �G�H�Y�H�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �S�R�W�D�Nnulo mnoge 

�]�D�S�D�G�Q�R�H�X�U�R�S�V�N�H���L���V�M�H�Y�H�U�Q�R�D�P�H�U�L�þ�N�H���]�H�P�O�M�H���G�D���S�R�þ�Q�X���R�V�Q�L�Y�D�W�L���V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���D�J�H�Q�F�L�M�H���N�R�M�L�P�D��

�M�H�� �F�L�O�M�� �E�L�R�� �U�D�]�Y�L�W�L���� �W�H�V�W�L�U�D�W�L�� �L�� �H�Y�D�O�X�L�U�D�W�L�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�Weta (Torny, 

Farrington, 1995). 

�=�E�R�J���G�Q�H�Y�Q�L�K���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���V���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�R�P�����S�R�O�L�F�L�M�D���G�M�H�O�X�M�H���N�D�R���Ä�V�H�Q�]�R�U�³���]�D���S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R��

�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �G�H�Y�L�M�D�Q�W�Q�L�K�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�V�S�R�O�D�å�H�� �Y�D�å�Q�L�P�� �V�D�]�Q�D�Q�M�L�P�D�� �R�� �J�H�Q�H�U�D�W�R�U�L�P�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R����

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �W�D�N�Y�L�K�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�K�� �S�R�M�D�Y�D���� �7�L�P�H�� �M�H�� �S�R�O�L�F�L�Ma stavljena u povoljnu poziciju da 

procjeni rizike i na temelju takve procjene poduzme represivne i mnoge preventivne 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �6�X�Y�U�H�P�H�Q�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �X�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �S�R�N�U�H�W�D�þ�D�� �L��

nositelja kriminalno-�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �Y�U�O�R�� �U�D�Q�R�� �M�H�� �X�R�þ�H�Q�R�� �N�D�N�R�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W��

�Q�L�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �L�� �S�U�D�Y�R�V�X�G�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �Y�H�ü�� �S�U�R�E�O�H�P�� �þ�L�W�D�Y�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �7�D�N�D�Y�� �V�W�D�Y��

utemeljen je na postavkama policije u zajednici, a operacionaliziran kroz osnutak koalicija za 

prevenciju od lokalnih do n�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���U�D�]�L�Q�D�����&�D�M�Q�H�U���0�U�D�R�Y�L�ü������������).  
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Postoje jasni pokazatelji prema kojima dobro planirane strategije, programi i 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �G�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D����

�Y�H�ü�� �L�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�X�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�ü�L�� �X�N�X�S�Q�R�� �E�R�O�M�H�P�� �U�D�]�Y�L�W�N�X�� �F�L�M�H�O�H��

�]�H�P�O�M�H�� �L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �8�V�S�M�H�ã�Q�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���M�D�þ�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����L�P�D���G�X�J�R�U�R�þ�Q�X���N�R�U�L�V�W���X���V�P�L�V�O�X���V�P�D�Q�M�H�Q�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D��

vezanih za formalni kazneno-�S�U�D�Y�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �N�D�R�� �L�� �R�V�W�D�O�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�H�� ���8�1�� �(�F�R�Q�R�P�L�F��

and Social Council, 2002). Upravo bi �]�D�W�R���� �N�D�R�� �ã�W�R���M�H���L���V�D�G�U�å�D�Q�R���X���L�G�H�M�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

�G�U�å�D�Y�Q�D���L���O�R�N�D�O�Q�D���W�L�M�H�O�D�����Q�H�Y�O�D�G�L�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���L���S�U�L�Y�D�W�Q�L���V�H�N�W�R�U���W�U�H�E�D�O�L���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���N�U�H�L�U�D�Qju, 

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���L���S�U�R�P�L�F�D�Q�M�X���Y�D�å�Q�L�K��sastavnica �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �8�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L��

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �V�Y�L�K�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �Y�O�D�G�L�Q�L�K�� �D�J�H�Q�F�L�M�D���� �S�R�O�L�F�L�M�H����

lokalnih zajednica te nevladina �V�H�N�W�R�U�D���þ�L�Q�H���E�L�W�Q�H��odrednice koncepta prevencije kriminaliteta 

(UNODC, 2009). 

Postoje mnoge definicije prevencije pa tako i prevencije kriminaliteta. Prevencija je 

�þ�L�Q���� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �L�O�L�� �X�N�X�S�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�X�S�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �G�D�� �V�H�� �ã�W�R�� �V�S�U�L�M�H�þ�L���� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�R�Mi �ü�H��

�S�U�R�L�]�Y�H�V�W�L�� �N�D�R�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�X�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�G���þ�H�J�D�� ���$�Q�L�ü�� �L�� �V�X�U������ ��������, �S�U�H�P�D�� �%�D�ã�L�ü���� ��������). Prevenirati 

�]�Q�D�þ�L���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�L�U�D�W�L���L�O�L���X�þ�L�Q�L�W�L���N�R�U�D�N�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G���G�D���E�L���V�H���Q�H�ã�W�R���]�D�X�V�W�D�Y�L�O�R���R�G���G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����0�U�D�]�H�N����

Haggerty, 1994, �S�U�H�P�D�� �%�D�ã�L�ü���� ��������)���� �3�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�� �M�H�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �R�V�Q�D�å�X�M�X��

pojedinci i susta�Y�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �Q�R�V�L�O�L�� �V�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �L�]�D�]�R�Y�L�P�D���� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �L�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�D�P�D����

�V�W�Y�D�U�D�M�X�ü�L���L���S�R�G�X�S�L�U�X�ü�L���X�Y�M�H�W�H���N�R�M�L���ü�H���S�U�R�P�L�F�D�W�L���]�G�U�D�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���L���å�L�Y�R�W�Q�H���V�W�L�O�R�Y�H�����3�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q��

�7�H�U�P�V�� �*�O�R�V�V�D�U�\���� �6�R�X�W�K�Z�H�V�W�� �3�U�H�Y�H�Q�W�L�R�Q�� �&�H�Q�W�H�U���� �S�U�H�P�D�� �%�D�ã�L�ü���� ��������). Prevencija razumijeva 

uk�X�S�Q�R�V�W�� �S�O�D�Q�V�N�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�L�K�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�W�L�K�� �P�M�H�U�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �X�N�O�R�Q�L�W�L�� �L�O�L��

�E�D�U�H�P�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �L�]�U�D�Y�Q�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�L�� �X�]�U�R�F�L�� �N�D�å�Q�M�L�Y�L�K�� �U�D�G�Q�M�L�� ���+�R�U�Y�D�W�L�ü���� �&�Y�L�W�D�Q�R�Y�L�ü����

1999, �S�U�H�P�D�� �%�D�ã�L�ü���� ��������). Prevencija kriminaliteta definira se kao ukupnost svih napora 

���G�U�å�D�Y�Q�L�K�����S�U�L�Y�D�W�Q�L�K���L���G�Uugih) �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K���Q�D���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���þ�L�Q�M�H�Q�M�D���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���L���V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�����S�V�L�K�L�þ�N�L�K���L���I�L�]�L�þ�N�L�K��posljedica (Cajner-�0�U�D�R�Y�L�ü�����)�D�E�H�U����

�9�R�O�D�U�H�Y�L�ü������������). 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�]�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �9�L�M�H�ü�D�� �(�X�U�R�S�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �V�H�� �P�R�J�X��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���N�O�M�X�þ�Q�H���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����7�R���V�X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���V�X���X�]�U�R�þ�Q�L�F�L��

kriminaliteta �X�V�S�R�V�W�D�Y�R�P�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�J�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X policije, drugih vladinih tijela i 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �9�L�M�H�ü�H�� �(�X�U�R�S�H�� �M�H���� �X�� �V�Y�Rjoj Odluci od 28. svibnja 2001. godine, kojom se osniva 

�(�X�U�R�S�V�N�D�� �P�U�H�å�D�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� ��EUCPN������ �G�H�I�L�Q�L�U�D�O�R�� �N�D�N�R�� �ü�H���� �Ä�Srevencija 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �S�R�N�U�L�Y�D�W�L�� �V�Y�H�� �P�M�H�U�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M��

�Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �N�R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �Nvalitativne i kvantitativne mjere, bilo kroz direktno otkrivanje 
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kriminalnih aktivnosti, ili kroz politike i intervencije usmjerene na smanjenje potencijala i 

�P�R�J�X�ü�L�K�� �X�]�U�R�N�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �3�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �U�D�G�� �Y�O�D�G�H���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K��

institucija, agencija za provedbom zakona, lokalnih vlasti, specijaliziranih institucija, 

�S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �Q�H�Y�O�D�G�L�Q�R�J�� �V�H�N�W�R�U�D���� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L�K�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D����

�S�R�G�U�å�D�Q�L�K�� �R�G�� �P�H�G�L�M�D���³�� ���0�8�3���� �2�6�&�(���� ������������������ �1�D�G�D�O�M�H���� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �P�M�H�U�H�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H��

orij�H�Q�W�L�U�D�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���� �R�Q�H�� �S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� �L�� �D�Q�W�L�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �S�U�H�G faze 

kriminaliteta. Primjeri takva �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�X�� �E�X�þ�Q�D�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�D���� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�D���þ�H�W�Y�U�W�L�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �Ve 

�P�O�D�G�L�� �L�O�L�� �S�L�M�D�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �L�]�J�U�H�G�Q�L�þ�Ni �S�R�Q�D�ã�D�Mu, motaju �L�� �E�H�V�S�R�V�O�L�þ�D�U�H��uokolo �L�O�L�� �X�Q�L�ã�W�D�Y�D�M�X��

�L�P�R�Y�L�Q�X���� �þ�H�W�Y�U�W�L�� �]�D�W�U�S�D�Q�H�� �V�P�H�ü�H�P���� �G�H�Y�D�V�W�L�U�D�Qi �R�N�R�O�L�ã i stambeni objekti i tako dalje. Takve 

�S�R�M�D�Y�H���S�R�J�R�G�X�M�X���V�W�Y�D�U�D�Q�M�X���X�Y�M�H�W�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���U�D�]�Y�L�M�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�X��kako 

�V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �ã�W�H�W�D�Q �N�D�R�� �L�� �V�k�P�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �M�H�U���S�R�W�L�þ�H 

�S�R�Y�O�D�þ�H�Q�Me �L�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �J�X�E�L�Wak povjerenje u policiju i vladavinu prava. Stoga bi 

prevencija trebala obuhvatiti i to polje. 

�8�V�S�R�U�H�G�R�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �G�H�V�H�W�O�M�H�ü�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�L�� �V�X�� �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�Wi 

pristupi prevencije kriminaliteta koji s policijom u zajednici dijele dio �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�D��

�V�H���L���Q�H�U�L�M�H�W�N�R���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���]�D�M�H�G�Q�R�����3�U�L�M�H���V�Y�H�J�D�����R�Q�L���V�X���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����D�O�L��

�L���Q�D���R�N�R�O�L�ã�Q�H���X�]�U�R�þ�Q�L�N�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����I�L�]�L�þ�Na i urbanist�L�þ�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���X��

�R�N�R�O�L�ã�X�����7�H�R�U�L�M�H���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H���Q�D���G�L�]�D�M�Q�X���R�N�R�O�L�ã�D���S�R�O�D�]�H���R�G���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�H��

ideje da je kriminal djelomice posljedica �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�U�X�å�D���I�L�]�L�þ�N�L���R�N�R�O�L�ã�����3�U�H�P�D��toj tezi 

trebalo bi prije svega pr�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���I�L�]�L�þ�N�L���R�N�R�O�L�ã i time �S�R�W�D�N�Q�X�W�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���L���R�V�Q�D�å�L�W�L��

�N�R�K�H�]�L�M�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �S�D�� �W�D�N�R�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �P�D�Q�M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�X�� �S�R�M�D�Y�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �2�Y�D�M�� �Q�D�]�L�Y��

�Ä�S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �G�L�]�D�M�Q�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�³�� �V�W�Y�R�U�L�R�� �M�H�� �N�U�L�P�L�Q�R�O�R�J�� �-�H�I�I�H�U�\��

1971. godine (Clarke, 1982). 

�3�R�G�� �R�S�ü�L�P�� �Q�D�]�L�Y�R�P�� �Ä�3�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �G�L�]�D�M�Q�X�� �R�N�R�O�L�ã�D�³�� �S�R�V�W�R�M�H��

tri pristupa (Clarke 1982). 

�¾ Prvi pristup  utemeljen je na teoriji �Ä�R�E�U�D�Q�M�L�Y�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�³, koji je razvio arhitekt 

Newman 1972. godine. On za visoku stopu kriminaliteta u javnim stambenim 

�]�J�U�D�G�D�P�D�� �N�U�L�Y�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �V�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �G�L�]�D�M�Q���� �2�E�U�D�Q�M�L�Y�L��

�S�U�R�V�W�R�U�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�I�L�]�L�þ�N�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�� �G�L�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �R�E�U�D�Q�M�L�Y�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �7�H�R�U�L�M�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��kako je prostor 

�V�L�J�X�U�Q�L�M�L���N�D�G���O�M�X�G�L���L�P�D�M�X���R�V�M�H�ü�D�M���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�L�R���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� 

�ý�H�W�L�U�L���V�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�D���þ�L�Q�H���R�E�U�D�Q�M�L�Y�L���S�U�R�V�W�R�U��  

�x teritorijalnost �± ideja da je svaki dom nepovrediv, 
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�x prirodni nadzor �± �Y�H�]�D���L�]�P�H�ÿ�X���I�L�]�L�þ�N�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���V�W�D�Q�D�U�D��

�G�D���X�R�þ�H���L���Y�L�G�H���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D�� 

�x �L�P�L�G�å �± �N�D�S�D�F�L�W�H�W���I�L�]�L�þ�N�R�J���G�L�]�D�M�Q�D���]�D���ã�L�U�H�Q�M�H�P���R�V�M�H�ü�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� 

�x milje (sredina) �± �G�U�X�J�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���N�R�M�H���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����S�R�S�X�W���E�O�L�]�L�Q�H��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���S�R�V�W�D�M�D���L�O�L���X�å�X�U�E�D�Q�L�K���N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D�����J�U�D�G�V�N�H���Y�U�H�Y�H������ 

 

�¾ Drugi pristup  je takozvana situacijska prevencija kriminaliteta���� �7�R�� �M�H�� �R�S�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S��

smanjenja prilika za neku vrstu kriminaliteta, koji se pojavljuje u bilo kojem 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�����D���N�R�U�L�V�W�L���S�H�W���P�M�H�U�D���V���Q�L�]�R�P���U�D�]�Q�R�Y�U�V�Q�L�K���W�H�K�Q�L�N�D�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Q�D�S�R�U�D���S�R�W�U�H�E�Q�R�J���]�D���S�R�þ�L�Q�M�H�Q�M�H���N�D�]�Q�H�Q�R�J���G�M�H�O�D�� 

�x �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���R�G���X�K�L�ü�H�Q�M�D���L���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�D�� 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���Q�D�J�U�D�G�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���S�R�þ�L�Q�M�H�Q�M�H�P���N�D�]�Q�H�Q�R�J���G�M�H�O�D�� 

�x �L�]�X�]�L�P�D�Q�M�H���L�V�S�U�L�N�H���L�O�L���R�S�U�D�Y�G�D�Q�M�D���]�D���S�R�þ�L�Q�M�H�Q�R���N�D�]�Q�H�Q�R���G�M�H�O�R���L 

�x �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���S�U�R�Y�R�N�D�F�L�M�D���N�R�M�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�H���S�R�þ�L�Qjenju kaznenog djela. 

�6�L�W�X�D�F�L�M�V�N�R�M���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

�E�H�]�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �R�Q�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L���� �5�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �N�R�M�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���X���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L���N�U�L�P�L�Qaliteta. 

 

�¾ �7�U�H�ü�L���S�U�L�V�W�X�S razvio je Crowe 1991. godine, �Q�X�G�H�ü�L smjernice za smanjivanje prilika 

�]�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�� �X�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�P�� �R�N�R�O�L�ã�X�� �V�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �G�D�� �X�V�P�M�H�U�L�� �S�R�O�L�F�L�M�X���� �J�U�D�G�V�N�H�� �S�O�D�Q�H�U�H�� �L��

arhitekte. Ovaj pristup poznat je pod akronimom CPTED �± prevencija kriminaliteta 

�N�U�R�]�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�H�� �R�N�R�O�L�ã�D��(engl. Crime Prevntion Throug Environmental Design) i na 

temelju njega provedeni su mnogi projekti. 

 

Iako je �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D�� �G�L�]�D�M�Q�X�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �E�L�O�D��ne�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D, 

nailaz�H�ü�L �Q�D���R�ã�W�U�H���N�U�L�W�L�N�H javnosti i struke, s�O�M�H�G�H�ü�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���S�U�R�P�L�M�H�Q�L�O�H���V�X���W�D�M���R�G�Q�R�V�� 

- �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�R�� �M�H�� �P�Q�R�J�R�� �G�R�N�D�]�D�� �G�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �]�D�� �S�R�þ�L�Q�M�H�Q�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�J�U�D�� �Y�D�å�Q�X��

ulogu, 

- �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �V�X�� �Q�R�Y�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�H���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L��teoriju racionalnog izbora 

(Cornish, Clarke, 1986) i teoriju rutinske aktivnosti (Cohen, Felson, 1979), a 

�N�R�M�H���V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X���X�O�R�J�X���G�D�O�H���R�N�R�O�L�ã�Q�L�P���G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�D�P�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� 
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- �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�� �M�H�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �V�W�X�G�L�M�D�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

kriminaliteta kao rezultat promjena u okolini, 

- �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �G�R�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�D�� �N�U�L�P�L�Qaliteta, kao posljedice dizajna okoline, 

�G�R�O�D�]�L���X���P�D�Q�M�R�M���P�M�H�U�L���Q�H�J�R���ã�W�R���V�X���W�R���N�U�L�W�L�þ�D�U�L���W�Y�U�G�L�O�L�����&�O�D�U�N�H������������). 

�7�L�M�H�N�R�P�� �V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D�� �D�P�H�U�L�þ�N�L�� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�W�� �]�D��

�S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�H����engl. National Institute of Justice), (Fleissner, Heizelmann, 1996) razvio je studije 

�N�R�M�H���X�N�D�]�X�M�X���G�D���V�H���N�U�R�]���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L���G�L�]�D�M�Q���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�R�P���R�N�R�O�L�Q�R�P���P�R�å�H��

nadzirati, pa i �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���� �7�H�P�H�O�M�H�P�� �W�R�J�D���� �X�� �S�U�L�E�O�L�å�Q�R�� �L�V�W�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�D�G�� �V�H�� �U�D�]�Y�L�M�D��

teorija obranjivog prostora, Jeffrey je utemeljio pristup prevencije �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �X�U�H�ÿ�H�Q�M�Hm 

�R�N�R�O�L�ã�D�� ��engl. Crime Prevntion Throug Environmental Design - CPTED), (Brantingham i 

Brantingham, 1981; Schneider, Kitchen, 2002, prema Erdogank, 2010). Ovaj je pristup danas 

�S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�� �N�D�R�� �S�U�Y�L�� �R�G�� �G�Y�Dju �Ä�Q�D�M�E�R�O�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Qih pristupa za smanjivanje prilika ili 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���N�U�L�P�L�Q�D�O���³�����2�F�����7�L�H�V�G�H�O�O�����������������S�U�H�P�D���(�U�G�R�J�D�Q�N���������������������������&�3�7�(�'���M�H���S�U�L�V�W�X�S��

�N�R�M�L�� �W�Y�U�G�L�� �Ä�G�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �G�L�]�D�M�Q�� �L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�]�J�U�D�ÿ�H�Q�R�J�� �R�N�R�O�L�ã�D�� �P�R�å�H�� �V�P�D�Q�Miti  

strah od kriminala i sami �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �W�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�³�� ���&�U�R�Z�H���� ������������ �S�U�H�P�D��

Cozens, Saville, Hiller, 2005:329), a temelji se na studijama provedenim od sredine 20. 

�V�W�R�O�M�H�ü�D���G�R���G�D�Q�D�V�� 

Temeljna ideja CPTED-a jest �G�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �S�R�þ�L�Y�D�� �Q�D�� �R�G�Q�R�V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

ljudi i njihova �R�N�R�O�L�ã�D�� ���6�F�K�Q�H�L�G�H�U���� �.�L�W�F�K�H�Q���� ������������ �S�U�H�P�D�� �(�U�G�R�J�D�Q�N���� ��������). Mnoge CPTED 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Ä�S�U�L�U�R�G�Q�X�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �S�U�L�V�W�X�S�D�³���� �Ä�S�U�L�U�R�G�Q�L�� �Q�D�G�]�R�U�³�� �L�� �Ä�W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R��

�R�V�Q�D�å�H�Q�M�H�³�����ã�W�R���M�H���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���L��teoriji obranjiva prostora (Oc, Tiesdell, 1997, prema Erdogank, 

2010), a pretpostavka mu je uspostavljena suradnja i �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L odnos kao i kod policije u 

zajednici. 

CPTED pristup se �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�H �Q�D�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�U�R�V�W�R�U�D���� �O�R�N�D�F�L�M�D��

aktivnosti i teritorijalnosti (Schneider, Kitchen, 2002, prema Erdogank, 2010) te zagovara da 

�I�L�]�L�þ�N�L�� �G�L�]�D�M�Q�� �Ä�P�R�å�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �L�O�L�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �V�I�H�U�X�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�� �L�P�R�Y�L�Q�H�� �P�R�J�X�� �U�D�]�Y�L�W�L��

�R�V�M�H�ü�D�M���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D���Q�D�G���S�U�R�V�W�R�U�R�P�³�����2�F�����7�L�H�V�G�H�O�O�����������������S�U�H�P�D���(�U�G�R�J�D�Q�N���������������������������1�D��taj se 

�Q�D�þ�L�Q�� �M�D�þ�D�Q�M�Hm �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D �S�R�W�L�þ�H�� �L�� �R�V�Q�D�å�X�M�H�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �Q�D�G�]�R�U����V�H�ü��je 

istaknuto kako upravo neformalni socijalni nadzor treba biti prvi odgovor zajednice na pitanja 

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����&�3�7�(�'���N�U�R�]���G�L�]�D�M�Q���L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���I�L�]�L�þ�N�L�P���R�N�R�O�L�ã�H�P���]�J�U�D�G�D�����V�W�D�P�E�H�Q�L�K���V�X�V�M�H�G�V�W�D�Y�D����

poslovnih pod�U�X�þ�M�D���� �R�V�L�P�� �ã�W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �L�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D����

�7�H�P�H�O�M�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D�� �&�3�7�(�'-a su �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�H�W�H (engl. target hardening������ �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �Q�D�G�]�R�U��

pristupa susjedstvima i zgradama te �S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H���Q�D�G�]�R�U�D���Q�D�G���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D kako 
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bi se sm�D�Q�M�L�O�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�D�Y�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R�� �R�V�Q�D�å�H�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��

�R�V�M�H�ü�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �J�G�M�H���O�M�X�G�L���å�L�Y�H���L�� �U�D�G�H���N�U�R�]�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�R�W�L�þ�X��neformalni 

nadzor okoline (Fleissner, Heizelmann, 1996). Zajednice u kojima je prisutna v�L�ã�D�� �U�D�]�L�Q�D��

neformalnog socijalnog nadzora, u pravilu, �R�V�W�Y�D�U�X�M�X���L���E�R�O�M�X���N�D�N�Y�R�ü�X���å�L�Y�R�W�D���þ�L�P�H���V�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H��

kako krajnji cilj CPTED-�D���Q�L�M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���Y�H�ü���S�R�G�L�]�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H��boljeg 

�å�L�Y�R�W�D���R�S�ü�H�Q�L�W�R���� 

CPTED kao i policija u zajednici mogu biti opisani kao dio cjelovite strategije 

�S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���M�H�U���L�V�W�L�þ�X���S�U�L�V�W�X�S���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���N�D�R���L���E�O�L�V�N�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �X�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �=�D�W�R�� �ã�W�R�� �&�3�7�(�'�� �L�V�W�L�þ�H�� �V�X�V�W�D�Y�Q�X��

analizu kriminaliteta na �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �O�R�N�D�F�L�M�L�� �W�H�� �S�U�X�å�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �N�R�M�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �S�R�G�X�S�L�U�H�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

(Fleissner, Heizelmann, 1996). Naime, kako su dominantni ciljevi policijskih aktivnosti u 

sklopu pol�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �S�R�M�D�þ�D�Q�L�� �Q�D�S�R�U�L�� �X�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L i �S�R�M�D�þ�D�Q�D��policijska �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X��

�S�U�R�E�O�H�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �D�O�L�� �L��cjelokupne zajednice, �W�H�� �S�R�M�D�þ�D�Q�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Q�D�� �U�D�G�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

zajednice i stvaranje �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�J�� �R�G�Q�R�V�D, razvidna je komplementarnost obiju strategija. 

Razlika je samo u tomu tko su nositelji i voditelji aktivnosti. Kod CPTED-a to su lokalne 

�Y�O�D�V�W�L���� �D�� �N�R�G�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �W�R�� �M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �L�� �M�H�G�Q�L�� �L�� �G�U�X�J�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X��

suradnju i �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L���R�G�Q�R�V. 

Iskustva u programima CPTED-a i policije u zajednici pokazala su kako se na temelju 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�H�� �J�U�D�G�H�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �J�U�D�G�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �]�D�� �E�X�G�X�üu suradnju �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��

�S�U�R�E�O�H�P�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �Q�D�G��svojim susjedstvom (zgradom, ulicom ili 

�þ�H�W�Y�U�W�L���� 

Uz spomenuta �]�D�M�H�G�Q�L�þ�Na �R�E�L�O�M�H�å�M�D�����R�E�D���S�U�L�V�W�X�S�D���N�R�U�L�V�W�H���P�R�G�H�O���Ä�6�$�5�$�³8 �]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�S�U�R�E�O�H�P�D�����N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�R�J dijela pristupa. 

Model �Ä�6�$�5�$�³���L�P�D���þ�H�W�L�U�L���N�R�U�D�N�D�� 

1. skeniranje (engl. Scanning) �± �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

2. analiziranje (engl. Analysis) �± �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���L���L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�D���P�R�J�X�ü�L�K��

�U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

                                                 
8�6�$�5�$�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�X�� �U�D�ã�L�U�H�Q�R�� �V�H�� �N�R�Uisti unutar policijskih organizacija, koje koriste pristup 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� ��eng. Problem Oriented Policing ili Problem Solving Approach), ali i u sklopu koncepta 
�Ä�S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���N�U�R�]���X�U�H�ÿ�H�Q�M�H���R�N�R�O�L�ã�D�³�����&�3�7�(�'���� 
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3. odgovor (engl. Response) �± implementacija �S�R�V�H�E�Q�R���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�R�J���U�M�H�ã�H�Q�M�D�� 

4. procjena (engl. Assessment) �± evaluacija poduzetih aktivnosti i ostvarenih 

rezultata. 

�2�Y�D�M���P�R�G�H�O���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���S�U�X�å�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���L���U�D�]�X�P�O�M�L�Y���R�N�Y�L�U���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D��

�U�D�]�Y�L�W�D�N�� �ã�L�U�R�N�R�J���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�J�� �R�G�Q�R�V�D neophodnog za inicijative CPTED-a���� �D�O�L�� �L�� �N�O�M�X�þ�Q�R�J�� �X��

sklopu policije u zajednici, istodobno �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�ü�L �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�G�X�]�H�W�H�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H�� �L��

�S�U�R�J�U�D�P�L���E�L�W�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L�����)�O�H�L�V�V�Q�H�U�����+�H�L�]�H�O�P�D�Q�Q������������). 

�0�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L - policijske organizacije, stanovnici i lokalni 

predstavnici vlasti, �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�H��udruge i gospodarstvenici, imaju svoje uloge u implementaciji 

�R�S�V�H�å�Q�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �&�3�7�(�'-a i policije u zajednici, kako bi poticali javnu sigurnost u 

�V�X�V�M�H�G�V�W�Y�L�P�D�����S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���L���M�D�Y�Q�L�P���X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�����)�O�H�L�V�V�Q�H�U�����+�H�L�]elmann, 1996). 

Tom �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�X �S�R�O�L�F�L�M�D���P�R�å�H���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���W�D�N�R���ã�W�R���ü�H�� 

�x �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �D�Q�N�H�W�H�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �S�U�H�P�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D ustvrditi koji su 

�S�U�R�E�O�H�P�L�� �Q�D�M�S�U�L�V�X�W�Q�L�M�L�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�H��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �R�V�R�E�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �W�H�� �N�R�M�L�� �S�U�R�V�W�R�U�L�� �Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�E�X�ÿ�X�M�X strah 

�P�H�ÿ�X���V�W�D�Q�D�U�L�P�D �L���S�U�H�G�O�R�å�L�W�L���V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� 

�x organizirati ophodnje u �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�P dijelovima �þ�H�W�Y�U�W�L, parkovima i inim 

javnim mjestima kako bi se eliminirao kriminal, uporaba droga ili udaljile 

�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�H���R�V�Rbe; 

�x koristiti svoje znanje kako bi �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D���R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�O�L�� �R��

�Y�L�V�R�N�R�U�L�]�L�þ�Q�L�P�� �O�R�N�D�F�L�M�D�P�D�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���� �S�R�G�X�þ�L�W�L�� �L�K�� �R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �Srema 

�N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�H�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�Lti dobre 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���N�D�Q�D�O�H���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� 

�x raditi zajedno s planerima urbanih sredina i arhitektima na oblikovanju dizajna 

�L���S�O�D�Q�D���S�U�R�V�W�R�U�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

�x �X�S�X�W�L�W�L�� �L�� �S�R�G�X�þ�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D - vlasnike zgrada i 

upravitelje o tomu kako �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W��u zgradama i kako se nositi s 

problemima pojave li se; 

�x nadzirati aktivnosti na javnim prostorima kako bi se smanjilo njihovo 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�R�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�D�� �L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�D��

stanovnika. 
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�3�U�R�Y�H�G�E�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X komunikacije i suradnju policije, 

zaposlenika grada i stanovnika, a �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���Q�D���X�N�X�S�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���G�U�X�ã�W�Y�D���X�R�S�ü�H. 

 

2.1.5. �3�R�O�L�F�L�M�V�N�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W 

�6�O�M�H�G�H�ü�D�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �M�H�V�W���S�R�O�L�F�L�M�V�N�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W. 

Usporedbom polici�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �U�D�G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �X�Q�X�W�D�U��

�S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���G�R�O�D�]�L���V�H���G�R���M�R�ã���M�H�G�Q�H���Y�D�å�Q�H���L���E�L�W�Q�H���U�D�]�O�L�N�H�����3�U�L�M�H���V�Y�H�J�D�����R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H��

Je li policija �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�" �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W���]�E�R�J���G�U�X�N�þ�L�M�H�J���S�R�L�P�D�Q�M�D���W�L�K���S�R�M�P�R�Y�D���X��ova dva, 

�E�L�W�Q�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�D�����S�U�L�V�W�X�S�D���X���U�D�G�X���S�R�O�L�F�L�M�H���W�H���M�H���X���R�Y�L�V�Q�R�V�W�L���R���V�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���X�O�R�J�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����8��

�V�N�O�R�S�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�R�G�H�O�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���]�D�G�D�ü�D���S�R�O�L�F�L�M�H���M�H�V�W���N�R�Q�W�U�R�O�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D, a tomu je 

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���L���P�M�H�U�H�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����Osim �W�R�J�D�����Q�H���P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���M�H�V�W���L��Tko 

je pozvan da �R�F�M�H�Q�M�X�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���U�D�G���S�R�O�L�F�L�M�H?, odnosno, radi li se o unutarnjoj ili vanjskoj 

(internoj ili eksternoj) evaluaciji. Dakle, u sklopu tradicionalnog modela ocjenu policijskog 

�U�D�G�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �E�L�� �G�R�Q�R�V�L�R�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�L�� �Y�U�K�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �L�]�� �V�Y�R�M�H�� �S�U�R�G�X�N�F�L�M�H����

�8�J�O�D�Y�Q�R�P���V�X���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���W�U�L���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�����&�D�M�Q�H�U���0�U�D�R�Y�L�ü�����)�D�E�H�U�����9�R�O�D�U�H�Y�L�ü������������): 

- stopa kriminaliteta9, 

- �V�W�R�S�D���X�N�X�S�Q�H���U�D�]�U�L�M�H�ã�H�Q�R�V�W�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D10, 

- �V�W�R�S�D���Q�D�N�Q�D�G�Q�H���U�D�]�U�L�M�H�ã�H�Q�R�V�W�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�Lteta11. 

Zbog nedostatka demokratskih mehanizama nadzora, ovakvo prikazivanje policijske 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�R�G�O�R�å�Q�R�� �M�H�� �P�D�Q�L�S�X�O�D�F�L�M�L�� �V�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �]�O�R�S�R�U�D�E�L���� �(�Y�D�O�X�D�F�L�M�D��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �S�U�H�P�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �S�R�G�O�R�å�Q�D�� �M�H�� �L�]�D�]�L�Y�D�Q�M�X�� �I�U�X�V�W�U�D�F�L�M�D kod 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �M�H�U�� �L�K�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �S�X�Q�R�� �E�R�O�M�D�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �W�R�� �R�Q�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �L�O�L��

�R�V�M�H�ü�D�M�X���� �1�D�L�P�H���� �X�� �R�E�]�L�U�� �E�L�� �V�H�� �X�]�L�P�D�O�L�� �V�D�P�R�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� ���U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�L��

kriminalitet), a ne i subjektivna sigurnost iskazana percepcijom �L���R�V�M�H�ü�D�M�H�P���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����8�S�U�D�Y�R��

zbog toga mnoge reforme u policiji, koje su se poduzimale u smjeru pozitivnih promjena, nisu 

�L�P�D�O�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �R�G�M�H�N�� �N�R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �M�H�U���J�U�D�ÿ�D�Q�L���M�D�Y�Q�R�V�W nije mogla spoznati vrijednosti tih 

promjena u smislu boljeg svakodnevnog funkcio�Q�L�U�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �N�D�R�� �V�O�X�å�E�H�� �N�R�M�D���� �Q�H�� �V�D�P�R��

�N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���� �Y�H�ü�� �M�H�� �L�� �Q�D�� �X�V�O�X�]�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü����

�)�D�E�H�U�����9�R�O�D�U�H�Y�L�ü������������). 

                                                 
9Broj kaznenih djela na sto tisu�ü�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� 
10�2�G�Q�R�V���E�U�R�M�D���]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�L�K���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���L���U�D�]�U�L�M�H�ã�H�Q�L�K���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�� 
11�2�G�Q�R�V�� �Q�D�N�Q�D�G�Q�H�� �U�D�]�U�L�M�H�ã�H�Q�R�V�W�L�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �X�N�X�S�Q�R���H�Y�L�G�H�Q�W�L�U�D�Q�L��

�E�U�R�M���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���V���Q�H�S�R�]�Q�D�W�L�P���S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�H�P���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X�� 
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�1�L�M�H�� �Q�L�P�D�O�R�� �O�D�N�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �2�Q�L�� �R�Y�L�V�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �R�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D��

koje si policija postavi, aktivnostima koje provodi i, �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L, o ishodima takvih aktivnosti 

u smislu ostvarivanja ciljeva. S druge strane, problemi kojima se policija bavi ne mogu se 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���L�O�L���G�R���N�U�D�M�D���L���]�D�X�Y�L�M�H�N���U�L�M�H�ã�L�W�L�����6�O�R�å�H�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L��

�W�U�H�E�D�� �S�U�R�P�D�W�U�D�W�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�R�M�L�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�����M�H�U���M�H���X�S�U�D�Y�R���W�R���M�H�G�Q�R���R�G���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L���F�L�O�M�H�Y�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� 

�0�R�J�X�ü�H���M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���U�D�]�L�Q�D���X�W�M�H�F�D�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�����&�D�M�Q�H�U��

�0�U�D�R�Y�L�ü�����)�D�E�H�U�����9�R�O�D�U�H�Y�L�ü������������): 

1. potpuna eliminacija problema; 

2. redukcija broja incidenata koje problem kreira; 

3. �U�H�G�X�N�F�L�M�D�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �ã�W�H�W�Q�R�V�W�L���� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �L�Q�F�L�G�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P��

kreira; 

4. kreiranje metoda z�D���E�R�O�M�H���V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V���L�Q�F�L�G�H�Q�W�L�P�D�� 

5. micanje problema iz fokusa policijskog postupanja. 

�1�D�� �S�U�Y�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�J�O�H�G�D�� �V�H�� �Q�D�M�Y�H�ü�D��policijska �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �G�R�N�� �M�H�� �S�H�W�D�� �U�D�]�L�Q�D���� �]�D�S�U�D�Y�R����

�Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�D�� �V�Y�H�� �G�R�N�� �Q�H�N�D�� �G�U�X�J�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �L�O�L�� �V�O�X�å�E�D�� �Q�H�� �S�U�H�X�]�P�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Qje 

problema. 

S obzirom na pre�G�R�þ�H�Q�H �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R 

temeljem �S�R�G�D�W�D�N�D�� �L�]�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H���� �Y�D�O�M�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �G�L�R�� �R�F�M�H�Q�H��policijske 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��valja prepustiti zajednici/�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �8�� �W�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�L�� �Q�D�þ�H�O�R��

�Ä�X�V�S�M�H�K�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�³�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� �)�D�E�H�U���� �9�R�O�D�U�H�Y�L�ü���� ��������������������

�,�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�R�J���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �N�D�R�� �S�R�U�H�]�Q�L�P�� �R�E�Y�H�]�Q�L�F�L�P�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�W�L�� �M�H�� �O�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �Q�R�Y�D�F��

pomogao ostvarivanju postavljenih ciljeva (Bonvin, 2007) tak�R���G�D���L�P���S�U�L�S�D�G�D���L���Y�D�å�Q�R���P�M�H�V�W�R��

u vrednovanju policijskog �U�D�G�D�����1�D�L�P�H�����Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���V�Q�D�å�Q�L�K���D�O�D�W�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���N�D�N�R��

�E�L���S�R�O�L�F�L�M�D���W�U�D�M�Q�R���Q�H�ã�W�R���Q�D�X�þ�L�O�D�����D���S�U�L�W�R�P���V�H���P�R�U�D���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�W�L���ã�W�R���M�H���L���N�D�N�R���X�O�R�å�H�Q�R���X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L��

rad te ishodi koji proizlaze iz novih mjera (Christe-Zeyse, 2007)���� �,�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �M�H�U�� �R�Q�D�� �Qij �H�� �Ä�O�L�M�H�N�� �]�D�� �V�Y�H�� �E�R�O�H�V�W�L�³�� �L��

�Q�L�M�H�� �Ä�L�G�H�D�O�Q�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �V�Y�D�� �Y�U�H�P�H�Q�D�³���� �Y�H�ü�� �V�H�� �P�R�U�D�� �W�U�D�M�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �N�R�M�H��je 

�S�R�G�O�R�å�Q�R mijenama, �ãto je bez vrednovanja ne�P�R�J�X�ü�H���� 

�3�R�O�L�F�L�M�V�N�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �Y�D�å�D�Q�� �M�H�� �D�V�S�H�N�W�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�X�� �L�� �N�D�]�Q�H�Q�R�P��

�S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�X�� ���'�R�Z�O�H�U���� ��������) jer, s jedne strane, pozitivni ili negativni stavovi o tom pitanju 

mogu utjecati na oblikovanje policijske �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �D�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �E�H�]�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�Y�R�Y�D��
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�M�D�Y�Q�R�V�W�L���J�R�W�R�Y�R���Q�H�P�R�J�X�ü�H���]�D�P�L�V�O�L�W�L���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �,�D�N�R���M�H���R�Y�R���S�L�W�D�Q�M�H��

potanko �R�E�U�D�ÿ�H�Q�R u poglavlju 2.2.6. �Ä�9�D�å�Q�R�V�W�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�³���� �Y�D�O�M�D��

�Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �N�D�N�R�� �R�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���X���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P�� �X�V�O�X�J�R�P���� �S�R�V�H�E�Q�R�� �å�U�W�D�Y�D�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �W�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�L���� �S�U�R�F�M�H�Q�X��

�V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P���� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �W�H�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

zajednice u prevencijskim naporima i drugo. Kako se svako vrednovanje mora provoditi u 

skladu sa strogom metodologijom neovisnih evaluatora, u tom ocjenjivanju �Y�D�å�Q�R���M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�Y�D�O�M�D�Q�H�� �P�M�H�U�Q�H�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�H�� ���D�Q�N�H�W�Q�H�� �X�S�L�W�Q�L�N�H���� �þ�H�N�� �O�L�V�W�H�� �L�� �G�U�X�J�R������ �D�� �S�R�å�H�O�M�Q�D�� �M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �V�D��

znanstvenicima. Posljednjih trideset pet godina kriminolozi su prov�R�G�L�O�L���R�Y�D�N�Y�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X��

�Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �G�U�å�D�Y�D���� �D�� �S�U�Y�R��n�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �N�R�M�H�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�O�R�� �L��

evaluaciju policijskog rada, provelo s�H�� �X�� �6�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�P�� �$�P�H�U�L�þ�N�L�P�� �'�U�å�D�Y�D�P�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��

(Van Dijk, 1991)���� �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�D�� �L�� �G�Y�R�J�R�G�L�ã�Q�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�Yodila su se i u 

Nizozemskoj od 1974., Velikoj Britaniji od 1982., a potom i u Kanadi, Australiji, Francuskoj, 

�â�Y�L�F�D�U�V�N�R�M���� �â�S�D�Q�M�R�O�V�N�R�M�� �L�� �G�U�X�J�G�M�H�� Godine 1989. petnaest je �G�U�å�D�Y�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R�� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R��

�V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�R�P�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qju kriminaliteta (engl. International Crime 

Survey������ �ã�W�R�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �N�R�P�S�D�U�D�W�L�Y�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �G�U�å�D�Y�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�]��

�Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �L�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�O�L�M�H�G�L�O�D�� �V�X�� �L�� �P�Q�R�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �U�H�J�L�M�D����

�J�U�D�G�R�Y�D�����D�O�L���L���P�D�Q�M�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����R�S�ãirnije pogledati kod Van Dijk, 1991: On the Uses of Local, 

National and International Crime Survays������ �5�D�G�L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�D�F�L�M�H�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�S�R�W�L�F�D�Q�M�D���Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�L�P�D�M�X���V�H���Y�H�O�L�N�L���Q�D�S�R�U�L���W�D�N�R���G�D���M�H���L���8�U�H�G���8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K���Q�D�U�R�G�D���]�D��

droge i kriminalitet izdao upute za njihovu provedbu���� �Q�D�]�Y�D�Y�ã�L ih �Ä�3�U�L�U�X�þ�Q�L�Nom za 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�³�����H�Q�J�O. Manual on Victimization Surveys, UNODC, 2010) . 

 

2.1.6. �6�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R��policije i zajednice 

Policija u zajednici je demokracija na djelu. Ona je filozofi ja namijenjena 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�R�P�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�J�� �R�G�Q�R�V�D 

�L�]�P�H�ÿ�X���O�M�X�G�L���N�R�M�L���å�L�Y�H���L���U�D�G�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���L���O�R�N�D�O�Q�H���S�R�O�L�F�L�M�H�����S�U�L���þ�H�P�X��je policija katalizator za 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� ���5�R�J�H�U�V���� �������������� �2�Y�D�N�D�Y�� �P�R�G�H�O�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �S�U�X�å�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�X�� �G�D�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �L�� �X�N�O�M�X�þ�H�� �V�H�� �X�� �E�R�U�E�X�� �S�U�R�W�L�Y�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �N�U�R�]��

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �S�R�V�W�R�M�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

pod uvjetom da je �S�R�O�L�F�L�M�D���N�R�M�D���V�O�X�å�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�H�Qa u proces zadovoljavanja njihovih 

potreba. 
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Rinehart, Laszlo i Briscoe (2005) �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���G�D���V�H���R���V�X�U�D�G�Q�M�L���P�R�å�H���J�R�Y�R�U�L�W�L���R�Q�G�D���N�D�G 

�Y�L�ã�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �L�O�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �G�R�J�R�Y�R�U�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H��

�R�V�W�Y�D�U�L�R���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���F�L�O�M�� �8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�����G�D���E�L���V�H���P�R�G�H�O���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�R�� �X�� �S�U�D�N�V�X���� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D����

organizacijama, sustavima i pojedincima. U tom smislu, uz suradnju s lokalnom upravom, 

�G�U�X�J�L�P�� �V�O�X�å�E�D�P�D�� �L�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�P�D�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �V�� �Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D����

�J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�H�Q�L�F�L�P�D�� �W�H�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�L�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �=�D�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �W�H�ã�N�R�� �M�H��

�Q�H�N�R�J�D���L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L���L�]�X�]�H�Y���R�Q�L�K���N�R�M�L���V�X���X���V�X�N�R�E�X���V�D���]�D�N�R�Q�R�P�����,�]�J�U�D�G�Q�M�D���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H��

suradnje u duhu policije u zajednici zahti�M�H�Y�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �R�G�O�X�N�H�� �G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �]�D�M�H�G�Q�R����

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�� �R�G�Q�R�V�� �Q�X�å�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���� �S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���� �H�Q�W�X�]�L�M�D�]�P�D����

�H�N�L�S�Q�L�� �U�D�G�� �L�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�S�L�U�X�ü�H�� �G�M�H�O�X�M�H���þ�L�P�H�� �V�H �S�R�Y�H�ü�D�Y�Dju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K��

(Rinehart, Laszlo i Briscoe, 2001)���� �3�U�H�P�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�P�� �D�X�W�R�U�L�P�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �G�H�Y�H�W��

�V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���X�V�S�M�H�ã�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H�� 

1. dionici suradnje dijele isti interes u odnosu na konkretni problem, 

2. �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X��suradnika i povjerenje koje u njih ima ostatak zajednice, 

3. zajedni�þ�N�D���Y�L�]�L�M�D���L���F�L�O�M�H�Y�L���V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�D�� 

4. �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W��obiju strana �G�D���U�L�M�H�ã�H���N�R�Q�N�U�H�W�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�� 

5. strategije ekipnog rada, 

6. otvorena komunikacija, 

7. motivirani suradnici, 

8. �U�D�]�U�D�ÿ�H�Q�L �Q�D�þ�L�Q�L���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�X�U�D�G�Q�M�H�� 

9. plan djelovanja. 

�2�G�Q�R�V�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���Q�H���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L���X���V�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�����ã�W�R���X��

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���L���Q�L�M�H���N�U�D�M�Q�M�D���V�Y�U�K�D���� �1�D���M�H�G�Q�R�P���N�U�D�M�X���W�R�J���R�G�Q�R�V�D���Q�D�O�D�]�H���V�H���M�H�G�Q�R�N�U�D�W�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H��

prisutne u svakodnevnom terenskom policijskom �U�D�G�X���� �D�� �Q�D�� �G�U�X�J�R�P�� �N�U�D�M�X���� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�D��

�V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�D��bitna �]�D�� �U�M�H�ã�Dvanje konkretnih pitanja. �6�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�� �R�G�Q�R�V u svakom konkretnom 

�V�O�X�þ�D�M�X���R�Y�L�V�L���R���Y�U�V�W�L���S�U�R�E�O�H�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R���D�N�W�X�D�O�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���S�R�O�L�F�L�M�H���L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����0�H�ÿ�X�W�L�P����

�N�D�G���S�R�O�L�F�L�M�D���S�U�R�Y�R�G�L���Q�H�N�L���S�U�R�M�H�N�W���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�R���L�O�L��

�þ�H�W�Y�U�W �]�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �P�H�K�D�Q�L�]�D�P�D�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�R�J�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �Q�D�G�]�R�U�D���� �S�R�N�U�H�ü�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V��

gospodarstvenicima u svrhu podizanja sigurnosti u poslovnim zonama ili poduzima neke 

druge korake u duhu policije u zajednici jer dobro uspostavljena suradnja je condicio sine qua 

non.  
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Mnogo je razloga za suradnjom. Vjerojatno najuvjerljiviji argumenti su dobrobiti koje 

iz takvih oblika suradnje proizlaze (Rinehart, Laszlo i Briscoe, 2001): 

�x postizanje �U�M�H�ã�H�Q�M�D �Q�D�� �R�E�R�V�W�U�D�Q�X�� �N�R�U�L�V�W�� �X�� �þ�H�P�X�� �Q�H�� �E�L�� �X�V�S�L�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F, a ni 

sustavi sami za sebe, 

�x �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���G�Y�R�V�W�U�X�N�L�K���Q�D�S�R�U�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L�O�L���þ�L�W�D�Y�L�K���V�X�V�W�D�Y�D�� 

�x �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�D�N�D���V�L�Q�H�U�J�L�M�H�� 

�x �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���]�D���J�U�D�ÿ�D�Q�H�����þ�L�P�H���V�H���S�R�W�L�þ�H���Q�M�L�K�R�Y�R���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���X��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�x �V�X�V�W�D�Y�D�Q���S�U�L�V�W�X�S���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���N�R�M�L���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���O�R�N�D�O�Q�L�P��

zajednicama, 

�x �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���Q�R�Y�H���S�U�R�M�H�N�W�H���X���V�N�O�R�S�X���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� 

�8�� �V�Y�D�N�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �E�L�� �W�U�H�E�D�O�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �R�Q�L�P��

ustanovama���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�����V�O�X�å�E�D�P�D�����X�G�U�X�J�D�P�D���L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D���V���N�R�M�L�P�D���M�H���Y�H�å�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���L���L�Q�W�H�U�H�V�L���W�H���N�D�G���Ve s obje strane uspostavi volja za ekipnim radom. Formalno 

�V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R�� �V�D�P�R�� �S�R�� �V�H�E�L�� �Q�H�P�D�� �V�P�L�V�O�D. Katkad �ü�H��u tom odnosu biti dostatno uspostaviti 

dobru komunikaciju, a prije svega kvalitetnu razmjenu informacija i podataka. Iako, valja 

�L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���G�D���G�R�E�U�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�H���]�Q�D�þ�L���L��uvijek �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L���R�G�Q�R�V�����ã�W�R���V�H���X praksi �þ�H�V�W�R��

�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�����7�R���M�H���S�R�J�U�H�ã�Q�R���M�H�U �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� 

�x �D�N�W�L�Y�Q�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���X���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�� 

�x povjerenj�H���P�H�ÿ�X��dionicima te suradnje, 

�x imanje �]�D�M�H�G�Q�L�þ�Ne vizije, 

�x ekipni rad, 

�x podjelu odgovornosti, 

�x �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�D�M�S�U�H�þ�L�K���]�D�G�D�ü�D, 

�x stavljanje na raspolaganje vlastitih resursa, znanja i kompetencija, 

�x jasan plan aktivnosti,  

�x visoku motiva�F�L�M�X���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D��  

Svrha policije u zajednici jest �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �L�� �M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G�� �L�V�F�U�S�Q�R�� �S�U�R�S�L�W�X�M�X�ü�L��

�U�L�]�L�þ�Q�H���þ�L�P�E�H�Q�L�N�H problema u lokalnoj zajednici, �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L��pritom �S�R�J�R�G�Q�D���U�M�H�ã�H�Q�M�D���N�R�M�D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X���F�L�M�H�O�X zajednicu. Policija je u povoljnoj poziciji da identificira probleme u lokalnoj 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����þ�H�V�W�R���L���X���E�R�O�M�R�M���R�G���V�D�P�L�K���þ�O�D�Q�R�Y�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H, jer �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R����

gotovo cijelo svoje radno vrijeme, �S�U�R�Y�R�G�H�� �X�� �þ�H�W�Y�U�W�L�P�D��pa mogu primijetiti i najmanje 
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promjene koje se zbivaju���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�R�P�� �R�N�R�O�L�ã�X���� �D�� �N�R�Me mogu kasnije generirati 

kriminalitet ili javni nered. Ako je uspostavljen odnos povjerenja, policiji  �ü�H���þ�O�D�Q�R�Y�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

povjeravati bitna �U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�D��saznanja iskoristiva u policijskom radu. Zbog toga su policijski 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �X�� �R�S�K�R�G�Q�M�D�P�D�� �S�U�L�P�D�U�Q�L�� �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H��jer �V�H�� �V�X�V�U�H�ü�X �V�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��

zajednice.  

�8�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�H�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�D�� �V�D��

zajednicom. U sklopu policije u zajednici policija postaje sastavni dio zajednice, a zajednica 

�S�R�P�D�å�H�� �X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X �E�X�G�X�ü�L�K���]�D�G�D�ü�D �L�� �S�U�R�Q�D�O�D�å�H�Q�M�X�� �U�H�V�X�U�V�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �8�V�O�X�J�D��

�N�R�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �S�U�X�å�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��kojeg dobiva 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �S�U�R�Q�D�O�Dsku �U�M�H�ã�H�Qja za uskrsle probleme. 

�,�]�J�U�D�G�Q�M�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �Q�H�ü�H�� �V�H�� �G�R�J�R�G�L�W�L�� �S�U�H�N�R�� �Q�R�ü�L���� �Y�H�ü�� �V�X�� �]�D�� �W�R�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�� �W�U�D�M�Q�L�� �Q�D�S�R�U�L����

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �P�R�U�D��biti �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�� �E�O�L�V�N�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �S�R�W�S�R�U�X��

zajednice, a da �E�L�� �V�H�� �L�]�J�U�D�G�L�O�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿane mora �W�U�H�W�L�U�D�W�L�� �V�� �X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �L��

senzibilitetom (BJA, 1994). U tom smislu postizanje povjerenja, mobilizacija i potpora 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �M�H�U�� �ü�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L��

�V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�D �E�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�D�� �L�� �O�D�N�ã�D�� �X���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �å�L�Y�L�� �V�U�H�G�Q�M�L�� �V�O�R�M�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D����

�Q�H�J�R�� �X�� �V�L�U�R�P�D�ã�Q�L�P�� �L�O�L�� �P�D�Q�M�L�Q�V�N�L�P�� �V�U�H�G�L�Q�D�P�D��u kojima nepovjerenje u policiju ima dugu 

povijest. 

�1�D�� �N�U�D�M�X�� �S�U�H�J�O�H�G�D�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L��svrhovitosti 

spomenuta koncepta policij�V�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���� �X�P�M�H�V�W�R�� �]�D�N�O�M�X�þ�N�D���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�D�� �M�H�� �X�V�S�R�U�H�G�E�D��

tradicionalnog policijskog modela i policije u zajednici. Iz usporednog prikaza (tablica 1) 

�Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���R�Y�D���G�Y�D���P�R�G�H�O�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�D���þ�H�W�U�Q�D�H�V�W���L�V�W�L�K�����E�L�W�Q�L�K�����S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�L�K��

uz ulogu �S�R�O�L�F�L�M�H���X���G�U�X�ã�W�Y�X�����N�D�R���L���X�]���Q�D�þ�L�Q���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���Q�M�H�]�L�Q�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���X�O�R�J�H���� 
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�7�D�E�O�L�F�D�� ������ �5�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �L�� �P�R�G�H�O�D�� �U�D�G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

(Sparrow 1998, prema Milleru i Hessu, 2008:8-9) 

PITANJA  TRADIDICIONALAN POLICIJSKI 
MODEL  

POLICIJA  U ZAJEDNICI  

�â�W�R���M�H���S�R�O�L�F�L�M�D�" 
Vladina institucija primarno odgovorna za 
provedbu zakona. 

Policija je javnost i javnost je policija; 
�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���S�O�D�ü�H�Q�L���V�X���N�D�N�R���E�L��
�E�U�L�Q�X�O�L���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���V�Y�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

Kakav je odnos 
�L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L��
�R�V�W�D�O�L�K���V�O�X�å�Ei? 

�3�U�L�R�U�L�W�H�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�O�X�å�E�L���R�E�L�þ�Q�R���V�X���X��
konfliktu. 

�3�R�O�L�F�L�M�D���M�H���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���R�G���P�Q�R�J�L�K���V�O�X�å�E�L��
i institucija koje su odgovorne za 
�X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D�� 

Koja je uloga policije? 
�8�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�R�V�W���Q�D���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��
kaznenih djela. 

Otkrivanje i �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D��
problema. 

Kako se mjeri 
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H�" 

�%�U�R�M�H�P���R�W�N�U�L�Y�H�Q�L�K���L���U�L�M�H�ã�H�Q�L�K���N�D�]�Q�H�Q�L�K��
djela. 

�2�G�V�X�W�Q�R�ã�ü�X���R�]�E�L�O�M�Q�L�K���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���L��
�N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����R�V�M�H�ü�D�M�H�P���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�R�G��
�J�U�D�ÿ�D�Q�D���W�H���X�N�X�S�Q�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���å�L�Y�R�W�D���X��
zajednici. 

Koji su prioriteti? 
�7�H�ã�N�D���N�D�]�Q�H�Q�D���G�M�H�O�D�����N�D�]�Q�H�Q�D���G�M�H�O�D���V��
�Y�H�O�L�N�R�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P���ã�W�H�W�R�P���L���N�D�]�Q�H�Q�D��
djela s elementima nasilja. 

Svi problemi koji uzrokuju veliku 
�]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W���L���V�W�U�D�K���N�R�G���J�U�D�ÿ�D�Q�D���W�H��
ometaju njihove svakodnevne aktivnosti. 

�ý�L�P�H���V�H���W�R�þ�Q�R���S�R�O�L�F�L�M�D��
bavi? 

Incidentima. 
 
�3�U�R�E�O�H�P�L�P�D���L���E�U�L�J�D�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 
 

�â�W�R���R�G�U�H�ÿ�X�M�H��
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H�" 

Brza reagiranja na incident. �6�X�U�D�G�Q�M�D���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� 

Kako policija pristupa 
�S�R�]�L�Y�L�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���N�R�M�L��
nisu vezani uz kriminal  
�Q�H�J�R���X�]���S�U�X�å�D�Q�M�H��
usluga? 

�5�H�D�J�L�U�D���V�D�P�R���N�D�G���L�P�D���Ä�Y�U�H�P�H�Q�D�³����
o�G�Q�R�V�Q�R���N�D�G���Q�H�P�D���Ä�S�U�D�Y�L�K�³���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K��
�]�D�G�D�ü�D���N�R�M�H���W�U�H�E�D���R�E�D�Y�L�W�L�� 

�9�L�W�D�O�Q�D���]�D�G�D�ü�D���L���L�]�Y�U�V�Q�D���S�U�L�O�L�N�D�� 

�â�W�R���M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L��
profesionalizam? 

�%�U�]�D���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���U�H�D�N�F�L�M�D���Q�D���R�]�E�L�O�M�Q�L��
kriminal. 

�%�O�L�V�N�R�V�W���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���L���O�R�N�D�O�Q�R�P��
zajednicom. 

Koja vrsta informacija 
je po�O�L�F�L�M�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�" 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���N�D�]�Q�H�Q�L�P��
djelima. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�U�L�P�L�Q�R�J�H�Q�L�P��
pojedincima, skupinama i situacijama. 

�â�W�R���þ�L�Q�L���E�L�W���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H��
odgovornosti i 
pouzdanosti? 

Visok stupanj centralizacije; postupanje 
prema pravilima i uputama; stroga 
�S�U�R�Y�H�G�E�D���]�D�N�R�Q�D���L���þ�X�Y�D�Q�M�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���W�D�M�Q�L�� 

Naglasak na odgovornost za potrebe 
lokalne zajednice. 

Koja je uloga 
policijskog 
rukovodstva? 

Definirati pravila postupanja, izdavati 
naloge i direktive. 

Baviti se organizacijskim vrijednostima i 
�R�S�ü�R�P���V�Wrategijom policije. 

Koja je uloga odjela za 
�R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�" 

�,�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�W�L���M�D�Y�Q�R�V�W���R���J�O�D�Y�Q�L�P���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�P��
�G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����D���G�D���V�H���W�L�P�H���Q�H���]�D�P�D�U�D�M�X��
�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���Q�D���W�H�U�H�Q�X�� 

Koordinacija vitalnih kanala 
�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D����
ali i unutar policijskih struktura. 

Kako policija cijeni 
procesuiranje 
�S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���N�D�]�Q�H�Q�L�K��
djela? 

�.�D�R���Y�D�å�D�Q���F�L�O�M���± sve ostalo je neuspjeh. 
Kao jedno od sredstava za postizanje 
�F�L�O�M�D�����D���F�L�O�M���M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��
zajednice. 

 

Na prikazu (tablica 2) koji slijedi, a koji se odnosi na usporedbu socijalnih interakcija i 

�V�W�U�X�N�W�X�U�Q�L�K�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �P�R�J�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �E�L�W�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D��

djelovanja policije i modela policije u zajednici. Razlike su prikazane u dvanaest sastavnica 

socijalne interakcije i strukturalnih dimenzija. 
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Tablica 2. Prikaz sastavnica socijalne interakcije i strukturnih dimenzija tradicionalnog 

�P�R�G�H�O�D�� �L�� �P�R�G�H�O�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� ���*�U�H�H�Q���� ������������ ���������� �S�U�H�P�D�� �&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� �)�D�E�Hr, 

�9�R�O�D�U�H�Y�L�ü������������) 

SOCIJALNA 
INTERAKCIJA ILI 
STRUTURALN A 

DIMENZIJA  

TRADIDICIONALAN 
POLICIJSKI MODEL  

POLICIJA U ZAJEDNICI  

Fokus policijskog 
djelovanja. 

Provedba zakona. 
�,�]�J�U�D�G�Q�M�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��
�å�L�Y�R�W�D���N�U�R�]���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� 

Oblici intervencije. 
Reaktivno postupanje utemeljeno 
na kaznenom pravu. 

Proaktivno postupanje utemeljeno na 
�N�D�]�Q�H�Q�R�P�����J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�R�P���L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P���S�U�D�Y�X�� 

Opseg policijskog 
djelovanja. 

�1�D�J�O�D�V�D�N���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���Q�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�� 
�8�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W���Q�D���ã�L�U�R�N�X���S�D�O�H�W�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�K���L��
�L�Q�L�K���G�H�Y�L�M�D�Q�W�Q�L�K���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D��
i kvalitetu �å�L�Y�R�W�D�� 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K��
�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���G�D���G�R�Q�R�V�H��
diskrecijske odluke. 

�1�L�V�N�D���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�R���S�R�G�O�R�å�Q�D��
nadzoru. 

�9�L�V�R�N�D���L���S�R�G�O�R�å�Q�D���Q�D�G�]�R�U�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L��
policijskih rukovoditelja. 

Fokus policijske kulture. Unutarnji, odbijanje zajednice. 
Izvanjski, izgradnja su�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�D���V�D��
zajednicom. 

�0�M�H�V�W�R���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D�� 
�3�R�O�L�F�L�M�V�N�D���U�X�N�R�Y�R�G�H�ü�D���U�D�]�L�Q�D���S�U�L��
�þ�H�P�X���V�H���P�L�Q�L�P�L�]�L�U�D�M�X���X�W�M�H�F�D�M�L��
�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

�6�X�U�D�G�Q�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K��
�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���± �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D��
odgovornost. 

Protok informacija. 
Od policije prema zajednici - 
vertikalni. 

�8�]�D�M�D�P�Q�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H��- 
horizontalni. 

�5�D�]�P�M�H�U�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L��
�J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���ã�L�U�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���V�X���S�D�V�L�Y�Q�L�����D���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���V�H��
�V�Y�R�G�L���Q�D���N�U�L�W�L�þ�D�U�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J��
postupanja. 

�*�U�D�ÿ�D�Q�L���V�X���D�N�W�L�Y�Q�L���S�D���]�D�M�H�G�Q�Lca sudjeluje u 
�R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���]�D�G�D�ü�D���L���X���Q�M�L�K�R�Y�R�M��
korekciji. 

Povezanost policije s 
�R�V�W�D�O�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D�� 

Slaba i povremena. �9�U�O�R���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�D�����N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�D���L���D�N�W�L�Y�Q�D�� 

Tip organizacije i fokus 
�U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

�&�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L��
nadzor. 

Decentralizirano funkcioniranje s intenzivnim 
vezama prema zajednici. 

Implikacije za 
organizacijske promjene, 
odnosno razvitak. 

�9�H�R�P�D���V�O�D�E�H���M�H�U���M�H���U�L�M�H�þ���R��
�V�W�D�W�L�þ�Q�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�H��
�Q�H�R�Y�L�V�Q�R���R���R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� 

�0�Q�R�J�H���V�X���M�H�U���M�H���U�L�M�H�þ���R���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�M��
organizaciji koja ne samo da je dio svog 
�R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����Q�H�J�R���M�H���Q�D���Q�M�H�J�D���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D���L��
�Q�D�O�D�]�L���V�H���V���Q�M�L�P�H���X���G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�M���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� 

Mjere uspjeha. 

�%�U�R�M���R�W�N�U�L�Y�H�Q�L�K���L���U�L�M�H�ã�H�Q�L�K��
kaznenih djela, osobito onih s 
�Y�H�O�L�N�R�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P���ã�W�H�W�R�P����
smrtnim posljedicama i 
elementima nasilja. 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�X�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X���V�W�D�W�L�V�W�L�N�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D����
ali i smanjenje straha od kriminala, razinu 
�R�G�Q�R�V�D���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����X�N�X�S�Q�R��
�S�R�G�L�]�D�Q�M�H���U�D�]�L�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H��
�R�V�M�H�ü�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L�W�G�� 

 

 Dakle, dok tradicionalni model rada policije �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�� �L��

provedbu zakona, reaktivno postupanje, centralizirana organizacija, slaba suradnja sa 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�� �L�� �X�V�S�M�H�K�� �P�M�H�U�H�Q�� �E�U�R�M�H�P�� �R�W�N�U�L�Y�H�Q�L�K�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D���� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �þ�L�Q�L��

�G�U�X�N�þ�L�M�R�P��- �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X��

problema, decentraliziranu policijsku organizaciju �L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���N�D�R��

pokazatelje �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��policijskog djelovanja.  
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2.2. STRATEGIJA12 DJELOVANJA POLICIJA U ZAJEDNICI U REPUBLICI 

HRVATSKOJ  

 

2.2.1.  Razlozi za promjenom �± opis prethodnog stanja 

�6�Y�D�N�R���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���Q�X�å�Q�R���R�Y�L�V�L���R���D�N�W�X�D�O�Q�R�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X����

�D�O�L�� �L�� �R�� �V�Y�R�P�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�P�� �Q�D�V�O�M�H�ÿ�X��pa je stupanj razvitka policije u uskoj vezi s dostignutom 

�G�H�P�R�N�U�D�W�L�]�D�F�L�M�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �V�W�R�J�D�� �E�D�ã�W�L�Q�L�� �S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�� �Q�D�V�O�M�H�ÿ�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

�S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �Q�H�G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R-�S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �N�D�N�D�Y�� �M�H�� �Y�O�D�G�D�R�� �Q�D�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �E�L�Y�ã�H��

�-�X�J�R�V�O�D�Y�L�M�H���� �8�� �W�D�N�Y�R�P�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �M�H�� �X�O�R�J�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �E�L�O�D�� �]�D�ã�W�L�W�D�� �G�U�å�D�Y�H�� �L��

Ustavom utvr�ÿ�H�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �S�R�U�H�W�N�D�� �V�D�� �V�Y�U�K�R�P�� �]�D�G�R�Y�R�Ojenja potreba struktura vlasti. 

�=�O�R�X�S�R�U�D�E�D�� �S�R�O�R�å�D�M�D�� �L�� �S�U�H�N�R�U�D�þ�H�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �E�L�O�D�� �V�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �N�R�M�X�� �M�H��

�W�R�O�H�U�L�U�D�O�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�D�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�Q�D�� �V�W�U�X�N�W�X�U�D���� �6�W�M�H�F�D�Q�M�H�P�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

Hrvatske policija je �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�O�D�� �]�D�G�D�ü�H�� �R�E�U�D�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H�� �L�� �X�V�W�D�Y�Q�R-pravnog poretka, dakle 

�R�E�U�D�Q�H�� �Q�R�Y�R�V�W�Y�R�U�H�Q�H�� �G�U�å�D�Y�H���� �D�� �W�H�N�� �W�D�G�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �S�R�V�O�R�Y�H���� �2�W�D�G�� �G�R�� �G�D�Q�D�V��

�S�R�O�L�F�L�M�D���� �N�D�R�� �L�� �X�R�V�W�D�O�R�P�� �F�L�M�H�O�R�� �G�U�X�ã�W�Y�R���� �S�U�R�O�D�]�L�� �V�Q�D�å�Q�X�� �W�U�D�Q�]�L�F�L�M�X�� �L�� �S�U�R�F�H�V�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�Dcije od 

�S�R�O�L�F�L�M�H���V���S�U�L�P�D�U�Q�R���Y�R�M�Q�L�P���]�D�G�D�ü�D�P�D���V���S�R�O�X�Y�R�M�Q�L�P���X�V�W�U�R�M�H�P�����S�U�H�N�R���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J��

modela prema modelu policije u zajednici. 

�1�D�N�R�Q�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�D�� �'�R�P�R�Y�L�Q�V�N�R�J�� �U�D�W�D�� �L�O�L, preciznije, nakon ustroja Hrvatske vojske, 

policija u Hrvatskoj poprima obil�M�H�å�M�D�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �N�D�R�� �V�Y�R�M�H��

prve radne �]�D�G�D�ü�H �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D���� �S�U�L�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D����

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �U�H�G�D�� �L�� �P�L�U�D���� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�D���� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �L�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �W�H�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

cestovnim prometom. Policija je prije svega usmjerena na provedbu zakona i sankcioniranje 

�S�U�H�N�U�ã�L�W�H�O�M�D zakona, tako �G�D�� �V�H�� �P�R�å�H��ustvrditi, prema Wilsonovoj klasifikaciji (Champion i 

Rush, 1997), �N�D�N�R���M�H���U�L�M�H�þ o �O�H�J�D�O�L�V�W�L�þ�N�R�P���P�R�G�H�O�X���S�R�O�L�F�L�Mskog djelovanja. U tom razdoblju 

policija, kao agencija za provedbu zakona, ima centralizirano zapovijedanje, u operativnom 

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �M�H�� �U�H�D�N�W�L�Y�Q�D���� �D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �X�� �V�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �V�O�L�M�H�Ge striktno 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�S�X�W�H�� �L�� �Sostupke. Takav model, dominantan do konca devedesetih �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J��

�V�W�R�O�M�H�ü�D��i �S�R�þ�H�W�N�D���G�Y�D�G�H�V�H�W���S�U�Y�R�J���V�W�R�O�M�H�ü�D���� �L�]�� �J�R�G�L�Q�H���X���J�R�G�L�Q�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���W�H�N���P�D�Q�M�H���L�]�P�M�H�Q�H����

�X�Y�R�G�H�ü�L�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �Q�R�Y�H�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �L�� �R�G�M�H�O�H���� �D�� �L�� �Q�D�G�D�O�M�H�� �P�X�� �J�O�D�Y�Q�H��

                                                 
12 Strategija je postupanje usmjereno prema �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �F�L�O�M�D�� �Q�D�N�R�Q���G�X�å�H�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���� �2�Q�D��

�R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �X�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�� �S�U�R�V�W�R�U�X�� �U�D�G�L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �F�L�O�M�D 
(http://hr.wikipedia.org/wiki/Strategija), �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�] tradicionalne 
organizacije u policiju u zajednici. 
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�]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �R�V�W�D�M�X�� �V�W�D�O�Q�R�� �R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R�� �S�R�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D policijske postaje u redovitom 

�V�P�M�H�Q�V�N�R�P�� �V�X�V�W�D�Y�X�� �U�D�G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�G�R�U�L�� �V�� �W�H�å�L�ã�W�H�P�� �Q�D�� �E�U�]�L�Q�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �N�D�]�Q�H�Q�R��

�G�M�H�O�R�� �L�O�L�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �U�H�G�D�� �L�� �P�L�U�D���� �6�Y�R�M�X�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �M�H�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�O�D��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�ã�ü�X i pokriveno�ã�ü�X tere�Q�D�� �V�O�X�å�E�D�P�D�� �R�S�K�R�G�Q�M�H���� �,�� �X�� �U�D�G�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�H��

policije dominira reaktivni pristup koji se ogleda u �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�Rm bavljenju �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �Y�H�ü�� �S�R�þ�L�Q�M�H�Q�L�K�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �L�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�Mu �W�H�� �S�U�L�Y�R�ÿ�H�Q�Mu �S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D��

mjerodavnim pravosudnim tije�O�L�P�D���� �7�D�M�� �P�R�G�H�O�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�R�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �U�H�S�U�H�V�L�Y�Q�R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �L��

nadzornu �X�O�R�J�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� �)�D�E�H�U���� �9�R�O�D�U�H�Y�L�ü���� ��������). Policija ima 

�X�O�R�J�X�� �Ä�Y�D�W�U�R�J�D�V�D�F�D�³�� ���*�U�H�L�Q�H�U���� ��������) jer reagira tek kad �V�H�� �Q�H�ã�W�R�� �G�R�J�R�G�L�� �L�� �V�D�Q�L�U�D�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H��

�S�R�þ�L�Q�M�H�Q�L�K���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���L�O�L���Q�D�U�X�ã�H�Q�R�J���M�D�Y�Q�R�J���U�H�G�D���L���P�L�U�D���� �Q�H���S�U�R�S�L�W�X�M�X�ü�L���U�D�]�O�R�J�H���N�R�M�L���V�X���G�R��

�W�R�J�D���G�R�Y�H�O�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H���X�O�D�]�H�ü�L���X���J�H�Q�H�]�X���S�U�R�E�O�H�P�D���� 

�8�� �å�H�O�M�L�� �G�D�� �E�X�G�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �X��nadzoru i suzbijanju kriminaliteta policija svoje ovlasti 

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �Y�H�R�P�D�� �ã�L�U�R�N�R�� �S�U�H�P�D�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �]�D�G�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�D��

ljudska prava. Policijska legitimiranja, racije, blokade, rutinski pregledi i kontrole vozila i 

�Y�R�]�D�þ�D�� �þ�H�V�W�D�� �V�X�� �L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�D�� �S�R�M�D�Y�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �N�U�ã�H��

zakon, u policiji vide represivni aparat i susret s policijom �N�R�G�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�Rbu�ÿ�X�M�H 

�Q�H�O�D�J�R�G�X���� �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �D��

�S�R�U�H�G���W�R�J�D���S�R�O�L�F�L�M�D���V�O�D�E�R���L���Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�R���V�X�U�D�ÿ�X�M�H���V��drugim �G�U�å�D�Y�Q�L�P���W�L�M�H�O�L�P�D���L���W�L�M�H�O�L�P�D���O�R�N�D�One 

�X�S�U�D�Y�H���� �G�M�H�O�X�M�X�ü�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �L�� �L�]�R�O�L�U�D�Q�R�����.�D�G�� �W�U�D�å�H�� �S�R�P�R�ü�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

problema, g�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�� �V�X�R�þ�H�Q�L�� �V�� �þ�H�V�W�L�P�� �S�U�H�E�D�F�L�Y�D�Q�M�H�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�D��

�G�U�å�D�Y�Q�D���W�L�M�H�O�D���E�H�]���Q�D�P�M�H�U�H���X�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�D���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���X���O�R�N�Dlnoj zajednici.  

�3�R�J�O�H�G���Q�D���P�M�H�U�L�O�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�N�D�]�X�M�H���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L���P�R�G�H�O���U�D�G�D��

�S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X���� �3�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �U�D�G�D�� �V�X�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �S�R�G�D�F�L�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �L�� �N�U�H�W�D�Q�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�Dliteta i drugi sigurnosni 

pokazatelji iz policijske produkcije te podaci o broju policijskih aktivnosti, legitimiranja, 

�U�D�F�L�M�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�L�K�� �Y�R�]�L�O�D�� �L�� �Y�R�]�D�þ�D���� �E�H�]�� �S�U�L�N�D�]�D�� �N�R�O�L�N�R�� �V�X�� �W�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�W�M�H�F�D�O�H�� �Q�D�� �V�D�P�X��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�D�� �S�R�V�W�D�M�H�� �V�D�P�D�� �V�H�E�L�� �V�Y�U�K�R�P�� �S�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R��

zlorabi u svrhu fiktivna �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D��u svrhu �L�V�W�L�F�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�K���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D���� �9�D�Q�M�V�N�R���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���U�D�G�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X�R�S�ü�H���Q�H���S�R�V�W�R�M�L. Posljedica toga 

jest nastali nerazmjer i�]�P�H�ÿ�X���R�Q�R�J�D���ã�W�R���J�R�Y�R�U�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���S�R�G�D�F�L���L���R�Q�R�J�D���ã�W�R���J�U�D�ÿ�D�Q�L���R�V�M�H�ü�D�M�X��

�N�D�R�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� �7�H�P�H�O�M�H�ü�L�� �V�Y�R�M�� �X�V�S�M�H�K�� �Q�D�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �R�� �E�R�U�E�L�� �S�U�R�W�L�Y��

kriminaliteta, �S�R�O�L�F�L�M�D�� �V�H�E�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �E�R�U�F�D�� �S�U�R�W�L�Y�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �ã�W�R�� �S�R�V�W�D�M�H�� �L��
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policijski ident�L�W�H�W���� �=�D�W�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L���� �P�H�G�L�M�L���� �D�O�L�� �L �M�D�Y�Q�R�V�W���� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �Yide kao glavnog 

�N�U�L�Y�F�D���]�D���V�W�D�Q�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���N�D�R���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���S�U�R�E�O�H�P�� 

�$�X�W�R�U�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �3�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� �)�D�E�H�U���� �9�R�O�D�U�H�Y�L�ü����

2003) opis�D�O�L�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �N�U�L�W�L�N�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �S�U�D�N�V�H���� �N�R�M�H�� �V�H�� �L�� �S�U�H�P�D�� �G�U�X�J�L�P�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P��

�W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�P�D���P�R�J�X���V�P�D�W�U�D�W�L���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�P���W�R�þ�N�D�P�D kritike tradicionalnih policijskih modela: 

�x policija je prezauzeta vlastitom organizacijom, internim procedurama te 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�üu do te mjere da nije u stanju djelotvorno se �V�X�R�þ�L�W�L�� �V�� �E�L�W�Q�L�P��

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D�� 

�x �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�O�D�å�H�� �Q�D�� �E�U�]�R�� �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�R�]�L�Y�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H�� �S�U�H�P�D�O�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �L�� �H�Q�H�U�J�L�M�H�� �Q�D�� �U�D�V�S�R�O�D�J�D�Q�M�X�� �]�D�� �Y�Oastite 

inicijative u smjeru prevencije ili redukcije problema koji postoje u lokalnim 

zajednicama; 

�x zajednica je polazni izvor velikih potencijala koji dobrim dijelom ostaju 

�Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�R�M�L�� �V�W�R�J�D�� �S�D�G�D�M�X�� �Q�D�� �W�H�U�H�W��

policiji ; 

�x unutar svojih redova policija ima �Q�H�L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q potencijal u svojim ophodnim 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D��(�Y�U�L�M�H�P�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���Q�L�V�X���G�R���N�U�D�M�D���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L); 

�x napori koji su se ulagali �X���X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���S�R�V�O�D���R�E�L�þ�Q�R���V�X���]�D�Y�U�ã�D�Y�D�O�L��

neuspjehom jer su na ne�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L �Q�D�þ�L�Q��bili �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�L��i 

neprovedeni u praksu. 

Sve je ukazivalo na potrebu za korjenitim organizacijskim i strukturalnim promjenama 

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�D�� �V�W�Y�D�U�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�]�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �X�� �P�R�G�H�O��

djelovanja policije u zajedni�F�L���� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �W�R�� �E�L�O�R�� �S�R�O�D�]�L�ã�W�H�� �]�D�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �N�R�M�D�� �V�H��

temeljila na policiji u zajednici. 

  

���������������7�H�P�H�O�M�Q�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M 

Strategija policije je kreiranje politike njezina djelovanja, usmjeravanje na dulje 

razdoblje te �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���S�U�H�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���X�V�O�X�J�D�����&�D�M�Q�H�U���0�U�D�R�Y�L�ü�� Faber, 

�9�R�O�D�U�H�Y�L�ü����2003)���� �3�R�þ�H�F�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �G�D�W�L�U�D�M�X�� �R�G�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�G�� �V�X��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�]�U�D�G�L�O�L�� �Q�R�Y�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�� �Q�L�]�R�P 

projekata i njezinom primjenom u praksi. Preduvjeti za novi pristup u radu policije stvoreni su 

Zakonom o policiji iz 2000. godine jer su u njega unesene nove odredbe koje definiraju 
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suradnju policije s tijelima jedinica lokalne uprave radi ostvarivanja s�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L��

imovine. Zakon je propisao i �N�D�N�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D����

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�L�P�� �X�G�U�X�J�D�P�D�� �L�� �V�D�P�R�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �U�D�G�L�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�D���V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�D u 

�V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���L�O�L���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X���Q�H�G�R�S�X�ã�W�H�Qa �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����'�D�N�O�H�����=�D�N�R�Qom o policiji iz 2000. godine 

stvorene su pretpostavke �]�D�� �U�D�G�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X�� ���9�H�L�ü���� ��������). To je novost u 

�K�U�Y�D�W�V�N�R�P���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P���S�U�D�Y�X���N�R�M�D���S�R�O�L�F�L�M�L���G�D�M�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�V�Q�X�W�N�D���N�R�R�U�G�L�Q�D�W�L�Y�Q�L�K���W�L�M�H�O�D�����N�R�M�D��

�ü�H�� �V�H�� �V�D�V�W�R�M�D�W�L�� �R�G�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�O�L�F�Lje koji �ü�H�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L��

�L�V�W�L�F�D�W�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W�H���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�����=�D���S�R�O�L�F�L�M�X���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���Ä�N�O�M�X�þ�Q�L���M�H���L�]�D�]�R�Y���R�å�L�Y�M�H�W�L���L�G�H�M�X��

o tomu kako su stanovnici nekog �S�R�G�U�X�þ�Ma �R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�� �]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �Q�D�� �W�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�³��

���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü����Faber���� �9�R�O�D�U�H�Y�L�ü����2003:53). Preduvjet takvog odnosa jest da ljudi 

�P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X����da se �X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �X�]�D�M�D�P�Q�R�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �L�Q�W�H�U�H�V�H���� �8�O�R�J�D��

policije u tomu jest razmjena informacija, poticanje �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�D�� �L�� �G�R�N�D�]�D�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X��

�L�Q�W�H�U�H�V�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���þ�L�W�D�Y�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D�����1�D���R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���S�U�H�V�W�D�M�H���E�L�W�L��

�L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �S�U�R�M�H�N�W���� �Y�H�ü�� �Srerasta u �S�U�R�M�H�N�W�� �þ�L�W�D�Y�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �N�R�M�X�� �Y�U�D�ü�D�� �G�X�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�ã�W�Y�D���� 

�3�U�H�P�D�� �&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü�� Faberu �L�� �9�R�O�D�U�H�Y�L�üu �������������� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �Q�D�þ�H�O�D��policije u 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X�J�U�D�ÿ�H�Q�D���X���V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���V�X�� 

�x odgovornost - radi se o uzajamnoj odgovornosti: �]�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �G�U�å�L�� �S�R�O�L�F�L�M�X��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �]�D�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �G�U�å�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �]�D��

�S�U�X�å�D�Q�M�H�� �S�R�W�S�R�U�H�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�M�H�]�L�Q�H�� �]�D�G�D�ü�H���� �D�� �W�R��su sigurnost i ukupna 

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D���å�L�Y�R�W�D�� 

�x promjena - se odnosi na organizacijsku kulturu i individ�X�D�O�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H��

unutar policije; 

�x povjerenje - �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �R�G�Q�R�V��

povjerenja i pokazuje svoj integritet; 

�x vizija - �]�Q�D�þ�L�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �L�G�H�D�O�D���L�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �å�H�O�L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D�����ã�W�R���M�H za policiju u zajednici potpuno nova filozofija i pristup 

policijskom djelovanju; 

�x �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R���± pojam policija u zajednici �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�J��

�R�G�Q�R�V�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�Y�L�K�� �]�D�L�Q�W�Hresiranih strana: policije, vladinih institucija i 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 
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�x �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H��- �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �Y�H�ü�X��

�V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W���X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D���� �,�V�W�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �V�H�� �L�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �O�R�N�D�O�Q�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �M�H�U�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�G�M�H�O�X�M�X�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��odluka zajedno s policijskim 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D���W�H���X���W�R�P���V�P�L�V�O�X���G�L�M�H�O�H���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�� 

�x �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D��- �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �ã�L�U�H�� �R�G�� �V�Y�R�J��

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D���Q�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���M�H�U���V�H���E�D�Y�L���ã�L�U�R�N�R�P���S�D�O�H�W�R�P���S�U�R�E�O�H�P�D��

k�R�M�L���R�]�E�L�O�M�Q�R���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D�� 

�x �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���± �N�O�M�X�þ�Q�R���M�H���]�D���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���S�U�R�F�H�V�D���S�U�R�P�M�H�Q�D���X�Q�X�W�D�U��

policijske organizacije te nosi teret odgovornosti za implementaciju policije u 

zajednici; 

�x ravnopravnost - policija u zajednici zahtijeva �G�D�� �V�Y�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �X�å�L�Y�D�M�X�� �L�V�W�X��

�U�D�]�L�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���V�O�X�å�E�H�����X�]���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K��

�S�R�W�U�H�E�D�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�M�H�F�D�� �L�� �P�D�O�R�O�M�H�W�Q�L�F�L���� �å�H�Q�H����

�V�W�D�U�L�M�H���R�V�R�E�H�����P�D�Q�M�L�Q�H���L���å�U�W�Y�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� 

�x �V�O�X�å�E�D��- policija u z�D�M�H�G�Q�L�F�L���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���M�H���V�O�X�å�E�D���N�R�M�D���G�M�H�O�X�M�H���O�R�N�D�O�Q�R���� �8��

�W�R�P���V�P�L�V�O�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L���N�D�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���X�V�O�X�J�H�� 

�8�]�L�P�D�M�X�ü�L���X���R�E�]�L�U���V�S�R�P�H�Q�X�W�D���Q�D�þ�H�O�D u svrhu ispunjavanja postavl�M�H�Q�L�K���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���R�G��

policije u zajednici - �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �W�H�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�H�U�H�G�D���� �G�H�Y�L�M�D�Q�W�Q�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L��

�V�W�U�D�K�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �N�U�H�L�U�D�Q�� �M�H�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�� �P�R�G�H�O�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

�X�R�E�O�L�þ�H�Q�� �X��strategiju. Od nove se �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�O�R�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X��

�S�R�O�L�F�L�M�H���N�R�G���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����Q�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H���L���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��svoga policajca te stvaranje bliskijeg 

�R�G�Q�R�V�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �E�L�� �V�H�� �W�U�H�E�D�O�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X��

i�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �G�R�E�L�Y�D�� �R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �W�H�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �W�D�N�Y�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �ü�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D�� �X��nadzoru �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �D�� �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R�P�� �V��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P���� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�� �L�� �X�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�Mi 

kriminaliteta. Suradnja s medijima �G�M�H�O�R�Y�D�W���ü�H���Q�D���E�R�O�M�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���S�R�O�L�F�L�M�X���L���Q�M�H�]�L�Q��

�U�D�G�����ã�W�R���ü�H u javnosti �S�R�G�L�ü�L���X�J�O�H�G��policije i povjerenje u nju�����D�O�L���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���E�R�O�Mu iskoristivost 

medijskog potencijala u oblikovanju i provedbi preventivn�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü����

�)�D�E�H�U���� �9�R�O�D�U�H�Y�L�ü����2003)���� �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �X�]�� �Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �N�R�M�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �Q�D��

�S�U�R�F�M�H�Q�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �E�L�W�� �ü�H�� �Y�H�ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �U�D�G�R�P�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�L�P��

zajednicama. U sklopu Ministarstva unutarnji�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �X�]�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�X��
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�Y�R�O�M�X�� �]�D�� �V�Q�D�å�Q�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �S�R�V�W�R�M�D�R�� �M�H�� �L�� �N�D�G�U�R�Y�V�N�L�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���� �N�R�M�L��je bio 

sposoban �Q�R�V�L�W�L�� �W�H�U�H�W�� �U�H�I�R�U�P�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K��novom strategijom. Za ostvarenje strategije od 

presudne �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �E�L�O�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �V�X�� �]�D�� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �S�R�V�W�R�M�D�O�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�D��

�S�U�R�U�D�þ�X�Q�V�N�D�� �V�U�H�G�V�W�Y�D��i postojala je �V�Q�D�å�Q�D�� �S�R�W�S�R�U�D�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L�K�� �S�D�U�W�Q�H�U�D���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D����

�S�R�O�L�F�L�M�H���6�D�Y�H�]�Q�H���5�H�S�X�E�O�L�N�H���1�M�H�P�D�þ�N�H���� 

�.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �R�G�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�Y�D�N�R�J��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���G�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���U�D�]�L�Q�H�����S�U�R�F�H�V���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�N�U�H�Q�Xo se provedbom �ã�H�V�W��

projekata, od kojih su �S�U�Y�D�� �þ�H�W�L�U�L�� �þ�L�Qila jezgru strategije, a preostala dva pretpostavke za 

njezino ostvarenje. 

Projekti su: 

1. Reforma operativno-preventivnog rada policije u odori 

2. Unaprj �H�ÿ�H�Q�M�H���L���U�D�]�Y�L�W�D�N���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�H���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H 

3. Organizacija prevencije u lokalnoj zajednici 

4. �5�H�I�R�U�P�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X 

5. �5�H�I�R�U�P�D���V�X�V�W�D�Y�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D 

6. Unutarnja demokratizacija policije  

 

�/�R�J�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O�� ��prikaz 2) prikazuje teorijsku postavku na temelju koje se, kroz 

spomenute projekte, trebala ostvariti transformacija policije te ostvariti kranji cilj, a to je 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D �L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���U�D�G�R�P���S�R�O�L�F�L�M�H�� Na istom prikazu nalazi se i tijek 

ostvarenja strategije. 
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Prikaz 2. L�R�J�L�þ�N�L�� �P�R�G�H�O�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�Vkoj te tijek njezina 

ostvarenja 



 

39 

 

2.2.3. Glavne projektne aktivnosti u sklopu Strategije policija u zajednici  

�+�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �N�D�R�� �W�H�å�L�ã�W�H�� �V�Y�Rjih promjena postavila je transformaciju policije u 

�M�D�Y�Q�L���V�H�U�Y�L�V���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����*�U�D�ÿ�D�Q�L��se �Q�D�M�Y�L�ã�H���L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�X�V�U�H�ü�X �V���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D���X���R�G�R�U�L��

�W�H���Q�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���X�V�O�X�J�D���G�R�E�L�Y�D�M�X���X�S�U�D�Y�R���R�G���Q�M�L�K�����6�W�R�J�D���M�H���O�R�J�L�þ�Q�R���G�D���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X��

postupku transfo�U�P�D�F�L�M�H�� �P�R�U�D�M�X�� �R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L�� �X�S�U�D�Y�R�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�� �R�G�R�U�L���� �ã�W�R�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�O�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L��

reformom operativno-preventivnog rada policije u odori���� �N�R�M�D�� �þ�L�Q�L�� �L�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K��

�V�Q�D�J�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����3�U�R�P�M�H�Q�H���N�R�M�H���V�H���]�E�L�Y�D�M�X���X�S�U�D�Y�R���Q�D���U�D�]�L�Q�L���S�R�O�L�F�L�M�H���X���R�G�R�U�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���Q�D�M�S�Uije 

percipiraju zbog svakodnevnih susreta s njima���� �ã�W�R pridonosi �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R���Q�M�R�M���� �ã�W�R zajedno pridonosi razvitku pozitivnih interakcijskih 

odnosa. �8�þ�H�V�W�D�O�L�M�L�P�� �V�X�V�U�H�W�L�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D u situacijama bez ispada 

�P�L�M�H�Q�M�D�� �V�H�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�H�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �L�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H����

�6�S�R�P�H�Q�X�W�L�P���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���S�R�O�L�F�L�M�D���V�H���R�N�U�H�ü�H���Ä�X�V�O�X�å�Q�R�P���P�R�G�H�O�X���U�D�G�D�³�����0�R�G�O�\�������������������������� 

Razlozi zbog kojih su pokrenute reformske promjene policije u odori (Faber, Cajner 

�0�U�D�R�Y�L�ü������������) �V�O�M�H�G�H�ü�L���V�X: 

�x �S�R�O�L�F�L�M�D���S�U�H�W�H�å�Q�R���G�M�H�O�X�M�H���U�H�D�N�W�L�Y�Q�R���L���U�H�S�U�H�V�L�Y�Q�R�� 

�x �U�D�G���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���M�H���ã�D�E�O�R�Q�L�]�L�U�D�Q�����I�R�U�P�D�O�L�]�L�U�D�Q���L���Q�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� 

�x �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �Q�L�V�X�� �X�V�W�D�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �]�E�R�J�� �þ�H�J�D�� �M�H��

nerazvijena suradnja s gra�ÿ�D�Q�L�P�D�� 

�x policija u cijelosti �Q�H���N�R�U�L�V�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

�x �S�R�O�L�F�L�M�D���S�U�H�P�D�O�R���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���Q�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

�x �S�R�O�L�F�L�M�V�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�� �X��

ophodnji. 

U svrhu prevladavanja spomenutih nedostataka, nova strategija policijskog djelovanja 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X�� �S�R�G�M�H�O�X�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �1�R�Y�D��

�S�R�G�M�H�O�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�D�R�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�X�� �Q�R�Y�L�Q�X�� �X�Y�R�G�L�� �Äkontaktni rajon �³���� �þ�L�P�H�� �V�H�� �W�H�å�L�ã�W�H��daje 

postupanju policije na �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �L�� �W�R�� �S�U�H�W�H�å�Q�R�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Qim aktivnostima. 

�.�R�Q�W�D�N�W�Q�L�� �U�D�M�R�Q�� �M�H�� �G�L�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �Q�D�W�S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �L�]�U�D�å�H�Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�N�D��

���N�D�]�Q�H�Q�D�� �G�M�H�O�D���� �S�U�H�N�U�ã�D�M�L���� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���� �S�U�L�W�X�å�E�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D������ �J�G�M�H�� �M�H��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�D���I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���O�M�X�G�L�����W�U�J�R�Y�L�����X�O�L�F�H�����S�M�H�ã�D�þ�N�H���]�R�Q�H�����N�R�O�R�G�Y�R�U�L�����W�H�U�P�L�Q�D�O�L�����L���J�G�M�H���V�H���Q�D�O�D�]�H��

�R�E�M�H�N�W�L�� �R�G�� �S�R�V�H�E�Q�R�J�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� ���ã�N�R�O�H���� �E�D�Q�N�H���� �E�R�O�Q�L�F�H���� �V�S�R�U�W�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�L���� �G�U�å�D�Y�Q�H��

ustanove i dr.). �3�U�H�P�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�L���Q�D���N�R�Q�W�D�N�W�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X���å�L�Y�L���R�G�������������G�R�������������V�W�D�Q�Rvnika ovisi 

�R���J�X�V�W�R�ü�L���Q�D�V�H�O�M�H�Q�R�V�W�L���L���V�W�X�S�Q�M�X���X�U�E�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 
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�8�]�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R�M�� �S�R�G�M�H�O�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�H�� �W�H�R�U�L�M�V�N�H��

postavke policije u zajednici, uvedeno je i novo radno mjesto u temeljnoj policiji (policija u 

odori) pod naziv�R�P�� �Ä�N�R�Q�W�D�N�W-policajac�³ �W�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�� �P�H�W�R�G�R�O�R�J�L�M�L�� �U�D�G�D�� �S�R�O�L�F�D�M�D�F�D��

�Q�D�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R�P�� �V�H�N�W�R�U�X���� �6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�X���� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �M�H�� �X�Y�H�G�H�Q�R�� �������� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �Ä�N�R�Q�W�D�N�W-

�S�R�O�L�F�D�M�D�F�³�� �L�� ������ �U�D�G�Q�D�� �P�M�H�V�W�D�� �Ä�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X13�³���� �N�R�M�L�� �V�X�� �]�D�S�U�D�Y�R��

koordinatori za rad kontakt-policajaca na razini policijskih postaja. Kontakt-policajci imaju 

�V�Y�R�M�H�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �R�S�K�R�G�Q�M�H - kontaktni rajon na kojem razvijaju �V�X�U�D�G�Q�L�þ�Ni odnos s 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���L���Ä�N�O�M�X�þ�Q�L�P���R�V�R�E�D�P�D14�³ �X���V�Y�U�K�X���X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�D���W�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X����

�5�L�M�H�þ���M�H���R���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���M�H���N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�R���N�D�R���M�D�Y�Q�L���V�H�U�Y�L�V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���N�R�M�H���Y�L�V�R�N�R��

�F�L�M�H�Q�L�� �R�V�R�E�Q�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �=�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�Y�D�å�Q�R���M�H���G�D���S�R�O�L�F�L�M�D���E�U�]�R���U�H�D�J�L�U�D���Q�D���L�Q�F�L�G�H�Q�W�H�����D�O�L���Y�H�ü spoznaja da je policajac u blizini i da ga 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L���S�R�]�Q�D�M�X�����S�R�W�L�þ�H���X���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D �Y�H�ü�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� 

�=�D�G�D�ü�D��je kontakt-�S�R�O�L�F�D�M�D�F�D�� �G�D�� �G�M�H�O�X�M�X�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R���� �G�R�N�� �R�V�W�D�O�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �L��

�Q�D�G�D�O�M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�M�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�� �S�R�]�L�Y�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D, �]�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �W�D�N�R�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �L�Q�Werventne 

sposobnosti policije. Pritom valja istaknuti, kako kontakt-policajcima nije zabranjeno 

�U�H�S�U�H�V�L�Y�Q�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �Q�L�V�X�� �]�D�E�U�D�Q�M�H�Q�H�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�D�G���L�P���W�R���R�N�R�O�Q�R�V�W�L���Q�D���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���G�R�S�X�ã�W�D�M�X�����9�D�å�D�Q���G�L�R rada kontakt-policajaca 

jest njihovo ustal�M�L�Y�D�Q�M�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����ã�W�R���L�P���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���G�D���V�H���X�S�R�]�Q�D�M�X���V���O�R�N�D�O�Q�L�P��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�����G�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���S�U�R�E�O�H�P�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���L���G�D, �X���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L, prepoznaju suradnike 

�L�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�R�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �5�D�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �R�Y�L�K�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �W�H�U�P�L�Q�L�P�D�� �N�D�G�� �V�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �G�R�P�R�Y�L�P�D�� �U�D�G�L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

kontakta s njima, ali po potrebi rade i u drugim terminima u kojima se zahtijeva njihova 

�Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W�� �U�D�G�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�Uoblema. Takvom organizacijom rada pridonosi se 

�Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L���S�R�O�L�F�L�M�H���L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X���E�U�R�M��susreta �V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���X���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D bez ekscesa. Jedna 

od prvih obveza kontakt-�S�R�O�L�F�D�M�D�F�D�� �M�H�V�W�� �X�S�R�]�Q�D�W�L�� �Ä�N�O�M�X�þ�Q�H�� �R�V�R�E�H�³�� �Q�D�� �V�Y�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X 

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����Ä�.�O�M�X�þ�Q�H���R�V�R�E�H�³ trebale bi biti okosnica �E�X�G�X�ü�H���V�X�U�D�G�Q�M�H �N�R�M�D���V�H���S�R�V�W�X�S�Q�R���ã�L�U�L���L���Q�D��

�V�X�U�D�G�Q�M�X�� �V�� �G�U�X�J�L�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�P�D��u svrhu �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �5�D�]�Y�L�W�D�N��

�V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K���R�G�Q�R�V�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�R�O�L�F�L�M�H���Q�X�å�Q�R���ü�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���E�U�R�M���L���Y�U�V�W�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���S�R�O�L�F�D�M�D�F��

                                                 
13�3�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D��rad kontakt- 

policajaca na terenu, prati njihove aktivnosti i na temelju prikupljenih informacija od kontakt-policajaca po 
�S�R�W�U�H�E�L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�� �R�V�W�D�O�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�O�L�� �G�U�X�J�H�� �P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D��
(http://www.mup.hr/1071.aspx).  

14�.�O�M�X�þ�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �V�X�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �U�D�Y�Q�D�W�H�O�M�L�� �R�G�J�R�M�Q�R-obrazovnih ustanova, vlasnici poslovnih objekata 
���W�U�J�R�Y�L�Q�D���� �X�J�R�V�W�L�W�H�O�M�V�N�L�K�� �R�E�M�H�N�D�W�D�� �L�� �G�U�X�J�R���� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �R�V�R�E�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�H��
�Q�D�O�D�]�H���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���]�D���N�R�M�H���M�H���N�R�Q�W�D�N�W-policajac �]�D�G�X�å�H�Q�� 
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kao pojedinac �L�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �N�D�R�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �S�U�L�P�D�� �R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �ã�W�R�� �ü�H�� �V�H�� �R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �N�O�D�V�L�þ�Q�L�K�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �L�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �U�D�G�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �.�R�Q�W�D�N�W-

�S�R�O�L�F�D�M�D�F���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���E�L���W�U�H�E�D�R���S�R�V�W�D�W�L���V�S�R�Q�D���L�]�P�H�ÿ�X���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���S�R�O�L�F�L�M�H�����D�O�L���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�V�� �G�U�X�J�L�P�� �G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �L�� �M�D�Y�Q�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D���� �V�O�X�å�E�D�P�D�� �L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�� �]�D�G�X�å�H�Q�L�P�D�� �]�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �L��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�����2�V�L�P���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K��susreta �V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���R�G���N�R�Q�W�D�N�W-

�S�R�O�L�F�D�M�D�F�D�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�D�V�W�D�Q�N�H�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �L�K�� �X�Soznavati sa 

�V�W�D�Q�M�H�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �L�K�� �G�D�� �V�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�� �X�� �S�U�R�Y�H�G�E�X�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K��

�P�M�H�U�D�����3�U�H�G�X�Y�M�H�W���]�D���R�S�L�V�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q���U�D�G�D���X���S�U�D�Y�L�O�X���M�H���L�V�W�L�����S�R�O�L�F�L�M�D���P�R�U�D���X�þ�L�Q�L�W�L���S�U�Y�L���N�R�U�D�N�����W�U�H�E�D��

�]�Q�D�W�L�����K�W�M�H�W�L���L���P�R�ü�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�����Q�M�H�J�R�Y�Dti je �L���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H����

�ã�W�R�� �ü�H�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�E�O�L�N�H�� �L�� �P�H�W�R�G�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�H�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H��

zajednice ���)�D�E�H�U���� �&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� ��������). Ovako uspostavljenim pristupom policijski 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���S�R�V�W�D�M�X���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L���G�L�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����ã�W�R���R�G���Q�M�L�K���L�]�L�V�N�X�M�H���G�D���J�U�D�G�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�M�X 

�V�X�U�D�G�Q�L�þ�Ni odnos s lokalnom zajednicom. 

�1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �M�H�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�� �R�G�D�E�L�U�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �N�R�Q�W�D�N�W-policajaca provedeno je njihovo 

anketiranje15 (Ravnateljstvo policije, 2003), kako bi se ustvrdio stupanj spremnosti na 

ref�R�U�P�X���� �'�R�E�L�Y�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�� �Q�X�å�Q�R�ã�ü�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H��

�Y�R�G�H�� �L�]�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� �U�D�G�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �7�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �þ�D�N�� ������

�S�R�V�W�R���D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���S�R�G�U�å�D�O�R���S�R�W�U�H�E�X���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�R�P���W�D�N�Y�R�J���S�R�Vtupka te u 

�J�R�W�R�Y�R�� �L�V�W�R�P�� �R�P�M�H�U�X�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �G�D�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�� �X�N�O�M�X�þ�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �8�V�W�U�R�M��

kontakt-rajona i kontakt-�S�R�O�L�F�D�M�D�F�D�� �S�R�G�U�å�Dlo je ������ �S�R�V�W�R�� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�L�K���� �1�D�� �L�V�W�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �ã�H�V�W��

�P�M�H�V�H�F�L�� �Q�D�N�R�Q�� �S�R�þ�H�W�N�D�� �U�D�G�D�� �N�R�Q�W�D�N�W-policajaca dobivena su stopostot�Q�D�� �V�O�D�J�D�Q�M�D���� �ã�W�R�� �J�R�Y�R�U�L��

�G�D���V�X���L���R�Q�L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���� �N�R�M�L���X���S�R�þ�H�W�N�X���Q�L�V�X���S�R�G�U�å�D�Y�D�O�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���� �Q�D�N�Q�D�G�Q�R���X�Y�L�G�M�H�O�L��

�Q�M�L�K�R�Y�X���Q�X�å�Q�R�V�W���L���G�D�O�L���L�P���S�R�W�S�R�U�X�����.�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H����jer 64 posto njih smatra kako policijski 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �Q�L�M�H�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �Q�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�H���� �D�� ������ �S�R�V�W�R�� �G�D�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H�� �Q�H�ü�H�� �G�R�S�X�V�W�L�W�L��

�G�H�S�R�O�L�W�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �]�E�R�J�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L��

�U�D�G�����6�Y�R�M���V�W�D�Y���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���W�H�N���V�X���Q�H�]�Q�D�W�Q�R���X�E�O�D�å�L�O�L���X���S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�R�P���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X���Q�D�N�R�Q��

�ã�H�V�W���P�M�H�V�H�F�L�����9�D�O�M�D�O�R���E�L���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���M�H���������S�R�V�W�R���E�X�G�X�ü�L�K���N�R�Q�W�D�N�W-policajaca procijenilo kako 

                                                 
15Tijekom priprema za implementaciju reforme operativno-preventivnog rada policije u odori, na 

�S�R�þ�H�W�N�X�� �S�U�R�Y�H�G�E�H��oglednog �S�U�R�M�H�N�W�D���� �X�� �R�å�X�M�N�X�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �N�D�R�� �L�� �ã�H�V�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� �N�D�V�Q�L�M�H te na kraju projekta, 
provedeno je anketiranje policijskih slu�å�E�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���R�G�D�E�U�D�Q�L���N�D�R���E�X�G�X�ü�L���N�R�Q�W�D�N�W-�S�R�O�L�F�D�M�F�L�����$�Q�N�H�W�R�P���V�H���å�H�O�L�R��
us�W�Y�U�G�L�W�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �V�� �Q�X�å�Q�R�ã�ü�X�� �E�X�G�X�ü�L�K�� �U�H�I�R�U�P�L�� �N�D�R�� �L�� �H�Y�H�Q�W�X�D�O�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �Q�D�N�R�Q�� �S�U�R�Y�H�G�E�H��
oglednog �S�U�R�M�H�N�W�D���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �D�Q�N�H�W�H�� �Q�L�V�X�� �M�D�Y�Q�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�L���� �Y�H�ü�� �V�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� �]a predstavljanje i izobrazbu 
�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���L���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D���R���6�W�U�D�W�H�J�L�M�L���S�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� 
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�M�D�Y�Q�R�V�W���Q�H���S�U�L�K�Y�D�ü�D���S�R�O�L�F�L�M�X���L���Q�H���R�G�R�E�U�D�Y�D���Q�M�H�]�L�Q���U�D�G��pa je i razumljivo kako �Y�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D����������

posto) smatra kako su potrebna sustavna ispitivanja javnog mnijenja i anketiranja policijskih 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �3�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �V�X�� �P�M�H�U�L�� �������� �S�R�V�W�R���� �V�Y�M�H�V�Q�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �]�D�� �R�F�M�H�Q�X��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���U�D�G�D���S�R�O�L�F�L�M�H���Y�D�å�Q�L�M�H���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���Q�H�J�R���L�Q�W�H�U�Q�L���V�W�D�W�L�V�W�L�þki podaci. 

Temeljem analize16 rada kontakt-policajaca (Ravnateljstvo policije, 2008) ustvrdili su 

�V�H���X�þ�L�Q�F�L���Q�R�Y�R�J���P�R�G�H�O�D���U�D�G�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���R�G�R�U�L�� 

- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���L���R�E�U�D�W�Q�R���� 

- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���M�H���V�X�U�D�G�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D �M�H�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�R�M��

zajednici, 

- �]�D�E�L�O�M�H�å�H�Q�� �M�H�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �X�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �å�U�W�D�Y�D�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�K��

�V�N�X�S�L�Q�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� 

- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q���M�H���R�G�Q�R�V���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R�J���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���U�H�D�N�W�L�Y�Q�L���W�H���S�U�H�Y�Hntivnog u odnosu 

na represivni �Q�D�þ�L�Q���U�D�G�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���R�G�R�U�L�� 

- novi model rada u praksi se pokazuje boljim od tradicionalnog policijskog 

modela, 

- �V�O�X�å�E�D�� �N�R�Q�W�D�N�W-policajaca na kontakt-rajonu kreira se prema konkretnim 

�S�R�W�U�H�E�D�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���W�R�P���U�D�M�R�Q�X�� 

- kontakt-policajci smatraju k�D�N�R���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���U�M�H�ã�D�Y�D�W�L���S�U�R�E�O�H�P�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �N�D�R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�����S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L��

imaju �Y�H�ü�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �M�H�U���V�H�� �N�U�R�]�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Ämalih�³ �S�U�R�E�O�H�P�D�� �V�W�M�H�þ�H��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

- kontakt-policajci, prema proveden�R�M�� �D�Q�N�H�W�L���� �X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �V�O�D�å�X�� �V�� �S�R�W�U�H�E�R�P��

da policajac bude �Ä�S�R�P�D�J�D�þ�� �L�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�³ �Y�H�O�L�N�H�� �Y�H�ü�L�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �S�R�ã�W�X�M�X��

zakone. 

�1�R���� �X�Q�D�W�R�þ mnogim pozitivnim �X�þ�L�Qcima, implementacija �S�U�R�M�H�N�W�D�� �Ä�5�H�I�R�U�P�D��

operativno-�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�J�� �U�D�G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�G�R�U�L�³�� �L�� �U�D�G�� �N�R�Q�Wakt-policajaca pratile su i �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H 

�W�H�ã�N�R�ü�H���N�D�R���ã�W�R���V�X�����5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�V�W�Y�R���S�R�O�L�F�L�M�H���������������� 

                                                 
16�5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �]�D�G�X�å�H�Q�R�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �W�H�P�H�O�M�H�P��

podataka iz svake od dvadeset policijskih upra�Y�D���V�D�V�W�D�Y�L�O�R���M�H���Ä�,�]�Y�M�H�ã�ü�H���R���S�U�R�Y�H�G�E�L���S�U�R�M�H�N�W�D���5�H�I�R�U�P�D���R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�R-
preventivnog rada policije u odori i radu kontakt policajaca, u kojem su istaknute ostvarene aktivnosti, ostvareni 
�X�þ�L�Q�F�L���L���X�R�þ�H�Q�H���W�H�ã�N�R�ü�H���X���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���S�U�R�M�H�N�W�D�����5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�V�W�Y�R���S�R�O�L�F�L�M�H����2008). 
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- kontakt-policajci na svom kontakt-�U�D�M�R�Q�X�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �V�Y�H�J�D�� ������ �S�R�V�W�R��

radnog vremena, dok preostalo vrijeme rade na drugim poslovima, 

- subjektivne slabosti pojedinih kontakt-policajaca i nedostatno razvijena svijest 

�R�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�M�H�N�W�D���� �ã�W�R�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �Q�H�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�� �R�G�D�E�L�U�� �Q�H�N�L�K�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� 

- �Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�D�� �X�S�X�ü�H�Q�R�V�W�� �Q�H�N�L�K�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �S�U�R�M�H�N�W�D����

�þ�L�P�H���V�H���R�W�Y�D�U�D���S�L�W�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���L�]�R�E�U�D�]be policijskih rukovoditelja,  

- nespremnost drugih institucija na suradnju, 

- obavljanje drugih poslova koji ne spadaju u polje rada kontakt-policajaca. 

�2�V�L�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �L�� �P�H�W�R�G�D�P�D�� �U�D�G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�G�R�U�L���� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

�]�D�K�W�L�M�H�Y�D���Q�X�å�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���X �G�U�X�J�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���U�D�G�D���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����8���Y�H�]�L���V���W�L�P����

�Q�X�å�Q�D�� �M�H��promjena odnosa prevencije i represije u radu policije �X�� �þ�H�P�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�D��

�S�R�O�L�F�L�M�D���P�R�U�D���G�R�E�L�W�L���Y�R�G�H�ü�X���X�O�R�J�X�����2�V�L�P��potrage �]�D���S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�P�D���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D, potrebno je 

organizirati i sustavno bavljenje uvjetima koji pogoduju nastanku i razvitku kriminaliteta na 

lokalnoj i nacionalnoj razini i na temelju toga razraditi provedbeni plan organiziranih 

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K���P�M�H�U�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����=�E�R�J���W�R�J�D���M�H���Q�X�å�D�Q��razvitak i unapr j �H�ÿ�H�Q�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�H��

prevencije.  

�+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�O�L�F�L�M�D���S�U�L�K�Y�D�W�L�O�D���M�H���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�H���N�D�N�R���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�X���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���þ�L�Q�L ukupnost 

svih �G�U�å�D�Y�Q�L�K���� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �P�M�H�U�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�L�K�� �Q�D�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�M�D��

kaznenih djela i smanjenje posljedica kaznenih djela (mater�L�M�D�O�Q�L�K���� �S�V�L�K�L�þ�N�L�K���� �I�L�]�L�þ�N�L�K������ �D�� �Q�D��

�O�L�V�W�L�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �V�P�M�H�ã�W�D�� �V�H�� �Q�D�� �V�k�P�� �Y�U�K���� �=�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D��

�E�L�O�R�� �M�H�� �Q�X�å�Q�R�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �X�Y�H�V�W�L�� �Q�R�Y�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �R�E�O�L�N�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����D�O�L���L���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���E�R�O�M�R�M���V�X�U�D�G�Q�M�L���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X��

�S�R�O�L�F�L�M�H���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X��njezina �X�J�O�H�G�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �L�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�K odnosa s drugim 

�G�U�å�D�Y�Q�L�P�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���� �Q�H�Y�O�D�G�L�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �L�� �P�H�G�L�M�L�P�D���� �,�� �V�D�P�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �X anketi provedenoj 2003. godine (Ravnateljstvo policije, 2003) ustvrdili kako 

�S�R�V�W�R�M�L�� �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�P�� �L�� �U�D�]�Y�L�W�N�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D (97 posto 

ispitanika), ali, s druge strane, i da je kvaliteta trenutne suradnje policije s drugim tijelima i 

�X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D���P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�L�P���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�����M�D�Y�Q�L���U�H�G���L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���å�L�Y�R�W�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D��- �O�R�ã�D�������� 

posto). Nakon �R�S�ã�L�U�Q�L�K �S�U�L�S�U�H�P�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �X�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �L�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �Q�M�H�P�D�þ�N�H��

�S�R�O�L�F�L�M�H���� �I�R�U�P�L�U�D�Q�L�� �V�X�� �R�G�M�H�O�L�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �Q�D�� �G�U�å�D�Y�Q�R�M�� �L�� �Q�D�� �O�R�N�Dlnoj, odnosno regionalnoj 

�U�D�]�L�Q�L���� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�� ������ �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�V�W�D�O�L�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�L�� �V�Y�L�K��

preventivnih aktivnosti. No, i prije osnutka odjela za prevenciju unutar policijskih uprava, u 
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nekoliko su gradova otvoreni Informativni centri za prevenciju. Prvi je osnovan u rujnu 2005. 

godine u Zagrebu, potom �X���O�L�S�Q�M�X���������������J�R�G�L�Q�H���X���9�D�U�D�å�G�L�Q�X�����X���V�U�S�Q�M�X���L�V�W�H���J�R�G�L�Q�H���X���%�M�H�O�R�Y�D�U�X��

te u srpnju 2007. godine u Karlovcu. 

�8�� �P�Q�R�J�L�P�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �]�H�P�O�M�D�P�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D��

kriminali�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� ���%�D�ã�L�ü���� ��������) pa �V�H�� �P�R�å�H�� �X�V�W�Y�U�G�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L��

�S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �6�L�W�X�D�F�L�M�V�N�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D��

kriminaliteta �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�H �V�H�� �Q�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �S�U�L�O�L�N�D�� �N�R�M�D�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�Rjavu 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �S�R�O�D�]�H�ü�L�� �R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �N�D�N�R�� �Q�D�� �R�G�O�X�N�X�� �G�D�� �V�H�� �L�]�Y�U�ã�L�� �N�D�]�Q�H�Q�R�� �G�M�H�O�R�� �X�W�M�H�þ�X��

�V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� ���&�O�D�U�N���� ��������)���� �3�U�H�P�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�X�� �3�U�H�S�R�U�X�N�H�� �E�U���� �5�� ���������� ������ �]�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����N�R�M�X���V�X���X�V�Y�R�M�L�O�L���P�L�Q�L�V�W�U�L���9�L�M�H�ü�D���(�X�U�R�S�H�����������Uujna 1987. 

�J�R�G�L�Q�H���� �Ä�]�O�R�þ�L�Q�� �M�H�� �S�R�þ�L�Q�M�H�Q�� �N�D�G�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�M�H�V�W�X�S�Q�L�N�� �Q�D�L�ÿ�H�� �Q�D�� �U�D�Q�M�L�Y�X�� �å�U�W�Y�X�� �L�O�L�� �R�E�M�H�N�W�� �X��

�R�G�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�D�G�]�R�U�D�³�� ���1�H�X�E�H�F�N���� ������������������. Dakle, �S�U�L�M�H�V�W�X�S�Q�L�N���� �å�U�W�Y�D�� �L�O�L�� �R�E�M�H�N�W�� �L��neki oblik 

intervencije tri su �S�R�O�D�]�Q�H���W�R�þ�N�H���X���P�M�H�U�D�P�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����3�U�H�S�R�U�X�N�D���9�L�M�H�ü�D���(�X�U�R�S�H��

�Y�H�ü�L�P��je �G�L�M�H�O�R�P���X���V�N�O�D�G�X���V�D���Ä�V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L�P�³���S�U�L�V�W�X�S�R�P���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�����8���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P���L���U�D�G���S�R�O�L�F�L�M�H��

�Q�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D�� �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�L�P�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�Q�H�� �L��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H�� �å�U�W�Y�H�� �]�O�R�þ�L�Q�D�� �L�� �Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�L�P�D�� �G�D�� �V�H�� �L�]�P�M�H�Q�H�� �N�R�Q�V�W�U�X�N�F�L�M�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���P�R�å�H���R�G�Y�U�D�W�L�W�L���L�O�L���V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�H���S�U�L�M�H�V�W�X�S�Q�L�N�H���G�D���S�R�þ�L�Q�H���]�O�R�þ�L�Q����Teorija 

situacijske prevencije kriminaliteta �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���X���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�X��

etiologije krim�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �W�H�� �S�R�O�D�]�L�� �R�G�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �G�D�� �M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �L�]�E�R�U�D��

delinkventa i pogodne prilike da se taj izbor ostvari. Zagovornici teorije smatraju kako je 

�]�Q�D�W�Q�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�W�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�R�J�R�G�X�M�X�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�X�� �N�D�]�Q�H�Q�Lh djela 

�Q�H�J�R�� �V�H�� �E�D�Y�L�W�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�P�� �N�D�R�� �S�U�R�G�X�N�W�R�P�� �F�U�W�D�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K���S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�H�Y�L�K��

�R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �.�D�R�� �S�R�W�Y�U�G�X�� �V�Y�R�J�� �V�W�D�Y�D�� �Q�D�Y�R�G�H�� �G�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�H�� �P�H�W�R�G�H���� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �N�R�U�H�N�F�L�M�D��

�R�V�R�E�Q�L�K�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�U�L�O�L�N�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D���� �Q�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �V�N�X�Se aktivnosti s 

neproporcionalno neizvjesnim ishodima. 

�8�S�U�D�Y�R�� �Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�V�N�R�P�� �S�U�L�V�W�X�S�X�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �Y�H�ü�L�Q�D��

projekata koje su pokrenuli najprije informativni centri za prevenciju, a potom i odjeli za 

prevenciju kriminaliteta u Hrvatskoj ���Y�L�G�L�� �R�S�ã�L�U�Q�L�M�H�� �N�R�G���%�R�U�R�Y�H�F���� �%�D�O�J�D�þ���� �.�D�U�O�R�Y�L�ü, 2011b). 

Osim projekata situacijske prevencije policijski odjeli za prevenciju provode i druge projekte 

�X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�L�� �]�O�R�S�R�U�D�E�H�� �R�S�R�M�Q�L�K�� �G�U�R�J�D���� �Q�D�V�L�O�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �P�O�D�G�L�P�D�� �L�O�L�� �Q�D�V�L�O�M�D�� �X�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �D��

koji su primarno projekti razvojne �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� ���%�D�ã�L�ü���� ��������) �M�H�U�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �U�L�]�L�þ�Q�L�P�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�L�P��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �U�D�V�W�D�� �L�� �U�D�]�Y�L�W�N�D�� �G�M�H�F�H�� �L�� �P�O�D�G�L�K���� �7�D�N�Y�L�� �V�X�� �S�U�R�M�H�N�W�L���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �Ä�=�1�$�0���� �0�2�*�8����
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�+�2�û�817�³���� �Ä�$�O�N�R�K�R�O���� �Q�H�� �K�Y�D�O�D18�³�� �W�H�� �G�U�X�J�L���� �=�Q�D�þ�D�M�N�D�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�K�� �S�U�R�M�H�N�D�W�D���� �N�R�M�L�� �M�H�� �S�R�W�D�Nnula 

�S�R�O�L�F�L�M�D���� �M�H�V�W�� �S�R�W�L�F�D�M�Q�R�� �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�� �L�� �W�L�M�H�O�L�P�D�� �X�S�U�D�Y�H�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�R�M��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����7�D�N�R���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�U�R�M�H�N�D�W�D���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D���Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����D���ã�W�R���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���N�O�M�X�þ�Q�R���R�E�L�O�M�H�å�M�H��

strategije djelovanja policije u zajednici u Hrvatskoj. 

Poticanjem prevencije u lokalnoj zajednici �Q�D�V�W�R�M�D�O�D���V�H�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �R�å�L�Y�L�W�L�� �L�G�H�M�D�� �G�D��

�Ä�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�����M�D�Y�Q�L���U�H�G���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���O�M�X�G�L���L���L�P�R�Y�L�Q�H���Q�L�V�X���V�D�P�R���S�U�R�E�O�H�P�L���S�R�O�L�F�L�M�H�����Y�H�ü���S�U�R�E�O�H�P�L��

�G�U�X�ã�W�Y�D�� �X�� �F�M�H�O�L�Q�L�� �W�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �U�M�H�ã�L�Y�L�� �L�O�L�� �V�Y�R�G�O�M�L�Y�L�� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�X�� �U�D�]�L�Q�X�� samo 

�D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�P�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�³�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü�����)�D�E�H�U���� �9�R�O�D�U�H�Y�L�ü����

2003:78). �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �R�Y�G�M�H�� �V�H�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D��

policije, �Y�H�ü�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �F�L�M�H�O�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �S�U�R�Q�D�O�Dskom odgovara�M�X�ü�H�J�� �P�R�G�H�O�D��

�N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�L�K�� �W�L�M�H�O�D���� �V�O�X�å�E�L�� �L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D����

�P�H�G�L�M�D�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���� �3�R�O�L�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�� �L�� �P�R�å�H�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D�� �Y�D�å�Qe lokalne potrebe za 

postupanjem i dati prve impulse za prevenciju koja se ne ogra�Q�L�þ�D�Y�D�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �M�H�G�D�Q�� �U�H�V�R�U��

���&�D�M�Q�H�U���0�U�D�R�Y�L�ü������������).  

�1�D�N�R�Q�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M, upravo je policija na sebe preuzela 

obvezu da i u tom dijelu napravi is�N�R�U�D�N�� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �M�H�U�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü�����)�D�E�H�U���� �9�R�O�D�U�H�Y�L�ü����

2003): 

�x najoperativnije je t�L�M�H�O�R�� �X�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �L�� �M�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�� �N�R�M�H�� �G�M�H�O�X�M�H��

svakodnevno i cjelodnevno, �U�D�V�S�R�O�D�å�X�ü�L �V�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �R�� �V�Y�L�P�� �E�L�W�Q�L�P��

pitanjima vezanim za sigurnost ljudi i imovine te funkcioniranje javnog reda na 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

�x u percepciji javnosti, ali i u svojoj percepciji, tradicionalno se smatra 

�Q�D�M�R�G�J�R�Y�R�U�Q�L�M�R�P���]�D���V�W�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���M�D�Y�Q�R�J���U�H�G�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�U�X�þ�M�X�� 

                                                 
17ZNAM, MOGU, HO �ûU (2006) �± ima tri cjeline: MAH 1, MAH 2 i Prevencija i alternativa. U 

programu MAH 1 - �X�þ�H�Q�L�F�L�� �X�� �S�U�D�W�Q�M�L�� �N�R�Q�W�D�N�W-�S�R�O�L�F�D�M�F�D�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�N�D�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�X�� �S�R�V�W�D�M�X�� �L�� �X�S�R�]�Q�D�M�X�� �V�H��
njezinim s radom. Isto tako, upoznaju se i s opasnosti�P�D�� �R�G�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �L�K�� �V�H�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�H��
�V�D�P�R�]�D�ã�W�L�W�L�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����8���S�U�R�J�U�D�P�X���0�$�+�������R�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�H���S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D���Q�D���U�R�G�L�W�H�O�M�V�N�L�P���V�D�V�W�D�Q�F�L�P�D���X���R�V�Q�R�Y�Q�L�P��
�ã�N�R�O�D�P�D�� �Q�H�� �W�H�P�X�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �R�Y�L�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �R�S�R�M�Q�L�P drogama i zakonskim posljedicama njihove zloporabe. 
Roditeljskim sastancima prisustvuju i kontakt-�S�R�O�L�F�D�M�F�L���Q�D���þ�L�M�H�P���V�H���N�R�Q�W�D�N�W-�U�D�M�R�Q�X���ã�N�R�O�D���Q�D�O�D�]�L�����V�W�U�X�þ�Q�R���R�V�R�E�O�M�H��
�ã�N�R�O�H�� �L�� �Q�D�V�W�D�Y�Q�L�F�L���� �3�U�R�J�U�D�P�� �3�U�H�Y�H�Q�F�L�M�D�� �L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�U�H�G�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �X�þ�H�Q�L�N�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �ã�N�R�O�D�� �X�� �V�Y�U�K�X��
�S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H���Q�D�V�L�O�Q�L�þ�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D����vandalizma i ovisnosti.  

18ALKOHOL, NE HVALA  (2011) - svrha ovog projekta je senzibiliziranje javnosti o problemu pijenja 
alkohola kad su u pitanju maloljetnici���� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L�� �D�O�N�R�K�R�O�D�� �P�D�O�R�O�M�H�W�Q�L�F�L�P�D�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �L��
poticanje druk�þ�L�M�L�K�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D�E�Dve i provedbe slobodnog vremena mladih. Osim policije, partneri u provedbi 
aktivnosti ovog projekta su Grad Dubrovnik, Zavod za javno zdravstvo, Obiteljski centar, osnovne i srednje 
�ã�N�R�O�H�� 
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�x �E�H�]�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�U�X�J�L�K�� �W�L�M�H�O�D���� �V�O�X�å�E�L�� �L�� �X�V�W�D�Q�R�Y�D��policija sama �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R��

suzbijati pojavne oblike kaznenih djela, delinkvencije ili asocijalnog 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

Upravo u kontekstu spomenutih razloga, na poticaj �V�N�X�S�L�Q�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D����

�W�L�M�H�N�R�P���������������J�R�G�L�Q�H�����L�V�W�D�N�Q�X�W�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L���J�U�D�G�V�N�H���L���R�S�ü�L�Q�V�N�H���Y�O�D�V�W�L���X���J�U�D�G�R�Y�L�P�D���L���R�S�ü�L�Q�D�P�D��

�X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����]�D�S�R�þ�L�Q�M�X���V���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���X�V�P�M�H�U�H�Q�L�P���Q�D���R�V�Q�X�W�D�N���9�L�M�H�ü�D���]�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�D���� �2�G�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�� �G�D�Q�D�V�� �R�V�Q�R�Y�D�Q�R�� �M�H��

�������� �9�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �X�� �J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� �L�� �R�S�ü�L�Q�D�P�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �N�U�D�M�H�Y�L�P�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� ��Borovec, 

�%�D�O�J�D�þ�����.�D�U�O�R�Y�L�ü������������b).  

�6�S�R�P�H�Q�X�W�D�� �O�R�N�D�O�Q�D�� �Y�L�M�H�üa, prema teorijama (Foster-Fishman i sur. 2001), zbog svoje 

strukture, mogu se promatrati i u kontekstu koalicija u zajednici (engl. community 

coalitions), raznovrsne skupine stekholdera (engl. multiple stakeholder groups), 

�P�H�ÿ�X�D�J�H�Q�F�L�M�V�N�D�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�V�N�D�� �Y�L�M�H�ü�D�� ���H�Q�J�O. interagency coordinating councils) ili 

koordinacijska povjerenstva (engl. coordinating committees). Definirane kao 

�P�H�ÿ�X�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�H�� �L�� �V�L�Q�H�U�J�L�M�V�N�H�� �U�D�G�Q�H�� �D�O�L�M�D�Q�V�H���� �N�R�D�O�L�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H��

lokalne uprave, neprofitne agencije, �Y�R�G�H�ü�H�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�H�Q�L�N�H���� �Y�D�å�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�H��

�U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�Q�R���� �Q�D�� �I�R�U�P�D�O�D�Q�� �L�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q, �E�D�Y�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �R�N�R�� �N�R�M�L�K�� �S�R�V�W�R�M�L��

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� ���=�D�N�R�F�V�� �L�� �(�G�Z�D�U�G�V���� ��������). Koalicija je definirana kao skupina 

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�N�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����N�R�M�L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X���G�D���U�D�G�H���]�D�M�H�G�Q�R���]�D��

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� ���)�H�L�J�U�K�H�U�\�� �L�� �5�R�J�H�U�V���� ������������ �S�U�H�P�D�� �%�X�W�W�H�U�I�R�V�V�� �L�� �V�X�U������ ��������). 

Naime, koalicije i �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R u zajednici sredstvo su �]�D���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���L��

resursa s�Y�L�K���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����ã�W�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���U�D�]�Y�L�W�D�N��cjelokupne zajednice 

(Granner i Sharpe, 2004) �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�D�N�R�� �]�D�� �S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �]�G�U�D�Y�O�M�D���� �W�D�N�R�� �L�� �]�D��

�S�U�R�P�L�F�D�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �9�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Qciju kriminaliteta svojevrsna su koalicija 

za prevenciju i njihov bi razvitak (prikaz 3) �W�U�H�E�D�R���N�R�U�H�V�S�R�Q�G�L�U�D�W�L���V�D���ã�H�V�W���R�S�ü�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D���N�R�M�H��

su opisali Florin, Mitchell i Stevenson (1993): 

 

 

 

 

 

 

Prikaz 3. Faze razvitka koalicije (Florin i sur., 1993) 
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�3�R�þ�H�W�D�N���U�D�G�D���9�L�M�H�ü�D���]�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D���V�X���Y�H�ü���L�V�S�X�Q�M�H�Q�H���G�Y�L�M�H��

�N�O�M�X�þ�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���]�D���Q�M�H�J�R�Y�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H - �S�R�O�L�W�L�þ�N�D���R�G�O�X�N�D���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�D���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�K���R�G�Q�R�V�D��

(Bynum, 2005)���� �7�H���V�X���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���R�V�W�Y�D�U�H�Q�H���L���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� �D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���9�L�M�H�ü�D���S�U�L�P�D�U�Q�R���V�X��

usmjerene na:  

�x poticanje i promicanje kreativnih i inovativnih pristupa prevenciji kriminaliteta 

te  

�x �H�W�D�E�O�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�L�K�� �L�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�L�K�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �V�� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�P�� �L��

�G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�P���]�D�G�D�ü�D�P�D�� 

�3�U�H�G�� �þ�O�D�Q�R�Y�H�� �9�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �V�X�� �P�Q�R�J�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�� �L��

�]�D�G�D�F�L�����7�D�N�R���M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���G�D���E�L���9�L�M�H�ü�D���]�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���W�U�H�E�D�O�D ���&�D�M�Q�H�U���0�U�D�R�Y�L�ü������������):  

�x �S�U�X�å�L�W�L���Y�R�G�V�W�Y�R���L���S�R�W�S�R�U�X���Q�R�V�L�W�H�O�M�L�P�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

�x �N�R�R�U�G�L�Q�L�U�D�W�L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���V�O�X�å�E�L�����X�V�W�D�Q�R�Y�D�����X�G�U�X�J�D���L���V�N�X�S�L�Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

�x osigurati rano prepoznavanje kriminaliteta i drugih oblika devijantnog 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�D�R���L���S�U�R�E�O�H�P�D���N�R�M�L���L�K���J�H�Q�H�U�L�U�D�M�X�� 

�x prepoznati najbolju praksu i osigurati njezinu primjenu, odnosno, osigurati 

�S�U�L�P�M�H�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�� 

�x osposobljavati za sudjelovanje u prevenciji kriminaliteta te 

�x �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H���X�þ�L�Q�L�W�L���G�R�V�W�X�S�Q�L�P�D���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D19 �U�D�G�D�� �Y�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �X�� �6�S�O�L�W�X�� �L�� �ý�D�N�R�Y�F�X�� ������������

godine (�%�D�ã�L�ü�� �L�� �V�X�U��, 2011) pokazala je nerazmjer �N�D�S�D�F�L�W�H�W�D�� �9�L�M�H�ü�D�� �L�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�U�H�G��

�9�L�M�H�ü�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L. 

Dobiveni rezultati razine spremnosti20 �9�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �*�U�D�G�D��

�ý�D�N�R�Y�F�D�����X�N�D�]�L�Y�D�O�L���V�X���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���þ�O�D�Q�R�Y�L���9�L�M�H�ü�D���]�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���*�U�D�G�D���ý�D�N�R�Y�F�D���R�F�M�H�Q�M�X�M�X��

kako se spremnost zajednice za prevenciju nalazi na razini 5. �± �Ä�S�U�L�S�U�H�P�D�Q�M�H���]�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�X�³. 

�3�U�R�F�M�H�Q�D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L�� �9�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �J�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D�� �X�N�D�]�D�O�D�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �9�L�M�H�ü�H�� �Q�D�O�D�]�L�� �Q�D��

                                                 
19U sklopu z�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �S�U�R�M�H�N�W�D�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K�� �Q�D�U�R�G�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�Rj (UNDP) i Ministarstva 

unutarnjih poslova RH �Ä�8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �U�D�G�D�� �Q�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �S�R�G�U�ã�N�D�� �R�V�Q�L�Y�D�Q�M�X��
�N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�V�N�H�� �M�H�G�L�Q�L�F�H�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�³��evaluacijski tim s Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta 
�6�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�W�D���X Zagrebu provela �M�H���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X���X���V�Y�U�K�X���U�D�]�Y�L�W�N�D���P�R�G�H�O�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�D���9�L�M�H�ü�D���]�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���N�R�M�L���E�L��
�E�L�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�� �L�� �S�R�J�R�G�D�Q�� �]�D�� �V�Y�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�� �Y�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �ã�L�U�R�P�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �(�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �M�H��
�S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �X�� �G�Y�D�� �9�L�M�H�ü�D�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D��- �9�L�M�H�ü�X�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �*�U�D�G�D�� �ý�D�N�R�Y�F�D���� �N�R�M�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �M�R�ã�� �R�G��
������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J�� �Y�L�ã�H�J�R�G�L�ã�Q�M�H�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D���� �W�H���X�� �9�L�M�H�ü�X�� �]�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���*�U�D�G�D�� �6�S�O�L�W�D���� �ã�W�R���M�H���S�U�X�å�L�O�R���X�Y�L�G���X��
�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���Y�L�M�H�ü�D���X���Y�H�O�L�N�R�P���J�U�D�G�X�����%�D�ã�L�ü���L���V�X�U��, 2011).   

20�.�R�U�L�ã�W�H�Q�� �M�H�� �7�K�H�� �&�R�P�P�X�Q�L�W�\ Readiness Model (CRM), koji je razvijen pri Tri-Ethnic Center na 
Colorado State University (SAD).  
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�W�U�H�ü�R�M�� �U�D�]�L�Q�L spremnosti za prevenciju �± �Ä�G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�D�� �R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �S�R�þ�H�W�Q�R��

prepoznav�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�³�� 

U spomenutoj �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q �M�H���Y�L�ã�H�G�L�P�H�Q�]�L�R�Q�D�O�D�Q���P�R�G�H�O���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����D��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D���V�H���P�R�å�H���Q�D�ü�L���Q�D���M�H�G�Q�R�M���R�G���G�H�Y�H�W���U�D�]�L�Q�D���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���]�D���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�D���X�O�D�J�D�Q�M�D�� 

1. razina - �Q�H�R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�����Q�H�]�Q�D�Q�M�H���L�O�L���W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D������ 

2. razina �± negiranje problema,  

3. razina �± �G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�D���R�V�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W�����S�R�þ�H�W�Q�R���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�� 

4. razina �± faza prije planiranja/djelovanja, 

5. razina �± pripremanje za intervenciju, 

6. razina �± �S�R�þ�H�W�D�N���L�Q�L�F�L�M�D�F�L�M�D�� 

7. razina - institucionalizacija/stabilizacija, 

8. razina - �S�R�W�Y�U�G�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H���L���ã�L�U�H�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

9. razina �± profesionalizacija. 

Dobiveni rezultati ukazali su na sporost razvitka �Y�L�M�H�ü�D���]�D���S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X���V�X�R�þ�H�Q�L�K u radu s 

�P�Q�R�J�L�P�� �W�H�ã�N�R�ü�D�P�D��- niskom razinom znanja o prevenciji , slabom �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �þ�O�D�Q�R�Y�D����

neznatnom skupnom kohezijom te neprepoznatljivosti u svojim zajednicama. Aktivnosti koje 

�Y�L�M�H�ü�D�� �S�R�G�X�]�L�P�D�M�X�� �S�U�L�M�H�� �E�L�� �V�H�� �P�R�J�O�H�� �V�Y�U�V�W�D�W�L�� �X�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�D�� �S�U�R�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D�� �Q�H�J�R�� �X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H��

�S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�L���G�D�M�X���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R��mjerljive rezultate. 

 

Javnost rada �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �W�H�P�H�O�M�Q�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �V��

�G�X�J�R�J�R�G�L�ã�Q�M�R�P�� �G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�R�P�� �W�U�D�G�L�F�L�M�R�P���� �D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �M�H�� �L�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �E�H�]�� �N�R�M�H�J�� �M�H��ne�P�R�J�X�ü�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�R�Y�H�V�W�L�� �S�U�R�F�H�V�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�D�Pa tranzicijskih 

�]�H�P�D�O�M�D�����N�D�N�Y�D���M�H���L���+�U�Y�D�W�V�N�D�����6�Y�M�H�V�Q�L���X�O�R�J�H���L���]�Q�D�þ�D�M�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�����X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���W�H�]�X���G�D��

�X�V�S�M�H�K���S�R�O�L�F�L�M�H���R�Y�L�V�L���R���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����S�U�R�F�H�V�L���S�R�N�U�H�Q�X�W�L���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

zahtijevali su �U�H�I�R�U�P�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X. Kroz svoj odnos prema javnosti policija mora 

pokazati odgovornost i to odgovornost u provedbi javnih politika za koje je odgovorna. Javne 

politike, koje su u polju policijske odgovornosti, definirane su u nizu nacionalnih strategija 

�N�D�R���ã�W�R���V�X:  

�x Nacionalna strategija suzbijanja zlouporabe opojnih droga u Republici 

Hrvatskoj 2006.-2012. (2006) te strategija za razdoblje od 2012. do 2017. 

(2012),  

�x Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece od 2006. do 2012.,  

�x Strategija suzbijanja korupcije (2008), 
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�x Akcijski plan za borbu protiv pranja novca i financiranja terorizma (2008), 

�x Nacionalni plan za suzbijanje trgovanja ljudima za razdoblje od 2009. do 2011. 

godine (2009), 

�x �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� �X�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �G�M�H�F�H�� �L�� �P�O�D�G�L�K�� �R�G��

2009. do 2012. godine, 

�x Nacionalni program sigurnosti cestovnog prometa Republike Hrvatske 2011. �± 

2020. godine (2011), 

�x �1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D�ã�W�L�W�H���R�G���Q�D�V�L�O�M�D���X���R�E�L�W�H�O�M�L���]�D���U�D�]�G�R�E�O�Me od 2011. do 2016. 

godine (2011). 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �S�R�N�D�]�D�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �]�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L����

�þ�L�P�H���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���]�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���S�R�O�L�F�L�M�X���L���Q�M�L�K�R�Y�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���� �'�D���E�L���V�H��

proces od odgovornosti do suradnje ostva�U�L�R�����E�L�O�H���V�X���Q�X�å�Q�H���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���X���R�G�Q�R�V�L�P�D��

�V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

�8�]�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �J�O�D�V�Q�R�J�R�Y�R�U�Q�L�N�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �Q�D�� �G�U�å�D�Y�Q�R�M�� �L�� �Q�D�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�W�Y�R�U�H�Q�D�� �M�H�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�Q�D�å�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �V�O�X�å�E�L�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �X�� �V�Y�L�K��

dvadeset policijskih �X�S�U�D�Y�D���� �þ�L�M�L�� �M�H�� �U�D�G�� �X�V�N�O�D�ÿ�L�Y�D�R�� �2�G�M�H�O�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��

�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �5�+���� �8�� �R�Y�R�M�� �V�O�X�å�E�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�R�� �M�H�� ������ �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �]�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�D���M�H���R�Q�D���Q�D�M�Y�H�ü�D���V�O�X�å�E�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���X���M�D�Y�Q�R�P���V�H�N�W�R�U�X���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����N�R�M�D���M�H��

istodo�E�Q�R�� �L�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���� �.�R�O�L�N�R�� �M�H�� �U�H�I�R�U�P�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �E�L�O�D�� �Q�X�å�Q�D, 

�J�R�Y�R�U�L�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�� �D�Q�N�H�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�M�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� ������ �S�R�V�W�R��

anketiranih �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�O�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�V�W�U�R�M���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X��MUP RH 

�O�R�ã�D���� �D�� ������ �S�R�V�W�R�� �S�R�G�U�å�D�O�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �U�H�I�R�U�P�R�P�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �2�Y�D�� �S�R�W�S�R�U�D�� �X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�H�V�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� �S�R�G�L�Jnu�O�D�� �V�H�� �Q�D�� �þ�D�N�� ������ �S�R�V�W�R�� ���5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�V�W�Y�R��

policije, 2003).  

�6�Y�U�K�D���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���M�H�V�W���V�X�V�W�D�Y�Q�L���U�D�]�Y�L�W�D�N���R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�����S�U�R�Iesionalne i interaktivne 

komunikacije s unutarnjim i vanjskim javnostima, te proaktivnog i transparentnog pristupa 

�N�R�M�L�P�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�P�L�V�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �L�� �F�L�M�H�O�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �V�W�M�H�F�D�W�L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���� �J�U�D�G�L�W�L��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �L�� �R�W�Y�D�U�D�W�L�� �Y�U�D�W�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �X�Q�D�S�Uj�H�ÿ�X�M�X�ü�L�� �W�L�P�H�� �L�G�H�Q�W�L�W�H�W���� �L�P�L�G�å�� �L�� �X�J�O�H�G��

policije.  

�6�Y�U�V�L�V�K�R�G�Q�R�V�W���R�G�Q�R�V�D���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X ostvaruje se (Borovec, 2011): 

�x �U�D�]�Y�L�W�N�R�P�� �S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�H���� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�H�� �L�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �V�O�X�å�E�H�� �R�G�Q�R�V�D�� �V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X od lokalne/regionalne do nacionalne razine, uz fleksibilan 
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�K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�X���� �N�R�M�D�� �ü�H�� �S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�R���� �W�R�þ�Q�R���� �M�D�V�Q�R����

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�� �L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�� �R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�W�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �R�� �V�W�D�Q�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L����

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�X���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�O�L�F�L�M�H���L���R�V�W�D�O�L�K���V�O�X�å�E�L���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� 

�x sustavnim razvitk om otvorenosti u �U�D�G�X�� �L�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�X��

�M�H�U�� �V�H�� �V�D�P�R�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �Y�O�D�V�W�L�W�R�J�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �P�R�å�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L��

�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �þ�L�Q�L�� �W�H�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�L�� �]�D��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���S�R�O�L�F�L�M�X���L���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���Q�M�R�P�� 

�x �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�Hm �R�E�D�Y�L�M�H�ãtenosti svih zaposlenika o svim bitnim pitanjima 

�L�]���å�L�Y�R�W�D���L���U�D�G�D���S�R�O�L�F�L�M�H�����U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�P���L�Q�W�H�U�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�����X�]���D�N�W�L�Y�D�Q���G�R�S�U�L�Q�R�V��

�V�Y�L�K���X���U�D�]�Y�L�W�N�X���L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���L�Q�W�H�U�Q�L�K���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���D�O�D�W�D�� 

�x podizanjem razine individualne odgovornosti svih zaposlenika u kvaliteti 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V�D���F�L�O�M�D�Q�L�P���M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����X�]���R�V�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L��

�X�W�M�H�F�D�M�D���Q�M�L�K�R�Y�R�J���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���Q�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���F�L�M�H�O�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� 

�x optimizacijom �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �P�H�G�L�M�D�� �S�U�L�� �R�G�D�ã�L�O�M�D�Q�M�X�� �S�R�U�X�N�D o 

policijskim mjerama, aktivnostima i uspjesima cjelokupnoj javnosti, 

�D�W�U�D�N�W�L�Y�Q�R�P���� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P�� �L�� �X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�R�P�� �R�E�U�D�G�R�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �W�H�� �Q�M�H�]�L�Q�L�P��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �X�� �S�U�D�Y�R�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�R�� �G�R�V�H�J�� �S�R�U�X�N�H�� �G�R��

ciljanih javnosti; 

�x stalan doprinos vidljivosti djelovanja policije, ponajprij�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

�S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �]�D�ã�W�L�W�Q�H�� �X�O�R�J�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �Q�D�M�U�D�Q�M�L�Y�L�M�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D���� �G�M�H�F�H���� �P�O�D�G�L�K���� �å�H�Q�D���� �R�V�R�E�D�� �V�W�D�U�L�M�H�� �å�L�Y�R�W�Q�H�� �G�R�E�L���� �R�V�R�E�D�� �V��

invaliditetom, manjina, osoba LGBT orijentacije (engl. lesbian, gay, bisexual, 

transgender) i drugih; 

�x proaktivnim �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�Hm i promicanjem svojih �V�W�U�X�þ�Q�L�K�� �L�� �]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���R���V�Y�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� 

�x provedbom �S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�H���� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H�� �L�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H, 

�S�R�M�H�G�L�Q�L�K�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �L�� �G�U�å�D�Y�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �L�O�L�� �U�Xkovoditelja od 

neargumentiranih, zlonamjernih i tendencioznih napada medija/javnosti u vezi 

sa svakodnevnim policijskim postupcima �L���L�Q�L�K���V�O�X�å�E�L���P�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� 

�x izbjegavanjem tzv. estradizacije policije s obzirom da se njome dovodi u 

�S�L�W�D�Q�M�H�� �S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�� �W�H�P�H�Ojnih ljudskih prava, prije svega onih osoba prema 
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kojima policija postupa pa se stvara nerealna slika o djelovanju i radu policije i 

ministarstva. 

�=�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���R�Y�D�N�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���Q�X�å�Q�R���M�H���S�R�ã�W�L�Y�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���Y�U�H�G�Q�R�W�H���� 

�x odgovornost - svojim reakcijama policija treba cjelokupnoj javnosti 

�S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �X�Y�L�M�H�N�� �S�U�H�X�]�L�P�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �V�Y�R�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �S�R�G�X�]�H�W�H��

�P�M�H�U�H�� �L�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �M�H�� �O�L�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L�P�� �L�O�L��

�U�H�S�U�H�V�L�Y�Q�L�P���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P���� �]�D�N�R�Q�L�W�L�P�� �L�O�L�� �þ�Dk nezakonitim 

primjerima; 

�x transparentnost �± �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X��

komunikaciji s javnosti uvijek treba biti razumljiva, jasna i konkretna, kako 

�M�D�Y�Q�R�V�W���R�G�D�V�O�D�Q�H���S�R�U�X�N�H���Q�H���E�L���S�R�J�U�H�ã�Q�R���V�K�Y�D�W�L�O�D���L�O�L���N�U�L�Y�R���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�O�D�� 

�x proakt ivnost �± �N�D�N�R�� �E�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D��

�S�U�H�X�]�L�P�D�W�L�� �L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�X�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �W�H�� �L�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�D��

�P�R�J�X�ü�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�H���L���R�S�D�V�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�� 

�x objektivnost �± kako bi javnost razumjela policijske postupke, policija uvijek i 

neovisno o okolnostima �P�R�U�D�� �L�]�Q�R�V�L�W�L�� �F�M�H�O�R�Y�L�W�H���� �L�V�W�L�Q�L�W�H�� �L�� �W�R�þ�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H����

�S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���S�U�L�W�R�P���]�D�N�R�Q�V�N�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���V���M�H�G�Q�H�����D���S�U�D�Y�L�þ�Q�R�V�W���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�� 

�x dosljednost �± �N�D�N�R�� �E�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �U�D�]�Y�L�M�D�O�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �V�Y�R�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�X����

komunikacija s njom uvijek �W�U�H�E�D�� �E�L�W�L�� �X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�D���� �W�R�þ�Q�D���� �L�V�W�L�Q�L�W�D�� �L�� �W�H�P�H�O�M�L�W�D����

�S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L���M�D�V�Q�H���L���Q�H�G�Y�R�V�P�L�V�O�H�Q�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H���X���V�Y�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� 

�x profesionalnost �± �X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���� �D�� �S�R�J�R�W�R�Y�R�� �X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�P��

susretima �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �V�Y�D�N�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �P�R�U�D�� �X�Y�Ljek, bez obzira na 

�P�R�J�X�ü�H���W�H�Q�]�L�M�H�����E�L�W�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�D�Q���L���G�R�V�O�M�H�G�D�Q�����W�H���ã�W�L�W�L�W�L���S�U�D�Y�D���L���L�Q�W�H�U�H�V�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�L�� �W�D�N�Y�L�P�� �G�R�E�U�L�P�� �R�E�L�þ�D�M�L�P�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�W�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �þ�X�Y�D�W�L�� �Y�O�D�V�W�L�W�L�� �X�J�O�H�G���� �X�J�O�H�G��

ministarstva i policije; 

�x �H�W�L�þ�Q�R�V�W �± u komunikaciji �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �W�U�H�E�D�� �S�R�ã�W�R�Y�D�W�L�� �W�H�P�H�O�M�Q�D�� �S�U�D�Y�D�� �þ�R�Y�M�H�N�D����

�O�M�X�G�V�N�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�H�� �V�O�R�E�R�G�H���� �G�M�H�O�R�Y�D�W�L�� �S�R�Y�M�H�U�O�M�L�Y�R���� �W�R�O�H�U�D�Q�W�Q�R���� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R����

�R�G�O�X�þ�Q�R���� �R�E�D�]�U�L�Y�R�� �L�� �S�U�D�Y�L�þ�Q�R���� �Q�H�� �U�D�G�H�ü�L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D�� �Q�L�� �S�R�� �N�R�M�R�M��

osnovi; 

�x kreativnost �± �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�W�L�� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�� �X�R�þ�O�M�L�Y�Lm, 

�S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�P�����S�D�P�W�O�M�L�Y�L�P���L���V�Y�L�P�D���U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L�P���V�D�G�U�å�D�M�L�P�D�� 
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�8�]�� �Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���V�W�U�X�N�W�X�U�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���L���X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P���V�P�L�V�O�X���V�O�X�å�E�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V��

�M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���S�U�R�W�H�N�O�L�K���J�R�G�L�Q�D���S�R�N�D�]�D�O�D���M�H���V�Y�R�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�U�R�Y�R�G�H�ü�L���Q�L�]���M�D�Y�Q�L�K���N�D�P�S�D�Q�Ma21,22,23 

�]�D�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�Wi u zajednici. Nadalje, u �V�Y�U�K�X�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �N�R�P�X�Q�Lkacije 

�X�þ�L�Q�M�H�Q�R�� �M�H�� �Q�L�]�� �L�V�N�R�U�D�N�D�� �1�D�L�P�H���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X��

implementaciju policije u zajednici. U svrhu spoznavanja razine interne komunikacije, 2010. 

godine proveden�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Ä�3�U�R�F�M�H�Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �L�Q�W�H�U�Q�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��

�0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�³�� ���%�R�U�R�Y�H�F�� �L�� �V�X�U��, 2011). Kod procjene zadovoljstva poslom, 

�X�]�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�� �N�R�O�H�J�D�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �L�V�W�L�þ�X�� �]�Q�D�þ�D�M��

d�R�S�U�L�Q�R�V�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���± rad s ljudima i pomaganje. Upravo su to dobre pretpostavke 

�]�D���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� 

�5�H�I�R�U�P�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�X�G�L�� �E�R�O�M�X�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W��

potencijala policije i medija, a samim time i �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���E�R�O�M�H�J���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D���L���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�D��

�S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �E�R�O�M�H�� �R�F�M�H�Q�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �U�D�G�D���� �Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �V�Y�L�P��

�S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �R�G�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�J�� �L�Q�W�H�U�H�V�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L���� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �E�U�å�X�� �L�� �S�R�W�S�X�Q�L�M�X��

implementaciju policije u zajednici. Ovom reformom proklamirani cilj procesa promjena, da 

�X�V�S�M�H�K���S�R�O�L�F�L�M�H���R�Y�L�V�L���R���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����S�R�V�W�D�M�H���R�å�L�Y�R�W�Y�R�U�H�Q���X���S�U�D�N�V�L���� 

�5�H�I�R�U�P�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �]�D�R�N�U�X�å�H�Q�D�� �M�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�D��

�Ä�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���R�G�Q�R�V�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���0�L�Q�L�V�Warstva unutarnjih poslova-�D���5�+�³�����%�R�U�R�Y�H�F������������).  

 

 

 

 

 
                                                 
21�0�$�1�-�(���2�5�8�ä�-�$�����0�$�1�-�(���7�5�$�*�(�'�,�-�$���± �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�D���N�D�P�S�D�Q�M�D policije RH i UNDP u Hrvatskoj 

�N�R�M�R�P�� �V�H�� �Y�H�ü�� �G�X�å�L�� �Q�L�]�� �J�R�G�L�Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�R�]�L�Y�D�� �Q�D�� �G�U�D�J�R�Y�R�O�M�Q�X�� �S�U�H�G�D�M�X�� �R�U�X�å�M�D�� �L�� �P�L�Q�V�N�R�H�N�V�S�O�R�]�L�Y�Q�L�K��
�V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �L�O�H�J�D�O�Q�R�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �M�R�ã�� �L�]�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �'�R�P�R�Y�L�Q�V�N�R�J�� �U�D�W�D���� �2�Y�R�� �M�H�� �Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �X��
�S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�� �R�U�X�å�M�D�� �X�� �S�R�Y�L�M�H�V�W�L�� �8�M�H�G�L�Q�M�H�Q�L�K�� �Q�D�U�R�G�D���� �D�� �W�U�D�M�H�� �E�H�]�� �S�U�H�N�L�G�D�� �R�G�� ������������ �J�R�G�L�Q�H��
(http://mup.hr/main.aspx?id=96853).  

22�ä�,�9�,�0�� �ä�,�9�2�7�� �%�(�=�� �1�$�6�,�/�-�$���± �Y�H�ü�� �G�U�X�J�X�� �J�R�G�L�Q�X�� �]�D�U�H�G�R�P��provode se aktivnosti vezane za 
�V�H�Q�]�L�E�L�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���V�Y�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D���Q�D���S�U�R�E�O�H�P���Q�D�V�L�O�M�D���Q�D�G���å�H�Q�D�P�D���L���Q�D�V�L�O�M�D���X���R�E�L�W�H�O�M�L�������.�D�P�S�D�Q�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H����
�S�R�O�L�F�L�M�X���L���S�D�U�W�Q�H�U�H�����R�G���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���V�N�U�E�L�����ã�N�R�O�V�W�Y�D�����S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�D���L���D�J�H�Q�F�L�M�D���]�D���R�G�J�R�M�����.�D�P�S�D�Q�M�R�P���V�H���å�H�O�L���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���å�U�W�Y�H��
�Q�D�� �S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�V�L�O�M�D�� �L�� �V�H�Q�]�L�E�L�O�L�]�D�F�L�M�D�� �R�S�ü�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Q�D�V�L�O�M�D�� �Q�D�G�� �å�H�Q�D�P�D�� �L�� �Q�D�V�L�O�M�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R����
Kampanja je osvojila nagradu za medijsko predstavljanje sigurnosti putem Facebooka 
(http://www.facebook.com/zivim.zivot.bez.nasilja).  

23NACIONALNA EVIDNECIJA NESTALIH OSOBA �± interaktivni portal na kojem se nalaze 
profili  �V�Y�L�K���Q�H�V�W�D�O�L�K���R�V�R�E�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���W�H���R�G�J�R�Y�R�U�L���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���S�R�V�W�X�S�N�X���S�U�L�M�D�Y�H���Q�H�V�W�D�Q�N�D���R�V�R�E�H���L���ã�W�R���S�R�O�L�F�L�M�D���R�G��
�Y�D�V�� �R�þ�H�N�X�M�H���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �L�� �G�U�X�J�R���� �6�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �V�H�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �S�Uofili nestalih osoba te putem 
Facebooka i Twittera objavljuju novosti o nestalima (www.nestali.hr).  
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2.2.4.  Pretpostavke za ostvarenje Strategije policij a u zajednici u RH 

Ukupni reformski procesi koji vode prema policiji u zajednici nisu ostvarivi bez dvije 

�N�O�M�X�þ�Q�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�����D���W�R���V�X�� 

�x reforma u s�X�V�W�D�Y�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���G�R�S�X�Q�V�N�R�J���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D��

policije,  

�x unutarnja demokratizacija policije.  

�1�R�Y�D�� �X�O�R�J�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �E�O�L�V�N�R�V�W�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D����

�X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�� �Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D���� �H�N�L�S�Q�L�� �U�D�G�� �L�� �V�W�D�O�Q�D �S�R�W�U�H�E�D�� �]�D�� �Y�L�ã�H�V�P�M�H�U�Q�R�P��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �W�U�D�å�H�� �R�G�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �Q�R�Y�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �Q�L�V�X��

�W�U�D�å�L�O�H�� �L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�O�H�� �P�Q�R�J�R�� �P�D�Q�M�H���� �D�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �R�G�X�G�D�U�D�M�X�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�H��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü���� ��Faber, Vol�D�U�H�Y�L�ü�� 2003). Reforma policijskog 

�R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �L�� �V�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �N�R�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�P�R�� �N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�H�D�N�F�L�M�H��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �S�U�L�W�L�V�N�H�� �L�� �N�R�Q�I�O�L�N�W�Q�R�V�W�� �Q�M�L�K�R�Ya �S�R�V�O�D���� �D�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �M�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D��

�L�]�R�O�D�F�L�M�D�����N�R�Q�]�H�U�Y�D�W�L�]�D�P�����V�X�P�Q�M�L�þ�D�Y�R�V�W���L���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D���L�Q�W�H�U�Q�D���V�R�O�L�G�D�U�Q�R�V�W�����2�Q�D���V�H���E�L�W�Q�R���R�G�U�D�å�D�Y�D 

�Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �L�� �S�R�V�W�X�S�N�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �L�� �V�W�R�J�D�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �N�D�R��

�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�H�� �X�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�X�� �S�U�D�N�V�X�� ���0�R�X�K�D�Q�Q�D���� ��������). Naime, 

�G�L�V�N�U�H�F�L�M�V�N�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�D�Q�� �M�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�D�G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �þ�L�P�H�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�D��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �S�U�H�G�R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �R�G�Q�R�V�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �6�W�R�J�D����

�X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X�� �G�D�� �V�H�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�Q�H�Q�W�Q�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�M�� �N�X�O�W�X�U�L�� �R�E�O�L�N�X�M�X�� �W�L�M�H�N�R�P��

�V�W�D�å�D���X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�M���V�O�X�å�E�L�����Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R���M�H���L���G�D���V�X�V�W�D�Y���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���L���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���P�R�U�D��

�L�P�D�W�L���V�Q�D�å�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�X���N�X�O�W�X�U�X�� 

�=�D�M�H�G�Q�L�F�D�� �R�G�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �S�R�V�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

konfliktnih situacija te da je pritom policijski slu�å�E�H�Q�L�N �D�X�W�R�U�L�W�D�W�L�Y�D�Q�����D�O�L���Q�H���L���D�X�W�R�U�L�W�D�U�D�Q�����ã�W�R��

�ü�H�� �E�L�W�L�� �L�� �P�M�H�U�L�O�R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����1�D�Y�H�G�H�Q�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H �Q�H�� �P�R�å�H��se �S�R�V�W�L�ü�L�� �E�H�]��

�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�J�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�X�� �G�R�Q�L�M�H�W�L�� �Q�R�Y�H��

kompetencije koje su mu u sklopu tradicionalnog modela rada bile nepotrebne. Proces 

�G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H���� �G�H�Q�R�U�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �S�U�D�Y�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�� �Q�D��

terenu zahti�M�H�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �E�R�O�M�X�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�R�V�W�� �L�� �S�U�L�S�U�H�P�O�M�H�Q�R�V�W���� �]�D�� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �X�]���U�D�G���� �7�R�� �V�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�O�L�� �L�� �V�D�P�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�U�R�]��

�D�Q�N�H�W�X���� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �U�H�I�R�U�P�H���� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �O�R�ã�L�P�� �R�F�L�M�H�Q�L�O�L�� ������ posto) sustav policijskog 

�ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M�����5�D�Y�Q�D�W�H�O�M�V�W�Y�R���S�R�O�L�F�L�M�H������������).  

�8�� �R�E�U�D�]�O�R�å�H�Q�M�X�� �S�R�W�U�H�E�H�� �U�H�I�R�U�P�H�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D (MUP, 

2004) navodi se kako suvremene policijske organizacije, utemeljene na novim koncepcijama 
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�S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �W�U�D�å�H�� �L�� �Q�R�Y�H�� �S�U�R�I�L�O�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �1�M�L�K�� �W�U�H�E�D��

�L�]�J�U�D�G�L�W�L���L�]���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���N�D�G�U�R�Y�V�N�H���V�W�U�X�N�W�X�U�H���L���Q�R�Y�D�þ�H�Q�M�H�P���L�]���Q�R�Y�L�K���Q�D�U�D�ã�W�D�M�D�����1�R�Y�H���N�R�Q�F�H�S�F�L�M�H���X��

�U�D�G�X���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���E�L�W�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���S�R�J�O�H�G�X���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���S�U�L�V�W�X�S�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D�����7�R��

�V�W�Y�D�U�D���]�Q�D�W�D�Q���S�U�L�W�L�V�D�N���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���R�E�X�þ�H�Q�H���L���X�Y�M�H�å�E�D�Q�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�����M�H�U���R�G���Q�M�L�K��

�W�U�D�å�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �P�H�Qtalnog sklopa i transformaciju profesionalnog identiteta. Te promjene 

�W�U�H�E�D�M�X���W�H�ü�L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���V�Y�L�M�H�V�W�L���V�Y�D�N�R�J���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�����D���X�V�S�R�U�H�G�R���L���Q�D���U�D�]�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H����

�8�V�Y�D�M�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���P�H�W�R�G�D���U�D�G�D���Q�D�V�X�S�U�R�W���U�H�S�U�H�V�L�M�L���L���U�H�D�N�W�L�Y�Q�R�P���U�D�G�X���N�R�G���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���S�U�L�S�D�G�Qika 

�S�R�O�L�F�L�M�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �Q�R�Y�H�� �R�E�U�D�V�F�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �N�X�O�W�X�U�H�� �N�R�M�L�� �N�R�U�H�V�S�R�Q�G�L�U�D�M�X�� �V�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�L�P�D��

javnosti. 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���]�Q�D�þ�L���S�U�R�P�M�H�Q�X�� 

�¾ �P�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �V�N�O�R�S�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D��- �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �M�H�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�� �L��

�S�R�P�D�J�D�þ���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� 

�¾ profesionalnog identiteta policije - �S�R�O�L�F�L�M�D���M�H���M�D�Y�Q�L���V�H�U�Y�L�V���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

�¾ �X�O�R�J�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���N�U�H�L�U�D�Q�M�X���V�W�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L. 

�7�R���M�H���V�Y�H���P�R�J�X�ü�H���S�R�V�W�L�ü�L���W�H�N���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D�� 

�¾ policijske filozofije 

�x �V�W�D�Y�� �R�� �S�U�D�Y�R�P�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P�� �S�R�V�O�X���� �Y�L�ã�H�� �W�R�� �Q�L�M�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K��

�G�M�H�O�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�L�K�R�Y�L�K���S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�D�����Q�H�J�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���N�D�N�R���E�L��

�V�H���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�O�R���V�W�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���S�U�L�G�R�Q�R�V�L���X�N�X�S�Q�R�M���N�Y�D�O�L�W�H�W�L���å�L�Y�R�W�D�� 

�x prioriteti policijskog djelovanja: prevencija ispred represije, 

�x pristup policijskom poslu: proaktivni ispred reaktivnog, 

�x �N�U�L�W�H�U�L�M�L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����Y�L�ã�H���W�R���Q�L�M�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V�W�D�W�L�V�W�L�N�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���L��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���� �Q�H�J�R�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���S�R�O�L�F�L�M�X�� 

�¾ policijske kulture  

�x za�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W���å�H�Q�D���L���S�U�L�S�D�G�Q�L�N�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K���P�D�Q�M�L�Q�D���X���S�R�O�L�F�L�M�L�� 

�x �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� ���Y�H�U�W�L�N�D�O�Q�L�K���� �P�R�G�H�O�D�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �V�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�P��

���K�R�U�L�]�R�Q�W�D�O�Q�L�P�����U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P���N�R�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�P���V�W�D�Q�G�D�U�G�L�P�D�� 

�¾ �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���L���R�G�Q�R�V�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�U�H�P�D���S�R�O�L�F�L�M�L 

�x hrvatska javnost treba adekvatne informacije o policiji. 

�6�W�R�J�D���V�X���Q�X�å�Q�H�� 

�¾ �S�U�R�P�M�H�Q�H���X���L�]�E�R�U�X���L���R�E�X�F�L���S�U�L�V�W�X�S�Q�L�N�D���]�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�X���V�O�X�å�E�X 
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�x �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �L�]�E�R�U�X�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �V�P�L�M�H�� �E�L�W�L�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �S�V�L�K�R�I�L�]�L�þ�N�R�M��

�V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���L���R�G�V�X�W�Q�R�V�W�L���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�����M�H�U���R�S�L�V�D�Q�H���S�U�R�P�M�H�Q�H���X���Q�D�þ�L�Q�X��

�L���F�L�O�M�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���W�U�D�å�H���V�D�P�R�L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�Q�H���L���N�U�H�D�W�L�Y�Q�H���R�V�R�E�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���� �V�N�O�R�Q�H�� �H�N�L�S�Q�R�P�� �U�D�G�X�� �L��

�P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�H���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�� 

�x �X�� �R�E�X�F�L�� �S�U�L�V�W�X�S�Q�L�N�D���� �X�]�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H �X�V�P�M�H�U�H�Q�H�� �Q�D�� �S�U�D�Y�R���� �E�R�U�L�O�D�þ�N�H��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �X�S�R�U�D�E�X�� �Y�D�W�U�H�Q�R�J�� �R�U�X�å�M�D���� �R�E�Y�H�]�Q�R�� �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

vezanih za �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �N�R�Q�I�O�L�N�D�W�D���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�H��

�V�Y�R�J�D�� �L�� �W�X�ÿ�H�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �V�D�P�R�N�R�Q�W�U�R�O�X���� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�W�U�H�V�R�P���� �D�N�W�L�Y�L�U�D�Q�M�H��

zaje�G�Q�L�F�H���� �]�D�ã�W�L�W�X�� �R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�K�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�X�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L����

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�� 

�¾ razvijen sustav dopunsk�R�J���V�W�U�X�þ�Q�R�J���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D 

�x �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���Q�R�V�L�W�H�O�M�L���V�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���S�R�V�O�D�� 

�x �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Qici moraju ovladati novim znanjim�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Qama kako bi bili 

sposobni za proaktivni i preventivni pristup u svakodnevnom radu, 

�x novi pristup zahtijeva promjene stavova o pravom policijskom poslu i 

promjene profesionalnog vrijednosnog sustava, 

�x �W�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�Y�H�V�W�L�� �V�D�P�R�� �N�D�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�Q�� �L�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �S�U�X�å�D�Q�M�D��

�D�G�H�N�Y�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���U�D�]�Y�L�W�D�N���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� 

�¾ �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���S�R�O�L�F�L�M�L 

�x �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �]�H�P�D�O�M�D�� �N�R�M�H�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �Y�H�ü�� �W�U�L�G�H�V�H�W�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H��

godin�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�� �Q�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�R�V�W���� �Q�H�� �V�D�P�R��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �Q�H�J�R�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���X���R�S�K�R�G�Q�M�L���L���W�R���]�E�R�J�� 

o �V�X�U�D�G�Q�M�H���V���O�R�N�D�O�Q�L�P���Y�O�D�V�W�L�P�D�����R�V�W�D�O�L�P���M�D�Y�Q�L�P���V�O�X�å�E�D�P�D���L���X�V�W�D�Q�R�Y�D�P�D�� 

o �V�X�U�D�G�Q�M�H���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���X�G�U�X�J�D�P�D���L���V�N�X�S�L�Q�D�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

o �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �V�X�]�E�L�M�D�Q�M�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �P�D�V�R�Y�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �N�R�M�H��

�Y�L�V�R�N�R���Y�U�H�G�Q�X�M�H���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�D���Q�D�þ�H�O�D���L���O�M�X�G�V�N�D���S�U�D�Y�D�� 

o �Y�H�ü�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���U�L�]�L�N�D�����S�R�J�R�W�R�Y�R���X���Y�H�O�L�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D�� 

�x �L�Q�R�]�H�P�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���Q�S�U����The Police Executive Research Forum Study, 

prema MUP, 2004) �X�N�D�]�X�M�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���Y�L�V�R�N�R�ã�N�R�O�V�N�L���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�K��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� 
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o �Y�H�ü�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���M�D�P�þ�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�K���R�G�O�X�N�D�� 

o �Y�L�ã�D�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�H�O�L�U�D�� �V�� �Y�H�ü�R�P�� �W�R�O�H�U�D�Q�F�L�M�R�P�� �Q�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R�V�W�L���L���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�H�P���O�M�X�G�V�N�L�K���S�U�D�Y�D�� 

o obrazovane osobe uslijed svoje kompetencije manje trebaju autoritativni 

�S�U�L�V�W�X�S���N�D�N�R���E�L���L�]�J�U�D�G�L�O�H���V�Y�R�M���V�W�D�W�X�V���W�H���V�X���Y�L�ã�H���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L���R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� 

o �S�U�R�F�H�V�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �ã�L�U�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �R�V�R�E�H�� �L�� �W�D�N�R�� �N�R�G�� �Q�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D��

prilagodljivost, otvorenost i fleksibilnost za nove spoznaje, 

o �Y�L�V�R�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �E�R�J�D�W�L�M�L�� �U�M�H�þ�Q�L�N���� �E�R�O�M�H�� �V�H��

�S�L�V�P�H�Q�R�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �L�P�D�M�X�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� 

�x djelovanje policije u korist zajednice posebice visoke zahtjeve postavlja u 

odnosu na policijske rukovoditelje jer se oni moraju prilagoditi novim 

�Q�D�þ�L�Q�L�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �V�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D�� �W�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �L�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���S�R�V�O�D���N�R�M�L���V�X���V�O�R�å�H�Q�L�M�L���R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���V�W�L�O�D���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� 

o sustav policijskog obrazovanja mora biti takav da najkreativnijim i 

�Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�P�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�� �Y�L�V�R�N�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�� �L��

�W�R�P�X���V�X�N�O�D�G�Q�R���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���X���V�O�X�å�E�L�� 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �L�� �X�� �R�V�W�D�O�L�P��dijelovima �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�H��

promjene poput odnosa reaktivnog i proaktivnog postupanja, represivnog i preventivnog 

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �W�D�N�R�� �V�H�� �L�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �U�H�I�R�U�P�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�P�� �V�P�D�W�U�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�� �R�G�Q�R�V�D�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �L�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �Q�H�U�D�]�P�M�H�U�Q�D�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W��

�W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �Q�D�� �ã�W�H�W�X�� �R�Q�L�K�� �S�U�D�N�W�L�þ�Q�L�K���� �X �S�U�R�F�H�V�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �S�U�L�M�H�� �]�D�S�R�þ�H�W�L�K�� �U�H�I�R�U�P�L��

�E�L�O�D���]�Q�D�þ�D�M�N�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���X���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���� 

�-�H�G�Q�D�N�R�� �W�D�N�R���� �U�H�I�R�U�P�R�P�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�ã�H�Q�D�� �S�R�W�U�H�E�D�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�V�Y�L�P�� �Q�R�Y�L�K�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�S�R�S�X�W�� �R�E�X�N�H�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�L���� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�V�W�L�J�O�H�� �V�W�U�X�þ�Q�H�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�Ppetencije 

�U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D���� �U�D�]�Y�L�W�D�N���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���W�H���W�U�H�Q�L�Q�J���V�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�D���N�R�Q�I�O�L�N�W�D���L���D�Q�W�L�V�W�U�H�V�Q�L��

�W�U�H�Q�L�Q�J���� �1�R�Y�R�P�� �S�U�R�I�L�O�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�D�� �V�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �L�]�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�H����

�N�R�P�X�Q�L�N�R�O�R�J�L�M�H���� �H�W�L�N�H���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �M�H�U�� �V�X���W�R�� �Y�D�å�Q�H�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H�� �]�D��

implementaciju policije u zajednici. 

Demokratizacija rada policije �V�O�M�H�G�H�ü�D���M�H���Y�D�å�Q�D���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D���]�D���S�R�O�L�F�L�M�X���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

�2�Q�D�� �]�Q�D�þ�L�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�Y�L�K�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �V�W�U�D�Q�D���� �X��

javnosti i policiji���� �G�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�L�K�� �R�G�O�X�N�D���� �8�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �V�W�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�Fijske 

organizacije u Republici �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �S�U�L�M�H�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�D�Q�M�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�V�W�Y�U�G�L�W�L��
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kako S�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���Q�H���]�Q�D�þ�L���S�R�þ�H�W�D�N���W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�H���X���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�X��

policijsku organizaciju jer �V�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �W�R�P�� �V�P�M�H�U�X�� �]�D�S�R�þ�H�O�H�� �Y�H�ü�� �U�D�Q�L�M�H���� �D�O�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �Y�L�]�L�M�X���� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�W�H���� �P�M�H�U�H�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �W�D�N�Y�D�� �Y�L�]�L�M�D�� �P�R�å�H��

�R�V�W�Y�D�U�L�W�L���� �.�O�M�X�þ�Q�H�� �U�L�M�H�þ�L�� �L�]�� �Q�D�F�U�W�D��Strategije djelovanja policije u zajednici: transparentnost, 

�V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R i povjerenje �L�� �R�Y�G�M�H�� �V�X�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�L�Y�H�� �W�H�� �þ�L�Q�H�� �R�N�R�V�Q�L�F�X�� �G�H�P�R�N�U�D�W�L�]�D�F�L�M�H��

�S�R�O�L�F�L�M�H���� �ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D���M�H���N�D�N�R���E�L���E�L�O�R���Q�H�U�H�D�O�Q�R���R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���G�D���S�R�O�L�F�L�M�D���N�D�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�� �N�D�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �X�� �R�G�Q�R�V�L�P�D�� �S�U�H�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �G�M�H�O�X�M�X�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�� �L�� �W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�Q�R����

�X�V�P�M�H�U�H�Q�R�� �S�U�H�P�D�� �M�D�þ�D�Q�M�X�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �D�� �G�D�� �W�L�� �S�R�M�P�R�Y�L�� �L�V�W�R�G�R�E�Q�R�� �Q�H�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �E�L�W�Q�H�� �R�G�O�L�N�H��

unutarnje policijske organizacije. 

�'�H�P�R�N�U�D�W�V�N�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �V�Y�R�M�V�W�Y�D�� ���&�D�M�Q�H�U�� �0�U�D�R�Y�L�ü����

Faber, Volar�H�Y�L�ü������������): 

�x odgovornost, 

�x �R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W���L���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�O�M�L�Y�R�V�W�����D���Q�H���E�H�]�O�L�þ�Q�R�V�W�����E�L�U�R�N�U�D�W�V�N�R���L�O�L���V�N�U�L�Y�H�Q�R���Ä�R�U�X�å�M�H�³��

�S�R�W�O�D�þ�L�Y�D�Q�M�D���L���S�U�L�W�L�V�N�D���� 

�x primjenu minimuma sile,  

�x �O�R�N�D�O�Q�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�� �X�]�� �P�L�Q�L�P�D�O�Q�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �F�H�Q�W�U�D�O�Q�R�J�� �Q�D�G�]�R�U�D���� �D�O�L�� �W�D�N�R�� �G�D��

�X�Y�D�å�D�Y�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���Vtandarde i prioritete,  

�x �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���R�G�Q�R�V�H���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�L���Q�D���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L�P���Q�D�þ�H�O�L�P�D���� 

�x �E�U�]�R�����X�O�M�X�G�Q�R���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�D�G�D�ü�D���� 

�x profesionalnost,  

�x �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W���L���H�W�L�þ�N�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� 

�x reagiranje na pitanja, prigovore i predstavke,  

�x spremnost �Q�D���L�V�S�U�L�N�X���X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�J�U�H�ã�N�H���� 

�x �E�U�L�å�Q�R���L���V�X�R�V�M�H�ü�D�M�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���� 

�x �R�U�L�M�H�Q�W�L�U�D�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���V�O�X�å�E�L���� 

�x �V�O�X�å�E�X�� �N�R�M�D�� �M�H�� �Y�L�ÿ�H�Q�D�� �N�D�R�� �S�R�ã�W�H�Q�D�� �L�� �Q�H�G�L�V�N�U�L�P�L�Q�L�U�D�M�X�ü�D�� �X�� �V�Y�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �V�Y�R�J��

djelovanja,  

�x konzultativnu i ekipnu organizaciju,  

�x vidljivu prisutnost,  

�x provedbu u praksi odgovornosti koje proizlaze iz zakonskih odredbi na 

�P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�� 

�x �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���Y�H�ü�H�J���E�U�R�M�D���O�M�X�G�L���X���S�R�V�W�X�S�N�X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D���R�G�O�X�N�D���� 
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�x �S�U�R�P�M�H�Q�H���X���V�W�L�O�X���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���N�R�M�H���U�X�N�R�Y�R�G�V�W�Y�X���G�D�M�X���Q�R�Y�X���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���� 

�x promjene u obrascima komuniciranja na svim razinama.  

�8�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���X���S�R�O�L�F�L�M�L���P�R�å�H���V�H���S�R�V�W�L�ü�L���L�]�J�U�D�G�Q�M�R�P��jasnog sustava ocjenjivanja 

�U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �U�D�G�D���� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�O�X�å�E�L���� �L�P�H�Q�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �U�D�]�U�M�H�ã�H�Q�M�D���� �S�O�D�ü�D���� �S�R�K�Y�D�O�D���� �Q�D�J�U�D�G�D�� �L��

�N�D�]�Q�L���� �X�]�� �G�D�O�M�Q�M�H�� �X�Q�D�S�U�M�H�ÿ�H�Q�M�H�� �V�L�Q�G�L�N�D�O�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�D�� �þ�L�P�H�� �ü�H�� �V�H��

�V�W�Y�R�U�L�W�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�L�� �]�D�� �Y�H�ü�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�H�J�� �U�H�G�D�� �L�� �G�L�V�F�L�S�O�L�Q�H���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �]�D�� �U�D�G���� �R�V�M�H�ü�D�M�D��

pripadnosti policijskoj organizaciji te bolje funkcioniranje u cjelini. Sve to razumijeva 

�X�U�H�ÿ�H�Q�R���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R���]�D�N�R�Q�R�G�D�Y�V�W�Y�R�� 

Unutarnja demokratizacija pretpostavlja sudjelovanje svih zaposlenika u kreiranju i 

�L�]�U�D�G�L�� �S�O�D�Q�R�Y�D�� �U�D�G�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �W�H�å�L�ã�W�D�� �U�D�G�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�K�� �M�H�G�L�Q�L�F�D��

�S�R�O�L�F�L�M�H���� �D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �U�D�G�D�� �L�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �3�U�R�P�M�H�Q�D��

s�W�L�O�R�Y�D�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �S�R�W�H�Q�F�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�Y�R�F�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �R�� �D�N�W�X�D�O�Q�R�P��

�V�W�D�Q�M�X���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���M�H�G�L�Q�L�F�L�����X�R�þ�H�Q�L�P���S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���L���Q�D�þ�L�Q�L�P�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D���W�D�N�Y�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D����

Da bi se postigla nova razina kompetencija i na individualnoj i na kolektivnoj razini, koja 

�P�R�å�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� �Q�D�� �]�D�K�W�M�H�Y�H�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �G�U�X�ã�W�Y�D�� �L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �H�W�L�R�O�R�J�L�M�L�� �L�� �I�H�Q�R�P�H�Q�R�O�R�J�L�M�L��

kriminaliteta, potrebni su i novi odnosi i nova dinamika unutar policijske organizacije. Dva su 

�Y�D�å�Q�D���L�V�N�R�U�D�N�D���X���W�R�P���V�P�L�V�O�X���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���S�U�R�W�H�N�O�L�K���J�R�G�L�Q�D���X��Hrvatskoj.  

Prvi je iskorak Reforma sustava upravljanja ljudskim potencijalima Ministarstva 

unutarnjih poslova za razdoblje od 2009. do 2011., koja je rezultat Twinning projekta 

PHARE 2005 br. HR/2005/IB/JH/01 (MUP, 2009), financiranog sredstvima Europske unije. 

�5�D�G�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D�� �N�R�Q�D�þ�Qa �F�L�O�M�D�� �U�H�I�R�U�P�H���� �D�� �W�R�� �M�H�� �M�D�þ�D�Q�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�����U�H�I�R�U�P�D���M�H���S�R�N�U�H�Q�X�W�D���X���þ�H�W�L�U�L���V�P�M�H�U�D�� 

1. �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� 

2. �M�D�þ�D�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�H���X�O�R�J�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�Xdskim potencijalima, 

3. �M�D�þ�D�Q�M�H���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���W�H���X���W�R�P���V�P�M�H�U�X���M�D�þ�D�Q�M�H��

�L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D���L���N�R�Q�]�X�O�W�L�U�D�Q�M�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� 

4. �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���D�N�D�G�H�P�L�M�H���Q�R�Y�L�P���X�O�R�J�D�P�D���L���]�D�G�D�ü�D�P�D�� 

Drugi je iskorak �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���Q�R�Y�R�J��Zakona o policiji  (Narodne novine, broj 34/2011) i 

�S�U�D�W�H�ü�L�K���S�R�G�]�D�N�R�Q�V�N�L�K���D�N�D�W�D���N�R�M�L���X�U�H�ÿ�X�M�X �S�L�W�D�Q�M�D���S�U�D�ü�H�Q�M�D���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J���U�D�]�Y�L�W�N�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �S�L�W�D�Q�M�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D����

�S�U�D�Y�L�O�D�� �S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �L�� �Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�D���� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�D��

zvanja, kao i policijsko obrazovanje. �6�Y�H�� �W�R�� �M�H�� �Q�R�Y�L�P�� �]�D�N�R�Q�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�R�� �Q�D�� �M�D�V�Q�L�M�L�� �Q�D�þ�L�Q����

�3�R�V�H�E�L�F�H�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�Y�D�M�� �]�D�N�R�Q�� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �G�R�Q�H�V�H�Q�� �X�]�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �L��
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konzultiranje �V�Y�L�K�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�N�D���� �ã�W�R�� �L�� �M�H�V�W�� �R�G�U�D�]�� �G�H�P�R�N�U�D�W�L�]�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �P�Q�R�J�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �G�D�� �U�H�I�R�U�P�D�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�O�M�X�G�V�N�L�P�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�� �L�� �Q�R�Y�L�� �=�D�N�R�Q�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �S�R�N�D�å�X�� �S�U�D�Y�H�� �X�þ�L�Q�N�H���� �D�O�L�� �V�H�� �Y�H�ü�� �G�D�Q�D�V�� �P�R�å�H��

u�V�W�Y�U�G�L�W�L���N�D�N�R���V�X���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L���R�N�Y�L�U���]�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���K�U�Y�D�W�V�N�H���S�R�O�L�F�L�M�H���S�U�H�P�D���N�R�Q�F�H�S�W�X���S�R�O�L�F�L�M�H���X��

zajednici. 

 

���������������ý�L�P�E�H�Q�L�F�L���X�V�S�M�H�ã�Q�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���6trategije policija u zajednici  

�=�D�� �X�V�S�M�H�K�� �V�Y�D�N�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �L�O�L�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�Hte 

implementacije. Svaka od njih mora biti dosljedno implementirana u praksu kako bi proizvela 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���X�þ�L�Q�N�H�����7�R���Y�U�L�M�H�G�L���L���]�D���S�R�O�L�F�L�M�X���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���U�D�G�L���O�L���V�H���R���P�D�Q�M�H�P��

�S�U�R�M�H�N�W�X���� �S�R�S�X�W�� �X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�M�H�ã�D�þ�N�L�K�� �R�S�K�R�G�Q�M�L���� �V�X�V�M�H�G�V�N�R�J�� �Q�D�G�]�R�U�D��ili pak strategiji kojom se 

ukupno �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���N�R�Q�F�H�S�W�X���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����6�W�R�J�D���M�H���L�]�X�]�H�W�Q�R���Y�D�å�Q�R��

�X�Y�L�M�H�N�� �N�D�G�� �V�H�� �U�D�V�S�U�D�Y�O�M�D�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�� �Q�M�H�]�L�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �D�V�S�H�N�W�H��

objektivne i subjektivne sigurnosti, upozori�W�L���Q�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���L���S�U�H�S�U�H�N�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�M���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L���� 

Kad je u pitanju policija u zajednici, inicijative ne samo �ã�W�R trebaju biti temeljito 

�R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�H�����Y�H�ü���R�Q�H���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���L���W�H�P�H�O�M�L�W�R���L���S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R���S�U�L�P�L�M�H�Q�M�H�Q�H���X���S�U�D�N�V�L�����ã�W�R���R�Y�L�V�L���X�S�U�D�Y�R��

o kvaliteti implem�H�Q�W�D�F�L�M�H���� �,�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �V�O�R�å�H�Q�� �M�H�� �L���Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�D�Q�� �S�U�R�F�H�V��

�N�R�M�L�� �X�� �V�U�å�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D���� �2�Y�D�N�D�Y�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L��

�X�W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �E�U�]�L�P�� �P�R�G�L�I�L�N�D�F�L�M�D�P�D�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�J�� �V�X�V�W�D�Y�D���� �E�L�W�Q�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Q�D��

sva�N�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �L�� �X�� �V�Y�D�N�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �R�G�� �V�O�X�å�E�H�� �R�S�K�R�G�Q�M�H�� �G�R��

rukovoditelja i od izobrazbe do tehnologije (BJA, 1994). Postoje mnoge definicije 

implementacije koje se ponajprije odnose na implementaciju preventivnih strategija i 

programa. A�O�L�� �R�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�H�� �L�� �]�D�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �N�R�M�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�X��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���� �'�X�U�O�D�N�� �������������� �S�U�H�P�D�� �%�D�ã�L�ü�� �L�� �V�X�U., 2007) termin �Äimplementacija programa�³ 

�X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�� �]�D�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �G�R�� �N�R�M�H�J�� �M�H�� �S�U�R�J�U�D�P�� �G�R�E�U�R�� �V�P�M�H�ã�W�H�Q�� �X�� �S�U�D�N�V�X���� �'�D�Q�H�� �L��

Schnei�G�H�U�����������������S�U�H�P�D���%�D�ã�L�ü i sur., 2007) pod tim terminom razumijevaju: 

�x integritet i vjerodostojnost programa, 

�x �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���S�U�R�J�U�D�P�X�����X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���L���W�U�D�M�D�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�D���� 

�x kvalitetu provedbe programa, 

�x �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L�� 

�x �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�F�L�M�H���S�U�R�J�U�D�P�D�� 
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D�X�U�O�D�N�����������������S�U�H�P�D���%�D�ã�L�ü i sur., 2007:���������R�S�L�V�X�M�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���N�D�R���Ä�R�Q�R���R�G���þ�H�J�D��

se program sastoji u praksi�³���� �8�� �V�Y�D�N�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �Y�D�å�Q�R�V�W���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �M�H�V�W���X�� �S�R�W�U�H�E�L�� �G�D�� �V�H��

program primijeni u praksi upravo onako kako je dizajniran i teorijski postavljen da bi 

�S�U�R�L�]�Y�H�R�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�X���� �$�N�R�� �]�D�Q�H�P�D�U�L�P�R�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��i �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �Q�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�P�R��

pozitivne rezultate, �Q�H�ü�H�P�R���V�D���V�L�J�X�U�Q�R�ã�ü�X���]�Q�D�W�L���M�H���O�L���O�R�ã���U�H�]�X�O�W�D�W���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���O�R�ã�H�J���S�U�R�J�U�D�P�D���L�O�L��

�M�H�� �Q�D�� �L�V�K�R�G�� �S�U�H�V�X�G�Q�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �L�P�D�O�D���O�R�ã�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���� �/�D�N�R�� �V�H�� �P�R�åe dogoditi da se �O�R�ã�L�P�D��

proglase dobri programi kod kojih je zanemarena kvaliteta implementacije. Kvalitetnom 

implementacijom dajemo priliku dobrim programima da donesu prave rezultate. 

�3�O�D�Q�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�D�]�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �X�Q�X�W�D�U�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�O�Lcijskih 

organizacija, odnosno, od zajednice do zajednice, a ovisi o mnogim internim i eksternim 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �'�D�N�D�N�R���� �V�Y�H�� �ü�H�� �R�Y�L�V�L�W�L�� �L�� �R�� �R�S�V�H�J�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� ���%�-�$����

1994)�����6�W�R�J�D���V�O�L�M�H�G�L���U�D�V�S�U�D�Y�D���R���Y�D�å�Q�L�P���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���N�Y�D�O�L�W�Htu implementacije. 

�-�H�G�Q�D���R�G���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D���X�V�S�M�H�ã�Q�H���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���M�H�V�W��decentralizacija policijske 

organizacije. Policija u zajednici temelji se na lokalnom pristupu u identificiranju i 

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �=�D�W�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P���� �þ�L�Q�L�� �O�L�� �V�H�� �W�R��

�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �L�]�� �M�H�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �]�D�� �F�L�M�H�O�X�� �G�U�å�D�Y�X�� �L�O�L�� �å�X�S�D�Q�L�M�X�� �L�O�L�� �M�H��li �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D��

�G�H�O�H�J�L�U�D�Q�R���Q�D���Q�L�å�H���U�D�]�L�Q�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �/�R�N�D�O�Q�H���S�R�W�U�H�E�H�� �L���Q�D�þ�L�Q�L���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �P�R�J�X�� �V�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�Lni i nerealno je �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �W�R��

�P�R�J�O�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �U�D�G�L�W�L�� �V�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �L�O�L�� �U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �ý�D�N�� �L�� �N�D�G�� �V�H�� �S�R�J�O�H�G�D�� �Q�D�� �P�L�N�U�R�U�D�]�L�Q�L����

unutar jedne policijske postaje, �R�G�O�X�N�H�� �Q�H�� �V�P�L�M�X�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �U�X�N�R�Y�R�G�H���� �Y�H�ü�� �X��

njihovom kreiranju trebaju sudjelovati svi, posebice oni koji poznaju probleme na terenu. 

�'�D�N�O�H�����R�þ�L�W�R���M�H���N�D�N�R���V�H���Q�D���S�L�W�D�Q�M�H���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�H���L���Q�D�þ�L�Q��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�� �L�� �R�G�D�E�L�U�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H����

Spomenuti mehanizmi ovise o organizacijskoj kulturi  koja dominira policijskim sustavom, a 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �S�D�N�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�W�L�O�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �8�� �W�R�P�� �V�P�L�V�O�X�� �P�R�å�H�P�R��

�J�R�Y�R�U�L�W�L���R���D�X�W�R�U�L�W�D�U�Q�R�M���L���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���N�X�O�W�X�U�L���X�Q�X�W�D�U���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� 

Au�W�R�U�L�W�D�U�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���S�U�L�M�H�W�Q�M�D���M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�M���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L��jer se radi o 

vrsti kulture u kojoj su procesi komunikacije strukturirani i formalizirani unutar hijerarhije 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�D�� �M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �2�G�O�X�Ne se donose na 

�Q�D�M�Y�L�ã�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �D�� �S�U�R�Y�R�G�H�� �L�K�� �R�Q�L�� �Q�D�� �Q�L�å�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �2�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��

�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�� �Q�D�� �Q�D�M�Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D��udjel �V�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �Q�H�� �W�U�D�å�L�� �R�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D��

�V�U�H�G�Q�M�L�P�� �L�� �Q�L�å�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�� �D�X�W�R�U�L�W�D�U�Q�L�P�� �N�X�O�W�X�U�D�P�D�� �S�R�S�U�L�P�D�� �R�E�O�L�N�� �ã�L�U�H�Q�M�D��

�L�G�H�M�D�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �R�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �Y�L�ã�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �Q�M�L�K�R�Y�R�J�� �S�U�L�R�S�ü�D�Y�D�Q�M�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��



 

61 

 

�X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�P���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�þ�N�L�P���M�D�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����8�S�U�D�Y�D���X�V�P�M�H�U�D�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�����D�O�L���P�D�O�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�W�H�þ�H�� �Q�D�W�U�D�J�� �R�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �X�S�U�D�Y�L���� �$�X�W�R�U�L�W�D�U�Q�H�� �N�X�O�W�X�U�H �V�N�O�R�Q�H�� �V�X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �R�W�S�R�U�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�����8���W�D�N�Y�R�M���N�X�O�W�X�U�L���þ�D�N���L���X�Q�X�W�D�U�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���V�X�R�þ�H�Q�H���V�X���V���Q�H�V�X�V�U�H�W�O�M�L�Y�R�P���X�S�U�D�Y�R�P����

�ã�W�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �S�R�W�L�þ�H�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �U�D�G�R�P�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �X�� �G�U�X�J�L�P��

vrstama organizacijskih kultura (Broom, 2010). Slobo�G�Q�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �ü�H��

�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�M�X�ü�D�� �D�X�W�R�U�L�W�D�U�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �E�L�W�L�� �V�Q�D�å�Q�D�� �S�U�H�S�U�H�N�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�M��

implementaciji policije u zajednici. 

Su�U�D�G�Q�L�þ�N�D organizacijska kultura �F�L�M�H�Q�L�� �G�L�M�D�O�R�J�� �L�� �U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

organizacije i �Q�M�H�]�L�Q�L�K�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �&�L�M�H�Q�L�� �V�H�� �H�N�L�S�Q�L�� �U�D�G�� �L�� �Q�D�J�O�D�V�D�N�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�X�� �Q�H�J�R�� �Q�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�F�X���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �L�P�D�M�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H���� �6�X�U�D�G�Q�L�þ�N�D 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���N�X�O�W�X�U�D���F�L�M�H�Q�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���W�U�D�å�L��udjel od unutarnjih javnosti. Drugim �U�L�M�H�þ�L�P�D����

ona djeluje kao otvoreni sustav glede zaposlenika, njihova �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���L���E�U�L�J�D���� �3�R�Y�U�D�W�Q�D���Y�H�]�D���L��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�U�H�P�D���J�R�U�H���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���L���R�Q�L�P�D���Q�D���Q�L�å�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��

�G�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�H���� �2�G�O�X�N�H�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �Q�D�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

razinama organizacije (Broom, 2010)�����'�D�N�O�H�����]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�X���U�H�I�R�U�P�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D��

�Y�R�G�L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�W�S�X�Q�R�M�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �Q�X�å�Q�D�� �M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �R�G�� �D�X�W�R�U�L�W�D�U�Q�H��

�S�U�H�P�D�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M�� �N�X�O�W�X�U�L�� �M�H�U�� �V�H �N�U�R�]�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �å�H�O�L�� �ã�W�R��

�Y�L�ã�H���S�U�R�P�L�F�D�W�L���V�Xradni�þ�N�D�����G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�D, komunikacija u kojoj podjednako sudjeluju i policijski 

�U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �L�� �L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�L���� �$�N�R�� �W�R�P�X�� �Q�L�M�H�� �W�D�N�R���� �X�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �S�D�U�D�G�R�N�V�� ��Borovec, 

�%�D�O�J�D�þ�����.�D�U�O�R�Y�L�ü���� ��������b)���� �D�� �W�R�� �M�H�� �G�D�� �V�H�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �X��

�G�X�K�X���D�X�W�R�U�L�W�D�U�Q�H���N�X�O�W�X�U�H���W�D�N�R���G�D���L�P���V�H���X�S�X�ü�X�M�X���]�D�S�R�Y�L�M�H�G�L���L���X�S�X�W�H�����G�R�N���V�H���R�G���L�V�W�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���X��

�W�U�H�Q�X�W�N�X���N�D�G���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�R�M���S�R�V�D�R���R�þ�H�N�X�M�H���G�D���G�R�Q�R�V�H���R�G�O�X�N�H���L���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H���X��

sur�D�G�Q�M�L�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�O�L�� �G�U�X�J�L�P�� �V�O�X�å�E�D�P�D���� �ã�W�R�� �M�H���R�E�L�O�M�H�å�M�H���V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�H organizacijske kulture. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����X�S�U�D�Y�R���]�E�R�J���R�E�L�O�M�H�å�M�D���N�X�O�W�X�U�H���L�]���N�R�M�H���G�R�O�D�]�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���V��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�D�V�W�X�S�D�M�X�� �V�� �S�R�]�L�F�L�M�H�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�D�� �L�� �U�L�M�H�W�N�R�� �V�X�� �V�S�U�H�P�Q�L���X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�� �X��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D�����Q�L�V�X���V�S�U�H�P�Q�L���R�G�V�W�X�S�L�W�L���R�G���V�Y�R�M�H���S�R�]�L�F�L�M�H���P�R�ü�L, a ni �V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L��

�U�M�H�ã�D�Y�D�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �2�Y�D�� �U�D�V�S�U�D�Y�D�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �N�D�N�R�� �E�L�V�P�R�� �X�S�R�]�R�U�L�O�L�� �G�D�� �Q�L�M�H�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R��

�R�G�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �X��susretima �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X�� �G�U�X�N�þ�L�M�H�� �R�G��

�X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�L�K�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�D�N�Y�L�� �Y�U�L�M�H�G�H�� �]�D�� �W�L�S�L�þ�Q�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �$�N�R�� �V�H�� �W�X��

�å�H�O�L�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �Q�X�å�Q�D�� �]�D�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L��

prije svega unutarnji odnosi i unutarnji stil komuniciranja s vlastitim zaposlenicima. 

Komunikacija  �M�H�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �L�� �R�Q�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L��

�S�U�D�Y�R�G�R�E�Q�D�����R�S�V�H�å�Q�D���L���L�]�U�D�Y�Q�D�����2�Q�D���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���Y�D�å�Q�D���X���W�U�H�Q�X�F�L�P�D���N�D�G �V�H���G�R�J�D�ÿ�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�H��
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�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�����Q�M�L�K�R�Y�H�� �Q�R�Y�H�� �R�E�Y�H�]�H�� �L�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �U�D�G�Q�L�� �V�W�D�W�X�V����

�6�Y�D�W�N�R�� �W�U�H�E�D�� �]�Q�D�W�L�� �ã�W�R�� �V�H�� �]�E�L�Y�D�� �M�H�U�� �X�� �S�U�R�W�L�Y�Q�R�P�� �ü�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���� �S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L�� �G�D�� �V�H�� �Q�H�ã�W�R�� �G�R�J�D�ÿ�D���� �D�O�L�� �W�R�� �Q�H�ü�H�� �]�Q�D�W�L�� �S�U�R�W�X�P�D�þ�L�W�L�� �Q�D�� �L�V�S�U�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q����

�1�H�W�R�þ�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�Me i glasine u takvom stanju postaju prijetnja reformama jer uzrokuju otpor 

zaposlenika prema promjenama. Prirodno je da se ljudi boje neizvjesnosti i gubitka nadzora 

�Q�D�G�� �E�X�G�X�ü�L�P�� �W�R�N�R�Y�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U��svoje policijske organizacije. Razumijevanje interne 

komunikacije svake organizacije ili institucije treba promatrati u kontekstu kulture te 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �1�D�L�P�H���� �G�D�� �E�L�V�P�R�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�O�L�F�L�M�H����

�P�R�U�D�P�R���U�D�]�X�P�M�H�W�L���L���R�E�L�O�M�H�å�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H���M�H�U���M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�M�H�]�L�Q���L�Q�W�H�J�U�D�O�Q�L dio. 

�1�H�P�R�J�X�ü�H���M�H���]�D�P�L�V�O�L�W�L���N�D�N�R���E�L���G�X�K���L�Q�W�H�U�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���X���S�R�O�L�F�L�M�L���P�R�J�D�R���E�L�W�L���E�L�W�Q�R���G�U�X�N�þ�L�M�L��

�R�G���R�E�L�O�M�H�å�M�D���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H���N�X�O�W�X�U�H���� 

 Glavni kreatori komunikacije te nositelji organizacijske kulture u policiji su 

rukovoditelji . Stoga i o njim�D�� �R�Y�L�V�L�� �K�R�ü�H�� �O�L�� �L�O�L�� �Q�H�ü�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �E�L�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�D�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �N�D�R�� �Q�R�Y�D�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�D�� �L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�� �U�D�G�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �5�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �M�H��

�G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �R�Q�D�M�� �W�N�R�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�� �]�Q�D�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�P�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�� �L��

tako pridonesu o�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D�����2�U�W�P�H�L�H�U������������). Rukovoditeljska uloga i jest 

da objasne koncept policije u zajednici kroz cijelu policijsku organizaciju, lokalnu upravu, 

javnost, ostale agencije i zajednicu u cjelini, ali tako da svi dionici razumiju svoju ulogu u 

�S�R�G�X�]�H�W�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���L���Q�D�S�R�U�L�P�D�����5�H�G�R�Y�L�W�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���S�R�W�D�N�Q�X�W���ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H��

te smanjiti otpor i protivljenje promjenama. Upravo to pokazuje kako je implementacija 

�S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���G�L�Q�D�P�L�þ�D�Q���L���I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���S�U�R�F�H�V���W�H���G�D���V�Y�H���I�D�]�H���Poraju biti pomno planirane, 

poduzete u pravom trenutku kako bi se ostvario maksimalni uspjeh. Policijski rukovoditelj od 

�N�R�M�H�J�� �V�H�� �R�þ�H�N�X�M�H�� �G�D�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �V�S�R�V�R�E�D�Q�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �N�U�L�W�L�þ�N�L��

misliti i primjenjivati situacijsku strategij�X���� �D�� �S�U�L�M�H�N�R�� �V�X�� �P�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �Y�H�U�E�D�O�Q�H��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �V�O�X�ã�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�D�� �H�P�S�D�W�L�M�H�� �W�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�D�� �X�� �P�X�O�W�L�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�X��

(Ortmeier, 1997). 

�5�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�V�R�E�H, �L�P�D�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X��

internoj komunikaciji, a ti�P�H�� �V�X�� �L�� �L�]�X�]�H�W�Q�R�� �Y�D�å�Q�H�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�M��

organizaciji (�%�R�U�R�Y�H�F���� �%�D�O�J�D�þ�����.�D�U�O�R�Y�L�ü���� ���������E������ �7�H�� �R�V�R�E�H���� �V�D�P�H�� �S�R�� �V�H�E�L���� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �Q�X�å�Q�R��

biti najbolji komunikatori. Zaposlenicima je �Q�M�L�K�R�Y�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M��

�Q�D�M�S�R�å�H�O�M�Q�L�M�L���L�]�Y�R�U���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���þ�H�V�W�R���V�H���L�V�W�L�þ�H���S�R�å�H�O�M�Q�R�V�W���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���O�L�F�H�P���X���O�L�F�H���� �6�U�H�G�Q�M�L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���� �X�� �N�R�M�L�� �V�S�D�G�D�M�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�Q�L�� �N�R�M�H�� �Q�D�]�L�Y�D�P�R�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�Lm rukovoditeljima, 

�W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �V�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �N�D�R�� �R�Q�D�M dio �N�R�M�L�� �E�O�R�N�L�U�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X��
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inform�D�F�L�M�D�� �]�Q�D�M�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�X�� �V�Y�R�P�� �V�W�D�W�X�V�X�� �W�H�� �V�X�� �V�W�R�J�D�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P��

procesima reformi.  

�%�D�N�L�ü�� �7�R�P�L�ü�� ����������)���� �L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �N�R�P�X�Q�L�N�R�O�R�ã�N�R-�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�� �S�U�R�I�L�O�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �X��

policiji, dobila je zanimljive rezultate. U organizacijskoj komunikaciji hrvatske policije 

�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�� �Y�H�U�E�D�O�Q�D�� ���X�V�P�H�Q�D���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �D�� �X�S�U�D�Y�R�� �V�H�� �R�Q�D�� �S�R�N�D�]�D�O�D�� �O�R�ã�L�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�P��

�D�V�S�H�N�W�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �N�R�G�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���� �1�D�M�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�L�� �L�P�� �M�H��

�G�L�M�D�O�R�ã�N�L���D�V�S�H�N�W���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���S�U�L�P�M�H�Q�R�P���X�Y�M�H�U�D�Y�Dnja, nagovaranja i pregovaranja, 

�D�O�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �L�P�� �M�H�� �X�V�P�H�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �O�R�ã�H�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�D���� �G�L�M�D�O�R�J�� �V�H�� �V�Y�R�G�L�� �Q�D�� �X�S�R�U�D�E�X��

�P�D�Q�L�S�X�O�D�W�L�Y�Q�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �L�� �W�D�N�W�L�N�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �]�E�R�J�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �å�H�O�M�H�� �]�D��

dominacijom. Polovina (50 posto) policijskih rukovodit�H�O�M�D�� �V�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�� �L��

dogovara se, a ostali izdaju naloge (njih 30 posto) ili zapovijedi (njih 20 posto). 

�.�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X���V�Y�R�M�L�P���S�R�V�O�R�P���V�P�D�W�U�D���V�D�P�R���������������S�R�V�W�R���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�����3�R�V�O�R�Y�Q�L�P��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �Y�O�D�G�D�� �O�R�ã�D�� �Y�H�U�E�D�O�Q�D�� ���X�V�P�H�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �8�Q�D�W�R�þ�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L��

�Q�H�V�D�Y�U�ã�H�Q�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���� �þ�D�N�� ������ �S�R�V�W�R�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �Q�L�M�H�� �V�S�U�H�P�Q�R�� �X�þ�L�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�H��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���L�O�L���P�L�V�O�L���N�D�N�R���M�H���W�R���Q�H�P�R�J�X�ü�H���Q�D�X�þ�L�W�L�����2�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�R�P�R�J�O�R���M�H���G�D���V�H���]�D���S�U�R�I�L�O��

policijskih rukovoditelja �± �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�Q�D�J�H�� �L�� �V�O�D�E�R�V�W�L���� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�L�M�H�N�R��

potrebno da bi se izradili intervencijsko-edukacijski programi radi njihove transformacije, 

�N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���V�W�D�Y�R�Y�H�����2�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���������������J�R�G�L�Q�H�����G�D�N�O�H��

neposredno prije implementacije Strategije policija u zajednici u Hrvatskoj, upozorava kako 

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�K�X�� �S�U�H�G�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �U�H�I�R�U�P�V�N�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �X�Q�X�W�D�U��

policije. Koje kompetencije su potrebne policijskim rukovoditeljima �± �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D���Y�L�G�L���V�H���L�]��

tablice 3. 

 

�7�D�E�O�L�F�D�� ������ �.�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�Hra (Stogdil, 1974���� �S�U�H�P�D�� �%�D�N�L�ü-�7�R�P�L�ü����

2003)  

ZNANJA  �9�-�(�â�7�,�1�( STAVOVI  
 

o kvalitetnom vodstvu, teorijama 
�Y�R�G�V�W�Y�D���L���V�W�L�O�R�Y�L�P�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�D 

organiziranja, delegiranja, 
�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�����Y�R�ÿ�H�Q�M�D����
postavljanja ciljev�D�����U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D��
problema, upravljanja skupnom 
dinamikom, planiranja rada 

fleksibilnost, socijalna i moralna 
odgovornost, osjetljivost za 
�G�U�X�J�H�����H�Q�W�X�]�L�M�D�]�D�P���L���R�V�M�H�ü�D�M��
predanosti 

 

�0�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �N�U�H�Q�H�� �X�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �L�]�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�Onog 

�P�R�G�H�O�D�� �X�� �P�R�G�H�O�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �G�R�å�L�Y�M�H�W�L�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �X��
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�P�H�Q�D�G�å�H�U�H�� �M�H�U�� �E�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�J�O�D�� �S�R�V�W�D�W�L�� �Y�D�å�Q�R�P�� �V�S�R�Q�R�P�� �W�H��

transformacije.  

�6�O�R�Y�H�Q�V�N�L�� �D�X�W�R�U�� �3�H�þ�D�U�� �������������� �S�U�H�P�D�� �%�D�N�L�ü �7�R�P�L�ü���� ��������) tvrdi kako je policijski 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �P�R�J�X�ü�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�H���D�N�R���V�X���L�V�S�X�Q�M�H�Q�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�H���� 

�x depolitizacija policije te inzistiranje na profesionalizmu u radu i razvitku 

policijske struke,  

�x brzo reagir�D�Q�M�H���Q�D���S�R�]�L�Y�H���L�]���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

�x dobar javni nastup,  

�x �U�D�]�Y�L�W�D�N���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�H���H�W�L�N�H�����X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���N�R�G�H�N�V�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D������ 

�x �S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�R�� �L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�ü�H�� �R�E�L�O�M�H�å�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� ���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H��

�V�Y�L�K���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���S�U�L�V�W�X�S�D���]�D�G�D�ü�D�P�D������ 

�x osuvremenjivan�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �ã�N�R�O�R�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�E�D�� �S�R�W�U�H�E�D�P�D��

policije (operative i prevencije),  

�x definiranje kvalitete policijsko-sigurnosnih usluga i standarda za njihovo 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���� 

�=�D�G�D�ü�D�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �M�Hst �G�D�� �Y�R�G�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �L�� �G�D�� �V�O�X�å�H�� �N�D�R�� �G�R�E�D�U�� �S�U�L�P�M�H�U�� a to u 

�S�U�D�N�V�L���]�Q�D�þ�L�����)�U�L�W�]�K�H�O�P�H�U������������): 

�x pokazivati smjer i odrediti ciljeve i smjernice zajedno s osobljem, 

�x �E�L�W�L���S�R�P�D�J�D�þ�� 

�x �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L���S�U�D�Y�R���R�V�R�E�O�M�H���Q�D���S�U�D�Y�D���P�M�H�V�W�D���S�R�V�W�X�S�N�R�P���N�R�M�L���M�H���W�U�D�Q�V�S�D�U�H�Q�W�D�Q���L���N�R�M�L��

se temelji na sposobnosti, 

�x osigurati relevantnu obuk�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�X�� �]�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�H��

sposobnosti, 

�x stvoriti organizaciju sposobnu da ispuni svoju svrhu, 

�x �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L�� �Y�O�D�V�W�� �L�� �P�R�ü�� �G�D�O�M�H�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �V�S�D�M�D�M�X�ü�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H����

odgovornosti i sposobnosti, 

�x adekvatno nadzirati, 

�x osigurati adekvatna sredstva potrebna za rad, 

�x �S�U�D�W�L�W�L���L���L�P�D�W�L���G�R�E�D�U���S�U�H�J�O�H�G���ã�W�R���V�H���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���G�R�J�D�ÿ�D�� 

�x osigurati funkcioniranje interne kontrole i  

�x raditi s pozitivnom motivacijom. 
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Prema Rogersu (2000) �þ�H�W�L�U�L��su �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��potrebne policijskim 

rukovoditeljima: 

1. �Y�M�H�ã�W�L�Qa komuniciranja jer je k�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �X�P�L�M�H�ü�H�� �W�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L��

�U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �Y�M�H�ã�W�L�� �S�R�V�U�H�G�Q�L�F�L�� �L�� �S�U�H�J�R�Y�D�U�D�þ�L���� �G�L�S�O�R�P�D�W�L�����Y�M�H�ã�W�L�� �G�D potaknu 

promjene i razmjenu ideja, spremni za uzajamno djelovanje i razgovor;  

2. �Y�M�H�ã�W�L�Qa motiviranja koja se �S�R�V�W�L�å�H���U�D�]�P�M�H�Q�R�P���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�P���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P���Y�L�]�L�M�D���� 

3. �Y�M�H�ã�W�L�Qa raspodjele ovlasti koja se p�R�V�W�L�å�H���S�U�D�Y�L�O�Q�R�P���U�D�V�S�R�G�M�H�O�R�P���R�Y�O�D�V�W�L���� 

4. �Y�M�H�ã�W�L�Qa riskiranja jer oni �N�R�M�L���U�L�V�N�L�U�D�M�X���R�E�L�þ�Q�R���X�V�S�L�M�H�Y�D�M�X �X���å�L�Y�R�W�X.  

�'�D�N�O�H�����X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M���S�R�W�D�N�Q�X�W���ü�H���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���S�R�V�O�D����blisko �V�X�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L��

s ostalima, prihvatiti promjene, obavljati posao, graditi povjerenje, �X�V�S�M�H�ã�Q�R komunicirati, 

�S�R�L�V�W�R�Y�M�H�W�L�W�L�� �V�H�� �V�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �S�U�R�ã�L�U�L�W�L�� �Y�L�]�L�M�X���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �Q�X�å�Q�L�P��

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D�P�D���X�V�S�M�H�ã�Q�H implementacije policije u zajednici. 

Naime, kad policija ima nove ciljeve, tad oni koji njome upravljaju moraju 

zaposlenike uputiti tako da usmjere svoje napore i energiju na predano obavljanje one vrste 

�S�R�V�O�R�Y�D���N�R�M�L���S�R�P�D�å�X���S�U�L���R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�X���W�L�K���F�L�O�M�H�Y�D. 

 

p�U�H�G�D�Q�R�V�W��� ���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�������X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�������S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���X�O�R�J�D   ostvarenje ciljeva 

 

�.�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R���S�U�H�G�D�Q�R�V�W�L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�����Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

da bi se ona ostvarila. Na prvom mjestu je povjerenje�����N�D�R���N�O�M�X�þ�Q�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�V�N�L���H�O�H�P�H�Q�W, jer 

�M�H���X�S�U�D�Y�R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���M�H�G�D�Q���R�G���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�L���S�R�O�L�F�L�M�D���J�U�D�G�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���N�R�G���V�Y�R�M�L�K��

zaposlenika. Prema Holtzu (2007) �Y�L�ã�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �þ�L�Q�L�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �Y�H�ü�L�P���� �D�O�L�� �G�D�� �E�L�V�P�R��

�S�R�W�S�X�Q�R�� �U�D�]�X�P�M�H�O�L�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �V�S�R�P�H�Q�L�P�R�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �J�O�D�Y�Q�H�� �V�D�V�W�D�Y�Qice (Mishra, 

Morrissey 1990, prema Holtzu, 2007):  

�x vjerovanje u integritet,  

�x karakter i sposobnost drugih,  

�x �R�V�M�H�ü�D�M���S�R�X�]�G�D�Q�R�V�W�L���L���S�R�W�S�R�U�H���N�R�M�H���L�V�N�D�]�X�M�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F���� 

�x obveze da se radi prema dogovoru,  

�x �R�E�Y�H�]�H���S�U�H�P�D���R�W�Y�R�U�H�Q�R�V�W�L�����X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�����R�V�M�H�ü�D�M�D���L��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�D������ 

Na drugom mjestu jest �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W���N�R�M�D�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �å�H�O�H�� �]�Q�D�W�L�� �N�D�N�R��

�Q�H�ã�W�R�� �S�R�V�W�L�å�X���� �G�D�� �V�H�� �X�N�O�D�S�D�M�X�� �X�� �R�S�ü�L�� �S�O�D�Q�� �L�O�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���� �'�D�N�O�H���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P��
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�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X�� �L�V�S�X�Q�M�Dvanje osnovnih ciljeva, a posebno kad su u 

pitanju reformski procesi kakve iziskuje policija u zajednici. 

�1�D�� �W�U�H�ü�H�P�� �P�M�H�V�W�X�� �M�Hst poznavanje uloge, �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �Q�R�V�H��

�W�H�U�H�W���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���V�Y�R�M�X���X�O�R�J�X�����1�D�M�E�R�O�M�L���G�L�R���S�R�V�O�D���R�V�M�H�ü�D�M je zadovoljstva prisutan kad 

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�N���Q�D�S�U�D�Y�L���Q�H�ã�W�R���]�D���ã�W�R��zna da je dobro jer svima je �Y�D�å�Q�R���G�D��je posao koji 

�U�D�G�L�P�R���E�X�G�H���S�U�L�]�Q�D�W���N�D�R���Q�H�ã�W�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���]�D���F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� 

 

Izobrazba i trening �W�D�N�R�ÿ�H�U���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���]�D���S�R�O�L�F�L�M�X���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���Mer podupiru promjene u 

organizacijskim vrijednostima i politici te pom�D�å�X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�D���� �R�G�O�X�þ�Q�R�V�W�L�� �L��

�M�H�G�L�Q�V�W�Y�D���X�Q�X�W�D�U���L���L�]�Y�D�Q���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����9�M�H�ã�W�L�Q�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���W�U�H�E�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�W�L���X��

�R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �D�� �Q�H��ih tretirati kao odvojene sastavnice u procesu edukacije i treninga. 

�6�Y�L�� �V�H�� �P�R�U�D�M�X�� �R�V�S�R�V�R�E�L�W�L�� �X�� �W�H�K�Q�L�N�D�P�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �H�N�L�S�Q�R�P�� �U�D�G�X����

�,�]�R�E�U�D�]�E�R�P�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �F�L�M�H�O�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �D�� �X�� �Q�M�X�� �W�U�H�E�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �L�� �F�L�Y�L�O�Q�H��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �X��izobrazbi, prije svega u dijelu suradnje s civilnim sektorom, 

�R�G�Q�R�V�D�� �V�� �M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �N�D�P�S�D�Q�M�D�� �W�H�� �N�D�N�R�� �S�U�L�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �X�� �S�U�X�å�D�Q�M�X�� �M�D�Y�Q�R�J��

�V�H�U�Y�L�V�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����,�]�R�E�U�D�]�E�D���M�H���Y�D�å�Q�D���Q�D���V�Y�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���L���Q�H���V�P�L�M�H���R�E�X�K�Y�D�W�L�W�L���V�D�P�R���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�����Y�H�ü���L �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�H���R�G���N�R�M�L�K���V�H���R�þ�H�N�X�M�H���G�D��su �Q�R�V�L�W�H�O�M�L���S�U�R�P�M�H�Q�D�����2�Q�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���X��

�S�U�L�M�H�Q�R�V�X�� �L�� �S�U�R�Y�H�G�E�L�� �Q�R�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �%�D�N�L�ü �7�R�P�L�ü�� ����������) 

ustvrdila je kako se transformacija iz tradicionalnih rukovoditelja (autoritativni, kompetitivni 

�V�W�L�O�� �L�� �Q�H�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� ���G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�L����

�N�R�R�S�H�U�D�W�L�Y�Q�L�� �V�W�L�O�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �M�H�G�L�Q�R�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H�P�� �]�D�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L��

�S�U�L�V�W�X�S�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D�� �W�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�� �N�R�Puniciranje. 

Stoga je izobrazba rukovoditelja �N�O�M�X�þ�Q�D���]�D���X�V�S�M�H�K���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����3�R�O�L�F�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L��

trebaju se upoznati s organizacijskom i interpersonalnom komunikacijom u svom poslovnom 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���L���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���S�U�R�W�R�N���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���ü�H���R�O�D�N�ã�D�W�L���L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���Q�M�L�K�R�Y�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V��

�S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D�� �L�� �R�E�U�Q�X�W�R���� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �V�� �Q�M�L�P�D���� �3�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �N�D�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H��

�G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �S�U�R�F�H�V�� �V�� �S�R�P�R�ü�X�� �N�R�M�H�J�� �Y�R�G�H�ü�L�� �O�M�X�G�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �]�D�P�L�ã�O�M�D�M�X�� �Q�M�H�]�L�Q�X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�� �L��

razvijaju potrebne postupke u svrhu ostvarenja �W�H���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� ���*�R�R�G�V�W�H�L�Q�� �L�� �V�X�U������ ������������ �S�U�H�P�D��

Potteru, 2007)���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�U�D�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�V�Y�D�M�D�M�X�� �L�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�M�X�� �Q�D��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���W�D�N�Y�H���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���P�R�J�X���S�R�V�O�X�å�L�W�L���N�D�R���G�R�E�D�U���D�O�D�W���]�D���U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���L��

�S�R�P�R�ü���X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X���S�U�L�R�U�L�Weta i komuniciranju sa zaposlenicima. 

�3�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �V�Y�D�N�R�J�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D te policijske 

�R�S�K�R�G�Q�M�H���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �R�S�K�R�G�Q�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �3�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �X�� �R�S�K�R�G�Q�M�L��
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tradicionalno imaju nizak status usprkos osje�W�O�M�L�Y�R�V�W�L���L���R�S�V�H�J�X���G�X�å�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���R�E�D�Y�O�M�D�M�X�����3�R�O�L�F�L�M�D��

�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���]�D�K�W�L�M�H�Y�D���G�D���V�H���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���L�Q�L�F�L�M�D�W�L�Y�H�����G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���V�S�X�V�W�L���X��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�M�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �Q�D�� �Q�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�H�� ���%�-�$���� �������������� �6�� �Q�R�Y�R�P�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�� �G�R�O�D�]�L�� �L�� �ã�L�U�H�Q�M�H��

diskrecijskog pra�Y�D�� �L�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�����ã�W�R�� �Q�X�å�Q�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �L�� �R�G�Q�R�V�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�D�� �L��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X���� �8�V�N�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K��

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �M�H�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �M�H�G�Q�D�N�R�� �N�D�R�� �L���V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R �L�]�P�H�ÿ�X��

polic�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �L�� �þ�O�D�Q�R�Y�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �'�R�N�� �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �U�D�Q�L�M�H�� �E�L�R��

�M�H�G�Q�R�V�P�M�H�U�D�Q�� �R�G�� �Y�U�K�D�� �S�U�H�P�D�� �G�R�O�M�H���� �V�D�G�D�� �V�H�� �U�D�G�L�� �R�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R�P�� �L�O�L�� �W�D�N�R�]�Y�D�Q�R�P�� �F�L�N�O�L�þ�Q�R�P��

�S�U�R�F�H�V�X���� �2�G�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �V�� �W�H�U�H�Q�D�� �S�U�L�V�W�L�å�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �S�U�R�V�O�M�H�ÿ�X�M�X�� �S�Uema 

�Y�L�ã�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �U�X�N�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �W�H�� �V�H�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�H�� �L�� �V�L�V�W�H�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�H�� �S�R�Q�R�Y�Q�R�� �Y�U�D�ü�D�M�X�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q����

�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�ü�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �V�O�R�E�R�G�X�� �G�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�L�K�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �R�G�O�X�N�H���� �8�Q�X�W�D�U��

�S�R�O�L�F�L�M�H�� �X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �]�D�S�R�Y�L�M�H�G�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�L�V�X�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �L�� �P�Q�R�J�H�� �R�G�O�X�N�H�� �G�R�O�D�]e odozdo prema 

�J�R�U�H�����D���Q�H���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R���V���Y�U�K�D���S�U�H�P�D���G�R�O�M�H�����7�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�U�H�V�X�G�Q�R���L���]�D���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���L���S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�X��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P���� �8�� �V�N�O�R�S�X�� �R�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �R�V�Q�D�å�L�W�L�� �Q�H�� �V�D�P�R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X�� �Y�H�ü�� �L�� �V�D�P�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X jer tek kad javnost sudjeluje u postavljanju 

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D���Q�M�L�K�R�Y�H���V�H���S�R�W�U�H�E�H���X�]�L�P�D�M�X���R�]�E�L�O�M�Q�R�����2�Y�G�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���V�O�X�å�H��

�N�D�N�R�� �E�L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�O�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�J�R�� �G�D�� �E�L�� �G�R�P�L�Q�L�U�D�O�L���� �D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�� �Q�D�� �W�H�U�H�Q�X�� �P�R�U�D��

�S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L�����Y�R�G�L�W�L���L���S�R�W�L�F�D�W�L���F�L�M�H�O�D���R�U�J�D�Q�L�]acija.  

�=�D�S�U�H�N�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�M�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �M�H�V�W�� �Q�H�X�V�W�D�O�M�H�Q�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �W�R�þ�Q�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���± �W�H�U�H�Q�X���� �ã�W�R�� �M�H�� �þ�H�V�W�R�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �3�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �U�R�W�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �L�K�� �R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�� �X��

�L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D�����J�X�E�L���V�H���R�V�M�H�ü�D�M���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�����,�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J��

�U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �G�U�å�D�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�H�� �]�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D�� �D�N�R�� �L�K��

�U�R�W�L�U�D�M�X�� �V�� �M�H�G�Q�R�J�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�� �G�U�X�J�R���� �1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �R�S�U�D�Y�G�D�Q�M�H�� �]�D���W�R�� �M�H�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �S�R�G�O�R�å�Q�R�V�W�L��

�N�R�U�X�S�F�L�M�L�� �]�E�R�J�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L�� �V�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�� �W�D�N�Y�D�� �E�R�M�D�]�D�Q�� �M�H��

neopravdana.  

�'�X�J�R�U�R�þ�Q�R�� �X�V�S�M�H�K�� �L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �R�Y�L�V�L�� �L�� �R�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �Y�D�Q�M�V�N�L�K��

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����S�R�S�X�W��spremnosti uprave lokalne zaj�H�G�Q�L�F�H���G�D���S�U�L�K�Y�D�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X, 

�M�H�U���L���R�Q�D���P�R�U�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���Q�M�H�]�L�Q�R�P���U�D�]�Y�L�W�N�X�����*�U�D�G�R�Q�D�þ�H�O�Q�L�F�L�����J�U�D�G�V�N�L���þ�H�O�Q�L�F�L���L���S�U�H�G�V�W�D�Y�Q�L�F�L��

�O�R�N�D�O�Q�H���X�S�U�D�Y�H���Q�H���P�R�J�X���E�L�W�L���S�D�V�L�Y�Q�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���X���W�R�P���S�U�R�M�H�N�W�X�����Y�H�ü���L���R�Q�L���P�R�U�D�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X��

promjenama koje vode ka lokalnoj upravi orijentiranoj zajednici (BJA,1994). Policija u 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L���P�R�å�H���E�L�W�L���N�D�W�D�O�L�]�D�W�R�U���]�D���P�R�E�L�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���V�Y�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����R�G���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�H���G�R���O�R�N�D�O�Q�H���U�D�]�L�Q�H����

�N�R�M�L���P�R�J�X���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���L�O�L���V�X���Q�X�å�Q�L���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����'�D�N�O�H�����P�R�å�H��
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se za�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �S�R�W�S�R�U�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�X�å�Q�H�� �]�D�� �X�V�Y�D�M�D�Q�M�H�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �P�R�U�D�� �G�R�ü�L�� �L�]�Q�X�W�U�D���� �L�]�� �V�D�P�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �L�� �L�]�Y�D�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�]�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H����

Unutar policije promjene se moraju dogoditi s vrha prema dolje i policijski rukovoditelji 

trebaju dati ton i oblik cijeloj organizaciji. Istodobno cijelu organizaciju moraju dobro 

informirati. 

�8�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �L�� �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�� �P�H�G�L�M�D �G�U�X�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�D�� �V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H��

�L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �2�� �U�D�G�X�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L��rijetko imaju 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�X�� �Ä�L�]�� �S�U�Y�H�� �U�X�N�H�³���� �Y�H�ü�� �Q�M�X�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �P�H�G�L�M�V�N�L�P�� �S�X�W�H�P���� �6�W�R�J�D���� �D�N�R�� �P�H�G�L�M�L��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�R���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R���S�U�D�W�H���Q�D�S�R�U�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���Q�R�Y�R�J���N�R�Q�F�H�S�W�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

�W�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���R�G�U�D�]�L�W�L���Q�D���D�Q�J�D�å�P�D�Q���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����1�R�� suradnja s medijima treba biti 

dobro isplanirana, kao uostalom i cijeli proces implementacije. Pritom se ne treba usmjeriti 

�V�D�P�R���Q�D���P�H�G�L�M�H���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����Y�H�ü���L���Q�D���O�R�N�D�O�Q�H���P�H�G�L�M�H���N�R�M�L���V�X���þ�H�V�W�R���V�S�U�H�P�Q�L�M�L���S�R�V�Y�H�W�L�W�L��

�Y�L�ã�H���S�U�R�V�W�R�U�D���L���S�R�]�R�U�Q�R�V�W�L���O�R�N�D�O�Q�L�P �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�����S�D���L���Q�R�Y�L�P���S�U�L�V�W�X�S�L�P�D���]�D���Q�M�L�K�R�Y�R���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H����

�1�D�� �W�D�M�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �ã�L�U�H�Q�M�H�� �S�R�U�X�N�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�� �S�R�W�D�N�Q�X�W�L�� �P�H�G�L�M�H�� �G�D�� �R�V�W�D�Q�X��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���E�X�G�X�ü�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� 

 

���������������9�D�å�Q�R�V�W���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L 

Evaluacija (vrednovanje) javnih politika, strategija ili projekta povremeno je 

�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W�L���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �X�W�M�H�F�D�M�D���� �R�G�U�å�L�Y�R�V�W�L�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�W�L�K��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D24. �6�Y�D�N�D�� �G�U�å�D�Y�Q�D�� �L�� �M�D�Y�Q�D�� �D�J�H�Q�F�L�M�D���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L i 

policiju, trebala bi b�L�W�L���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��precizno iskazati brojku trenutnih aktivnosti onima koji 

kroje politiku kao i poreznim obveznicima. Prema Bayley (2005), policiju �X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���Y�D�å�Q�R��

�M�H�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�W�L�� �M�H�U���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D���� �R�Q�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �M�H�V�X�� �O�L�� �X�O�R�å�H�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H���� �Q�R�Y�D�F�� �L�� �Q�D�S�R�U�L�� �S�R�V�W�L�Jli 

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �ã�W�R�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �X�Y�M�H�U�D�Y�D�Q�M�X�� �G�L�R�Q�L�N�D�� �M�D�Y�Q�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �G�D�� �Q�D�V�W�D�Y�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�W�L��

�Q�R�Y�H�� �L�� �L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �S�U�X�å�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �]�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���S�U�R�J�U�D�P�L�P�D���L���S�U�X�å�D���R�V�Q�R�Y�X���]�D���V�D�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���ã�W�R���G�M�H�O�X�M�H�����D���ã�W�R���Q�H���G�M�Hluje. Policija u 

zajednici mora pokazati svoje rezultate u vidu sigurnijih lokalnih zajednica, odnosno 

�V�P�D�Q�M�H�Q�L�K�� �V�W�R�S�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �W�H�� �Y�L�ã�L�K�� �U�D�]�L�Q�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �L�� �Y�H�ü�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L��

zajednice u skrb za vlastitu sigurnost. Stoga, sve aktivnosti moraju biti nadzirane i 

�Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�H���N�D�N�R���E�L���V�H���P�R�J�O�R���R�F�L�M�H�Q�L�W�L���G�R���N�R�M�H���P�M�H�U�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �W�H�� �S�R�V�W�L�å�X�� �O�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�H�� �F�L�O�M�H�Y�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �P�R�J�O�D�� �G�D�O�M�H�� �G�R�U�D�ÿ�L�Y�D�W�L�� �L��

                                                 
24http://www.strategija.hr/hr/provedba/vrednovanje 
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�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�W�L�� �X�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�R�P�� �S�R�N�D�å�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� ���8�1�2�'�&���� ��������). 

�9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H���ü�H���Q�D�P���R�P�R�J�X�ü�L�W�L���G�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�P�R���ã�W�R���V�H���G�R�J�D�ÿ�D���X�Q�X�W�D�U���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

�S�R�N�D�]�D�W���ü�H���Q�D�P���N�R�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���V�X���E�R�O�M�H���L���R�P�R�J�X�ü�L�W���ü�H���Q�D�P���S�U�R�F�M�H�Q�X���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K��

rezultata (Callor i sur., 2000). Evaluac�L�M�D���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� 

�x �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �R�Q�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �N�D�R�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X��

zajednici, 

�x �]�D�N�O�M�X�þ�D�N���N�R�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���Q�D�M�E�R�O�M�H���R�G�J�R�Y�D�U�D���S�R�O�L�F�L�M�L���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� 

�x �R�F�M�H�Q�X���N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� 

Prema smjernicama UN-a za evaluacije programa policija u zajednici razvijena su tri 

programa evaluacija (Bayley, 2005): 

1. �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���ã�L�U�H�Q�M�D���L���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�H���S�U�R�J�U�D�P�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� 

2. evaluacije utjecaja programa policije u zajednici na lokalne policijske 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���S�U�D�N�W�L�þ�D�U�H�� 

3. �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D���X�þ�L�Q�D�N�D���S�U�R�J�U�D�P�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���Q�D���M�D�Y�Q�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���R�G�Q�R�V�H���X��

zajednici. 

�3�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�� �R�K�U�D�E�U�L�W�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �S�R�P�D�å�X�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �N�D�R�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�L��

sudionici u poslovima kontrole i prevencije kriminaliteta. Prema tomu, procjenjuje se 

�V�P�D�Q�M�H�Q�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����S�R�V�H�E�Q�R���R�Q�H���Y�U�V�W�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���Q�D���N�R�M�L���S�R�O�L�F�L�M�D���P�R�å�H���U�H�D�O�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L - 

�S�U�H�Y�H�Q�W�D�E�L�O�Q�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �W�H�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �.�D�N�R�� �ü�H�� �W�L�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��

kriminalitet biti postignuti kroz promjene u orijentaciji javnosti pre�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�L���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H��

�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�� �H�Y�D�O�X�L�U�D�W�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �N�D�R�� �L�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� Izvori 

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���W�R�P�X���V�X���S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�D���N�D�]�Q�H�Q�D���G�M�H�O�D���L���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���å�U�W�D�Y�D���W�H���U�D�]�J�R�Y�R�U�L���V���S�R�O�L�F�D�M�F�L�P�D��

kao i vanjske procjene (Bayley, 2005). U kona�þ�Q�L�F�L, �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L�� �X�þ�L�Q�N�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X��

zajednici i u samoj policiji.  

�8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���S�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���V�Q�L�]�L�W���ü�H���V�W�R�S�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���X���þ�H�W�Y�U�W�L�P�D���L��smanjiti strah 

�R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �D�O�L�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�� �V�H�� �N�D�N�R�� �ü�H 

�X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �X�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �V�W�R�S�H�� �U�H�J�L�V�W�U�L�U�D�Q�R�J��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����M�H�U���ü�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L���]�E�R�J���Y�H�ü�H�J���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���S�R�O�L�F�L�M�X���Y�L�ã�H���S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L���N�D�]�Q�H�Q�D���G�M�H�O�D����

Time bi se, naravno, smanjila tamna brojka �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �G�R�N�� �V�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���P�R�å�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L��

�V�W�Y�D�U�Q�R���R�S�D�G�D�Q�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����9�D�å�D�Q���F�L�O�M���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���M�H�V�W���S�U�X�å�L�W�L���Y�L�ã�X��razinu kvalitete 

usluga zajednici �þ�L�P�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���S�R�V�W�D�M�H���Y�D�å�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���S�U�R�F�M�H�Q�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����

jer je �V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R sa zajednicom jedna od njezinih temeljnih komponenti (BJA, 1994). 
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Prema Bayleyu (2005), kad govorimo o smanjenu straha od kriminala, kao jednom od 

ciljeva policije u zajednici, �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�L���X�þ�L�Q�N�D��su �R�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D �X���N�X�ü�L�����]�D�M�H�G�Q�L�F�L����

na poslu, javnim mjestima ili na putovanjim�D�����,�]�Y�R�U�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���W�R���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L����

Indikator je i �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���X�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�N�R�O�L�ã�D�����ã�W�R���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���M�D�Y�Q�R�V�W�L�����.�D�R��

�L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H�� �P�R�å�H�P�R�� �X�]�H�W�L�� �L���Y�L�W�D�O�Q�R�V�W�� �O�R�N�D�O�Q�L�K�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�H�Q�L�N�D���� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �G�L�R�Q�L�Na: gospodarstvenika, predstavnika medija, medicinskog osoblja, socijalne 

�V�O�X�å�E�H���L���G�U�X�J�L�K���� 

Stavovi javnosti o policiji procjenjuju se iskazanim povjerenjem u policiju, 

�X�Y�D�å�D�Y�D�Q�M�H�P�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�R�P�� �S�U�H�Y�D�O�H�Q�F�L�M�H�� �N�R�U�X�S�F�L�M�H���� �]�O�R�X�S�R�U�D�E�H�� �S�U�R�S�L�V�D�� �L�� �E�U�X�W�D�O�Q�R�V�Wi u 

�S�R�O�L�F�L�M�L�����2�Y�H���L�Q�G�L�N�D�W�R�U�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���X�W�Y�U�ÿ�X�M�H�P�R���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P���M�D�Y�Q�R�V�W�L�� 

�-�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L��policije u zajednici jest �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �V�W�R�S�D��

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �Q�D�S�R�U�� �N�R�M�L�� �X�O�D�å�X�� �X�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �ý�O�D�Q�R�Y�L��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �Q�H�ü�H�� �V�H �D�Q�J�D�å�L�U�D�W�L�� �X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P�� �U�D�G�X�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P �D�N�R�� �V�H�� �E�R�M�H�� �L�O�L�� �V�X�� �V�X�P�Q�M�L�þ�D�Y�L 

stoga ih je �S�R�W�U�H�E�Q�R���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H���S�U�L�Gobiti na suradnju. Porastom povjerenja zajednice u 

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H�����S�R�Y�H�ü�D�W���ü�H���V�H �L���E�U�R�M���S�R�]�L�Y�D���N�R�M�L�P���V�H���S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Y�U�V�W�H kriminala. 

Dakle, i�Q�G�L�N�D�W�R�U�L�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �V�X���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�D�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V��

policijom, �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���V���R�G�Q�R�V�R�P���S�R�O�L�F�D�M�D�F�D���W�L�M�H�N�R�P��susreta s njima te zadovoljstvo 

�å�U�W�D�Y�D�� �U�H�D�N�F�L�M�R�P�� �S�R�O�L�F�L�M�H. �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �V�� �N�R�Q�]�X�O�W�D�W�L�Y�Q�L�P procesom s policijom: 

�V�O�X�ã�D�� �O�L�� �S�R�O�L�F�L�M�D���� �X�Y�D�å�D�Y�D�� �O�L�� �L�� �X�J�U�D�ÿ�X�M�H�� �O�L�� �S�U�L�M�H�G�O�R�J�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� �U�D�G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H����

P�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�V�N�L�P��

�Q�D�S�R�U�L�P�D���P�R�å�H���E�L�W�L���M�R�ã���M�H�G�D�Q���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M���X�V�S�M�H�Ka policije u zajednici. To dokazuje postignutu 

�U�D�]�L�Q�X���N�R�K�H�]�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����3�R�Y�H�ü�D�Q�D���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�X���V���S�R�O�L�F�L�M�R�P���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X�� �V�N�Xpine za susjedski nadzor  (engl. Neighborhoodwatch) 

�S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �V�X�� �X�V�S�M�H�K�D�� �W�H�� �ü�H �S�R�Y�H�ü�D�Q�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �S�Ui�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

�V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���G�D���S�U�L�M�D�Y�O�M�X�M�X���N�U�L�P�L�Q�D�O���L���G�D���Q�D���Q�M�H�J�D���U�H�D�J�L�U�D�M�X�����%�X�U�H�D�X���R�I���-�X�V�W�L�F�H������������). U 

�N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �N�R�Q�N�U�H�W�D�Q�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X��zajednici jest i �D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H�� �Y�H�ü�L�K��

resur�V�D�� �W�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�D sredstava zajednice usmjerenih u nap�R�U�H�� �G�D�� �V�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D��

sigurnost (BJA, 1994). Zajednic�H���ü�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�þ�H�W�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R��inicirati i provoditi projekte s 

minimalnim smjernicama dobivenim od policije���� �ã�W�R�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X��

s�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���L���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�R�V�W�L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �W�R�þ�Q�H�� �R�G�O�X�N�H��

�Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�D�S�L�W�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�M�H�]�L�Q�L�K��
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vrijednosti. K tomu, rezultat koji se dobije tijekom e�Y�D�O�X�D�F�L�M�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �P�R�G�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H��

�S�R�M�H�G�L�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���S�R�O�Lcijskog djelovanja kako bi ona postala �ã�W�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�D�� 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R���� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �M�H���� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �X�V�P�M�H�U�H�Q�D�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X��

zajednici (engl. process evaluation), a s druge na njezine �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H�� ���H�Q�J�O����short-term 

outcomes���� �L�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H�� ���H�Q�J�O. long-term outcomes) rezultate. Stalna procjena procesa 

promjene potrebna je kako bi rukovoditelji djelovali tako da proces implementacije stalno ide 

u pravom smjeru. Procjena je neophodna kako bi se moglo odrediti koje odrednice 

policije u zajednici valja po�G�U�å�D�Y�D�W�L���� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �L�O�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L���� �D glavnim donositeljima 

odluka nudi �Q�D�þ�L�Q���G�D���X�Q�X�W�D�U���V�Y�R�M�H���P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�R�V�W�L���L�]�P�M�H�U�H���X�W�M�H�F�D�M���L���H�N�R�Q�R�P�L�þ�Q�R�V�W���Q�D�S�R�U�D��

�N�R�M�H���S�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X�O�D�å�H (BJA, 1994). 

Evaluacija procesa odgovara na pitanja: 

�x �-�H�V�X���O�L���X���S�R�O�L�F�L�M�X���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���R�Q�L���N�R�M�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L�" 

�x �2�G�Y�L�M�D�M�X���O�L���V�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���Q�D���S�U�H�G�O�R�å�H�Q�L���L���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L���Q�D�þ�L�Q�" 

�x �-�H�V�X���O�L���V�Y�L���U�H�V�X�U�V�L���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���L���N�R�U�L�V�W�H���O�L���V�H���W�U�H�Q�X�W�Q�R�" 

�=�D���U�D�]�Y�L�W�D�N���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���R�V�R�E�L�W�R���V�X���Y�D�å�Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���Q�D�þ�H�O�D�� 

�x odabir kriterija za procjenu uspjeha nekog programa ili strategije treba se 

�W�H�P�H�O�M�L�W�L�� �Q�D�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �H�Y�D�O�X�L�U�D���� �D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L���F�L�O�M�H�Y�L���V�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���L���S�U�H�Y�H�Qciju kroz 

suradnju sa zajednicom; 

�x evaluacija se treba �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�W�L �Q�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �S�R�V�W�L�J�O�D���� �Q�M�H�]�L�Q�H��

rezultate (engl. outcomes�����Y�L�ã�H���Q�H�J�R���Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����H�Q�J�O. outputs); 

�x �H�Y�D�O�X�D�W�R�U�L�� �W�U�H�E�D�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �Y�L�ã�H�� �L�Q�G�L�N�D�W�R�U�D�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �]�D�W�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �F�L�O�M�H�Y�L�� �þ�H�V�Wo 

�N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�� �L�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �%�R�O�M�H�� �M�H�� �L�P�D�W�L�� �ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D��

�S�U�R�Y�H�G�E�H���M�H�U���V�Y�D�N�L���R�G���Q�M�L�K���S�R�E�O�L�å�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���Y�D�å�Q�H���D�V�S�H�N�W�H���F�L�O�M�H�Y�D�� 

�x �N�U�L�W�H�U�L�M�L���S�U�R�Y�H�G�E�H���W�U�H�E�D�M�X���E�L�W�L���R�G�D�E�U�D�Q�L���W�D�N�R���G�D���V�X���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���V�X�G�L�R�Q�L�N�D���U�D�]�X�P�Q�D��

mjera uspjeha, odnosno mo�U�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �V�P�L�V�O�D�� �]�D�� �R�Q�H�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L�� �X��

program; 

�x �D�N�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H���� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�� �L�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�L����

�L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�ü�L�� �P�M�H�U�H�� �N�R�M�H�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�� �]�D�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X���� �M�H�U��

dionici projekta ne moraju �Q�X�å�Q�R��raspolagati visokom �U�D�]�L�Q�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L���� 

�x �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �V�H�� �Q�H�� �W�U�H�E�D�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �S�U�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �G�R�E�L�O�D��

priliku za uspjeh. Svaka intervencija zahtijeva vrijeme da bi pokazala stvarni 



 

72 

 

�X�þ�L�Q�D�N. Vrednujemo li �X�þ�L�Q�N�H��prerano, dobre strategije mogli bismo prerano 

pr�R�J�O�D�V�L�W�L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�P�D�� 

�x planiranje evaluacije treba bit sastavni dio razvitka policije u zajednici (Bayley, 

2005). 

 

U tablici �����S�U�L�N�D�]�D�Q�D���V�X���S�R�G�U�X�þ�M�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�O�L�F�L�M�D���H�Y�D�O�X�L�U�D�����L�]�Y�R�U�L���L�]���N�R�M�L�K���V�H���F�U�S�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���W�H���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� 

 

Tablica 4. Evaluacija policijskog rada (Bayley, 2005) 

Ciljevi  Pokazatelji rezultata Izvori informacija  

1. KRIMINAL    

 
�3�R�V�W�R�W�D�N���S�U�R�P�M�H�Q�H���E�U�R�M�D���W�H�ã�N�L�K���N�D�]�Q�H�Q�L�K��
djela 

- prijavljena kaznena djela 
- anketa viktimizacije 

 
Postotak promjene broja kaznenih djela 
koja se mogu s�S�U�L�M�H�þ�L�W�L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P��
prevencijom 

- prijavljena kaznena djela 
- anketa viktimizacije 

 Promjene u strukturi kaznenih djela Policijska dokumentacija 

 
Procjena pouzdanosti statistika o 
prijavljenim kaznenim djelima 

- intervjui s policijom 
- vanjska procjena 

2. STRAH OD 
KRIMINALA  

  

 

�2�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�R�M�X���L�V�N�D�]�X�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�� 
- �N�R�G���N�X�ü�H 
- u susjedstvu 
- na poslu 
- tijekom putovanja 
- na javnim mjestima 

Javna anketa 

 �3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���X�U�H�G�Q�R�V�W�L���R�N�R�O�L�ã�D�����M�H�V�X���O�L���V�W�Y�D�U�L��
pod kontrolom? 

Javna anketa 

 Vitalnost lokalne djelatnosti 

- statistike s rasprodaja 
- anketa o poduzetnicima 
- �P�O�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 
- birani intervjui 

 

�2�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P��
nositeljima interesa: 

- vlasnici tvrtki 
- predstavnici medija 
- medicinsko osoblje 
- �S�U�X�å�D�W�H�O�M�L���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���X�V�O�X�J�D 

Ciljane ankete 

 
Procjena javnosti o sigurno�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X��
�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L Javna anketa 

 Promjene vrijednosti lokalne imovine �'�U�å�D�Y�Q�D���G�R�N�X�P�H�Q�W�D�F�L�M�D 
 Postotak promjene visine rata osiguranja �2�V�L�J�X�U�D�Y�D�W�H�O�M�V�N�H���N�X�ü�H 

3. STAV JAVNOSTI 
PREMA POLICIJI 

  

 Povjerenje u policiju Javna anketa 
 �3�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���S�U�H�P�D���S�R�O�Lciji  Javna anketa 
 �3�U�R�F�M�H�Q�D���R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� Javna anketa 
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- korupcije 
- brutalnosti 

4. INTERAKCIJA 
JAVNOSTI I 
POLICIJE 

  

 
�6�S�U�H�P�Q�R�V�W���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���V��
policijom 

Javna anketa 

Ciljevi  Pokazatelji rezultata Izvori informacija  

 Zadovoljstvo javnosti s tretmanom koji su 
imali u kontaktima s policijom 

Javna anketa 

 �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���å�U�W�Y�H���V���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�H�P���S�R�O�L�F�L�M�H 
- javne ankete 
- povratni pozivi policijskih 

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���å�U�W�Y�D�P�D 

 
Spremnost javnosti na suradnju s policijom 
u programima prevencije kriminaliteta 

Javna anketa 

 
�6�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�X���V�X�U�D�G�Q�M�X���V��
policijom u lokalnim aktivnostima 
prevencije kriminala 

Javna anketa 

 

Zadovoljstvo procesom savjetovanja sa 
policijom. 

- Je �O�L���S�R�O�L�F�L�M�D���V�O�X�ã�D�O�D�" 
- Je �O�L���S�R�O�L�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�L�O�D 

sugestije zajednice u lokalne 
policijske planove? 

Fokus grupe 

5. STAVOVI 
POLICIJE 

  

 
Promjena morala kod policijskih 
�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D 

Policijske ankete 

 
Promjena u percepciji policije o 
�S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���L�P���M�D�Y�Q�R�V�W���L�V�N�D�]�X�M�H 

Policijske ankete 

 Stavovi prema policiji u zajednici Policijske ankete 

 
�2�S�D�å�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D u policijskom 
poznavanju lokalne zajednice 

- policijska dokumentacija 
- �R�S�D�å�D�Q�M�H 

 
�2�S�D�å�D�Q�M�H���S�U�R�P�M�H�Q�D���X���N�R�O�L�þ�L�Q�L���X�S�R�W�U�H�E�O�M�L�Y�L�K��
podataka (informacija) o kaznenim djelima 
�N�R�M�D���G�R�O�D�]�H���R�G���þ�O�D�Q�R�Y�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

�,�Q�W�H�U�Y�M�X�L���V���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��
�L�V�W�U�D�å�L�W�H�O�M�V�N�R�J���R�V�R�E�O�M�D 

 
Moral poli�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���]�D��
rad u policiji u zajednici Policijske ankete 

 

�������������� �3�U�H�J�O�H�G�� �G�R�V�D�G�D�ã�Q�M�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H��u zajednici i njezina 

djelovanja 

�9�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�� �V�X�� �]�D�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �W�U�H�E�D�� �W�U�D�M�Q�R��

�S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�L�M�H�Q�M�D�� ���&�K�U�L�V�W�H��- Zeyse, 2007). �3�R�O�L�F�L�M�V�N�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �V�W�U�D�K�� �R�G��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D���L���V�W�D�Y�R�Y�L���R���S�R�O�L�F�L�M�L���Y�D�å�D�Q���V�X���D�V�S�H�N�W���V�W�D�Y�R�Y�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���R���N�U�L�P�L�Q�D�O�X���L���N�D�]�Q�H�Q�R�S�U�D�Y�Q�R�P��

sustavu. Negativni ili pozitivni stavovi prema policiji mogu utjecati na stvaranje politike i 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X���S�R�O�L�F�L�M�H���� �=�D�W�L�P���� �V�W�D�Y�R�Y�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���S�R�O�L�F�L�M�L���P�R�J�X���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���R�G�O�X�N�X���R���S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�X��

kriminala, ali i na osobne karijere pojedinih ljudi unutar policijskog sustava. I na kraju, oboje 

i strah od kriminala i stavovi o kazneno-pravnom sustavu mogu utjecati na kreiranje politike i 
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kreiranje zakona od strane vladinih agencija, tako da javna potpora ili nedostatak potpore 

�M�D�Y�Q�R�V�W�L���P�R�å�H���R�G�U�H�G�L�W�L���L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���X�N�X�S�Q�X���S�R�O�L�W�L�N�X���X���S�R�G�U�X�þ�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L (Dowler, 2003). 

Mjerenje percepcije policije �L�]���N�X�W�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D �L�P�D���V�Y�R�M�X���G�X�J�X���S�R�Y�L�M�H�V�W���L���R�Q�R���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���V��

�%�H�O�O�P�D�Q�R�Y�R�P�� �Ä�6�N�D�O�R�P�� �]�D�� �U�D�Q�J�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�³�� �������������� �S�U�H�P�D�� �%�U�R�Z�Q�� �L�� �%�H�Q�H�G�L�F�W����

2002) �N�R�M�D���M�H�� �S�U�X�å�L�O�D�� �S�R�W�L�F�D�M�� �]�D�� �V�W�X�G�L�M�H���R�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �R�G�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �1�H�G�X�J�R�� �Q�D�N�R�Q�� �W�R�J�D��

Parratt (1936, 1938, prema Brown i Benedict, 2002) �S�U�H�G�O�D�å�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���%�H�O�O�P�D�Q�R�Y�H���V�N�D�O�H���L��

�U�D�]�Y�L�M�D�� �D�Q�N�H�W�Q�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �]�D�� �Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�H�� ���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�X���� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �N�D�G�� �V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L����

�R�E�U�D�]�O�D�å�X�ü�L�� �N�D�N�R���� �L�D�N�R�� �M�H�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�D�� �H�Y�D�O�X�D�F�L�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�D����policija 

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �W�U�H�E�D�� �P�H�W�R�G�X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �X�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �U�D�G�X�� �L�� �N�D�N�Y�R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�L�O�D�]�L�� �Q�D�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �'�H�F�N�H�U�� �������������� �S�U�H�P�D�� �%�U�R�Z�Q�� �L�� �%�H�Q�H�G�L�F�W���� ��������) 

�G�D�M�H�� �Q�R�Y�L�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�� �P�M�H�U�H�Q�M�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �M�H�U�� �L�V�W�L�þ�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �X�þ�L�Q�D�N�D��

individualnih varijabli (npr. rase, socioekonomski status) i kontekstualnih varijabli (npr. stopa 

kriminala, viktimizacija) na stavove prema policiji. 

�.�D�N�R���E�L���V�H���U�D�]�X�P�M�H�O�D���Y�D�å�Q�R�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���S�U�H�P�D���S�R�O�L�F�L�M�L���L���Q�X�å�Q�R�V�W���G�D���V�H��

politike teme�O�M�H���Q�D���W�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���V�S�R�]�Q�D�W�L���S�U�R�E�O�H�P�H���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�P��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P���S�R�O�L�F�L�M�H�����'�R�N�D�]���W�R�P�X���V�X���X�U�E�D�Q�L���Q�H�P�L�U�L���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�R�M���S�R�O�R�Y�L�F�L�����������V�W�R�O�M�H�ü�D�����N�R�M�L���V�X��

�Y�H�ü�L�Q�R�P�� �E�L�O�L�� �L�]�D�]�Y�D�Q�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �V�W�D�Y�R�P�� �S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�L��(Cox, 

Fitzgerald, 1996; Fogelson, 1968, prema Brown i Benedict, 2002)���� �Ä�3�R�Y�L�M�H�V�W�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�D��da 

�N�D�G���M�H���R�G�Q�R�V���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���P�D�Q�M�L�Q�V�N�L�K���]�D�M�H�G�Q�L�F�D���]�D�W�H�J�Q�X�W���L��najmanji �N�U�L�W�L�þ�Q�L���L�Q�F�L�G�H�Q�W���P�R�å�H��

�L�P�D�W�L���ã�N�R�G�O�M�L�Y�H���X�þ�L�Q�N�H�³�����-�H�I�I�H�U�L�V���L���V�X�U������ ������������ �S�U�H�P�D���%�U�R�Z�Q���L�� �%�H�Qedict, 2002:544). Dokaz za 

to su i nemiri25 �N�R�M�L���V�X���V�H���ã�L�U�L�O�L���H�X�U�R�S�V�N�L�P���P�H�W�U�R�S�R�O�D�P�D���W�L�M�H�N�R�P���������������L���������������J�R�G�L�Q�H�����3�D�U�L�]����

�/�R�Q�G�R�Q���� �%�H�U�O�L�Q���� �$�W�H�Q�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P�� �J�D�U�G�R�Y�L�P�D������ �2�V�L�P�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �L�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �ã�W�H�W�H���Q�D�V�W�D�Oe tijekom 

tih nereda, zbog devastiranih gradskih sredi�ã�W�D���L���X�Q�L�ã�W�H�Q�H���L�P�R�Y�L�Q�H�����Q�D�V�W�D�O�D���M�H���L���ã�W�H�W�D���X���R�G�Q�R�V�X��

na stavove prema policiji. 

Negativna percepcija policije ima niz posljedica. Netrpeljivost javnosti prema policiji 

�P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �N�D�U�L�M�H�U�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�Me, �S�D�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�D�Ue. Stoga bi se 

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���L���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���W�U�H�E�D�O�L���]�D�E�U�L�Q�X�W�L���Q�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X��kako ih javnost vidi, ako ni 

zbog �þ�H�J�D drugoga���� �R�Q�G�D�� �]�E�R�J�� �R�þ�X�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �N�D�U�L�M�H�U�D���� �'�U�X�J�L�� �U�D�]�O�R�J���N�U�L�M�H�� �V�H�� �X�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D 

�Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �P�R�å�H�� �V�P�D�Q�M�L�W�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W policije da kontrolira 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�����*�U�D�ÿ�D�Q�L���N�R�M�L���V�X���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���U�D�G�R�P���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���S�R�O�L�F�L�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���ü�H���L�K���P�D�Q�M�H��

                                                 
25http://photonicportal.net/category/above-top-secret/illuminati-crime-cabal/eu-euro-european-

union/riots-civil -unrest-uk-europe/ 
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kontaktirati ili im davati �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�����2�Y�R���M�H���Y�D�å�Q�R���]�D�W�R���ã�W�R���Q�H�N�H��

studije pokazuju kako strah od kriminala ne�J�D�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D��

(Reisig, Giacomazzi, 1998; Brown i Benedict, 2002). Stoga je razumljivo da negativna 

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�L�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �L��

�E�X�G�X�ü�H�P�� �Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�X�� �S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�L���� �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �D�N�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �V�H�E�H�� �Y�L�G�L�� �N�D�R�� �M�D�Y�Q�L�� �V�H�U�Y�L�V��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �R�Q�G�D�� �P�R�U�D�� �X�]�H�W�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�M�X�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �J�O�H�G�D����S aspekta policije u 

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �]�Q�D�W�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �O�L�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �R�Q�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���� �Q�D�� �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H��

temeljnih postavk�L�� �Q�R�Y�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �X�� �U�D�G�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�H��

�S�U�R�D�N�W�L�Y�D�Q���L���S�U�H�Y�H�Q�W�L�Y�Q�L���S�U�L�V�W�X�S���X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D��  

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���D�Q�N�H�W�D���N�R�M�L�P�D���V�H���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���S�R�O�L�F�L�M�D���W�H���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�O�L�W�L�N�D���L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���S�U�D�N�V�H��

�N�R�M�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �M�D�Y�Q�X�� �S�R�W�S�R�U�X�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �N�D�N�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L��

zajednice. Ankete mogu biti is�N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���]�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D�����S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���V�O�X�å�E�H���L��

odnosa policija �± zajednica�����D�O�L���L���N�D�R���V�U�H�G�V�W�Y�R���]�D���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H prioriteta, upozorenje policiji na 

lokalne probleme te za evaluaciju programa policije u zajednici (Skogan, 1996; Bayley, 

2005)���� �1�D�å�D�O�R�V�W���� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L�� �N�R�M�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �M�D�Y�Q�R�P��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���X���S�U�D�N�V�L���V�X���S�U�L�M�H���L�]�Q�L�P�N�D���Q�H�J�R���S�U�D�Y�L�O�R���� 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R, �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �X�]�H�W�L�� �X obzir utjecaj varijabli individualne 

razine na percepciju policije, spola, dobi, rase, ali i utjecaj kontakta s policijom. Kad je u 

pitanju spol���� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�� �R�� �X�þ�L�Q�N�X�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �0�Q�R�J�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� ���&�D�R�� �L��

sur.,1996; Brown i Benedict, 2002; Thorpe i Hall, 2009; Jackson, Bradford, 2009; Reising, 

Giacomazzi, 1998; Schafer i sur., 2003) ustvrdili su kako su �å�H�Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�H�� �R�G�Q�R�V�R�P��

�S�R�O�L�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�P�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �P�X�ã�N�D�U�F�H���� �2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �R�Y�D�N�Y�L�K�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �X��

�þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���G�D���V�X��susreti �å�H�Q�D���V���S�R�O�L�F�L�M�R�P���P�D�Q�M�H���D�Q�W�D�J�R�Q�L�V�W�L�þ�N�L���R�G���N�R�Q�W�D�N�D�W�D���L�]�P�H�ÿ�X���P�X�ã�N�D�U�D�F�D���L��

�S�R�O�L�F�L�M�H���� �3�R�O�L�F�L�M�D�� �]�Q�D�W�Q�R�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�R�V�W�X�S�D�� �S�U�H�P�D�� �P�X�ã�N�D�U�F�L�P�D���� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�P�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�H��

sredstva prisile pa je i �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �G�D�� �P�X�ã�N�D�U�F�L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �å�H�Q�H�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �N�D�N�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D��

primjenjuje �S�U�H�Y�L�ã�H���V�L�O�H�����ä�H�Q�H���þ�H�ã�ü�H���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X���R�G���S�R�O�L�F�L�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�P�R�ü���L�O�L���X�V�O�X�J�X�����G�R�N���V�X��

�P�X�ã�N�D�U�F�L�� �þ�H�ã�ü�H�� �X�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�P�D�� �S�R�V�W�X�S�D�� �]�E�R�J�� �S�U�H�N�U�ã�H�Q�R�J�� �]�D�N�R�Q�D����

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �1�R�Y�R�P�� �=�H�O�D�Q�G�X�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �G�D�� �V�X�� �å�H�Q�H��

zado�Y�R�O�M�Q�L�M�H���R�G���P�X�ã�N�D�U�D�F�D���Q�D�þ�L�Q�R�P���Q�D���N�R�M�L���S�R�O�L�F�L�M�D���U�M�H�ã�D�Y�D���Srobleme (Jonas, Whitfield, 1986, 

prema Brown i Benedict, 2002)���� �1�D�V�X�S�U�R�W�� �W�R�P�X���� �X�� �Q�H�N�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� ���%�U�R�Z�Q�� �L�� �&�R�X�O�W�H�U����

1983; Correia i sur., 1996; Gourley, 1954, svi prema Brown i Benedict, 2002) ustvrdilo se da 

�V�X���P�X�ã�N�D�U�F�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L���R�G���å�H�Q�D���N�D�G���S�U�R�V�X�ÿ�X�M�X���R�G�Q�R�V���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D policije prema njima. 
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�9�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X��dob �N�D�R�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R�� �P�O�D�ÿ�H��

osobe policiju vide manje pozitivnom od starijih osoba (Reising, Correia, 1997; Reising, 

Giacomazzi, 1998; Dowler, 2003; Brown i Benedict, 2002; Schafer i sur., 2003)���� �0�O�D�ÿ�L��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �þ�H�ã�ü�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�U�H�Y�L�ã�H�� �V�L�O�H�� �L�� �G�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �D�J�U�H�V�L�Y�Q�R��pa je 

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �W�U�H�W�P�D�Q�R�P�� �N�R�M�L�� �L�P�� �M�H�� �S�U�X�å�L�O�D�� �S�Rlicija. Ovi rezultati su, 

naravno, i u vezi sa situacijama i mjestima na kojima mladi dolaze u doticaj s policijom, a to 

�V�X���P�M�H�V�W�D���]�D���R�N�X�S�O�M�D�Q�M�H���L���]�D�E�D�Y�X���P�O�D�G�L�K�����,���P�X�ã�N�D�U�F�L���L���å�H�Q�H���V�W�D�U�L�M�L���R�G���������J�R�G�L�Q�D���L�P�D�M�X���X���Y�H�ü�R�M��

mjeri pozitivnu percepciju policije od ml�D�ÿ�L�K�� �G�R�E�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� ���7�K�R�U�S�H�� �L�� �+�D�O�O�� 2009). Cao, 

Frank i Cullen (1996) su povjerenje u policiju mjerili u odnosu na odgovornost policije prema 

�Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�X�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �E�U�L�J�X�� �R�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �U�H�G�D�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �]�D�ã�W�L�W�H��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �'�R�E�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �M�H�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�O�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�X���� �6�W�D�U�L�M�L��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���� �M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���L�� �å�H�Q�H���� �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���P�O�D�ÿ�H���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���L���P�X�ã�N�D�U�F�H���L�P�D�O�L���V�X���Y�L�ã�X razinu 

povjerenja u policiju. 

Kad je u pitanju rasa���� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�W�X�G�L�M�D�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�D�� �P�D�Q�M�L�Q�D�� �E�L�O�L su crnci i 

�Y�H�ü�L�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R���F�U�Q�F�L���P�D�Q�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���J�O�H�G�D�M�X���Q�D���S�R�O�L�F�L�M�X���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���E�L�M�H�O�F�H��

(Dowler, 2003; Brown i Benedict, 2002)�����1�D�G�D�O�M�H�����Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���N�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R��

�F�U�Q�F�L�P�D�� �Q�L�M�H�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�D�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �6�$�'-e. Britanske ankete �S�R�N�D�]�X�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �Y�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X��

�Q�H�W�U�S�H�O�M�L�Y�R�V�W�L���V�S�U�D�P���S�R�O�L�F�L�M�H���P�H�ÿ�X���F�U�Q�F�L�P�D���V���.�D�U�L�E�D���Q�H�J�R���P�H�ÿ�X���E�L�M�H�O�F�L�P�D���L�O�L���$�]�L�Mcima (Smith, 

1991, prema Brown i Benedict, 2002)���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�����L�V�S�L�W�X�M�X�ü�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �U�D�V�H��Cao, Frank i Cullen 

(1996) su �X�V�W�Y�U�G�L�O�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�V�W�� �X�þ�L�Q�D�N�D rase na povjerenje u policiju gubi kad se u 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�H�� �G�Y�L�M�H�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H���� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D�� �X��

zajednici i neformalna kolektivna sigurnost. Schafer, Huebner i Bynum (2003) �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X��

potvrdili kako varijable susjedstva posreduju utjecaju rase na percepciju policije. Hayes i 

Brewer (1997, prema  Brown i Benedict, 2002) su�����P�H�ÿ�X�W�L�P�� ustvrdili kako rasa nema utjecaja 

na stavove Britanaca prema policijskoj sili, a to su potvrdili i Reising i Correia (1997) te 

Maxon, Henningan i Sloane (2003)���� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H��

javnosti o policiji u Los Angelesu�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�V�W�R�M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����7�K�R�U�S�H���L���+�D�O�O����2009) 

�N�R�M�D���J�R�Y�R�U�H���X���S�U�L�O�R�J���Q�H�ã�W�R���E�R�O�M�R�M���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���N�R�G���F�U�Q�D�F�D���L���G�U�X�J�L�K���P�D�Q�M�L�Q�V�N�L�K���V�N�X�S�L�Q�D��u odnosu 

�Q�D���E�L�M�H�O�F�H�����������S�R�V�W�R���Q�D�V�X�S�U�R�W���������S�R�V�W�R�������2�Y�D�N�Y�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���X���V�Y�R�M�L�P���V�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D���S�R�W�Y�U�G�L�O�L��

Jackson i Bradford (2009), koji su ustvrdili kako crnci i Azijci  povoljnije procjenjuju policiju 

nego bijelci. �.�D�G�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �R��inovacijama koje policija uvodi u zajednici �± 

pomaganje u �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �L���V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�R policije i zajednice, pripadnici manjina i 
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�R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K�� �ã�H�V�W�� �P�M�H�V�H�F�L�� �E�L�O�H���å�U�W�Y�H, is�N�D�]�X�M�X�� �Y�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�W�S�R�U�H (Reising, 

Giacomazzi, 1998). 

�0�Q�R�J�D���V�X���V�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���E�D�Y�L�O�D���S�L�W�D�Q�M�H�P���X�W�M�H�þ�H���O�L���Y�U�V�W�D�����S�U�L�U�R�G�D���L���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W��susreta 

s policijom �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �M�H�� �O�L�� �W�D�M�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �L�O�L�� �P�R�å�G�D�� �S�U�H�F�L�M�H�Q�M�H�Q���� �'�R�E�L�Y�H�Q�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �V�X�� �V�O�R�å�H�Q�L�� �L�� �Y�L�ã�H�]�Q�D�þ�Q�L pa �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �N�R�Q�V�H�Q�]�X�V�� �S�U�L�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �]�D�N�O�M�X�þ�D�N�D����

Razl�R�J�� �W�R�P�X�� �M�H�V�W�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��susret s policijom odvija. Ponajprije 

�P�R�å�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Y�U�V�W�H���� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q-negativan, neformalan-formalan, 

dobrovoljan-�Q�D�P�H�W�Q�X�W���� �R�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �å�U�W�Y�D-

�S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M-�X�K�L�ü�H�Q�L�N-�V�Y�M�H�G�R�N���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �N�R�Q�W�D�N�W�D���� �U�L�M�H�W�N�R-�þ�H�V�W�R����Priroda 

�L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �S�R�V�H�E�Q�R��je �Y�D�å�Q�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U��

policije u zajednici (Schafer i sur., 2003)���� �1�H�J�D�W�L�Y�Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�D��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Q�D�S�R�U�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �6�W�R�J�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �X�Y�R�G�H�� �W�D�N�D�Y��

koncept policijskog rada moraju biti svjesne kako negativan odnos �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �P�R�å�H��

�V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �R�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�V�S�M�H�K�D�� �N�R�M�R�M�� �V�H�� �W�H�å�L����Istod�R�E�Q�R�� �W�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �X�S�X�ü�X�M�H�� �Q�D 

�Y�D�å�Q�Rst da policij�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�R�J�X�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�R�W�L�þ�X dobrovoljne i pozitivne 

kontakte, a �Q�D���Q�D�M�P�D�Q�M�X���P�R�J�X�ü�X���P�M�H�U�X���V�Yode �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H���V���M�D�Y�Q�R�ã�ü�X�� 

�=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��susretom �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �]�Q�D�þ�D�M�D�Q�� �Me prediktor njihove 

�R�S�ü�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�V�O�X�J�H���� �W�D�N�R�� �G�D�� �M�H�� �S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V��

dobrovoljnim ili nametnutim susretom s policijom povezano s manje pozitivnom percepcijom 

policije (Schafer i sur., 2003). To ukazuje na �L�]�Q�L�P�Q�X���Y�D�å�Q�R�V�W���Nvalitete svakodnevnih susreta 

�S�R�O�L�F�L�M�H�� �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�H�P�D�� �+�L�Q�G�V�X�� ����������) treba uzeti u obzir da je zadovoljstvo 

javnosti s policijom uvjetovano stavovima �J�U�D�ÿ�D�Q�D o tomu koliko dobro policija obavlja 

svoj posao, o legitimitetu policije i o primjeni �S�R�ã�W�H�Q�L�K���S�U�R�F�H�G�X�U�D�����1�H�J�D�W�L�Y�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���W�L�M�H�N�R�P��

�V�X�V�U�H�W�D���V���S�R�O�L�F�L�M�R�P���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����D�O�L���P�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H��

�S�U�H�W�K�R�G�Q�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P i njezinim radom 

�X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�R���M�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���V���N�R�M�L�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L���X�O�D�]�H���X���G�R�W�L�F�D�M���V���S�R�O�L�F�L�M�R�P�����M�H�G�Q�D�N�R��

�N�D�R���L���V���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�K���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���W�L�M�H�N�R�P���V�X�V�U�H�W�D���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����6�W�R�J�D�����L��

�R�Q�G�D�� �N�D�G�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L�� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �L�S�D�N�� �P�R�å�H��mnogo 

�X�þ�L�Q�L�W�L���W�U�H�W�L�U�D�M�X�ü�L���V�Y�D�N�L���V�X�V�U�H�W���V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���N�D�R���S�U�L�J�R�G�X���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Ya zadovoljstva i 

�W�L�P�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�R�W�S�R�U�X���M�D�Y�Q�R�V�W�L���L���Q�M�H�]�L�Q�X���V�S�U�H�P�Q�R�V�W���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�X������ 

�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R��pozitivan kontakt �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�� �Y�L�ÿ�H�Q�M�H��

policije, dok negativan kontakt  �L�P�D���V�X�S�U�R�W�D�Q���X�þ�L�Q�D�N�����:�R�U�D�O�O�����������������S�U�H�P�D���%�U�R�Z�Q���L���%�H�Q�H�G�L�F�W����

2002)���� �1�H�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��potvrdila su kako su osobno �V�Y�M�H�G�R�þ�H�Q�M�H�� �L�O�L�� �S�R�V�U�H�G�Q�R�� �V�D�]�Q�D�Q�M�H�� �R��
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neprimjerenim policijskim aktivnostima povezani s negativnom percepcijom policije 

(Thomas, Hyman, 1977, prema Brown i Benedict, 2002; Weitzer i Tuch, 2005). Posebno je 

�Y�D�å�Q�R�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L��kako �S�R�V�W�R�M�H�� �G�R�N�D�]�L�� �R�� �V�Q�D�å�Q�L�M�H�P�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J���� �Q�H�J�R�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J��

iskustva na stavove o policiji. Skogan (2006) �M�H�� �X�V�W�Y�U�G�L�R�� �N�D�N�R�� �M�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �G�R�å�L�Y�O�M�H�Q�R�J�� �O�R�ã�H�J��

�L�V�N�X�V�W�Y�D���þ�D�N���þ�H�W�U�Q�D�H�V�W���S�X�W�D���M�D�þ�L���R�G���X�W�M�H�F�D�M�D���M�H�G�Q�R�J���S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�����7�R���J�R�Y�R�U�L���X���S�U�L�O�R�J���W�H�]�L��

kako policija pozitivn�L�P�� �R�G�Q�R�V�R�P�� �S�U�H�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �L�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �D�O�L�� �P�R�å�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� Reisig i 

Chandek (2001, prema Brown i Benedict, 2002:552) su ustvrdili kako je �Ä�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�� �N�R�Q�W�D�N�W�R�P�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �S�U�R�G�X�N�W���S�R�G�X�G�D�U�Q�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �R�V�R�E�Q�L�K��

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H stvarno �S�U�X�å�H�Q�H���X�V�O�X�J�H�³���� 

O percepciji policije kad se radi o �J�U�D�ÿ�D�Qima ne�P�R�J�X�ü�H��je raspravljati bez spomena 

pitanj a povjerenja jer policija je �G�U�X�ã�W�Y�H�Qa institucija iznimna �]�Q�D�þ�D�M�D���� �3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �M�H�� �M�H�G�D�Q��

�R�G�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �N�D�S�L�W�D�O�D. P�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �M�H�G�Q�L�K�� �X�� �G�U�X�J�H�� �L��njihovo 

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���L�Q�V�W�Ltucije, zajedno s dobrim djelova�Q�M�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���P�U�H�å�D��

�L�P�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D���R�S�ü�X��dobrobit �G�U�X�ã�W�Y�D�� �R�G�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �G�R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�Wa 

gospodarstva �L���Y�O�D�G�H�����+�D�O�S�H�U�����������������S�U�H�P�D���.�l�l�U�L�l�L�Q�H�Qu, 2007). 

Autori Raynolds, Semukhina i Demidov (2008) �V�O�D�å�X���V�H��kako �V�X�����V�D���V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D��

�L�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�����N�O�X�þ�Q�H��one �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H��koje implementiraju politike (engl. 

policy-implementing institution), odnosno sustav javnih usluga (engl. public service system), 

�ã�W�R���S�R�O�L�F�L�M�D���V�D�V�Y�L�P���V�L�J�X�Uno jest.  

Ako se �M�D�Y�Q�H�� �V�O�X�å�E�H����dakle i policijska �V�O�X�å�E�D���� �S�O�D�Q�L�U�Dju i razvijaju �N�D�N�R�� �E�L�� �L�K�� �Y�H�ü�L�Q�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�O�D���N�D�R���N�R�U�L�V�Q�H���L�O�L���S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�H�����W�D�G��se povjerenje razvija u �R�G�Q�R�V�X���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�R��

�X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L�� �L�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Q�M�H�J�R�Y�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�H���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�Lje koje su temeljene na 

�Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �L�� �Q�D�� �L�V�N�D�]�L�Y�D�Q�M�X�� �Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �V�W�Y�D�U�D�M�X��

�Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �7�H�R�U�L�M�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D��

utemeljena na motivima (engl. motive-based theory of institutional trust), koju su razvili Tyler 

i Huo (2002, prema Raynolds, Semukhin i Demidov, 2008) �W�Y�U�G�L���N�D�N�R���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X��

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �W�R�P�X�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �O�L�� �R�Q�L�� �G�D�� �V�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�� �P�R�W�L�Y�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�H�V�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�� �V�� �P�R�W�L�Y�L�P�D�� �L��

�L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D���L���]�D�ã�W�L�ü�H�Q�L���R�G���Q�Mih. Dakle, povjerenje utemeljeno na motivima odnosi se 

na povjerenje u namjere policije ili vjerovanje da policija djeluju u najboljem interesu 

�S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �=�D�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �L�P�D�M�X�� �P�R�ü���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �W�R policija, povjerenje �J�U�D�ÿ�D�Q�D��je 

povezano s �Q�D�þ�L�Q�R�P���Q�D���N�Rji  policija koristi svoje ovlasti u ostvarivanju najboljih interesa onih 

�N�R�M�L�P�D���V�O�X�åe �L���N�R�M�H���ã�W�L�W�L�We�����ý�H�W�L�U�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�H���G�L�P�H�Q�]�L�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���S�R�O�L�F�L�M�X�����+�D�Z�G�L�Q�����5�\�D�Q���L��
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Griffin, 2003): prioriteti (Sudjeluje li policija u �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���X���R�Q�R�P�H���ã�W�R��g�U�D�ÿ�D�Q�H��

zabrinjava?); sposobnost (�0�R�å�H�� �O�L�� �S�R�O�L�F�L�M�D �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �L�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�W�L��

sve zahtjeve svog posla?); neovisnost (Je li policija neovisna?) i �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H��(Odnosi li se 

�S�R�O�L�F�L�M�D���S�U�H�P�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���V���S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H�P�"). 

Pored varijabli individualne razine i kontekstualne varijable, poput viktimizacije, 

�U�D�]�L�Q�D���X�U�E�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�M�H�V�W�D���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���L���U�D�G���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�R�O�L�F�L�M�H����

�=�D�N�O�M�X�þ�F�L���R���X�þ�L�Q�F�L�P�D���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���L���V�W�U�D�K�D���R�G���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���V�X���G�Y�R�M�D�N�L���� �8�� �G�L�M�H�O�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

(Brown i Benedict, 2002; Cao, Frank i Cullen, 1996; Jackson i Bradford, 2009) �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� �M�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J���Y�U�H�G�Q�R�Y�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H�����7�K�X�U�P�D�Q���L���5�H�L�V�L�J����������������

prema Brown i Benedict, 2002) su ustvrdili kako ispitanici koji su bili viktimizirani u jednom 

gradu ocjenjuju policiju manje pozitivnom od ispitanika koji nisu bili �å�U�W�Y�H, dok u drugom 

�J�U�D�G�X���å�U�W�Y�H���L�P�D�M�X���Q�H�ã�W�R���E�R�O�M�H���S�R�J�O�H�G�H���Q�D���S�R�O�L�F�L�M�X���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�L�V�X���E�L�O�L���Y�L�N�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�L�����1�D�U�D�Y�Q�R����

za razumijevanje spomenutih rezultata potrebno je �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L���L���N�D�N�Y�R�ü�X���X�V�O�X�J�H���N�R�M�X���V�X���å�U�W�Y�H��

dobile u smislu svoje �]�D�ã�W�L�W�H���� �8�� �V�Y�H�]�L�� �V�D�� �V�W�U�D�K�R�P�� �R�G�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���5�H�L�V�L�J�� �L��

Giacomazzi, 1998; Brown i Benedict, 2002) su potvrdila kako ispitanici koji vjeruju da je 

stopa kriminaliteta visoka, policiju ocjenjuju negativno. Cao, Frank i Cullen (1996) su utvrdili 

�N�D�N�R���V�W�U�D�K���R�G���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���L���Q�H�G�D�Y�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���L�P�D�M�X���Y�H�ü�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

u policiju od bilo koje demografske varijable. 

�9�H�ü�L�Q�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���N�R�M�L���V�X���X�N�O�M�X�þ�L�O�L��susjedstvo kao �Y�D�U�L�M�D�E�O�X���N�R�M�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X��

policije, pron�D�ã�O�L���V�X���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���V�X�V�M�H�G�V�Wva (Brown i Benedict, 2002; Reisig, Parks, 2000; 

Reisig, Giacommazzi, 1998; Cao i sur., 1996)���� �1�D�M�E�R�O�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �G�D�M�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J��

nereda (engl. incivility) i slaba kohezija u lokalnim zajednicama koja se razlikuje s obzirom na 

�V�W�X�S�D�Q�M�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �1�D�L�P�H���� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�� �L�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �U�H�D�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �X�Y�M�H�W�H�� �N�R�M�L�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� ���5�H�L�V�L�Q�J���� �3�D�U�N�V���� ��������). S druge strane, 

Jackson i Bradford (2009) �V�X�� �X�V�W�Y�U�G�L�O�L�� �N�D�N�R�� �Y�U�V�W�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �V�W�D�W�X�V�� �L�� �S�U�L�K�R�G�L��

�G�R�P�D�ü�L�Q�V�W�Y�D���Q�L�V�X���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���S�U�H�G�L�N�W�R�U�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���S�R�O�L�F�L�M�X�� 

�3�R�V�H�E�Q�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �U�D�]�P�R�W�U�L�W�L��kakav utjecaj ima policija u zajednici na percepciju 

policije. Prema Cordneru (1997, prema Brown i Benedict, 2002; Weitzer i Tuch, 2005) velika 

�Y�H�ü�L�Q�D�� �V�W�X�G�L�M�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�H�� �X�W�M�H�F�D�M�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �Q�D�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�L��

�R�W�N�U�L�O�D�� �M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H���� �5�H�L�V�L�J�� �L�� �*�L�D�F�R�P�D�]�]�L�� ����������) su �X�V�W�Y�U�G�L�O�L�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����

�þ�D�N���L���R�Q�L koji na policiju gledaju negativno, podupiru napore usmjerene na zajednicu tako da i 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �V�X�U�D�G�Q�L�þ�N�L�� �R�G�Q�R�V�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P���� �1�D�G�D�O�M�H����
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� ���-�H�V�L�O�R�Z�� �L�� �V�X�U��, 1995, prema Brown i Benedict, 2002) su ustvrdili kako ispitanici 

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���X���S�U�R�J�U�D�P�H���S�R�O�L�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���L�P�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���V�W�D�Y�R�Y�H���R���S�R�O�L�F�L�M�L�� 

Prema Rixu i suradnicima (2009) dokazi sugeriraju da su strategije usmjerene prema 

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H�� �X�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�Oiciju . Tri od 

�þ�H�W�L�U�L�� �L�Q�W�H�U�Y�H�Q�F�L�M�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �Xs�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �G�D�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �L��

�S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�R�P�� ���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�� �R�S�K�R�G�Q�M�H�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���� �Y�L�V�R�N�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�Hm susreta sa stanovnicima i poslovnim ljudim�D�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�M�H�ã�D�þ�N�L�K��

�R�S�K�R�G�Q�M�L�����R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���N�R�Q�W�D�N�W�H���N�R�M�H���S�R�W�L�þ�H���M�D�Y�Q�R�V�W���Q�D���O�M�X�E�D�]�D�Q���L���X�Y�D�å�D�Y�D�M�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q���W�H���S�U�L�P�M�H�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�������3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���X���S�R�O�L�F�L�M�X���W�U�H�E�D��

�J�O�H�G�D�W�L�� �N�D�R�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �S�U�R�F�H�V���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �G�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �R�V�M�H�ü�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �L�� �G�U�X�J�H��

agencije za provedbu zakona.  

Djelovanje policije na smanjenje straha od kriminala (Pate i sur., 1986, prema Rix i 

sur., 2009)���� �ã�W�R�� �M�H�� �N�D�R�� �S�U�R�M�H�N�W�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �+�R�X�V�W�R�Q�X�� �L�� �1�H�Z�D�U�N�X�� �X�� �6�$�'-u, pokazalo je 

pozitivne efekte i �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�H���S�R�O�L�F�L�M�H�����8���+�R�X�V�W�R�Q�X���V�X��

�W�H�V�W�L�U�D�O�L�� �S�H�W�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�X�� �W�U�L�� �G�R�Q�L�M�H�O�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �X�þ�L�Q�N�H�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��

kriminaliteta, percepciju javnog nereda i evaluaciju rada policije (Brown, Wycoff, 1986). 

�3�U�R�M�H�N�W�� �N�U�R�]�� �N�R�M�L�� �V�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �R�S�K�R�G�Q�M�H�� �S�R�M�D�þ�D�Q�R�� �N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�O�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�H�� �L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �X��

�W�U�J�R�Y�L�Q�D�P�D���L���X�U�H�G�L�P�D���U�H�]�X�O�W�L�U�D�R���M�H���Q�L�å�R�P���S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P���U�D�]�L�Q�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����D�O�L���L���M�D�Y�Q�R�J���Q�H�U�H�G�D��

�W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�R�P���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�R�P���S�R�O�L�F�L�M�H�����1�L�å�R�P���S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P���U�D�]�L�Q�H���N�U�L�P�L�Qaliteta i javnog nereda 

rezultirao je i projekt p�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �S�R�V�W�D�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �G�R�N�� �M�H�� �S�U�R�M�H�N�W�� �N�R�M�L�� �M�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�R��

�R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�D�V�W�D�Q�D�N�D���V���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L���U�D�G���V���Q�M�L�P�D���S�U�L�G�R�Q�L�R���E�R�O�M�R�M���H�Y�D�O�X�D�F�L�M�L��

rada policije. 

Kontakt -ophodnje koje se temelje �Q�D�� �V�W�D�O�Q�R�M�� �Q�D�]�R�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H (Bennett 1991, 

prema Rix i sur., 2009) �X���/�R�Q�G�R�Q�X���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D��

�X�� �N�R�M�L�P�D�� �å�L�Y�H���� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V��

�S�R�O�L�F�L�M�R�P���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D�� �M�H�� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�M�H�ã�D�þ�N�L�K��

�R�S�K�R�G�Q�M�L�� �X�� �1�H�Z�D�U�N�X�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �U�D�]�Y�L�W�L�� �E�R�O�M�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �S�U�H�P�D�� �þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D��

zajednice, ali �L�� �S�U�R�P�L�F�D�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �D�N�R�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�� �X��

�S�M�H�ã�D�þ�N�L�P�� �R�S�K�R�G�Q�M�D�P�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���� �(�N�V�S�H�U�L�P�H�Q�W�D�O�Q�H�� �S�M�H�ã�D�þ�N�H��ophodnje u Flintu, 

�0�L�F�K�L�J�H�Q���� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �S�R�N�D�]�D�O�H�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �6�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� �V�X�� �U�H�N�O�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X��

�V�L�J�X�U�Q�L�M�H�� �X�]�� �S�M�H�ã�D�þ�N�H�� �R�S�K�R�G�Q�M�H���� �D�� �R�V�M�H�ü�D�O�L�� �V�X�� �V�H�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �N�D�G�� �V�X��se bolje upoznali s 

policijskim �V�O�X�å�E�H�Q�L�Nom �L�]�� �S�M�H�ã�D�þ�N�H�� �R�S�K�R�G�Q�M�H�� �L�� �N�D�G�� �M�H�� �R�Q�� �E�L�R�� �X�R�þ�O�M�L�Y�� ���%�X�U�H�D�X�� �R�I�� �-�X�V�W�L�F�H����
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1994)���� �'�R�N�D�]�D�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �S�M�H�ã�D�þ�N�H�� �R�S�K�R�G�Q�M�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�R�O�L�F�L�M�H���X���F�M�H�O�L�Q�L�����)�O�H�L�V�V�Q�H�U���L���+�H�L�Q�]�H�O�P�D�Q�Q������������). 

Vidljivost po licije ���� �P�M�H�U�H�Q�D�� �N�U�R�]�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�� �R�S�K�R�G�Q�M�L���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �O�H�J�L�W�L�P�L�W�H�W�R�P���� �9�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X��nju���� �$�N�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Y�L�G�H�� �G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �R�S�K�R�G�L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�R�P����

�Y�M�H�U�R�Y�D�W���ü�H���N�D�N�R �S�R�O�L�F�L�M�D���þ�L�Q�L���Q�H�ã�W�R���X���V�Y�U�K�X���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D��pa �L�P���V�W�R�J�D���L���Y�L�ã�H���Y�M�H�U�X�M�X����

�9�L�G�O�M�L�Y�R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �]�D�ã�W�L�W�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�G�]�R�U�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�D�G�� �U�D�G�R�P��

�S�R�O�L�F�L�M�H���� �.�D�G�� �M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D���� �R�Q�G�D�� �R�Q�D�� �]�Q�D�� �ã�W�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �U�D�G�H���� �D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �X�Y�Ld u 

policijsko djelovanje. Program policije u zajednici u Chicagu, koji se temelji na vidljivosti 

�S�R�O�L�F�L�M�H���� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �W�H���V�X�U�D�G�Q�L�ã�W�Y�X �V�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� ���6�N�R�J�D�Q�� �L��

Steiner, 2004, prema Rix i sur., 2009) u posljednjih deset godina p�R�E�R�O�M�ã�D�R�� �M�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���������S�R�V�W�R�����S�R�E�R�O�M�ã�D�R���M�H���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���W�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �/�R�Q�G�R�Q�V�N�L�� �S�U�R�M�H�N�W�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� ���7�X�I�I�L�Q�� �L�� �V�X�U��, 2006, prema Rix i 

sur., 2009)���� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�X�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�R�M�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �N�U�R�]�� �D�Q�J�D�å�P�D�Q��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�����W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�N�D�]�X�M�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� 

Evaluacija policije u zajednici kroz strah od kriminala �P�R�å�H�� �G�D�W�L�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�H��

rezultate, na primjer: implementacija poli�F�L�M�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���P�R�å�H���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���X��

�P�H�G�L�M�L�P�D�����ã�W�R���P�R�å�H��imati �Q�H�å�H�O�M�H�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���N�R�M�H���V�H���R�J�O�H�G�D�M�X���X���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�M���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L���]�E�R�J��

kriminaliteta (Dukes, Portillos, Miles, 2009). 

�,�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �R�G�Q�R�V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �R�� �N�D�]�Q�H�Q�Rpravnom sustavu i 

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �'�R�Z�O�H�U�� ����������) je ustvrdio kako je strah od kriminala 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q���V���S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�����6�O�L�þ�Q�R�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���L�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�X��

�U�D�]�L�Q�X�� �V�W�U�D�K�D�� �Q�L�å�H�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �X�J�O�H�G�� �S�R�O�L�F�L�M�H jer ispitan�L�F�L�� �P�R�å�G�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D��

�Q�H�D�G�H�N�Y�D�W�Q�R�� �ã�W�L�W�L�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X proveli Weitzer i Tuch (2005) 

pokazuje kako o�V�M�H�ü�D�M���R�V�R�E�Q�H���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���X��svom �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�O�L�F�L�M�R�P����

dok �R�V�M�H�ü�D�M kako je kriminal ozbiljan problem u vlastitom susjedstvu smanjuje zadovoljstvo. 

�6�X�N�O�D�G�Q�R�� �W�R�P�X���� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D�� �Q�D�G�]�R�U�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �V�Q�D�å�D�Q�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M��

povjerenja javnosti u policiju. S druge pak strane, prema Evansu i Fletcheru (2000) varijable 

kojima se mjere stavovi pre�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �Q�L�V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �V�� �Y�D�U�L�M�D�E�Oom strah od 

kriminala.  

�5�D�V�S�U�D�Y�D�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�D��

cjelovita bez osvrta na utjecaj medija���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L��

saznanja o kriminal�X�����S�U�D�Y�R�V�X�ÿ�X���L���S�R�O�L�F�L�M�L���M�D�Y�Q�R�V�W���G�R�E�L�Y�D���S�X�W�H�P���P�H�G�L�M�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����Y�D�O�M�D���]�Q�D�W�L��
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�N�D�N�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�]�� �P�H�G�L�M�D�� �Q�L�V�X�� �U�H�D�O�D�Q�� �R�G�U�D�]�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �V�H�� �V�Y�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�� �Q�H�� �S�U�H�Q�R�V�H��

ravnomjerno�����1�H�N�L���G�R�J�D�ÿ�D�M�L �G�R�E�L�Y�D�M�X���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���P�H�G�L�M�V�N�L���S�U�R�V�W�R�U����dok se �G�U�X�J�L���X�R�S�ü�H���Qe iznose 

javnosti�����7�R���P�R�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�R�O�L�F�L�M�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���D�N�R���V�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R���N�U�ã�H�Q�M�H��

propisa, njezina brutalnost ili korupcija kao teme prisutnije u medijima u odnosu na pisanje o 

rezultatima policije u borbi protiv kriminaliteta ili u pomaganju gra�ÿ�D�Q�L�P�D���� �3�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D��

policije je, osim �W�R�J�D���� �þ�H�V�W�R�� �G�U�D�P�D�W�L�]�L�U�D�Q�D�� �L�� �U�R�P�D�Q�W�L�]�L�U�D�Q�D�� �X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �V�H�U�L�M�D�P�D���� �ã�W�R��

�W�D�N�R�ÿ�H�U�� �L�V�N�U�L�Y�O�M�X�M�H�� �M�D�Y�Q�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���� �/�L�V�N�D�� �L�� �%�D�F�F�D�J�O�L�Q�L�� �������������� �S�U�H�P�D�� �'�R�Z�O�H�U���� ��������) su 

�X�V�W�Y�U�G�L�O�L���N�D�N�R���M�H���X�W�M�H�F�D�M���P�H�G�L�M�D���M�D�þ�L���Q�D���å�H�Q�H�����E�L�M�H�O�F�H�� starije osobe, koji �þ�L�Q�H dio populacije koji 

�ü�H�� �P�D�Q�M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �E�L�W�L�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�L���� �,�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �X�W�M�H�F�D�M�� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�H�� �P�H�G�L�M�D�� �Q�D�� �V�W�D�Y�R�Y�H��

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H, Dowler (2003) �M�H���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �X�V�W�Y�U�G�L�R�� �N�D�N�R�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �Q�L�M�H�� �S�R�Yezana s konzumacij�R�P�� �P�H�G�L�M�V�N�L�K�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D. Ovi rezultati 

�S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X���P�R�G�H�O�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D (Dowler, 2002) kad se radi o konzumiranju 

�P�H�G�L�M�D�����0�R�G�H�O���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���J�R�Y�R�U�L���R���W�R�P�X���N�D�N�R���J�O�H�G�D�W�H�O�M�L���þ�L�W�D�W�H�O�M�L���L�P�D�M�X���X�Y�U�L�M�H�å�H�Q�H��

�S�R�J�O�H�G�H���Q�D���å�L�Y�R�W�����0�H�G�L�M�L���X�þ�Y�U�ã�ü�X�M�X���S�R�V�W�R�M�H�ü�H���V�W�D�Y�R�Y�H���L�O�L���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�����D���S�X�E�O�L�N�X���S�U�L�Y�O�D�þ�H���S�R�U�X�N�H��

�N�R�M�H�� �V�X�� �X�� �V�N�O�D�G�X�� �V�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �X�Y�M�H�U�H�Q�M�L�P�D�� �L�� �Y�H�ü�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���� �=�D�J�R�Y�R�U�Q�L�F�L�� �R�Y�R�J��

�P�R�G�H�O�D���W�Y�U�G�H���N�D�N�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L���� �S�R�S�X�W���S�U�L�S�D�G�Q�R�V�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����X�E�O�D�å�D�Y�D�M�X��

�X�þ�L�Q�D�N���P�H�G�L�M�V�N�H���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H���W�H���G�D���P�H�G�L�M�L���L�P�D�M�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�H�� 

�2�Y�X�� �U�D�V�S�U�D�Y�X�� �S�R�G�X�S�L�U�X�� �L�� �G�U�X�J�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���0�D�[�R�Q���� �+�H�Q�Q�L�Q�J�D�Q�� �L�� �6�O�R�D�Q�H���� ��������) koja 

�V�X���X�N�D�]�D�O�D���N�D�N�R���P�H�G�L�M�L���Q�H���X�W�M�H�þ�X���Q�D���R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

policijskih �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���V���S�R�]�L�F�L�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�D���M�H���W�D�M���X�W�M�H�F�D�M���L�]�U�D�]�L�W�R���P�D�O�L�����,�S�D�N�����S�U�H�P�D��

�]�D�N�O�M�X�þ�F�L�P�D�� �D�X�W�R�U�D���� �S�R�O�L�F�L�M�D���� �D�O�L�� �L�� �G�U�X�J�L���� �þ�H�V�W�R�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �N�D�N�R�� �P�H�G�L�M�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�V�W�L���R���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�H���V�X���0�D�[�R�Q�����+�H�Q�Q�L�Qgan i Sloane 

(2003) �S�U�R�Y�H�O�L���X���/�R�V���$�Q�J�H�O�H�V�X���S�R�N�D�]�D�O�R���M�H���N�D�N�R���V�H���J�U�D�ÿ�D�Q�L���S�U�L���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�X���V�Y�R�J���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���R��

�S�R�O�L�F�L�M�L���S�U�L�P�D�U�Q�R���R�V�O�D�Q�M�D�M�X���Q�D���V�Y�R�M�H���R�V�R�E�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D�����D���Q�H���Q�D���P�H�G�L�M�H�� 

�3�R�W�Y�U�G�X�� �P�R�G�H�O�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�� �G�D�O�R�� �M�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X��proveli 

Rosenbaum i suradnici (2005). Ono �V�X�J�H�U�L�U�D���G�D���V�X�V�U�H�W���V���S�R�O�L�F�L�M�R�P���P�R�å�H���E�L�W�L���X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q���U�D�Q�L�M�L�P��

stavovima o policiji, umjesto obrnuto da su stavovi pod utjecajem kontakta s policijom. 

�6�W�H�þ�H�Q�L �V�W�D�Y�R�Y�L���� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L���� �þ�L�Q�H�� �V�H�� �Y�D�å�Q�L�M�L�P�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�H�Q�X�W�Q�L�K�� �V�W�D�Y�R�Y�D����

nego neka vrsta nedavnog iskustva s policijom. Zapravo stavovi su relativno zatvoreni za 

�Q�R�Y�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���L���W�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���P�R�å�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���N�R�Q�I�L�U�P�D�F�L�M�V�N�R�M���L�O�L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�R�M���R�V�Q�R�Y�L���W�D�N�R��

�G�D���S�R�M�D�þ�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�D���Y�M�H�U�R�Y�D�Q�M�D���L���R�G�X�S�U�H���V�H���Lnformacijama koje mijenjaju stereotipe o policiji. 

Stavovi javnosti o policiji u svojoj prirodi mogu biti predrasude���� �3�U�H�G�U�D�V�X�G�H�� �V�D�G�U�å�H�� �G�Y�D��

�W�H�P�H�O�M�Q�D���H�O�H�P�H�Q�W�D�����P�R�U�D�M�X���V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�W�D�Y���Q�D�N�O�R�Q�R�V�W�L���L�O�L���Q�H�Q�D�N�O�R�Q�R�V�W�L���L���P�R�U�D�M�X���V�H���R�G�Q�R�V�L�W�L���Q�D��
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veliku generalizaciju. �8�S�U�D�Y�R�� �]�D�W�R�� �O�M�X�G�L�� �W�U�D�å�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�Q�H�� �V�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P��

�V�W�H�U�H�R�W�L�S�L�P�D�� �R�� �G�U�X�J�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �L�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X�� �R�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

�V�W�H�U�H�R�W�L�S�H�� �W�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�M�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H���S�U�L�P�D�M�X�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �R�Q�H���S�R�G�U�å�D�Y�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H��

stere�R�W�L�S�H���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �ü�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �X�R�þ�L�W�L�� �L�� �]�D�S�D�P�W�L�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X��

�Q�M�L�K�R�Y�H�� �V�W�H�U�H�R�W�L�S�H�� �Q�H�J�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �L�K�� �P�L�M�H�Q�M�D�M�X���� �7�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �]�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�X�� �V�W�D�Y�R�Y�D��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���S�R�O�L�F�L�M�L���W�U�H�E�D�W�L���S�X�Q�R���Y�L�ã�H���R�G���S�U�R�P�M�H�Q�H���R�V�R�E�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D���V���S�R�O�L�F�L�M�R�P���L�Oi pak medijske 

prezentacije policijskog rada. 

�1�D���N�U�D�M�X���U�D�V�S�U�D�Y�H���R���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�R�O�L�F�L�M�H���Y�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L��

�N�D�N�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�X�J�O�D�V�M�H�� �R�N�R�� �W�R�J�D�� �N�R�M�D�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �Y�D�U�L�U�D�Q�M�H��

stavova o policiji. Pregled �V�W�U�X�þne �O�L�W�H�U�D�W�X�U�H�� �X�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �W�U�H�E�D�M�X�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�W�L��

kombinacije individualnih i kontekstualnih varijabli te ugradnju kontekstualnih i povijesnih 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���X���W�H�R�U�L�M�V�N�L���P�R�G�H�O���V�W�D�Y�D���R���S�R�O�L�F�L�M�L�����-�D�V�Q�R���M�H���N�D�N�R���V�H���V�Y�H���M�R�ã���Q�H�G�Rstatno definirane 

varija�E�O�H�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�W�L���� �7�R�� �P�R�å�H�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �X�W�M�H�F�D�M�X�� �S�R�O�L�W�L�þ�Nih 

odluka i osobne ideologije (konzervatizam ili liberalizam) na stavove o policiji. Neka 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���X�N�D�]�X�M�X���G�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�H���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�R�O�L�F�L�M�H �W�D�N�R���ã�W�R obrazovanije osobe 

�S�R�O�L�F�L�M�X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P�� �R�G�� �R�V�R�E�D�� �Q�L�å�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H�� ���3�H�U�F�\���� ���������� �L��

Weitzer, Tuch, 1999, prema  Brown i Benedict, 2002). Ova tvrdnja �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Qa jer postoje 

studije koje ukazuju da su obrazovanje i liberalizam povezani (Finney, 1974 i Weil, 1995, 

prema Brown i Benedict, 2002). M�R�J�X�ü�H��je �G�D�� �R�V�R�E�H�� �Y�L�ã�H�J�� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�R�J�� �V�W�X�S�Q�M�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H��

imaju liberalnije stavove i favoriziraju javne slobode �S�R�V�O�M�H�G�L�F�D���þ�H�J�D���M�H���G�D policiju vide manje 

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�P���R�G���R�V�R�E�D���Q�L�å�H���R�E�U�D�]�R�Y�Q�H���U�D�]�L�Q�H���� 

Poe�Q�W�D���M�H���G�D���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���Q�H�N�H���Y�U�V�W�H���P�M�H�U�D���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�����R�V�R�E�Q�H���L�G�H�R�O�R�J�L�M�H���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�R�J��

�R�G�D�E�L�U�D�� �P�R�å�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �U�D�]�P�U�V�H�� �Y�L�ã�H�E�U�R�M�Q�L�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���� �U�D�V�H����

socioekonomskog statusa i stavova o policiji. S druge su pak strane, Cao, Frank i Cullen 

(1996) ustvrdili da, �G�R�N�� �S�U�L�K�R�G�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�X���� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�D��

�U�D�]�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Q�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�D������ 

�1�D�G�D�O�M�H���� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �L�V�S�L�W�D�W�L�� �X�O�R�J�H�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L���� �'�R�N�� �X��

�V�W�U�X�þ�Q�R�M��literaturi ne postoji suglasje o utjec�D�M�X�� �J�X�V�W�R�ü�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�O�L�� �Q�H�N�H�� �U�X�U�D�O�Q�R-urbane razlike u stavovima o policiji (Janeksela i 

sur., 1976, Worrall, 1999, prema Brown i Benedict, 2002)���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�O�R�J�H���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K��

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �W�U�H�E�D�O�R���E�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �Q�D��micro razini jer mnoga 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X��na to da �V�W�D�Q�M�H�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� ���5�H�L�V�L�J���� �3�D�U�N�V����

2000; Brown,  Benedict, 2002)�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�H���S�R�V�W�R�M�L���N�R�Q�V�H�Q�]�X�V���N�R�M�D���V�X���W�R���R�E�L�O�M�H�å�M�D���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�D��
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�N�R�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�L�O�Q�R�V�W�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �'�R�Z�O�H�U�� ����������) je ustvrdio kako 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �N�R�M�L�� �X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�L�� �E�U�R�M�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�� �V�Y�R�M�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �O�R�ã�L�M�H�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�X��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���� �7�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�Y�H�]�D�W�L�� �V�D�� �V�W�D�Y�R�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D��u cijelosti ne ispunjava 

povjerenu joj ulogu u zajednici.  

Nadalje, u teorijski model percepcije policije trebalo bi ugraditi i ulogu povijesnih 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �V�H�� �W�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�D�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H��u odnosu javnosti na policijsku 

organizaciju. Spomenuto je osobito �Y�D�å�Q�R���X���K�U�Y�D�W�V�N�L�P���R�N�Y�L�U�L�P�D���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�H�G�H�P�R�N�U�D�W�V�N�R��

�Q�D�V�O�M�H�ÿ�H���E�L�Y�ã�H�J���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���X�U�H�ÿ�H�Q�M�D���� 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �U�D�ã�þ�O�D�P�E�H�� �S�U�H�G�R�þ�H�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D, �P�R�å�H�� �V�H�� �X�V�W�Y�U�G�L�W�L��

�N�D�N�R�� �V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�R�O�L�Fiji  i koji su 

�Y�D�å�Q�L���]�D���S�R�O�L�F�L�M�X���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L: 

�x �Y�L�ã�H���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�K��susreta s policijom, 

�x �Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���N�R�Q�W�D�N�W�R�P���V���S�R�O�L�F�L�M�R�P�� 

�x �Y�L�ã�D���U�D�]ina kvalitete policijske usluge, 

�x �R�G�V�X�W�Q�R�V�W���Q�H�S�U�L�P�M�H�U�H�Q�R�J���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� 

�x rad policije usmjeren prema zajednici, 

�x �Q�L�å�D���U�D�]�L�Q�D���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���L 

�x �Q�L�å�D���U�D�]�L�Q�D���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� 
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3. STRAH OD KRIMINALA  

 

3.1. KONCEPT STRAHA OD KRIMINALA I NJEGOVA RELEVANTNOST  

 

 �-�H�G�D�Q���R�G���U�D�]�O�R�J�D���]�D�ã�W�R���M�H���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���S�R�V�W�D�R���W�D�N�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���L���S�R�O�L�W�L�þ�N�R��

�S�L�W�D�Q�M�H���W�H���]�D�ã�W�R���M�H���S�U�L�Y�X�N�D�R���W�R�O�L�N�R���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�V�W���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���ã�W�R���V�H���Q�D���Q�M�H�J�D���J�O�H�G�D��

�N�D�R���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���V�R�F�L�M�D�O�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�����*�U�D�\�����-�D�F�N�V�R�Q�����)�D�U�U�D�O�O�������������������6�W�R�J�D���M�H���L��unutar policije u 

zajednici, uz prevenciju kriminaliteta , �Y�D�å�Q�R�� �L�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�D��(ne)sigurnosti kod 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���V�X�Y�U�H�P�H�Qim policijskim djelovanjem 

�å�H�O�L�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �V�Y�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�� �V�H�J�P�H�Q�W�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �3�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P��

�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �W�U�H�E�D�O�R�� �E�L�� �V�H�� �U�M�H�ã�D�Y�D�W�L�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �M�H�U�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �þ�H�V�W�R��

�P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �ã�W�H�W�D�Q�� �S�R�S�X�W�� �V�D�P�R�J�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �â�L�U�H�Q�M�H�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �S�R�W�L�þ�H�� �I�L�]�L�þ�N�R�� �L��

�S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �L�]�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �V�O�D�E�L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �L�� �X�P�D�Q�M�X�M�H�� �N�D�S�D�F�L�W�H�W��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D���L���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���X���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���S�U�R�E�O�H�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D�M�X�����3�R�V�O�M�H�G�L�F�D��

toga jest stvaranje prostora za razvitak kriminala i nereda, a �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�� �V�H povjerenje u 

�L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�U�å�D�Y�H���G�D���]�D�ã�W�L�W�H���J�U�D�ÿ�D�Q�H. 

Prema definiciji strah26 �M�H�� �Q�H�X�J�R�G�Q�R�� �S�V�L�K�L�þ�N�R�� �V�W�D�Q�M�H���� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�X�� �L�Oi 

�W�M�H�O�H�V�Q�R�P�� �L�Q�W�H�J�U�L�W�H�W�X���� �N�R�M�L�� �V�H�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L���� �V�W�Y�D�U�Q�H��opasnosti 

(realni strah, uz postojanje svijesti o izvoru opasnosti) ili nerealne opasnosti, unutarnje ili 

vanjske. Strah prerasta u destruktivnu silu �N�R�M�D�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �V�W�Y�D�U�D�Qje i normalan 

individualni razvitak, a rijetko je aktivator i stimulans tog razvitka. Strah od kriminala 

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�H���Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���Q�D�þ�L�Q�H�����P�H�ÿ�X���L�Q�L�P���N�D�R���R�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��nesigurnosti, vjerojatnost 

�Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���� �S�U�H�V�W�U�D�ã�H�Q�R�V�W���� �]�E�X�Q�M�H�Q�R�V�W�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�R�P���� �Ä�6�Wrah od kriminala je racionalno ili 

iracionalno stanje uznemirenosti ili anksi�R�]�Q�R�V�W�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�R���P�L�ã�O�M�X���G�D���M�H��pojedinac u opasnosti 

�R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�H���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�³�����0�F�/�D�X�J�K�O�L�Q���������������������������7�R���M�H���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�D���U�H�D�N�F�L�M�D���R�E�L�O�M�H�å�H�Q�D��

�R�V�M�H�ü�D�M�H�P�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�L�� �L�� �E�U�L�J�H�� �V�W�Y�R�U�H�Q�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�R�P�� �W�M�H�O�H�V�Q�R�J�� �R�]�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �]�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D��

percipiranim znakovima u okolini koji su povezani s nekim aspektima kriminala (Church 

Council, 1995, prema John Howard Society of Alberta, 1999)���� �0�R�å�H�� �J�D�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��i kao 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L�O�L�� �V�N�X�S�L�Qe koji predstavlja vjerovanje, percepciju ili emociju u odnosu 

�S�U�H�P�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�X�� �L�O�L�� �M�D�Y�Q�R�P�� �U�H�G�X���� �D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�� �Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q�� �X�þ�L�Q�D�N�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �R�V�M�H�ü�D�Q�M�D����

�U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���L�O�L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���Q�M�L�K�R�Y�D���å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�����*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü���*�M�R�Q�L���� ��������). Naposljetku, 
                                                 
26www.psihijatrija.info 
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Ferraro i L�D�*�U�D�Q�J�H�����������������������G�H�I�L�Q�L�U�D�O�L���V�X���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O���N�D�R���Ä�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���H�P�R�W�L�Y�Q�H���U�H�D�N�F�L�M�H��

�V�W�Y�R�U�H�Q�H�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�O�L�� �]�Q�D�N�R�Y�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�³���� �2�Y�D�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �M�H��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�W�D���X���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���R���V�W�U�D�K�X���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���]�E�R�J���W�R�J�D���ã�W�R���X���R�E�]�L�U���X�]�L�P�D���L���H�P�R�W�L�Y�Q�H���R�G�J�R�Yore 

na situacije i okolnosti koje mogu stvoriti strah kao i kognitivne procjene rizika od 

�Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �P�R�å�H�� �V�W�Y�R�U�L�W�L strah (Ferraro, LaGrange, 1987, Ferraro, 1995). Taj 

�V�W�U�D�K�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �Q�D�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�X�� �R�S�D�V�Q�R�V�W�� �N�D�G�� �M�H�� �R�V�R�E�D�� �V�X�R�þ�L�� �V�� �Q�H�N�Rm vrstom nasilja. 

�.�D�N�R�� �V�X�� �O�M�X�G�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�W�L�� �E�X�G�X�ü�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�H�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �V�L�P�E�R�O�D�� ���X�O�L�F�H�� �]�D�W�U�S�D�Q�H��

�V�P�H�ü�H�P�����G�H�Y�D�V�W�L�U�D�Q�D���M�D�Y�Q�D���L�P�R�Y�L�Q�D�����J�U�D�I�L�W�L�����]�D�S�X�ã�W�H�Q�H���]�J�U�D�G�H��itd.), �V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���P�R�å�H���V�H��

�S�R�M�D�Y�L�W�L���]�E�R�J���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���P�R�J�X�ü�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���L�O�L���N�D�R���U�H�D�N�F�L�M�D���Q�D���G�R�J�D�ÿ�D�M�����R�G�Q�R�V�Q�R��neka �R�E�L�O�M�H�å�M�D��

okoline.   

Ferraro (1995) �M�H�� �S�U�H�G�O�R�å�L�R�� �G�D�� �V�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�L�� �U�L�]�L�N�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D��

�V�P�D�W�U�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�P�D���� �5�D�]�O�L�N�X�M�X�ü�L���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���R�G���S�U�R�F�M�H�Q�H���U�L�]�L�N�D���L�V�W�L���D�X�W�R�U��

ustvr�ÿ�X�M�H kako strah �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X���� �D�� �N�D�W�N�D�G�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�X�� �U�H�D�N�F�L�M�X�� �Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X��

�R�S�D�V�Q�R�V�W�L�����2�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���L���N�D�N�R���M�H���V�W�U�D�K���X���R�V�Q�R�Y�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�R���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���R�G���S�U�R�F�M�H�Q�H���Q�H�N�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�R���U�L�]�L�þ�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����'�R�N���U�L�]�L�N���]�D���V�R�E�R�P���S�R�Y�O�D�þ�L���L���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X�����V�W�U�D�K���M�H���X��

s�Y�R�M�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �H�P�R�F�L�M�D�P�D���� �6�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�R�P�� �V�O�D�å�H�� �V�H�� �L�� �5�R�E�Lnson (1998, 

�S�U�H�P�D�� �'�R�O�H�å�D�O�� ��������)���� �N�R�M�L�� �V�W�U�D�K�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �N�R�M�L�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �P�R�J�X�ü�R�M�� �S�R�Y�U�H�G�L�� �Q�H�N�R�J�D��

neovisno o tomu je li taj strah stvaran ili nestvaran. Isti autor definira procjenu rizika kao 

�S�U�R�F�M�H�Q�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�H���R�]�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H �G�R�L�V�W�D�� �G�R�J�R�G�L�W�L���� �1�H�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �Q�H�W�N�R�� �W�N�R��svoju 

okolinu procjenjuje nesigurnom, u isto vrijeme imati i strah od kriminala.   

Warr (2004�����S�U�H�P�D���'�R�O�H�å�D�O�������������������U�D�]�O�L�N�X�M�H���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���L���S�U�R�F�M�Hnu rizika tako 

�ã�W�R���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���Ä�H�P�R�F�L�M�X�����R�V�M�H�ü�D�M���Q�H�P�L�U�D���L�O�L���V�W�U�H�S�Q�M�H���N�R�M�H���X�]�U�R�N�X�M�H���V�Y�L�M�H�V�W��

�L�O�L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�H���R�S�D�V�Q�R�V�W�L�³�����3�U�H�P�D���W�R�P�X�����V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W���H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�V�W�D�Q�M�D���� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�O�L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �Q�H�S�R�Y�M�H�Uenje prema drugima, tjeskobu, procjenu 

rizika od ozlje�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�D�F�D���� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �]�E�R�J�� �S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�D�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� �L�O�L��

�S�D�G�� �P�R�U�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X���� �1�D�G�D�O�M�H���� �D�X�W�R�U�� �W�Y�U�G�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�W�U�D�K�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X��

stanja u okolini, a ne percepc�L�M�D�� �W�H�� �L�V�W�H�� �R�N�R�O�L�Q�H���� �V�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �U�L�]�L�N�D�� �N�R�G�� �R�]�O�M�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��

�X�]�U�R�þ�Q�R-�S�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�X�� �V�D�� �V�W�U�D�K�R�P�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �'�D�N�O�H���� �V�W�U�D�K�� �P�R�å�H�� �S�U�R�L�]�D�ü�L�� �L�]��

�N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H���D�Q�D�O�L�]�H�����D�O�L���R�Q���Q�L�M�H���X�Y�M�H�U�H�Q�M�H���N�R�M�H���M�H���S�U�R�L�]�D�ã�O�R���L�]���S�U�R�F�M�H�Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� 

�'�U�X�N�þ�L�M�L���S�Uistup ovoj problematici zauzima Rountreeova (1998�����S�U�H�P�D���'�R�O�H�å�D�O����������). 

Umjesto razlikovanja straha od kriminala i procjene rizika Rountreeova definira strah od 

kriminala kao kombinaciju kognitivnog (percepcija rizika) i emocionalnog. Autorica 

operacionali�]�L�U�D�� �V�W�U�D�K�� �N�D�R�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �R�V�R�E�H�� �G�D�� �ü�H�� �E�L�W�L���å�U�W�Y�D���� �8�� �X�S�L�W�Q�L�N�X�� �P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�R�J��
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�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���å�U�W�D�Y�D���]�O�R�þ�L�Q�D��(engl. International Crime Victims Survey - ICVS), �L�Q�D�þ�L�F�D���L�]��������������

godine, strah od kriminala tretira se upravo kao dvodimenzionalni koncept (Sessar, 2008; EC, 

2004).  

�&�R�U�G�Q�H�U�� �������������� �S�U�H�P�D�� �'�R�O�H�å�D�O���� ��������) definira strah od kriminala kao emocionalni i 

�S�R�Q�D�ã�D�M�Q�L�� �I�H�Q�R�P�H�Q���� �,�� �D�X�W�R�U�L�� �*�D�E�U�L�H�� �L�� �*�U�H�Y�H�� ����������) upotrebljavaju takozvanu �S�R�Q�D�ã�D�M�Q�X��

komponentu���� �N�R�M�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �,�]��navedenih 

�G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���Y�L�G�O�M�L�Y�R���M�H���N�D�N�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���V�X�J�O�D�V�M�H���R�N�R���W�R�J�D���ã�W�R���M�H���W�R���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����$�X�W�R�U�L���N�R�M�L��

�]�D�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �G�R�G�D�Y�D�Q�M�H�� �R�Y�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�G�D�W�D�N�� �R�� �W�R�P�X�� �ã�W�R�� �O�M�X�G�L�� �þ�L�Q�H���� �P�Q�R�J�R��

�E�R�O�M�L���R�G���S�R�G�D�W�D�N�D���R���W�R�P�X���ã�W�R���O�M�X�G�L���N�D�å�X���]�D���Q�M�L�K�R�Y�X���U�D�]�L�Q�X��straha.  

�5�D�ã�þ�O�D�Q�M�X�M�X�ü�L���S�D�U�D�G�L�J�P�H���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���G�R�V�D�G���F�L�W�L�U�D�Q�L�K���D�X�W�R�U�D�����P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R��

�V�H�� �W�D�M�� �V�W�U�D�K�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�X�� �U�H�D�N�F�L�M�X�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�R�P��

�R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �L�O�L�� �V�L�P�E�R�O�L�P�D�� �N�R�M�L�� �J�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���� �ã�W�R�� �J�D�� �U�D�]�O�L�N�X�M�H���R�G�� �S�U�R�F�Mene rizika, zabrinutosti 

�L�O�L���N�R�Q�N�U�H�W�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D������  

�6���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�X���U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���N�D�R��

�V�Y�R�M�H�Y�U�V�Q�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� ���G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�V�N�L�� �V�W�U�D�K���� �L�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �N�D�R�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�J��

afektivnog stanja, s druge str�D�Q�H�� ���*�D�E�U�L�H�O�� �L�� �*�U�H�Y�H���� �������������� �1�D�� �G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�V�N�L�� �V�W�U�D�K�� �]�Q�D�W�Q�R�� �Y�L�ã�H��

�X�W�M�H�þ�X�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �R�G�U�D�V�W�D�Q�M�H�� �X�]�� �V�W�U�D�ã�O�M�L�Y�H�� �U�R�G�L�W�H�O�M�H���� �Q�H�N�H��

�G�L�P�H�Q�]�L�M�H�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�N�D�� �G�U�X�J�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D, kao primjerice 

sposo�E�Q�R�V�W�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�D�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P���� �Q�H�J�R�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D���� �2�Y�X�� �Y�H�]�X�� �P�R�J�X��

model�L�U�D�W�L�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �I�L�]�L�þ�N�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H���� �R�V�R�E�Q�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �]�D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�� �V�W�U�H�V�R�P����

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���S�R�W�S�R�U�D���N�D�R���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�O�L�F�L�M�H�����5�D�]�Y�L�W�D�N���G�L�V�S�R�]�L�F�L�M�V�N�R�J���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�Pinala kroz 

�Q�L�]���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���W�R�þ�D�N�D�����W�������W���«�W�Q�������R�S�L�V�D�Q���M�H��na prikazu 4. 
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Prikaz 4. Razvitak dispozicijskog straha od kriminala (Gabriel i Greve, 2003) 

�3�U�H�P�D�� �]�D�N�O�M�X�þ�F�L�P�D�� �D�X�W�R�U�D�� �R�Y�R�J�� �P�R�G�H�O�D�� ���*�D�E�U�L�H�O�� �L�� �*�U�H�Y�H���� ��������), strah od kriminala 

�P�R�å�H���V�H���W�U�H�W�L�U�D�W�L���N�D�R���P�Xltidimenzionalni koncept (vidi tablicu 5) koji se sastoji od afektivne 

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �N�R�M�D���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�Y�M�H�V�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �R�V�M�H�ü�D�Q�M�D���V�W�U�D�K�D���� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �N�R�M�D��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �N�R�Q�N�U�H�W�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �N�D�R�� �S�U�L�M�H�W�H�ü�H�� �L�O�L�� �R�S�D�V�Q�H�� �W�H�� �S�R�Q�D�ã�D�M�Q�H��

komponente koja razumijeva izbjegavanje percipirane prijetnje ili opasnosti, odnosno 

�S�R�G�X�]�L�P�D�Q�M�H���P�M�H�U�D���V�D�P�R�]�D�ã�W�L�W�H�����.�D�G���V�H���å�H�O�L���L�V�S�L�W�D�W�L���D�I�H�N�W�L�Y�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���W�D�G�D���V�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X��

pitanja tipa �Ä�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���R�V�M�H�ü�D�W�H���V�W�U�D�K���R�G�«�"�³�� Kad se procjenjuje kognitivna komponenta 

postavlja se pitanje tipa �Ä�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�W�H���Q�H�ã�W�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�P���G�D���Y�D�P���V�H���G�R�J�R�G�L�"�³ ili 

�Ä�3�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�H���N�R�O�L�þ�L�Q�X���U�L�]�L�N�D���G�D���E�X�G�H�W�H���å�U�W�Y�R�P���N�D�å�Q�M�L�Y�R�J���G�M�H�O�D���³�� Napokon, kad se procjenjuje 

�S�R�Q�D�ã�D�M�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���V�H���S�L�W�D�Q�M�D���W�L�S�D���Ä�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R��reagirate / poduzimate mjere 

/ �S�R�Q�D�ã�D�W�H���V�H�«�"�³�� Ovako postavljenim pitanjima procjenjuje se koliko je strah od kriminala 

�S�U�L�V�X�W�D�Q�� �X�� �L�V�N�X�V�W�Y�X�� �R�V�R�E�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �S�U�L�V�X�W�D�Q�� �X�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�X��

(Gabriel i Greve, 2003; Tseloni, Zarafonitou, 2008)�����6�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���P�R�å�H���V�H���S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L��
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�X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�����V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D���N�D�]�Q�H�Q�D���G�M�H�O�D�����V�N�X�S�L�Q�H���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���L�O�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�H���S�R�M�D�Y�H��

�W�H���X���R�G�Q�R�V�X���S�U�H�P�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�X���R�S�ü�H�Q�L�W�R������ 

 

Tablica 5. Taksonomija mjerila straha od kriminaliteta (Gabriel, Greve, 2003) 

 
KOMPONENTE STRAHA OD KRIMINALA  �2�3�û�(�1�,�7�2 

 

 
EMOCIONALNE 
/AFEKTIVNE  

 

KOGNITIVNE  �3�2�1�$�â�$�-�1�( 
 
 

(A) 
�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D��
kaznena 
djela 

A-1: �.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R��
se bojite27 �G�D�� �ü�H�W�H��
postati �å�U�W�Y�D��
�I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�S�D�G�D�" 

A-2: Koliko vam se 
�þ�L�Q�L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�P�� �G�D��
�ü�H�W�H�� �S�R�V�W�D�W�L���å�U�W�Y�D��
�I�L�]�L�þ�Nog napada u 
�L�G�X�ü�L�K�� �G�Y�D�Q�D�H�V�W��
mjeseci? 

 

A-3: Nosite li sa 
�V�R�E�R�P�� �Q�H�ã�W�R�� �]�D��
obranu? (protiv 
�I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�S�D�G�D�� 

A-4: Bojite li se da 
�ü�H�W�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �å�U�W�Y�D��
�I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�S�D�G�D�" 

(B)  
Skupine 
kaznenih 
djela 

B-1: �.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R��
�V�H�� �E�R�M�L�W�H�� �G�D�� �ü�H�W�H��
�S�R�V�W�D�W�L�� �å�U�W�Y�D��
kaznenog djela 
izvan svog stana? 

B-2: Koliko vam se 
�þ�L�Q�L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�P�� �G�D��
�ü�H�W�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �å�U�W�Y�D��
kaznenog djela na 
otvorenom prostoru u 
�L�G�X�ü�L�K�� �G�Y�D�Q�D�H�V�W��
mjeseci? 

 

B-3: Izbjegavate li 
javni prijevoz kad 
�V�W�H���Q�R�ü�X���Y�D�Q�L�" 

B-4: Bojite li se da 
�ü�H�W�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �å�U�W�Y�D��
kaznenog djela 
izvan svog stana? 

(C) 
�1�H�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�D�� 

C-1: �.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R��
�V�H�� �E�R�M�L�W�H�� �G�D�� �ü�H�W�H��
�S�R�V�W�D�W�L�� �å�U�W�Y�D��
kaznenog djela? 

C-2: Koliko vam se 
�þ�L�Q�L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�P�� �G�D��
�ü�H�W�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �å�U�W�Y�D��
kaznenog djela u 
�L�G�X�ü�L�K�� �G�Y�D�Q�D�H�V�W��
mjeseci?  

 

C-3: Postoji li 
�Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�W�H��
kako biste se 
�]�D�ã�W�L�W�L�O�L�� �Rd 
kaznenog djela? 
���L�O�L���� �â�W�R�� �þ�L�Q�L�W�H�� �G�D��
�V�H�«�� 

C-4: Bojite li se da 
�ü�H�W�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �å�U�W�Y�D��
kaznenog djela? 

 

�.�D�G���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�����R�Q�G�D���M�H�G�L�Q�L���R�V�M�H�ü�D�M���S�R�Y�H�]�D�Q���V���Q�M�L�P�H���Q�H���P�R�U�D���E�L�W�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R��

strah, tako da neki autori (Gray, Jackson, Farrall, 2008) pronalaze zamjerke standardnim 

�P�H�W�R�G�D�P�D���N�R�M�H���V�H���S�U�L�P�M�H�Q�M�X�M�X���X���D�Q�N�H�W�D�P�D�����/�M�X�W�Q�M�D���P�R�å�H���E�L�W�L���þ�H�ã�ü�D���Q�H�J�R���V�W�U�D�K�����D���X�]�Q�H�P�L�U�H�Q�R�V�W��

(engl. uneasiness) �X�þ�H�V�W�D�O�L�M�D��je �Q�H�J�R�� �Q�D�J�U�L�]�D�M�X�ü�L �V�W�U�D�K���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �D�Q�N�H�W�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�R�� �P�M�H�U�H��

�V�D�P�R�� �Ä�E�U�L�J�X�³�� ���H�Q�J�O����worry). Stoga se postavlja pitanje K�D�N�R�� �P�R�å�H�P�R�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�H��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���O�M�X�G�L���D�N�R �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���G�U�X�N�þ�L�M�H���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�M�X���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���Ä�E�U�L�J�H�³�" 

 

                                                 
27Formulac�L�M�D�� �Ä�.�R�O�L�N�R�� �V�H�� �E�R�M�L�W�H�«�³�� �L�� �Ä�N�R�O�L�N�R�� �V�H���þ�H�V�W�R �E�R�M�L�W�H�«�³�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�� �Q�L�V�X�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�H�� ���G�U�X�J�D��

�R�E�X�K�Y�D�ü�D���P�M�H�ã�D�Y�L�Q�X���D�I�H�N�W�L�Y�Q�R�J���L���N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�R�J���D�V�S�H�N�W�D�������D�O�L���H�P�S�L�U�L�M�V�N�L���V�X���E�O�L�V�N�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H�� 
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3.2�����,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$���6�7�5�$�+�$���2�'���.�5�,�0�,�1�$�/�$ 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �]�D�S�R�þ�H�O�D�� �V�X�� �U�D�Q�L�K�� �V�H�G�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J��

�V�W�R�O�M�H�ü�D�� �L�� �G�R�� �G�D�Q�D�V�� �M�H�� �W�R�� �Dktualna tema u sklopu javnih politika i akademskih rasprava. Ona 

�L�P�D�M�X�� �G�X�J�X�� �W�U�D�G�L�F�L�M�X�� �X�� �N�U�L�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�L���� �D�O�L�� �M�R�ã�� �G�X�å�X�� �X�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�L���� �N�R�G�� �N�R�M�L�K�� �M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �G�R�E�U�D��

�W�H�R�U�L�M�V�N�D�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�V�W�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �N�D�R�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

(McLaughlin, 2001) �S�R�N�D�]�X�M�X���� �D�� �ã�W�R�� �V�H�� �Y�L�G�L�� �L�]�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�D���� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�W�U�D�K�� �R�G��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �O�R�ã�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�� �S�R�M�D�P�� �N�R�M�L�� �S�R�N�U�L�Y�D�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�� �V�O�R�å�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �E�U�L�J�D�� �L�� �V�W�U�D�K�R�Y�D����

�D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W�L���� �6�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �V�� �S�U�R�F�M�H�Q�R�P�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �R�� �N�R�O�L�þ�L�Q�L�� �L�� �S�U�L�U�R�G�L��

kriminal�D�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�R�P�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���� �3�U�R�F�M�H�Q�D�� �Y�O�D�V�W�L�W�H�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� �L�V�W�R�� �M�H�� �W�D�N�R�� �Y�D�å�Q�D�� �]�D��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�W�U�D�K�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �Y�H�å�H�� �X�]�� �P�Q�R�J�H�� �V�W�U�D�K�R�Y�H�� �Y�H�]�D�Q�H�� �]�D�� �E�U�]�L�Q�X���� �S�U�L�U�R�G�X��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �L�� �N�X�O�W�X�U�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�P�M�H�Q�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �G�R�M�D�P�� �O�R�ã�L�M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�O�M�H�Q�M�D�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X i 

�S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�� �U�D�V�Q�R�M�� �L�� �H�W�Q�L�þ�N�R�M�� �G�H�P�R�J�U�D�I�L�M�L�� �þ�L�Q�H�� �V�H�� �N�D�R�� �P�R�J�X�ü�L�� �X�]�U�R�F�L�� �V�W�U�D�K�D���� �1�D�� �V�W�U�D�K�� �O�M�X�G�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�R���U�H�D�J�L�U�D�M�X�����1�H�N�H���R�V�R�E�H���Q�D�V�W�R�M�D�W���ü�H���L�]�E�M�H�ü�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�����G�U�X�J�L���ü�H���V�H���S�R�N�X�ã�D�W�L���]�D�ã�W�L�W�L�W�L�����G�R�N��

�ü�H�� �Q�H�N�L�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L�� �S�U�H�Y�H�Q�L�U�D�W�L�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X�� �W�D�N�R�� �G�D�� �Q�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X���Q�L�ã�W�D�� �ã�W�R�� �E�L�� �M�H�� �P�R�J�O�R��

�X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L���� �6�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���S�R�Y�H�]�D�Q���M�H���V���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�P�� �U�D�]�L�Q�R�P���E�U�L�J�H���� �G�H�S�U�H�V�L�M�H���� �S�R�M�D�þ�D�Q�L�P��

�P�H�ÿ�X�O�M�X�G�V�N�L�P�� �Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�P�� �L�� �V�O�D�E�L�M�L�P�� �]�G�U�D�Y�O�M�H�P�� �L��materijaln�L�P�� �V�W�D�W�X�V�R�P���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �Q�H�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �Q�X�å�Q�R�� �Q�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �8�� �Q�H�N�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D�� �V�� �D�N�X�W�Q�L�P��

kriminalnim problemima kriminal i strah, kao njegove posljedice, mogu oblikovati ili 

�S�U�H�R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L�� �V�k�P�� �N�D�U�D�N�W�H�U�� �J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�D, �X�W�M�H�þ�X�ü�L�� �Q�D�� �Q�H�X�O�D�J�D�Q�M�D��u pojedine sektore i na 

usmjeravanje investicija u druge sektore koji su manje ranjivi kriminalnom viktimizacijom 

(Horriott, 2007)�����1�D�Y�H�G�H�Q�R���M�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���Y�D�å�Q�R���]�D���+�U�Y�D�W�V�N�X���]�E�R�J���P�R�J�X�ü�H�J���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�J���X�W�M�H�F�D�M�D��

�V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���Q�D���W�X�U�L�]�D�P�����M�H�G�Q�X���R�G���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���J�R�V�S�R�G�D�U�V�N�L�K���J�U�D�Q�D���� 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �O�M�X�G�V�N�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �Q�H�V�L�J�X�Unosti mogu djelovati na razini 

�G�U�X�ã�W�Y�D�����Q�D���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L���L�O�L���V�U�H�G�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L��(susjedstva)�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D��

na mikro �U�D�]�L�Q�L�� �E�D�Y�H�� �V�H���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �S�R�S�X�W�� �V�S�R�O�D���� �G�R�E�L�� �L�� �G�U�X�J�L�K����na meso 

�U�D�]�L�Q�L�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�D���� �M�D�Y�Q�Lm neredom i kriminalitetom, a na makro razini 

neravn�R�S�U�D�Y�Q�R�ã�ü�X���L�]�P�H�ÿ�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K���V�N�Xpina. Provedene su mnoge studije kako bi se objasnio 

strah od kriminala i/ili percepcija nesigurnosti na mikro i meso razini (Kristjansson, 2007). Na 

makro razini mnoge teo�U�L�M�H���Q�D�S�U�D�Y�L�O�H���V�X���Y�H�]�X���L�]�P�H�ÿ�X���P�Q�R�J�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�J���G�U�X�ã�W�Y�D���W�H��

�Q�H�M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L�� �U�L�]�L�N�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Qa �å�L�Y�R�W�D���� �*�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�� �V�W�D�M�D�O�L�ã�W�D�� �R��

utjecaju suvremenosti ukazuju kako strukturalni procesi nedavnog socijalnog razvitka (od 

�S�R�þ�H�W�N�D �R�V�D�P�G�H�V�H�W�L�K�� �J�R�G�L�Q�D�� �S�U�R�ã�O�R�J�� �V�W�R�O�M�H�ü�D���� �S�R�W�L�þ�X�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�P�D�� �L�� �L�]�O�D�å�H�Q�M�H��
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pojedinca iz okvira kolektivizma (Giddens, 1991, prema Kristjanssonu, 2007). Ti procesi 

smanjuju �R�S�ü�X �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �]�D�S�D�G�Q�L�K�� �G�U�X�ã�W�D�Y�D���� �Ä�0�H�ÿ�X 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�L�P�� �X�þ�L�Q�F�L�P�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�� �X�G�D�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K��

�P�U�H�å�D���S�R�W�S�R�U�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���R�E�L�W�H�O�M�L���L���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�D�³�����%�H�F�N�����������������S�U�H�P�D���.�U�L�V�W�M�D�Q�V�V�R�Qu, 2007:81). 

�6�P�D�W�U�D���V�H���G�D���R�Y�L���S�U�R�F�H�V�L���Y�R�G�H���S�U�H�P�D���Y�H�ü�H�P���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���W�H�å�Q�M�H���]�D���R�V�R�E�Q�L�P��zadovoljstvom te 

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �]�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �U�L�]�L�N�D�� �X�� �å�L�Y�R�W�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �S�R�S�X�W�� �U�L�]�L�N�D��

nezaposlenosti, financijskog gubitka, kriminalne viktimizacije, smrti ili ozljede uzrokovane 

�Q�H�þ�L�P���G�U�X�J�L�P�����6�W�D�Q�N�R�����������������S�U�H�P�D���.�U�L�V�W�M�D�Q�V�V�R�Qu, 2007). Osobna sigurnost postala je osobno 

�S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�R�� �G�L�R�� �R�S�ü�H�J�� �S�U�R�F�H�V�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�L�� �Q�D�P�H�ü�H�� �Y�L�ã�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �X��

odnosu na sigurnost i rizik. 

�8�W�M�H�F�D�M�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�H�U�H�G�D�� �Q�H�U�D�Y�Q�R�P�M�H�U�Q�R�� �M�H�� �U�D�V�S�R�U�H�ÿ�H�Q���� �6�W�D�Q�N�R�� ��������������

prema Kristjanssonu, 2007) tvrd�L���N�D�N�R���M�H���Y�L�ã�D���U�D�]�L�Q�D���U�L�]�L�N�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�H���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���P�H�ÿ�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �G�R�N�D�]�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�F�L�M�H���� �2�Q�� �M�H�� �N�R�Q�F�H�Q�W�U�L�U�D�Q�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D���L���S�R�G���Q�M�H�J�R�Y�L�P���X�W�M�H�F�D�M�H�P���V�X���U�D�Q�M�L�Y�L�M�H���V�N�X�S�L�Q�H���O�M�X�G�L���X���G�U�X�ã�W�Y�X���� 

Mnoga teorijska razmatranja bavila su se pitanjem identifikacije modela straha od 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�� �M�H�G�Q�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H�� �W�H�R�U�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�X�M�X�� �Q�D�� �R�Q�H�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L��

djeluju �S�R�G�X�S�L�U�X�ü�H �Q�D���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���V�W�U�D�K�D�����S�R�Y�H�ü�D�Q�D���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�P���G�M�H�O�L�P�D�����Q�H�X�U�H�G�D�Q���L��

�Q�H�V�L�J�X�U�D�Q���R�N�R�O�L�ã�������Gok s druge strane teorije koje promatraju koncept straha od kriminala kroz 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�H�� �N�R�M�L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�M�X��ili  smanjuju �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�M�D�Y�H�� �V�W�U�D�K�D�� ���V�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W����

kohezija susjedstva, povezanost unutar lokalne zajednice itd.). ���'�R�O�H�å�D�O������������). U �V�W�U�X�þ�Q�R�M���V�H 

l�L�W�H�U�D�W�X�U�L���P�R�J�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�L���P�R�G�H�O�L���N�R�M�L���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���N�R�Q�F�H�S�W���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� 

�x model ranjivosti (Killias, 1990; Killias and Clerici, 2000; Warr, 1984, prema 

Gabriel i Greve, 2003), 

�x viktimizacijski model  (Hale, 1996; Winkel, 1998, prema Gabriel i Greve, 

2003), 

�x model socijalne kontrole (Ferraro, 1995; Gabriel i Greve, 2003), 

�x �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �P�R�G�H�O (Box, Hale i Andrews, 1988; �6�F�R�W�W���� ������������ �S�U�H�P�D�� �'�R�O�H�å�D�Ou 

2009), 

�x model socijalne integracije (Hartnagel, 1979, prema Franklin, Franklin i 

Fearn, 2008). 

Model ranj ivosti (Killias, 1990) �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���G�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���I�L�]�L�þ�N�D���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D��

pojedinca, odnosno percepcija osobne ranjivosti, pridonose strahu od kriminala. Neke osobe 
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�]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�J�� �V�O�D�E�R�J�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �V�W�D�W�X�V�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �V�H�E�H�� �U�D�Q�M�L�Y�L�P�D�� �L�� �Q�H�V�S�R�V�R�E�Q�L�P�D�� �R�E�U�D�Q�L�W�L�� �V�H od 

�Q�D�S�D�G�D���Q�D���V�H�E�H���L�O�L���V�Y�R�M�X���L�P�R�Y�L�Q�X�����'�U�X�J�L���S�D�N���V�H�E�H���V�P�D�W�U�D�M�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�R���U�D�Q�M�L�Y�L�P�D���L���V�W�U�D�K�X�M�X���G�D���ü�H��

�E�L�W�L���L�]�O�R�å�H�Q�L���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L���N�R�M�R�M���V�H���Q�H�ü�H���P�R�ü�L���R�G�X�S�U�L�M�H�W�L�����2�V�M�H�ü�D�M���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���P�R�å�H���E�L�W�L��

�S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �P�Q�R�ã�W�Y�R�P�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �S�R�S�X�W�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D���� �Q�L�V�N�H�� �U�D�]�L�Q�H obrazovanja, pripadnost 

�P�D�Q�M�L�Q�V�N�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D�� �L�� �G�U�X�J�L�P���� �ä�L�Y�O�M�H�Q�M�H�� �X�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �G�H�S�U�L�Y�L�U�D�Q�R�P�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� �V�� �Y�L�V�R�N�R�P��

�V�W�R�S�R�P���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���þ�H�V�W�R���L���M�H�V�W���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���]�D���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���� �'�D�N�O�H�����R�Y�D�M���N�R�Q�F�H�S�W���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�H��

ranjivosti podijeljen je u dvije kategorije - fiz�L�þ�N�X�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�� ���)�U�D�Q�N�O�L�Q���� �)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �L��

Fearn, 2008)���� �)�L�]�L�þ�N�D���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���S�R�Y�H�ü�D�Q�R�J���U�L�]�L�N�D���R�G���I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�S�D�G�D��

�W�H�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �V�P�D�Q�M�H�Q�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �R�E�U�D�Q�X�� �]�E�R�J�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�H�� �P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�N�D��

tjelesne snage ili kompete�Q�F�L�M�H�����8���V�N�O�D�G�X���V���W�L�P�����V�S�R�O���L���G�R�E���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����V�W�R�J�D��

�M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �G�D�� �V�H�� �å�H�Q�H�� �L�� �V�W�D�U�L�M�H�� �R�V�R�E�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�L�P��da se �I�L�]�L�þ�Ni obrane u 

�V�O�X�þ�D�M�X���Q�D�S�D�G�D �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�H���N�R�M�L���V�X���P�O�D�ÿ�L���L���L�O�L���P�X�ã�N�D�U�F�L�� 

Socijalna ranjivost razumijeva pov�H�ü�D�Q�X�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�L�� �]�E�R�J spektra 

�þ�L�P�E�H�Q�L�N�D - �å�L�Y�R�W�� �X��matrijalnoj nevolji ili  susjedstvu s visokom stopom kriminala���� �ã�W�R �þ�H�V�W�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���� �2�V�L�P�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �V�� �Y�L�V�R�N�R�P�� �V�W�R�S�R�P��

kriminala, pojedinci koji su u nedost�D�W�N�X�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �G�D�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �V�Y�R�M�H��

�G�R�P�R�Y�H�� �L���L�O�L�� �G�D�� �V�H�� �R�S�R�U�D�Y�H�� �R�G�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�R�J�� �J�X�E�L�W�N�D�� �X�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�L�U�D�M�X�ü�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �P�R�J�X��

�R�V�M�H�ü�D�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�X���V�R�F�L�M�D�O�Q�X���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�����1�D�S�R�V�O�M�H�W�N�X�����R�Q�L���N�R�M�L�P�D���Q�H�G�R�V�W�D�M�X���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�L��

�U�H�V�X�U�V�L�� �L�O�L�� �P�U�H�å�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �L�� �S�R�O�L�W�L�þ�N�D���P�U�H�å�D�� �N�R�M�H�� �L�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �G�D�� �V�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �Q�R�V�H�� �V�D��

�V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �L�]�D�]�L�Y�D�M�X�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� ���Q�D�� �S�U�L�P�M�H�U�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L�� �L�O�L�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �U�D�V�L�]�D�P���� �X��

�Y�H�ü�R�M�� �V�X�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �L�V�N�X�V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W���� �3�R�V�O�M�H�G�L�þ�Q�R���� �U�D�V�Q�H�� �L�� �H�W�Q�L�þ�N�H��

m�D�Q�M�L�Q�H�����O�M�X�G�L���N�R�M�L���å�L�Y�H���X���V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�X���L���R�Q�L���Q�L�å�H���U�D�]�L�Q�H���R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D���P�R�J�X���L�]�U�D�]�L�W�L���Y�H�ü�X���U�D�]�L�Q�X��

straha od kriminala od bijelaca, bogatih i obrazovanijih. Kao teoretski koncept, model 

�U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X���W�U�L�M�X���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�����7�R�O�O�H�����������������S�U�H�P�D���'�R�O�H�å�D�O������������):  

1. vjerojatnosti viktimizacije, 

2. ozbiljnosti �S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���S�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� 

3. �R�V�M�H�ü�D�Mu �Q�H�L�P�D�Q�M�D���Q�D�G�]�R�U�D���Q�D�G���S�U�Y�D���G�Y�D���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� 

�1�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �V�S�D�G�D�M�X�� �X�� �R�Y�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �V�X�� �å�H�Q�H�� �L�� �V�W�D�U�L�M�H�� �R�V�R�E�H���� �S�U�L�S�D�G�Q�L�F�L��

�P�D�Q�M�L�Q�D���L���V�L�U�R�P�D�ã�Q�H���R�V�R�E�H�� 

Strah od krimin�D�O�D�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �M�H�� �Q�L�]�D�� �V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D����a 

individualne �]�Q�D�þ�D�M�N�H �]�Q�D�þ�D�M�Q�L��su prediktori tog straha. Spol je dosljedan prediktor straha od 

kriminala i �å�H�Q�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �Y�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�W�U�D�K�D�� �Q�H�J�R�� �P�X�ã�N�D�U�F�L���� �'�D�� �W�D�� �Y�H�]�D�� �Q�L�M�H�� �X�Y�M�H�W�R�Y�D�Q�D��

drugim �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �]�Q�D�þ�D�M�N�D�P�D�� �L�O�L�� �V�X�V�M�H�G�V�N�L�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�R�P�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D��
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(Scarborough i sur., 2010)�����6�S�R�O���V�H���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���N�D�R���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���L���Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�M�L���S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�L��

�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�D�� �V�W�U�D�K�R�P�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� ���(�&����2004; 

�ý�D�O�G�D�U�R�Y�L�ü���� ��������) �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �å�H�Q�H���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R��svojim godinama, zabrinutije nego 

�P�X�ã�N�D�U�F�L�� �]�E�R�J�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �G�D�� �E�X�G�X�� �R�S�O�M�D�þ�N�D�Q�H���� �I�L�]�L�þ�N�L�� �Q�D�S�D�G�Q�X�W�H���� �Q�D�S�D�G�Q�X�W�H�� �]�E�R�J�� �U�D�V�H����

�Y�U�L�M�H�ÿ�D�Q�H�� �L�� �X�]�Q�H�P�L�U�D�Y�D�Q�H���� �ä�H�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �G�R�E�U�R�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�R�� �L�� �S�U�H�F�L�]�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��svoje 

ranjivosti osobito kad je u pitanju seksualno nasilje (McLaughlin, 2001). Iako su manje 

�Y�L�N�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�H�� �R�G�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D���� �å�H�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �P�Q�R�J�R�� �Y�H�ü�L�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �Q�H�J�R�� �P�X�ã�N�D�U�F�L��

���*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü�� �*�M�R�Q�L���� ��������)���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �Q�D�� �W�R�P�� �S�R�O�M�X�� �R�W�N�U�L�Y�H�Q�� �M�H�� �S�D�U�D�G�R�N�V�� �L�]�P�H�ÿu straha i 

�Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���� �2�V�R�E�H���N�R�M�H���V�X���L�]�O�R�å�H�Q�H���Q�D�M�Y�H�ü�H�P���U�L�]�L�N�X��i tako predstavljaju realno najranjiviji 

segment populacije najmanje se boje���� �G�R�N�� �V�N�X�S�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�X�� �L��

�Q�D�V�L�O�Q�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �V�W�U�D�K�� ���ý�D�O�G�D�U�R�Y�L�ü���� ��������; Jackson, 2006). Nekoliko je 

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���]�D�ã�W�R���M�H���W�R�P�X���W�D�N�R�����6�W�U�D�K���å�H�Q�D���X�J�O�D�Y�Q�R�P���G�R�O�D�]�L���L�]���Q�M�L�K�R�Y�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���R�G���V�H�N�V�X�D�O�Q�H��

agresije: deset �S�X�W�D�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H�� �G�D�� �ü�H�� �å�H�Q�H�� �E�L�W�L�� �V�H�N�V�X�D�O�Q�R�� �Q�D�S�D�G�Q�X�W�H�� �Q�H�J�R�� �P�X�ã�N�D�U�F�L��

(Crowell, Burgess, 1996, prema John Howard Society of Alberta, 1999). Strah od seksualnog 

napada i silovanja prenosi se i na druge vrste kriminala (Ferraro, 1996, prema John Howard 

Society of Alberta, 1999). Osim �W�R�J�D���� �Y�D�å�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �W�R�P�X�� �R�G�L�J�U�D�O�D�� �M�H�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �M�H�U�� �V�H��

�å�H�Q�H���V�R�F�L�M�D�O�L�]�D�F�L�M�R�P��navodi na �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�Me kako �V�X���U�D�Q�M�L�Y�H���R�G���Q�D�S�D�G�D���D�N�R���V�X�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���Q�R�ü�X��

�V�D�P�H���Y�D�Q�L�����6�R�F�L�M�D�O�Q�D���V�U�H�G�L�Q�D�����U�R�G�L�W�H�O�M�L�����Y�U�ã�Q�M�D�F�L�����S�D���L���P�H�G�L�M�L�����Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X��i �R�V�Q�D�å�X�M�X���W�D�M���R�V�M�H�ü�D�M��

/�V�W�U�D�K�����V�W�D�O�Q�R���X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X�ü�L���å�H�Q�H���Q�D���R�S�D�V�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���L�P���S�U�L�M�H�W�H�����3�R�V�W�R�M�H���L���G�U�X�J�D���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���N�Rja 

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���� �Y�H�ü�X�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �G�M�H�F�X�� �N�R�M�D�� �K�U�D�Q�L�� �Q�M�L�K�R�Y�� �V�W�U�D�K���� �P�D�Q�M�D��

�N�R�Q�W�U�R�O�D�� �R�G�� �R�Q�H�� �N�R�M�X�� �L�P�D�M�X�� �P�X�ã�N�D�U�F�L�� �Q�D�G�� �M�D�Y�Q�L�P�� �L�� �S�U�L�Y�D�W�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� ���*�L�O�F�K�U�L�V�W�� �L�� �V�X�U������

1998, prema John Howard Society of Alberta, 1999)���� �3�D�U�D�G�R�N�V�� �G�D�� �V�H�� �å�H�Q�H�� �Y�L�ãe boje zbog 

�P�R�J�X�ü�H�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���� �L�D�N�R�� �V�X�� �U�H�D�O�Q�R�� �P�D�Q�M�H�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�H�� �R�G�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D�� �*�U�D�E�R�V�N�\�� ����������, 

�S�U�H�P�D�� �*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü�� �*�M�R�Q�L���� ��������)���� �G�M�H�O�R�P�L�F�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P�� �N�D�N�R�� �N�D�]�Q�H�Q�D�� �G�M�H�O�D�� �N�R�M�D�� �V�H��

�þ�L�Q�H���Q�D���ã�W�H�W�X���å�H�Q�D�����S�R�S�X�W���V�H�N�V�X�D�O�Q�L�K���G�H�O�L�N�D�W�D���L���R�E�L�W�H�O�M�V�N�R�J���Q�D�V�L�O�M�D�����Q�D�M�Y�L�ã�H���L���L�Q�G�X�F�L�U�D�M�X���V�W�U�D�K���R�G��

�Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�����0�R�å�H�P�R���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���Q�H���S�R�V�W�R�M�L���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���U�D�]�O�R�J���]�D�ã�W�R���V�H���å�H�Q�H���E�R�M�H���Y�L�ã�H���R�G��

�P�X�ã�N�D�U�Dca; vjerojatnije je da postoji lepeza razloga koji pridonose tom strahu. 

�-�H�G�Q�R���R�G���U�L�M�H�W�N�L�K���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�H���V�H���E�D�Y�L�O�R���U�D�]�O�L�Nama po spolu u Hrvatskoj pokazuje 

�G�D���X���R�V�M�H�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X���P�O�D�G�L�P�D���X���=�D�J�U�H�E�X���S�R�V�W�R�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X��

�G�M�H�Y�R�M�D�N�D���L���P�O�D�G�L�ü�D���M�H�U, primjerice �����������S�R�V�W�R���P�O�D�G�L�ü�D���L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H���N�D�N�R���V�H���R�V�M�H�ü�D�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�����G�R�N��

isti odgovor navodi 48.7 posto dje�Y�R�M�D�N�D�����*�D�O�L�ü���L���V�X�U��������������). 

�'�R�E�� �M�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�Q�D�å�D�Q�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�� �V�W�U�D�K�D�� ���6�F�D�U�E�R�U�R�X�J�K�� �L�� �V�X�U������ ��������; �*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü�� �*�M�R�Q�L����

2006), ali za razliku od spola, strah s obzirom na dob varira od kaznenog djela do kaznenog 
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�G�M�H�O�D�����ý�D�O�G�D�U�R�Y�L�ü���� ��������)���� �.�D�G���M�H���U�L�M�H�þ���R���G�R�E�L���� �X�R�E�L�þajeno se pretpostavlja da se starije osobe 

�Y�L�ã�H�� �E�R�M�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �D�N�R�� �X�� �U�D�]�P�D�W�U�D�Q�M�H�� �X�]�P�H�P�R�� �Y�U�V�W�X�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �S�R�S�X�W�� �V�L�O�R�Y�D�Q�M�D����

�V�H�N�V�X�D�O�Q�R�J�� �Q�D�S�D�G�D�� �L�O�L�� �Q�D�S�D�G�D�� �Q�H�S�R�]�Q�D�W�H�� �R�V�R�E�H�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �P�O�D�ÿ�H�� �R�V�R�E�H���Y�L�ã�H��boje 

(Evans, 1995, prema John Howard Society of Alberta, 1999). Starije osobe imaju visoku 

�U�D�]�L�Q�X�� �V�W�U�D�K�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �P�Q�R�J�D�� �N�D�]�Q�H�Q�D�� �G�M�H�O�D�� �N�R�G�� �N�R�M�L�K���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�Y�R�M�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O����

�P�R�J�X���S�R�V�W�D�W�L���å�U�W�Y�H��- �N�U�D�ÿ�D�����W�M�H�O�H�V�Q�L���Q�D�S�D�G�����S�U�R�Y�D�O�D���L���U�D�]�E�R�M�V�W�Y�R��- �]�D�W�R���ã�W�R���V�H���R�V�M�H�ü�D�M�X���U�D�Q�M�L�Y�L�P���L��

�P�D�Q�M�H���V�S�R�V�R�E�Q�L�P���G�D���V�H���]�D�ãtite. 

�'�R�E���M�H���Y�D�å�D�Q���L���G�R�V�O�M�H�G�D�Q���þ�L�P�E�H�Q�L�N���]�D���N�R�M�L���V�H���X�V�W�Y�U�G�L�O�R���G�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���O�M�X�G�L���R��

nesigurnosti i/ili na strah od kriminala. Mlade osobe, posebice mu�ã�N�D�U�F�L�� �X���G�R�E�L���R�G�������� �G�R��������

godine �X���Q�D�M�Y�H�ü�H�P���V�X���U�L�]�L�N�X���G�D���S�R�V�W�D�Q�X���å�U�W�Y�H���S�U�H�G�D�W�R�U�V�N�R�J���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����X�] izuzetak obiteljskog 

�Q�D�V�L�O�M�D�����D�O�L���V�W�D�U�L�M�H���R�V�R�E�H�����S�R�V�H�E�L�F�H���å�H�Q�H�����V�X���W�H���N�R�M�H���R�V�M�H�ü�D�M�X���Q�D�M�Y�H�ü�L���V�W�U�D�K�D�����.�U�L�V�W�M�D�Q�V�V�R�Q������������). 

�=�Q�D�þ�H�Q�M�H���G�R�E�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���X���V�W�U�D�K�X���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�R���M�H���7�X�O�O�R�F�K�� �������������� �S�U�H�P�D���*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü��

Gjoni, 2006)���� �2�Q�� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�L�ã�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�R�J�� �U�L�]�L�N�D�� �P�H�ÿ�X�� �P�O�D�G�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D����

�S�R�V�H�E�L�F�H�� �å�H�Q�D�P�D���� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �D�N�W�L�Y�Q�L�M�L�P�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�P�� �å�L�Y�R�W�Q�L�P�� �V�W�L�O�R�P�� �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���þ�H�ã�ü�H 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���M�D�Y�Q�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D�����=�D���P�O�D�G�H���M�H���O�M�X�G�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���Ä�R�S�D�V�Q�L�K���G�U�X�J�L�K���R�V�R�E�D�³���S�U�L�O�L�þ�Q�R���M�D�V�Q�D��

- �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �P�O�D�G�L�ü�D�� �U�L�M�H�þ�� �M�H�� �R�� �G�U�X�J�L�P�� �P�O�D�G�L�ü�L�P�D�� �L�]�� �G�U�X�J�L�K�� �V�X�S�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�L�K�� �V�N�X�S�L�Q�D���� �D�� �]�D��

�G�M�H�Y�R�M�N�H���M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�D���Ä�R�S�D�V�Q�D���R�V�R�E�D�³���V�Y�D�N�L���Q�H�S�R�]�Q�D�W�L���P�X�ã�N�D�U�D�F�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Ä�0�O�D�G�L�� �L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W���� ���*�D�O�L�ü�� �L�� �V�X�U������ ��������) pokazalo je kako �X�� �R�V�M�H�ü�D�M�X��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �Q�H�P�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �W�U�L�M�X�� �G�R�E�Q�L�K���V�N�X�S�L�Q�D�� �P�O�D�G�L�K���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�]�P�H�ÿ�X��

skupina od 15. do 17. godine, od 18. do 21. godine i od 22. do 27. godine. Razlog tomu jest u 

�þ�L�Q�M�H�Q�L�Fi �ã�W�R�� �V�Y�H�� �W�U�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �P�O�D�G�L�K�� �R�V�R�E�D�� �R�E�L�O�M�H�å�D�Y�D�� �S�R�G�M�H�G�Q�D�N�R�� �D�N�W�L�Y�D�Q�� �å�L�Y�R�W�Q�L�� �V�W�L�O���� �6��

�G�U�X�J�H���S�D�N���V�W�U�D�Q�H���� �â�D�N�L�ü�� �,�Y�L�þ�L�ü���L���)�U�D�Q�F (2008) �V�X�� �X�V�W�Y�U�G�L�O�L���S�R�G�D�W�D�N���N�D�N�R���V�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L���V�W�D�U�L�M�L���R�G��

�þ�H�W�U�G�H�V�H�W �J�R�G�L�Q�D�� �P�D�Q�M�H�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �å�U�W�Y�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �X��

cjelini jednako ili  �G�D���ü�H���E�L�W�L���å�U�W�Y�H���S�U�R�Y�D�O�H�����I�L�]�L�þ�N�H���L�O�L���Y�H�U�E�D�O�Q�H���S�U�L�M�H�W�Q�M�H���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���R�Q�H���N�R�M�L���V�X��

�P�O�D�ÿ�L���R�G���þ�H�W�U�G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D. 

�'�R�E�����V�S�R�O�����D�O�L���L���G�U�X�J�D���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�H���N�D�R���S�U�H�G�L�N�W�R�U�L���V�W�U�D�K�D���R�G��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D���S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���]�E�R�J���V�Q�D�å�Q�H���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���V���S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D���I�L�]�L�þ�N�H�����V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L���H�N�R�Q�R�P�V�N�H��

�U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�����ã�W�R���L�P�D���Y�D�å�Q�X��ulogu u genezi straha od krimi�Q�D�O�D�����=�D���å�H�Q�H���L���V�W�D�U�L�M�H osobe �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R 

je �G�D���L�P�D�M�X���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R���X�V�S�R�U�H�G�L�Y�R���Q�L�å�X���U�D�]�L�Q�X���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�����D���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R���Y�L�ã�X���U�D�]�L�Q�X���V�W�U�D�K�D��

�R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����â�D�N�L�ü�����,�Y�þ�L�ü�����)�U�D�Q�F������������; EC, 2004; �0�H�ã�N�R���L���.�R�Y�þ�R������������). Nerazmjeran strah 

kod starijih osoba �P�R�å�H���V�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�R�P��kako �V�X���R�S�ü�H�Q�L�W�R���O�R�ã�L�M�H�J���]�G�U�D�Y�O�M�D���Q�H�J�R���R�V�W�D�O�H��

�V�N�X�S�L�Q�H�����V�O�D�E�L�M�H���V�X���P�R�E�L�O�Q�R�V�W�L���L���N�D�S�D�F�L�W�H�W�D���]�D���R�E�U�D�Q�X�����S�R�V�H�E�L�F�H���R�G���I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�S�D�G�D�����7�R���W�D�N�R�ÿ�H�U��

�Y�U�L�M�H�G�L�� �L�� �]�D�� �å�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �þ�H�V�W�R�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�L���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �L�� �H�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �U�D�Q�M�L�Y�L�M�H�� �R�G�� �P�X�ã�N�D�U�D�F�D����
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�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R �V�H�� �P�R�å�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �V�H�� �å�H�Q�H�� �L�� �V�W�D�U�L�M�H�� �R�V�R�E�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �E�R�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �D�� �W�D�M�� �V�W�U�D�K�� �Q�L�M�H��

�R�S�U�D�Y�G�D�Q�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �V�W�R�S�R�P�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���� �3�R�V�W�R�M�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�L�Q�H�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�� �L��

�]�G�U�D�Y�O�M�D���� �6�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �Q�D�J�U�L�]�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �å�L�Y�R�W�D�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �M�H�� �V�� �O�R�ã�L�P�� �]�G�U�D�Y�V�Wvenim 

stanjem. Green i suradnici (2002, prema EC, 2004) �X�V�W�Y�U�G�L�O�L���V�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�X���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X��

straha od kriminala i zdravstvenog stanja. 

�ý�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �S�R�S�X�W�� �Q�L�V�N�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �S�U�L�K�R�G�D�� �L�� �Q�L�V�N�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �R�E�U�D�]�R�Y�D�Q�M�D�� �L�P�D�M�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X��

�S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�W�U�D�K�D�� ���-�R�K�Q�� �+�R�Z�D�U�G Society of Alberta, 1999)���� �3�R�V�W�R�M�H�ü�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�S�R�N�D�]�X�M�X�� �R�E�U�Q�X�W�R�� �S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�R�F�L�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�R�J�� �V�W�D�W�X�V�D�� �L�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü���*�M�R�Q�L������������)�����ã�W�R���M�H���V�R�F�L�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�L���V�W�D�W�X�V���Y�L�ã�L�����W�R���M�H���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D��

manji, i obrnuto. Bogatiji lj�X�G�L���P�R�J�X���V�L���S�U�L�X�ã�W�L�W�L���E�R�O�M�X���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���L���U�M�H�ÿ�H���V�H���G�U�X�å�H���V���O�M�X�G�L�P�D���N�R�M�L��

�L�K���P�R�J�X���G�R�Y�H�V�W�L���X���U�L�]�L�þ�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H�����6�R�F�L�M�D�O�Q�D���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D���L���P�D�Q�M�H���U�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���N�X�ü�D�Q�V�W�D�Y�D���L��

susjedstava u pogledu primanja povezane su s percepcijom nesigurnosti. Percepcija 

nesigurno�V�W�L�� �P�D�Q�M�D�� �M�H�� �X�� �V�U�H�G�L�Q�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�D�� �K�R�P�R�J�H�Q�L�M�D���� �V�D�� �V�Q�D�å�Q�L�M�R�P��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�R�P���� �V���P�D�Q�M�H���L�]�U�D�å�H�Q�L�P���U�D�]�O�L�N�D�P�D���X���S�U�L�K�R�G�L�P�D���W�H���P�D�Q�M�R�P���S�R�O�D�U�L�]�D�F�L�M�R�P��

�L�]�P�H�ÿ�X���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�D�����.�U�L�V�W�L�M�D�Q�V�V�R�Q������������).  

�5�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�ã�O�D�� �V�X�� �G�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �U�H�]�X�O�Wata kad je u pitanju utjecaj rase i 

nacionalnosti na strah od kriminala. Neka od njih ukazala su kako razine straha variraju 

�R�Y�L�V�Q�R���R���H�W�Q�L�þ�N�R�P�����Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�P�����S�R�G�U�L�M�H�W�O�X�����%�L�M�H�O�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���S�R�N�D�]�X�M�X���P�D�Q�M�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���V�W�U�D�K�D��

(John Howard Society of Alberta, 1999)���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�H�P�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� �Q�H�N�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

(Scarborough i sur., 2010) �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�V�W���Q�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�D�Q���S�U�H�G�L�N�W�R�U���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����=�E�R�J���U�D�V�H��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�F�� �V�H�� �Q�H�� �E�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �Y�H�ü�� �G�U�X�J�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H - �R�E�L�O�M�H�å�M�D susjedstva ili  percipirani 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L���L���I�L�]�L�þ�Ni nered, �X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�]�L�Q�X���V�W�U�D�K�D�����1�H�U�L�M�H�W�N�R���V�X���X�S�U�D�Y�R���W�R���]�Q�D�þ�D�M�N�H���P�D�Q�M�L�Q�V�N�L�K��

zajednica. 

Viktimizacijski model (Hale, 1996) �W�H�P�H�O�M�L�� �V�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�H�O�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D��

uzrokovan osobnim �L�V�N�X�V�W�Y�R�P�� �V�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�� �L�O�L�� �Q�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �N�R�M�H�� �O�M�X�G�L�� �þ�X�M�X�� �R��

kriminalnim �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D u razgovoru s drugim ljudima ili putem medija (Hale, 1996; Ditton i 

�)�D�U�U�D�O�O���� ������������ �S�U�H�P�D�� �'�R�O�H�å�D�O���� ��������). Unutar ove perspektive utjecaj izravne i neizravne 

�Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�� �L�V�N�R�U�L�V�W�L�Y�R�V�W�� �P�H�G�L�M�D�� �N�D�R�� �P�R�J�X�ü�H�J�� �J�H�Q�H�U�D�W�R�U�D�� �J�O�D�Y�Q�H�� �V�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H��kojima se 

daje naglasak. 

Mnoga su �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�O�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �O�L��na pojedinca �L�O�L�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �S�U�R�ã�O�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �V��

kriminalom i kriminalcima na razinu njegova �V�W�U�D�K�D�����3�U�L�M�H���S�U�L�N�D�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���Y�D�O�M�D��

�Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �G�L�V�W�L�Q�N�F�L�M�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �L�V�N�X�V�W�Y�D�� �V��kriminalom, koje se u literaturi o strahu od 

kriminala naziva direktna viktimizacija te indirektne viktimizacije koja se odnosi na 
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sekundarno iskustvo s kriminalom, odnosno poznavanje nekoga tko je iskusio kriminal. U 

dobivenim rezultatima povezanosti viktimizacije i straha od kriminala ne postoji konsenzus 

�M�H�U�� �Q�H�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �X�V�W�Y�U�G�L�O�D�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�L�� �V�W�Y�D�U�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �å�U�W�D�Y�D�� �L�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H��

�Q�L�V�X�� �E�L�O�H�� �å�U�W�Y�H���� �G�R�N�� �V�X�� �G�U�X�J�H�� �V�W�X�G�L�M�H�� �G�R�N�X�P�H�Q�W�L�U�D�O�H�� �U�D�]�O�L�N�X����D�R�J�D�ÿ�D �V�H�� �þ�H�V�W�R �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �M�D�þ�D��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿu straha od kriminala i indirektne viktimiziranosti nego od straha od 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D���L���G�L�U�H�N�W�Q�H���Y�L�N�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L�����ý�L�Q�M�H�Q�L�F�D���N�D�N�R���Q�H�W�N�R���Q�L�M�H���E�L�R���å�U�W�Y�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�J���þ�L�Qa, a 

�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�X�� �þ�X�W�L�� �R�� �W�R�P�X���� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �]�D�P�L�ã�O�M�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�J�� �V�H�E�H�� �X�� �W�D�N�Y�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� ���+�D�O�H���� ������������

p�U�H�P�D�� �'�R�O�H�å�D�O���� ��������) �W�H�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �L�� �X�S�R�U�D�E�X�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�V�R�E�D�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H��

���S�R�Q�H�N�D�G���L���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H�����V���S�U�D�Y�R�P���å�U�W�Y�R�P�����ã�W�R���S�R�M�D�þ�D�Y�D���R�V�M�H�ü�D�M���R�V�R�E�Q�H���U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L�� 

Skogan je (1987, prema Tseloni, Zarafonito, 2008) pokazao kako se strah od kriminala 

po�Y�H�ü�D�Y�D�� �Q�D�N�R�Q�� �V�Y�D�N�H�� �S�R�Q�R�Y�O�M�H�Q�H�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�L�K��

�Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���� �8�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�L�P�D�� �V�� �Y�H�O�L�N�L�P�� �M�D�Y�Q�L�P�� �Q�H�U�H�G�R�P��(engl. Incivility), viktimizacija 

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �]�E�R�J�� �å�U�W�Y�L�Q�H�� �Q�H�L�]�E�M�H�å�Q�H�� �V�R�F�L�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�H��

�U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �Q�H�U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�K�� ���G�H�S�U�L�Y�L�U�D�Q�L�K���� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L��

�S�R�Y�L�M�H�V�Q�R�J�� �V�U�H�G�L�ã�W�D�� �=�•�U�L�F�K�D�� �E�L�R�� �M�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �Q�H�U�D�]�P�M�H�U�Q�R�� �Y�L�V�R�N�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� ���L�Q�F�L�G�H�Q�F�L�M�H����

osobnog kriminala koji su iskusili stanovnici u svojim susjedstvima u odnosu na ostale 

stanovnike Z�•richa (Killas, 2001, prema Tseloni, Zarafonito, 2008)���� �2�V�M�H�ü�D�M�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

�]�E�R�J���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���Q�L�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q���Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���G�D���M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O���V�W�Y�D�U�D�Q�����Y�H�ü���R�G�U�D�å�D�Y�D���D�Q�N�V�L�R�]�Q�R�V�W��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D���R�N�R���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���å�L�Y�R�W�D���N�D�R���L���V�X�P�Q�M�X���G�D���Y�O�D�V�W���P�R�å�H���S�U�X�å�L�W�L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X���]�D�ã�W�L�W�X�����7�D�N�R���V�W�U�D�K��

�R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���Q�H���S�U�R�L�]�O�D�]�L���V�D�P�R���L�]���R�V�R�E�Q�R�J���L�V�N�X�V�W�Y�D�����Y�H�ü���L���L�]���L�V�N�X�V�W�Y�D���G�U�X�J�L�K��osoba iskazanog 

�N�U�R�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�H���N�D�Q�D�O�H���þ�L�P�H���V�H �S�R�Y�H�ü�Dva zabrinutost �]�D���å�L�Y�R�W���� 

Tseloni i Zarafonitou (2008) �V�X�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �Ä�1�H�V�L�Jurnost, strah od kriminala i 

�V�W�D�Y�R�Y�L���S�U�H�P�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�P���I�H�Q�R�P�H�Q�X�³�����ã�W�R���V�X���J�D���S�U�R�Y�H�O�L u Ateni, ustvrdili kako je iskustvo s 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�� �V�� �R�V�M�H�ü�D�M�H�P�� �Qesigurnosti. Dulll i Wint (1997, prema John Howard 

Society of Alberta, 1999) su ustvrdili kako se oni �V�W�X�G�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �E�L�O�L�� �å�U�W�Y�H�� �N�D�]�Q�H�Q�R�J�� �G�M�H�O�D��

�P�D�Q�M�H�� �E�R�M�H�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �L�� �Y�L�ã�H�� �L�P�R�Y�L�Q�V�N�L�K�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �R�G�� �R�Q�L�K�� �V�W�X�G�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L��

nisu bili viktimizirani. Agnus Reidovo �L�]�Y�M�H�ã�ü�H�� �������������� �S�U�H�P�D�� �-�R�K�Q�� �+�R�Z�D�U�G�� �6�R�F�L�H�W�\�� �R�I��

Alberta, 1999) pokazuje kako 19 posto �R�V�R�E�D���N�R�M�H���Q�L�V�X���E�L�O�H���å�U�W�Y�H���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���Y�H�O�L�N�L���L�O�L���]�Q�D�þ�D�M�D�Q��

�V�W�U�D�K�� �R�G�� �S�R�V�W�D�M�D�Q�M�D�� �å�U�W�Y�R�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� ������ �S�R�V�W�R�� �å�U�W�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �W�D�N�D�Y�� �V�W�U�D�K���� �ã�W�R��

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���X�W�M�H�F�D�M���S�U�H�W�K�R�G�Q�H���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���Q�D���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �V�X�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �L�� �U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �Yiktimiziranih i neviktimiziranih osoba u 

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�H�� �Y�U�V�W�H�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �M�H�U�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�D�� �N�D�]�Q�H�Q�D�� �G�M�H�O�D���S�R�W�L�þ�X�� �Y�L�ã�H�� �V�W�U�D�K�D�� �N�R�G��

�å�U�W�D�Y�D�� �R�G�� �G�U�X�J�L�K����Primjerice���� �S�R�V�W�D�M�D�Q�M�H�� �å�U�W�Y�R�P�� �S�O�M�D�þ�N�H�� �V�W�Y�D�U�D�� �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�W�U�D�K�D�� �M�H�U��
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�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�H�S�R�]�Q�D�W�X���R�V�R�E�X���� �R�U�X�å�M�H�����I�L�]�L�þ�N�L���Q�D�S�D�G���L���J�X�E�L�W�D�N���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���N�R�O�L�þ�L�Q�H���Q�R�Y�F�D�����6�N�R�J�D�Q����

Klecka, 1997, prema John Howard Society of Alberta, 1999)�����=�E�R�J���Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D���S�U�L�Y�D�W�Q�R�V�W�L���L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J��materijalnog gubitka, provala �S�R�W�L�þ�H �Y�L�V�R�N�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�W�U�D�K�D���� �ä�U�W�Y�H�� �N�R�M�H�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X��

�Q�D�M�Y�H�ü�X���U�D�]�L�Q�X���V�W�U�D�K�D���G�R�N���K�R�G�D�M�X���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�R�P���V�D�P�H���Q�R�ü�X���V�X���å�U�W�Y�H���V�H�N�V�X�D�O�Q�R�J���Q�D�S�D�G�D�����S�R�W�R�P��

�S�O�M�D�þ�N�H�����S�U�R�Y�D�O�H�����Q�D�S�D�G�D�����Y�D�Q�G�D�O�L�]�P�D�����N�U�D�ÿ�H���P�R�W�R�U�Q�R�J���Y�R�]�L�O�D�����N�X�ü�Q�H���N�U�D�ÿ�H���L���R�V�R�E�Q�H���N�U�D�ÿ�H�����$��

�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�å�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �V�W�U�D�K���� �ã�W�R�� �R�Y�L�V�L�� �R�� �Y�U�V�W�L�� �N�D�]�Q�H�Q�R�J�� �G�M�H�O�D�� �L��

s�W�D�Y�X�� �G�D�� �å�U�W�Y�H�� �Q�H�� �E�L�� �V�P�M�H�O�H�� �E�L�W�L�� �W�U�H�W�L�U�D�Q�H�� �N�D�R�� �K�R�P�R�J�H�Q�D�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �N�D�G�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �V�W�U�D�K�� �R�G��

kriminala. Skogan (1995, prema EC, 2004) �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D��

�V�W�D�Y�R�Y�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �Q�D�� �M�D�V�D�Q�� �L�� �N�R�Q�]�L�V�W�H�Q�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q���� �L�D�N�R�� �V�X�� �X�W�M�H�F�D�M�L�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P skupinama 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L���� �3�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �V�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�R�P���� �E�L�O�R�� �R�Q�R�� �R�V�R�E�Q�H�� �Q�D�U�D�Y�L�� �L�O�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �Q�H�N�H�� �G�U�X�J�H��

osobe, smanjuje �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� ���'�X�N�H�V���� �3�R�U�W�L�O�O�R�V���� �0�L�O�H�V���� ��������), dok prema 

Evansu i Fletcheru (2000) �H�P�S�L�U�L�M�V�N�D�� �S�R�W�S�R�U�D�� �X�� �Y�H�]�L�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�D�Ka od kriminala i 

�Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�L�M�H�� �þ�Y�U�V�W�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �V�X�� �X�V�W�Y�U�G�L�O�L�� �N�D�N�R�� �Q�H�P�D�� �L�]�U�D�Y�Q�H�� �Y�H�]�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �U�L�]�L�N�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�H�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�Y�H�O�R�� �G�R�� �W�]�Y���� �S�D�U�D�G�R�N�V�D��

straha (Kristijansson, 2007). Izneseni rezultati mnogih i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�Y�R��

�S�L�W�D�Q�M�H���L�]�Q�L�P�Q�R���V�O�R�å�H�Q�R pa su jednos�W�D�Y�Q�L���]�D�N�O�M�X�þ�F�L �Q�H�G�R�S�X�ã�W�H�Q�L. 

�8�]���U�D�Q�L�M�X���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���X�W�M�H�F�D�M�D���P�H�G�L�M�D���Q�D���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���Y�D�å�Q�R���M�H���X��

kontekstu viktimizacijskog modela. Mediji imaju �N�O�M�X�þ�Q�X���X�O�R�J�X���X���ã�L�U�H�Q�Mu straha od kriminala 

�N�U�R�]���S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�Dnje o nasilnim i seksualnim deliktima kroz tehnike personalizacije i 

senzacionalizma, intenzivno �R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H �L�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �]�O�R�þ�L�Q�D�� �N�R�M�H�� �]�D�R�N�X�S�O�M�D�M�X��

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �J�O�H�G�D�W�H�O�M�D�� ���� �þ�L�W�D�W�H�O�M�D i cjelokupne javnosti t�H�� �S�R�W�L�þ�H�� �D�O�D�U�P�D�Q�W�Q�H�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �S�U�R�W�L�Y��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���W�L�S�R�Y�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�F�D�����0�F�/�D�X�J�K�O�L�Q������������)�����2�S�ü�D���U�D�]�L�Q�D���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���X�Y�L�M�H�N���M�H��

povezana s prikazivanjem kriminala i nasilja u medijima (Cozens 2003, prema EC, 2004; 

�â�D�N�L�üu i sur., 2008). Dakle, mediji imaju z�Q�D�þ�D�M�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D���N�R�G���O�M�X�G�L�����ã�W�R���S�U�R�L�]�O�D�]�L���L�]���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���G�D���P�H�G�L�M�L���R�S�V�H�å�Q�R���L���Q�H�S�U�R�S�R�U�F�L�R�Q�D�O�Q�R���L�]�Y�M�H�ã�ü�X�M�X��

�R�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����3�R�V�O�M�H�G�L�F�D�� �W�R�J�D�� �M�H�V�W�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L��vjeruju kako je mnogo 

�Y�L�ã�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���Q�H�J�R���ã�W�R �J�D���M�H���X�L�V�W�L�Q�X�����D���X�Y�M�H�U�H�Q�M�H���G�D���Y�H�ü�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���S�R�V�W�R�M�L���X���G�U�X�ã�W�Y�X��

kod �J�U�D�ÿ�D�Q�D po�E�X�ÿ�X�M�H �V�W�U�D�K���� �,�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �P�H�G�L�M�D�� �R�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�P�� �G�M�H�O�L�P�D�� �P�R�å�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D��

�M�D�þ�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �R�V�R�E�L�W�R�� �D�N�R�� �V�X�� �W�L�� �Q�D�S�L�V�L�� �R�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �X�å�H�� �O�R�N�D�O�Q�H��

zajednice���� �J�G�M�H�� �M�H�� �å�U�W�Y�D�� �V�D�V�Y�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�Q�R�� �L�]�D�E�U�D�Q�D�� �L�� �J�G�M�H�� �M�H�� �G�M�H�O�R�� �S�R�þ�L�Q�M�H�Q�R�� �Q�D�� �R�V�R�E�L�W�R�� �U�X�å�D�Q��

�Q�D�þ�L�Q�� ���'�R�O�H�å�D�O���� ��������)���� �1�H�N�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�V�W�Y�U�G�L�O�D�� �V�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �Y�L�ã�H�� �E�R�M�H�� �R�Q�L��ljudi �N�R�M�L�� �þ�L�W�D�M�X��

�Q�R�Y�L�Q�H���N�R�M�H���V�H�Q�]�D�F�L�R�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�L���L�]�Y�M�H�ã�ü�X�M�X���R���N�U�L�P�L�Q�D�O�X�����:�L�O�L�D�P�V�����'�L�F�N�L�Q�V�R�Q����������3, prema John 

Howard Society of Alberta, 1999). S druge pak strane su Liska i Baccaglini (1990, prema 
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John Howard Society of Alberta, 1999) �X�V�W�Y�U�G�L�O�L�� �N�D�N�R�� �Q�R�Y�L�Q�V�N�R�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�X��

�V�P�D�Q�M�X�M�H���V�W�U�D�K���R�V�R�E�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���D�N�R���R�V�R�E�H���þ�L�W�D�M�X���R���N�U�L�P�L�Q�D�O�X���X���Grugom gradu ili mjestu ili 

�þ�D�N���L���X���G�U�X�J�R�P���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���M�H�U���L�K���W�R���þ�L�Q�L���Ä�V�L�J�X�U�Q�L�M�L�P���N�U�R�]���X�V�S�R�U�H�G�E�X�������6�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���P�R�å�H��

�V�H���� �X�� �V�P�L�V�O�X�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���� �G�R�Y�H�V�W�L�� �X�� �Y�H�]�X�� �L�� �V�� �P�H�G�L�M�V�N�R�P�� �L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���� �*�D�U�O�D�Q�G�� �������������� �S�U�H�P�D��

�*�O�D�V�Q�R�Y�L�ü�� �*�M�R�Q�L���� ��������) u tom smislu navodi kak�R�� �P�H�G�L�M�V�N�R�� �S�U�H�G�R�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �G�D�M�H��

okvir - emocionalnu notu konzumentovu iskustvu, i to zbog diktiranja strukture i vrijednosti 

samih medija, a ne fenomena koji predstavljaju.  

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �S�U�H�P�D�� �ý�D�O�G�D�U�R�Y�L�ü�X�� ����������)���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�L�M�H�Q�Ma, mediji 

�P�R�J�X���S�R�M�D�þ�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���N�R�M�H���Y�H�ü���S�R�V�W�R�M�L���L�O�L���J�D���Q�H�]�Q�D�W�Q�R���L�]�P�L�M�H�Q�L�W�L�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����U�L�M�H�W�N�R��

�J�D���P�R�J�X���S�U�H�R�N�U�H�Q�X�W�L�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���P�H�G�L�M�V�N�R���S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H���L�P�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Qo djelovanje�����ã�W�R je u 

�V�N�O�D�G�X���L���V���Y�H�ü���R�S�L�V�D�Q�L�P���P�R�G�H�O�R�P���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���P�H�G�Lja. 

Model socijalne kontrole �S�R�]�Q�D�W�� �M�R�ã�� �L�� �N�D�R��model nereda (Ferraro, 1995)  

�S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���N�D�N�R���M�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�D���N�R�Q�W�U�R�O�D���L�O�L���E�R�O�M�H���U�H�þ�H�Q�R�����Q�M�H�]�L�Q��izostanak�����Y�H�ü�L���L�]�Y�R�U���V�W�U�D�K�D���R�G��

objektivnog rizika od viktimizacije. Model se temelji na radovima Shawa i McKaya (1942, 

prema Franklinu, Franklinu i Fearnu, 2008) o socijalnoj dezorganizaciji (engl. social 

disorganization), �X�� �N�R�M�H�P�� �V�X�� �S�R�G�X�S�L�U�D�þ�L�� ���H�Q�J�O����facilitators) straha utemeljeni na percepciji 

�O�R�N�D�O�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �]�Q�D�N�R�Y�D�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �L�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �Q�H�U�H�G�D����Temeljna pretpostavka 

ovog modela jest da je javni nered u susjedstvu (engl. neighborhood incivilities) pojava 

�S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� ���H�Q�J�O����disorder) �N�R�M�L�� �S�U�L�M�H�W�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D�� �V�Q�D�å�Q�L�M�L�� �S�U�H�G�L�N�W�R�U�� �V�W�U�D�K�D��

�Q�H�J�R���V�W�Y�D�U�Q�R���L�V�N�X�V�W�Y�R���V���N�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�����=�Q�D�N�R�Y�L���I�L�]�L�þ�N�R�J���S�U�R�S�D�G�D�Q�M�D�����]�D�S�X�ã�W�H�Q���L���Q�H�X�U�H�ÿ�H�Q���R�N�R�O�L�ã����

�Q�D�S�X�ã�W�H�Qa vozila, gomilanje �V�P�H�üa, grafiti po susjedstvu govore o nedostatku brige i 

�R�G�V�X�W�Q�R�V�W�L�� �Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�Q�W�U�R�O�H�� �N�R�M�D�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�� �Y�R�G�L�� �N�� �O�R�ã�R�M�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�D��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �W�X�� �å�L�Y�H���� �.�D�G�� �J�R�Y�R�U�L�P�R�� �R�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D�� �X�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�P�� �å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �R�N�R�O�L�ã�X����

susjedstvu ili lokalnoj zajednici, razlikujemo dvije konceptualne kategorije - socijalnu, 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�X �L�� �I�L�]�L�þ�N�X�� �6�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�W�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�L�� �U�L�]�L�N�� �R�G�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �X��

�R�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�V�W�R�M�H vidljivi znakovi nereda zajednice, bilo socijalni, poput 

�Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L�K�� �S�R�M�D�Y�D�� ���S�U�R�V�W�L�W�X�F�L�M�H���� �S�U�R�V�M�D�þ�H�Q�M�D�����S�L�M�D�Q�þ�H�Y�D�Q�M�D�� �L�� �V�O.), �E�L�O�R�� �I�L�]�L�þ�N�L��- �U�D�]�U�X�ã�H�Q�H i 

�]�D�S�X�ã�W�H�Q�H �]�J�U�D�G�H�����V�P�H�ü�H�����J�U�D�I�L�W�L�����R�ã�W�H�ü�H�Q�D���M�D�Y�Q�D���L�P�R�Y�L�Q�D���L���G�U�X�J�R�� 

�,�� �G�R�N�� �V�X�� �V�H�� �U�D�Q�L�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Q�D�å�Q�R�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�L�O�D�� �Q�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �]�Q�D�þ�D�M�N�H�� �S�R�S�X�W��

�G�R�E�L���� �U�D�V�H�� �L�� �V�S�R�O�D���� �N�D�V�Q�L�M�L�� �V�X�� �U�D�G�R�Y�L�� �Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D�O�L�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�Q�R�J�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D�� �L��

uvjeta u susjedstvu. Scarborough i suradnici (2010) �E�D�Y�L�O�L�� �V�X�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �M�H�� �O�L�� �Y�H�]�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���L���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D��

�S�R�S�X�W�� �X�Y�M�H�W�D�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���� �M�H�U�� �V�W�U�D�K�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�F�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �P�R�å�H�� �Q�D�V�W�D�W�L�� �L�]�� �V�W�Y�D�U�Q�L�K�� �L��
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�S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���Q�M�L�K�R�Y�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�N�R�O�L�Q�H����Primjerice�����Y�H�ü�D���U�D�]�L�Q�D���V�W�U�D�K�D���P�H�ÿ�X���R�V�R�E�D�P�D��

�Q�L�å�L�K�� �S�U�L�P�D�Q�M�D �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�S�L�V�D�Q�D�� �V�X�V�M�H�G�V�N�R�P�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �E�R�U�D�Y�H���� �R�V�R�E�L�W�R�� �D�N�R�� �V�X�� �W�D��

�S�R�G�U�X�þ�M�D���R�S�W�H�U�H�ü�H�Q�D���Q�H�U�H�G�R�P���L���N�U�L�P�L�Q�D�O�R�P�� 

�8���S�R�V�W�R�M�H�ü�R�M���V�W�U�X�þ�Q�R�M���O�L�W�H�U�D�W�X�U�L���S�R�V�W�R�M�H���G�Y�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���D�U�J�X�P�H�Q�W�D���R���W�R�P�X���N�D�N�R���V�X���X�R�þ�O�M�L�Y�L��

uvjeti koji su prisutni u susjedstvu - uglavnom p�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� �L�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

lokalnim vlastima - povezani sa strahom od kriminala (Scarborough i sur. 2010). I teorija 

razbijenog prozora (Wilson, Kelling, 1982) �L�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D�� �N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� ���H�Q�J�O����

collective efficacy perspective), (Sampson, Raudenbush, 2004) ukazuju kako su ti uvjeti oni 

�N�R�M�L�� �S�R�W�L�þ�X��slabljenje socijalnog tkiva zajednice. Vizualni znakovi nereda poput grafita, 

�M�D�Y�Q�R�J�� �R�S�L�M�D�Q�M�D���� �V�P�H�ü�D�� �L�� �Q�D�S�X�ã�W�H�Q�L�K��voz�L�O�D�� �S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�P�D�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �P�R�J�X�� �]�Q�D�þ�L�W�L�� �G�D�� �V�X��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�� �U�D�Y�Q�R�G�X�ã�Q�L���S�U�H�P�D�� �R�Q�R�P�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� �L�O�L�� �X�N�D�]�D�W�L�� �Q�D��

�Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�K�H�]�L�M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�O�H�� �R�]�E�L�O�M�Q�L�M�H�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �S�R�S�X�W��

�Q�D�V�L�O�Q�R�J���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����2�V�L�P���W�R�J�D�����S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���N�R�O�H�N�W�L�Y�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���Q�D�J�O�D�ã�D�Y�D���Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�K�H�]�L�M�H��

u su�R�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �Q�H�U�H�G�D�� �L�� �P�Q�R�J�R�� �R�]�E�L�O�M�Q�L�M�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �W�H��

�S�U�H�G�O�D�å�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �G�D�� �S�U�H�X�]�P�H�� �E�U�L�J�X�� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �I�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�D�P�D�� �]�D�� �N�R�Q�W�U�R�O�X��

kriminala i javnog nereda, poput policije. 

Znanstvenici (Scarborough i sur., 2010) �L�V�W�U�D�åivali su strukturalne uvjete zajednice 

(razina nedostataka, socijalne kohezije i lokalne stope kriminaliteta) te njihov utjecaj na strah 

�R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �6�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �N�R�K�H�]�L�M�D�� �L�O�L�� �Y�H�]�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�M�X�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�J�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D��

�P�H�ÿ�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �W�D�N�R�� �P�R�J�X �E�L�W�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�� �D�O�D�W�� �X�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�X�ü�L�� �L�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �3�R�N�D�]�D�O�R�� �V�H�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �N�R�K�H�]�L�M�H�� �L�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �6�R�F�L�M�D�O�Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D�� �P�U�H�å�D�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�L�P�D�� �G�D�M�H��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�Q�L�� �X�þ�L�Q�D�N�� �N�D�G�� �M�H�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O���� �N�D�N�R�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�V�N�D�� ���O�R�N�D�O�Q�D���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�D��

�P�U�H�å�D���� �W�D�N�R�� �V�H�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �2�Y�R�� �M�H�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L��

�P�L�V�O�H���G�D���V�X�V�M�H�G�L���S�D�]�H���M�H�G�Q�L���Q�D���G�U�X�J�H���W�H���G�D���M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���G�D���ü�H���V�X�V�M�H�G���G�M�H�O�R�Y�D�W�L���L�O�L���X���Q�D�M�P�D�Q�M�X��

ruku po�]�Y�D�W�L���S�R�O�L�F�L�M�X���X�R�þ�L���O�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�� 

Koncentracija nedostataka u zajednicama, �N�R�M�L�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �Y�L�V�R�N�X�� �V�W�R�S�X�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�D����

�Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�����R�E�L�W�H�O�M�V�N�H���Q�H�V�X�J�O�D�V�L�F�H���L���N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�X���R�Q�L�K���R�V�R�E�D���N�R�M�H���V�X���Q�D�M�Y�L�ã�H���S�R�J�R�ÿ�H�Q�H���W�L�P��

nedostacima, pozitivno je povezana sa strahom od �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �'�Y�D�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� �R�E�L�O�M�H�åavaju 

�O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�L�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�� ���H�Q�J�O����social disorder) �L�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�� ���H�Q�J�O����

physical disorder) i o�E�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���V�W�U�D�K���� �0�D�U�N�R�Z�L�W�]���L���V�X�Uadnici (2001, prema Scarboroughu i 

sur., 2010) u i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���R���Y�H�]�L���L�]�P�H�ÿ�X���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����Q�H�U�H�Ga i socijalnoj koheziji tvrde 

kako su t�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �U�H�F�L�S�U�R�þ�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L����Prema njihovoj tvrdnji, dok kohezija 
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�V�P�D�Q�M�X�M�H�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H���� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �N�R�K�H�]�L�M�X���� �3�U�H�P�D�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q�X���� �)�U�D�Q�N�O�L�Q�X�� �L�� �)�H�D�U�Q�X��

(2008) individual�Q�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���± buka, prometni problemi i mlade 

osobe u bandama, pojavljuju �V�H���N�D�R���Q�D�M�V�Q�D�å�Q�L�Me determinante straha od kriminala.  

�'�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �L�� �R�N�R�O�Q�R�V�W�L�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H�� �Y�H�ü�H�P�� �V�W�U�D�K�X�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D, 

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�� �E�U�L�W�D�Q�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�R�M�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �M�H�� �U�D�]�L�Q�D�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�� �]�E�R�J�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L��

�V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �Y�L�V�R�N�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �J�G�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �I�L�]�L�þ�N�H�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�H�� �N�D�R��

�R�E�L�O�M�H�å�M�H���S�U�R�V�W�R�U�D�����.�H�U�V�K�D�Z���L���V�X�U�����������������S�U�H�P�D���(�&������������)�����3�R�M�H�G�L�Q�F�L���N�R�M�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���G�D���å�L�Y�H���X 

�V�U�H�G�L�Q�D�P�D���V���Q�D�J�O�D�ã�H�Q�L�P���L���S�U�L�V�X�W�Q�L�P���M�D�Y�Q�L�P���Q�H�U�H�G�R�P�����N�D�R���ã�W�R���M�H���Y�D�Q�G�D�O�L�]�D�P�����J�U�D�I�L�W�L�����R�S�D�V�Q�R�V�W��

�J�X�å�Y�H���� �S�U�O�M�D�Y�ã�W�L�Q�D�� �L�� �G�U�R�J�D���� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�W�U�D�K�D�� �L�� �Q�H�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���� �3�U�L�W�R�P�� �Y�D�O�M�D�� �G�R�G�D�W�L�� �G�D��

neformalne socijalne veze sa zajednicom smanjuju strah i nepovjerenje koje proizvodi utjecaj 

javnog nereda (Ross i Jang, 2000, prema EC, 2004). 

I�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���N�R�G���V�W�D�U�L�M�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���N�R�M�D���å�L�Y�L���X���Q�D�V�H�O�M�L�P�D�� �]�D���V�W�D�U�L�M�H���X��

Vancouveru, Kanada, Brugge (2006) je ustvrdio kako su prirodni nadzor kontrole pristupa, 

priro�G�Q�L�� �Q�D�G�]�R�U�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �X�� �R�N�R�O�L�ã�X���� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�H�� �R�]�Q�D�N�H�� ���U�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�U�L�Y�D�W�Q�R�J�� �L��javnog 

prostora), prisutnost �Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L (javnog nereda), dakle �R�E�L�O�M�H�å�M�D 

�S�R�G�U�X�þ�M�D���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�����V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�D���V�W�U�D�K�R�P���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� 

Zaklj�X�þ�Q�R�����O�L�W�H�U�D�W�X�U�D���R���V�W�U�D�K�X���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���X�S�X�ü�X�M�H���G�D���V�X���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���Y�D�å�Q�L��

�S�U�H�G�L�N�W�R�U�L�� �V�W�U�D�K�D���� �D�O�L�� �L�� �V�X�V�M�H�G�V�N�L�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �Q�Hovisnu ulogu u oblikovanju straha 

pojedinaca od kriminala. 

Vidljivost policije u dobro definiranom obliku rijetko je �E�L�O�D�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�D�� �N�D�R��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�� �þ�L�P�E�H�Q�L�N�� �N�R�M�L�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����6�D�O�P�L���� �*�U�R�Q�U�R�R�V���� �.�H�V�N�L�Q�H�Q�� �L�� ��������). 

�6�D�P�R�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�P�D�� �R�V�R�E�Q�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �W�D�N�R�� �G�D���� �X�]�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R����

percepcija policijskog djelovanja (engl. policing) �W�D�N�R�ÿ�H�U���P�R�å�H���]�Q�D�þ�D�M�Qo utjecati na poimanje 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����3�U�H�P�D���6�D�O�P�L�����*�U�R�Q�U�R�R�V���L���.�H�V�N�L�Q�H�Q������������) 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���þ�H�ã�ü�H���Y�L�G�M�H�O�L���S�R�O�L�F�L�M�X���X���S�M�H�ã�D�þ�N�L�P���R�S�K�R�G�Q�M�D�P�D���P�D�Q�M�H���V�X���V�H���E�R�M�D�O�L���L���N�U�L�P�L�Q�D�O�D��

protiv imovine i kriminala prot�L�Y�� �R�V�R�E�D���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Y�L�ÿ�H�Q�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D��

�R�S�K�R�G�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H���� �7�D�N�R�� �M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�U�L�P�M�H�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X��

aktivnostima vezanim za ophodnje u vozilima �U�H�]�X�O�W�L�U�D�O�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D��

protiv osoba i imovin�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�R�J�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �U�D�G�Q�M�D�� �]�D��

policiju, poput izlaska iz �V�O�X�å�E�H�Q�R�J���Y�R�]�L�O�D (ne samo u okolnostima vezanim uz kriminal) zbog 

neformalnog susreta �V���J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�����S�R�]�L�W�L�Y�Qo djeluje na strah od kriminala. 

Eksperiment u Elsinoreu (Holmberg, 2004) pokazao je nepostojanje povezanosti 

�L�]�P�H�ÿ�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L���R�G���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���Q�M�L�K�R�Y�R�J���R�V�M�H�ü�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����2�Y�D�M���Q�D�O�D�]��
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�P�R�å�H�� �V�H�� �S�U�L�S�L�V�D�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �P�Q�R�J�L�P��

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �S�R�S�X�W�� �V�S�R�O�D�� �G�R�E�L���� �R�E�U�D�]�R�Y�Q�H�� �U�D�]�L�Q�H���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H���� �R�V�M�H�ü�D�M�D��

�I�L�]�L�þ�N�R�J���P�H�Q�W�D�O�Q�R�J�� �]�G�U�D�Y�O�M�D�� �L�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W�L���� �N�D�R�� �L�� �U�D�]�L�Q�H�� �X�U�E�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �J�X�E�L�W�N�D��

���G�H�S�U�L�Y�D�F�L�M�H���� �L�� �U�L�]�L�N�D�� �R�G���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �R�V�R�E�D�� �å�L�Y�L���� �3�R�O�L�F�L�M�D�� �L�P�D�� �P�D�O�L�� �L�O�L��

nikakav utjecaj �Q�D���Y�H�ü�L�Q�X���W�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D�� 

�*�D�ÿ�D�Q�L�� �ü�H�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �]�Q�D�N�� �G�D�� �M�H��

�N�D�]�Q�H�Q�R�� �G�M�H�O�R�� �S�R�þ�L�Q�M�H�Q�R�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���� �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �ü�H�� �W�H�ã�N�R�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �R�V�M�H�ü�D�M��

sigurnosti. Dakle, povremene policijske ophodnje u susjedstvu mo�J�X���X�þ�L�Q�L�W�L���Y�L�ã�H���O�R�ã�H�Ja nego 

dobroga, odnosno, bolje je ustvrditi �N�D�N�R���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H���Q�D���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���N�R�G���J�U�D�ÿ�D�Q�D��

�Q�H�� �G�M�H�O�X�M�H�� �M�H�G�Q�R�]�Q�D�þ�Q�R�� �W�H�� �V�H�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �W�H�P�H�O�M�H�Q�� �Q�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �W�U�H�E�D�� �S�R�]�R�U�Q�R�� �L��

kontrolirano primjenjivati. 

�,�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P����

�5�D�\�Q�R�O�G�V���� �6�H�P�X�N�K�L�Q�D�� �L�� �'�H�P�L�G�R�Y�� �������������� �V�X�� �X�V�W�Y�U�G�L�O�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �W�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �L��

negativna, odnosno �G�D���M�H���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���Y�H�ü�L���ã�W�R���M�H zadovoljstvo policijom manje. 

�(�N�R�O�R�ã�N�L���P�R�G�H�O (Box, Hale i Andrews, 1988) straha od kriminala ukazuje kako strah 

�Y�D�U�L�U�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�H���J�G�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���å�L�Y�L�����2�Q�L���N�R�M�L���å�L�Y�H���X���J�U�D�G�X���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�L�M�H���ü�H���S�R�N�D�]�D�W�L��

�Y�H�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �V�W�U�D�K�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �J�U�D�G�R�Y�L�� �L�� �X�U�E�D�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �L�P�D�M�X�� �W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X�� �Y�H�ü�H�� �V�W�R�S�H��

kriminaliteta �R�G�� �U�X�U�D�O�Q�L�K�� �S�R�G�U�X�þ�M�D���� �7�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�� �E�U�L�W�D�Q�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ���(�&���� ��������) prema 

�N�R�M�H�P���ü�H���O�M�X�G�L���N�R�M�L���å�L�Y�H���X���U�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���P�D�Q�M�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���L�]�U�D�å�D�Y�D�W�L���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D����

�Q�H�J�R���O�M�X�G�L���N�R�M�L���å�L�Y�H���X���X�U�E�D�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����-�H�G�Q�R���R�G���P�R�J�X�ü�L�K���R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D���R�Y�H���S�R�M�D�Y�H���Mest da 

�M�H�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �Y�H�ü�L�� �U�L�]�L�N�� �R�G�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �]�E�R�J�� �Y�H�ü�H�J�� �S�R�V�W�R�W�N�D��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���X���X�U�E�D�Q�L�P���V�U�H�G�L�Q�D�P�D���Q�H�J�R���X���U�X�U�D�O�Q�L�P�����%�R�U�R�R�D�K���L���&�D�U�F�D�F�K�����������������S�U�H�P�D���'�R�O�H�å�D�O����

2007). Nadalje, argument koji ide u prilog ovom modelu jest izjedn�D�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G��

kriminala i straha od stranaca. 

�5�D�]�O�L�N�H���S�R�V�W�R�M�H���X���V�W�U�D�K�X���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���L���X�Q�X�W�D�U���V�D�P�L�K���J�U�D�G�V�N�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���V�� �R�E�]�L�U�R�P���Q�D��

�V�W�X�S�D�Q�M���X�U�E�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����'�Y�R�V�W�U�X�N�R���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D�����������S�R�V�W�R���Q�D�V�S�U�D�P���������S�R�V�W�R�����X���Y�H�O�L�N�L�P���J�U�D�G�R�Y�L�P�D��

naspram malih gradova, boji se �K�R�G�D�W�L�� �Q�R�ü�X�� ���+�R�U�W�R�Q���� ������������ �S�U�H�P�D�� �-�R�K�Q�� �+�R�Z�D�U�G�� �6�R�F�L�H�W�\�� �R�I��

Alberta, 1999)�����'�D�Q�D�V���V�H���L�V�W�U�D�å�X�M�H���U�D�]�L�Q�D���V�W�U�D�K�D���S�U�H�P�D���J�U�D�G�X���N�D�R���F�M�H�O�L�Q�L���L���V�W�U�D�K�D���S�U�H�P�D���þ�H�W�Y�U�W�L��

kao �X�å�R�M sredini. I tu se prepoznaje �M�R�ã���M�H�G�D�Q���S�D�U�D�G�R�N�V���R�G�Q�R�V�D���Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���L���V�W�U�D�K�D�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L��

�R�E�L�þ�Q�R���S�R�N�D�]�X�M�X���P�Q�R�J�R���Y�H�ü�L���V�W�U�D�K���S�U�H�P�D���J�U�D�G�X���M�H�U���L�P���M�H���Q�H�S�R�]�Q�D�W�����G�R�N���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���E�L�O�D���å�U�W�Y�R�P��

�]�O�R�þ�L�Q�D���X�S�U�D�Y�R���X���þ�H�W�Y�U�W�L���X���N�R�M�R�M���å�L�Y�H�����ý�D�O�G�D�U�R�Y�L�ü������������). 

Taylor i suradnici (1984���� �S�U�H�P�D�� �'�R�O�H�å�D�O���� ��������) dobili su rezultate prema kojima 

vanjski �L�]�J�O�H�G���R�N�R�O�L�ã�D���L�]�U�D�Y�Q�R���L �Q�H�L�]�U�D�Y�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���V�P�D�Q�M�H�Q�R�V�W���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����'�L�]�D�M�Q��
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�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �I�L�]�L�þ�Nim okoli�ã�H�P���� �V�W�D�P�E�H�Q�L�P�� �L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �M�D�Y�Q�X��

sigurnost i smanjuje strah od kriminala (Fleissner i Heinzelmann, 1996, Atkins, Husain, 

Storey, 1991). U sklopu Newmanova koncepta obranjiva prostora (1976) posebna je 

�S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�V�Y�H�ü�H�Q�D�� �V�W�U�D�K�X�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �N�R�M�L���S�R�E�X�ÿ�X�M�X strah. Mnoga 

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�N�D�]�X�M�X�� �N�D�N�R�� �Q�D�V�W�D�Q�D�N�� �V�W�U�D�K�D�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�� �R�Y�L�V�L�� �R��

konkretnim uvjetima �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �3�U�H�P�D�� �%�D�X�P�X�� ����������) na strah od kriminala nepovoljno se 

�P�R�J�X���R�G�U�D�]�L�W�L���V�O�M�H�G�H�ü�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H���S�U�R�V�W�R�U�D�� 

�x nedostatna preglednost - �P�M�H�V�W�D�� �Q�L�V�X�� �S�U�H�J�O�H�G�Q�D���� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �G�D�� �V�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M���V�D�N�U�L�M�H�����S�R�M�H�G�L�Q�D���V�H���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���Q�H���P�R�J�X���Y�L�G�M�H�W�L��

te nedostaju odnosi koji se uspostavljaju pogledom; 

�x �V�O�D�E�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H - �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �R�U�L�M�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �V�X�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�Q�H�� �L�O�L�� �Q�H��

�S�R�V�W�R�M�H�����Q�D���S�U�L�P�M�H�U���S�O�R�þ�H���V���Q�D�W�S�L�V�L�P�D���L���R�]�Q�D�N�H���P�M�H�V�W�D���� 

�x ne postoji socijalna kontrola - nedostaju ljudi u blizini, posebno raznovrsne 

skupine osoba i osobe od osobnog povjerenja, mjesto ne nadziru policijske 

ophodnje; 

�x �Q�H�G�R�V�W�D�M�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�]�E�R�U�D - ne postoje alternative pri prevladavanju 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���G�L�M�H�O�R�Y�D���S�X�W�D�� 

�x nedostatno osvjetljenje - postoje svijetle i tamne zone koje su pogodne za 

izazivanje efekata koji stvaraju strah, 

�x �Q�H���S�R�V�W�R�M�H���X�U�H�ÿ�D�M�L���]�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W - �X�U�H�ÿ�D�M�L���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���V�H���P�R�å�H���]�D�W�U�D�å�L�W�L���S�R�P�R�ü�� 

nedostaci u infrastrukturi (nepostojanje �S�M�H�ã�D�þ�N�L�K���S�U�L�M�H�O�D�]�D�����Q�R�J�R�V�W�X�S�D���L���G�U�X�J�R���� 

�x �]�D�S�X�ã�W�H�Q�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L�� �R�E�M�H�N�W�L - �L�O�H�J�D�O�Q�D�� �R�G�O�D�J�D�O�L�ã�W�D�� �V�P�H�ü�D�� �L�� �R�Q�H�þ�L�ã�ü�H�Q�M�D���� �J�U�D�I�L�W�L����

�U�X�ã�H�Y�Q�H���]�J�U�D�G�H���L���G�U�X�J�R�� 

�3�U�R�E�O�H�P�� �R�Y�R�J�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �O�H�å�L�� �X�� �W�H�ã�N�R�ü�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D�� �X�]�U�R�þ�Q�R�V�W�L���� �M�H�� �O�L�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D��

posljedica gubitka socijalne solidarnosti i slabljenja veza ili je strah od kriminala doveo do tih 

promjena? Jedno od �P�R�J�X�ü�L�K�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�D�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �M�H�V�W�� �L�� �W�H�]�D�� �R��

�V�X�E�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�V�W�L�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�R�M�� �M�H�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �å�L�Y�R�W�D�� �X�� �E�O�L�]�L�Q�L�� �O�M�X�G�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�Wa �N�X�O�W�X�U�R�O�R�ã�N�R�J���L�O�L���U�D�V�Q�R�J���S�R�G�U�L�M�H�W�O�D�� 

Usporedbom opisanih modela straha od kriminala m�R�å�H���V�H���S�U�L�P�L�M�H�W�L�W�L���N�D�N�R���V�H���H�N�R�O�R�ã�N�L��

model i model socijalne kontrole u mnogo �þ�H�P�X���S�U�H�N�O�D�S�D�M�X���M�H�U���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���I�L�]�L�þ�N�L���L���V�R�F�L�M�D�O�Q�L��

�Q�H�U�H�G�� �X�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�� �L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �L�]�� �H�N�R�O�R�ã�N�R�J�� �P�R�G�H�O�D���� �=�D�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �H�N�R�O�R�ã�N�L�� �P�R�G�H�O��

�N�R�Q�W�H�N�V�W�X�D�O�Q�R���ã�L�U�L���X���W�X�P�D�þ�H�Q�M�X���V�W�U�D�K�D���R�G���N�Uiminala od modela nereda. 
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�.�U�H�ü�X�ü�L�� �V�H�� �R�G�� �S�R�G�X�S�L�U�D�þ�D�� �V�W�U�D�K�D�� ���H�Q�J�O����facilitators of fear) �S�U�H�P�D�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�W�H�O�M�L�P�D��

straha (engl. inhibitors of fear), model socijalne integracije (Hartnagel, 1979, prema 

Franklinu, Franklinu i Fearnu, 2008) �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L���N�R�M�L�� �V�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��

�L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�L���X���V�Y�R�M�L�P���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�L�P�D���L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X���Q�L�å�X���U�D�]�L�Q�X���V�W�U�D�K�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���R�G���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�L�V�X��

tako dobro integrirani (Hartnagel, 1979, prema Franklin, Franklin i Fearn, 2008). Socijalna 

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �N�D�R�� �R�V�M�H�ü�D�M��pojedinca o pripadnosti svojoj lokalnoj okolini kao i 

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� ���$�G�D�P�V���� ������������ �S�U�H�P�D�� �)�U�D�Q�N�O�L�Q���� �)�U�D�Q�N�O�L�Q�� �L�� �)�H�D�U�Q���� ��������). 

�3�U�H�W�K�R�G�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�S�H�U�D�F�L�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�O�D�� �V�X�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�X�� �N�D�R�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��

prepoznavanja stranaca u svom �S�R�G�U�X�þ�M�X���W�H�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �G�R�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �V�X�V�M�H�G�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �G�L�M�H�O�R�P��

susjedstva (Hunter, Baumer, 1982, prema Franklin, Franklin i Fearn, 2008)�����'�U�X�J�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L��

definirali su socijalnu integraciju kao posjedovanje osobnog ulaganja u susjedstvo, 

�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���V�R�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �Y�H�]�D�� �W�H�� �R�V�M�H�ü�D�Ma �H�P�R�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�L�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

(Kanan, Pruitt, 2002, prema Franklin, Franklin i Fearn, 2008). Dodatne mjere socijalne 

�L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �I�R�U�P�D�O�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

susjedstva, sudjelovanje �X���G�L�M�H�O�M�H�Q�X���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���R���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���V�O�L�þ�Q�R�V�W�L���V�D���V�W�D�Q�D�U�L�P�D��

�W�H���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H���S�U�L�M�D�W�H�O�M�D���L�O�L���U�R�ÿ�D�N�D���X���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�����8���N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L�����V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���X�S�R�]�Q�D�O�L���V�Y�R�M�H��

�V�X�V�M�H�G�H���L���U�D�]�Y�L�O�L���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���V���Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�L�P���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�R�P���W�U�H�E�D�O�L���E�L���L�]�U�D�å�D�Y�D�W�L���Q�L�å�H���U�D�]�L�Qe straha 

od onih koji nisu. 

�(�P�S�L�U�L�M�V�N�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���V�X���W�H�V�W�L�U�D�O�D���P�R�G�H�O���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �G�D�O�D���V�X���P�M�H�ã�R�Y�L�W�H��

�U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �W�D�N�R�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �G�R�N�D�]�� �X�N�D�]�X�M�X�� �Q�D�� �R�E�U�Q�X�W�X�� �Y�H�]�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�L�Q�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H���L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �L��

straha od kriminala (Franklin, Franklin i Fearn, 2008)���� �,�V�W�L�� �D�X�W�R�U�L�� �]�D�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �U�D�]�L�Q�H��

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�H�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�H�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X�� �N�D�R�� �Y�D�å�Q�D�� �G�H�W�H�U�P�L�Q�D�Q�W�D�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D����

�P�H�ÿ�X�W�L�P���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���P�D�Q�M�H���R�G���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���Q�H�U�H�G�D���X���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� 
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4. PERCEPCIJA KRIMINALITETA I JAVNOG NEREDA  

 

Percepcija kriminaliteta i javnog nereda �]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���R�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L��

njihovu percepciju policije. Oboje, i kriminalitet i javni nered, �X�� �V�Y�R�M�L�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�M�D�Y�Q�L�P��

oblicima spadaju �P�H�ÿ�X�� �I�H�Q�R�P�H�Q�H�� �N�R�M�L�� �G�H�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�R�F�L�M�D�O�Q�X�� �V�U�H�G�L�Q�X���� �.�U�L�P�L�Q�D�Oitet 

�N�R�G�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D��izaziva �R�V�M�H�ü�D�M�� �Q�H�V�S�R�N�R�M�V�W�Y�D�� �L�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �X�P�D�Q�M�X�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �X��

�G�U�å�D�Y�Q�H���L�Q�V�W�L�W�X�F�L�M�H���L���Q�M�L�K�R�Y�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���G�D���L�K���ã�W�L�W�L�����6�L�Q�J�H�U���L���V�X�U��, 2009)�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H��

�M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �Q�H�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �V�H�� �V�� �R�S�D�G�D�Q�M�H�P�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�Wa. T�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D��percepcija 

�N�R�M�X�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �R�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�X���� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �W�U�H�Q�G�R�Y�L�P�D�� �L�� �N�U�H�W�D�Q�M�L�P�D���� �þ�H�V�W�R�� �Q�H�� �R�G�J�R�Y�D�U�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�P�� �V�W�D�Q�M�X�� �X�� �W�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �6�W�R�J�D�����V�X�� �Q�X�å�Q�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��o prediktorima percepcije 

kriminaliteta i strategijama �N�R�M�H���ü�H��ohrabriti �R�Q�H���J�U�D�ÿane koji imaju negativnu percepciju radi 

njezine pozitivne promjene. U Velikoj Britaniji su s tim ciljem kreirane nove policijske 

strategije (Fielding, Innes, 2006, Herrington i Millie, 2006).  

�=�D�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �M�D�Y�Q�R�M�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �X�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �V�H�� �Wemelje na podacima o 

�S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�R�V�W�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �N�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X��

�R�V�W�D�O�L�K���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D�����3�R�G�D�F�L���R�S�ü�H�Q�L�W�R���S�R�N�D�]�X�M�X���G�D���V�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H���N�D�R���M�H�G�D�Q��

od nekoliko najistaknutijih problema. Prema percepciji javnosti u Hrvatskoj, najistaknutiji 

problemi tijekom 1990-�L�K�� �E�L�O�L�� �V�X�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�� �L�� �Q�L�]�D�N�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�� �L�O�L�� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�R���� �0�H�ÿ�X�W�L�P����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �X�� �W�R�P�� �U�D�]�G�R�E�O�M�X�� �Q�L�V�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�O�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �N�D�R��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D�����)�U�D�Q�F�����,�Y�þ�L�ü�����â�D�N�L�ü�������������������7�H�N���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�D��

�Q�D�N�R�Q�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�� �S�R�S�L�V�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�����L�V�W�U�D�å�X�M�X�ü�L���X���N�R�M�R�M��

�P�M�H�U�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �W�H��njegove pojedine pojavne oblike izdvaja ili ocjenjuje 

�N�D�R���S�U�R�E�O�H�P���X���G�U�X�ã�W�Y�X�� razlikuje li se javna percepcija kriminaliteta na lokalnoj i nacionalnoj 

�U�D�]�L�Q�L�� �W�H���V�P�D�W�U�D�� �O�L�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���P�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �L�]�U�D�å�H�Q�L�P�� �X�� �R�G�Q�R�V�X���Q�D�� �G�U�X�J�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H��

�S�U�R�E�O�H�P�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �W�U�L��

najist�D�N�Q�X�W�L�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�D�ã�H�J���G�U�X�ã�W�Y�D�����ý�X�O�D�U���� ������������ �S�U�H�P�D���)�U�D�Q�F���� �,�Y�þ�L�ü���� �â�D�N�L�ü���� �������������� �Q�D�N�R�Q��

nezaposlenosti i gospodarskog stanja.  

�3�U�H�P�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �L�]�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �V�X�� �N�D�R�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�H�� �X��

�]�H�P�O�M�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�O�L�� �Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W���� �V�L�U�R�P�D�ã�W�Y�R���� �N�R�U�X�S�F�Lju, te potom kriminalitet (IDEA, 2002, 

�S�U�H�P�D�� �)�U�D�Q�F���� �,�Y�þ�L�ü���� �â�D�N�L�ü���� �������������� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �W�U�L��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D���S�U�R�E�O�H�P�D���S�R�Q�R�Y�R���M�H���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���L�]�D�E�U�D�Q���S�U�R�E�O�H�P���Q�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�L���W�H���N�R�U�X�S�F�L�M�H�����D���S�R�W�R�P��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� ���ý�X�O�D�U���� ������������ �S�U�H�P�D�� �)�U�D�Q�F���� �,�Y�þ�L�ü���� �â�D�N�L�ü���� �������������� �8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D�� �L�]�� ������������ �W�H��

2006. godine kriminalitet, nakon nezaposlenosti, zauzima drugo mjesto po percipiranoj 



 

105 

 

�L�V�W�D�N�Q�X�W�R�V�W�L�� ���6�W�D�Q�G�D�U�G�� �(�X�U�R�E�D�U�R�P�H�W�H�U���� ������������ �S�U�H�P�D�� �)�U�D�Q�F���� �,�Y�þ�L�ü���� �â�D�N�L�ü���� �������������� �*�R�W�R�Y�R�� �M�H��

�S�U�D�Y�L�O�R�� �G�D�� �Y�H�ü�L�� �X�G�L�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �V�P�D�W�U�D�� �Y�H�ü�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �Q�H�J�R�� �Q�D��

lokalnoj razini.  

U Velikoj Britaniji ispitivanje percepcije razine kriminaliteta �L�P�D���G�X�å�X���W�U�D�G�L�F�L�M�X���Q�H�J�R��

u Hrvatskoj, ono se �S�U�R�Y�R�G�L�� �M�R�ã�� �R�G�� ��������. godine (Thorpe i Hall, 2009). Iako su trendovi 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L, �L�S�D�N�� �S�R�V�W�R�M�L�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�D�� �X�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �J�R�Y�R�U�H�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �O�M�X�G�L�� �G�U�å�L�� �N�D�N�R�� �M�H��

kriminalitet u porastu na nacionalnoj razini���� �D�� �X�� �S�D�G�X�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D����

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �P�L�V�O�H�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �X�� �S�R�U�D�V�W�X�� �R�Q�D�� �Y�U�V�W�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �Y�H�ü�X��

medijsku pokrivenost, a to je, u pravilu, nasilni kriminalitet, nasuprot imovinskom 

kriminalitetu. Prediktori percepcije �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �N�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J problema �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �D 

posebno u Hrvatskoj, �G�R�� �V�D�G�D�� �Q�L�V�X�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�H�Q�L. Razlozi zbog kojih postoje razlike u 

�V�W�Y�D�U�Q�R�M���G�L�Q�D�P�L�F�L���L���V�W�U�X�N�W�X�U�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Q�M�H�J�R�Y�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���V�H���W�U�D�å�H���X��

�X�W�M�H�F�D�M�X�� �P�H�G�L�M�V�N�H�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�H�����5�D�]�O�L�N�H�� �X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K��

kaznenih djela ukazuju da kad se radi o kriminalitetu �N�R�M�L�� �V�H�� �U�L�M�H�W�N�R�� �G�R�J�D�ÿ�D, mala je 

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �G�D�� �ü�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �R�� �Q�M�H�P�X�� �L�P�D�W�L�� �R�V�R�E�Q�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�D i �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P��

�Y�L�V�R�N�H�� �P�H�G�L�M�V�N�H�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L�� �W�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�����1�D�þ�L�Q na koji �P�H�G�L�M�L�� �S�U�H�G�R�þ�D�Y�D�M�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�H���V�Q�D�å�Q�R���X�W�M�H�þ�H�� �Q�D���Q�D�ã�H�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���L���]�E�R�J��

�W�R�J�D�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R�� �U�D�]�P�D�W�U�D�W�L �S�L�W�D�Q�M�H���Q�D�þ�L�Q�D njegova prikazivanja u javnosti. Naime, ako mediji 

�N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�M�X�� �R�S�ü�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �U�H�D�O�Q�R�V�W�L���� �R�Q�G�D�� �V�D�V�Y�L�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �N�R�Q�V�W�U�X�L�U�D�M�X�� �L�� �U�H�D�O�Q�R�V�W�� �X�� �Y�H�]�L�� �V��

kriminalitetom (Pollak, Kubrin, 2007). 

�.�O�M�X�þ�Q�R�� �M�H�� �Q�D�J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �X�� �G�D�Q�D�V�� �P�H�G�L�M�L�� �Y�D�å�D�Q�� �L�]�Y�R�U�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �V�Y�L�P�� �R�Q�L�P��

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�L�K�� �O�M�X�G�L���� �D�� �P�H�ÿ�X�� �W�L�P��

�S�U�R�E�O�H�P�L�P�D���V�X���V�Y�D�N�D�N�R���L���S�U�R�E�O�H�P�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���W�H�ã�N�L�����Q�D�V�L�O�Q�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�����7�H�H�Fe, Makkai, 2000). 

�8�]�L�P�D�M�X�ü�L�� �X�� �R�E�]�L�U�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�R���� �Q�L�N�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �V�P�L�M�H���]�Dnemari�W�L�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �N�D�N�R�� �V�H�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M����

kao i u svijetu, kriminal/kazneno djelo, smatra �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P���W�H�P�R�P���]�D���P�H�G�L�M�H�����3�R�O�O�D�N�����.�X�E�U�L�Q����

2007). �,�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�P�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�L�M�H�Q�M�D�� ���)�U�D�Q�F���� �,�Y�L�þ�L�ü���� �â�D�N�L�ü�� 2007) u Republici Hrvatskoj 

�X�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� ���������� �S�R�V�W�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �P�H�G�L�M�H��odabire kao primarni izvor informacija. 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �,�Q�V�W�L�W�X�W�D�� �Ä�,�Y�R�� �3�L�O�D�U�³�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �X�V�W�Y�U�G�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �M�D�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�M�Y�L�ã�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�X���� �þ�D�N�� ������ �S�R�V�W�R���� �G�R�E�L�Y�D�� �S�Xtem televizije, a potom putem dnevnih 

�Q�R�Y�L�Q�D���L�O�L���U�D�G�L�M�D�����9�D�å�Q�R���M�H���L�V�W�D�N�Q�X�W�L���N�D�N�R���V�X���J�U�D�ÿ�D�Q�L skloni vjerovati da je kriminalitet toliko 

�R�]�E�L�O�M�D�Q�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �N�R�O�L�N�R�� �J�D�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �X�� �P�H�G�L�M�L�P�D���� �M�H�U�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H��

�S�R�N�D�]�X�M�H�� �X�� �P�H�G�L�M�L�P�D�� �R�G�U�D�å�D�Y�D�� �R�Q�R �ã�W�R�� �V�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� ���)�U�D�Q�F���� �,�Y�L�þ�L�ü���� �â�D�N�L�ü����

2007)���� �-�D�Y�Q�R�V�W�� �þ�H�V�W�R�� �Q�L�M�H�� �V�Y�M�H�V�Q�D�� �S�U�L�V�W�U�D�Q�R�V�W�L�� �P�H�G�L�M�D�� �X�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�X�� �R�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R��
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�X�V�P�M�H�U�H�Q�R�V�W�L�� �P�H�G�L�M�D�� �S�U�H�P�D�� �V�H�Q�]�D�F�L�R�Q�D�O�L�V�W�L�þ�N�L�P�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �X�O�D�]�H�� �X�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�X��

svakodnevnih pojava. Tomu �X�� �S�U�L�O�R�J�� �J�R�Y�R�U�L�� �L�� �Y�H�O�L�N�R�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �X��

Velikoj Britaniji (British Crime Survey), �N�R�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D���X�Q�D�W�R�þ���V�P�D�Q�M�H�Q�M�X�����X�N�X�S�Q�R�J���E�U�R�M�D��

kaznenih djela od 1995. godine, �L�S�D�N���� �]�E�R�J�� �X�W�M�H�F�D�M�D�� �P�H�G�L�M�D���� �Y�H�ü�L�� �G�L�R �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �P�L�V�O�L�� �N�D�N�R�� �M�H��

krimi�Q�D�O�L�W�H�W�� �X�� �S�R�U�D�V�W�X�� �G�L�O�M�H�P�� �]�H�P�O�M�H�� �N�D�R�� �L�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �O�R�N�D�O�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�]�� ������������������ �J�R�G�L�Q�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H���N�D�N�R�� �R�N�R�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �������� �S�R�V�W�R���� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D��

kako je kriminalitet na nacionalnoj razini za prethodne dvije godine u porastu. Tak�R�ÿ�H�U����

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �å�L�Y�H���� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �R�G��

pola (42 posto) smatra da je lokani kriminalitet u porastu iako podaci pokazuju suprotno 

(Walker, Kershaw i Nicholas, 2006). Jednako tako medijsko prikazivanje �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�K�� �Y�U�V�W�D��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�D���P�R�å�H���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���]�D�ã�W�R, �X�Q�D�W�R�þ���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�L�V�N�R�M���V�W�R�S�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D, Irci vjeruju kako je 

kod njih prisutna svojevrsna kriza zbog kriminaliteta (Dubois, 2002). Studija koju je proveo 

O'Connell (1999, prema Dubois, 2002) pokazuje da su razlozi iskrivljene percepcije o 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�X���X���Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���J�D���P�H�G�L�M�L���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���M�H�U�� 

�x �þ�H�ã�ü�H���S�U�L�N�D�]�X�M�X���H�N�V�W�U�H�P�Q�L���L���D�W�L�S�L�þ�Q�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�� 

�x �G�D�M�X���Y�L�ã�H���S�U�R�V�W�R�U�D���H�N�V�W�U�H�P�Q�R�P���N�U�L�P�L�Q�D�O�X�� 

�x �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �E�L�U�D�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�� �X�� �N�R�M�L�� �V�X�� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �U�D�Q�M�L�Y�H�� �å�U�W�Y�H�� �L�� �Q�H�U�D�Q�M�L�Y�L 

�S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�� 

�x �S�H�V�L�P�L�V�W�L�þ�Q�L���V�X���R��kazneno-pravnom sustavu.  

�8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �P�H�G�L�M�L�� �N�U�R�]�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�K��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L����

ugled policije te strah od kriminala. Stoga se ne smije zaboraviti da mediji imaju svoja mjerila 

�]�D���R�E�M�D�Y�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���Y�L�M�H�V�W�L�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���N�R�O�L�N�R���V�H���W�D���Y�L�M�H�V�W���þ�L�Q�L�O�D���Y�D�å�Q�R�P���L���]�Q�D�þ�D�M�Q�R�P���W�H���S�U�H�P�D��

�W�L�P���P�M�H�U�L�O�L�P�D���L���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���R�E�U�D�ÿ�X�M�X���L���S�U�H�G�R�þ�D�Y�D�M�X���W�D�N�Y�X���Y�L�M�H�V�W�� 

Neka od mjerila su (Pollak, Kubrin, 2007): 

�x �U�D�]�L�Q�D�� �S�U�H�G�Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�L�� �N�D�]�Q�H�Q�R�J�� �G�M�H�O�D�� ���N�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �L�O�L�� �U�L�M�H�W�N�R�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�� �R�� �W�R�M��

vrsti kriminala), 

�x �U�L�]�L�N�����N�R�O�L�N�R���V�X���V�D�P�L���J�U�D�ÿ�D�Q�L���X�J�U�R�å�H�Q�L���R�G���V�O�L�þ�Q�L�K���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���� 

�x �M�H�V�X�� �O�L�� �R�V�R�E�H���� �S�R�þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�� �L�O�L�� �P�R�J�X�ü�H�� �å�U�W�Y�H���� �X�N�O�M�X�þ�H�Q�H�� �X��to kazneno djelo javne 

�R�V�R�E�H���L�O�L���R�V�R�E�H���R�G���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���]�Q�D�þ�D�M�D�� 

�x �L�P�D���O�L���V�D�P�R���N�D�]�Q�H�Q�R���G�M�H�O�R���O�R�N�D�O�Q�L�����U�H�J�L�R�Q�D�O�Q�L���L�O�L���P�H�ÿ�X�Q�D�U�R�G�Q�L���N�D�U�D�N�W�H�U�� 

�x razina nasilja, eventualne smrtne posljedice,  
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�x jesu li u samo kazneno djelo �X�N�O�M�X�þ�H�Q�L���P�D�O�R�O�M�H�W�Q�L�F�L���L�O�L���G�M�H�F�D�� 

     Da bi vijest bila objavljena, nepotrebna je zastupljenost svih spomenutih elemenata, 

�D�O�L���]�D�V�L�J�X�U�Q�R���ü�H���Q�M�L�K�R�Y�R���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���X�Y�H�O�L�N�H���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�W�L���Q�M�H�]�L�Q�R�P���R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�X�� 

�-�H�G�Q�R�� �R�G�� �P�R�J�X�ü�L�K�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D�� �L�V�N�U�L�Y�O�M�H�Q�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D��

�V�W�Y�D�U�Q�R�� �V�W�D�Q�M�H���� �M�H�V�X�� �L�� �L�]�G�Y�R�M�H�Q�L�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�L���N�R�M�L�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�V�D�M�X��

javnost te stoga imaju i visoku medijsku zastupljenost. U Irskoj je prije 1990-�L�K���W�H�N���L�]�P�H�ÿ�X�������L��

���� �S�R�V�W�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�O�R�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �G�D�� �E�L�� ������������

�J�R�G�L�Q�H�� �G�R�ã�O�R�� �G�R�� �]�Q�D�W�Q�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D���� �S�D�� �M�H�� �W�D�N�R�� �J�R�W�R�Y�R�� ������ �S�R�V�W�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���W�H���]�D�N�R�Q���L��

�U�H�G���Q�D�Y�H�O�R���N�D�R���Q�D�M�N�U�L�W�L�þ�Q�L�M�H���S�L�W�D�Q�M�H���V���N�R�M�L�P���V�H���V�X�R�þ�D�Y�D���Y�O�D�G�D���� �Q�D�N�R�Q���þ�H�J�D���S�R�þ�H�W�N�R�P����������-ih 

�R�S�H�W���G�R�O�D�]�L���G�R���S�D�G�D�����3�R�U�D�V�W���X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���N�D�R���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�J���S�U�R�E�O�H�P�D���W�L�M�H�N�R�P��������������

go�G�L�Q�H���R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�H���W�H�ã�N�L�P���E�U�X�W�D�O�Q�L�P���X�E�R�M�V�W�Y�L�P�D, �N�R�M�D���V�X���L�]�D�]�Y�D�O�D���Q�H�R�E�L�þ�Q�R���V�Q�D�å�Q�H���U�H�D�N�F�L�M�H��

javnosti (O'Donnell, 2005, �S�U�H�P�D���)�U�D�Q�F�����,�Y�þ�L�ü�����â�D�N�L�ü���������������� 

�8�]�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �L�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X��

pojedine njegove pojavne oblike, odnosno zastupljenost pojedinih vrsta kaznenih djela. Prema 

�D�Q�D�O�L�]�L���G�L�Q�D�P�L�N�H���L���V�W�U�X�N�W�X�U�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����.�R�Y�þ�R���9�X�N�D�G�L�Q��������������, Hrvatska se u razdoblju od 

������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �V�D���� �V�Y�R�M�R�P�� �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�P�� �V�W�R�S�R�P�� �R�G�� ���������� �S�U�L�M�D�Y�O�M�H�Q�L�K�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D����

nalaz�L�� �X�� �G�R�Q�M�R�M�� �W�U�H�ü�L�Q�L�� �P�H�ÿ�X�� �H�X�U�R�S�V�N�L�P�� �G�U�å�D�Y�D�P�D. Pored toga, prisutan je trend pada stope 

�X�E�R�M�V�W�D�Y�D�����6�W�R�S�D���V�L�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�N�D�]�X�M�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���X���S�H�U�L�R�G�X���R�G���������������G�R���������������J�R�G�L�Q�H�����G�R�N���M�H���X��

�S�H�U�L�R�G�X�� �R�G�� ������������ �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �W�D�M�� �W�U�H�Q�G�� �V�W�D�E�L�O�D�Q���� �+�U�Y�D�W�V�N�D�� �V�W�R�S�D�� �U�D�]�E�R�M�Q�L�ã�W�D�Ya pokazuje 

�W�U�H�Q�G�� �U�D�V�W�D�� �R�G�� ������������ �G�R�� �������������� �Q�D�N�R�Q�� �þ�H�J�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �E�O�D�J�L�� �S�D�G�� �G�R�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�H��

�S�R�V�W�R�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���E�L���Q�D�P���S�R�W�Y�U�G�L�O�D���N�D�N�Y�D���M�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���V�S�R�P�H�Q�X�W�H��

pojavne oblike kriminaliteta te njihovu dinamiku. 

Percepcija razine kriminaliteta varira s obzirom na demografska i socioekonomska 

�R�E�L�O�M�H�å�M�D �S�D�� �M�H�� �E�U�L�W�D�Q�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� ���7�K�R�U�S�H�� �L�� �+�D�O�O���� ��������) �S�R�N�D�]�D�O�R�� �G�D�� �M�H�� �G�R�E�� �������� �L�� �Y�L�ã�H��

�J�R�G�L�Q�D���� �V�Q�D�å�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P�� �S�R�U�D�V�W�D�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �6��

druge �S�D�N�� �V�W�U�D�Q�H���� �V�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�J�� �S�R�U�D�V�W�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H��

�V�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�� �N�R�M�H�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �å�L�Y�H�� ���Q�S�U���� �å�L�Y�R�W�� �X��

�/�R�Q�G�R�Q�X���� �W�H�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �G�X�O�M�H�� �R�G�� �S�H�W�� �J�R�G�L�Q�D���� �7�H�V�W�L�U�D�M�X�ü�L�� �Gjelovanje 

policije u Houstonu, Brown i Wycoff (1986) �V�X���X�V�W�Y�U�G�L�O�L���N�D�N�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�H��

�Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H��

smanjuje udio onih koji smatraju kako je u zajednici prisutna visoka razina kriminaliteta. 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �Y�H�]�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L�� �]�E�R�J�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�R�P��

policijom (Jackson i Bradford, 2009)�����3�R�M�D�þ�D�Q�D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�U�L�P�L�Q�D�Oiteta uglavnom je u skladu 
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�V�� �Y�H�ü�R�P�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�ã�ü�X�� ���L�Q�F�L�G�H�Q�F�L�M�R�P���� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D �L�� �Q�H�U�H�G�R�P�� �Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �Q�D�� �N�R�M�L�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L��

�å�L�Y�H���� �D�� �]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�� �]�E�R�J�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �M�H�� �Y�L�V�R�N�D�� �P�H�ÿ�X�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D�� �V�� �P�D�O�R�P�� �G�M�H�F�R�P��

(Paskell, 2007). 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���Y�D�å�Q�R���S�L�W�D�Q�M�H�����ã�W�R���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���]�Q�D�þ�L���]�D��vrednovanje policije, a 

posebno policije u zajednici. Schafer, Huebner i Bynum (2003) su ustvrdili kako trenutna 

�U�D�]�L�Q�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���Q�L�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L���S�U�H�G�L�N�W�R�U���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���U�D�G�R�P���S�R�O�L�F�L�M�H�����N�R�M�H���V�H���P�M�H�U�L��

prema kriterijima policije u zajednici. I percepcija kriminaliteta i trenutna razina kriminaliteta 

�L�P�D�M�X�� �P�D�O�X�� �L�O�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �Q�L�N�D�N�Y�X�� �X�O�R�J�X�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �$�N�R��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�P�D�M�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �L�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�D�� �M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�R�� �G�R�E�U�R��

�P�M�H�V�W�R���]�D���å�L�Y�R�W���W�H���L�P�D�M�X���S�R�]�L�W�L�Y�Q�X���N�X�O�W�X�U�X�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���ü�H���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�W�L���S�R�O�L�F�L�M�X���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���þ�D�N���L��

�D�N�R���å�L�Y�H���X���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���Y�L�V�R�N�H���U�D�]�L�Q�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� 

Javni nered �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �S�R�]�R�U�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �N�R�M�L�� �å�L�Y�H�� �L�O�L�� �U�D�G�H�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�X�� �S�R�V�H�E�Q�R�� �V�W�R�J�D�� �ã�W�R�� �Q�D�U�X�ã�H�Q�L�� �M�D�Y�Q�L�� �U�H�G���� �E�L�O�R�� �G�D�� �V�H�� �R�J�O�H�G�D�� �X�� �I�L�]�L�þ�N�L�P�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D�� �X��

okolini ili  �S�D�N���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���S�R�U�H�P�H�ü�D�M�L�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���D�Q�W�L�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�P���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�þ�H��

�Q�D���N�D�N�Y�R�ü�X���å�L�Y�R�W�D�����3�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���M�D�Y�Q�R�J���Q�H�U�H�G�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���R�G�Y�U�D�ü�D���V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�H���R�G��

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �W�L�K�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �Q�D�� �Q�M�L�P�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �E�U�R�M�� �S�R�å�H�O�M�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �V�R�F�L�Malnih 

�N�R�Q�W�D�N�D�W�D���� �D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �E�U�R�M�� �Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �R�V�R�E�D���� �6�Y�H�� �W�R��

zajedno oslabljuje koheziju �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �W�H�� �V�O�D�Ei �L�O�L�� �þ�D�N���S�R�W�L�þ�H��gubitak socijalne kontrole. I 

�M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G�� �L�� �V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�� �S�U�H�G�L�Ntori zadovoljstva javnosti s 

policijom. Jednostavno, strah od kriminala, percepcija javnog nereda i neformalna socijalna 

�N�R�Q�W�U�R�O�D�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �V�X�� �]�D�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�R�� �R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�� �S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L�� �R��

kriminalitetu i javnom neredu (Jackson i Bradford, 2009). Podaci govore da je nezadovoljstvo 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �G�M�H�O�R�P�L�F�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W���R�F�M�H�Q�H�� �G�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �X�O�L�F�D�P�D�� �L�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�M�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

�Q�H�G�R�V�W�D�M�H���U�H�G�D���L���Q�H�I�R�U�P�D�O�Q�H���V�R�F�L�M�D�O�Q�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�����1�D�L�P�H�����S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�Hm osobnih odnosa s javnih 

prostora nestaje i povjerenje i socijalna kontrola (Baum, 2002)���� �8�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�F�L���� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L��

�S�R�O�D�N�R���J�X�E�H���S�U�R�V�W�R�U���N�R�M�L���L�P���N�D�R���þ�O�D�Q�R�Y�L�P�D���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���S�U�L�S�D�G�D�����6�W�D�Q�R�Y�Q�L�F�L�P�D���W�D�G�D���S�U�H�R�V�W�D�M�H���G�D����

�N�D�R�� �ã�W�R�� �L�� �]�D�J�R�Y�D�U�D�� �W�H�R�U�L�M�D�� �R�E�U�D�Q�M�L�Y�R�J�� �S�U�R�V�W�R�U�D�� ���1�H�Z�P�D�Q���� ��������) �R�M�D�þ�D�M�X�� �W�H�U�L�W�R�U�L�M�D�O�Q�R�V�W���� �ã�W�R��

�]�Q�D�þ�L�� �R�V�Q�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�R�M�P�R�Y�D�� �Y�O�D�V�Q�L�þ�N�H�� �E�U�L�J�H�� �L�� �R�V�M�H�ü�D�M�D�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�D�� �N�R�G�� �]�D�N�R�Q�L�W�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

�S�U�R�V�W�R�U�D�� �W�H�� �V�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �U�H�G�D�� �R�E�H�V�K�U�D�E�U�L�Y�D�Q�M�Hm nezakonitih korisnika 

prostora (Cozens, Saville, Hiller, 2005). 

�%�U�L�W�D�Q�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����Walker i sur. 2009) �S�R�N�D�]�D�O�R���M�H���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���U�D�]�O�L�N�D���X��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �D�Q�W�L�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�� �L�� �V�R�F�L�R�H�N�R�Q�R�P�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D��

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�H�� �L�]�Q�H�Q�D�ÿ�X�M�H�� �M�H�V�W�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�� �N�D�N�R�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �R�Y�L�V�L�� �L�� �R�� �U�D�]�L�Q�L��
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�G�H�S�U�L�Y�D�F�L�M�H�� �L�� �I�L�]�L�þ�N�R�J�� �S�R�U�H�P�H�ü�D�M�D���X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���� �7�D�N�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �å�L�Y�H�� �X��

�P�X�O�W�L�N�X�O�W�X�U�D�O�Q�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���W�U�L���S�X�W�D���þ�H�ã�ü�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���D�Q�W�L�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�R�G�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� ������ �S�R�V�W�R�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �å�L�Y�H�� �X�� �G�H�S�U�L�Y�L�U�D�Q�L�P��

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���S�H�U�F�L�S�L�U�D���Y�L�V�R�N�X���U�D�]�L�Q�X���D�Q�W�L�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���V�Y�H�J�D��sedam posto 

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���N�R�M�L���å�L�Y�H���X���P�D�Q�M�H���G�H�S�U�L�Y�L�U�D�M�X�ü�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�����3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���D�Q�W�L�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

(Thorpe i Hall, 2009) varira i s obzirom na dob i raniju viktimizaciju. Osobe u dobi od 16. do 

24. �J�R�G�L�Q�H���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���W�D�N�Y�R���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���Q�H�J�R���G�U�X�J�H���G�R�E�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H�����2�Q�L���N�R�M�L���V�X��

�V�W�D�U�L�M�L�� �R�G�� ������ �J�R�G�L�Q�D�� �X�� �P�D�Q�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �D�Q�W�L�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �2�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �P�R�J�X�� �V�H��

�R�E�M�D�V�Q�L�W�L���U�D�]�O�L�N�D�P�D���X���å�L�Y�R�W�Q�R�P���V�W�L�O�X���W�H���N�D�N�R���R�V�R�E�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���G�R�E�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�L�O�R�Y�H��

�å�L�Y�R�W�D���� �E�U�R�M���L�� �Y�U�V�W�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �E�D�Y�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �D�Q�W�L�V�R�F�L�M�D�O�Q�R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���� �8��

�R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�X���� ������ �S�R�V�W�R�� �å�U�W�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �V�X�� �E�L�O�H���å�U�W�Y�H u posljednjih dvanaest mjeseci 

imaju visoku razinu percepcije antisoc�L�M�D�O�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���������S�R�V�W�R���R�Q�L�K���N�R�M�L���Q�L�V�X��

�E�L�O�L�� �å�U�W�Y�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D����V�D�å�Q�R��je naglasiti kako �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�R�þ�D�Y�D�M�X�� �M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G��

�L�P�D�M�X�� �O�R�ã�L�M�X�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �Q�H�J�R�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �X�� �P�D�Q�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X�� �Q�D�U�X�ã�H�Q�L�� �M�D�Y�Q�L�� �U�H�G��

(Cao, Frank i Cullen, 1996)���� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �P�R�å�H�� �V�H�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H��

percepcije javnog nereda u zajednici (Brown i Wycoff, 1986). 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �L�]�U�D�å�D�Y�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�R�E�U�D�Y�D�Q�M�D�� �S�U�H�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �L��

�Q�D�þ�L�Q�X���Q�D���N�R�M�L���R�Q�L���R�E�D�Y�O�M�D�M�X���V�Y�R�M���S�Rsao ako percipiraju probleme s javnim redom ili nasilnim 

kriminalitetom u svojim susjedstvima ili ako pokazuju strah (Maxon, Henningan i Sloane, 

2003).  
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5. �&�,�/�-�(�9�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$�����+�,�3�2�7�(�=�(���,���0�(�7�2�'�(���5�$�'�$�� 

 

U prethodnim poglavljima opisana je i dokumentirana �Y�D�å�Q�R�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D��

policije, prvenstveno policije u zajednici �Q�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �W�R�� �S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X��

prevencije neovisno o tomu odnosi li se na kriminalitet, javni nered �L�O�L���Q�D���V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L���R�V�M�H�ü�D�M��

sigurnosti u zajednici���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �S�U�H�G�X�Y�M�H�W�� �X�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�K��

�S�R�O�L�W�L�N�D���� �N�D�N�R�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���� �W�D�N�R�� �L�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �å�L�Y�R�W�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �X��

lokalnim zajednicama. 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�S�X�O�D�F�L�M�D���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�����D�O�L���L���V�L�J�X�U�Q�R�V�W���R�S�ü�H�Q�L�W�R�����L���Q�D�G�D�O�M�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D���N�D�R jednu 

�R�G���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K���E�U�L�J�D���V�D�G�D�ã�Q�M�L�F�H�����S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�ü�L���G�D���V�X���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���P�D�Q�M�H���V�L�J�X�U�Q�H���X���R�G�Q�R�V�X��

na dvadesetak godina prije. Iako je tijekom proteklih godina u Republici Hrvatskoj prisutan 

trend smanjenja kriminaliteta, ipak kriminalitet kao najistaknu�W�L�M�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �L�V�W�L�þ�H�� ����,8 posto 

�J�U�D�ÿ�D�Qa na nacionalnoj razini, a 11,���� �S�R�V�W�R�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� ���)�U�D�Q�F���� �,�Y�þ�L�ü���� �â�D�N�L�ü���� ��������). 

�2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���]�D�E�U�L�Q�X�W�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���P�R�å�H���V�H�����V���M�H�G�Q�H���V�W�U�D�Q�H�����W�U�D�å�L�W�L���X���P�H�G�L�M�L�P�D���N�R�M�L���H�N�V�F�H�V�L�Y�Q�R���L��

tendenciozno prikazuju nasilje i kriminal, ali s druge strane, u zaostacima rata, prisutnosti 

organiziranog i rasprostranjenog kriminaliteta.  

Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske (MUP) i Program Ujedinjenih 

naroda za razvitak (UNDP) od 2006. �J�R�G�L�Q�H�� �V�X�U�D�ÿ�X�M�X�� �Q�D�� �S�U�R�M�H�N�W�L�P�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D����

Rezultat t�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �L�� �S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �Y�H�O�L�N�L�K�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �Q�H�]�D�N�R�Q�L�W�R�J�� �R�U�X�å�M�D���� �V�W�U�H�O�M�L�Y�D�� �L��

�H�N�V�S�O�R�]�L�Y�Q�L�K�� �Q�D�S�U�D�Y�D���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �Q�D�V�W�R�M�D�O�D�� �V�H�� �S�R�Y�H�ü�D�W�L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X��

�J�U�D�ÿ�D�Q�V�W�Y�R�P���W�H���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���L���S�R�O�L�F�L�M�H��  

�7�L�M�H�N�R�P���W�U�H�ü�H���J�R�G�L�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H�����������������J�R�G�L�Q�H, potpisan je projekt DfD (engl. 

Destruction for Development Project Agreement���� �L�]�P�H�ÿ�X�� �0�8�3-a i UNDP-a pod mandatom 

�9�O�D�G�H�� �5�+���� �D�� �N�R�M�L�� �R�E�X�K�Y�D�ü�D�� �W�U�L�� �J�O�D�Y�Q�D�� �F�L�O�M�D���� �N�R�Q�W�U�R�O�X�� �Q�D�R�U�X�å�D�Q�M�D���� �S�U�H�Y�H�Q�F�L�M�X�� �Q�D�V�L�O�M�D�� �W�H��

sigurnost zajednice.  

�6�Y�M�H�V�Q�L���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���N�D�N�R���M�H���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���M�D�Y�Q�R�J���P�Q�L�M�H�Q�M�D���R���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���Q�H�R�S�K�R�G�Q�D���S�R�O�D�]�Q�D��

�W�R�þ�N�D���]�D���X�V�S�R�V�W�D�Y�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�J���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���L�O�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�O�L�F�L�M�H����

�W�H�P�H�O�M�H�P���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�J���V�S�R�U�D�]�X�P�D���L���N�D�R���U�H�]�X�O�W�D�W���]�D�M�H�G�Q�L�þke suradnje provedeno je prvo veliko 

�1�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D�� �R�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H��

�W�H���V�X�U�D�G�Q�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����'�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�R�W�U�H�E�Q�H��

�S�U�R�P�M�H�Q�H���X���R�S�ü�H�P���S�U�L�V�W�X�S�X���S�R�O�L�F�L�M�H���S�U�H�P�D���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����D���S�R�V�H�E�L�F�H���S�L�W�D�Q�M�L�P�D��

prevencije kriminaliteta. 
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5.1. �&�,�/�-�(�9�,���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ 

 

�2�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L�P�D���W�U�L���F�L�O�M�D���� 

Prvi cilj  je ustvrditi strukturu faktora koji opisuju komponente Strategije policija u 

zajednici te struk�W�X�U�X���I�D�N�W�R�U�D���N�R�M�L���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

Drugi cilj �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �M�Hst ustvrditi povezanost pojedinih komponenti Strategije 

�S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �V�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �V�W�U�D�K�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D����

percepciju rizika od kriminaliteta i njegove razine, kao i percepciju javnog nereda u 

Hrvatskoj. 

�7�U�H�ü�L cilj je ustvrditi metrijska svojstva instrumenta Upitnik o percepciji sigurnosti 

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�����R���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�X���S�R�O�L�F�L�M�H���W�H���R���V�X�U�D�G�Q�M�L���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J���X��

istra�å�L�Y�D�Q�M�X�� 

�6�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�W�Y�U�ÿ�X�M�H��

�S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�H�]�L�Q�L�K���N�O�M�X�þ�Q�L�K���V�D�V�W�D�Y�Q�L�F�D, �V���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�H�P��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� ���V�W�U�D�K�R�P�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �L��

�U�L�]�L�N�D���G�D���S�R�V�W�D�Q�X���å�U�W�Y�H���N�D�]�Q�H�Q�R�J���G�M�H�O�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�R�P���S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P���M�D�Y�Q�R�J���Q�H�U�H�G�D�������,�V�W�U�D�å�X�M�X���V�H���L��

�U�D�]�O�L�N�H���X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D���6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L���L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

s obzirom na sociodemograf�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

�2�V�L�P���W�R�J�D�����L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���V�H���Xs�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� 

�x �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X���K�U�Y�D�W�V�N�R�P���S�R�S�X�O�D�F�L�M�R�P���X���P�M�H�V�W�X���X���N�R�M�H�P���V�W�D�Q�X�M�X�� 

�x �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �V�N�X�S�L�Q�D�P�D���S�R�M�D�Y�D�P�D�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�W�L��

problem u mjestu u kojem stanuju, 

�x percepci�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�X���S�R�O�L�F�L�M�H���X���P�M�H�V�W�X���X���N�R�M�H�P���V�W�D�Q�X�M�X�� 

�x �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���U�D�G�D���S�R�O�L�F�L�M�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� 

�x �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �]�D�� �þ�H�ã�ü�L�P��

kontaktima s policijom, 

�x �U�D�]�O�L�N�D�� �X�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�X�� �V�L�J�X�Unosti i percepciji postupanja policije s obzirom na 

�V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� 

�x �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W���L�]�P�H�ÿ�X���S�H�U�F�H�S�F�L�M�H���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� 
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5.2. HIPOTEZE  

 

�8���V�N�O�D�G�X���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

H1: Pokaz�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �I�D�N�W�R�U�L�� �6trategije policija u zajednici, faktori koji definiraju 

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�� 

H2�����3�R�V�W�R�M�H���V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L���]�Q�D�þ�D�M�Q�H���U�D�]�O�L�N�H���X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�P�D���6�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�O�L�F�L�M�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L��

�L���N�R�P�S�R�Q�H�Q�D�W�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� 

H3: �3�R�V�W�R�M�L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�L�� �L�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��- straha od kriminala, percepcije 

rizika i razine kriminaliteta i percepcije javnog nereda. 

 

5.3. METOD E RADA 

 

5.3.1. Uzorak 

�2�Y�L�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�R���M�H���X�N�X�S�Q�R��1096 ispitanika starijih od 18 godina. 

�8�]�R�U�D�N���M�H���E�L�R���U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�D�Q���S�U�H�P�D���å�X�S�D�Q�L�M�D�P�D�����Y�H�O�L�þ�L�Q�L���Q�D�V�H�O�M�D�����V�S�R�O�X���L���G�R�E�L�� �1�D���V�O�M�H�G�H�ü�H�P 

grafikonu (grafikon 1) �S�U�L�N�D�]�D�Q�D���M�H���V�W�U�X�N�W�X�U�D���X�]�R�U�N�D���Q�D���N�R�M�H�P���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���R�Y�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

�S�U�H�P�D���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P���Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D�� 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�� ������ �6�W�U�X�N�W�X�U�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D��

N=1096 
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5.3.2. Anketni upitnik  

�8�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �D�Q�N�H�W�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �N�D�R�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �X�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�X��

�M�D�Y�Q�R�J�� �P�Q�L�M�H�Q�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�V�W�L���� �$�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �L�]�U�D�G�L�O�D�� �M�H�� �V�N�X�S�L�Q�D��

�V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D�� �0�L�Q�L�V�W�D�U�V�W�Y�D�� �X�Q�X�W�D�U�Q�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �5�+�� �L�� �8�1�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �]�D�� �U�D�]�Y�L�W�D�N�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��

multidimenzionalnog koncepta straha od kriminala (Gabriel i Greve, 2003) koji kao 

komponente za mjerenje dispozicijskog straha od kriminala koristi emocionalno/afektivnu, 

�N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�X���L���S�R�Q�D�ã�D�M�Q�X���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���� 

U upitniku se uz varijable kojima se mjeri strah od kriminala nalaze i varijable kojima 

�V�H���P�M�H�U�H���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D�����Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H�����V�X�U�D�G�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���L���J�U�D�ÿ�D�Q�D����o�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�V�W 

�R�� �S�R�O�L�F�L�M�L���� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �U�H�P�H�ü�H�Q�M�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �U�H�G�D���� �M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W��

policije, problemi prisutni u policiji, stupanj povjerenja u institucije, prethodna viktimizacija i 

�R�V�R�E�Q�D�� �U�D�Q�M�L�Y�R�V�W���� �9�D�U�L�M�D�E�O�H�� �V�D�G�U�å�D�Q�H�� �X�� �D�Q�N�H�W�Q�R�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�X�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�H�� �V�X�� �Q�D�� �U�D�Q�L�M�H�� �R�S�L�V�D�Q�L�P��

teorijskim modelima straha od kriminala. 

Anketni upitnik sastoji se od 136 pitanja, odnosno tvrdnje, pri �þ�H�P�X���M�H���Y�H�ü�L�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D��

�]�D�W�Y�R�U�H�Q�R�J�� �W�L�S�D�� ���D�Q�N�H�W�Q�L�� �X�S�L�W�Q�L�N���� �3�U�L�O�R�J�� �E�U���� �������� �3�R�Q�X�ÿ�H�Q�L�� �R�G�J�R�Y�R�U�L�� �X�� �X�S�L�W�Q�L�N�X�� �Q�D�O�D�]�H�� �V�H�� �Q�D��

�Q�R�P�L�Q�D�O�Q�R�M�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�U�G�L�Q�D�O�Q�R�M���V�N�D�O�L���S�U�L���þ�H�P�X���V�H���R�G�J�R�Y�R�U�L���N�R�M�L���V�H���Q�D�O�D�]�H���Q�D���Q�R�P�L�Q�D�O�Q�R�M���V�N�D�O�L��

�S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D���� �U�D�]�O�R�J�H�� �Q�H�S�U�L�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �G�R�J�D�ÿ�D�M�D��

policiji, dio odgovora koji se odnose na kontakte ispitanika s policijom kao i odgovori koji se 

odnose na pitanja o informiranosti o policiji. Odgovori za sva ostala pitanja nalaze se na 

ordinalnoj skali s obzirom da �V�H�� �N�U�R�]�� �W�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �å�H�O�L�� �X�V�W�Y�U�G�L�W�L�� �V�W�X�S�D�Q�M�� ���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W���� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �L�O�L��

neslaganja ispitanika s tvrdnjom u anketnom upitniku. 

�6�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�D�� �R�E�U�D�G�D�� �S�R�G�D�W�D�N�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �Q�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�P�� �G�L�M�H�O�R�P�� �X�S�L�W�Q�L�N�D��

�N�R�M�L���V�H���R�G�Q�R�V�L���Q�D���G�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H �S�R�O�L�F�L�M�H���W�H���V�X�U�D�G�Q�M�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���O�R�N�D�O�Q�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �N�D�R�� �L�� �Q�D�� �S�R�G�D�F�L�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D�� �R�E�L�O�M�H�å�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ��������

pitanja ili tvrdnji), dok podaci o prethodnoj viktimizaciji i povjerenju u institucije nisu 

�N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�� 

U tablici 6 prik�D�]�D�Q�D���V�X���S�R�O�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���L�]�Y�R�U�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D na 

temelju kojih se dolazi do rezultata. 
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�7�D�E�O�L�F�D���������3�R�O�M�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����S�R�N�D�]�D�W�H�O�M�L���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L���L�]�Y�R�U�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

POLJA 
�,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$ POKAZATELJI REZULTATA  IZVORI INFORMACIJA  

�'�2�äIVLJAJ 
SIGURNOSTI 

�R�V�M�H�ü�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 
- �N�R�G���N�X�ü�H�� 
- u susjedstvu. 

percepcija rizika od viktimizacije. 
�S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���N�R�O�L�þ�L�Q�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� 
percepcija javnog nereda. 

 

ispitivanje javnog mnijenja - anketa 

PERCEPCIJA 
DJELOVANJA 

POLICIJE  

stavovi o policiji  
�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L��
�V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D 
vidljivost policije 
�V�X�U�D�G�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�R�O�L�F�L�M�H 

ispitivanje javnog mnijenja - anketa 

 

�7�H�U�H�Q�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�Y�H�O�D�� �M�H�� �D�J�H�Q�F�L�M�D�� �*�I�.�� �+�U�Y�D�W�V�N�D���� �D�� �X�� �Q�M�H�P�X�� �V�X�� �N�R�P�E�L�Q�L�U�D�Q�H��

dvije kvantitativne �P�H�W�R�G�H�����W�H�O�H�I�R�Q�V�N�R���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�H���L���R�V�R�E�Q�R���L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�H���X���N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D���� 

Telefonskim anketiranjem (CATI) napravljeno je 2000 anketa, a osobnim 

intervjuiranjem (face to face) ���������� �D�Q�N�H�W�D���� �2�E�D�� �V�X�� �X�]�R�U�N�D�� �E�L�O�D�� �Y�L�ã�H�V�W�U�X�N�R�� �V�W�U�D�W�L�I�L�F�L�U�D�Q�D�� �L�� �W�R��

�S�U�H�P�D���V�O�M�H�G�H�ü�L�P���Y�D�U�L�M�D�E�O�D�P�D���� �å�X�S�D�Q�L�M�D���� �Y�H�O�L�þ�L�Q�D�� �Q�D�V�H�O�M�D���� �V�S�R�O���L���G�R�E���� �7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�X���]�D���V�Y�D�N�X��

�å�X�S�D�Q�L�M�X���S�R�V�W�R�M�D�O�H���N�Y�R�W�H���S�U�Y�R���V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���Q�D�V�H�O�M�D���� �D��onda unutar �S�R�M�H�G�L�Q�H���Y�H�O�L�þ�L�Q�H��

naselja prema dobi i spolu.  

�1�D�V�H�O�M�D���� �N�D�R�� �L�� �R�V�R�E�H���� �E�L�U�D�Q�H�� �V�X�� �S�U�H�P�D�� �V�O�X�þ�D�M�X���� �.�R�G�� �W�H�O�H�I�R�Q�Vkog intervjuiranja u 

�U�D�þ�X�Q�D�O�R�� �M�H�� �X�E�D�þ�H�Q�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L�K�� �E�U�R�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �Q�D�V�X�P�F�H�� �R�G�D�E�L�U�D�O�L��

�D�Q�N�H�W�D�U�L�P�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�]�L�Y�D�Q�M�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �.�R�G�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �N�X�ü�D�Q�V�W�Y�L�P�D��

�P�H�W�R�G�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �R�G�D�E�U�D�Q�D�� �V�X�� �Q�D�V�H�O�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�O�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H��

�S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �X�� �������� �W�R�þ�D�N�D�� �X�]�R�U�N�D�� ���Q�D�V�H�O�M�D������ �9�H�O�L�þ�L�Q�D�� �Q�D�V�H�O�M�D�� �X�� �R�Y�R�P�� �X�]�R�U�N�X�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �M�H��

�U�H�S�U�H�]�H�Q�W�D�W�L�Y�Q�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �å�X�S�D�Q�L�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �E�U�R�M�� �W�R�þ�D�N�D�� ���Q�D�V�H�O�M�D���� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H��

�S�U�R�Y�H�O�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �X�G�M�H�O�D�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �X�� �V�Y�D�N�R�M�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�L�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �Q�D�V�H�O�M�D���� �8��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �M�H�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �V�O�M�H�G�H�ü�D�� �N�D�W�H�J�R�U�L�]�D�F�L�M�D�� �Q�D�V�H�O�M�D���� �G�R�� ���������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D���� �R�G�� ���������� �G�R��

10000 stanovnika, od 10001 do 100�������� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�N�D�� �L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� ������001 stanovnika. U svakoj 

�W�R�þ�N�L�� �X�]�R�U�N�D�� ���Q�D�V�H�O�M�X���� �D�Q�N�H�W�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� ������ �L�Vpitanika. Svaki je anketar dobio za svaku 

�W�R�þ�N�X���X�]�R�U�N�D���N�Y�R�W�H���N�R�M�H���V�X���V�H���V�D�V�W�R�M�D�O�H���R�G���W�R�þ�Q�R�J���E�U�R�M�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��po dobi i spolu. Osim toga, 

�D�Q�N�H�W�D�U�L�� �V�X�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �W�R�þ�N�X�� �X�]�R�U�N�D�� �G�R�E�L�O�L�� �Q�D�]�L�Y�� �X�O�L�F�H�� ���N�R�M�D�� �M�H�� �R�G�D�E�U�D�Q�D�� �P�H�W�R�G�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �R�G��

�N�R�M�H�� �V�X�� �S�R�þ�H�O�L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X�L�U�D�W�L���� �=�D�W�L�P�� �V�X���� �S�U�H�P�D�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�Q�R�P�� �S�U�D�Y�L�O�X�� �*�I�.���� �W�U�D�å�L�O�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �X��

zadanim naseljima. Nakon provedenog terenskog ispitivanja i obrade podataka iz uzorka su 

izdvojeni oni ispitanici koji su dali odgovor na sva postavljena pitanja, kao i oni koji niti na 
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jedno �S�L�W�D�Q�M�H���Q�L�V�X���R�G�J�R�Y�R�U�L�O�L���Ä�Q�H���]�Q�D�P�³���W�H���M�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���G�R�E�L�Y�H�Q���S�U�R�þ�L�ã�ü�H�Q���X�]�R�U�D�N���R�G������������

ispitanika. I ovaj uzorak pokazao je reprezentativnost prema svim sociodemografskim 

�R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� 

 

5.3.3. Metode obrade podataka 

Kako je potrebno ispitati metrijska svojstva upitnika za ispitivanje stanja sigurnosti, 

�S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �S�R�G�D�F�L�� �V�X�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L��

programom RTT7.stb (Dizdar, 1999)���� �=�D�� �R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �G�L�M�D�J�Q�R�V�W�L�þ�N�H�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

latentne strukture upitnika, podaci su �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�R�P�� �]�D�� �I�D�N�W�R�U�V�N�X�� �D�Q�D�O�L�]�X�� �S�R�G��

komponentnim modelom (Hotelling, 1933)�����*�O�D�Y�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���]�D�G�U�å�D�W���ü�H���V�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���3�%��

�N�U�L�W�H�U�L�M�D�����â�W�D�O�H�F�����0�R�P�L�U�R�Y�L�ü������������), a za dobivanje boljih projekcija varijabli na komponente 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�D�� �M�H�� �R�U�W�R�J�R�Q�D�O�Q�D�� �9�D�U�L�P�D�[��(Harris, Kaiser, 1964) i kosa Orthoblique (Kaiser, 1958) 

rotacija glavnih osi. PB kriterij ���0�R�P�L�U�R�Y�L�ü���� �â�W�D�O�H�F���� �������������M�H�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �Q�D�M�V�W�U�R�å�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D����

ekstrakciju zaustavlja kada se iskoristi 95 posto valjane varijance manifesnih varijabli. 

Valjana varijan�F�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�H�� �V�H�� �L�]�� �W�U�D�J�D�� �P�D�W�U�L�F�H�� �L�P�D�J�H�� �N�R�Y�D�U�L�M�D�Q�F�H�� ���0�H�M�R�Y�ã�H�N���� ��������). Prema 

�W�R�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H�� �V�X�� �R�Q�H�� �J�O�D�Y�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �N�R�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X�� �X�N�X�S�Q�X�� �Y�D�U�L�M�D�Q�F�X��

varijabli. 

�5�D�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �V�N�X�S�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�H�P�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�L�P�� �R�E�L�O�M�H�å�M�L�P�D�� �X��

strahu od kriminala, percepciji rizika i razine kriminaliteta, javnog nereda i komponentama 

Strategije policija u zajednici (postupanju policije i suradnji policije i lokalne zajednice) 

ispitane su diskriminacijskom analizom i to modelom robusne diskriminacijske analize 

���1�L�N�R�O�L�ü������������). 

Za ispitivanje povezanosti skupova varijabli koje definiraju percepciju djelovanja 

�S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� ���V�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �U�L�]�L�N�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D����

percepciju javnog nereda) primijenjena je multivarijatna regresijska analiza, a potom i 

�N�Y�D�]�L�N�D�Q�R�Q�L�þ�N�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�V�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D ���0�R�P�L�U�R�Y�L�ü���� �'�R�E�U�L�ü���� �.�D�U�D�P�D�Q���� ���������� �L�� ���������� kao 

alternativna metoda koja je manje osjetljiva na uzorke ispitanika opisane kategorijalnim 

varijablama. 
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6. 1. �'�(�6�.�5�,�3�7�,�9�1�$���$�1�$�/�,�=�$���5�(�=�8�/�7�$�7�$���,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�$�� 

 

�3�U�L�M�H���S�U�L�N�D�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���I�D�N�W�R�U�V�N�H���D�Q�D�O�L�]�H���V�O�L�M�H�G�L���S�U�H�J�O�H�G���U�H�]�X�O�W�D�W�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���G�R�E�L�Y�H�Q�Lh 

deskriptivnom analizom odgovora ispitanika na svih 88 pitanja ili tvrdnji. 

Prvo se postavlja pitanje kakva je percepcija razine kriminaliteta i rizika od 

�Y�L�N�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �S�U�H�P�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H. Da bi se to ustvrdilo, 

�L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���V�H���W�U�D�å�L�O�R���G�D���S�U�R�F�L�M�H�Q�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W���L���U�L�]�L�N���G�D���S�R�V�W�D�Q�X���å�U�W�Y�H���N�D�å�Q�M�L�Y�R�J���G�M�H�O�D���X���V�Y�R�P��

mjestu/naselju stanovanja te da ih usporede s prosjekom Republike Hrvatske. Na to pitanje 

odgovor je prikazan u grafikonu 2 gdje su relativni udjeli odgovora ispitanika prema 

kategorijama 1-mala, 2-�S�U�R�V�M�H�þ�Q�D���L����-�Y�H�O�L�N�D�����1�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�Q�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���N�D�N�R���M�H��

u njihovu mjestu stanovanja kol�L�þ�L�Q�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �P�D�O�D���� �G�R�N�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �Y�H�O�L�N�R�P��

�R�F�M�H�Q�M�X�M�H���������S�R�V�W�R�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�L���U�L�]�L�N���G�D���V�k�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�N���S�R�V�W�D�Q�H���å�U�W�Y�R�P���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�J��

�G�M�H�O�D�� �L�S�D�N�� �M�H�� �P�D�Q�M�L�� ���Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �J�D�� �P�D�O�L�P���� �D�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �G�H�V�H�W�L�Q�H��

velikim). 

Grafikon 2. Distribucija relativnih frekvencija �± percepcija rizika od viktimizacije i 

razine kriminaliteta  
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�.�D�G�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H�� �W�U�D�å�L�O�R�� �G�D�� �L�V�W�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �Q�D�Y�H�G�X�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�U�R�V�M�H�N�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

�+�U�Y�D�W�V�N�H�����G�Y�L�M�H���W�U�H�ü�L�Q�H���R�F�M�H�Q�M�X�M�X���U�L�]�L�N���G�D���S�R�V�W�D�Q�X���å�U�W�Y�R�P���N�D�å�Q�M�L�Y�R�J���Gjela manjim u odnosu na 

�S�U�R�V�M�H�N���� �D�� ������ �S�R�V�W�R�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �P�D�Q�M�R�P�� �X�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �S�U�R�V�M�H�N�R�P�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L��

�G�U�å�D�Y�H����Ovdje se dobrim dijelom radi o posljedicama utjecaja medija na javno mnijenje. 

�,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���N�U�L�P�L�Q�D�O�X���L�]�Y�D�Q���S�R�G�U�X�þ�M�D���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���J�U�D�ÿ�Dni uglavnom dobivaju putem medija, 

�ã�W�R�� �M�H�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�U�� �W�D�� �Y�U�V�W�D�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �Q�L�M�H�� �R�V�R�E�Q�R�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�O�L�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �R�V�R�E�D�� �L�]��

�Q�M�L�K�R�Y�D�� �å�L�Y�R�W�Q�D�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�D���� �0�H�G�L�M�V�N�L�� �S�U�L�N�D�]�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �L�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�W�D�Q�M�D�� �X�� �G�U�X�ã�W�Y�X�� �S�U�X�å�D�M�X��

�]�Q�D�W�Q�R���O�R�ã�L�M�X���V�O�L�N�X���R�G���R�Q�H���N�R�M�D���M�H���X�W�H�P�H�O�M�H�Q�D���Q�D���H�J�]�D�N�W�Q�L�P���S�R�G�D�F�L�P�D���L���V�W�Y�D�U�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D��

�S�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �N�D�N�R�� �V�H�� �W�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �Q�H�J�G�M�H�� �G�U�X�J�G�M�H�� �X�� �]�H�P�O�M�L���� �0�H�G�L�M�V�N�D�� �V�O�L�N�D��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �Q�L�M�H�� �R�G�U�D�]�� �V�W�Y�D�U�Q�R�V�W�L�� �M�H�U�� �P�H�G�L�M�L�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D�� �E�L�U�D�M�X�� �N�R�M�H�� �ü�H��

�G�R�J�D�ÿ�D�M�H���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�W�L���L���N�R�O�L�N�R���ü�H���P�H�G�L�M�V�N�R�J���S�U�R�V�W�R�U�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���G�R�J�D�ÿ�D�M�L�P�D�����3�R�O�O�D�N����

Kubrin, 2007)���� �2�Y�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �R�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �N�D�R��

�]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�H�J���S�U�R�E�O�H�P�D���Q�D���Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M���Q�H�J�R���Q�D���O�R�N�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L����Walker, Kershaw i Nicholas, 

2006; Thorpe i Hall, 2009). 

Nadalje, o �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L govore podaci u grafikonu 3, gdje su prikazane 

relativne frekvencije u kategorijama 1-�L�]�U�D�]�L�W�R�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R���X�R�S�ü�H�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L���� ��-

�X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R���X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �V�H�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L���� ��-uglavnom sigurno/uglavnom se mogu 

�]�D�ã�W�L�W�L�W�L�� �L�� ��-�X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�L�J�X�U�Q�R���X�� �S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L�� �V�H�� �P�R�J�X�� �]�D�ã�W�L�W�L�W�L���� �9�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�����������S�R�V�W�R�����R�V�M�H�ü�D���V�H���V�L�J�X�U�Q�R���N�D�G�D���V�X���Q�R�ü�X���V�D�P�L���X���V�Y�R�P���V�W�D�Q�X���N�X�ü�L�����1�H�ã�W�R���P�D�Q�M�L���E�U�R�M����

�D�O�L�� �L�� �Q�D�G�D�O�M�H�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �������� �S�R�V�W�R������ �R�V�M�H�ü�D�� �V�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�� �L�� �N�D�G �V�H�� �Q�R�ü�X�� �N�U�H�ü�H�� �V�D�P�D�� �S�R��

�V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�����2�V�L�P���R�V�M�H�ü�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����L�V�S�L�W�D�Q�D���M�H���L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���R�V�R�E�Q�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�D�P�R�]�D�ã�W�L�W�H���L��

�]�D�ã�W�L�W�H���V�Y�R�M�H���L�P�R�Y�L�Q�H���X���V�O�X�þ�D�M�X���I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�S�D�G�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���V�X���R�Y�H���S�U�R�F�M�H�Q�H���Y�U�O�R��

�V�O�L�þ�Q�H���S�U�L���þ�H�P�X���M�H���R�S�ü�H�Q�L�W�R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�ã�W�L�W�H���L�P�R�Y�L�Q�H���X���Q�H�]�Q�D�W�Q�R���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���L�]�U�D�å�H�Q�D���Q�H�J�R��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�ã�W�L�W�H�� �V�D�P�R�J�� �V�H�E�H���� �6�D�V�Y�L�P�� �M�H�� �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�� �N�D�N�R�� �V�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�M�H�� �X��

�Y�O�D�V�W�L�W�R�P���G�R�P�X�����Q�H�J�R���L�]�Y�D�Q���Q�M�H�J�D���M�H�U���V�H���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�V�W�D�O�R�J���P�R�å�H���S�R�Y�H�]�D�W�L���L���V��

strahom od stranaca (Borooah i Carcach, 1997���� �S�U�H�P�D�� �'�R�O�H�å�D�Ou, 2007) �N�R�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L���þ�H�ã�ü�H��

�V�X�V�U�H�ü�X���Q�D���M�D�Y�Q�L�P���S�U�R�V�W�R�U�L�P�D�����D���L���S�U�R�F�M�H�Q�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�E�U�D�Q�H���R�G���Q�D�S�D�G�D���Y�H�ü�D���M�H���X���Y�O�D�V�W�L�W�R�P�H��

domu. 

�9�L�ã�H�� �R�G�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �������� �S�R�V�W�R���� �Y�M�H�U�X�M�H�� �N�D�N�R�� �P�R�J�X�� �V�D�P�L�� �V�H�E�H�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G��

�I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�S�D�G�D�� �G�R�N���X�Y�M�H�U�H�Q�M�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���]�D�ã�W�L�W�H���V�Y�R�M�H���L�P�R�Y�L�Q�H���L�V�N�D�]�X�M�H���Q�H�ã�W�R���Y�H�ü�L���E�U�R�M����������

�S�R�V�W�R������ �3�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�D�P�R�]�D�ã�W�L�W�H���]�D�ã�W�L�W�H�� �L�P�R�Y�L�Q�H �L�V�N�D�]�X�M�H�� �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �W�U�H�ü�L�Q�D��

ispitanika. 
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Grafikon 3. Distribucija relativnih frekvencija �± �2�V�M�H�ü�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Qa 

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�D�P�R�]�D�ã�W�L�W�H 

 

 

Ispitivalo se i �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�H�U�H�G�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�M�H�U�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H��

Hrvatske percipiraju �U�D�]�O�L�þ�L�W�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���R�V�R�E�D���S�U�R�E�O�H�P�R�P���X���P�M�H�V�W�X��stanovanja (grafikon 

4). Rezultati pokazuju kako su nedisciplinirani i drski voza�þ�L�� �X�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�D�� �W�D�M�� �L�K�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������� �S�R�V�W�R������ �'�U�X�J�L�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�L��

�S�U�R�E�O�H�P���V�X���R�V�R�E�H���S�R�G���X�W�M�H�F�D�M�H�P���D�O�N�R�K�R�O�D�����ã�W�R���Q�D�Y�R�G�L�������� �S�R�V�W�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D������ �D���V�O�L�M�H�G�H���S�U�R�G�D�Y�D�þ�L��

droga i narkomani (45 posto odnosno 42 pos�W�R���� �W�H�� �P�D�O�R�O�M�H�W�Q�L�þ�N�H�� �E�D�Q�G�H�� �L�� �E�H�V�S�R�V�O�L�þ�D�U�L�� �P�O�D�ÿ�H��

�G�R�E�L�� �������� �S�R�V�W�R������ �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �Q�D�M�P�D�Q�M�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �V�X�� �S�U�R�V�M�D�F�L�� �������� �S�R�V�W�R������ �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H�� �N�D�N�R��

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D�� �Y�L�ã�H�� �V�P�H�W�D�M�X�� �R�V�R�E�H�� �G�H�Y�L�M�D�Q�W�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����G�U�V�N�L�� �Y�R�]�D�þ�L�� �L�� �D�O�N�R�K�R�O�L�þ�D�U�L���� �V�� �R�E�]�L�U�R�P��

da se s takvom vrstom pon�D�ã�D�Q�M�D�� �V�X�V�U�H�ü�X�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���� �D�� �P�D�Q�M�H�� �R�V�R�E�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�R�J��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� 
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Grafikon 4. Distribucija relativnih frekvencija: U kojoj mjeri navedene kategorije 

osoba predstavljaju problem u mjestu/naselju gdje stanujete? 

 

Osim percepcije u kojoj su mjeri raz�O�L�þ�L�W�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �R�V�R�E�D�� �S�U�R�E�O�H�P�� �X�� �P�M�H�V�W�X���Q�D�V�H�O�M�X��

stanovanja, ispitana je i �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �L�]�U�D�å�H�Q�R�V�W�L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�H�U�H�G�D�� �Y�H�]�D�Q�R�J�� �X�]��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H��pojave (grafikon 5)�����3�R�J�U�H�ã�Q�R���L���Q�H�S�U�R�S�L�V�Q�R���S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���L���]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H���Y�R�]�L�O�D���Q�D�M�þ�H�ã�ü�L��

je problem s kojim se ispita�Q�L�F�L���V�X�V�U�H�ü�X���± �Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���S�R�O�R�Y�L�Q�H�����������S�R�V�W�R�����þ�H�V�W�R���V�H���L�O�L���J�R�W�R�Y�R��

svakodnevno su�V�U�H�ü�H �V�� �W�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P���� �6�O�L�M�H�G�H�� �S�U�O�M�D�Y�H�� �X�O�L�F�H�� �L�� �]�H�O�H�Q�H�� �S�R�Y�U�ã�L�Q�H�� ���S�U�R�E�O�H�P�� �V��

�N�R�M�L�P�� �V�H�� �þ�H�V�W�R���J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D������ �R�ã�W�H�ü�H�Q�M�H���S�U�L�Y�D�W�Q�H��

imovine �L�� �M�D�Y�Q�L�K�� �G�R�E�D�U�D�� �W�H�� �R�S�L�M�D�Q�M�H�� �L�� �G�U�R�J�L�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �X�O�L�F�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Y�L�G�L�� �N�D�R��

problem (35 posto i 34 posto), �Q�R�ü�Q�D���E�X�N�D�� �������� �S�R�V�W�R������ �P�D�O�R�O�M�H�W�Q�L�þ�N�L�� �L�]�J�U�H�G�L�� �������� �S�R�V�W�R���� �W�H��

�R�S�D�V�Q�L�� �S�V�L�� �L�� �Q�D�V�L�O�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D�� ���V�Y�D�N�L�� �þ�H�W�Y�U�W�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N������ �3�U�R�V�W�L�W�X�F�L�M�D�� �M�H�� �Q�D�M�P�D�Q�M�H�� �L�]�U�D�å�H�Q��

problem �± �V�� �R�Y�L�P�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�R�P�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �������� �S�R�V�W�R���� �Q�L�M�H�� �Q�L�N�D�G�D�� �V�X�V�U�H�O�D�� �X�� �V�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X��

stanovanja. Na ovakvu percepciju ispitanika, kad su u pitanju negativne pojave u mjestu 

�V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���W�H���S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���R�V�R�E�D���X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���X�W�M�H�þ�H���Q�M�L�K�Rvo osobno iskustvo 

�X�� �V�U�H�G�L�Q�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �å�L�Y�H���� �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �U�L�M�H�W�N�R�� �V�H�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �S�X�W�H�P�� �P�H�G�L�M�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P��

�N�D�N�R�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�O�L�� �V�W�D�O�Q�R�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�P�� �S�U�R�E�O�H�P�L�P�D�� �X�� �O�R�N�D�O�Q�L�P��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�D�P�D�����J�U�D�ÿ�D�Q�L���L�K�����V���R�E�]�L�U�R�P���Q�D���Q�M�L�K�R�Y���L�Q�W�H�Q�]�L�W�H�W�����þ�H�ã�ü�H���L�O�L���U�M�H�ÿ�H���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�X�����ã�W�R��dakako, 
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�X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �X�J�R�G�Q�R�V�W�� �å�L�Y�R�W�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �V�U�H�G�L�Q�R�P�� �X�� �N�R�M�R�M�� �å�L�Y�H���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �L��

�U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R���G�D���J�U�D�ÿ�D�Q�L���þ�H�V�W�R���L�O�L���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�X���R�Q�H���S�U�R�E�O�H�P�H���L���S�R�M�D�Y�H���N�R�M�L���V�X��

�Y�H�]�D�Q�L�� �X�]�� �I�L�]�L�þ�N�L�� �R�N�R�O�L�ã�����Q�H�S�U�R�S�L�V�Q�R �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H���� �S�U�O�M�D�Y�L�� �R�N�R�O�L�ã���� �R�ã�W�H�ü�H�Q�D�� �M�D�Y�Q�D�� �G�R�E�U�D������ �G�R�N�� �V�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �H�U�R�]�L�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �R�G�Q�R�V�D�� �L�� �P�R�U�D�O�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� ���S�U�R�V�W�L�W�X�F�L�M�D����

�G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�F�L�M�D�����P�X�þ�H�Q�M�H���å�L�Y�R�W�L�Q�M�D�����S�U�R�Y�D�O�H���S�O�M�D�þ�N�H���L���Q�D�V�L�O�M�H�����U�M�H�ÿ�H���S�U�L�P�M�H�ü�X�M�H�� 

�8�þ�H�V�W�D�O�R�� �S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �Q�D�U�X�ã�D�Y�D�� �M�D�Y�Q�L�� �U�H�G���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W��

�Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L�K�� �S�R�M�D�Y�D�� �L�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �R�V�R�E�D���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �N�D�R�� �S�U�L�M�H�W�Q�M�X��

�Q�R�U�P�D�W�L�Y�Q�R�P�����D�O�L���L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�Q�R�P���V�X�V�W�D�Y�X�����Q�D���N�R�M�L���V�H���R�Q�L���R�V�O�D�Q�M�D�M�X�����%�R�U�R�Y�H�F�����&�D�M�Q�H�U���0�U�D�R�Y�L�ü����

2010). 
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Grafikon 5. Dis�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�L�K�� �I�U�H�N�Y�H�Q�F�L�M�D���� �.�R�O�L�N�R�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �M�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H��

pojave u mjestu/naselju gdje stanujete? 

 

 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�X�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�H�� �L�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�R�P��

djelovanju. Ispitivalo se o �S�H�U�F�H�S�F�L�M�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �S�R�O�Lcije u otkrivanju i 

�V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�K���U�D�G�Q�M�L (grafikon 6 i grafikon 7). 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �J�R�Y�R�U�H�ü�L���� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �U�D�G�Q�M�L�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �P�D�Q�M�H�� �L�O�L�� �M�H�G�Q�D�N�R 

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�P���N�D�R���L���Q�M�H�J�R�Y�R���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�����D���S�U�R�V�M�H�þ�Q�H���R�F�M�H�Q�H���Q�D���V�N�D�O�L���Vlaganja od 1 do 4 kr�H�ü�X���V�H��

od 2,3 do 3,�������1�D�M�Y�H�ü�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H���S�H�U�F�L�S�L�U�D�Q�D���M�H���X���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���L���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X���Q�D�V�L�O�M�D���Q�D��
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�M�D�Y�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����V�O�L�M�H�G�L���P�D�O�R�O�M�H�W�Q�L�þ�N�D���G�H�O�L�N�Y�H�Q�F�L�M�D�����Q�D�V�L�O�M�H���X���R�E�L�W�H�O�M�L���W�H���S�U�R�Y�D�O�H���X���V�W�D�Q�R�Y�H���N�X�ü�H����

�9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �X�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X��

�S�U�R�V�W�L�W�X�F�L�M�H�����N�U�D�ÿ�L���D�X�W�R�P�R�E�L�O�D�����]�O�R�X�S�R�U�D�E�L���G�U�R�J�D���W�H���X�O�L�þ�Q�L�K���S�O�M�D�þ�N�L�����G�R�N���M�H���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���W�U�H�ü�L�Q�H��

�R�F�M�H�Q�M�X�M�H�� �Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �R�F�M�H�Q�M�X�M�H��

�Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R�P�� �X�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �L�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �P�L�W�D�� �L�� �N�R�U�X�S�F�L�M�H�� �W�H�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�D���� �*�U�D�ÿ�D�Q�L��

�S�R�O�L�F�L�M�X���Q�D�M�Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�R�P���R�F�M�H�Q�M�X�M�X���N�D�G���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���P�L�W�D���L���N�R�U�X�S�F�L�M�H�����������S�R�V�W�R������

�8�� �X�V�S�R�U�H�G�E�L�� �V�� �R�F�M�H�Q�D�P�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �G�U�X�J�L�K�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K��

�G�M�H�O�D���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L���� �N�D�G���V�X�� �X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�H�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�H���� �P�L�W�R�� �L�� �N�R�U�X�S�F�L�M�D�� �G�D�M�X�� �O�R�ã�L�M�H�� �R�F�M�H�Q�H����

�1�D�N�R�Q�� �P�L�W�D�� �L�� �N�R�U�X�S�F�L�M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X�� �Q�D�M�O�R�ã�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L��

�V�X�]�E�L�M�D�Q�M�X�� �G�å�H�S�Q�L�K�� �N�U�D�ÿ�D���� �9�L�ã�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�Q�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �V�P�D�W�U�D�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �L�O�L�� �L�]�U�D�]�L�Wo 

�Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���Q�D���W�R�P���S�R�O�M�X�� 

�2�þ�H�N�L�Y�D�Q�R���M�H���G�D���V�X���S�U�R�F�M�H�Q�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���E�R�O�M�H���N�D�G���M�H���X���S�L�W�D�Q�M�X���U�D�V�S�U�R�V�W�U�D�Q�M�H�Q�L���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W��

�Q�H�J�R�� �N�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �P�L�W�X�� �L�� �N�R�U�X�S�F�L�M�L���� �1�D�L�P�H���� �S�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P�� �X�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M��

���)�U�D�Q�F���� �,�Y�þ�L�ü�����â�D�N�L�ü������������), uz nezaposlenost i sirom�D�ã�W�Y�R�����N�R�U�X�S�F�L�M�D���M�H���V�O�M�H�G�H�ü�L���Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Q�D�� �Q�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �L�� �Q�D�� �O�R�N�D�O�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �3�U�H�P�D�� �L�V�W�R�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���� �X�Q�X�W�D�U��

�S�U�R�E�O�H�P�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���N�U�L�P�L�Q�D�O���L�O�L���Q�D�V�L�O�M�H�����U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���X�G�L�R���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L�V�W�L�þ�H���N�R�U�X�S�F�L�M�X�����D���W�H�N��

onda ostala �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �N�U�L�P�L�Q�Dliteta. Razumljivo je stoga da je ocjena policije u otkrivanju 

�N�R�U�X�S�F�L�M�H�� �Q�L�å�D�� �Q�H�J�R�� �Q�D�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�O�M�L�P�D���� �,�V�W�R�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �L�� �Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X��

�V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���N�D�å�Q�M�L�Y�L�K���U�D�G�Q�M�L���� 
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Grafikon 6. Distribucija relativnih frekvencija �± �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�R�Oicije u otkrivanju 

�N�D�å�Q�M�L�Y�L�K���U�D�G�Q�M�L 
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Grafikon 7. Distribucija relativnih frekvencija �± �8�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X��

�N�D�å�Q�M�L�Y�L�K���U�D�G�Q�M�L 

 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �M�Hst i�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D, koje je 

�Y�D�å�Q�D�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�N�D��za transparentno policijsko djelovanje. Bez i�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R��

�Y�D�å�Q�L�P�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D iz dijela policijskog djelovanja �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �Q�H�ü�H�� �U�D�]�X�P�M�H�W�L�� �Q�L�W�L�� �S�R�G�X�S�L�U�D�W�L��

policiju u njezinom radu���� �6�W�R�J�D�� �M�H�� �L�V�S�L�W�D�Q�D�� �L�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �Y�H�ü�H�J�� �V�W�X�S�Q�M�D��

policijskog �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W�L���R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�L�W�D�Q�M�L�P�D����grafikon 8).  

�9�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �R�S�ü�H�Q�L�W�R�� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �Y�L�ã�H�� �R�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�W�L��

�M�D�Y�Q�R�V�W�� �R�� �V�Y�L�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���± �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �F�H�V�W�R�Y�Q�R�J�� �S�U�R�P�H�W�D���� �V�D�Y�M�H�W�L�P�D�� �R�� �]�D�ã�W�L�W�L�� �R�G��
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�N�U�L�P�L�Q�D�O�D���� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D�� �S�U�L�W�X�å�E�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �S�U�D�Y�L�O�L�P�D�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �W�H�� �V�W�D�Q�M�X��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���L���N�U�ã�H�Q�M�L�P�D���M�D�Y�Q�R�J���U�H�G�D�����8���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P���R�G�U�H�G�Q�L�F�D�P�D�����Q�H�S�U�D�Y�L�O�Q�R�V�W�L���L��

�S�U�R�S�X�V�W�L�� �X�� �U�D�G�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �W�H�� �W�H�ã�N�R�ü�H�� �V�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�Q�D�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �U�D�G�X�� �X�� �Q�H�ã�W�R�� �V�H�� �P�D�Q�M�R�M��

mjeri �S�H�U�F�L�S�L�U�D�M�X���N�D�R���H�O�H�P�H�Q�W�L���R���N�R�M�L�P�D���E�L���S�R�O�L�F�L�M�D���W�U�H�E�D�O�D���Y�L�ã�H���Lzvj�H�ã�ü�L�Y�D�W�L���M�D�Y�Q�R�V�W�����P�H�ÿ�X�W�L�P����

�Y�H�ü�L�Q�D���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���L���R���Q�M�L�P�D���M�D�Y�Q�R�V�W���W�U�H�E�D���E�L�W�L���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�D�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���J�R�Y�R�U�H���R��

�L�]�U�D�]�L�W�R�M���S�R�W�U�H�E�L���J�U�D�ÿ�D�Q�D���]�D���E�R�O�M�R�P���R�E�D�Y�L�M�H�ã�W�H�Q�R�ã�ü�X��o svim poljima rada i djelovanja policije 

te potrebi da ih policija obznanjuje. 

 

Grafikon 8. Distribucija relativnih frekvencija �± �2�E�D�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

�6�P�D�W�U�D�W�H���O�L���N�D�N�R���E�L���S�R�O�L�F�L�M�D���W�U�H�E�D�O�D���Y�L�ã�H���L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Yati javnost o: 

 

 

Nadalje, ispitan je �V�W�D�Y�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �+�U�Y�D�W�V�N�H�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�D�G�Q�M�D�P�D�� �L��

postupanjima policije u njihovom mjestu/naselju stanovanja. Ukupno gledano, ocjene 

�S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�� �Q�L�V�X�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���� �D�O�L�� �S�R�V�W�R�M�L�� �S�Uostor za 

�S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� ��grafikon 9). Udio osoba koje daju negativne ocje�Q�H�� �N�U�H�ü�H�� �V�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�H�V�H�W�L�Q�H�� �L��

�W�U�H�ü�L�Q�H���� 
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�9�H�O�L�N�D���Y�H�ü�L�Q�D���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���J�U�D�ÿ�D�Q�D���V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���V�X���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L���X�U�H�G�Q�R�J���L�]�J�O�H�G�D��

(grafikon 9). �'�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �S�H�U�F�L�S�L�U�D�� �L�K�� �S�U�L�V�W�R�M�Q�L�P�D���� �D�� �Q�H�ã�W�R�� �P�D�Q�M�L�� �E�U�R�M�� �Y�M�H�U�X�M�H�� �N�D�N�R�� �S�R�O�L�F�L�M�D��

postupa prema propisima te kako je p�R�O�L�F�L�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���X���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���M�D�Y�Q�R�J���U�H�G�D���X���P�M�H�V�W�X���X��

�N�R�M�H�P�� �V�W�D�Q�X�M�X���� �V�X�U�D�ÿ�X�M�H�� �V�� �O�R�N�D�O�Q�L�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P�� �X�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �S�U�X�å�D�� �S�R�P�R�ü��

�å�U�W�Y�D�P�D�� �N�D�]�Q�H�Q�L�K�� �G�M�H�O�D�� �W�H�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �R�W�Y�R�U�H�Q�L�� �S�U�H�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�P�D���� �6�� �G�U�X�J�H��

strane, tvrdnje koje izaziv�D�M�X�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �V�O�D�J�D�Q�M�D�� �M�H�V�X�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �X�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� �W�H�� �E�U�]�L�Q�D�� �U�H�D�J�L�U�D�Q�M�D�� �Q�D�� �S�U�R�E�O�H�P�H���� �6��

�S�U�H�R�V�W�D�O�L�P���W�Y�U�G�Q�M�D�P�D���V�O�D�å�H���V�H���R�W�S�U�L�O�L�N�H���S�R�O�R�Y�L�Q�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����'�D�N�O�H�����V�W�D�Y�R�Y�L���R���S�R�O�L�F�L�M�L���Q�D�M�O�R�ã�L�M�L��

su u dijelu koji se odnosi na policijsku reakciju i postupanje u vezi s kriminalitetom. 
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Grafikon 9. Distribucija relativnih frekvencija - Stavovi prema radnjama i 

postupanjima policije 

�6�O�D�J�D�Q�M�H�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �W�Y�U�G�Q�M�D�P�D�� �R�� �U�D�G�Q�M�D�P�D���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �Q�D�V�H�O�M�X���P�M�H�V�W�X 

stanovanja: 
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Osim iskustava s policijom, ispitana je i vidljivost policijskog postupanja (grafikon 

10)�����3�U�H�P�D���Q�D�Y�R�G�L�P�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����R�S�K�R�G�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�D���V�O�X�å�E�H�Q�L�P���Y�R�]�L�O�R�P���Q�D�M�þ�H�ã�üa 

je prim�M�H�üivana policijska aktivnost �± unutar mjesec dana prije �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��

�]�D�P�L�M�H�W�L�O�R�� �M�X�� �M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �G�Y�L�M�H�� �W�U�H�ü�L�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� ���R�G�� �þ�H�J�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�R�Y�L�Q�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �W�M�H�G�D�Q�� �G�D�Q�D��

�S�U�L�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�������G�R�N���M�H���X���L�V�W�R�P���U�D�]�G�R�E�O�M�X���S�M�H�ã�D�þ�N�H��ophodnje te postupanja prema osobama 

�N�R�M�H���V�X���S�U�D�Y�L�O�H���Q�H�U�H�G���S�U�L�P�L�M�H�W�L�O�D���R�W�S�U�L�O�L�N�H���þ�H�W�Y�U�W�Lna ispitanika.  

�9�D�O�M�D���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���N�D�N�R���J�R�W�R�Y�R���S�R�O�R�Y�L�Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���Q�L�N�D�G�D���Qi�M�H���Y�L�G�M�H�O�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H��

�X�� �V�Y�R�P�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� �N�D�N�R�� �R�S�K�R�G�H�� �S�M�H�ã�L�F�H���� �ý�H�W�Y�U�W�L�Q�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �Q�L�N�D�G�D�� �Q�L�M�H�� �Y�L�G�M�H�O�D�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D��

prema osobama koje izazivaju nered. Kako je organizacija rada policije na ophodnim 

�S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D���Y�H�ü�L�P���G�L�M�H�O�R�P���]�D�V�Q�R�Y�D�Q�D���Q�D���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P���D�X�W�R-ophodnjama, a tek manjim dijelom 

�Q�D���S�M�H�ã�D�þ�N�L�P���R�S�K�R�G�Q�M�D�P�D�����G�R�E�L�Y�H�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�X���V�D�V�Y�L�P���U�H�D�O�Q�L���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���� 

 

Grafikon 10. Distribucija relativnih frekvencija �± Vidljivost policije  

Kad �V�W�H���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���S�X�W���X���V�Y�R�P���V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X���Y�L�G�M�H�O�L���S�R�O�L�F�L�M�V�N�H���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H���G�D�« 

 

 

�2�Y�L�P�� �M�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�D��i �V�X�U�D�G�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D �W�H�� �V�W�D�Y�R�Y�L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R��

�E�X�G�X�ü�R�M�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V��policijom (grafikon 11)���� �9�H�ü�L�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �������� �S�R�V�W�R���� �N�R�M�H�� �V�X��se susrele s 

policijom navode kako su dobili odgovore na svoja pitanja i �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�X���S�R�P�R�ü�����G�R�N���R�W�S�U�L�O�L�N�H��

�S�H�W�L�Q�D���L�]�U�D�å�D�Y�D���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�P���N�R�Q�W�D�N�W�R�P���V���S�R�O�L�F�L�M�R�P�� 

�1�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G���þ�H�W�Y�U�W�L�Q�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����������S�R�V�W�R�����S�R�P�R�J�O�R���M�H���S�R�O�L�F�L�M�L���S�U�X�å�D�Q�M�H�P���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D��

u posljednjih godinu dan�D�����9�H�ü�L�Q�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D�����������S�R�V�W�R�����Q�L�M�H���S�R�P�R�J�O�D���S�R�O�L�F�L�M�L���Q�D���R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q�����D�O�L���V��
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�R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �Y�H�O�L�N�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �������� �S�R�V�W�R���� �Q�D�Y�R�G�L�� �N�D�N�R�� �M�H�� �Y�R�O�M�Q�D�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�P�D�J�D�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�L����

�P�R�å�H�P�R�� �S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �N�D�N�R�� �U�D�]�O�R�J�� �Q�L�M�H�� �Q�H�V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �Q�D�� �S�R�P�R�ü�� �Y�H�ü�� �Q�H�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�Q�M�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�K���V�Dznanja koja bi pomogla �S�R�O�L�F�L�M�L�����E�D�U�H�P���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���� 

�9�H�ü�L�Q�D�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �������� �S�R�V�W�R���� �W�D�N�R�ÿ�H�U��misli �N�D�N�R�� �M�H�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �R�G�U�å�D�Q�M�D�� �U�H�G�D�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�X��

mjestu stanovanja �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �E�O�L�å�X�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �O�R�N�D�O�Q�R�J��

�V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�D�� �L policije. Pritom dio njih ne misli kako bi osobno trebali pridonijeti uspostavi 

�E�R�O�M�H�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���� �1�D�L�P�H���� �N�D�G�� �M�H�� �U�L�M�H�þ�� �R�� �R�V�R�E�Q�R�P�� �V�X�V�U�H�W�D�Q�M�X�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�P�D���� �J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�X�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���± �R�W�S�U�L�O�L�N�H�� �S�R�O�R�Y�L�Q�D�� �E�L�� �Y�R�O�M�H�O�D�� �þ�H�ã�ü�H�� �L�P�D�W�L��

priliku za takve susrete���� �G�U�X�J�D�� �S�R�O�R�Y�L�Q�D�� �L�� �Q�H���� �1�D�� �V�W�D�Y�� �R�� �S�R�W�U�H�E�L�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �X��

�V�X�U�D�G�Q�M�X�� �L�� �N�R�Q�W�D�N�W�H�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P�� �]�D�V�L�J�X�U�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �R�V�R�E�Q�L�K�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �W�D�N�Y�X��

�V�X�U�D�G�Q�M�X�����J�U�D�ÿ�D�Q�L���N�R�M�L���S�U�R�F�M�H�Q�M�X�M�X���N�D�N�R���V�X���X���Q�H�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����S�U�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�R�V�W�����S�R�]�Q�D���G�R�E�����E�R�O�H�V�W��

i sl.) �L�O�L�� �G�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �V�D�]�Q�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�V�Q�D�� �]�D�� �S�R�O�L�F�L�M�X���� �Q�H�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �]�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �X��

suradnju. 

 

Grafikon 11. Distribucija relativnih frekvencija - �6�X�U�D�G�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�R�O�L�F�L�M�H 

 

 

 



 

130 

 

6.2. �8�7�9�5���,�9�$�1�-�(���)�$�.�7�2�5�6�.�(���9�$�/�-�$�1�2�6�7�,���8�3�,�7�1�,�.�$ 

 

Z�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �V�X�G�D�� �R�� �N�Y�D�O�Lteti upitnika za ispitivanje stanja sigurnosti, postupanja 

�S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H�� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R���� �S�U�L�M�H���V�Y�H�J�D���� �X�V�W�Y�U�G�L�W�L��

�ã�W�R�� �X�S�L�W�Q�L�N�� �P�M�H�U�L����Jedna o�G�� �P�H�W�R�G�D�� �]�D�� �S�R�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�� �Q�H�N�R�J�� �P�M�H�U�Q�R�J�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�D����

odnosno predmeta mjerenja, svakako je faktorska analiza. U �V�O�X�þ�D�M�X�� �Q�H�G�Y�R�M�E�H�Q�R�J��

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K�� �I�D�N�W�R�U�D�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�� �Y�D�O�M�D�Q�� �M�H�U�� �V�H�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

predmet njegova mjerenja.  

U �W�R�P���V�P�L�V�O�X���X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���M�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���K�L�S�R�W�H�]�D���K�����N�R�M�D���J�O�D�V�L�� 

H1: P�R�N�D�]�D�W�� �ü�H�� �V�H�� �I�D�N�W�R�U�L�� �6�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �I�D�N�W�R�U�L�� �N�R�M�L�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X��

�G�R�å�L�Y�O�M�D�M���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���L���V�R�F�L�R�G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���R�E�L�O�M�H�å�M�D���W�H���Q�M�L�K�R�Y�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D�� 

�8�� �V�Y�U�K�X�� �X�W�Y�U�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �Y�D�O�M�D�Q�R�V�W�L�� ���O�D�W�H�Q�W�Q�H�� �V�W�U�X�N�W�X�U�H���� �8�S�L�W�Q�L�N�D�� �]�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D��

sigurnosti, postupanja �S�R�O�L�F�L�M�H���L���V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �S�U�H�P�D���S�U�R�F�M�H�Q�L��

�J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �5�H�S�X�E�O�L�N�H�� �+�U�Y�D�W�V�N�H���� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �M�H�� �I�D�N�W�R�U�V�N�D�� �D�Q�D�O�L�]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�R�J�� �G�L�M�H�O�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�D����

�8�S�L�W�Q�L�N���L�P�D���������S�L�W�D�Q�M�D���L�O�L���W�Y�U�G�Q�M�L�����S�R�G���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�Q�L�P���P�R�G�H�O�R�P�����D���X�þ�L�Q�M�H�Q�D���M�H���L���N�R�V�D���U�R�W�D�F�L�M�D��

�]�D�G�U�åanih glavnih komponenti. 

�1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �P�D�W�U�L�F�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �V�D�G�U�å�L�� �3�H�D�U�V�R�Q�R�Y�H�� �N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

������ �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �H�N�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�R�� �M�H�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �3�%�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� ���â�W�D�O�H�F�� �L�� �0�R�P�L�U�R�Y�L�ü���� ��������; �0�R�P�L�U�R�Y�L�ü�� �L��

�â�W�D�O�H�F������������)�����X�N�X�S�Q�R���G�H�V�H�W���]�Q�D�þ�D�M�Q�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L�����6�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���V�X���L���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H��

svake zadr�å�D�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �X��tablici 7 �'�H�V�H�W�� �]�D�G�U�å�D�Q�L�K�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L��

latentna su �V�W�U�X�N�W�X�U�D�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �D�� �V�D�G�U�å�H��49,78 ili 56,58 posto ukupne varijance cjelokupnog 

�S�U�R�V�W�R�U�D�� �8�S�L�W�Q�L�N�D�� �]�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��

policije i lokalne zajednice.  

 

�7�D�E�O�L�F�D�� ������ �6�Y�R�M�V�W�Y�H�Q�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�D�W�U�L�F�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �þ�H�V�W�L�F�D�� �8�S�L�W�Q�L�N�D�� �]�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H��

stanja sigurnosti, postupanja policije i suradnje izme�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H 

 

 Svojstvena vrijednost Kumulativna varijanca  �����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H 
1.  21,56 21,56 24,50 
2.  7,89 29,45 33,46 
3.  5,25 34,70 39,43 
4.  4,32 39,02 44,33 
5.  2,32 41,34 46,98 
6.  1,92 43,26 49,16 
7.  1,82 45,08 51,24 
8.  1,71 46,79 53,18 
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 Svojstvena vrijednost Kumulativna varijanca  �����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���Y�D�U�L�M�D�Q�F�H 
9.  1,56 48,35 54,96 
10.  1,43 49,78 56,58 
11.  1,29 51,07 58,05 
12. �«      ���������«    �����������«     �����������« 

  

Deset glavnih komponenti koje predstavljaju latentni prostor upitnika potrebno je 

identi�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �D�N�R�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�P�H�Q�R�Y�D�W�L���� �=�D�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�I�D�N�W�R�U�D���� �E�L�O�R�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �R�U�W�R�J�R�Q�D�O�Q�X�� �L�� �N�R�V�X�� �U�R�W�D�F�L�M�X�� �W�L�K�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���� �3�R�V�O�L�M�H�� �N�R�V�H��

�U�R�W�D�F�L�M�H���]�D�G�U�å�D�Q�L�K���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H���V�X���S�D�U�D�O�H�O�Q�H���L���R�U�W�R�J�R�Q�D�O�Q�H���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���V�Y�Dke varijable 

�8�S�L�W�Q�L�N�D�� �]�D�� �L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �V�W�D�Q�M�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L��

lokalne zajednice na ekstrahirane faktore. Paralelne projekcije varijabli na faktore 

predstavljaju matricu sklopa, a ortogonalne projekcije predstavljaju matricu strukture ili 

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���V���I�D�N�W�R�U�L�P�D�����=�D���S�D�U�D�O�H�O�Q�H���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���P�R�å�H���V�H���N�D�]�D�W�L���N�D�N�R���V�X���R�V�M�H�W�O�M�L�Y�L�M�H���R�G��

ortogonalnih projekcija i one bolje izdvajaju �R�Q�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�O�M�X�þ�Q�H�� �]�D�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H��

�I�D�N�W�R�U�D���� �W�]�Y���� �P�D�U�N�H�U�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� ���0�H�M�R�Y�ã�H�N���� ��008). Temeljem matrice sklopa ili paralelnih 

�S�U�R�M�H�N�F�L�M�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���Q�D���I�D�N�W�R�U�H���P�R�J�X�ü�H���M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���H�N�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�H���I�D�N�W�R�U�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

latentnu strukturu Upitnika za ispitivanje stanja sigurnosti, postupanja policije i suradnje 

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �L�� �O�R�N�D�O�Q�H�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �8�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�N�D�F�L�M�L�� �I�D�N�W�R�U�D�� �V�Y�D�N�D�N�R�� �ü�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �L�� �P�D�W�U�L�F�D��

korelacija varijabli s faktorima. Projekcije varijabli na ekstrahirane faktore prikazane su u 

tablici 8, a korelacije varijabli na ekstrahirane faktore u tablici 9. 

 

Tablica 8. Projekcije varijabli na faktore, odnosno matrica sklopa 

Varijable  
Komun. 
varijabli  

Paralelne projekcije varijabli na faktore  
Fak
1 

Fak
2 

Fak
3 

Fak
4 

Fak
5 

Fak
6 

Fak
7 

Fak
8 

Fak
9 

Fak
10 

RIZIK MJESTO  0,59       0,70    
RIZIK RH  0,72       0,85    
�2�6�-�(�û�$�-���6�,�*�8�5�1�2�6�7�,��
(SUSJEDSTVO) 

0,58     0,64      

�2�6�-�(�û�$�-���6�,�*�8�5�1�2�6�7�,��
���.�8�û�$�� 

0,52     0,69      

�6�$�0�2�=�$�â�7�,�7�$�����1�$�3�$�'�� 0,67     0,81      
�6�$�0�2�=�$�â�7�,�7�$��
IMOVINA  

0,63     0,81      

KRIMINAL MJESTO  0,64       0,71    
KRIMINAL RH  0,73       0,84    
�$�/�.�2�+�2�/�,�ý�$�5�, 0,52        0,72   
PROSJACI 0,32        0,33   
NARKOMANI  0,74        0,88   
DILERI  0,75        0,84   
MLT. BANDE  0,70        0,80   
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Varijable  
Komun. 
varijabli  

Paralelne projekcije varijabli na faktore  
Fak
1 

Fak
2 

Fak
3 

Fak
4 

Fak
5 

Fak
6 

Fak
7 

Fak
8 

Fak
9 

Fak
10 

�%�(�6�3�2�6�/�,�ý�$�5�, 0,47        0,67   
�'�5�6�.�,���9�2�=�$�ý�, 0,44        0,54   
�3�5�2�6�-�$�ý�(�1�-�( 0,41  0,56         
PROSTITUCIJA  0,49  0,68         
IZGREDI MLT.  0,61  0,63         
�0�8�ý�(�1�-�(���ä�,�9�2�7�,�1�-�$ 0,44  0,70         
DISKRIMINACIJA  0,48  0,66         
OPIJANJE/DROG. 0,58  0,66         
�3�5�2�9�$�/�(�����3�/�-�$�ý�.�( 0,53  0,69         
NASILJE  0,56  0,73         
BUKA  0,35  0,58         
POG. PARKIRANJE  0,40  0,55         
�=�$�*�$���(�1�-�( 0,40  0,61         
OPASNI PSI 0,35  0,62         
�=�$�3�8�â�7�(�1�(���=�*�5�5�$�'�( 0,56  0,73         
�8�1�,�â�7�(�1�,���%�$�1�.�2�0�$�7�, 0,53  0,72         
�6�0�(�û�( 0,48  0,73         
�2�â�7�(�û�(�1�-�(���,�0�2�9�,�1�( 0,58  0,71         
AUTO-OPHODNJA 0,45         0,61  
�3�-�(�â�$�ý�.�$���2�3�+�2�'�1�-�$�� 0,59         0,75  
INTERVERNIRA  0,60         0,77  
�6�8�5�$���8�-�( 0,62    0,72       
�3�2�0�$�ä�( 0,52    0,75       
ZAKONITO POSTUPA  0,64    0,81       
PRISTOJNI  0,64    0,79       
POUZDANI  0,72    0,87       
�6�7�5�8�ý�1�, 0,65    0,83       
BRZO REAGIRAJU  0,65    0,80       
�3�2�â�7�(�1�, 0,63    0,75       
MOTIVIRANI  0,57    0,79       
OTVORENI  0,62    0,79       
UREDNI  0,49    0,64       
SUZBIJAJU PROBLEME  0,65    0,74       
�6�3�5�-�(�ý�$�9�$�-�8��
KRIMINAL  

0,63    0,72       

�â�7�,�7�(���ä�(�1�( 0,58    0,72       
�â�7�,�7�(���'�-�(�&�8 0,60    0,69       
�â�7�,�7�(���0�$�1�-�,�1�( 0,61    0,76       
�2�'�5�ä�$�9�$�-�8���-�$�9�1�,���5�(�' 0,66    0,75       
RANIJE POMOGLI 
POLICIJI  

0,17      
-

0,38 
    

POMAGATI POLICIJI  0,51      
-

0,68     

KONTAKTIRATI 
POLICIJU  

0,36      -
0,48 

    

SUSRETATI POLICIJU  0,50      
-

0,75 
    

�6�8�5�$�'�1�-�$���*�5�$���$�1�,-
POLICIJA  

0,47      
-

0,63 
    

PROVALE 
(OTKRIVANJE)  

0,57 0,68          
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Varijable  
Komun. 
varijabli  

Paralelne projekcije varijabli na faktore  
Fak
1 

Fak
2 

Fak
3 

Fak
4 

Fak
5 

Fak
6 

Fak
7 

Fak
8 

Fak
9 

Fak
10 

�'�ä�(�3�1�(���.�5�$���(��
(OTKRIVANJE)  

0,58 0,69          

�.�5�$���(���9�2�=�,�/�$��
(OTKRIVANJE)  

0,53 0,68          

�3�/�-�$�ý�.�(��
(OTKRIVANJE)  

0,54 0,67          

FINANCIJSKE 
PRIJEVARE 
(OTKRIV ANJE) 

0,60 0,54          

MITO I KOR. 
OTKRIVANJE  

0,59          0,46 

DROGE (OTKRIVANJE)  0,50 0,64          
PROSTITUCIJA 
(OTKRIVANJE)  

0,58 0,88          

OBITELJSKO NASILJE 
(OTKRIVANJE)  

0,51 0,70          

MLT. DELINKVENCIJA 
(OTKRIVANJE)  

0,57 0,80          

NASILE NA JAVNOM 
MJESTU (OTKRIVANJE)  

0,57 0,81          

PROVALE 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,63 0,68          

�'�ä�(�3�1�(���.�5�$���(��
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,64 0,76          

�.�5�$���(���9�2�=�,�/�$��
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,61 0,66          

�3�/�-�$�ý�.�(��
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,65 0,69          

FINANCIJSKE 
PRIJEVARE 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,71 0,59          

MITO I KORUPCIJA 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,67          0,49 

DROGE 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,59 0,66          

PROSTITUCIJA 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,64 0,86          

OBITELJSKO NASILJE 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,58 0,73          

MLT. DELINKVENCIJA  
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,64 0,80          

NASILJE NA JAVNOM 
�0�-�(�6�7�8���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�( 

0,62 0,81          

OBJEKTIVNO 
�,�=�9�-�(�â�û�,�-�( 

0,46      
-

0,42 
    

�5�(�'�2�9�,�7�2���,�=�9�-�(�â�û�8�-�( 0,44      
-

0,43 
    

�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2��
PRAVILIMA  
POSTUPANJA  

0,60   0,75        

�6�$�9�-�(�7�8�-�(���=�$�â�7�,�7�,��
KRIM INALA  

0,64   0,78        

            



 

134 

 

Varijable  
Komun. 
varijabli  

Paralelne projekcije varijabli na faktore  
Fak
1 

Fak
2 

Fak
3 

Fak
4 

Fak
5 

Fak
6 

Fak
7 

Fak
8 

Fak
9 

Fak
10 

�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2���6�7�$�1�-�8��
KRIMINALA  

0,67   0,80        

�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2��
SIGURNOSTI PROMETA  

0,57   0,76        

�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2���-�$�9�1�2�0��
REDU 

0,67   0,82        

�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2��
�7�(�â�.�2�û�$�0�$���8���5�$�'�8 

0,53   0,71        

�0�2�*�8�û�1�2�6�7�,���3�5�,�7�8�ä�%�, 0,63   0,78        
�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2��
PROPUSTIMA U RADU  

0,59   0,78        

 

 

Tablica 9. Korelacije varijabli na faktore, odnosno matrica strukture 

 
Varijable  

Korelacije varijabli i faktora  
Fak
1 

Fak
2 

Fak
3 

Fak
4 

Fak
5 

Fak  
6 

Fak  
7 

Fak
8 

Fak
9 

Fak 
10 

RIZIK MJESTO        0,76    
RIZIK RH        0,84    
�2�6�-�(�û�$�-���6�,�*�8�5�1�2�6�7�,��
(SUSJEDSTVO) 

    0,71      

�2�6�-�(�û�$�-���6�,�*�8�5�1�2�6�7�,��
���.�8�û�$�� 

    0,68      

SAM�2�=�$�â�7�,�7�$�����1�$�3�$�'��     0,79      
�6�$�0�2�=�$�â�7�,�7�$���,�0�2�9�,�1�$     0,77      
KRIMINAL MJESTO        0,79    
KRIMINAL RH        0,85    
�$�/�.�2�+�2�/�,�ý�$�5�,        0,69   
PROSJACI        0,44   
NARKOMANI         0,85   
DILERI         0,85   
MLT. BANDE         0,83   
BESPOS�/�,�ý�$�5�,        0,68   
�'�5�6�.�,���9�2�=�$�ý�,        0,59   
�3�5�2�6�-�$�ý�(�1�-�(  0,59         
PROSTITUCIJA   0,62         
IZGREDI MLT.   0,76         
�0�8�ý�(�1�-�(���ä�,�9�2�7�,�1�-�$  0,64         
DISKRIMINACIJA   0,67         
OPIJANJE/DROG.  0,75         
�3�5�2�9�$�/�(�����3�/�-�$�ý�.�(  0,69         
NASILJE   0,72         
BUKA   0,56         
POG. PARKIRANJE   0,56         
�=�$�*�$���(�1�-�(  0,58         
OPASNI PSI  0,56         
�=�$�3�8�â�7�(�1�(���=�*�5�5�$�'�(  0,70         
�8�1�,�â�7�(�1�,�� 
BANKOMATI  
 

 0,72         
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Varijable  
Korelacije varijabli i faktora  

Fak
1 

Fak
2 

Fak
3 

Fak
4 

Fak
5 

Fak  
6 

Fak  
7 

Fak
8 

Fak
9 

Fak 
10 

�6�0�(�û�(  0,66         
�2�â�7�(�û�1�-�(���,�0�2�9�,�1�(  0,75         
AUTO-OPHODNJA         0,61  
�3�-�(�â�$�ý�.�$���2�3�+�2�'�1�-�$��         0,75  
INTERVERNIRA          0,76  
�6�8�5�$���8�-�(    0,78       
�3�2�0�$�ä�(    0,72       
ZAKONITO POSTUPA     0,79       
PRISTOJNI     0,77       
POUZDANI     0,84       
�6�7�5�8�ý�1�,    0,80       
BRZO REAGIRAJU     0,80       
�3�2�â�7�(�1�,    0,78       
MOTIVIRANI     0,74       
OTVORENI     0,78       
UREDNI     0,62       
SUZBIJAJU PROBLEME     0,80       
�6�3�5�-�(�ý�$�9�$�-�8���.�5�,�0�,�1�$L     0,78       
�â�7�,�7�(���ä�(�1�(    0,74       
�â�7�,�7�(���'�-�(�&�8    0,75       
�â�7�,�7�(���0�$�1�-�,�1�(    0,76       
�2�'�5�ä�$�9�$�-�8���-�$�9�1�,���5�(�'    0,79       
RANIJE POMOGLI POLICIJI       -0,33     
POMAGATI POLICIJI       -0,69     
KONTAKTIRATI POLICIJU       -0,56     
SUSRETATI POLICIJU       -0,68     
�6�8�5�$�'�1�-�$���*�5�$���$�1�,-
POLICIJA  

     -0,58     

PROVALE (OTKRIVANJE)  0,74          
�'�ä�(�3�1�(���.�5�$���(��
(OTKRIVANJE)  

0,75          

�.�5�$���(���$�8�7�$���2�7�.�5�,�9�$�1�-�( 0,71          
�3�/�-�$�ý�.�(���2�7�.�5�,�9�$�1�-�( 0,73          
FINANCIJSKE PRIJEVARE 
(OTKRIVANJE)  

0,64          

MITO I KORUPCIJA 
(OTKRIVANJE)  

         0,68 

DROGE (OTKRIVANJE)  0,69          
PROSTITUCIJA 
(OTKRIVANJE)  

0,74          

OBITELJSKO NASILJE 
(OTKRIVANJE)  

0,69          

MLT. DELINKVENCIJA 
(OTKRIVANJE)  

0,74          

NASILE NA JAVNOM 
MJESTU (OTKRIVA NJE) 

0,70          

�3�5�2�9�$�/�(�����6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 0,77          
�'�ä�(�3�1�(���.�5�$���(��
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,78          

�.�5�$���(���$�8�7�$��
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,77          

�3�/�-�$�ý�.�(�����6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 0,79          
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Varijable  
Korelacije varijabli i faktora  

Fak
1 

Fak
2 

Fak
3 

Fak
4 

Fak
5 

Fak  
6 

Fak  
7 

Fak
8 

Fak
9 

Fak 
10 

FINANCIJSKE PRIJEVARE 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,76          

MITO I KORUPCIJA 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

         0,71 

�'�5�2�*�(�����6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 0,74          
PROSTITUCIJA 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,79          

OBITELJSKO NASILJE 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,75          

MLT. DELINKVENCIJA 
���6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,79          

NASILJE NA JAVNOM 
�0�-�(�6�7�8�����6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�� 

0,76          

�2�%�-�(�.�7�,�9�1�2���,�=�9�-�(�â�û�8�-�(      -0,50     

�5�(�'�2�9�,�7�2���,�=�9�-�(�â�û�8�-�(      -0,50     

�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2���3�5�$�9�,�/�,�0�$����
POSTUPANJA  

  0,77        

�6�$�9�-�(�7�8�-�(���=�$�â�7�,�7�,��
KRIMINALA  

  0,79        

�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2���6�7�$�1�-�8��
KRIMINALA  

  0,81        

�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2���6�,�*�8�5�1�2�6�7�,��
PROMETA  

  0,75        

�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2���-�$�9�1�2�0��
REDU 

  0,81        

�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2���7�(�â�.�2�û�$�0�$��
U RADU 

  0,70        

�0�2�*�8�û�1�2�6�7�,���3�5�,�7�8�ä�%�,   0,79        
�,�=�9�-�(�â�û�8�-�(���2��
PROPUSTIMA U RADU  

  0,75        

 

Promatraju li se paralelne projekcije varijabli na prvi faktor (Fak1)  �P�R�å�H�� �V�H�� �X�R�þ�L�W�L��

kako na prvi faktor velike pozitivne projekcije (tablica 8) ima 20 varijabli koje se odnose na 

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X��i otkrivanju pojedinih vrsta 

kaznenih djela. Ostale varijable imaju male, dijelom pozitivne, dijelom negativne, projekcije 

�Q�D�� �S�U�Y�L�� �I�D�N�W�R�U���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �V�� �R�Y�L�P�� �I�D�N�W�R�U�R�P�� �L�P�D�M�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H��

�Ä�3�5�2�6�7�,�7�8�&�,�-�$�� �2�7�.�5�,�9�$�1�-�(�� �L�� �3�5�2�6�7�,�7�8�&�,�-�$�� �6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�³�� ���Rd 0,88 i 0,86), 

�]�D�W�L�P�� �Ä�1�$�6�,�/�-�(�� �1�$�� �-�$�9�1�2�0�� �0�-�(�6�7�8�� �2�7�.�5�,�9�$�1�-�(�� �L�� �1�$�6�,�/�-�(�� �1�$�� �-�$�9�1�2�0��

�0�-�(�6�7�8�� �6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�³�� ��otkrivanje nasilja na javnom mjestu i s�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�V�L�O�M�D�� �Q�D��

javnom mjestu od 0,81 i 0,���������� �9�D�U�L�M�D�E�O�H�� �Ä�)�,�1�$�1�&�,�-�6�.�(�� �3�5�,�-�(�9�$�5�(�� �2�7�.�5�,�9�$�1�-�(�� �L��

FINANCIJSKE PRIJ�(�9�$�5�(�� �6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�³�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Q�L�å�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� ������������ �L�� ����59) od 

svih 20 varijabli, a njihove projekcije su srednje visine. Zanimljivo je kako dvije varijable 
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�N�R�M�H���V�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���N�D�]�Q�H�Q�L�K���G�M�H�O�D���L�P�D�M�X���Q�L�V�N�H���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���Q�D��

prvi fa�N�W�R�U���� �D�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �V�U�H�G�Q�M�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �G�H�V�H�W�L�� �I�D�N�W�R�U���� �7�R�� �V�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D��

�R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���P�L�W�D���L���N�R�U�X�S�F�L�M�H�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���G�R�E�L�Y�H�Q�L�K��podataka vidi se da se radi o 

faktoru �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �N�U�Lminaliteta. 

�0�D�W�U�L�F�D���N�R�U�H�O�D�F�L�M�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���Q�D���I�D�N�W�R�U�H���S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���R�Y�X���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X�� 

�8�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�L�� �G�U�X�J�R�J�� �I�D�N�W�R�U�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� ������ �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �N�R�M�H�� �S�R�N�U�L�Y�D�M�X��

�S�R�G�U�X�þ�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�K�� �S�R�M�D�Y�D�� �N�R�M�H�� �X�J�U�R�å�D�Y�D�M�X�� �M�D�Y�Q�L�� �U�H�G�� ���S�U�R�V�M�D�þ�H�Q�M�H���� �S�U�R�V�W�L�W�X�F�L�M�D����

malol�M�H�W�Q�L�þ�N�L�� �L�]�J�U�H�G�L���� �P�X�þ�H�Q�M�H�� �å�L�Y�R�W�L�Q�M�D���� �Q�D�V�L�O�M�H���� �E�X�N�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �G�U�X�J�R���� �L�P�D�M�X��

�Q�D�M�Y�H�ü�H�� ���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Q�D��drugi faktor (Fak2)  �N�R�M�H�� �V�H�� �N�U�H�ü�X�� �R�G�� ����55 za varijablu 

�Ä�S�R�J�U�H�ã�Q�R�� �L�� �Q�H�S�U�R�S�L�V�Q�R�� �S�D�U�N�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �]�D�X�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H �Y�R�]�L�O�D�³�� ���3�2�*���� �3�$�5�.�,�5�$�1�-�(���� �G�R�� ����73 za 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �Ä�6�0�(�û�(���� �=�$�3�8�â�7�(�1�(�� �=�*�5�$�'�(�� �L�� �1�$�6�,�/�-E�³ ���S�U�O�M�D�Y�ã�W�L�Q�D�� �L�� �V�P�H�ü�H�� �Q�D�� �X�O�L�F�D�P�D����

�U�D�]�U�X�ã�H�Q�H�� �L�� �Q�D�S�X�ã�W�H�Q�H�� �]�J�U�D�G�H�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �R�N�X�S�O�M�D�M�X�� �E�H�V�N�X�ü�Q�L�F�L���� �Q�D�U�N�R�P�D�Q�L���� �G�H�O�L�Q�N�Y�H�Q�W�L�� �W�H��

�Q�D�V�L�O�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �O�M�X�G�L�P�D��- �W�X�þ�Q�M�D�Y�H���� �Y�U�L�M�H�ÿ�D�Q�M�D���� �S�U�L�M�H�W�Q�M�H�«������ �6�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �L�P�Dju male i 

�]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �S�U�Y�L�� �I�D�N�W�R�U���� �0�D�W�U�L�F�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �S�R�G�U�å�D�Y�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X�� �L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X��

�I�D�N�W�R�U�D���� �6�W�R�J�D�� �V�H�� �R�Y�D�M�� �I�D�N�W�R�U�� �P�R�å�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R���M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L�P��

pojavama. 

�7�U�H�ü�L�� �M�H�� �I�D�N�W�R�U�� ���)�D�N���� definiran s osam varijabli kojima se ispituje potreba za 

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �Q�H�N�L�P�� �S�R�G�U�X�þ�M�L�P�D�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�K�� �P�M�H�U�R�G�D�Y�Q�R�V�W�L���� �6�Y�L�K��

osam varijabli ima visoke projek�F�L�M�H���Q�D���W�U�H�ü�L���I�D�N�W�R�U�����R�G�������������Ä�,�=�9�-�(�â�û�8�-�( �2���7�(�â�.�2�û�$�0�$��

�8�� �5�$�'�8�³- �6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�� �Y�L�ã�H�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L�� �R�� �S�R�W�H�ã�N�R�ü�D�P�D�� �N�R�M�H�� �L�P�D�� �X�� �V�Y�R�P��

radu, do 0,������ �Ä�,�=�9�-�(�â�û�8�-�( �2�� �-�$�9�1�2�0�� �5�(�'�8�³ - �6�P�D�W�U�D�W�H�� �O�L�� �G�D�� �S�R�O�L�F�L�M�D�� �W�U�H�E�D�� �Y�L�ã�H��

�L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�W�L�� �R�� �M�D�Y�Q�R�P�� �U�H�G�X���� �3�U�H�J�O�H�G�R�P�� �P�D�W�U�L�F�H�� �R�U�W�R�J�R�Q�D�O�Q�L�K�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�D�� �Y�L�G�L�� �V�H�� �G�D�� �Y�L�V�R�N�H��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���V���W�U�H�ü�L�P���I�D�N�W�R�U�R�P���L�P�D�M�X���V�D�P�R���V�S�R�P�H�Q�X�W�H���Y�D�Uijable te nema dvojbe da se 

radi o faktoru �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�R�O�L�F�L�M�H. 

Maksimalne projekcije na �þ�H�W�Y�U�W�L�� �I�D�N�W�R�U�� ���)�D�N���� ima 17 varijabli kojima se ispituje 

�V�W�D�Y�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�U�H�P�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�D�G�Q�M�D�P�D�� �L�� �S�R�V�W�X�S�D�Q�M�L�P�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X���Q�D�V�H�O�M�X��

stanovanja. Projekcije tih varijabli su pozitivne i visoke obzirom da iznose 0,�������L���Y�L�ã�H�����G�R�N���V�X��

�S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �V�Y�L�K�� �R�V�W�D�O�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �Q�L�V�N�H���� �1�D�M�Y�L�ã�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �W�U�H�ü�L�� �I�D�N�W�R�U�� �L�P�D�M�X�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H����

���Ä�3�2�8�=�'�$�1�,�³���� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �S�R�X�]�G�D�Q�L�� ���Q�D�� �Q�M�L�K�� �V�H�� �P�R�å�H�ã�� �Xvijek osloniti) �± 0,87, 

���Ä�6�7�5�8�ý�1�,�³���� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L�� �V�X�� �V�W�U�X�þ�Q�L���± 0,�������� ���Ä�=�$�.�2�1�,�7�2�� �3�2�6�7�8�3�$�³���� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�L��

�V�O�X�å�E�H�Q�L�Fi postupaju prema propisima �± 0,���������L�����Ä�%�5�=�2���5�(�$�*�,�5�$�-�8�³�����S�R�O�L�F�L�M�V�N�L���V�O�X�å�E�H�Q�L�F�L 

brzo reagiraju na probleme �± 0,80. Na temelju prikazane str�X�N�W�X�U�H�� �W�U�H�ü�H�J�� �I�D�N�W�R�U�D��
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najprimjerenije je taj faktor imenovati stavovi prema policiji, a ovakvu interpretaciju 

�S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H���L���P�D�W�U�L�F�D���R�U�W�R�J�R�Q�D�O�Q�L�K���S�U�R�M�H�N�F�L�M�D�� 

Peti faktor (Fak5) �G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���þ�H�W�L�U�L���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���N�R�M�H���S�R�N�U�L�Y�D�M�X���S�U�R�V�W�R�U���R�V�M�H�ü�D�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��

i procjene �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���V�D�P�R�]�D�ã�W�L�W�H�����3�D�U�D�O�H�O�Q�H���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���R�Y�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���Q�D���S�H�W�L���I�D�N�W�R�U���N�U�H�ü�X���V�H��

od 0,�������N�R�G���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���Ä�8���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�H���R�V�M�H�ü�D�W�H���V�L�J�X�U�Q�L�P���N�D�G�D���V�H���Q�R�ü�X���N�U�H�ü�H�W�H���V�D�P�L���X���Y�D�ã�H�P��

�V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�"�³��(�Ä�2�6�-�(�û�$�- SIGURNOSTI SUSJEDSTVO�³) do 0,81 kod varijabli 

�Ä�6�$�0�2�=�$�â�7�,�7�$���1�$�3�$�'�³���L���Ä�6�$�0�2�=�$�â�7�,�7�$���,�0�2�9�,�1�$�³�����Ä�8���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�P�D�W�U�D�W�H���G�D���V�H��

�V�D�P�L���P�R�å�H�W�H���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���R�G���I�L�]�L�þ�N�R�J���Q�D�S�D�G�D�"�³���W�H���Ä�8���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���V�P�D�W�U�D�W�H���G�D���P�R�å�H�W�H���]�D�ã�W�L�W�L�W�L���V�Y�R�M�X��

�L�P�R�Y�L�Q�X�"�³������ �7�H�P�H�O�M�H�P�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J�� �P�R�å�H�� �V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �G�D�� �G�U�X�J�L�� �I�D�N�W�R�U�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��strah od 

kriminala  �S�U�H�P�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�P�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�L�K�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �D�I�H�N�W�L�Y�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L����

�1�D�L�P�H�����N�U�L�P�L�Q�R�O�R�ã�N�D���L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�D���Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���M�H�V�W���V�W�U�D�K���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�D�����6�H�V�V�D�U������������). 

Na �ã�H�V�W�L���I�D�N�W�R�U�����)�D�N���� �Q�D�M�Y�H�ü�H���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���L�P�D���S�H�W���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���N�R�M�H���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���V�X�U�D�G�Q�M�X��

poli�F�L�M�H�� �L�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �W�H�� �V�W�D�Y�R�Y�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R�� �E�X�G�X�ü�R�M�� �V�X�U�D�G�Q�M�L�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P���� �2�Y�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�Me su 

�Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H�� �L�� �N�U�H�ü�X�� �V�H�� �R�G��-0,������ �]�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �Ä�5�$�1�,�-�(�� �3�2�0�2�*�/�,�� �3�2�/�,�&�,�-�,�³�� ���Ä�-�H�V�W�H�� �O�L�� �X��

posljednjih 12 mjeseci pomogli policiji �± dali joj informacije koje pol�L�F�L�M�D���W�U�D�å�L���R�G���J�U�D�ÿ�D�Q�D�"�³����

do -0,�������]�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�X���Ä�6�8�6�5�(�7�$�7�,���3�2�/�,�&�,�-�8�³�����Ä�%�L�V�W�H���O�L���Y�R�O�M�H�O�L���þ�H�ã�ü�H���L�P�D�W�L���S�U�L�O�L�N�X���V�X�V�U�H�W�D�W�L��

�V�H���V���S�R�O�L�F�L�M�V�N�L�P���V�O�X�å�E�H�Q�L�N�R�P���L���E�L�W�L���V���Q�M�L�P���X���N�R�Q�W�D�N�W�X�³�������1�H�J�D�W�L�Y�Q�H���L���V�U�H�G�Q�M�H��projekcije (-0,42 i 

-0,43) na ovaj faktor imaju i dvije varijable koje ispituju �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���R���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L��

�U�H�G�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� ���Ä�2�%�-�(�.�7�,�9�1�2�� �2�%�$�-�(�â�7�$�9�$�³�� �W�H�� �Ä�5�(�'�2�9�,�7�2��

�2�%�$�-�(�â�7�$�9�$�³������ �6�Y�H�� �G�U�X�J�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �L�P�D�M�X�� �Q�L�V�N�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �ã�H�V�W�L�� �I�D�N�W�R�U���� �.�D�N�R��

�L�Q�W�H�U�S�U�H�W�D�F�L�M�X�� �ã�H�V�W�R�J�� �I�D�N�W�R�U�D���� �L�]�Y�H�G�H�Q�X�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �P�D�W�U�L�F�H�� �V�N�O�R�S�D�����S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �L�� �R�U�W�R�J�R�Q�D�O�Q�H��

�S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �Q�D�� �I�D�N�W�R�U�H���� �R�Y�D�M�� �I�D�N�W�R�U�� �P�R�å�H�� �V�H�� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �N�D�R���V�X�U�D�G�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L��

policije �M�H�U���S�R�N�D�]�X�M�H���L���R�S�L�V�X�M�H���Q�M�L�K�R�Y�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�X���L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�X�� 

�ý�H�W�L�U�L�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Q�D��sedmi faktor (Fak7). �2�Q�H�� �V�H�� �N�U�H�ü�X od 

0,������ �]�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �Ä�N�R�O�L�þ�L�Q�D�� �U�L�]�L�N�D�� �G�D�� �E�X�G�H�W�H�� �å�U�W�Y�R�P�� �N�D�å�Q�M�L�Y�R�J�� �G�M�H�O�D�� �X�� �P�M�H�V�W�X���Q�D�V�H�O�M�X��

�V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D�³�� ���5�,�=�,�.�� �0�-�(�6�7�2���� �G�R�� ���������� �]�D�� �5�,�=�,�.�� �5�+�� ���Ä�5�L�]�L�N�� �G�D�� �E�X�G�H�W�H�� �å�U�W�Y�R�P�� �N�D�å�Q�M�L�Y�R�J��

�G�M�H�O�D���X���P�M�H�V�W�X���Q�D�V�H�O�M�X���V�W�D�Q�R�Y�D�Q�M�D���X���X�V�S�R�U�H�G�E�L���V�D���þ�L�W�D�Y�R�P���5�+�³�������1�D���W�H�P�H�O�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�J���P�R�å�H��

�V�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�H�G�P�L�� �I�D�N�W�R�U�� �W�Y�R�U�L�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�M�H�� �S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �N�R�O�L�þ�L�Q�H��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D���L���R�F�M�H�Q�H���U�L�]�L�N�D���R�G���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H�G�P�L���I�D�N�W�R�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D��percepciju 

rizika i razine kriminaliteta  u Republici Hrvatskoj te se odnosi �Q�D�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

sigurnosti. 

Osmi faktor (Fak8) �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �N�R�M�H�� �S�R�N�U�L�Y�D�M�X�� �S�U�R�V�W�R�U�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�K��

�N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �R�V�R�E�D�� �N�R�M�H�� �S�R�W�L�þ�X�� �M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G���� �'�D�N�O�H���� �U�D�G�L�� �V�H�� �R�� �M�D�Y�Q�R�P�� �Q�H�U�H�G�X�� �N�D�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�P��
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�S�R�U�H�P�H�ü�D�M�X�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �R�V�R�E�D���� �R�Vobama pod utjecajem alkohola, 

�S�U�R�V�M�D�F�L�P�D���� �Q�D�U�N�R�P�D�Q�L�P�D���� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D�� �G�U�R�J�D���� �P�D�O�R�O�M�H�W�Q�L�þ�N�L�P�� �E�D�Q�G�D�P�D���� �P�O�D�G�L�P�D�� �N�R�M�L��

�E�H�V�S�R�V�O�L�þ�D�U�H���L���Q�H�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L�U�D�Q�L�P���L���G�U�V�N�L�P���Y�R�]�D�þ�L�P�D�����3�U�R�M�H�N�F�L�M�H���V�Y�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���Q�D���R�V�P�L���I�D�N�W�R�U���V�X��

�S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���� �D�� �Q�D�M�Q�L�å�X�� �S�D�U�D�O�H�O�Q�X�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�X�� �R�G�� �R�Y�L�K spomenutih varijabli na osmi faktor ima 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�D���Ä�3�5�2�6�-�$�&�,�³�� ������������ �D�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �Ä�1�$�5�.�2�0�$�1�,�³�� �R�G�� ������������ �6�O�L�þ�D�Q�� �U�H�]�X�O�W�D�W���Y�L�G�L�� �V�H�� �L�� �X��

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�P�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �M�D�Y�Q�R�J�� �Q�H�U�H�G�D�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�Q�R�J�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �R�V�R�E�D�� �V�� �R�V�P�L�P��

�I�D�N�W�R�U�R�P���� �D�� �N�U�H�ü�X�� �V�H�� �R�G�� �V�U�H�G�Q�M�L�K�� �G�R�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �L�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �V�X�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H���� �=�D�N�O�M�X�þ�D�N�� �M�H��

�N�D�N�R�� �R�V�P�X�� �G�L�P�H�Q�]�L�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �I�D�N�W�R�U���� �þ�L�Q�L���M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�P��

kategorijama osoba. �3�U�L�V�X�W�Q�R�V�W���L���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���W�D�N�Y�L�K���R�V�R�E�D���X���]�D�M�H�G�Q�L�F�L�����þ�L�M�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���V�H���V�P�D�W�U�D��

neprihvatljivim i antisocijal�Q�L�P���W�D�N�R�ÿ�H�U���V�H���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���U�H�I�O�H�N�W�L�U�D���Q�D���V�D�P�X���]�D�M�H�G�Q�L�F�X���L���G�R�å�L�Y�O�M�D�M��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���N�R�G���J�U�D�ÿ�D�Q�D�� 

�1�D�M�Y�H�ü�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Q�D��deveti faktor (Fak9) imaju tri varijable kojima se ispituje 

vidljivost policije u njezinim postupanjima. Te su projekcije pozitivne i visoke. Iznose 0,61 za 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �Ä�$�8�7�2-�2�3�+�2�'�1�-�$�³�� ���Ä�.�D�G�D�� �V�W�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �S�X�W�D�� �X�� �Y�D�ã�H�P�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� �Y�L�G�M�H�O�L��

�S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�� �G�D �R�S�K�R�G�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �Y�R�]�L�O�R�P�"�³������ ���������� �]�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�X�� �Ä�3�-�(�â�$�ý�.�$��

�2�3�+�2�'�1�-�$�³�� ���Ä�.�D�G�� �V�W�H�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�� �S�X�W�D�� �X�� �Y�D�ã�H�P�� �V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� �Y�L�G�M�H�O�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �V�O�X�å�Eenike da 

�R�S�K�R�G�H���S�M�H�ã�L�F�H�"�³�����W�H�������������]�D���Y�D�U�L�M�D�E�O�X���Ä�,�1�7�(�5�9�(�1�,�5�$�³�����Ä�.�D�G�D���V�W�H���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���S�X�W�D���X���Y�D�ã�H�P��

�V�X�V�M�H�G�V�W�Y�X�� �Y�L�G�M�H�O�L�� �S�R�O�L�F�L�M�V�N�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�N�H�� �G�D�� �S�R�V�W�X�S�D�M�X�� �S�U�H�P�D�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �S�U�D�Y�H�� �Q�H�U�H�G�"�³������ �6�Y�H��

�R�V�W�D�O�H���S�U�R�M�H�N�F�L�M�H���Q�D���R�Y�D�M���I�D�N�W�R�U���V�X���L�]�U�D�]�L�R���Q�L�V�N�H���� �L�]�X�]�H�Y���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�L�K�� ali negativnih projekcija 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �Ä�2�%�-�(�.�7�,�9�1�2�� �,�=�9�-�(�â�7�$�9�$�³�� �L�� �Ä�5�(�'�2�9�,�7�2�� �,�=�9�-�(�â�7�$�9�$�³�� ���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D�� �O�L��

�S�R�O�L�F�L�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W���R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R���W�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�Y�D���O�L���S�R�O�L�F�L�M�D���M�D�Y�Q�R�V�W���U�H�G�R�Y�L�W�R) �± 0,25 i -0,���������0�H�ÿ�X�W�L�P����

�V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �G�Y�L�M�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �L�P�D�M�X�� �Q�H�ã�W�R�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �ã�H�V�W�L�� �I�D�N�W�R�U���� �'�H�Y�H�W�L�� �I�D�N�W�R�U�� �P�R�å�H�� �V�H��

imenovati kao vidljivost policije.  

Maksimalne projekcije na deseti faktor (Fak10) imaju dvije varijable koje se odnose 

�Q�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �P�L�W�D�� �L�� �Norupcije. Ove projekcije su 

pozitivne i srednje (0,46 i 0,�������� �]�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �Ä�0�,�7�2�� �,�� �.�2�5�8�3�&�,�-�$�� �2�7�.�5�,�9�$�1�-�(�³�� �W�H��

�Ä�0�,�7�2�� �,�� �.�2�5�8�3�&�,�-�$�� �6�3�5�(�ý�$�9�$�1�-�(�³�� ���Ä�.�R�O�L�N�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�P�� �V�P�D�W�U�D�W�H�� �S�R�O�L�F�L�M�X�� �X��

�P�M�H�V�W�X���Q�D�V�H�O�M�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�W�D�Q�X�M�H�W�H�� �X�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �P�L�W�D�� �L�� �N�R�U�X�S�F�L�M�H�"�³���� �Ä�.�R�O�L�N�R��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���V�P�D�W�U�D�W�H���S�R�O�L�F�L�M�X���X���P�M�H�V�W�X���Q�D�V�H�O�M�X���X���N�R�M�H�P���V�W�D�Q�X�M�H�W�H���X���Q�M�H�]�L�Q�R�P���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���P�L�W�D��

�L���N�R�U�X�S�F�L�M�H�"�³�������2�Y�H���Y�D�U�L�M�D�E�O�H���L�P�D�M�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�����V�U�H�G�Qje projekcije na prvi faktor (0,39 i 

0,���������� �D�O�L�� �R�Q�H�� �V�X�� �Q�L�å�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�D�� �Q�D�� �G�H�V�H�W�L�� �I�D�N�W�R�U���� �7�R�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�H�� �L�� �P�D�W�U�L�F�D��

ortogonalnih proj�H�N�F�L�M�D���� �1�D���W�H�P�H�O�M�X���R�Y�D�N�Y�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���G�H�V�H�W�L���I�D�N�W�R�U���V�H���P�R�å�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L���N�D�R��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�R�O�L�F�L�M�H���X���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���P�L�W�D���L���N�R�U�X�S�F�L�M�H. Izdvajanju 
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�R�Y�R�J���I�D�N�W�R�U�D���V�D�V�Y�L�P���V�L�J�X�U�Q�R���M�H���S�U�L�G�R�Q�L�M�H�O�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���ã�W�R���M�H���N�R�U�X�S�F�L�M�D���L�]�U�D�]�L�W�D���L���L�V�W�D�N�Quta pojava 

�X���G�U�X�ã�W�Y�X���� 

Interkorelacija faktora (tablica 10) �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�D��

interpretacija faktora. �0�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �Y�L�V�R�N�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �������������� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �I�D�N�W�R�U�D��

�S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �N�U�L�P�L�Qaliteta (Fak1) i stavovi 

�S�U�H�P�D���S�R�O�L�F�L�M�L�����)�D�N�������� �ã�W�R���M�H���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�R�����M�H�U���V�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�D���V�W�D�Y�R�Y�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D���R�G�Q�R�V�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�U�D�G�Q�M�H���L���S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H�����S�D���W�D�N�R���L���Q�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���S�R�O�L�F�L�M�H���X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���S�R�O�M�L�P�D���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D����

�ã�W�R���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�H���N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�����5�H�O�D�W�L�Y�Q�R���Y�L�V�R�N�H���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H���V�X��

�P�H�ÿ�X�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D��

���)�D�N�������L���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�R�O�L�F�L�M�H���X���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�Dnju mita i korupcije (Fak10), 

0,51. To je �U�D�]�X�P�O�M�L�Y�R�� �M�H�U�� �V�H�� �R�E�D�� �I�D�N�W�R�U�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L��

sprje�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�Q�L�K�� �U�D�G�Q�M�L���� �1�H�ã�W�R�� �Q�L�å�H���� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���� �D�O�L�� �L�S�D�N�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�L�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�H��

�N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�����S�R�V�W�R�M�H���L���L�]�P�H�ÿ�X���)�D�N�������S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�R�O�L�F�L�M�H���X���R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X���L���V�S�U�M�H�þ�Dvanju 

kriminaliteta) i Fak2 (-0,33), Fak6 (-0,22), Fak7 (-0,23) i Fak8 (-0,26), koji predstavljaju javni 

�Q�H�U�H�G���S�R�Y�H�]�D�Q���V���Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L�P���S�R�M�D�Y�D�P�D�����V�X�U�D�G�Q�M�X���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�R�O�L�F�L�M�H�����S�H�U�F�H�S�F�L�M�X���U�L�]�L�N�D���L���U�D�]�L�Q�H��

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �W�H�� �M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þnim kategorijama osoba. Svi spomenuti 

�I�D�N�W�R�U�L���� �R�V�L�P�� �V�X�U�D�G�Q�M�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �M�H��

�V�W�R�J�D�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �V�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�R�P�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X��

kriminaliteta. Razumljivo da Fa�N�������M�D�Y�Q�L���Q�H�U�H�G���S�R�Y�H�]�D�Q���V���Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L�P���S�R�M�D�Y�D�P�D�����S�R�]�L�W�L�Y�Q�R���L��

�Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H�� �N�R�U�H�O�L�U�D�� �V�� �S�U�H�R�V�W�D�O�H�� �G�Y�L�M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L��- 

percepcijom rizika i razine kriminaliteta (Fak7 i Fak8). Ove korelacije iznose 0,49 i 0,62. 

�1�H�ã�W�R�� �Q�L�å�H�� �Q�H�J�D�W�Lvne korelacije drugog faktora dobivene su u odnosu na stavove o policiji 

(Fak4) i strah od kriminala (Fak5), -0,37 i -0,�������� �2�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H���O�H�å�L���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L���ã�W�R���M�D�Y�Q�L���Q�H�U�H�G��

predstavlja znakove u okolini (propadanje okoline, nedovoljno socijalne kontrole) koje 

�J�U�D�ÿ�D�Q�L�� �S�R�Y�H�]�X�M�X�� �V�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�R�P���� �S�D�� �M�H�� �L�� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �V�D�� �V�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �L�� �V�W�U�D�K�R�P����

�ý�H�W�Y�U�W�L���I�D�N�W�R�U�����V�W�D�Y�R�Y�L���R���S�R�O�L�F�L�M�L�����]�Q�D�þ�D�M�Q�R�����D�O�L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R���N�R�U�H�O�L�U�D���V���ã�H�V�W�L�P����-0,39), sedmim (-

0,27) i osmim (-0,31) faktorom (s�X�U�D�G�Q�M�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �L�� �S�R�O�L�F�L�M�H���� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D��rizika i razine 

�N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� �L�� �M�D�Y�Q�L�� �Q�H�U�H�G�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V�� �S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�P�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D�� �R�V�R�E�D). G�U�D�ÿ�D�Q�L�� �V�Y�R�M�H��

�V�W�D�Y�R�Y�H�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �J�U�D�G�H���� �P�H�ÿ�X�� �L�Q�L�P���� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�H�� �V�� �S�R�O�L�F�L�M�R�P���� �D�� �V�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �Q�D��

suradnju te zadovoljstvo kvalitetom suradnje uvelike ovisi o s�W�D�Y�R�Y�L�P�D�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �S�U�H�P�D��

�S�R�O�L�F�L�M�L���� �6�W�D�Y�R�Y�L�� �R�� �S�R�O�L�F�L�M�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�H�� �G�R�Q�R�V�H�� �L�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�H�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �J�U�D�ÿ�D�Q�D�� �R��

�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �6�W�U�D�K�� �R�G�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�D�� ���)�D�N������ �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�H���� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �N�R�U�H�O�L�U�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D��

koji predstavljaju kognitivnu percepciju sigurnosti (Fak2, -0,30, Fak7, -0,28 i Fak8, -0,26) 
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�]�D�W�R�� �ã�W�R�� �N�R�J�Q�L�W�L�Y�Q�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�D�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �Q�D�� �D�I�H�N�W�L�Y�Q�L�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�M�� �V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���� �5�D�]�X�P�O�M�L�Y�D�� �M�H�� �V�W�R�J�D�� �L��

�]�Q�D�þ�D�M�Q�D�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�D�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�H�� �U�L�]�L�N�D�� �L�� �U�D�]�L�Q�H�� �N�U�L�P�L�Q�D�O�L�W�H�W�D�� ���)�D�N������ �V�� �R�E�M�H��

komponente javnog nereda. (Fak2 i �)�D�N�������� �6�Y�H�� �R�V�W�D�O�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�H�� �P�H�ÿ�X�� �I�D�N�W�R�U�L�P�D�� �V�X�� �Q�L�å�H����

dijelom pozitivne, a dijelom negativne.  

�5�H�]�X�O�W�D�W�� �N�R�M�L�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �I�D�N�W�R�U�D�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �N�R�U�H�O�L�U�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �X��

prilog tvrdni da Upitnik za ispitivanje stanja sigurnosti, postupanja policije i s�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X��

�S�R�O�L�F�L�M�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���P�M�H�U�L���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D���V�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���S�R�Y�H�]�D�Q�D. 

 

Tablica 10. Matrica interkorelacija faktora  

 

Faktori  Fak1 Fak2 Fak3 Fak4 Fak5 Fak6 Fak7 Fak8 Fak9 Fak10 

Fak1 1,00 -0,33 -0,07 0,63 0,20 -0,22 -0,23 -0,26 -0,13 0,51 
Fak2  1,00 0,02 -0,37 -0,30 0,13 0,49 0,62 -0,09 -0,04 
Fak3   1,00 -0,07 -0,01 -0,16 0,04 0,03 0,10 -0,21 
Fak4    1,00 0,17 -0,39 -0,27 -0,31 -0,13 0,26 
Fak5     1,00 -0,01 -0,28 -0,26 -0,11 0,04 
Fak6      1,00 0,05 0,06 0,07 -0,02 
Fak7       1,00 0,41 -0,02 -0,03 
Fak8        1,00 -0,06 -0,02 
Fak9         1,00 -0,10 
Fak10          1,00 

 

�1�D�N�R�Q�� �I�D�N�W�R�U�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�D�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �R�S�L�V�D�Q�L�� �Q�D�þ�L�Q (zajedno je 

faktorizirano svih 88 varijabli u svrhu provjere dobivenih rezultata), provedena je i 

faktorizacija kojom su posebno faktorizirane tri skupine varijabli: 

�x one koje pokrivaju prostor straha od kriminala i percepcije razine 

kriminaliteta �± 8 varijabli;  

�x prostor javnog nereda �± 23 varijable;  

�x prostor postupanja policije, suradnje policije i lokalne zajednice �± 57 

varijabli. 

 

�2�G�O�X�N�D�� �R�� �R�Y�D�N�Y�R�M�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�R�M�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�L���� �X�� �N�R�M�R�M�� �V�X�� �I�D�N�W�R�U�V�N�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� �Q�D��

�V�N�X�S�R�Y�L�P�D�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�R�� �V�U�R�G�Q�H�� �M�H�U�� �R�G�Q�R�V�H�� �Q�D�� �V�U�R�G�Q�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X��

zajednici, donesena je u svrhu testiranja prethodno opisanih rezultata. 

�'�R�E�L�Y�H�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�� �F�L�M�H�O�R�V�W�L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�R�P��

�I�D�N�W�R�U�L�]�D�F�L�M�R�P�� �V�Y�L�K�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�L���� �6�Y�H�� �Y�D�U�L�M�D�E�O�H�� �L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �S�U�R�M�H�N�F�L�M�H�� �Q�D�� �L�V�W�H�� �I�D�N�W�R�U�H�� �X�� �R�E�D��
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�D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �I�D�N�W�R�U�L�]�D�F�L�M�L�� �W�H�� �N�U�H�L�U�D�M�X�� �L�G�H�Q�W�L�þ�Q�H��faktore, osim dviju varijabli: 

�ÄFINANCIJSKE �3�5�,�-�(�9�$�5�(�� �2�7�.�5�,�9�$�1�-�(�³�� �L�� �Ä�)�,�1�$�1�&�,�-�6�.�(�� �3�5�,�-�(�9�$�5�(��

�6�3�5�-�(�ý�$�9�$�1�-�(�³�����Ä�.�R�O�L�N�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R�P���V�P�D�W�U�D�W�H���S�R�O�L�F�L�M�X���X���P�M�H�V�W�X���Q�D�V�H�O�M�X���X���N�R�M�H�P���V�W�D�Q�X�M�H�W�H��

�X�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�D�"�³�� �L�� �� �Ä�.�R�O�L�N�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�P�� �V�P�D�W�U�D�W�H�� �S�Rliciju u 

�P�M�H�V�W�X���Q�D�V�H�O�M�X�� �X�� �N�R�M�H�P�� �V�W�D�Q�X�M�H�W�H�� �X�� �Q�M�H�]�L�Q�R�P�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K�� �S�U�L�M�H�Y�D�U�D�³������ �1�D�L�P�H����

kada su posebno faktorizirane varijable koje se odnose na postupanje policije te suradnju 

policije i lokalne zajednice, dvije su spomenute varijable imale pozitivne i srednje projekcije 

(0,60 i 0,�������� �Q�D�� �I�D�N�W�R�U�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X�� �P�L�W�D�� �L��

korupcije (Fak.���������� �D�� �Q�H�� �Q�D�� �S�H�U�F�H�S�F�L�M�X�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L�� �S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X��

kriminaliteta kao u prethodnoj faktorizaciji. 

�7�H�P�H�O�M�H�P���S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�K���D�Q�D�O�L�]�D���P�R�å�H���V�H���X�V�W�Y�U�G�L�W�L���N�D�N�R���M�H���O�D�W�H�Q�W�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���X�S�L�W�Q�L�N�D���]�D��

�L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�����S�R�V�W�X�S�D�Q�M�D���S�R�O�L�F�L�M�H���L���V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H����

suvisla, interpretabilana i u skladu s teorijskim konceptom straha od kriminala i djelovanja 

�S�R�O�L�F�L�M�H�� �X�� �]�D�M�H�G�Q�L�F�L���� �'�R�E�L�Y�H�Q�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �X��

�N�R�M�L�P�D���V�X���W�D�N�R�ÿ�H�U���H�N�V�W�U�D�K�L�U�D�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���N�R�M�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���I�D�N�W�R�U�L�P�D���L�]���R�Y�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����(�Y�D�Q�V����

Fletcher, 2000; Franklin, Franklin, 2008; Scarborough i sur., 2010; Rosenbaum i sur. 2005; 

Reisig i Giacomazzi, 1998; Cao i sur., 1996; Jackson i Bradford, 2009). 

Latentna struktura upitnika za ispitivanje stanja sigurnosti, postupanja policije i 

�V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H���P�R�å�H���V�H���S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L���W�H���R�Y�D�M���X�S�L�W�Q�L�N���P�R�å�H�P�R��

�V�P�D�W�U�D�W�L���Y�D�O�M�D�Q�L�P���S�D���V�H���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L���P�R�å�H���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���+�����K�L�S�R�W�H�]�D�� 

 

Nakon faktorske analize prvog reda izvedena je faktorizacija 2. reda (hijerarhija 

�I�D�N�W�R�U�D���� �S�U�L�M�H�� �V�Y�H�J�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �R�G�U�H�G�L�O�L�� �I�D�N�W�R�U�L�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �J�H�Q�Hralnosti, odnosno 

kako bi se ustvrdila �R�S�ü�D �S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D���P�M�H�U�L���R�Y�D�M���X�S�L�W�Q�L�N�����2�V�L�P���W�R�J�D�����K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�D���I�D�N�W�R�U�D bitna 

je kako bi se dobili faktori najpogodniji za interpretaciju i razumijevanje predmeta 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Faktorizacija 2. reda provedena je na skupu od 10 varijabli, odnosno faktorima prvog 

�U�H�G�D�����1�D���W�H�P�H�O�M�X���P�D�W�U�L�F�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�D���N�R�M�D���V�D�G�U�å�L���3�H�D�U�V�R�Q�R�Y�H���N�R�H�I�L�F�L�M�H�Q�W�H���N�R�U�H�O�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X��10 

varijabli ekstrahirane su temeljem PB krit�H�U�L�M�D�����â�W�D�O�H�F���L���0�R�P�L�U�R�Y�L�ü������������; �0�R�P�L�U�R�Y�L�ü���L���â�W�D�O�H�F����

1984) �X�N�X�S�Q�R�� �G�Y�L�M�H�� �]�Q�D�þ�D�Mne komponente. Svojstvene vrijednosti koje predstavljaju i 

varijance svake zadr�å�D�Q�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �S�U�L�N�D�]�D�Q�H�� �V�X�� �X��tablici �������� �'�Y�L�M�H�� �]�D�G�U�å�D�Q�H�� �J�O�D�Y�Q�H��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���G�Y�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���N�R�M�D���S�R�N�U�L�Y�D���8�S�L�W�Q�L�N���]�D���L�V�S�L�W�L�Y�D�Q�M�H���V�W�D�Q�M�D���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L����
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postupanja policije �L���V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�O�L�F�L�M�H���L���O�R�N�D�O�Q�H���]�D�M�H�G�Q�L�F�H�����D���V�D�G�U�å�H�����������L�O�L��������99 posto 

ukupne varijance cjelokupnog prostora upitnika. 

 

Tablica 11. Svojstvene vrijednosti matrice korelacija faktora 1. reda 

 Svojstvena vrijednost Kumulativna varijanca  �����]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���Yarijance 
1.  2,91 2,91 29,09 
2.  1,59 4,50 44,99 
3.  1,25 5,67 57,47 
4.  1,02 6,76 67,64 
5. �«      ���������«     ���������«    �����������« 

 

Za identifikaciju glavnih komponenti/faktora proveden je prethodno opisani postupak 

�X���N�R�M�H�P���V�X���L�]�Y�U�ã�H�Q�H���R�U�W�R�J�R�Q�D�O�Q�D���L���N�R�V�D���U�R�W�D�F�L�M�D���W�L�K���N�R�P�Sonenti�����D���S�R�W�R�P���L�]�U�D�þ�X�Q�D�W�H���S�D�U�D�O�H�O�Q�H���L��

ortogonalne projekcije svakog faktora 1. reda na ekstrahirane faktore 2. reda. Projekcije 

faktora 1. reda i njihove korelacije s faktorima 2. reda prikazane su u tablici 12. 

 

Tablica 12. Matrica sklopa i strukture 

 

Varijable 
Komun. 
varijabli 

Paralelne projekcije 
varijabli na faktore 

Korelacije varijabli 
i faktora 

Fak2.1 Fak2.2 Fak2.1 Fak2.2 
�3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�R�O�L�F�L�M�H���X��
�R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X��
kriminaliteta  (Fak1) 

0,74 -0,19 0,78 -0,42 0,84 

Javni nered pov�H�]�D�Q���V���Q�H�S�R�å�H�O�M�Q�L�P��
pojavama (Fak2) 

0,72 0,85 0,00 0,85 -0,24 

�,�]�Y�M�H�ã�ü�L�Y�D�Q�M�H���J�U�D�ÿ�D�Q�D (Fak3) 0,09 -0,13 -0,30 -0,04 -0,27 

Stavovi prema policiji (Fak4) 0,65 -0,31 0,66 -0,50 0,75 

Strah od kriminala  (Fak5) 0,25 -0,49 0,04 -0,50 0,18 

�6�X�U�D�G�Q�M�D���J�U�D�ÿ�D�Q�D���L���S�R�O�Lcije (Fak6) 0,15 0,08 -0,35 0,18 -0,38 

Percepcija rizika i razine 
kriminaliteta  (Fak7) 

0,52 0,73 0,04 0,72 -0,17 

Javni nered povezan s 
�S�U�R�E�O�H�P�D�W�L�þ�Q�L�P���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���R�V�R�E�D 
(Fak8) 

0,63 0,81 0,06 0,79 -0,17 

Vidljivost policije  (Fak9) 0,20 -0,26 -0,45 -0,13 -0,38 

�3�H�U�F�H�S�F�L�M�D���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���S�R�O�L�F�L�M�H���X��
�R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�X���L���V�S�U�M�H�þ�D�Y�D�Q�M�X���P�L�W�D���L��
korupcije  (Fak10) 

0,54 0,22 0,77 0,01 0,71 

 






























































































































































































































































