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Sazetak

Drustvene mreze pojavile su se devedesetih godina proslog stolje¢a, a popularnost im 1 danas
sve vise raste. Predstavljaju nov oblik komunikacije u virtualnom svijetu te znatno ubrzavaju
prijenos Zeljenih informacija. Tijekom godina su se mijenjale, nestajale iz upotrebe i nastajale
brojne nove. U internetskom svijetu, najpopularnije su Facebook, Instagram, Whatsapp i
Viber. Zauzimaju velik dio internetskog prostora i milijarde zadovoljnih korisnika potvrduju

njihove dobrobiti.

Cilj ovog istrazivanja bio je uvidjeti iskustva u koriStenju drustvenih mreza kod mladih s
intelektualnim tesko¢ama. Tocnije, htjelo se saznati koja je svrha koriStenja te zabavljaju li se
korisnici i jesu li zadovoljni koriste¢i drustvene mreze, koji je znacaj pismenosti te kakav je
odnos s drugim osobama na drustvenim mrezama. U istrazivanju je sudjelovalo Sest
ispitanika, to¢nije tri osobe muskog i tri zenskog spola. Svi ispitanici imaju laki stupanj
intelektualnih teskocéa i pohadaju treci razred Centra za odgoj i obrazovanje Zagreb gdje se

Skoluju za pomo¢na zanimanja.

Istrazivanje je kvalitativnog tipa 1 opisuje iskustva sudionika. Sa sudionicima istrazivanja
provedeni su polustrukturirani intervjui koji su snimani. Intervjui su provedeni u prostorima
Skole te za dva ispitanika u prostoru njihova doma u kojem stanuju uz podrSku. Nakon
provedbe intervjua, napravljeni su transkripti intervjua i provedena je kvalitativna tematska
analiza. Nalazi istrazivanja pokazuju da je dopisivanje najveca svrha koriStenja druStvenih
mreza te da koriStenje drustvenih mreza povoljno utjece na razinu zabave i zadovoljstva.
Takoder, ispitanici pokazuju interes za objave 1 vaznost drugih osoba na druStvenim mrezama,

a znacaj pismenosti medu ispitanicima varira.

Kljucne rijeci: drustvene mreze, adolescenti, intelektualne teskoce



Abstract

Social networks have appeared in the last decade of the previous century, and their popularity
continues to grow. They represent a new way of communication in the virtual world and
significantly affect the speed of sending the information. They have changed over the years,
some have disappeared from the social media scene and some new ones showed up.
Nowdays, the most popular social medias are Facebook, Instagram, Whatsapp and Viber.
They take up a large part of the online space and billions of satisfied users confirm their

utility.

The aim of this research was realising the perspective of the social networks usage among
young people with intellectual disabilities. More specifically, there was a wish to see the
purpose of the usage and what is the level of fun and satisfaction they accomplish using social
networks. Furthermore, literacy significance and a way they form relationships with other
people on social networks were also examined. There were six participants interviewed, three
male and three female. All participants have mild intellectual disabilities and attend the third
grade of the Centar za odgoj 1 obrazovanje Zagreb where they are studying to get an auxiliary

occupations degree.

This is a qualitative research and describes experiences of the participants. Semi-structured
interview was the form of getting the information from each participant. There was also an
audio recording of every interview. Four participants were interviewed in the school area and
two participants were interviewed in their home where they live with support. After
interviewing, transcripts were made and qualitative thematic analysis as well. Research
findings show that chatting is the greatest purpose of using social networks and that their
users accomplish a level of entertainment and satisfaction using social media. Furthermore,
participants are interested in posts published by other people and they value them. The

significance of social media literacy varies.

Key words: social networks, adolescents, intellectual disabilities
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1. Uvod

Ovaj rad bavi se problematikom koristenja drustvenih mreza. Tema istrazivanja je aktualna jer
drustvene mreze dobivaju na sve vecoj vaznosti u svakodnevnom zivotu. Istrazivanje je
orijentirano na specifi¢nosti koristenja kod mladih s lakim stupnjem intelektualnih teSkoc¢a. U
radu se prikazuje kratki teorijski osvrt na teme koje su vazne za provedeno istrazivanje. Neke
od tema su vrste druStvenih mreza, prepreke u koristenju, uCestalost i navike koriStenja te
razina zadovoljstva 1 zabave na drustvenim mrezama te pismenost. Potom slijede rezultati
kvalitativnog istrazivanja provedenog sa Sest adolescenata s lakim intelektualnim teSko¢ama

te prikaz njihovih iskustava.

1.1. Intelektualne teskoce

Intelektualne teskoce promatraju se i definiraju kroz razli¢ite modele. U danasnje vrijeme sve
se viSe koristi socijalni model koji stavlja naglasak na znacaj procjenjivanja jakih strana i
interesa osobe s intelektualnim teSko¢ama te na stupanj podrske koji joj je potreban u
svakodnevnom zivotu. No, nije uvijek bilo tako. U proslosti je bio utjecajan medicinski
pristup definiranja teSko¢a koji je usmjeren na medicinske specificnosti osobe, tj. na
specificno oste¢enje osobe. Sklon je problematiziranju osobe, gledaju¢i na osobu kao na
objekt klinicke intervencije (Quinn i1 Degener, 2002 prema Mihanovi¢ 2011). U smislu
socijalnog modela, osoba s invaliditetom je aktivni borac za ravnopravnost, u partnerstvu sa
saveznicima, za stvaranje drustva koje je doista inkluzivno. Socijalni model za razliku od
medicinskog modela prebacuje "krivnju" invaliditeta od osobe s oSte¢enjem na "nepravedno,
okrutno drustvo". Danas je socijalni model stekao znacajnu popularnost, a uz podrsku brojnih
udruga za ljudska prava neke od prepreka invaliditeta koje potjecu od medicinskog modela
pomalo su pocele nestajati. Put do potpune ravnopravnosti je dug, ali dostizan (Mihanovi¢,

2011).

America Association on Intellectual and Developmental Disabilities (AAIDD, 2018) pojam
intelektualnih teSkoca definira kao znacajno ograni¢enje u ukupnom zivotu pojedinca,
karakterizirano bitnim ispodprosjecnim intelektualnim funkcioniranjem koje je istodobno
popraceno smanjenom razinom u dvije ili viSe adaptivnih vjeStina. Intelektualno

funkcioniranje odnosi se na intelektualne sposobnosti kao S§to su primjerice: ucenje,
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razumijevanje 1ili rjeSavanje problema. Mjeri se kvocijentom inteligencije pomocu
standardiziranih testova inteligencije. Adaptivne vjestine definiraju kao skup konceptualnih,
socijalnih 1 prakti¢nih vjestina koje ljudi uc¢e u svakodnevnom zivotu. Takoder, istiCe se i
znacaj ostalih ¢imbenika kao Sto je okruzenje zivota osoba i podrSka od strane zajednice.

Intelektualna teskoca se kao stanje utvrduje prije 18. godine zivota (AAIDD, 2018).

Danas se ograniCenja u intelektualnom funkcioniranju prikazuju kvocijentom inteligencije
(IQ) koji se mjeri standardiziranim testovima inteligencije, koji odstupa priblizno -2
standardne devijacije od aritmeticke sredine: 1Q manji od 70-75 pretpostavlja znacajno
ispodprosjecno funkcioniranje, ono koje je ispod razine koju postize 97% tipi¢nih pojedinaca

(Not, 2008).

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO, 2018) intelektualne teSkoce opisuje kao prisutnost
znacajno smanjenih moguénosti osobe za razumijevanje novih ili slozenih informacija te
primjenjivanje novih vjestina. TeSko¢e u ovim podruc¢jima rezultiraju smanjenom mogucnosti
za samostalno funkcioniranje i po€inju prije odrasle dobi, a osoba ima trajne teSkoce u

razvoju.

Drustvene mreZe postale su dio svakodnevice za vec¢inu adolescenata. Obzirom na navedene
karakteristike osoba s intelektualnim teSkoc¢ama, posebno u podrucju spoznajnog razvoja,
moguce je da se adolescenti ove populacije susrecu s preprekama u pravilnom koriStenju
drustvenih mreza. Potrebno je istraziti s kojim se teSko¢ama susre¢u te dobiveni rezultati
mogu Ciniti podlogu za kreiranje programa podrske i1 individualnih planova koji ¢e

unaprijediti funkcionalno koristenje druStvenih mreza.

1.2. Drustvene mreze

DrusStvene mreze postale su iznimno popularne, privlace¢i stotine milijuna korisnika svih
dobnih skupina. Popularnost se moze objasniti konceptom online drustvenih mreza koji se
temelji na Web 2.0 tehnologiji koja korisnike stavlja u srediSte zbivanja omogucujuéi im da
upravo oni kreiraju sadrzaj te da ga nude drugim korisnicima (Kusi¢, 2010). Web je danas
mjesto gdje se korisnici povezuju i komuniciraju jedni s drugima razmjenjujuci informacije,
stavove 1 miSljenje, a kao takav preSao je granice e-maila 1 postao sredstvo komunikacijskog
povezivanja ljudi, bez obzira na udaljenost i vrijeme, omogucéujuéi tako socijalizaciju i

stvaranje nove kulture koja prije nije videna u razvoju ljudskih zajednica (Grbavac i Grbavac,



2014). Web se koristi kao izvor informacija, mjesto na kojem mozete pristupiti bilo kojim

podacima gdje god se oni nalazili, a najzastupljenije na webu su drustvene mreze.

Drustvene mreze dostupne su dugi niz godina na internetskom komunikacijskom prostoru te
okupljaju velik broj ljudi u komunikaciji na odredenim interesnim temama (Grbavac i
Grbavac, 2014). Pojavom aplikacije Facebook, 2004. godine, koriStenje web mjesta za
drustveno umrezavanje znatno je povecano (Caton i Chapman, 2016). Uspon servisa za online
drustvene mreze ukazuje na pomak u organizaciji online zajednica i potice novu dimenziju
socijalnih interakcija (Kus$i¢, 2010). DruStvene mreze postale su globalni komunikacijski
fenomen, pocevsi od skromnih pocetaka sa SixDegrees.com druStvenom mreZom pa sve do
Facebook-a 1 Twitter-a te svih onih koji su se izmedu navedenih pojavljivale i nestajale s
globalne komunikacijske scene i drustvenog prostora (Grbavac i Grbavac, 2014). Postavlja se
pitanje hoce li i kada drustvene mreze poput Facebooka zamijeniti neki novi oblik virtualnog

umrezavanja.

Autor Kusi¢ (2010) tvrdi da se servisi za online drustvene mreze sastoje od raznih tehnickih
znacajki, no njihov sredisnji dio su vidljivi profili na kojima se artikuliraju popisi "Prijatelja"
koji su istovremeno 1 korisnici sustava. Profili su jedinstvene stranice na kojima svaki
pojedinac moze sebe predstaviti drugima u sustavu uz deskriptore kao §to su dob, spol,
interesi, dio "Nesto o sebi" te razne aplikacije koji ujedno personaliziraju i obogacuju profil.
Iako svi servisi za online druStvene mreze poticu istinito predstavljanje na profilima, sudionici
to ¢ine u razliCitim stupnjevima. Servisi za online druStvene mreze omogucuju pojedincu
samoprezentaciju, stvaranje, gledanje i koriStenje liste prijatelja, pisanje komentara na
profilima svojih prijatelja, slanje privatnih poruka, dijeljenje slika, videa, kreiranje grupa i
drugih multimedijalnih sadrzaja te tako omogucuju da svaki korisnik aktivno sudjeluje u
stvaranju sadrzaja (Kusi¢, 2010). Facebook i1 Instagram najpopularnije su i najkoristenije
drustvene mreze te funkcioniraju na objavi vizualnih sadrzaja, primarno fotografija. Oni ¢e
biti opisani u nastavku, uz Whatsapp i Viber kao najznacajnije predstavnike aplikacija za

prijenos informacija.



1.2.1. Facebook i Instagram

Facebook je najpopularnija druStvena mreza danasnjice, a za kreiranje korisnickog racuna
potrebno je imati samo valjanu e-mail adresu. Nakon registracije, korisnik moze uredivati
svoj profil 1 prikljuciti se regionalnoj mrezi gdje upoznaje ljude iz svoje okoline. Brojne
aplikacije glavna su posebnost Facebooka. Moguce je imati virtualne kuéne ljubimce, primati
virtualne darove i Cestitke, rjeSavati kvizove te igrati videoigre. Facebook nudi moguénost
kontrole privatnosti pa korisnik prema vlastitim zeljama moze sakriti svoj profil 1 fotografije
te se zaStititi od nepoznatih posjetitelja. Ova web usluga je potpuno besplatna za sve
korisnike, a prihode ostvaruje od sponzora i oglasavanja putem reklama koje se pojavljuju uz
svaki profil. Profili s pravim imenom 1 prezimenom te autenti¢ne informacije o pojedinim

korisnicima razlozi su planetarne popularnosti Facebooka (Grbavac 1 Grbavac, 2014).

S druge strane, Instagram je mobilna aplikaciji koja omogucava stvaranje i uredivanje
fotografija, a nakon toga i dijeljenje fotografija s pratiteljima korisnika. U svojim osnovnim
funkcionalnostima slican je ostalim druStvenim mrezama, ali zbog uske povezanosti s
fotografijama ima odredenih specificnosti. Kao $to i sam naziv govori, glavni cilj je
fotografiranje putem mobilnih telefona te brzo dijeljenje s pratiteljima (Pc Chip, 2018).
Instagram pohranjuje i prenosi podatke Sirom svojih sustava u cijelom svijetu kako bi
korisnicima Instagram istaknuo sadrzaje, znacajke, ponude i1 korisni¢ke ra¢una za koje smatra
da bi ih mogli zanimati. Korisnike povezuje s robnim markama, proizvodima i uslugama.
Vazno je istaknuti da korisnici moraju imati barem 13 godina. Aplikacija poti¢e pozitivno i
sigurno okruzenje stoga je korisnicima dozvoljeno koristiti iskljuc¢ivo vlastite identitete te je

svako krSenje tudih prava kaznjivo (Instagram, 2018).

1.2.2. Whatsapp i Viber

Prema podatcima sa sluzbene stranice (Whatsapp, 2018), danas vise od jedne milijarde ljudi
diljem svijeta koristi Whatsapp kako bi ostali u kontaktu s prijateljima i obitelji, bilo kada 1
bilo gdje. Aplikacija je zapocela kao alternativa SMS-u, no danas podrzava slanje i primanje
raznih medija: teksta, fotografija, video zapisa, dokumenata i lokacija, kao 1 glasovnih poziva.
Moguce je slati dokumente veli¢ine do 100 megabajta te kreirati grupe sa znacajnim
pojedincima u kojima se takoder mogu dijeliti razni sadrzaji. Kako bi se mogao koristiti,
potrebno je biti spojen na internetsku mrezu. Poruke i pozivi osigurani su end-to-end

metodom Sifriranja, Sto znac¢i da niti jedna treca strana ukljucuju¢i Whatsapp nije u
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mogucnosti Citati ili slusati sadrzaje korisnika. Whatsapp nudi jednostavno, sigurno i
pouzdano dopisivanje i1 pozive koje je dostupno na telefonima diljem svijeta te je upravo tim

karakteristikama stekao veliku popularnost medu korisnicima.

Viber je vrlo sli¢na i jednako popularna aplikacija za pozive i razmjenu poruka koja povezuje
viSe od jedne milijarde korisnika, bez obzira na to gdje se nalaze. Za valjano koriStenje je
takoder potrebno biti spojen na internetsku mrezu. Besplatna i1 sigurna veza omogucava
korisnicima Sirom svijeta komunikaciju putem visokokvalitetnih audio i video poziva. Svi
Viber pozivi i razgovori takoder su zastiCeni end-to-end metodom Sifriranja stoga niti jedna
treca strana ne moze Citati ili ¢uti sadrzaje korisnika. Dobno ograniCenje za koriStenje je 13
godina, a uvjeti 1 pravila koriStenja navode da se zahtijevaju to¢ne informacije o trazenim

podatcima, ukljucujuci dob (Viber, 2018).

Kao 1 za Whatsapp, jednostavnost upotrebe, dostupnost te besplatno koriStenje opisanih
aplikacija ¢ini ih zanimljivima i poZeljnima cjelokupnoj populaciji, ukljuc¢ujuci i osjetljive
skupine. Dobno ograni¢enje za koriStenje drustvenim mreZa odnosi se na kronolosku dob, a s
obzirom na razli¢itost kronoloSke i razvojne dobi kod adolescenata s intelektualnim
teSko¢ama, postavlja se pitanje postoje li specifiCnosti koriStenja druStvenih mreza kod

adolescenata s intelektualnim teskoc¢ama.

1.3. Drustvene mreze i osobe s intelektualnim teSkocama

Istrazivanja pokazuju da se socijalna mreza osoba s intelektualnim teSkocama vrlo Cesto
primarno sastoji od clanova obitelji te stru¢njaka koji s njima rade. Stoga su osobe s
intelektualnim teSko¢ama izlozene visokom riziku od socijalne izolacije i usamljenosti (Caton
1 Chapman, 2016). Upravo se zato javlja pitanje mogu li druStvene mreze utjecati na
povecanje interakcija i pospjesiti ostvarivanje zabave 1 zadovoljstva kod osoba s

intelektualnim tesko¢ama.

Za vecinu aktivnih korisnika, koriStenje drustvenih mreza je dugoroc¢no i svakodnevno te ima
svojih pozitivnih i negativnih znacajki. Ako govorimo o prednostima, istrazivanja tvrde da
pristup drustvenim mrezama moze omoguciti osobama s intelektualnim teSko¢ama povecanje
ucestalosti 1 kvalitetu drustvenih interakcija, razvitak smislenih odnosa te smanjiti osjecaj
usamljenosti (Chadwick i sur., 2013, prema Caton i Chapman, 2016). Nadalje, koristenje
drustvenih medija moze poticati osobe s intelektualnim teskocama i osnazivati ih u kreiranju

odnosa s vrSnjacima s kojima dijele zajedniCke interese. Istovremeno se 1 osnazuje osjecaj
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pripadnosti te pozitivno djeluje na samopoimanje (Caton i Chapman, 2016). Primjerice, ako
adolescent s intelektualnim teSkocama trenira borilacke vjestine, preporuca se uclanjenje i

aktivnost u Facebook grupi kluba u kojem se razmjenjuju iskustva, misljenja ili fotografije.

S druge strane, osobe s intelektualnim teSkocama sklone su drukcije percipirati rizik u
virtualnom svijetu u usporedbi s roditeljima 1 stru¢njacima (Caton i Chapman, 2016).
Primjerice, moguce je da kod osobe s intelektualnim teSko¢ama zbog razvojnih specifi¢nosti
izostane pravovremena reakcija na opasne situacije. Drugim rije¢ima, moguce je da osoba
prekasno shvati ili da uopce ne percipira da je bila Zrtva u virtualnom prostoru. Drugi prisutan
problem je zbunjujuca terminologija. Naime, na svim druStvenim mrezama susre¢emo se s
pojmom "prijatelj". Ako uzmemo za primjer najpopularniju druStvenu mrezu Facebook, svaka
osoba kojoj posaljemo zahtjev za prijateljstvo i koja nas prihvati automatski postaje nas
virtualni prijatelj. Kydland i sur. (2012) navode da postoje odredeni pokazatelji koji dokazuju
da drustvene mreze mogu pomoc¢i u smanjenju usamljenosti kod populacije osoba s lakim do
umjerenim intelektualnim teSko¢ama, no utvrdeno je da su sudionici imali problema s
razumijevanjem rije¢i "prijatelj" u smislu koji se koristi na Facebooku. Autori Holmes i
O'Loughlin (2014) takoder isticu da taj reciprocitet odnosa nije uvijek jasan adolescentima s
intelektualnim teSkocama, unato¢ pokazateljima koji tvrde da oblikovanje 1 odrzavanje
virtualnih odnosa donosi korist 1 ugodu za osobe s intelektualnim teskocama. Potrebno je
roditeljima 1 stru¢njacima ukazati na specificnost terminologije te osnazivati osobe s
intelektualnim tesko¢ama da razumiju da nije svaki virtualni prijatelj nuzno i prijatelj u

punom znacenju te rijeci u stvarnom zivotu.

Jedan od vaznih pojmova koji je takoder znacajan tijekom koriStenja drusStvenih mreza je
pojava internetskog jezika. Takozvani internetski jezik moze se smatrati nepisanim sustavom
pravila komuniciranja medu korisnicima drustvenih mreza. To se najviSe odnosi na upotrebu
kratica Sto omogucava da se poruka prenese i primi u kracem roku. Caton i Chapman (2016)
isticu da redovni korisnici drustvenih medija postaju naviknuti na koriStenje kratica i
koristenje internet jezika te da pasivno, tj. nesvjesno uce i1 prihvacaju njegove znacajke. Kod
osoba s intelektualnim teSkoc¢ama ta se internalizacija moze dogoditi sporije. Tome je tako jer
ako osobe krivo shvate znacenje, treba vremena dok to netko primijeti i reagira ispravljanjem.
Takoder mogu pitati za objasnjenje, Sto isto usporava komunikaciju. Kydland i sur. (2012)
internetski jezik vide kao prepreku punoj i jednostavnoj upotrebi drustvenih medija, a kao
primjer navode identificiranje teSkoc¢a s viSestrukim znacenjem rijeci. Primjerice, kratica BRB

(Be Right Back) koristi se kada zelimo online sugovorniku re¢i da moramo neSto hitno
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obaviti, ali se odmah vra¢amo. No, ista se kratica BRB (Big Red Button) koristi za dugme za
opasnost koje je potrebno pritisnuti da posaljemo signal za pomo¢ kad se nalazimo u
situacijama ugrozavaju¢ima po zivot (Mashable, 2018). S druge strane, postoji misljenje da
koristenje internetskog jezika ima prednosti za osobe s intelektualnim teSkocama jer mogu
izbjeci slozena pravila pravopisa i gramatike (Lofgren-Martenson, 2008). Upotreba kratica
nije novost kod osoba s teSkoama. Naime, kratice se u velikoj mjeri koriste u opismenjavanju
osoba s oSte¢enjem vida na americkom podru¢ju. lako dosadasnja istrazivanja govore da
upotreba kratica zbog mogucénosti neto¢ne interpretacije moze nepovoljno utjecati na
komunikaciju, moguce je da bi svrhovito poducavanje znacenja i koriStenja kratica moglo
pozitivno utjecati na komunikaciju ne samo kod osoba s lakim intelektualnim teSko¢ama,

nego i s ve¢im stupnjem teskoca.

U zadnje je vrijeme primjetan porast usluga drustvenih mreza kreiranih posebno za osobe s
intelektualnim teskocama. Ove se usluge obi¢no smatraju sigurnijima i pristupac¢nijima od
stranica koje su razvijene za Siru zajednicu (Caton i Chapman, 2016). Holmes i O'Loughlin
(2014) tvrde da iako su mrezna okruzenja za druStveno umrezavanje stvorena posebno za
osobe s intelektualnim teSko¢ama sigurnija, neki od korisnika tih usluga izrazavaju kako bi
radije pristupili manje specijaliziranim drustvenim mrezama. Od tih komercijalnijih mreza
dostupnih Siroj zajednici kao S§to su Facebook i Twitter, autori (Caton i Chapman, 2016)
navode da se sve viSe koriste 1 blogovi i forumi kod populacije osoba s intelektualnim
teSko¢ama. Stranica koja je kreirana posebno za osobe s teSkocama je specialFriends.com. Na
toj stranici osobe s teSko¢ama mogu komunicirati i njihovi razgovori su pod nadzorom radi
sigurnosti. Da bi se prikljucili toj mrezi, korisnici moraju biti stariji od 13 godina. Stranica je
besplatna za prijavu i koriStenje, a u najavi je i poseban dio stranice koji ¢e moci koristiti
korisnici koji traze nesto viSe od prijateljstva. Taj portal osnovan je na inicijativu roditelja i

broji viSe od Sest tisuca korisnika iz vise od 55 zemalja (SpecialFriends, 2018).

Shpigelman 1 Gill (2014) proucavali su kako osobe s intelektualnim tesko¢ama koriste
Facebook. Naime, 2008. Facebook je promijenio postavke privatnih korisnika na nacin da ih
je ucinio dostupnijim i potencijalno manje rizicnim za osobe s intelektualnim teSko¢ama. U
proslosti su korisnici Facebooka prema zadanim postavkama mogli vidjeti doista sve §to su
drugi korisnici radili na mrezi. Facebook je tada pretpostavljao da svi korisnici zele dijeliti sve
svoje informacije s drugima. Ta zadana postavka mogla je naStetiti korisnicima s
intelektualnim teSko¢ama koji potencijalno nisu znali za moguénost promjene zadane

postavke "javno" 1 ograni¢iti pristup svojim podacima. Prema novim promijenjenim
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postavkama, profili, kontakt podatci te drugi osobni podatci dostupni su samo za korisnike
koji su prijatelji na druStvenim mrezama, osim ako svaki korisnik ne odabere drugacije
(Taraszow 1 sur., 2010, prema Shpigelman i1 Gill, 2014). Ucestalost koriStenja takoder je
znacajna tema ovog istrazivanja. Shpigelman i Gill (2014) navode da korisnici Facebooka s
intelektualnim teSkocama posje¢uju Facebook rjede nego drugi korisnici. Ispitanici s
intelektualnim tesko¢ama prijavljuju posjetu Facebooku barem jednom tjedno, u usporedbi s
korisnicima urednog razvoja koji prijavljuju posjetu Facebooku barem jednom dnevno

(Hampton i sur., 2011, prema Shpigelman 1 Gill, 2014).

Koristenje drustvenih mreza je globalna stvarnost, stoga je adolescente s intelektualnim
teSkocama vazno podupirati u sigurnom i pravilnom koristenju drustvenih medija (Caton 1
Chapman, 2016). Virtualna komunikacija je aktivan sustav komuniciranja koji se mijenja te je
potrebno dati veci znacaj i teziti poboljSanju komunikacije populacije osoba s intelektualnim

teSkocama u virtualnom prostoru.

1.4. Pismenost

Pismenost je vrlo slozen proces koji se u najuzem smislu odnosi na vjestine Citanja i pisanja
(Grgini¢ 2007, prema Séapec i Kuva¢ Kraljevi¢ 2013). Mnoge su jeziéne i kognitivne
sposobnosti 1 vjeStine povezane s tiskanim tekstom vazne za razvoj pismenosti, a njihov
razvoj teée kontinuirano tijekom predskolske i $kolske dobi (S¢apec i Kuvaé Kraljevi¢, 2013).
Uloga i vaznost pismenosti mijenjala se kroz stolje¢a. U 21. stoljecu, pismenost dobiva novu
dimenziju pod utjecajem razvoja informacijsko-komunikacijskih tehnologija. U suvremenom
drustvu informaticka pismenost prestaje biti potreba samo onih koji stjeCu nova znanja te je
vazna i u radnoj okolini, u obitelji i drustvu opcenito. Osnova za razvoj suvremenog drustva je
informacijska pismenost njegovih ¢lanova. Informacijska pismenost odnosi se na shvacanje
potrebe za informacijom te znanjem gdje 1 kako pronaci informaciju 1 u¢inkovito je iskoristiti
u svrhu rjeSavanja problema 1 donosenja odluka (Tomici¢ i sur. 2012). Isti autori navode da je
informati¢ka pismenost nuzan preduvjet informacijske pismenosti. To znaci da se od ¢lanova
drustva trazi da budu informatic¢ki pismeni, tj. da poznaju koriStenje elektronickih medija
kako bi uz pomo¢ njih funkcionalno pristupali podatcima i koristili ith u svakodnevnom
zivotu. S obzirom da je sve vise sadrzaja dostupno u elektroni¢kom obliku, bitno je naglasiti

da je brz pronalazak informacija jo$ jedna prednost ove vrste pismenosti.



Pismenost je slozeni kulturni 1 druStveni fenomen s viSestrukim utjecajima na individualnoj 1
drustvenoj razini. Koristenje pismenosti podrazumijeva prisutnost svih dimenzija pismenosti.
Pojava novih tehnologija i1 digitalne pismenosti daje standardnom pojmu pismenosti nova
znacenja za koja strucnjaci sve viSe pokazuju interes. Potrebno je istaknuti sve vecu
dominaciju slika u pisanom tekstu (Knafli¢, 2014). Mozemo to usporediti i na vlastitom
primjeru, upotrebljavamo emotikone u svakodnevnoj virtualnoj komunikaciji ucestalije nego
ikad prije. Postavlja se pitanje je li tome tako zbog Zelje da brze prenesemo poruku, ili su nam
emotikoni samo puno dostupniji nego prije. Pretpostavka da ¢e u buducnosti knjiga biti
zamijenjena ekranom (Knafli¢, 2014) nailazi na razliCite reakcije opée populacije. Primjerice,
s obzirom da u proslosti nismo mogli ni zamisliti da ¢emo razgovarati s osobom koja je na
drugom kraju svijeta u stvarnom vremenu koriste¢i racunalo, tvrdnja ranije spomenutog

autora u daljoj buduénosti nije nemoguca.

Ako se govori o pismenosti 1 komunikacijskih teSko¢ama, prepoznate su prepreke kod osoba s
intelektualnim teSko¢ama da slobodno pristupaju drustvenim medijskim alatima koje bi zeljeli
koristiti. Ovdje se poseban naglasak stavlja na ¢itanje i pisanje sadrzaja. Medutim, prepreke
su zapravo slozenije. Kombinacija teSkoca s kognicijom, komunikacijom i pismenosti dovodi
do teSkoca u izrazavanju, tj. pisanju sadrzaja, osobito ako se sudionici nisu navikli pismeno
izrazavati o aspektima svog zivota (McClimens i Gordon, 2008 prema Caton i Chapman,
2016). To moze dovesti do nesporazuma i drugih problema (Holmes i O'Loughlin, 2014,
prema Caton i Chapman, 2016). Drugim rije¢ima, osobe s intelektualnim tesko¢ama mogu
nesvjesno pisati o neprimjerenim sadrzajima koji ¢e nai¢i na neodobravanje okoline. Nadalje,
prema navodima autora Caton i Chapman (2016), jo§ jedna zanimljiva pojava s kojom se
osobe s intelektualnim teSko¢ama susre¢u je da sadrzaji koje objavljuju ne dobiju zeljenu
reakciju od prijatelja na drustvenim mrezama. Razlog tome je nedovoljna slozenost ili

zabavnost sadrzaja.

S obzirom na sve vecu svijest o problemima pismenosti, kao moguci postupci za poboljSanje
pismenosti te za bolju virtualnu komunikaciju mogle bi se provoditi grupne radionice gdje bi
moderator na stvarnim primjerima osoba s intelektualnim teSkocama ukazivao na pogreske i
zajedno s osobama kreirao dobre primjere koriStenja. Moguce aktivnosti su zadatci usporedbe
primjerenih i neprimjerenih sadrzaja za objavu na drustvenoj mrezi te izrada personaliziranih
kartica s najceS¢im pogreSkama, tj. primjerenim postupcima, kojeg bi osoba uvijek mogla

imati uz sebe kao podsjetnik.



1.5. Doprinos drustvenih mreza zadovoljstvu i zabavi

U zapadnom svijetu i u uvjetima danasnjice, rijetki su adolescenti koji ne posjeduju ili ne
koriste mobilne uredaje. Didden i1 sur. (2009) pokazali su da su gotovo svi sudionici
istrazivanja (ucenici s intelektualnim teskocama, od 12 do 19 godina) imali u vlasnistvu
mobilni telefon te su imali pristup internetu kod kuce (97%). NajceS¢i nacin koriStenja
interneta bilo je dopisivanje (67%), igranje online igre (57%), e-poruke (43%), stavljanje
osobnih informacija na internet (27%), razgovor, komentiranje na web stranici (24%) te
koristenje Skypea (12%). S obzirom na veliku rasprostranjenost i ucestalost koriStenja,

postavlja se pitanje koja je uloga mreza te postoje li rizici 1 opasnosti koriStenja.

Autori Grbavac 1 Grbavac (2014) isticu da je primarna uloga Facebooka kao vodece drustvene
mreze da se putem interneta povezu ljudi koji se ve¢ poznaju u stvarnom Zzivotu. Ako se ta
uloga koriStenjem ostvaruje, kao posljedica se javlja pozitivan utjecaj na samopostovanje,
podupiranje 1 osnazivanje sudjelovanja pojedinaca i grupe te bolje umrezavanje i dijeljenje
ideja (Moreno i Kolb, 2012, prema Caton i Chapman, 2016). Povecanje zadovoljstva i uzitka
moze se potencijalno ostvariti porastom samopouzdanja i samoposStovanja do kojeg je doslo
zbog ucenja novih vjestina kao §to je primjerice razumijevanje Citanja. Takoder se izvjescuje
o povecanju samopouzdanja zbog aktivnosti razgovora te izrazavanju svog misljenja u
glasanju (online anketama) o aktivnostima, osjec¢ajima, hobijima, zeljama i1 potrebama (Caton
1 Chapman, 2016). Nadalje, sudionici istrazivanja koje su proveli Kydland i sur. (2012)
navode da su druStvene funkcije kao §to je primjerice stvaranje grupe za razmjenu fotografija
bile su kljune za uzivanje i angazman u aktivnosti. Takoder, adolescenti s intelektualnim
teSkocama tvrde da im je internet donio brojna pozitivna iskustva 1 dozivljaje te da su osjetili
recipro¢nost online komunikacije prilikom koje su se dobro zabavljali (Keskinen 1 sur., 2012
prema Caton i Chapman, 2016). Navodi se takoder i utjecaj druStvenih mreza na smanjenje

stigmatizacije osoba s intelektualnim teSko¢ama (Cromby i Standen, 1999).

Danasnji korisnici su ¢esto aktivni na nekoliko drustvenih mreza i postaje tesko uskladiti liste
prijatelja, sadrzaje i postavke privatnosti na nekoliko mjesta (Grbavac i Grbavac, 2014). No,
bez obzira na Cinjenicu da u listi prijatelja na druStvenim mrezama zajedno mozemo imati i
Clanove obitelji 1 prijatelje, autor Lofgren-Méartenson (2008) istice kako internet, zajedno s
druStvenim mrezama pruza osobama s intelektualnim teSkocama moguénost ostvarivanja

privatnosti, tj. iskustvo koje je izvan kontrole njihovih roditelja ili skrbnika. Ispitanici navode
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dobrobiti postojanja slobode izbora, tj. odluke koju ¢e druStvenu mrezu koristiti 1 s kim ¢e

komunicirati. Tvrde i da se internet koristi najviSe za druStvene i romanti¢ne svrhe.

Ve¢ je ranije naveden porast druStvenih mreza posebno kreiranih za osobe s intelektualnim
teSko¢ama, a smatra se da upravo ranjivost navedene populacije dovodi do stvaranja sigurnijih
drustvenih mreznih okruzenja za osobe s intelektualnim teSkocama (Lofgren-Martenson,
2008). Nejasan je razlog osnivanja takvih stranica i javlja se pitanje je li to joS jedan oblik
segregacije osoba s intelektualnim teSko¢ama. S jedne strane, razlog osnivanja takvih stranica
je vjerojatno eliminiranje rizika, tj. zaStita osoba s intelektualnim teSko¢ama od potencijalnih
opasnosti koriStenja globalnih druStvenih mreza kao Sto je krada identiteta, iskoriStavanje
privatnih podataka i sl. S druge strane, moguce je i da se takve drustvene mreze osnivaju radi
zaStite osoba urednog razvoja koje koriste globalne druStvene mreze od potencijalnih
nezeljenih ponasanja u vidu neprikladnih objava, komentara ili poruka. Ako govorimo o
mogucim rizicima, Ybarra 1 Mitchell (2007) navode da su rizici koji se mogu pojaviti
koriStenjem interneta otkrivanje osobnih informacija nepoznatim osobama, agresivno
ponasanje, razgovor s nepoznatim osobama, aktivnosti vezane uz seksualno ponasanje te
skidanje (download) nezeljenih materijala s interneta. Istrazivanje spomenutih autora
pokazalo je da se ¢ak 20% ispitanika izjasnilo kako je bilo izloZzeno virtualnom nasilju. Kao

najces¢i oblik rizicnog ponasanja pokazalo se otkrivanje osobnih informacija.

DrusStvene web-stranice su postale vazan dio svakog drustva. Njihov utjecaj se ne smije
zanemariti, nego poticati njihov razvoj i rast, uz kontrolu privatnosti i postivanja pravila
ponasanja (Grbavac i Grbavac, 2014). Smisleno koristenje druStvenih mreza 1 povezivanje s
drugim osobama na drusStvenim mrezama pozitivno utjeCe na zadovoljstvo, zabavu i na
razvijanje pozitivne slike o sebi, ali i na prihvacanje osoba s intelektualnim teskocama u Siru

zajednicu.

1.6. Navike i ucestalost koristenja drustvenih mreza kod osoba s
intelektualnim teSko¢ama

Dovoljno je pogledati oko sebe 1 vidjeti prizor ve¢ine ociju usmjerenih u ekrane. Nalazimo se
u modernom dobu i koristimo pametne telefone za brojne svrhe. Postavlja se pitanje u kojoj

mjeri koriste adolescenti s intelektualnim tesko¢ama te s kojim se specifi¢nostima susrecu.

Primjerice, u istrazivanju autora Gutiérrez i Martorell (2011) navodi se da 50% ispitanika,

osoba s intelektualnim teSko¢ama ima pristup internetu, no 25% uopcée ne koristi internet.
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Autori Chadwick 1 sur. (2013) takoder isti¢u da velik dio osoba s intelektualnim tesko¢ama ne
koristi internetske usluge ako se taj broj usporedi s populacijom urednog razvoja. No,
pojedinci koji koriste Internetske usluge i drustvene mreze mogu se susresti s brojnim
preprekama, zato ¢e se u idu¢im potpoglavljima opisati pojam digitalne podjele 1 prepreke s

kojima se korisnici susrecu.

1.6.1. Digitalna podjela

Sintagma digitalna podjela odnosi se na Sirok raspon socijalnih razlika u pristupu i nacinima
te mogucénostima uporabe racunala i interneta (Sparks, 2013, prema Vrki¢ Dimi¢, 2014). Iako
manje primjetna nego u proslosti, i danas je prisutna. Digitalnu podjelu pocelo se gledati kao
strukturiranu od niza podjela, na ¢iji nastanak utjece Citav niz ¢imbenika koji se mogu
medusobno kombinirati 1 udruzivati te cCesto nisu neposredno povezani sa samom
tehnologijom. Vremenom, interes je proSiren i na manje opipljive ¢imbenike od kojih su
najznacajniji oni koji se odnose na individualna znanja, sposobnosti i vjeStine te vrstu i
kvalitetu uporabe resursa suvremene digitalne tehnologije (Sparks, 2013, prema Vrki¢ Dimig¢,

2014).

Ako zelimo definirati digitalnu podjelu, autor Bindé¢ (2007) navodi da se ona ocituje u
informacijskom isklju¢ivanju pojedinaca, drustvenih skupina ili ¢ak cjelokupnih drustava. Po
njegovom misljenju glavne aspekte digitalne podjele ¢ine: ekonomski resursi, geografija, dob,
rod, jezik, obrazovanje, druStvena i kulturna osnova, zaposlenje te invaliditet. Primjerice, ako
govorimo o ekonomskim resursima; mogué¢i su izvor neravnopravnosti radi nejednake
platezne mo¢i izmedu pojedinaca i drustva (visoki troSkovi nabave racunala i dodatne opreme,
visoki troskovi telekomunikacija i ulaganja u infrastrukturu). Zatim, mladi ljudi u odnosu na
starije puno brze i lakSe usvajaju tehnoloske inovacije i prate njihov razvoj, ali ujedno
predstavljaju i najranjiviju skupinu u drustvu, pa se javlja potreba za sustavnim obrazovanjem
mladih za nove tehnologije i ve¢om medugeneracijskom solidarnos¢u sa starijima s ciljem
smanjivanja medugeneracijskih podjela. Nadalje, zene Cine dvije tre¢ine nepismenih u svijetu,
S$to im ozbiljno ograniCava pristup novim tehnologijama. Vezano uz aspekt invaliditeta, iako
uporaba informacijsko-komunikacijskih tehnologija (posebice kada su one prilagodene
specificnim poteSko¢ama) pruza jedinstvenu mogucnost druStvene integracije osoba s
invaliditetom (npr. radom na daljinu), ipak je Cest slucaj da one nailaze na niz poteskoca

fizicke, ekonomske, drustvene ili psiholoske prirode, koje nadalje produbljuju digitalnu
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podjelu. Svi navedeni ¢initelji (ili njthova kombinacija) mogu biti izvori nejednakog pristupa

novim tehnologijama i njihovog neujednacenog koristenja.

Digitalna podjela razlicito se reflektira na razini drusStva, drusStvenih skupina i pojedinaca, a
postaje sve dublji i utjecajniji socijalni te obrazovni problem (Vrki¢ Dimi¢, 2014). Bitno je
istaknuti da je teSko tocno saznati postotak osoba s intelektualnim teSko¢ama koji koristi
internet, kao 1 postotak osoba koji imaju mogucénost pristupa internetu te smatraju li to
korisnim (Chadwick i sur., 2013). Digitalnu je podjelu moguée tek djelomic¢no reducirati, ali
ne i u potpunosti ukloniti. Pritom je nezaobilazan doprinos sustavnog obrazovnog i politickog

pristupa u ublazavanju negativnih ucinaka digitalne podjele (Vrki¢ Dimi¢, 2014).

1.6.2. Prepreke

Autori Chadwick 1 sur. (2013) opisuju specificnosti s kojima se susreCu osobe s
intelektualnim teskocama. Navode ekonomske i financijske prepreke misle¢i pritom da su
osobe s intelektualnim teSkoc¢ama u financijski nepovoljnijem polozaju u usporedbi s opéom
populacijom te im kupnja racunala i omoguéavanje pristupa internetu stvara velik troSak.
Sljede¢e prepreke su druStveni stavovi te socijalna iskljucenost populacije osoba s
intelektualnim teSko¢ama. Zatim se kao prepreka navodi loSa podrSka nadlezne vlasti,
opisuju¢i da postoje brojne odredbe koje poticu inkluziju, no nijedna se ne odnosi na
promicanje ravnopravnog sudjelovanja u virtualnom svijetu. Nadalje, znacajno je istaknuti i
izostanak podrske, treninga i edukacije pri koriStenju drustvenih mreza koja je potrebna za
veéinu osoba s intelektualnim tesko¢ama (Kennedy, 2010). Nadalje, autori Chadwick 1 sur.
(2013) kao zadnju prepreku navode razliku u individualnim oStecenjima. Primjerice, ako
usporedimo osobu s lakim intelektualnim teSkocama i osobu s umjerenim intelektualnim
teSko¢ama, razina podrske koja im je potrebna nije jednaka. Dakle, podrska mora biti
dostupna i individualizirana. Na individualnoj razini postoje brojne dodatne kognitivne,
tjelesne 1 osjetilne smetnje povezane s intelektualnim teskocama zbog kojih ¢e koriStenje
interneta i drustvenih mreza biti teze. Prepreke se javljaju u podrucju pismenosti, jezika i
komunikacije, razmis$ljanja, pamcéenja, sposobnosti vizualne percepcije (Wehmeyer i sur.,

2004, prema Chadwick i sur., 2013).
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1.6.3. Ovisnosti

Prekomjerno koriStenje druStvenih mreza bez nadzora roditelja moze dovesti do pojave
ovisnosti. To je sve veca pojava te ni u jednom segmentu ne isklju¢uje populaciju osoba s
intelektualnim teskoama. Prema istrazivanjima, znakovi i simptomi prema kojima se
prepoznaje ovisnost o internetu razlikuju se od pojedinca do pojedinca. Tako osobe koje se
smatraju ovisnima gube pojam o vremenu provedenom na internetu (Young, 2009). Ucestalo
koristenje interneta za aktivnosti kao $to su besciljno surfanje internetom, igranje online igara,
obi¢no pocinje oduzimati previse korisnikovog vremena S§to dovodi do zanemarivanja
socijalnih veza, posla, Skole ili nekih drugih vaznih obaveza (Carevi¢ i sur., 2014). DruZenjem
1 razgovorom s prijateljima 1 roditeljima adolescenti mogu zamijeniti vrijeme koje pretjerano i
¢esto uzaludno troSe na Internetu, te time pozitivno utjecati na mnoge aspekte svog zivota koji
bivaju ugrozeni negativnim stranama koriStenja interneta. Razvojem tehnologije ocekuje se
jos vedi rast i razvoj Interneta u narednim godinama, a tako i sve vise prisustva ovisnosti o

tom mediju (Carevic i sur., 2014).

Pisma 1 poStanske sanducice sve viSe zamjenjujemo e-mailom, ucestalost konverzacije licem
u lice se zbog pojave brzih nac¢ina komunikacija takoder mijenja i to nas vodi do zakljucka da
trebamo biti spremni uvidjeti 1 prihvatiti te promjene. Te promjene mogu utjecati na kvalitetu

zivota osoba s intelektualnim teSko¢ama, a sljedece poglavlje bavi se upravo tim podrucjem.

1.7. Kvaliteta zivota osoba s invaliditetom

Pojavom filozofije inkluzije i socijalnog modela dolazi do znacajnih promjena u odnosu
drustva prema osobama s invaliditetom, posebice prema osobama s intelektualnim tesko¢ama.
Ovim promjenama znacajno je pridonio i pokret samozastupanja, a osobe s intelektualnim
teSkocama pokazale su da imaju Sto reci ukoliko im se pruzi prilika. One Zele biti u potpunosti
dio drustvene zajednice, te imati vecu samostalnost i kontrolu nad svojim zivotom. Zato je
razumljiva njihova Zelja za socijalnom inkluzijom (Malam i Joyce, 2005, prema Mihanovi¢
2011). Svrhovita upotreba socijalnih mreza moze povoljno utjecati na socijalnu inkluziju 1
kvalitetu zivota. Svjetska zdravstvena organizacija (WHO, 2018a) kvalitetu Zivota definira
kao individualnu percepciju polozaja osobe u zivotu u kontekstu kulture i vrijednosnim
sustavima u kojima Zivi, u odnosu na vlastite ciljeve, o¢ekivanja i standarde. Vezana je za
fizicko zdravlje, psihi¢ko stanje, osobna vjerovanja, socijalne odnose te njihov odnos prema

vaznim znacajkama okoline u kojoj osobe zive (WHO, 2018a).
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Opcenito se smatra da kvaliteta Zivljenja nije neSto Sto osoba jednostavno posjeduje ili
dobiva, ve¢ kreira zajedno s drugima te da je ona raskorak izmedu ostvarenih i nezadovoljenih
potreba i Zelja pojedinca (Bratkovi¢ i Rozman, 2006). U svakom slucaju istiCe se njezin
znacaj subjektivnog iskustva jer razli¢iti ljudi razliCito dozivljavaju iste okolnosti 1 uvjete
zivota. Osobna procjena zadovoljstva zivotom ukljucuje sljede¢a subjektivna razmisljanja:
koliko je za pojedinca vazno odredeno podrucje i koliko je osoba zadovoljna tim podrucjem
(Gojceta 1 sur. 2008). U tom smislu se razlikuje i ono §to poboljSava ili moZze poboljsati
kvalitetu Zzivljenja razli¢itih pojedinaca (Bratkovi¢ i Rozman, 2006). Kad govorimo o
drustvenim mrezama, bez obzira Sto ih vecina adolescenata koristi, one nisu od jednakog
znacaja za sve pojedince te problemi u koriStenju ne moraju jednako utjecati na kvalitetu svih
korisnika. U literaturi se navode Cetiri osnovna aspekta s kojih se moze promatrati kvaliteta
zivljenja. Prvi je osobni aspekt koji ukljucuje tjelesne, psiholoske i duSevne znacajke. Drugi je
meduljudski aspekt koji ukljucuje obiteljske, prijateljske i druStvene mreze socijalnih odnosa.
Zatim se navodi okolni ili izvanjski aspekt koji se odnosi na uvjete stanovanja, rada te
prihode. I na kraju, globalni aspekt koji se odnosi na kulturne specificnosti, stanje ljudskih
prava i drustvenu skrb za pojedinca (Lindstrom, 1992, prema Bratkovi¢ i Rozman, 2006). Ako
uzmemo za primjer adolescenta s lakim intelektualnim teSko¢ama, mozemo vidjeti kako se
drustvene mreze mogu ocitovati u ovim aspektima. Naime, u osobnom aspektu u podrucju
psiholoskih znacajki, smisleno koristenje drustvenih mreza potencijalno pozitivno djeluje na
samopoimanje. Nadalje, u meduljudskom aspektu pretpostavljamo da se koriStenjem
drustvenih mreza povec¢ava mogucnost interakcija i stvaranja smislenih odnosa. Vezano uz
zadnji aspekt, pretpostavlja se da osobe s intelektualnim teSkoama imaju jednaka prava
pristupanju 1 koriStenju drustvenih mreza uz svu potrebnu podrsku s ciljem potpune

autonomije koristenja.

U ovom se radu izmedu ostalog istrazuje utjece li koriStenje druStvenih mreza na kvalitetu
Zivota, tj. ostvaruju li adolescenti s intelektualnim tesko¢ama zadovoljstvo 1 zabavu koristeci
ratune na druStvenim mrezama te kakve su im navike koriStenja i iskustva s druStvenim
mrezama. Takoder, s obzirom na laku dostupnost i izlozenost privatnih podataka na
druStvenim mrezama, postoji mogucénost pojave nezeljenih i neugodnih situacija koje mogu
naruSiti kvalitetu Zivota. Ovaj se rad dotice i1 tog dijela te naglaSava vaznost poducavanja

osoba s intelektualnim teSko¢ama pravilnom koriStenju.

15



2. Kvalitativno istrazZivanje

2.1. Problem istrazivanja

Trenutno ne postoji velik broj istrazivanja koja proucavaju podrucje koriStenja druStvenih
mreza kod osoba s intelektualnim teSkocama uopce, a jo§ manje istrazivanja koja tematiziraju
tu problematiku u populaciji adolescenata s intelektualnim teSko¢ama. Ipak,povecanjem
tehnoloskog napretka drustva opcenito, javlja se sve veci interes stru¢njaka za to podrucje. Ne
smije se zanemariti Cinjenica da druStvene mreze preuzimaju velik dio prostora za
komunikaciju, zabavu, razonodu pa ¢ak i oglasavanje. U skladu s prethodnim istrazivanjima i
iskustvom u praksi, ukazalo se na potrebu organiziranja podrske 1 usmjeravanje u koristenju
drustvenih mreza u svakodnevnom zivotu. Takoder, primjecuje se potreba da svi strucnjaci
koji rade s adolescentima budu upuceni u opasnosti i1 izazove koriStenja drustvenih mreza, bez

obzira koriste 1i ith oni osobno ili ne.

Nadalje, potrebna je i suradnja s roditeljima kako bi se dobio uvid u potrebe djeteta i obitelji
za podrskom, te kako bi se u suradnji roditelja 1 stru¢njaka moglo djelovati na specificnim

podruc¢jima pruzanja podrske za dijete, koja ¢e imati pozitivne ishode za djetetov napredak.

Ovo istrazivanje prouCava i uvazava perspektive adolescenta s intelektualnim teSkocama.
Vazno je uzeti u obzir iskustva i perspektive adolescenata s intelektualnim teSko¢ama jer nam
upravo oni mogu prikazati realno stanje te pruziti informacije pomocu kojih stru¢njaci mogu
oblikovati valjano djelovanje s ciljem boljeg koriStenja drustvenih mreza. Upitno je jesu li i u
kojoj mjeri adolescenti s intelektualnim teSkoCama osvijeSteni o nacinu ponasanja na

druStvenim mrezama i utjecaju na njihovo svakodnevno funkcioniranje.

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je dobivanje uvida u iskustva i perspektive, te nacine na koji adolescenti
s intelektualnim teSko¢ama provode svoje vrijeme koriste¢i drustvene mreze. Istrazuje se

svrha koriStenja, razina pismenosti, ostvarivanje zadovoljstva i zabave te odnos prema drugim

osobama na druStvenim mreZama.
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2.3. Istrazivacka pitanja

1. U koju svrhu adolescenti s intelektualnim teSkocama koriste sredstva za virtualnu
komunikaciju?

2. Kakvo je postivanje pravila gramatike i pravopisa prilikom koriStenja drustvenih
mreZa kod adolescenata s intelektualnim tesko¢ama?

3. Kakvo je prethodno iskustvo adolescenata s intelektualnim teSko¢ama u ostvarivanju
zabave 1 zadovoljstva koriste¢i drustvene mreze?

4. Na koji nacin adolescenti s intelektualnim teSko¢ama pristupaju drugim osobama

koriste¢i druStvene mreze?

2.4. Metode

2.4.1. Sudionici istrazivanja

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 6 sudionika.

U istrazivanju su sudjelovali adolescenti s lakim intelektualnim teSko¢ama prosjecne dobi 17
godina. U istrazivanje su ukljucene tri zenske i tri muske osoba. Svi ispitanici pohadaju treci
razred u Srednjoj Skoli - Centar za odgoj 1 obrazovanje Zagreb te zive na podrucju Zagreba.
Svi ispitanici su korisnici drustvenih mreza.

Roditelji, tj. skrbnici informirani su i pozvani u istrazivanje odlaskom istrazivacice na
roditeljski sastanak. Nakon pristanka roditelja, istrazivacica je kontaktirala stru¢nu suradnicu
Skole te dogovorila termin intervjua. Sudionike je obavijestila o istrazivanju, predstavila
istrazivanje, te njegovu svrhu i vaznost za istrazivacicu te za sudionike. Zatim, sudionicima je
objasnila razlog njhovog ukljucivanja u istrazivanje. Ukratko je objasnila da ¢e se razgovarati
o koristenju drustvenih mreza te nakon S§to su sudionici pokazali interes, krenulo se s
intervjuom. Roditelji 1 sudionici su imali uvid u informativni letak, koji je napravljen i u easy-
to-read formi (Prilog 3 i Prilog 4). Cetiri intervjua provedena su u prostorijama $kole u
kojima su bili osigurani uvjeti za optimalno provodenje razgovora. Dva intervjua provedena
su u mirnoj prostoriji kuce u kojoj dva ucenika zive uz cjelodnevnu stru¢nu podrsku.

U ovom istrazivanju koriStena je tehnika namjernog uzorkovanja gdje se ispitanici biraju
svrsishodno 1 namjerno (Tkalac Verci¢ i sur., 2010). Tehnika uzorkovanja u ovom istrazivanju
obiljezje je fenomenoloskog pristupa u kvalitativnim istrazivanjima, a to je tehnika namjernog
uzorkovanja koju prepoznajemo kao pristup odabiru sudionika u kojem smo koristili neku

strategiju odabira sudionika po nekom kriteriju, koji osigurava vecu homogenost ili bolju
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informiranost sudionika o temi razgovora (Miles 1 Huberman, 1994). Kriteriji za odabir
sudionika je bio da ispitanik bude adolescent s intelektualnim teSkocama koji koristi

druStvene mreze.

Za potrebe ovog istrazivanja kreiran je Sporazum istrazivaca i sudionika istrazivanja te je
predstavljen sudionicima kao i1 njihovim roditeljima/skrbnicima (Prilog 1).

U prvom kontaktu s obitelji istrazivac je opisao temu, cilj i svrhu istrazivanja, jasno navodeci
ulogu i doprinos sudionika samom istrazivanju. Nakon pristanka sudionika na istrazivanje
prije samog provodenja intervjua predstavljen je sporazum istrazivaca i sudionika na nacin da
se zajedno sa sudionikom detaljno procitao sporazum radi pojasnjavanja. Osobama se
naglasilo da ne trebaju odgovarati na pitanja na koja ne Zele odgovarati te da ne moraju
govoriti o temi oko koje se ne osjecaju ugodno. Takoder im je receno da smiju traziti pauzu
ako se osjec¢aju umorno ili Zele zaustaviti razgovor. Nakon toga je sudionik istrazivanja imao
pravo ponovno procitati sporazum samostalno bez prisustva istrazivaca te izraziti svoje
misljenje o istom i ako je suglasan potpisati sporazum za istrazivanje. Potrebno je naglasiti da
je za osobu s intelektualnim teskoama Sporazum istrazivaca i1 sudionika istrazivanja
prilagoden kao i sva pitanja tijekom intervjua vode¢i se nacelima grade lake za Citanje i

razumijevanje (Prilog 2).

2.4.2. Metoda prikupljanja podataka

S obzirom na cilj istrazivanja i postavljena istrazivacka pitanja u ovom je istrazivanju koristen
kvalitativni pristup prikupljanja podataka. U kvalitativnoj metodologiji, svrha je dobiti dublji
uvid i razumijevanje istrazivanog problema. Nadalje, u kvalitativnoj metodologiji istrazivac je
primarno zainteresiran za proces, a manje za rezultate ili zakljucke, naglasak je na znaCenju,
istrazivaC je osnovni instrument za prikupljanje i interpretaciju rezultata, istraZivanja
ukljucuju terenski rad i odlazak u prirodno okruzenje, istrazivanja su opisna, a proces

zakljuCivanja je induktivan (Tkalac Verci¢ i sur., 2010).

Budu¢i da su odgovori sudionika jedini izvor podataka o fenomenu koji se istrazuje, koristen
je polustrukturirani intervju kao tehnika prikupljanja podataka. Polustrukturirani intervju je
tehnika prikupljanja podataka u okviru koje istraziva¢ ima unaprijed pripremljen podsjetnik za
intervju, koji sadrzi teme i okvirna pitanja, ali slijedi logiku razgovora i slobodu sudionika
istrazivanja u odgovaranju te ostavlja moguc¢nost da se otvore neke nove teme, koje su vazne

sudioniku (Tkalac Verci¢ i sur., 2010).
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Polustrukturirani intervju koji se provodio s osobom s intelektualnim tesko¢ama, sadrzavao je
pitanja strukturirana kao grada jednostavna za €itanje i razumijevanje. Grada jednostavna za
Citanje i razumijevanje (easy-to-read) odnosi se na prilagodbu teksta s jasnim znacenjem i
jezi¢nim strukturama.

Provedba intervjua s osobama s intelektualnim teSkoCama predstavlja participativno
inkluzivno istrazivanje, koje se temelji na uvazavanju misljenja i aktivnoj ulozi osoba s
invaliditetom u istrazivatkom procesu (Walmsley i Johnson, 2003). U participativnim
istrazivanjima uloga istrazivaca je slicna ulozi facilitatora procesa istrazivanja koji pruza
ideje, iskustva 1 stru¢no znanje, dok sudionici istrazivanja pruzaju informacije i njihovo

razumijevanje (Sense, 2006).

Za potrebe ovog istrazivanja oblikovana su sljedeca pitanja za intervju prema podrucjima:
svrha koriStenja drustvenih mreza, razina pismenosti na druStvenim mrezama, ostvarivanje

zadovoljstva i zabave te odnos prema drugim osobama na drustvenim mrezama.
Svrha korisStenja druStvenih mreza

1. Koje je vase misljenje, §to najviSe radite pomocu drustvenih mreza?

2. Koristite 1i mobitel i/ili racunalo s pristupom internetu za komunikaciju s okolinom
koja Vas okruzuje?

3. Koje aplikacije koristite za komunikaciju (Skype, Whatsapp, Viber, Facebook
Messenger, drugo)?

4. Koliko ¢esto (u danu, u tjednu) koristite mobitel i/ili racunalo s pristupom internetu za
komunikaciju s drugim osobama?

5. Mislite li da puno vremena provodite na drustvenim mreZzama?

6. Koristite li drustvene mreze za igranje igrica?

7. Koristite li druStvene mreze za pronalazak novih prijatelja?

8. Znaju li roditelji da ste aktivni na drustvenim mrezama?

9. Prigovaraju li vam roditelji da puno vremena provodite na drustvenim mrezama?

10. Mozete li zamisliti svoj Zivot bez druStvenih mreza?
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Razina pismenosti na drustvenim mreZama

A e A

—
=]

11

Sto mislite, je li vazno imena osoba i gradova pisati velikim po&etnim slovom tijekom
razgovora na druStvenim mrezama?

Je li po vaSem misljenju vazno ispravno koristiti slova ¢ i ¢?

PiSete li ¢/¢, ili se koristite samo slovom c?

Znate li kada se pise ¢, a kada ¢, ije/je, jeste i uvijek potpuno sigurni?

Je li vas nekad netko upozorio na pogreske u pisanju na drustvenim mrezama?

Ako je, kako ste se osjecali? Ako nije, Sto mislite, kako bi se osjecali?

Jeste li nekada nekoga pitali je 1i to¢no ono §to ste napisali na druStvenim mrezama?
Znate 1i gdje mozete provjeriti je li tocno ono §to ste napisali?

Mislite 1i da je sadrzaj koji objavljujete gramaticki i pravopisno to¢an?

.Jeste 1i nekad primijetili da je netko od vasih prijatelja na drustvenim mreZzama

napravio gramaticke ili pravopisne pogreske?

. Ako ste vidjeli pogresku, jeste li rekli prijatelju ili ste pogresku ignorirali? Zasto?

Ostvarivanje zadovoljstva i zabave na druStvenim mrezama

4
5
6.
7
8
9

10.

Sto mislite, jeste li sretni kad koristite druitvene mreze?

Sto najées¢e radite na drustvenim mrezama? (Igranje igrica, pregledavanje i
objavljivanje fotografija, dopisivanje i dr.)

Mislite 1i da ste nesto naucili za svakodnevni zivot kori§tenjem druStvenih mreza? Ako
da, $to?

Koje sadrzaje dijelite na druStvenim mrezama? (O ¢emu najcesce piSete?)

Jeste li osobno upoznali nekoga putem drustvenih mreza?

Koliko dugo ste aktivni na drustvenim mrezama?

Zasto ste otvorili racun na druStvenim mrezama?

Jeste li imali neugodno iskustvo koriste¢i drustvene mreze? (Kakvo?)

Jeste li nekada obrisali, deaktivirali raCun na drustvenoj mrezi?

Ako ste obrisali ili deaktivirali racun, zasto ste to ucinili te kako ste se tada osjecali?
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Odnos prema drugim osobama na drustvenim mreZama

1. Citate li tude komentare i objave na dru§tvenim mreZama?
Komentirate li objave i fotografije koje objavljuju vasi prijatelji?

Je li vas nekad netko naljutio na drustvenim mrezama? Ako je, kako?
Mislite i da pravilno komunicirate s drugima na drustvenim mrezama?
Jeste li ikad pisali psovke 1 ruzne rijeci na drustvenim mrezama?

Ako jeste, smatrate li to pravilnim?

NS kR

Jeste li ikada procitali psovke i1 ruzne rijeci koje su pisali vasi prijatelji na drustvenim
mrezama?

8. Ako jeste procitali ruzne rijeci, kako ste se osjecali? Kako ste reagirali?

9. Svidaju li vam se objave vasih prijatelja?

10. Javljate li se osobama koje ne poznajete na drustvenim mrezama?

11. Ako se javljate, odgovaraju li vam te osobe na poruke?

12. Dodajete li na Facebook ili Instagram ljude koje ne poznajete?

13. Ako dodajete, koji je razlog tome?

14. Dijelite 1i privatne fotografije bez znanja osoba koje su na njima?

15. Sto mislite, kakav je nadin na koji komunicirate s drugima na drustvenim mreZama i

smatrate li da ga mozete poboljsati?

2.4.3. Nacin provedbe istrazivanja

Istrazivanje je planirano 3 mjeseca prije provodenja prvog intervjua, a ukljucivalo je
pronalazak ispitanika, proucavanje literature za sastavljanje teorijskog koncepta istrazivanja,
definiranje cilja istrazivanja 1 istrazivackih pitanja, izradu protokola za biljezenje dojmova,
izradu Sporazuma istrazivaca 1 sudionika istrazivanja, planiranje provedbe intervjua
sastavljanjem pitanja te planiranje mjesta provedbe istrazivanja. Pitanja koja su sastavljena za
provodenje intervjua navedena su u prethodnom potpoglavlju o metodama prikupljanja

podataka.

Istrazivanje je provedeno tako da je za jedan intervju bio potreban jedan susret. Ovisno o
organizacijskim moguénostima, svi intervjui provedeni su u razliitim vremenskim
razdobljima. Intervjui su provodeni na dvije razlicite lokacije, prostor Skole te prostor doma.
Svi ometaju¢i faktori, primjerice koliCina buke i prisutnost drugih osoba, bili su svedeni na

minimalnu mogucu razinu. Intervjui su trajali oko dvadeset i pet minuta, ovisno o
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zainteresiranosti sudionika. Prije 1 poslije razgovora o temi istrazivanja, neformalno se
razgovaralo o drugim temama. Istrazivacica nije poznavala nijednog ispitanika od ranije, no
atmosfera tijekom intervjua bila je ugodna $to je pomoglo da se ispitanici lakSe opuste. Sve
ispitane osobe s intelektualnim teskocama su bile motivirane za suradnju tijekom intervjua.
Neki odgovori bili su kratki te je istrazivacica postavljala potpitanja 1 usmjeravala razgovor

kako bi se dobili §to opSirniji i potpuniji odgovori.

Istrazivanje u svim fazama postuje nacela Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i
visokom obrazovanju koji je "skup nacela, prava i obveza kojima se ureduju ljudski i
profesionalni odnosi medu nastavnim, znanstvenim, studentskim i akademskim clanovima
znanstvenoobrazovne zajednice” (Odbor za etiku u znanosti i visokom obrazovanju, 2006).
Tijekom istrazivanja poStivane su temeljne vrijednosti za koje se Odbor zalaze, a to su
"postenje, akademska izvrsnost i sloboda, medusobno uvazavanje i ljudsko dostojanstvo,

osobna odgovornost i odgovornost ustanova."

Takoder, posebno se istice postivanje drugog ¢lanka ranije spomenutog kodeksa u kojem se
navodi: ,, rezultati znanstvenih istrazivanja, prikupljaju se u skladu s najvisim standardima
eticke i znanstvene prakse, postujuci najvise tehnicke standarde‘ te se podrazumijeva da
“prikazani rezultati istrazivanja u bilo kojem obliku dosljedno odgovaraju provedenim
istrazivanjima te ni u najmanjoj mjeri ne postoji izmisljanje, krivotvorenje ili plagiranje
podataka, rezultata, ideja, postupaka ili rijeci u postupcima predlaganja, provodenja, revizije
ili prikazivanja istrazivanja“. U istrazivanju je naglasak stavljen 1 na zaStitu ispitanika
sukladno s tvrdnjom: ,,pri tome je potrebno jamciti dragovoljno sudjelovanje svih ispitanika,
povjerljivost, tajnost i anonimnost podataka o ispitanicima te povoljan omjer boljitka/rizika
za ispitanike" (Odbor za etiku u znanosti 1 visokom obrazovanju, 2006). Nakon provodenja
svakog od intervjua istrazivac je biljezio svoje dojmove u obrazac konstruiran za potrebe

istrazivanja.

22



3. Kvalitativna analiza podataka

U ovom istrazivanju koristena je tematska analiza (Prilog 5) kao vrsta kvalitativne analize
podataka (Braun i Clarke, 2006). Unutar tematske analize koriStena je realisticka metoda
(Braun i Clarke, 2006) koja predstavlja iskustva, znacenja i dozivljaje stvarnosti sudionika.
Takoder, koristio se pristup teoretske tematske analize (Braun i Clarke, 2006), tj. dolaZzenje do
rezultata ”odozgo prema dolje” odnosno polazi se od teorijskih pretpostavki prema podacima.
Ovisno o razini na kojoj ¢e teme biti prepoznate koriStena je semanticka analiza (Braun i
Clarke, 2006). Semanticka razina tema znaci da se ne traZze znalenja izvan onoga Sto su
sudionici rekli pokuSavajuci tako razumjeti Sto ljudi govore, Sto predstavlja njihovo misljenje,

kako ga oni objasnjavaju i Sto je temelj koji iz njega proizlazi.

Analiza podataka se odvijala kroz postupak kodiranja, kao jedan od nacina analiziranja
kvalitativne grade. Koraci kodiranja u tematskoj analizi su: otvoreno kodiranje kojim se izjave
sudionika oblikuje u kodove i/ili potkategorije; zatim traZzenje kategorija odnosno propitivanje
koje potkategorije ¢ine koju nadredenu kategoriju u smislu nekih specificnosti u znacenju ili

nekih sli¢nosti u znacenjima koje pridaje vise sudionika (Braun i Clarke, 2006).

3.1. Svrhovitost koristenja drustvenih mreza

Istrazivacko pitanje: U koju svrhu adolescenti s intelektualnim teSko¢ama koriste sredstva za
virtualnu komunikaciju?

Tematsko podrucje: Svrha koriStenja druStvenih mreza

TEMATSKO PODRUCIJE:
SVRHA KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA

TEME PODTEME

KOMUNIKACIJA e dopisivanje
e odrzavanje odnosa

FOTOGRAFIJE e objava fotografija
e '"lajkanje" i komentiranje
e dobivanje i prijenos informacije

23



VRSTE APLIKACIJA ZA KORISTENIJE e Facebook
e [nstagram
e Messenger

e  Whatsapp

e Viber

e Snapchat
DODATNE AKTIVNOSTI NA e pronalazak novih prijatelja
DRUSTVENIM MREZAMA e igranje igrica

e pretrazivanje sadrzaja
e istrazivanje
e informiranje

MEDIJ ZA KORISTENJE e mobitel
e racunalo/prijenosno racunalo

UCESTALOST KORISTENJA e koristenje na dnevnoj bazi
e doba dana koristenja
e osobni dozivljaj ucestalosti koristenja

KORISTENJE DRUSTVENIH MREZA e izostanak koristenja u $koli
U SKOLI e koriStenje u produzenom boravku
e koristenje na odmoru

RODITELJSKA UKLJUCENOST e roditeljski nadzor koriStenja

e prigovaranje roditelja/skrbnika za
puno koristenja

Dio rada koji se odnosio na temu svrhovitosti koriStenja drustvenih mreza, proucava
koristenje u nekoliko dimenzija. Naime, podrucja koja su bila obuhvaéena ovim setom pitanja
ispitivale su vrste najzastupljenijih aktivnosti te dodatne aktivnosti na drustvenim mrezama.
Ispitivalo se i koja je ucestalost koriStenja, vrste medija pomoc¢u kojih adolescenti pristupaju
mrezama te koriste li druStvene mreze u Skoli. U zadnjem podruc¢ju ove teme, htjelo se saznati

koji je stupanj roditeljske ukljucenosti u koristenje drustvenih mreza.

Ako govorimo o najucestalijim radnjama na druStvenim mrezama, pojam komunikacije bio je
najces¢i odgovor. Komunikacija je najizrazenija u vidu dopisivanja sa znacajnim osobama.
Navode da im je komunikacija znacajna za odrzavanje odnosa s drugim ljudima i to u
najvecoj mjeri s prijateljima iz razreda, rodbinom te osobama s kojima provode svoje
slobodno vrijeme. Primjerice, jedan korisnik zna¢ajnom za komunikaciju isti¢e skupinu ljudi s

kojima ide na atletiku. Nadalje, dvije korisnice izjavljuju da se pomocu drustvenih mreza
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osim s prijateljima dopisuju i s deCkom te jedan sudionik s curom. Samo je jedna sudionica
izjavila da smatra da se pomocu druStvenih mreza najvisSe bavi pregledavanjem i

objavljivanjem fotografija, a potom komunikacijom.

Drugi najucestaliji odgovor na pitanje Sto najviSe rade na druStvenim mreZzama bio je
koristenje fotografije kao vizualnog medija na drustvenim mrezama, tj. objava vlastitih
fotografija i komentiranje tudih. Tako primjerice jedan sudionik navodi da se najvise dopisuje
s prijateljima, gleda fotografije i neke nove sadrzaje. Drugi sudionik istice da Cesto prelistava
sve Sto dolazi na Facebook naslovnoj stranici. Ostatak ispitanika dao je slicne odgovore
vezane za ovo podrucje. Gledanje videozapisa i slika koje objavljuju prijatelji na drustvenim
mrezama bili su Cesti odgovori. Dodatne aktivnosti koje ispitanici Cesto rade na drustvenim
mrezama su traZzenje prijatelja putem trazilice na druStvenim mrezama te pregledavanje
njihovih sadrzaja. Jedna ispitanica navodi da joj to "istrazivanje" odnosi dosta vremena
navodec¢i da zna pola sata pregledavati profil osobe koja joj posalje zahtjev, ne bi li shvatila
tko je to. Jedan sudionik naveo je da koristi drustvene mreze kako bi pratio zivote poznatih 1
slavnih osoba. Takoder, prisutno je i informiranje putem druStvenih mreza; jedna sudionica
tvrdi da izmedu ostaloga Cita vijesti vezane za drzavu i Skolu. Jedan korisnik izjavljuje da
pomoc¢u drustvenih mreZa igra igrice, karte Uno i Covjece ne ljuti se. Kod drugih korisnika

igranje igrica izostaje.

Ako govorimo o aplikacijama, tj. vrstama druStvenih mreza koje osobe koriste, svi sudionici
imaju aktivne profile na brojnim drustvenim mreZzama, barem Ccetiri ili viSe vrsta aplikacija.
Svi sudionici navode Facebook, Instagram, Messenger te Whatsapp. Jedna sudionica navodi
da uz nabrojane aplikacije koristi jo§ dvije, Snapchat i Viber. Drugi korisnik uz nabrojane
aplikacije spominje Twitter i Skype. Samo dvoje od intervjuiranih korisnika ne koristi Viber.
Nadalje, vezano za medij pomocu kojeg osobe pristupaju druStvenim mrezama, pojavljuju se
odgovori da se koriste mobitel i racunalo, tj. laptop. Svi sudionici govore da se ipak najvise
koristi mobitel, jedan ispitanik navodi da ima pristup drustvenim mreZama na racunalu, ali ih
uopce ne koristi putem tog medija. Drugi ispitanik govori da koristi mobitel, ponekad koristi

laptop, ali viSe mobitel iz prakti¢nih razloga.

Ucestalost koriStenja kod ispitanika varira. Jedna sudionica istice da kratkoro¢no pristupa
drustvenim mrezama te da ih ne koristi svaki dan. Nesigurno tvrdi da provede najviSe pola
sata dnevno i to u popodnevnim satima kada se vrati iz Skole. S druge strane, neki sudionici

tvrde da zaista puno slobodnog vremena provedu na mrezi. Primjerice, jedan sudionik tvrdi da
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krene s koriStenjem navecer pa sve do jutarnjih sati. Tvrdi da se ¢esto dogodi da ostane budan
cijelu no¢ dopisujuéi se s prijateljima. Isti sudionik tvrdi da se preko dana ne dopisuje jer je u
Skoli, stoga navecer odgovara na poruke, tvrdi da tada jedino stigne. Jo$ jedna ispitanica
navodi dugotrajno dnevno koriStenje drustvenih mreza. Naime, tvrdi da druStvene mreze
koristi ujutro 1 kada dode kuc¢i iz skole. Navodi da je cijeli dan aktivna na mrezi te da ponekad
zna nocu pristupiti Facebooku i cijelu no¢ ostati budna i tipkati. Idu¢i sudionik tvrdi da
uglavnom koristi drustvene mreze popodne i navecer, najvise do dva sata i uglavnom u
poslijepodnevnim satima. Jo$ jedan sudionik navodi da se njegovo dnevno koriStenje svodi na
pristupanje nekoliko puta dnevno po nekoliko minuta. Zadnja sudionica tvrdi da je jedan do
dva sata na mobitelu bez prestanka i da ga ne pusta iz ruku. Svakodnevno pristupa drustvenim

mrezama u brojnim navratima, ukljucujuéi i pristupanje tijekom noci.

Ako govorimo o koriStenju drustvenih mreza u Skoli, svi sudionici navode da ne koriste
drustvene mreZe tijekom nastave. Kod vecine ispitanih ucenika izostaje bilo kakvo koristenje
na podrucju Skole. Primjerice, jedan ispitanik tvrdi da ne koristi na podruc¢ju skole jer nema
interneta 1 jer je zabranjeno. S druge strane, jedan sudionik tvrdi da ih koristi u produzenom
boravku jer tada smije. Jedna sudionica tvrdi kako mreZe koristi na odmoru da vidi §to je

novo. Nijedan ispitanik ne smatra da puno vremena provodi koriste¢i drustvene mreze.

Nadalje, roditeljska ukljucenost bila je jedna od zanimljivih podrucja ovog istrazivanja.
Roditelji su uglavnom upuceni u to da njihova djeca imaju otvorene profile koje aktivno
koriste, no nemaju nadzor nad njihovim aktivnostima na druStvenim mrezama. Za podrucje
roditeljskog nadzora jedna korisnica isti¢e da roditelji znaju da ima Facebook od pocetka te na
listi prijatelja ima osobe koje ona poznaje, ali i roditelji. Druga sudionica ne zeli da je roditelji
kontroliraju u koristenju, stoga im ne dopusta nikakav nadzor. S druge strane, jedan sudionik
navodi da mu majka ima nadzor kad se radi o koristenju druStvenih mreza. Kad govorimo o
prigovoru roditelja vezan za preveliku aktivnost, ti prigovori ve¢inom izostaju, samo jedna
sudionica istice da joj roditelji stalno prigovaraju da je previse na mobitelu na $to se ona ne

obazire.
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3.2.Znacaj drugih osoba na drustvenim mrezama

Istrazivacko pitanje: Na koji nadin adolescenti s intelektualnim teSko¢ama pristupaju drugim

osobama koriste¢i dru$tvene mreze?

Tematsko podruéje: Odnos s drugim osobama

TEMATSKO PODRUCIJE:
ODNOS PREMA DRUGIM OSOBAMA NA DRUSTVENIM
MREZAMA

TEME PODTEME

INTERES ZA OBJAVE DRUGIH e (itanje objava

OSOBA e komentiranje objava

e "lajkanje" objava

e davanje povratne informacije

e ocekivanje povratne informacije

VIRTUALNI KONFLIKTI e nacini sukoba s drugima
e neugodna iskustva s virtualnim
prijateljima
NACINI KOMUNICIRANJA e osobna percepcija nacina
komuniciranja

e pisanje psovki i uvredljivih sadrzaja
e (itanje psovki i uvredljivih sadrzaja
e reakcija na navedene sadrzaje

PRISTUP NEPOZNATIM OSOBAMA e dodavanje nepoznatih osoba na
Facebook

e komunikacija s nepoznatim osobama

e javljanje nepoznatim osobama

e javljanje nepoznatih osoba

ispitanicima
e neugodna iskustva s nepoznatim
osobama
PRIVATNOST I POSTOVANIJE e objava fotografija na kojima su drugi
DRUGIH OSOBA ljudi uz dozvolu
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Sudionicima ovog istraZzivanja postavljana su pitanja o nacinu pristupa, ostvarivanju i
zadrZzavanju odnosa s drugim osobama na druStvenim mrezama. Htio se dobiti uvid u
dozivljaje, tj. kakav je interes za objave drugih ljudi, postoje li virtualni konflikti i koji je
na¢in komuniciranja. Takoder, htjelo se vidjeti kakav je nacin pristupanja nepoznatim

osobama te kakva je razina postivanja privatnosti drugih osoba.

Ako govorimo o interesu za sadrzaje koje objavljuju druge osobe, kod svih sudionika je
prisutno reagiranje na objave svojih prijatelja. Nacini reagiranja najceS¢e su Citanje,
komentiranje, oznake svidanja ("lajkanje") i promisSljanje o procitanim sadrzajima. Jedan
sudionik izjavljuje da Cita objave drugih osoba i reagira na njih "lajkom", no isti¢e da nikad
rije¢ima ne komentira objave drugih osoba. Zatim, drugi sudionik tvrdi da ¢ita i komentira
objave drugih osoba, no ne ¢ita komentare jer ga ne zanimaju. Jedna ispitanica navodi da
ponekad cita kad je zanima $to ljudi imaju zanimljivo za reé¢i. Jedan sudionik i sudionica

izjavljuju da ponekad Citaju i komentiraju objave.

Podru¢je virtualnih konflikata bilo je zanimljivo istraziti. Odgovori ispitanika bili su
raznovrsni. Jedna sudionica istice da je imala neugodnu situaciju s ¢lanom obitelji koju je
samostalno rijesila blokiranjem osobe. Clan obitelji ju je bez pitanja dodao u grupu i
dosadivao. Drugi sudionik navodi da je bio dodan u Whatsapp grupu u kojoj su bili nezeljeni
sadrzaji, tj. psovke. Sudionik samostalno briSe razgovor i izlazi iz grupe. Nadalje, treci
sudionik tvrdi da je primao poruke i slike neZeljenog sadrzaja, naposljetku je zbog toga
izbrisao profil i napravio novi. Jedna sudionica tvrdi da je nepoznate muske osobe dodaju na
Instagram te ih ona ne moze maknuti s liste pratitelja. Zadnja sudionica tvrdi da je dobivala
nezeljene poruke od bivSeg decka kojeg je blokirala na druStvenim mrezama i obratila se
roditeljima za pomo¢. Samo jedan sudionik navodi da nije imao virtualnih konflikata i

neugodnih iskustava na druStvenim mrezama.

Nadalje, osobni dozivljaj nafina komunikacija je pretezito pozitivan. Gotovo svi sudionici
iskazuju zadovoljstvo na¢inom komunikacije i smatraju da nije potrebno poboljSanje. Jedan
sudionik tvrdi da nikad nije pisao psovke ili ruzne rijeci jer smatra da policajci imaju sustav
pracenja osoba koje Salju uvredljive sadrzaje. Drugi korisnik istice da je zadovoljan i
objasnjava da nikoga ne vrijeda i ne prijeti te tvrdi da za sve protuzakonite radnje na
Facebooku postoji administrator koji provodi sankcije. No, s druge strane, jedna korisnica

navodi da je jednom prilikom napisala dvjesto psovki kada ju je netko nazivcirao. Smatra to
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neprimjerenim, ali svoj na¢in komuniciranja generalno smatra dobrim. Jedna sudionica smatra

da bi trebala poboljsati nac¢in komuniciranja s drugima.

U podrucju pristupanja drugim osobama su se takoder pojavili raznovrsni odgovori. Dvije
korisnice izjavljuju da se ne javljaju nepoznatim osobama na druStvenim mrezama. Tvrde da
odmah blokiraju osobe koje im posalju zahtjeve ako ih ne poznaju. Tri sudionika navode da se
ne javljaju i ne dodaju nepoznate osobe na druStvene mreze. Jedan takoder navodi da ignorira
zahtjeve nepoznatih osoba. Nadalje, jedna sudionica navodi da ona ne dodaje i ne javlja se
nepoznatim osobama, ali da se one njoj javljaju. Pritom navodi da uvijek pita osobu koliko

ima godina jer je to zanima.

Sve osobe izjavljuju da uvijek traze dopustenje za objavu sadrzaja koji se ti¢u drugih osoba.
Primjerice, jedan sudionik navodi da uvijek provjeri slazu li se osobe jer bi se u suprotnom

prijatelji mogli naljutiti 1 prestati pric¢ati s njim.

3.3. Zabava i zadovoljstvo na drustvenim mreZama

IstrazivaCko pitanje: Kakvo je iskustvo adolescenata s intelektualnim teskocama u

ostvarivanju zabave i zadovoljstva koriste¢i drustvene mreze?

Tematsko podrucje: Razina zabave i zadovoljstva koristenjem drustvenih mreza

TEMATSKO PODRUCIJE:
RAZINA ZABAVE I ZADOVOLJSTVA KORISTENJEM
DRUSTVENIH MREZA
TEME PODTEME
OSOBNI DOZIVLJAJ e zadovoljstvo
ZADOVOLJSTVA PRILIKOM e primjenjivost sadrZaja nau¢enih na
KORISTENJA dru$tvenim mrezama u

svakodnevnom Zivotu

VRSTE OBJAVLJIVANIH SADRZAJA e razlicitost u podru¢jima interesa
e objava vizualnih sadrzaja (fotografija)

e objava pjesama
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e objava statusa

UPOZNAVANIJE DRUGIH OSOBA e uspostava prvog kontakta s drugima
e neugodna iskustva

KREIRANJE KORISNICKIH RACUNA e vremenski period postojanja racuna

e razlog kreiranja korisnickih profila

e brisanje ili deaktiviranje korisni¢kih
racuna

Ovim setom pitanja bila su obuhvacena razli¢ita podru¢ja. U podru¢ju osobnog dozivljaja
zadovoljstva prilikom koriStenja htio se dobiti uvid u subjektivni dozivljaj zadovoljstva
prilikom koriStenja te utvrditi postoji li primjenjivost naucenih sadrzaja na druStvenim
mrezama u svakodnevnom zivotu. Nadalje, ispitivalo se koje se vrste sadrzaja objavljuju te
upoznaju li adolescenti s intelektualnim tesko¢ama nove osobe pomocu drustvenih mreza.
Zadnje podrucje koje je bilo obuhvac¢eno ovom temom su specifi¢nosti korisnickih profila, t.
razlog kreiranja, vremenski period postojanja i prisutnost deaktivacije ili brisanja korisnickog

racuna.

Podrucje subjektivnog zadovoljstva prilikom koristenja donijelo je slicne odgovore. Samo
jedna sudionica izvjeStava da nije sigurna je li sretna tijekom koriStenja, dok svi ostali
svjedoce o zadovoljstvu prilikom koristenja. Jedan sudionik isti¢e da je sretan Sto se dopisuje
samo sa svojim prijateljima koji ga nece vrijedati ili prijetiti, dok drugi sudionik navodi da ga
kratkotrajno koriStenje druStvenih mreza nakon obavljanja svih obaveza u danu opusta i
veseli. Vezano za primjenu naucenih sadrzaja na drustvenim mrezama u svakodnevnom
zivotu, dvoje ispitanika tvrdi da nisu niSta naucili, dok jedna ispitanica nije sigurna je li
naucila nesto za svakodnevni zivot, jedino da ne treba dodavati ljude koje ne poznaje. Ostali
navode da su naucili ignorirati i blokirati, tj. ne uspostavljati komunikaciju s osobama koje ne
poznaju. Jedna ispitanica navodi da je naucila da novim, nepoznatim osobama smije rec¢i ime,

ali niposto adresu.

Podrucje koje je proucavalo vrste sadrzaja koje osobe najviSe objavljuju dobilo je rezultat da
je fotografija najces¢a vrsta objavljenog sadrzaja. Jedna korisnica izjavljuje da najceSce
stavlja fotografije s obitelji, fotografije gdje je sama ili s prijateljicom te da pjesme i statuse
uopce ne objavljuje. Fotografije iz privatne arhive, primjerice s natjecanja, izleta i iz rodnog
kraja jedan korisnik navodi kao najucestaliju vrstu objava. Jedan sudionik uz fotografije
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navodi da objavljuje statuse, 1 jedna korisnica dodaje 1 pjesme. S druge strane, jedan korisnik
isti¢e da ne dijeli nikakve sadrzaje na drustvenim mrezama te da ima samo jednu fotografiju

kako bi ga se moglo prepoznati.

Vezano za upoznavanje drugih osoba, vec¢ina ih tvrdi da nikada nije ostvarila prvi kontakt s
osobom na druStvenoj mrezi, a potom uzivo. No, jedna sudionica kratko izjavljuje da je prvi
kontakt s jednom osobom ostvarila putem drustvenih mreza te jedan sudionik navodi da je
preko brata doSao do prijatelja s kojim se prvo upoznao i dopisivao putem Facebooka, a
poslije su otisli na kavu i poceli se druziti. Ako govorimo o neugodnom virtualnom pristupu
drugih osoba sudionicima ovog istrazivanja, ve¢ina navodi da nije imala takvih iskustava, ali
jedna sudionica navodi da se to dogodilo nekoliko puta te se uz roditeljsku intervenciju
situacija rijeSila. Nadalje, podrucje kreiranja druStvenih profila donosi razlicite rezultate. Sve
tri korisnice navode da Facebook imaju ve¢ dugi niz godina. Jedna je na Facebooku aktivna
sedam, a druge dvije Sest godina. Ostale drustvene mreze imaju krace, primjerice jedna
sudionica je na Whatsappu aktivna dvije te na Instagramu jednu godinu, dok druga navodi
trogodiSnju aktivnost na drustvenim mrezama. Nadalje, jedan korisnik izjavljuje da je na
Facebooku aktivan ve¢ Cetiri godine, a na ostalim mrezama nije toliko dugo. S druge strane,
jedan korisnik istice da je na Facebooku i Instagramu aktivan tek nekoliko tjedana, a da
Whatsapp koristi ve¢ dvije godine. Kao razlog kreiranja jedna korisnica navodi ¢injenicu da
joj se svida taj nacin komunikacije i istice besplatno koriStenje pozitivnim. Drugi korisnik
izjavljuje da je kreirao profil na drustvenoj mrezi s ciljem druZenja te da ne izgubi kontakt s
prijateljima po zavrSetku Skole. Nagovor prijatelja je razlog kreiranja drustvenih mreza kod
jednog sudionika. Takoder, samoprezentacija, tj. objava sadrzaja i pronalazak prijatelja glavni
je razlog kreiranja korisni¢kih racuna za jednu sudionicu. Takoder, kao razlog se javlja i1
dopisivanje i upoznavanje drugih ljudi, uvidanje sli¢nosti te pomaganje drugima. Nadalje,
jedan ispitanik izvjeStava o deaktiviranju korisnickog profila na Instagramu zbog primanja
nezeljenih poruka, sudionik izjavljuje da se bolje osjecao nakon deaktivacije. Jedna korisnica

tvrdi da je deaktivirala raCun da Facebooku jer profil nije glasio na njeno ime.

31



3.4. Pismenost na drustvenim mrezama

Istrazivacko pitanje: Kakvo je poStivanje pravila gramatike i pravopisa prilikom koriStenja

drustvenih mreza kod adolescenata s intelektualnim tesko¢ama?

Tematsko podruéje: Znacaj pismenosti na drustvenim mrezama

TEMATSKO PODRUCIJE:
ZNACAJ PISMENOSTI NA DRUSTVENIM MREZAMA

TEME PODTEME

NAVIKE U PISANJU e vaznost pravilnog pisanja vlastitih
imena, gradova, drzava i sl.
e vaznost pravilnog pisanja slova ¢ i ¢

DOZIVLIAJ VLASTITOG PISANJA e sigurnost u ispravnost vlastitih objava

e samoprovjera

GRAMATICKA I PRAVOPISNA e upozorenja od drugih osoba vezana za

TOCNOST OBJAVA to&nost

e vlastita interpretacija to¢nosti
objavljenih sadrzaja

e reakcije na ispravljanje

o pogreske kod drugih osoba

PROVJERA TOCNOSTI SADRZAJA e provjera na Google-u

e provjera u knjigama

e provjera u pravopisu

e zamolba prijateljima za pomo¢ pri
provjeri

e zainteresiranost za tocnost

¢ indiferentnost prema to¢nosti

e uocavanje greSaka kod drugih osoba

Ovim setom pitanja bila su obuhvacena razliCita podrucja koja se ticu razine pismenosti na
drustvenim mrezama. Htio se dobiti uvid u navike pisanja i dozivljaj vlastitog pisanja, a jedno
podrucje obuhvacalo je gramati¢ku i pravopisnu tocnost objava. Na kraju, zZeljelo se istraziti

koji je znacaj i navika provjeravanja tocnosti objavljenih sadrzaja.
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Vezano uz navike i1 znacaj pravilnog pisanja, dobiveni su razliciti odgovori. Jedna sudionica i
dva sudionika smatraju da nije vazno postivati pravopisna i gramaticka pravila, no tvrde da ih
ipak postuju. Potom, jedan sudionik smatra da je vazno postivati pravopis na druStvenim
mrezama te izjavljuje da postuje ta pravila. Navodi da je to vazno kako u Skoli, tako 1 na
drustvenim mrezama. S druge strane, jedna sudionica ne smatra pravopis i gramatiku vaznim
na druStvenim mrezama te izjavljuje da rijetko poStuje pravila pisanja. Nadalje, jedna
sudionica smatra da je vazno postivati pravopis, no ponekad ga svjesno ne postuje isticuci da

pise kako joj "dode".

Ako govorimo o dozivljaju vlastitog pisanja, odgovori takoder variraju. Naime, jedna
sudionica tvrdi da nije uvijek sigurna te mora provjeriti napisano. Dvoje sudionika isti¢e da su
nesigurni u sadrzaje koje objavljuju. S druge strane, dvije sudionice i jedan sudionik isti¢u da

su uvijek potpuno sigurni u sadrzaje koje objavljuju.

S obzirom da se dobio uvid u vlastitu percepciju pisanja, u sljede¢em se podrucju istrazivalo
kakva je gramaticka i pravopisna tocnost objava korisnika. Odgovori su iznimno raznovrsni.
Vezano za opazanje pogreSaka, gotovo svi ispitanici tvrde da su opazili pogreske u pisanju
kod drugih osoba, no jedan ispitanik tvrdi da nikada nije opazio nikakvu pogresku. Ako
govorimo o reagiranju na te pogreske, samo dvoje ispitanika tvrdi da su reagirali na pogreske

koje su uvidjeli.

Dobiveni su vrlo razli€iti i zanimljivi odgovori u podrucju reagiranja na pogreske u pisanju na
koje su im ukazale druge osobe. Samo dvoje od Sest sudionika tvrdi da su pozitivno reagirali
kad ih je netko ispravio u pisanju. Dakle, jedna sudionica navodi da su je majka i prijateljica
upozorile da ispravi greske koje je napravila tijekom pisanja, na ¢emu im je ona bila zahvalna.
Drugi sudionik navodi da ga je prijateljica upozorila na pogreske u pisanju i nije imao
problem s tim. Takoder, jednu sudionicu nikad nitko nije ispravio, no ne bi bio problem da je.
S druge strane, jedan sudionik tvrdi da su ga prijatelji upozorili na pogreske u pisanju te da se
neobi¢no osje¢ao. Potom, jedna sudionica navodi da je nitko nikad nije ispravio te ne bi
voljela da se to dogodi. Druga sudionica tvrdi da je primijetila pogreske drugih na koje je

reagirala direktnim obracanjem osobi.

I na kraju, podru¢je provjere tocnosti sadrzaja istrazivalo je koriste li adolescenti s
intelektualnim teSkocama pomo¢ drugih osoba za provjeru sadrzaja. Rezultati pokazuju da
vecina ispitanika nikad nije pitala drugu osobu za pomo¢, samo jedan ispitanik izjavljuje da je

pitao prijateljicu iz razreda za pomo¢. Nadalje, jedan korisnik tvrdi da nije zainteresiran za
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provjeru sadrzaja, izjavljuje da ga to nimalo ne zanima. U podruc¢ju u kojem se nastpjalo
utvrditi znaju 1i adolescenti na kojem myjestu provjeriti to¢nost sadrzaja koje zele objaviti
dobili su se takoder razliciti rezultati. Jedan sudionik i jedna sudionica izjavljuju da ne znaju
gdje mogu provjeriti tocnost sadrzaja. Ostatak sudionika je odgovorio da zna gdje provijeriti
sadrzaj. Najces¢i odgovori bili su internet 1 rjecnik. Sudionicima se ukazalo na moguce nacine

provjere sadrzaja koje zele objaviti.
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4. Rasprava

Koristenje druStvenih mreza proucavano je kroz razli¢ita podrucja. Jedno od njih je i1
komunikacija koja se ispostavila kao najucestalija aktivnost na drustvenim mrezama. To ne
cudi jer je sveprisutna i moglo bi se re¢i, neophodna za opstanak ljudske vrste. Danas
komuniciramo na razne nacine; verbalno, neverbalno, putem slicica, pokreta, a unazad
nekoliko desetlje¢a i virtualno. Cilj komunikacije je uspjeSan prijenos poruke, a ciljana
populacija kojoj adolescenti s intelektualnim teSko¢ama najcesce Salju poruke su njihovi

prijatelji i obitelj.

Druga vazna aktivnost je uporaba fotografije. Objavom fotografija ili reagiranjem na tude
fotografije mi prenosimo odredenu poruku ili se predstavljamo drugima. Takoder, pojava koja
je sve popularnija na drustvenim mrezama, posebice na Facebooku, je igranje igrica.
Primjecuje se da kod ispitanika u ovom istrazivanju ta pojava izostaje, samo jedan ispitanik
tvrdi da ponekad igra Uno i Covjete ne ljuti se. Kao dodatne aktivnosti navode se
informiranje o novim sadrzajima te trazenje prijatelja putem traZilica na drustvenim mreZama.
Zanimljivo je Sto vecina ispitanika izjavljuje da ne bi mogla svoj zivot zamisliti bez
drustvenih mreza te se postavlja pitanje jesu li osobe s intelektualnim teSkocama sklonije

ovisnosti o drustvenim mrezama. To podrucje koristenja zahtijeva daljnja istrazivanja.

Nadalje, dobiven je podatak o aktivnom koriStenju velikog broja aplikacija za pristup
drustvenim mrezama kod svakog sudionika. Svi ispitanici koriste Facebook, Messenger,
Whatsapp i Instagram, a pojavljuju se i Viber, Skype, Snapchat i Twitter. Bitno je istaknuti da
je svrha svih drustvenih mreza slicna te se postavlja pitanje je li taj broj aplikacija zaista
potreban. Sto je veéi broj aplikacija, to se vise vremena provodi na drustvenim mreZama.
Potrebno je promisliti o ovim pitanjima kako bi se reducirao broj drustvenih mreza te kako bi
adolescent svoje slobodno vrijeme proveo u potencijalno smislenijim aktivnostima.
DrusStvenim mrezama sudionici najces¢e pristupaju mobitelom radi jednostavnosti koriStenja 1
dostupnosti uredaju u bilo kojem trenutku. Ispitanici izvjeStavaju o razli¢itom vremenu koje
provode na drustvenim mrezama. Odgovori gradiraju od nekoliko minuta u danu, do nekoliko
sati. Kod nekih je ispitanika prisutno ¢ak i cjelodnevno te cjelonoéno koristenje. Ti podatci
zabrinjavaju jer je poznato da je dovoljna koli¢ina sna jedan od vaznih preduvjeta za rast i

razvoj adolescenta.
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Pozitivna je ¢injenica Sto nitko od ispitanika ne koristi druStvene mreze tijekom nastave. No,
ono S$to je alarmantno je da sudionici izvjeStavaju o slaboj ukljucenosti roditelja u njihovo
koriStenje drustvenih mreza. Naime, u vecini slucajeva roditelji nemaju dovoljan nadzor iako
znaju da im djeca imaju aktivne profile na druStvenim mrezama. Istie se jasna potreba
roditeljskog angazmana barem o uvidu u stranice koje adolescenti posjecuju te stvaranje

odnosa povjerenja za trazenje pomoc¢i ukoliko se dogodi neugodno iskustvo.

Podru¢je odnosa s drugim osobama na drustvenim mrezama od velikog je znacaja u ovom
istrazivanju 1 dobiveni rezultati mogu pridonijeti kreiranju smjernica za bolju funkcionalnost
koristenja drustvenih mreza. Naime, dobiveni rezultati pokazuju da postoji velik interes za
sadrzaje koje objavljuju prijatelji na drustvenim mrezama. Svi ispitanici reagiraju na objave
svojih prijatelja cCitanjem, komentiranjem ili oznakama svidanja, tj. "lajkanjem". To u
buduénosti moze biti dobar poticaj za dijeljenje ne samo lijepih trenutaka iz svoje

svakodnevnice, ve¢ 1 za predstavljanje svojih zelja ili strahova i dijeljenje iskustava.

Aktivnost na druStvenim mrezama otvara vrata za nastanak virtualnih konflikata. Gotovo svi
sudionici navode da su bili ukljuceni u razne vrste virtualnih sukoba kao $to je dodavanje u
nezeljenu grupu bez dopustenja, primanje poruka i fotografija uvredljivog sadrzaja ili pojava
nezeljenih pratitelja na Instagramu. Neki navode da su samostalno rijesili problem, a neki uz
pomo¢ roditelja. Rezultati potvrduju zakljucke autora Caton i Chapman (2016) koji su utvrdili
da su osobe s intelektualnim teSko¢ama sklonije druk¢ije percipirati rizik u virtualnom svijetu
za razliku od njihovih vr$njaka i roditelja. Nadalje, isticu se Cetiri specifi¢nosti karakteristi¢ne
za stvaranje odnosa u virtualnom svijetu koja mogu objasniti razlog velikog broja virtualnih
konflikata. Naime, osobe tijekom upoznavanja mogu drze zadrzati anonimnost i smanjen
utjecaj fiziCkog izgleda na pocetak i razvoj intimnosti. Takoder, u¢inak fizicke udaljenosti u
stvaranju odnosa je znacajno smanjen te pojedinac moze u mnogo vecem stupnju kontrolirati
brzinu stvaranja novog odnosa nego $to je to ikada moguée u odnosima licem u lice (Hock,
2004). Veca ukljucenost roditelja u aktivnosti koje njihova djeca provode na internetu, mogla
bi smanjiti nastanak virtualnih problema. Sudionici smatraju svoj na¢in komuniciranja s

drugima dobrim, jedna sudionica tvrdi da postoji prostor za poboljSanje.

Zatim, istrazivalo se pristupaju li mladi s intelektualnim teSkocama nepoznatim osobama na
drustvenim mrezama. Dobiveni rezultati pokazuju da ispitanici ve¢inom ignoriraju i ne dodaju
nepoznate osobe na drustvene mreze te im ne Salju poruke. Samo jedna ispitanica isti¢e da se

nepoznate osobe javljaju njoj. Primjetan je oprez kod interakcije s nepoznatim osobama,
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vjerojatno zbog prethodnog iskustva u virtualnim konfliktima. I na kraju, ako se govori o
postivanju privatnosti drugih osoba, kod svih ispitanika je vidljiva svijest o vaznosti trazenja

dopustenja za objavu sadrzaja koji se ticu drugih osoba.

Svi korisnici drustvenih mreZa koriste ih iz brojnih razloga. Neki druStvene mreZe koriste za
informiranje ili ¢ak posao, a neki za razonodu. U nastavku rasprave opisano je podrucje
zadovoljstva 1 zabave koje adolescenti s intelektualnim teSko¢ama ostvaruju na drustvenim
mrezama. Vecina sudionika istrazivanja svjedo¢i o visokom stupnju zadovoljstva i
prihvacenosti prilikom koriStenja druStvenih mreza opisujuéi primjerice da ih kratkotrajno
koriStenje opusta, te isticu mogucnost dopisivanja s prijateljima vrlo znacajnim. Postoji
poveznica izmedu dobivenih rezultata i zakljuCaka da pristup druStvenim mreZzama moze
omoguciti osobama s intelektualnim tesko¢ama povecanje interakcija, razvitak smislenih
odnosa i smanjiti osjec¢aj usamljenosti (Chadwick i sur., 2013, prema Caton i Chapman,
2016). Cuvanje osobnih podataka i izbjegavanje uspostavljanja komunikacije s osobama koje

ne poznaju navode kao glavnu ¢injenicu koja bi mogla biti primjenjiva na svakodnevni Zivot.

Nadalje, ispostavilo se da je fotografija najcesca vrsta objavljivanog sadrzaja, daleko vise od
statusa ili pjesama. To su najceS¢e fotografije iz privatne arhive. Ako razmislimo zaSto je
tome tako, moguci razlog je to Sto fotografija ne zahtijeva puno rijeci i objasnjenja i prikaz je
sadrzaja kojeg gledatelj samostalno interpretira. Ta je jednostavnost zasigurno barem dijelom
zasluzna za veliku popularnost fotografije na drustvenim mrezama. Ako govorimo o
upoznavanju drugih osoba, samo dvoje sudionika navodi kako su prvo koristili Facebook za
upoznavanje i dopisivanje, a potom su se i uzivo upoznali s osobom s kojom su se dopisivali.
Znacajnijih neugodnih pristupa drugih osoba nije bilo, pretpostavlja se zbog opreza prema

nepoznatim osobama.

Takoder, dobiveni su rezultati koji prikazuju da je ispitana skupina aktivna na druStvenim
mrezama ve¢ dugi niz godina. Za sudionice istrazivanja koje izvjeStavaju da su aktivirale
korisnicke ra¢une na drustvenim mreZama prije Sest 1 sedam godina to znaci da su pocele biti
aktivne na druStvenim mrezama s deset i jedanaest godina. To je daleko ispod limita za
kreiranje profila na drustvenim mrezama i javlja se pitanje koje su se sve opasne i nezeljene
situacije dogodile neopazeno jer nije bio uklju¢en dovoljan roditeljski nadzor. To mogu biti
jednostavni dogadaji poput objave neprikladnih fotografija, pisanja uvredljivih statusa ili
komentara i slicno. Sudionici su najduze aktivni na Facebooku $to je logi¢no jer su se ostale

drustvene mreze pojavile kasnije. Rezultati se razlikuju od tvrdnji autora Shpigelman i Gill
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(2014) koji tvrde da osobe s intelektualnim teSko¢ama ne provode puno svog vremena na
drustvenim mrezama. Nadalje, najces¢i razlozi kreiranja korisnickih racuna na druStvenim
mrezama su odrzavanje kontakata s drugim osobama, besplatno koristenje i samoprezentacija.
Bitno je imati na umu i osvijestiti mladima da je koriStenje drustvenih mreza "besplatno"
samo uz koristenje internetske mreze koja se mora platiti. I na kraju, postavlja se pitanje jesu

li ispitanici svjesni da postoje i ostali nacini odrzavanja kontakta s drugima.

Posljednja tema istrazivanja obuhvacala je pismenost na drustvenim mrezama, to¢nije navike
pisanja i specifi¢ne aspekte kao $to su vaznost pravilnog pisanja te pogreske i reakcije na njih.
Sve osobe koje koriste elektronicke uredaje za brojne aktivnosti kao Sto je komunikacija s
drugima, obavljanje posla ili zabava, svjedoci su promjene u nacinu komunikacije. Naime,
prilikom aktivnosti zabave i dopisivanja, sve je viSe koriSten neformalni stil kod kojeg u nekoj
mjeri zanemarujemo pravila pravopisa i gramatike, svjesno ili nesvjesno. Primjerice, nerijetko
se susrecemo s porukama na Whatsappu ili Facebooku koje su napisane nepostivajuci pravila
interpunkcije 1 pisanja velikog i malog slova. Takoder, znaCajno je istaknuti povezanost
nalaza istrazivanja s tvrdnjom autora Knafli¢ (2014) koji navodi da je prisutna sve veca
dominacija slika u pisanom tekstu. Mozemo za primjer uzeti odgovor sudionika koji tvrdi da

nikada ne komentira objave svojih prijateljima rije¢ima, nego slikom (emotikonom).

Navike pravilnog pisanja razlikuju se medu sudionicima. Vise od polovice ispitanika ne
pridaje vaznost posStivanju pravopisa i gramatike na druStvenim mrezama, no neki od njih
svejedno postuju ta pravila. Nadalje, polovica ispitanika potvrduje sigurnost u objavu vlastitih

sadrzaja, tj. smatraju svoje objave gramaticki i pravopisno to¢nima, dok ostali tvrde suprotno.

Svi smo skloni ¢injenju pogresaka prilikom koristenja drustvenih mreza. Neke od njih radimo
iz neznanja, a neke iz brzopletosti i smanjenog opreza. Uvidanje pogresaka kod ispitane
populacije prisutno je u velikoj mjeri. Naime, svi osim jednog sudionika izvjeStavaju da su
primijetili pogreSke na druStvenim mrezama kod drugih osoba. S druge strane, aktivnost
reagiranja na te pogreske se znacajno razlikuje medu ispitanicima. Samo dvoje ispitanika tvrdi
da je jednom prilikom reagiralo da tudu pogresku. 1z odgovora saznajemo zasto je tome tako.
Naime, najces¢i razlozi neispravljanja drugih osoba su strah da ¢e se osobu povrijediti ili

indiferentnost prema korekciji pogreske, sudionici tim pogreskama ne pridaju nikakav znacaj.

Dane su i izjave o dobivanju korekcija od drugih osoba na njihove sadrzaje. Neki sudionici
tvrde da su dobili primjedbu od prijatelja ili obitelji na kojoj su bili zahvalni. Postoje sudionici

koji nisu dobili kritiku, ali ne bi imali problem s time da jesu. Prisutna su i suprotna iskustva.
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Jedan ispitanik tvrdi da se neobi¢no osjecao kad mu je netko uputio primjedbu te jedna
ispitanica navodi da nipoSto ne bi voljela da je netko ikada ispravi. Primjetne su individualne
razlike u nacinu na koji smo spremni prihvatiti kritiku, no ne smije se smetnuti s uma da je to

nesto $to se vjezbom moze unaprijediti.

Nadalje, rezultati su pokazali da adolescenti s intelektualnim teskoc¢ama rijetko provjeravaju
napisane sadrzaje. Samo jedan ispitanik tvrdi da ponekad pita prijateljicu za pomo¢ dok kod
ostalih sudionika ta vrsta provjere izostaje. Ta pojava je zasigurno povezana s veé ranije
spomenutim nepridavanjem velikog znacaja pismenosti na drustvenim mrezama. Potrebno je
propitati postoje li jo§ neki razlozi. Primjerice, mozda smatraju da njihovi prijatelji ne znaju
dovoljno ili ih je strah da ¢e ih osudivati 1 ismijavati. Nadalje, neznanje gdje provjeriti to¢nost
jedan je od mogucih razloga. Dva sudionika isticu da zaista ne znaju gdje bi mogli provjeriti
tocnost onoga Sto Zele objaviti. S druge strane, kod ostatka sudionika postoji svijest o
mogucnosti provjere sadrzaja na internetu i u rjecnicima. Obzirom da porastom drustvenih
mreza raste 1 broj objava, potrebno je osnazivati adolescente da sve CeS¢e i1 bez straha

provjeravaju sadrzaje.
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5. Zakljucak

U ovom radu prikazani su rezultati kvalitativnog istrazivanja koje se bavilo problematikom
koristenja intelektualnih teSkoca kod adolescenata s intelektualnim teskocama. Radom je
obuhvacen i teorijski pregled relevantnih koncepata vezanih uz vrste drustvenih mreza, navike
koriStenja, ostvarivanja znacajnih odnosa te pismenosti. Osnovni cilj rada bio je dobiti uvid u
iskustva, perspektive i dozivljaje osoba s intelektualnim tesko¢ama povezane sa svrhovitoscu,
opisati naCin koriStenja, razumjeti na koji nacin pristupaju drugim osobama te koliki je znacaj

pismenosti na druStvenim mrezama.

Ono §to se moze zakljuciti iz dobivenih nalaza u cijelosti je nafin na koji osobe s
intelektualnim tesko¢ama dozivljavaju druStvene mreze 1 znacaj koji imaju za njih.
Moze se zakljuciti da koriste drustvene mreze najvise s ciljem dopisivanja i odrzavanja
kontakta s drugim, njima znacajnim osobama. Nadalje, izbjegavaju se zahtjevi i kontakt s
nepoznatim osobama, najces¢e zbog iskustva u virtualnim konfliktima. Sudionici postizu
velik stupanj zabave i zadovoljstva koriste¢i drusStvene mreze te pokazuju velik interes za
sadrzaje koje objavljuju njihovi prijatelji. Podru¢je pismenosti je od razli¢itog znacaja za
ispitanike te se gramaticka i pravopisna pravila provode nedosljedno. Iz navedenog uvidamo
potrebu za daljnjim istrazivanjima vezanim uz sve popularniju temu drustvenih mreza medu
mladima s intelektualnim, ali i drugim vrstama teSkoc¢a. Potrebno je sveobuhvatnije ispitati
ucestalost koristenja te u kojoj je mjeri potrebna podrska vezana za pravilno pristupanje
drugim osobama i reagiranje te objavu sadrzaja. Bitno je istraziti moze li se poboljsati
funkcionalnost koriStenja pokazivanjem da se druStvene mreze osim za komunikaciju mogu
koristiti za brojne druge aktivnosti kao §to je informiranje i ucenje, pronalazak posla ili ¢ak
prodaja. Takoder, trebalo bi ispitati na koji je nafin moguce osigurati vecu roditeljsku

ukljucenost, tj. nadzor u aktivnostima na drustvenim mrezama.

Sve korisnike druStvenih mreza mogli bismo nazvati ¢lanovima virtualne zajednice jer se
¢lanovi zaista povezuju u virtualnom prostoru i uc¢e kako koristiti druStvene mreze najcesce
samostalno, bez ikakve podrSke, metodom pokuSaja i pogreSke. Stoga je u buduéim
istrazivanjima potrebno analizirati strategije pruzanja podrske od strane stru¢njaka, analizirati
jesu li dobro strukturirane i utvrditi jesu li uopce prisutne. Strucna podrSka i sustavno
rjeSavanje problema za svakog pojedinca Cini se kao dobro rjeSenje jer nemaju sve osobe
problem u istom dijelu koriStenja. Nalazi dobiveni ovim istrazivanjem upucuju na sljedece

preporuke:
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1. Redovite grupne radionice pravilnog i1 svrhovitog koriStenja drustvenih mreza za
adolescente s intelektualnim teSko¢ama bile bi dobar nacin da osobe podijele iskustva i
nedoumice, postave pitanja i informiraju se o toj temi. Radionice bi se primjerice mogle
odvijati na dvotjednoj bazi, na satu razrednog odjela, uz stalnu dostupnost moderatora putem
mobitela ili e-maila ako se u meduvremenu pojave situacije koje treba hitno rijesiti.
Moderator bi trebala biti osoba od povjerenja, a pruzanje oslonca i ¢injenica da se adolescenti
s intelektulnim teSko¢ama imaju kome obratiti, mogla bi doprinijeti boljem koristenju

drustvenih mreza.

2. Uvrstavanje takozvane virtualne dimenzije u osobno usmjereno planiranje podrske moglo
bi pospjesiti koriStenje druStvenih mreza jer je aktivnost na druStvenim mrezama nesto Sto

zapravo svi, pa i osobe s intelektualnim teSkocama uce usputno, bez sustavnog poducavanja.

3. Bilo bi korisno kreirati individualni plan koji bi se odnosio na poboljSanje funkcionalnosti
u ciljanim temama. Primjerice, ako netko ima problem s odabirom i objavom prikladnih
fotografija, radit ¢e se na tome. Ili ako netko ima problem sa smislenim dopisivanjem, to ¢e

biti glavna tema individualnog plana koji ¢e se poslije nadopunjavati.

4. Roditelje, skrbnike 1 ostale Clanove obitelji trebalo bi informirati o specifi¢nostima
drustvenih mreza, tj. koristi 1 opasnostima koje donose. Primjerice, nekoliko minuta
roditeljskog sastanka bilo bi dobro vrijeme za tu aktivnost jer bi roditeljska ukljucenost, tj.
nadzor vremenskog koristenja, ali i sadrzajnog dijela objava na druStvenim mrezama mogla
doprinijeti zadovoljstvu korisnika. Roditelje i1 skrbnike trebalo bi poticati da razgovaraju sa

svojom djecom o toj temi te da razviju odnos povjerenja.

5. Mozda najvazniji dio, ¢injenica da postoje specificnosti i problemi koriStenja drustvenih
mreza se ne smije zanemariti i "gurati pod tepih". Na tom se podru¢ju treba raditi
sveobuhvatno 1 viSedimenzionalno imajuéi na umu da drustvene mreze nisu nuzno ni lose ni

dobre. Losima postaju onda kad ih po¢nemo krivo koristiti.

Vazno je uzeti u obzir ostvarivanje navedenih pretpostavki kako osobe s intelektualnim
teSkocama ne bi bile u nepovoljnijem polozaju u usporedbi s opom populacijom. S obzirom
da su neki od ciljeva inkluzije uzajamno djelovanje 1 aktivnost svih ¢lanova zajednice, bitno je
osvijestiti prisutnost i znacaj osoba s intelektualnim tesko¢ama u virtualnom prostoru. I na
kraju, svaki korisnik druStvenih mreza tezi koriStenju potaknut vlastitim razlozima. No, kako

je pokazano u istrazivanju, ti su razlozi medu svima nevjerojatno sli¢ni te je sasvim jasna
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tvrdnja autora Grbavac i Grbavac (2014) koji isti¢u da je povezivanje putem drusStvenih mreza

logi¢na posljedica ljudske teznje za zajedniStvom i tehnoloskim napretkom.
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PRILOZI

Prilog 1. Kori$teni sporazum istrazivaca i sudionika

SPORAZUM ISTRAZIVACA I SUDIONIKA ISTRAZIVANJA

Datum:

Istrazivac:

Sudionik:

Zahvaljujem Vam S§to ste pristali sudjelovati u ovom istrazivanju!

Osnovno polaziSte u osmisljanju i provedbi ovog istrazivanja je uvaZavanje Vaseg miSljenja
i iskustava, kako bi se dobio potpuniji uvid u temu istrazivanja. Intervju ¢e se snimati radi
lakSe interpretacije podataka. Rezultati istrazivanja bit ¢e predstavljeni na Edukacijsko-
rehabilitacijskom fakultetu na obrani diplomskog rada. Istraziva¢ ¢e podatke dobivene od

ispitanika cuvati na siguran nac¢in postuju¢i njihovu anonimnost.

Cilj ovog istrazivanja je dobivanje uvida u iskustva i perspektive, te nacine na koji adolescenti
s intelektualnim tesko¢ama provode vrijeme na drustvenim mreZama s naglaskom na svrhu
koriStenja, razinu pismenosti te ostvarivanje zadovoljstva i zabave i odnos prema drugim

osobama na druStvenim mreZama.

Koraci u provedbi istrazivanja su:

1. VasSa suglasnost za dobrovoljno sudjelovanje u istrazivanju (pristanak na
istrazivanje se potpisuje tek nakon Sto se predstavi uloga istrazivaca i Vasa uloga u

ovom istrazivanju)
2. Objasnjenje uloge sudionika istrazivanja
Vasa uloga je jako vazna u ovom istrazivanju te Vam zelim osigurati §to bolju

atmosferu 1 otvorenost tijekom naseg razgovora, kako biste mogli slobodno sudjelovati

tijekom citavog intervjua.




Kao istraziva¢, nastojat ¢u posebno brinuti o VasSim pravima:

Vi imate pravo re¢i naglas koje su teme za Vas prihvatljive da na njih

odgovorite, a koje mozda i nisu te na njih niste duzni odgovarati

u svakom trenutku mozete prekinuti istrazivaa i postaviti potpitanja, ako

pitanje nije jasno postavljeno i Zelite pojasnjenje

imate pravo zatraziti pauzu tijekom razgovora ili zamoliti da ranije zavrSimo

razloga, te mozemo dogovoriti nastavak razgovora za neki drugi dan.

3. Objasnjenje uloge i odgovornosti istrazivaca u istrazivanju

Kao Istrazivac¢ se obvezujem da ¢u postivati Vasa prava kao sudionika

istrazivanja kroz:

slobodu izbora (Zelite li odgovarati na neka pitanja ili ne, smatrate li neku temu

preintimnom za iznosenje, Zelite li pauzu ili prekid intervjua)

u skladu s temom istrazivanja, bit ¢e Vam postavljena pitanja koja su znacajna

da bi se bolje razumjela istrazivana tema

u slucaju da tijekom intervjua, na vidjelo izadu jos neke zanimljive teme, koje
ste Vi sami iznijeli, razgovarat ¢emo i o tim temama (kao istrazivac,
zadrzavam pravo da Vam u nekom dijelu razgovora postavim potpitanja da bi

bolje razumjela Vase promisljanje ili iskustvo)

Jo§ jednom Vam zelim naglasiti da je Va$ doprinos ovom istrazivanju od neprocjenjive

vaznosti 1 da bez VaSeg misljenja, iskustava i1 preporuka, nema dovoljno informacija. Ako ste

suglasni s gore navedenim, molim Vas za potpis pristanka na istrazivanje.

S postovanjem Vam unaprijed zahvaljujem!

Istrazivac

Sudionik istrazivanja




Prilog 2.Easy- to- read sporazum istrazivaca i sudionika

PRISTANAK ZA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

MOLIM VAS ZAOKRUZITE DA ILI NE
PRIMJER ZAOKRUZIVANJA: ©

1. ISTRAZIVAC MI JE OBJASNIO MOJE SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

DA NE

2. RAZUMIJEM DA CU ODGOVARATI NA POSTAVLJENA PITANJA

DA NE

© Can Stock Photo - csp35976679



3. RAZUMIJEM DA MOGU ZATRAZITI PREKID RAZGOVORA, AKO SAM
TRENUTNO UMORAN ILI SE NE OSJECAM UGODNO.

DA

4. RAZUMIJEM DA MOGU TRAZITI PAUZU TIJEKOM RAZGOVORA.
DA

5. SLAZEM SE DA SE MOJ GLAS SNIMA TIJEKOM RAZGOVORA.
DA

NE

NE

NE



6. SLAZEM SE DA SE PODACI I1Z RAZGOVORA U OKVIRU OVOG
ISTRAZIVANJA PREDSTAVE NA EDUKACIJSKO — REHABILITACIJSKOM
FAKULTETU.

DA NE

7. RAZUMIJEM DA CE ISTRAZIVAC CUVATI INFORMACIJE O MENI, KAO I
DOBIVENE OD MENE, NA SIGURAN NACIN.
DA NE

8. SLAZEM SE DA SUDJELUJEM U RAZGOVORU.

DA NE




POTPIS:

IME I PREZIME TISKANIM SLOVIMA:

DATUM:

@ Can Stock Photo

POTPIS SVJEDOKA:

IME I PREZIME TISKANIM SLOVIMA:

DATUM:

Zahvaljujem na sudjelovanju!

Vase misljenje i iskustvo ce biti postovano!




Prilog 3. Informativni letak

@ ;.o ¢iliste u Zagrebu

Edukaajsko-rehabilitacijski
s—
\ fakultet

“Iskustva i aspekti koristenja drustvenih mreza kod adolescenata s

intelektualnim teskoéama ”

Glavni istrazivac i kontakt osoba:

Hana Lukavecki (studentica diplomskog studija Edukacijska rehabilitacija):

e e-mail: lukavha@erf.hr
e mob:098......

Cilj ovog istraZivanja je dobivanje uvida u iskustva i perspektive, te nacine na koji adolescenti s
intelektualnim teSko¢ama provode vrijeme na drustvenim mrezama s naglaskom na svrhu koristenja,
razinu pismenosti te ostvarivanje zadovoljstva i zabave i odnos prema drugim osobama na
drustvenim mrezama.

Stoga smatram da ste upravo Vi osoba koja moZe puno doprinijeti ovom istrazivanju te Vas ovim
putem Zelim pozvati da postanete sudionik ovog istrazivanja kojim cete pridonijeti jasnijem
sagledavanju teme.

Vi ste vazan sudionik istrazivanja!

Zeljela bih dobiti uvid u
Vase iskustvo u koristenju
drustvenih mreza.




Prilog 4. Informativni letak (easy- to- read)

SveuciliSte u Zagi‘ebu
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

ISKUSTVA I ASPEKTI KORISTENJA
DRUSTVENIH MREZA KOD
ADOLESCENATA S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA




GLAVNA ISTRAZIVACICA I KONTAKT
OSOBA:

HANA LUKAVECKI

(EDUKACIJSKO REHABILITACIJSKI
FAKULTET U ZAGREBU- STUDENTICA
DIPLOMSKOG STUDIJA)

l I EMAIL: lukavha@erf.hr

CLANOVI ISTRAZIVACKOG TIMA :

PROF.DR.SC. LELIA KIS-GLAVAS
(EDUKACIJSKO-REHABILITACIJSKI
FAKULTET)

CAST NAM JE POZVATI VAS DA SUDJELUJETE
U OVOM ISTRAZIVANJU!

O CEMU CEMO RAZGOVARATI: e




STO NAJVISE RADITE NA DRUSTVENIM MREZAMA

HVALA!



Prilog 5. Kvalitativna analiza podataka

SUDIONIK 1 (M.L.)

sredstva za virtualnu komunikaciju?

Istrazivacko pitanje: U koju svrhu adolescenti s intelektualnim teSkoéama Kkoriste

TEMATSKO PODRUCJE: SVRHA KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA

(Koje aplikacije koristi$ za

komunikaciju?)

,,Imam i taj Snapchat i to je

(13

to.
(Imas li jos$ neke aplikacije?
Primjerice Snapchat ili

Twitter.)

Facebook,
Messenger,
Instagram, Whatsapp,
Viber i Snapchat.

virtualnom svijetu.

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA
,,Pa da, ali samo one osobe | Sudionica se na Dopisivanje je vaZan KOMUNIKACIJA
koje ja poznajem, ne koje ne drustvenim mrezama | aspekt drustvenih
poznajem.” dopisuje s poznatim | mreza.
bama.
(Osim fotografija, Sto jos osobama
radi$? Dopisujes se?)
,,Pa pomo¢u drustvenih Postavljanje vlastitih | Znacaj slanja i FOTOGRAFIJE
mrera znam nekad stavit fotografija na primanja informacija
neku sliku, ako Zelim ili drustvene mreZe i putem ovog medija.
lajkam neku sliku ako mi se | reagiranje na tude.
svida i to je to.*
(Sto najvise radi§ pomoéu
drustvenih mreza?)
,,Znaéi, Instagram, Aplikacije koje Posjedovanje gotovo VRSTE
Facebook, Messenger korisnica koristi za svih aplikacija za APLIKACIJA ZA
Whatsapp, Viber i to je to.“ komunikaciju su komunikaciju u KORISTENJE




,,To ja ne igram, nikad sam | Sudionica se TraZenje prijatelja i DODATNE
to igrala. informira o raznim informiranje o raznim AKTIVNOSTI
) o temama putem temama.
,5--- listam neke vijesti )
drustvenih mreza te
vezane za drzavu, vezane za .
pronalazi poznate
Skolu i tako. Lo
prijatelje.
(Igras 1i igrice na druStvenim
mrezama ili jo§ nesto?)
,,Da, ali samo one koje
poznajem.‘
(Pronalazis$ 1i prijatelje na
drustvenim mrezama?)
,,Pa najvise nekako i Sudionica pristupa Pristup putem mobitela | MEDIJ ZA
mobitel, ali slabo racunalo dru$tvenim mrezama | i raunala. KORIgTEN TE

koristim.
(Pomocu kojeg uredaja

koristi§ druStvene mreze?)

najvise preko
mobitela, ali koristi 1

rac¢unalo.

,,Ne sad svaki dan, kad
posalje mi netko poruku ja
odgovorim i to je to.

(Koliko ¢esto koristis

drustvene mreze?)

,,Pa pol sata, ne ma ... Dvi,
tri, pet, ne znam. Ne bude
sad to dugo.*

(Koliko ¢esto u danu budes

na drustvenim mrezama?)

,,Popodne... Na praksi ga
uopée ne koristim ... Pa
popodne kad dodem ku¢'
onda malo i to je to.“

(A kad koristis§ drustvene

mreze?)

Sudionica ponekad i
kratkotrajno pristupa
drustvenim mrezama
u popodnevnim

satima.

Neucestalo 1

kratkotrajno koriStenje.

UCESTALOST 1
VRIJEME
KORISTENJA




,,Ne, nemam internet, nema

Sudionica tvrdi da ne

Izostanak koriStenja u

KORISTENIJE

Sanse. koristi drustvene skoli. DRUSTVENIH

ze u Skoli. v 9
(Ides i na Facebook u ez 1 SOt MREZA U SKOLI
skoli?)
,,Pa znaju da imam Roditelji znaju za Roditeljska svijest o RODITELJSKA
Facebook od samog pocetka aktivnost na koristenju uz povremen UKLJUCENOST

znaju i znaju da imam
prijatelje koje ja samo
poznajem i oni.

(Znaju i roditelji da si
aktivna na drustvenim

mrezama?)

,»A znaju nekad, ali to je

vrlo rijetko kad.*
(Prigovaraju li ti roditelji da
puno vremena provodi$ na

drustvenim mreZama?)

drustvenim mreZama

te rijetko prigovaraju.

prigovor.

Istrazivacko pitanje:Na koji nacin adolescenti s intelektualnim teSko¢ama pristupaju

drugim osobama koristeéi drustvene mreze?

TEMATSKO PODRUCJE: ODNOS PREMA DRUGIM OSOBAMA

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

,,Pa ponekad &itam Sudionica ponekad ¢ita i Reagiranje na objave INTERES ZA

kad me interesira da komentira objave svojih prijatelja. OBJAVE DRUGIH
vidim §ta ljudi imaju | Prijatelja. OSOBA

zanimljivo da kazu,
ali inace ne &itam.
(Citas li objave svojih
prijatelja na
drustvenim
mrezama?)

,,Pa da, znam nekad




komentirat', a bas kad
mi se svida fotografija
ja napiSem neki lijep
komentar i to je to.*
(Komentira$ li objave
svojim prijateljima na
drustvenim

mrezama?)

,,Uf, znala je jedna
osoba iz moje
familije, nju sam
blokirala odmah ... Pa
dodala me u neku
grupu bez da me nije
ni pitala, da I' me
smije dodat', da1'se s
tim slazem i onda me
zezala preko toga
cijelo vrijeme.*

(Je 1i te nekad netko
naljutio na drustvenim

mrezama i kako?)

Sudionica isti¢e da je
imala neugodnu situaciju s
¢lanom obitelji koju je

samostalno rijesila.

Samostalno rjesavanje

neugodnog iskustva.

VIRTUALNI
KONFLIKTI

,,Pamislimdada... A
dobar jest, mislim da
je dobar nacin sad.
Mozda bi i trebalo, ali
ne vidim bas razloga
da bi trebalo.

(Mislis li da pravilno
komunicira$ s drugim
osobama i bi li ga

mogla poboljsati?)

Sudionica je zadovoljna
na¢inom i smatra da
poboljsanje komunikacije

nije potrebno.

Zadovoljstvo na¢inom

komuniciranja.

NACINI
KOMUNICIRANJA




,,Ne javljam se.*
(Javljas li se osobama
koje ne poznajes na
drustvenim

mrezama?)

,,Na Facebook ih ne
dodajem nikako, na
primjer posalje mi
neka cura koju ja ne
poznajem niti je
poznaje moja obitelj
ni nitko, ja odmah
blokiram. Na
Instagramu nemam
nepoznatih ljudi.
Imam prijatelje, imam
ove iz razreda i et. To
jeto.*

(Dodajes li na
Facebook i Instagram
ljude koje ne

poznajes?)

Korisnica ne dodaje
nepoznate osobe na
drustvene mreZe i ne javlja

im se.

[zostajanje dodavanja i
javljanja nepoznatim
osobama na drustvenim

mrezama.

PRISTUP
NEPOZNATIM
OSOBAMA

,,Ja uvijek pitam
osobu ako sam se s
tom osobom slikala,
dali se ti slazes da ja
stavim tu sliku na
Facebook. Ako ne,
onda ja tu sliku
sa¢uvam i to je to i ne
stavljam je uopée.
(Dijelis 1i privatne
fotografije bez znanja
osoba koje su na

njima?)

Sudionica trazi dopustenje
za objavu sadrzaja koji se

ti¢u drugih osoba.

Razvijena svijest o
postovanju i privatnosti

drugih osoba.

PRIVATNOST
POSTOVANIJE
DRUGIH OSOBA

I




Istrazivacko pitanje: Kakvo je prethodno iskustvo adolescenata s intelektualnim

teSko¢ama u ostvarivanju zabave i zadovoljstva Koriste¢i drusStvene mreZe?

TEMATSKO PODRUCJE: RAZINA ZABAVE I ZADOVOLJSTVA

KORISTENJEM DRUSTVENIH MREZA

Izjave sudionika

Kod prvog reda

Kod drugog reda

TEMA

,,Pa ne znam sad ... Pa
nije bas ni svejedno,
morate uvijek
pogledat' kakva je
slika, da nije neka ne
znam ni ja,
neprimjerena, znaci
uvijek pazim na to da
je slika ok.*

(Sto mislig, jesi li
sretna kad koristi§

drustvene mreze?)

,,Pa, mislim da nisam
bas. Mislim da jesam,
da ne treba dodavat'
svakakve osobe koje
ne poznajes. To moze
biti opasno, tako da.
(Jesi li naucila nesto
za svakodnevni

zivot?)

Korisnica izvjeStava da
nije sigurna je li sretna
tijekom koriStenja

drusStvenih mreza.

Nesigurnost u
zadovoljstvo koristenja

druStvenih mreza.

OSOBNI
DOZIVLIAJ
ZADOVOLIJSTVA
PRILIKOM
KORISTENJA

,,Pa fotke stavljam
najcescée gdje sam sa
obitelji ili gdje sam
sama ili sa
prijateljicom, ili et'
tako.*

(Koje sadrzaje

najcesce objavljujes?)

Sudionica ¢esto objavljuje
fotografije iz privatne

arhive.

Fotografije su najcesce

objavljivan medij.

VRSTE
OBJAVLJIVANIH
SADRZAJA




,,Ne piSem to uopée!*

(A statuse i pjesme?)

,,Pa ne, nisam.*

(Jesi li upoznala
nekoga osobno prvo
na druStvenoj mrezi, a

onda uzivo?)

,,Pa da, znam nai¢' na
svakakve slike, ne
znam. Onda ne
lajkam. Znaci znam
nai¢' na svakakve
slike, svakakve proste
statuse ma da to
ignoriram, briSem i to
je to.

(Jesi imala nekad
neugodno iskustvo na
drustvenoj mrezi od

drugih ljudi?)

Sudionica tvrdi da nije
upoznala osobe prvotno na
drustvenoj mrezi, navodi
da se susretala s

nezeljenim sadrzajima.

Objave nezeljenih
sadrzaja od strane

drugih osoba.

DRUGE OSOBE NA
DRUSTVENIM
MREZAMA

,,Facebook ve¢ imam
7 godina ... A
Whatsapp ja mislim
da imam od pretprosle
godine. Nemam dugo
... Instagram od prosle
godine tek.*

(Koliko dugo si
aktivna na drustvenim

mrezama?)

,,Pa zato Sto, et',
mozda mi se svida
drustvena mreza,
makar to znam slabo i
koristit' pa eto. Lakse

je jer mi je i besplatno

Aktivnost sudionice na
Facebooku traje ve¢
sedam godina, na drugima
malo krac¢e. Kao razlog
navodi jednostavnost i

ekonomicnost koriStenja.

Dugogodisnja
aktivnost, razlog
kreiranja je
jednostavnost i
ekonomicnost

koriStenja.

KREIRANJE
KORISNICKIH
RACUNA




i onda.*
(Zasto si otvorila
racun na drustvenim

mrezama?)

,,Nisam.*
(Jesi li ikad izbrisala
ili deaktivirala racun

na drustvenoj mrezi?)

Istrazivacko pitanje: Kakvo je poStivanje pravila gramatike i pravopisa prilikom

koriStenja druStvenih mreZa kod adolescenata s intelektualnim teSko¢ama?

TEMATSKO PODRUCJE: ZNACAJ PISMENOSTI NA DRUSTVENIM

MREZAMA
Izjave sudionika Kod prvog reda | Kod drugog reda TEMA
,,Pa nije vazno napravit' ... Sudionica ne smatra | Stav o nevaznosti NAVIKE U
Mogu, pisem i velika za vaznim postivati postivanja pravila, no PISANJU

imena. I prezimena piSem
velika uvijek.

(Je li vazno pisati velika i
mala slova pravilno i kako ti

pises?)

,,Pa vazno je da znamo i taj
pravopis i da piSemo tu rijec
pravilno ... Pa ja imamu
svojoj tipkovnici € i € pa
koristim to, eto.

(Je li vazno € i ¢ pisati
pravilno? Koristi$ li ti samo

c umjesto ¢ i ¢?)

pravopis, ali ipak
postuje pravila

pisanja.

postivanje pravila
tijekom vlastitog

pisanja.




,,Pa nisam sigurna, uvijek

Sudionica nije

Nesigurnost u napisan

sadrzaj.

DOZIVLIAJ

moram provjerit' da sam uvijek potpuno VLASTITOG

dobro napisala. sigurna u toénost PISANJA

(Jesi uvijek potpuno sigurna napisanog.

u ono $to si napisala?)

,,Pa je, znati mama me Sudionica je Opazanje i izostanak GRAMATICKA |
upozori. Kaze: "Joj, krivo si primijetila pogreske | reakcija na pogreske PRAVOPISNA
napisala, ne kaZe se tako." drugih na koje nije drugih. Druge osobe TOCNOST OBJAVA

Recimo ne pise se spojeno
ne znam, ve¢ odvojeno pa
eto ... Pa dobro, ok, hvala §to
si me upozorila. Zna me i
prijateljica upozorit' kad
napiSem neku rije¢ kak' ne
treba.

(Je 1i te nekad netko
upozorio na greske u pisanju

i kako si se osjecala?)

,,Primijetim dosta da napisu
nesto krivo 1ieto ... A nista,
nisam nikako reagirala ... A
eto, vidi 1 sam da je krivo

valjda.*

(Jesi nekad primijetila da je
netko od tvojih prijatelja na
drustvenim mrezama

napravio gresku gramaticku
ili pravopisnu gresku i kako

si reagirala?)

reagirala. Sudionicu
su bliske osobe
ispravile prilikom

pisanja, na cemu im

je ona bila zahvalna.

korigiraju pisanje

sudionice.




,,Ne.“
(A jesi nekog pitala je li

to¢no to $to si napisala?)

,,Pa, ne. Pravopis.*
(Znas li gdje mozes
provjeriti je li to¢no ono S§to

si napisala?)

Sudionica nije pitala
drugu osobu za
pomo¢ i provjeru
sadrzaja, ali istiCe
da moze provjeriti u

pravopisu.

Izostanak provjere
sadrzaja s drugim
osobama, no svijest o
mogucénosti provjere u

pravopisu.

PROVJERA
TOCNOSTI
SADRZAJA

SUDIONIK 2 (K.R.)

sredstva za virtualnu komunikaciju?

Istrazivacko pitanje: U koju svrhu adolescenti s intelektualnim teSko¢ama Kkoriste

TEMATSKO PODRUCJE: SVRHA KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA

poruke ... Pa najvise
igram igrice ili
gledam fotografije.*
(Sto jos radi§ pomocu

drustvenih mreza?)

drustvenim mrezama
fotografira i gleda
fotografije.

fotografije za primanje

1 prijenos informacija.

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

,.Najvise na Sudionik izjavljuje da se Dopisivanje je KOMUNIKACIJA
drustvenim mreyama | D@ drustvenim mreZzama najistaknutiji aspekt.

se dopisivam s najvise dopisuje sa

prijateljima ... znacajnim osobama.

Dopisivamo se znaci s

curom i takve stvari.*

(Sto najéesce radis na

drustvenim

mrezama?)

,,Ma slikamo i piemo | Tvrdnja sudionika da na Znacajnost medija FOTOGRAFIJE




,,Koristim Facebook, | Sudionik tvrdi da koristi Posjedovanje gotovo VRSTE
Instagram i Facebook, Instagram, svih aplikacija za APLIKACIJA ZA
Messenger ... I Viber Messenger, Viber i komunikaciju u KORISTENJE
isto koristim ... T Whatsapp. virtualnom svijetu.

Whatsapp.*

(Koje aplikacije

koristi§ za pristup

drustvenim

mrezama?)

,,Da, za igrice isto Sudionik igra igrice (Uno i | Igranje igrica i trazenje | DODATNE
koristim, sad sam Covjete ne ljuti se) te trazi | prijatelja su znacajne AKTIVNOSTI

igrao s prijateljem
Covjete ne ljuti se ...
Samo Covjeée ne ljuti
se i Uno.*

(Igras li igrice na
drustvenim

mrezama?)

,,Pada ... Znaci ak'
imam u Skoli
prijatelja, onda on
posalje svoj zahtjev i
onda ja njega
prihvatim ak' je to ta
osoba u skoli koju ja
poznam. Jer vidim tu
osobu pa onda znam
koja je, ak' tu osobu
ne poznam, onda necu
prihvatiti.

(Trazis$ li nove
prijatelje na
drustvenim

mrezama?)

prijatelje na drustvenim

mrezama.

dodatne aktivnosti.




,,Da, koristim ... Sudionik posjeduje i Pristupanje drustvenim | MEDIJ ZA
Mobitel najvige ... mobitel i racunalo, no za mrezama primarno KORISTENJE
Imam i na racunalu, pristup druStvenim putem mobitela.

ali racunalo ne mrezama najvise koristi

koristim. mobitel.

(Pomocu kojih

uredaja koristi§

drustvene mreze?)

,,Facebook koristim Korisnik koristi drustvene | Velika ucestalost UCESTALOST
svaki dan ... Do mreze svaki dan i ne dnevnog koriStenja KORISTENJA

jutra... Krenem
navecer do jutra ...
Preko dana ne
dopisivam se, kad
sam u $koli onda
nemrem, a kad nisam
u skoli onda
odgovaram na poruke
kad stignem.
(Koliko ¢esto koristi§
drustvene mreZe i
kako to izgleda u

danu?)

,,Ne, ne mislim ... Pa
ponekad sam na
mreZama, tad se s
njima druzim i druzim
se s prijateljima i
ovak' se vise
upoznavamo preko
Facebooka i to.
(Mislis 1i da puno
vremena provodi$ na
drustvenim

mrezama?)

smatra da provodi puno
vremena na druStvenim

mrezama.

drusStvenih mreza.




,,Ne, to ne koristim,

Sudionik tvrdi da ne

Izostanak koristenja

KORISTENIJE

ponekad ... Koristim koristi drustvene mreze na | druStvenih mreza na DRUSTVENIH
nastavi, nego u nastavi, koriStenje u . v

ga kad smo na MREZA U SKOLI

boravku, onda produzenom boravku. boravku.

smijemo. A kad smo

na nastavi, onda ne.

(Koristi$ 1i drustvene

mreZe kad si u §koli?)

,,Da (znaju) ... Ne, Odrasle osobe odgovorne Svijest odgovornih RODITELJSKA

nitko nema loziniku za sudionika znaju za osoba o aktivnosti na UKLJUCENOST

niti Sifru ... Nikomu
necu dat' lozinku. Ma
ne dam ¢ak niti bratu
ne dam da ide na moj.
Samo ja.*

(Znaju 1i odrasli koji
se brinu za tebe da si
aktivan na druStvenim
mrezama i je li to pod
njihovim

nadozorom?)

,,Ne. Ma niti oni ne
znaju da puno
. (13

vremena provodim.
(Prigovaraju li ti da
puno vremena
provodis na
drustvenim

mrezama?)

sudionikovo koriStenje
dru$tvenih mreza, no
nemaju nadzora ni

prigovora.

druStvenim mrezama,
izostanak nadzora i

prigovora.

IstrazivaCko pitanje: Na koji nacin adolescenti s intelektualnim teSko¢ama

pristupaju drugim osobama koristeéi drustvene mreze?

TEMATSKO PODRUCJE: ODNOS PREMA DRUGIM OSOBAMA




Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA
,,Pa ¢itam kaj delaju Sudionik ¢ita objave Reagiranje na objave INTERES ZA
prijatelji. Kad nekaj drugih osoba i reagira na prijatelja. OBJAVE DRUGIH
objaviju ... Ponekad njih "lajkom", no istie da OSOBA
(komentiram). Zna&i nikad ne komentira
to ili ima onaj znak rije¢ima.
kaj se stavi srce kao
da ti se svida i tak ...
Ne, rije¢ima nikada.*
(Citas 1i i komentira$
objave svojih
prijatelja na
drustvenim
mrezama?)
,.Ne. Nikada.* Sudionik navodi da ga Nepostojanje VIRTUALNI
(Je i te nekad netko nitko nikad nije naljutio na | neugodnih iskustava. KONFLIKTI
naljutio na druitvenim | drustvenim mrezama ili
mrezama?) doveo u neugodnu
situaciju.
,,Nikada.*
(Jesi imao nekad neko
neugodno iskustvo, da
ti se netko javljao i
neke ruzne rijeci
pisao?)
,.Ne, to nikada neéu Sudionik tvrdi da pravilno | Dobar nacin NACINI
pisati jer je bilo na i pristojno komunicira s komuniciranja s KOMUNICIRANJA

vijestima ak' komu
ruzne psovke saljete
da onda kazne i to ide.
Da policajci to da
imaju neki sistem.
(Jesi nekad pisao
psovke i ruzne rijeci
na drustvenim

mrezama?)

drugim osobama.

drugima.




,,Pada.‘
(Mislis 1i da pravilno
komuniciras s drugim

osobama?)

,,Osobe koje ne
poznajem, njima se
necu javit' ... Onima
koje poznam, njima se
javim uvijek.“
(Javljas li se osobama
koje ne poznaje$ na
drustvenim

mrezama?)

,»Ne, nikada.*
(Dodajes li na
Facebook i Instagram
ljude koje ne

poznajes?)

Sudionik tvrdi da se ne
javlja i ne dodaje
nepoznate osobe na

drustvene mreze.

Izostaje dodavanje ili
javljanje nepoznatim

osobama.

PRISTUP
NEPOZNATIM
OSOBAMA

,,Ne, to necu jer ak' bi
podijelio, onda bi se
prijatelj naljutio i ne
bi Zelio pricati.*
(Dijelis li privatne
fotografije bez znanja
osoba koje su na

njima?)

Trazenje dopustenja za
objave koje se ticu drugih

osoba.

Razvijena svijest o
postovanju i privatnosti

drugih osoba.

PRIVATNOST I
POSTOVANIJE
DRUGIH OSOBA

Istrazivacko pitanje: Kakvo je prethodno iskustvo adolescenata s intelektualnim

teSko¢ama u ostvarivanju zabave i zadovoljstva Koriste¢i druStvene mreze?

TEMATSKO PODRUCJE: RAZINA ZABAVE 1 ZADOVOLJSTVA
KORISTENJEM DRUSTVENIH MREZA
Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA




,Mada.Da... Pa
sretan sam kaj se
mogu, znaci kad tu
osobu ne vidimo
dugo, onda ju
posaljemo poruku i
onda je ona vesela i

13
mi.

(Jesi sretan kad
koristi§ druStvene

mreze i zaSto?)

,,Ma naucio sam, kak
ne. Znaéi, naucio sam
da su oni dobri k'o
drustvo ... A ovi koji
su losi, njih
izblokiram i ne
pri¢am s njima.
(Jesi naucio nesto za
svakodnevni zivot
koristeéi drustvene

mreze?)

Sudionik izvjestava da je
sretan kad koristi
drustvene mreZze te da je
naucio nesto za

svakodnevni Zivot.

Postojanje zadovoljstva
prilikom koristenja i
ucenje za svakodnevni

zivot.

OSOBNI
DOZIVLIAJ
ZADOVOLIJSTVA
PRILIKOM
KORISTENJA

,,\Ne, slike niti pjesme
niti to jos ne dijelim,
nikom... Ne, samo
imam svoju kaj sam
objavio, na selu sam
slikao se s prijateljem
i tu sam stavio i ta je

R13

tam'.
(Koje vrste sadrzaja
dijeli$ na drustvenim

mrezama?)

Korisnik istice da ne dijeli
nikakve sadrzaje na
drustvenim mrezama te da
ima samo jednu

fotografiju.

Neobjavljivanje
sadrzaja na drustvenim

mrezama.

VRSTE
OBJAVLJIVANIH
SADRZAJA




,,Da. Lijepo, i§li smo
na kavu, popricali.
Dodao sam ga za
prijatelja jer moj brat
je bio njega poznao,
onda sam preko brata
dodao njega za
prijatelja.*

(Jesi nekad nekog
prvo upoznao na
Facebooku pa onda
uzivo i kako je to

izgledalo?)

Sudionik navodi da je
upoznao jednog prijatelja
prvotno na druStvenim

mreZama, a potom i uzivo.

Prisutan prvi kontakt i
upoznavanje osobe na

drustvenoj mrezi.

DRUGE OSOBE NA
DRUSTVENIM
MREZAMA

,,lmam ga (Facebook)
od sedmog razreda.
Znaci, Cetiri godine ...
Napravio sam ga
(Instagram) znaci kad
je pocela skola, onda
sam ga napravio."*
(Kad si otvorio racun
na druStvenim

mrezama?)

,,Da se mogu druZiti,
najvise. Kad sam u
skoli, onda kad Skola
zavrsi, svi razredi, da
se onda mozemo
dopisivati dalje i da se
ne zaboravi k'o
prijatelj.*

(Zasto si otvorio
racun na drustvenim

mrezama?)

(13
,.Ne.

(Jesi li nekad obrisao

ili deaktivirao rac¢un

Korisnik tvrdi da je
aktivan na drustvenim
mrezama vec Cetiri godine
i da Facebook jos uvijek
posjeduje zbog

dopisivanja i druzenja.

Cetverogodisnje
iskustvo u koriStenju
drustvenih mreza s
ciljem druzenja i

odrzavanja kontakta.

KREIRANIJE
KORISNICKIH
RACUNA




na druStvenim

mrezama?)

Istrazivacko pitanje: Kakvo je poStivanje pravila gramatike i pravopisa prilikom

koriStenja drusStvenih mreza kod adolescenata s intelektualnim teSko¢ama?

TEMATSKO PODRUCJE: ZNACAJ PISMENOSTI

NA DRUSTVENIM

MREZAMA

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

,,Da, imena se uvijek | Sudionik smatra da je Misljenje da je vazno NAVIKE U
pisu velika i gradovi i vazno postivati pravopis postivanje pravopisnih PISANJU
to ... Ne, ja kad ide na drustvenim mrezama te | pravila i prisutno je

veliko, piem veliko. izjavljuje da postuje ta postivanje pravopisa

A malo, pisem malo pravila. prilikom vlastitog

...Da, toje vaznoiu pisanja.

Skoli i svugdje.

(Je i vazno pisati

velika i mala slova

pravilno i kako ti

pises?)

,,Pa to treba pravilno

isto napisat' ...

Ponekad.

(Je li vazno ¢ i ¢ pisati

pravilno? Koristis 1i ti

samo ¢ umjesto ¢ i ¢?)

,,Bagine. Sudionik izjavljuje da nije | Nesigurnostu DOZIVLIAJ
(Reci mi, mislig li da | Potpuno siguran u tocnost | objavljivane sadrzaje. VLASTITOG

pises pravilno ¢ i ¢?)

sadrzaja koje objavljuje.

PISANJA




,,Da, prijateljica. Isto Sudionik navodi da ga je Reakcija drugih na GRAMATICKA 1
kak ja njoj. prijateljica upozorila na pogreske sudionika, PRAVOPISNA

(Je li te netko nekad pogreske u pisanju. izostanak uocavanja i TOCNOST OBJAVA
upozorio da si krivo Navodi da nije opazio i reakcije na greSke

napisao?) reagirao na greske drugih. | drugih osoba.

,,Ne.*

(Jesi nekad primijetio

da je netko od tvojih

prijatelja na

drustvenim mrezama

napisao nesto

gramaticki ili

pravopisno krivo? )

,,Ne. Sudionik nije pitao drugu Izostanak provjere PROVIJERA

(A jesi nekog pitao je osobu za pomo¢ i provjeru | sadrZaja kod drugih TOCNOSTI

li to&no to &to si tocnosti, ali izjavljuje da osoba, SADRZAJA

napisao?)

,,Ma necu, uvijek kad
napisem poruku ja
posaljem ... Ma ne¢u
ja provjeravat'. Ne
zanima to mene bas.’
(Znas li gdje mozes
provijeriti je li to¢no

ono §to si napisao?)

nije zainteresiran za bilo

kakvu provjeru napisanog.

nezainteresiranost za
bilo kakvu provjeru

sadrzaja.

SUDIONIK 3 (A.K.J.)

Istrazivacko pitanje: U koju svrhu adolescenti s intelektualnim teSko¢ama Kkoriste

sredstva za virtualnu komunikaciju?

TEMATSKO PODRUCJE: SVRHA KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA

Izjave sudionika

Kod prvog reda

Kod drugog reda

TEMA




,,Dopisujem se sa
prijateljima, znaci
uglavnom za to
koristim drustvene
mreze i koristim ih na
pristojne nacine,
znaci, to je znaci — ne
pisem ruzne rijeci.
Znaci, moramo paziti
kad smo na
drustvenim mrezama,
pogotovo kad smo na
Facebooku ...

(Sto najéesée radis na
drustvenim

mrezama?)

Korisnik izjavljuje da se
najviSe dopisuje te istice
da to ¢ini na pristojne

nacine.

Dopisivanje je
najistaknutiji aspekt

druStvenih mreza.

KOMUNIKACUA

,,Pomocu drustvenih
mrezZa najvise se
dopisujem, gledam
slike, pa lajkam ako
mi se nesto svida ...
Komentiram ponekad,
znaci, ne znam, na
primjer kazem: meni
je ovo jako lijepo,

svida mi se.“

,,Pa znam pregledavat'
fotografije poznatih
ljudi.*

(Sto jos radis na
drustvenim

mrezama?)

Sudionik izjavljuje da
gleda i reagira na
fotografije prijatelja, ali i

fotografije slavnih osoba.

Znacaj medija
fotografije za primanje

i prijenos informacija.

FOTOGRAFIJE

,,Facebook, Whatsapp
i Instagram.“
(Koje vrste aplikacija

koristis?)

Sudionik tvrdi da koristi
Facebook, Instagram i

Whatsapp.

Posjedovanje gotovo
svih aplikacija za
komunikaciju u

virtualnom svijetu

VRSTE
APLIKACIJIA ZA
KORISTENJE




,,Tako je, trazim si
prijatelje. Znaci,
imam nove sugestije
za prijateljstvo.
Saljem zahtjeve pa
oni meni Salju
zahtjeve i tako.
(Trazis$ li nove
prijatelje na

Facebooku?)

13
,,Ne.
Koristis li drustvene
mreze za igranje

igrica?

Sudionik na drustvenim
mrezama trazi prijatelje,

navodi da ne igra igrice.

Trazenje prijatelja je
najznacajnija dodatna

aktivnost.

DODATNE
AKTIVNOSTI

,»Znaci koristim
mobitel, ponekad
koristim laptop, ali
viSe koristim mobitel
zato $to mi je na
mobitelu puno
prakti¢nije jer vise
koristim mobitel nego
$to koristim racunalo,
zapravo laptop.
(Koje uredaje koristi$
za pristup druStvenim

mrezama?)

Sudionik najcesce pristupa
drustvenim mrezama
preko mobitela radi
prakti¢nosti, no ponekad

koristi i laptop.

Pristup putem mobitela

i racunala.

MEDIJ ZA
KORISTENJE

,,Pa, mobitel za
drustvenu
komunikaciju
koristim svaki dan, a
laptop koristim tu i
tamo ... Pa, u danu
oko nekakva dva sata,
ne vise od toga ... Pa
uglavnom popodne i

navecer. Ujutro ne

Drustvene mreze sudionik
koristi svakodnevno u
popodnevnim i vecernjim
satima s prosjekom

trajanja od 2 sata.

Svakodnevno
koriStenje, prosje¢no

koriStenje dva sata

UCESTALOST
KORISTENJA




stignem jer idem u
Skolu.*

(Koliko i kada u danu

koristi$ druStvene

mreze?)

,,U $koli ne, u 8koli ja Sudionik drzi do pravila Izostanak koriStenja u KORISTENIJE
uopée ne koristim Skole te ne koristi Skoli. DRUSTVENIH
drustvene mreZe jer drustvene mreze u MREZA U SKOLI
nemam interneta, a i prostorima Skole.

to je zabranjeno kod

nas tako da se drzim

pravila i kuénog reda

Skole.

(Koristis 1i drustvene

mreze u $koli?)

,,Doma mi mama zna. | Roditelji znaju za Roditeljska svijest o RODITELJSKA
 Mama zna da sam aktivnost na druStvenim koristenju bez UKLJUCENOST

ja pristojan i tako.
(Znaju li roditelji da si
aktivan na druStvenim

mrezama?)

,,Meni mama
uglavnom kaze:
,,Mozes bit' na
drustvenim mrezama i
to je to.““... Meni ne
prigovara jer ja nisam
toliko dugo.*
(Prigovaraju li
roditelji da puno
vremena provodi$ na

drustvenim mrezama?

mrezama te ne

prigovaraju.

prigovaranja.




IstrazivaCko pitanje: Na koji nacin adolescenti s intelektualnim teSko¢ama

pristupaju drugim osobama koristeéi drustvene mreze?

TEMATSKO PODRUCJE: ODNOS PREMA DRUGIM OSOBAMA

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

,Pa ponekad znam Sudionik ¢ita i komentira Reagiranje na objave INTERES ZA
citat'. Pa komentiram: | objave svojih prijatelja. prijatelja. OBJAVE DRUGIH
,,Meni se ovo svida,

jako mi je lijepo i OSOBA
tako®.*

(Citas li i komentira$

objave svojih

prijatelja na

drustvenim

mrezama?)

,Nikad jos do sada... Ukljucenost u Whatsapp Objave nezeljenih VIRTUALNI
Ne, nikad me nitko grupu u kojoj su bili sadrzaja drugih ljudi te KONFLIKTI

nije povrijedio ili da
me naljutio, tako da.
(Je 1i te netko nekad
naljutio na drustvenim

mrezama?)

,»Pa, kad sam bio na
drugoj godini, bila je
neka grupa mi se
dodala kao na
Whatsapp — Zajedno
smo jaci, pa su tam'
bile psovke i tak. Pa
sam izbriso tu grupu.*
(Jesi imao nekad neko

neugodno iskustvo i

kako si reagirao?)

nezeljeni sadrzaji,
sudionik samostalno brise

iizlazi iz grupe.

samostalno rjesavanje

tog problema.




,,.Dal Znaci, ne
vrijedam nikoga, ne
prijetim i tako ... Zato
$to je to protuzakonito
ako radis i zato $to
postoji administrator
Facebooka, ali i ja to
ne zelim raditi zato
$to to nije lijepo. Zato
jer ja znam ako ja to
isto nekom radim
drugome, on se ruzno
osjeca. I onda znam
ako ¢e on to meni
raditi, da ¢use i ja
ruzno osjecat’.
Mislim, mene tak'
nisu roditelji naucili,
mene su roditelji
naucili da normalno
komuniciram na
drustvenim mrezama
... Pa gle, ja ga mogu
poboljsat’, ali ja
nemam razloga ga
poboljsavat' zato jer
znam da normalno
komuniciram.*

(Sto mislig, kakav je
nacin na koji
komuniciras$ s
drugima i mozes li ga

poboljsati?)

Sudionik je zadovoljan
na¢inom i smatra da
poboljsanje komunikacije

nije potrebno.

Zadovoljstvo na¢inom

komuniciranja.

NACINI
KOMUNICIRANJA




,Ne ... Znaci
uglavnom osobe koje
poznajem, to su ovi iz
razreda i ovi koje
poznajem, znaci, s
planinarenjais
atletike ...Znaci, nikad
ne nepoznate jer ne
zna$ kako moze
reagirati nepoznata
osoba ... Mislim,
ponekad. Ali ja nikad
sam to, ja nikad ne, ja
nikad prvi ne Saljem
zahtjev. Ako meni ta
osoba posalje zahtjev,
a ve¢ znam neku iz
videnja, onda da, ali
ovak' neku skroz
nepoznate, to ne.
(Dodajes li na
drustvene mreze i
javljas li se osobama
koje ne poznas
osobno na druStvenim

mrezama?)

Korisnik ne dodaje
nepoznate osobe na
drustvene mreZe i ne javlja

im se.

[zostajanje dodavanja i
javljanja nepoznatim

osobama.

PRISTUP
NEPOZNATIM
OSOBAMA

,,Ne, nikada. Prvo
uvijek pitam da li to
smijem napravit ... Pa
necu ja stavljati necije
slike, a da ga ne
pitam. Uvijek mora$
pitat'. Isto da ja zelim
stavit' vasu
fotografiju, ja bi vas
pitao da I' smijem
staviti vasu
fotografiju. Vi Cete

re¢' da ili ne. Ako

Sudionik trazi dopustenje
za objavu sadrzaja koji se

ti¢u drugih osoba.

Razvijena svijest o
postovanju i privatnosti

drugih osoba.

PRIVATNOST
POSTOVANIJE
DRUGIH OSOBA

I




kazete da, da. Ako
kazete ne, onda ne.*
(Dijelis 1i privatne
fotografije bez znanja
osoba koje su na

njima?)

Istrazivacko pitanje: Kakvo je prethodno iskustvo adolescenata s intelektualnim

teSko¢ama u ostvarivanju zabave i zadovoljstva Koriste¢i drusStvene mreZe?

TEMATSKO PODRUCIJE: RAZINA ZABAVE I ZADOVOLJSTVA
KORISTENJEM DRUSTVENIH MREZA

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

»Pa jesam, sretan sam | Sudionik je sretan tijekom | Zadovoljstvo OSOBNI

zato §to se dopisujem | koriStenja drustvenih koristenjem, ucenje DOZIVLIAJ

samo sa svojim mreza te istice da je ¢injenica za ZADOVOLJSTVA
prijateljima koje znam | naucio kako moze traziti svakodnevni Zivot. PRILIKOM

kakvi su. Znaci, da prijatelje. KORISTENJA

me nece vrijedati, da
mi nece prijetiti i
tako.*

(Sto mislig, jesi li
sretan kad koristi§

drustvene mreze?)

,,Pa nauc¢io sam kak'
da si mogu pronalazit'
prijatelje, da se mogu
dopisivat' s njima i da
ako meni netko
posalje zahtjev da ja
mogu njemu potvrdit'
ili ako ja nekome i
tako.

(Jesi naucio nesto za
svakodnevni zivot

koriste¢i druStvene




mreze?)

,,Na drusStvenim
mrezama dijelim
sadrzaje, znaci
fotografije uglavnom,

kad sam bio na

natjecanju, ne znam ...

Da sam bio na izletu
nekom i tako ... Pa
posaljem slike iz
Samobora i tako.*
(Koje sadrzaje dijelis

na druStvenim

Sudionik ¢esto objavljuje
fotografije iz privatne

arhive.

Fotografije su najcesce

objavljivan medij.

VRSTE
OBJAVLIIVANIH
SADRZAJA

mrezama?)
»Ne.“ Sudionik tvrdi da nije Fokus je na DRUGE OSOBE NA
(Jesi nekad nekog osobe prvotno upoznao na | pronalaZenju novih DRUSTVENIM
prvo upoznao na drustvenoj mrezi te da ih prijatelja. MREZAMA
Facebooku pa onda uglavnom koristi za
uzivo?) pronalazenje novih

prijatelja.
»Znaci uglavnom za
pronalaZenje novih
prijatelja, da se
druzim, da se
dopisujem.*
(Sto jos radis na
drustvenim
mrezama?)
,»Pa Facebook sam Aktivnost sudionika na Nedavna aktivacija KREIRANIJE
napravio od pocetka drustvenim mrezama traje | korisnickih profila, KORISNICKIH
Skolske godine, od nekoliko tjedana, kao dostupnost drugima je M

RACUNA

pocetka ove trece
godine sam ja, prije
nisam ... Instagram
isto sad prije par
tjedana ... Whatsapp
imam jo$ od prve
godine ... Pa zato da

ljudi koji imaju

razlog navodi dostupnost

drugim ljudima.

razlog kreiranja.




Instagram da me
mogu pratit' poznati,
ili oni koji nemaju
Facebook, nemaju
Whatsapp.*

(Kad si napravio
profile na drustvenim

mrezama i zasto?)

»Ne.
(Jesi nekad

deaktivirao profil?

Istrazivacko pitanje:Kakvo je poStivanje pravila gramatike i pravopisa prilikom

koriStenja druStvenih mreZa kod adolescenata s intelektualnim teSko¢ama?

TEMATSKO PODRUCJE: ZNACAJ PISMENOSTI NA DRUSTVENIM
MREZAMA

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

,»Pa, koliko ja mislim, | Sudionik ne smatra | Stav o nevaznosti NAVIKE U

pa i ne treba, mislim vaznim postivati pravopis, | postivanja pravila, no PISANJU

to je samo na
drustvenim mreZama,
tu nitko nece gledat
sad pravopis i to...
Mislim, napisem ja,
ali nije to meni toliko
vazno.“

(Je li vazno pisati
pravilno velika i mala

slova i kako ti pises?)

,»Pa u pravopisu je
vazno, u drustvenim
mrezama to nije toliko
sad vazno ... Ma

uglavnom uvijek

no postuje pravila pisanja.

postivanje pravila
tijekom vlastitog

pisanja.




znam Koristit',
ponekad znam
koristiti c.*

(Je li vazno ¢ i ¢ pisati
pravilno? Koristi$ li ti

samo ¢ umjesto € i ¢?)

»Painebas. Tui Sudionik nije uvijek Nesigurnost u napisan DOZIVLIAJ
tamo znam potpuno siguran u to¢nost | sadrzaj. VLASTITOG
pogrijesit'.* napisanog.
s peanoe PISANJA
(Jesi uvijek potpuno
siguran u ono §to si
napisao?)
»Ne. Sudionik se nije susreo s Opazanje i izostanak GRAMATICKA 1
(Je 1i te nekad netko korekcijom pogresaka od | reakcija na pogreske PRAVOPISNA
upozorio na greSke u | strane drugih ljudi, no drugih. Druge osobe ne | T“NOST OBJAVA

pisanju i kako si se

osjecao?)

,»Pa, jesam, ali ga
nisam ispravljao ...
Zato §to ja smatram
da to nije u redu na
neki nacin. I ne znam
kako bi netko reagirao
i Sto bi mi rekao pa
zato. A 1 zasto bi ja
njega ispravljao,
mislim ako pogrijesi.
Svakom se dogada.*
(Jesi nekad primijetio
da je netko od tvojih
prijatelja na
drustvenim mrezama
napravio gresku
gramaticku ili
pravopisnu gresku i

kako si reagirao?)

primijetio je pogreske
drugih na koje nije

reagirao.

korigiraju pisanje

sudionika.




»Nekad znam pitat',
ali inaCe ja ne pitam,
ali ponekad znam ...
Pa Maju ako je 1' ne
znam Lucko ili je
Lucko, ne znam. Pa
nju pitam, ona kaze je
dobro, nije dobro,
ponekad.

(A jesi li nekog pitao
je li tocno to $to si

napisao?)

,»Pa ne, ne znam gdje
mogu to¢no to
provjerit'.*

(Znas li gdje mozes
provjeriti je li to¢no

ono §to si napisao?)

Sudionik je pitao drugu
osobu za pomo¢i provjeru
sadrzaja i isti¢e da ne zna

gdje bi mogao provjeriti.

Provjera sadrzaja s
drugim osobama,
neznanje o drukcijoj
metodi provjere

sadrzaja.

PROVJERA
TOCNOSTI
SADRZAJA

SUDIONIK 4 (S.P.)

sredstva za virtualnu komunikaciju?

Istrazivacko pitanje: U koju svrhu adolescenti s intelektualnim teSko¢ama Kkoriste

TEMATSKO PODRUCIJE: SVRHA KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA

Izjave sudionika

Kod prvog reda

Kod drugog reda

TEMA

,.Pa dopisivam se s
prijateljima, gledam
fotografije, neke nove
sadrzaje i tako.*

(Sto najvise radis
pomocu drustvenih

mreza?)

Sudionik se na drustvenim

mrezama najvise dopisuje

s prijateljima te

pregledava razne sadrzaje.

Najucestaliji aspekt
koristenja je
komunikacija i pregled

sadrzaja.

KOMUNIKACUA




,»(Gledam) slike od
prijatelja,
videozapise.*

(Osim dopisivanja, §to

jos radis?)

Sudionik pregledava
videozapise i fotografije

svojih prijatelja.

Istaknuta znacajnost
fotografije za primanje

iprijenos poruka.

FOTOGRAFIJE

»Koristim Messenger,
Instagram, Whatsapp,
Viber.*“

(Koje aplikacije
koristi$ za

komunikaciju?)

Izvjestaj korisnika da
koristi Messenger,
Instagram, Whatsapp i
Viber.

Koristenje svih
dostupnih aplikacija za
virtualnu

komunikaciju.

VRSTE
APLIKACIJA ZA
KORISTENJE

,Ne.
(Igras li igrice na
drustvenim mreZzama

ili jos nesto?)

,,Da, Pa idem na
Facebook, u Skoli
upoznam nove
ucenike, onda
potrazim prek’
Facebooka, dodam ga
... Pratim mnogo ljudi
na instagramu,
dopisivam se s
prijateljima, imamo
svoje grupe o $koli i
tako.*

(Pronalazis li
prijatelje na
drustvenim

mrezama?)

Sudionik ne igra igrice, no
trazi prijatelje na

druStvenim mreZama.

Pronalazak prijatelja je
bitna dodatna aktivnost,

izostaje igranje igrica.

DODATNE
AKTIVNOSTI

,,Da, mobitel 1
racunalo.*
(Pomocu kojeg
uredaja koristi§
drustvene mreze?

Mobitel, racunalo?)

Sudionik koristi mobitel i
raCunalo za aktivnost na

druStvenim mreZama.

Pristupanje drustvenim
mreZzama putem

mobitela 1 ra¢unala.

MEDIJ ZA
KORISTENJE




,»Pa jednih dva, tri
puta dnevno. Ma ne,
to bude jednih pet do
deset minuta.*
(Koliko ¢esto koristi§

drustvene mreze?)

»Ma nije, nemam ja
vremena jer popodne
sam u $koli, onda kad
dodem sam umoran,
istusiram se i idem
spavat. To kad sam
kroz tjedan u skoli,
za vikend rijetko
koristim.*

(Koliko ¢esto u danu
budes na drustvenim

mrezama i kada?)

Sudionik navodi da
pristupa druStvenim
mrezama nekoliko puta
dnevno po nekoliko

minuta.

Rijetko koristenje
drusStvenih mreza na

dnevnoj bazi.

UCESTALOST
KORISTENJA

,,Ne idem, ni na
odmoru.*

(Ides li na Facebook u
skoli?)

Sudionik tvrdi da ne
koristi druStvene mreze u

Skoli.

Izostanak koristenja
drustvenih mreza u

Skoli.

KORISTENJE
DRUSTVENIH
MREZA U SKOLI

Hlmaju.

(Znaju 1i osobe koje
se brinu za tebe da si
aktivan na drustvenim
mrezama i imaju li

nadzor?)

113

,»Ne (ne prigovaraju).
(Prigovaraju li ti
roditelji da puno
vremena provodi$ na
drustvenim

mrezama?)

Odrasle osobe odgovorne
za sudionika znaju za
sudionikovo koristenje
drustvenih mreza, no

nemaju prigovora.

Svijest odgovornih

osoba o aktivnosti na
dru$tvenim mrezama,
no bez prigovaranja o

koristenju.

RODITELJSKA
UKLJUCENOST




Istrazivacko pitanje:Na koji nacin adolescenti s intelektualnim teSko¢ama pristupaju

drugim osobama koristeéi drustvene mreze?

TEMATSKO PODRUCJE: ODNOS PREMA DRUGIM OSOBAMA

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA
»Procitam §to pise Sudionik ¢ita i komentira Reagiranje na objave INTERES ZA
ispod slike, ali u objave drugih osoba, ne prijatelja. OBJAVE DRUGIH
komentare ne ulazim | zanimaju ga tudi

... Da (komentiram).” | komentari. OSOBA

(Citas li i komentira$

objave svojih

prijatelja na

drustvenim

mrezama?)

»Paje. Dosle suneke | Sudionik navodi da je Neugodno iskustvo i VIRTUALNI
nepristojne poruke, i imao neugodno iskustvo u | brisanje profila kao KONFLIKTI

onda neke smijesne
fotografije i tak' smo
se poceli svadati ...
Ma nista, onda sam
opet obrisao i nisam
ih viSe dodavao i tako
... Pa nista, izbrisao
sam taj stari profil,
dao sam novi. Nisam
vise stavljao svoje
fotografije i tako
(Je 1i te nekad netko
naljutio na drustvenim
mrezama i kako?

Kako si reagirao?)

smislu primanja poruka i
slika nezeljenog sadrzaja
te je naposljetku i izbrisao

profil.

posljedica.




,»Da. Pa mislim da je
Cist' dobar, pristojan,
nema ruznih
komentara, nema
ruznih objava.
Komuniciramo jako
lijepo.*

(Mislis 1i da pravilno
komunicira$ s drugim
osobama i bi li ga

mogao poboljsati?)

Tvrdnja o pravilnoj i
pristojnoj komunikaciji s

drugim osobama.

Dobar nacin
komuniciranja s

drugima.

NACINI
KOMUNICIRANJA

»Ne (ne javljam se) ...
Pa posalju mi
zahtjeve, ja to ne
prihva¢am, ignoriram
ih.”

(Javljas li se osobama
koje ne poznajes na
drustvenim mrezama

ili one tebi?)

,Ne, (ne dodajem).*
(Dodajes li na
Facebook i Instagram
ljude koje ne

poznajes?)

Sudionik tvrdi da se ne
javljaine dodaje
nepoznate osobe na
drustvene mreZze te da
ignorira zahtjeve koje

nepoznate osobe Salju.

Izostaje dodavanje ili
javljanje nepoznatim

osobama.

PRISTUP
NEPOZNATIM
OSOBAMA

,Ne, pitam ih uvijek.
(Dijelis 1i privatne
fotografije bez znanja
osoba koje su na

njima?)

Pitanje za dopustenje
objava koje se ticu drugih

osoba.

Razvijena svijest o
posStovanju i privatnosti

drugih osoba.

PRIVATNOST I
POSTOVANIJE
DRUGIH OSOBA

Istrazivacko pitanje:Kakvo je prethodno

iskustvo adolescenata s intelektualnim

teSko¢ama u ostvarivanju zabave i zadovoljstva Koriste¢i drusStvene mreZe?

TEMATSKO

PODRUCIJE:
KORISTENJEM DRUSTVENIH MREZA

RAZINA

ZABAVE 1

ZADOVOLJSTVA




Izjave sudionika

Kod prvog reda

Kod drugog reda

TEMA

,»Pa onak', kad mi je
dosadno, onda idem.
Kad nemam nista za
radit, kad napiSem
zadacu, onda se
bavim drustvenim
mreZzama. Mislim,
opusta me, onak', kad
idem na pet minuta na
mobitel i tak'.

(Sto mislig, jesi li
sretan kad koristi$

drustvene mreze?)

,,Pa ne bas.“
(Jesi li naucio nesto
za svakodnevni

Zivot?)

Korisnik navodi da ga
koriStenje opusta te da nije
naucio nista za

svakodnevni Zivot.

Postojanje zadovoljstva
prilikom koristenja,
izostanak ucenja za

svakodnevni Zivot.

OSOBNI
DOZIVLIAJ
ZADOVOLIJSTVA
PRILIKOM
KORISTENJA

,»Pa, na primjer kad
doma nesto radimo,
pa na kraju posla se
slikamo za zavrSetak
... I napiSem kaj smo
radili, kako nam je
bilo i da smo uspjesno
zavr$ili.*

(Koje sadrzaje

najéescée objavljujes?)

Sudionik navodi da
objavljuje fotografije

dobro obavljenog posla.

Fotografije su najces¢i

objavljivani sadrzaj.

VRSTE
OBJAVLIIVANIH
SADRZAJA

»Ne, (nisam
upoznao).*

(Jesi li upoznao
nekoga osobno prvo
na drustvenoj mrezi, a

onda uzivo?)

»Nisam (imao
neugodno iskustvo).

(Jesi imao nekad

Sudionik navodi da nikad

nije prvo upoznao ljude na
dru$tvenim mrezama, a da
osim navedenog ranije nije
imao znacajnih neugodnih

iskustava.

Prvotno upoznavanje
osoba na drustvenim
mreZama izostaje, kao i
znacajnija neugodna

iskustva.

DRUGE OSOBE NA
DRUSTVENIM
MREZAMA




neugodno iskustvo na

drustvenoj mrezi od

drugih ljudi?)
,»Pa prije jednih tri Sudionik je kreirao profil Trogodisnje koristenje | KREIRANJE
godine.” na drustvenim mrezama drustvenih mreza na KORISNICKIH
(Kad si napravio prije tri godine na nagovor | nagovor prijatelja te .

RACUNA

rac¢un na drusStvenim

mrezama?)

»»---prijatelji su me kao
nagovorili da ¢emo se
¢ut' prek' tog. Mene to
uopce nije zanimalo,
mene je bilo bolje i¢'
van igrat' nogomet s
prijateljima neg' to
prek' Facebooka. I
onda sam to isprobao
i onda mi se tak'
svidjelo i ne privlaci
me to bas nesto, ali
kad mi stigne poruka,
onda odgovorim.*
(Zasto si otvorio
racun na drustvenim

mrezama?)

,»Da, na Instagramu ...
Pa dolazile su neke
fotografije, onda neke
poruke su mi dolazile
... Osjecao sam se
bolje.”

(Jesi i ikad izbrisao
ili deaktivirao racun
na druStvenoj mrezi?
Kako si se osjecao

kad si to napravio?)

prijatelja. Takoder,
deaktivirao je profil jer su
mu stizale neprimjerene
poruke i poslije toga se

bolje osjecao.

deaktivacija Instagram
profila zbog primanja

nezeljenog sadrzaja.




Istrazivacko pitanje:Kakvo je poStivanje pravila gramatike i pravopisa prilikom

koriStenja druStvenih mreza kod adolescenata s intelektualnim teSko¢ama?

TEMATSKO PODRUCJE: ZNACAJ PISMENOSTI NA DRUSTVENIM
MREZAMA
Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA
»Nije (vazno).* Sudionik smatra da nije Misljenje da nije vazno | NAVIKE U PISANJU
(Je li vazno pisati vazno postivati pravopis postivanje pravopisnih
pravilno velika i mala | na druStvenim mreZzama, pravila, ali prisutno je
slova pravilno i kako | ali izjavljuje da poStuje ta | poStivanje pravopisa
ti pises?) pravila. prilikom vlastitog
pisanja.
,»Da, uvijek stavljam
ove kvacice, tocke i
to.
(Je li vazno ¢ i ¢ pisati
pravilno? Koristi$ li ti
samo ¢ umjesto ¢ 1¢?)
,»Da, siguran sam." Sudionik izjavljuje da je Sigurnost u vlastito DOZIVLIAJ
(Jesi uvijek potpuno siguran u to¢nost sadrzaja | pisanje. VLASTITOG
siguran u ono §to si koje objavljuje. PISANJA
napisao?)
,»Je, jedanput ili Sudionik navodi da su ga Obostrano uocavanje i GRAMATICKA I
dvaput ... Prijatelji ... | prijatelji upozorili na reagiranje na greske u PRAVOPISNA
Mislim, rekli su kao pogreske u pisanju te da se | pisanju. TOCNOST OBJAVA

da se to ne pise, da
treba stavljat' te tocke,
zareze i to. I da viSe
ljudi ne razumije §to
hoéu napisati ... Pa,
onak'. Cudno mi je to
bilo. Mislim, ja sam
mislio da ¢e oni mene
razumjet’. Ali oni
mene, mislim, skuzili
su oni mene §to ja

hoc¢u reé¢i.*

neobiéno osjecao.
Takoder, navodi da je
opazio i reagirao na greske

drugih.




(Je 1i te nekad netko
upozorio na greske u
pisanju i kako si se

osjecao?)

»Da. Pa oznacio je
mene i napisao je
malim slovom S. P. I
onda sam mu ja rekao,
nisam mu ja to pisao
prek' drustvenih
mreza nego idemo
skupa u skolu. Pa sam
mu rekao da to
ispravi, da je to
pogresno i tako.*
(Jesi nekad primijetio
da je netko od tvojih
prijatelja na
drustvenim mrezama
napravio gresku
gramaticku ili
pravopisnu gresku i

kako si reagirao?)

,,Pa nisam.*
(A jesi nekog pitao je
li to¢no to $to si

napisao?)

,»Pa mozemo provjerit'
prek' Googla. Ja doma
imam te rjecnike,
slova i to. Inace volim
citati pa kad nisam
siguran ja procCitam i
tako.*

(Znas li gdje mozes
provjeriti je li to¢no

ono §to si napisao?)

Sudionik nije pitao drugu
osobu za pomoc¢ i provjeru
tocnosti, ali izjavljuje da
provjeri u rjecniku te da
zna da moZze provjeriti na

internetu.

Izostajanje provjere
sadrzaja kod drugih
osoba. Provjera u
rjecnicima te postojanje
svijesti o provjeri

putem interneta.

PROVJERA
TOCNOSTI
SADRZAJA




SUDIONIK S (I.R.)

Istrazivacko pitanje: U koju svrhu adolescenti s intelektualnim teSko¢ama Kkoriste

sredstva za virtualnu komunikaciju?

TEMATSKO PODRUCIJE: SVRHA KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

,»Pa slikam, dopisujem | Sudionica navodi da se na | Dopisivanje je KOMUNIKACIJA
se i stavljam na drustvenim mrezama najistaknutiji aspekt

statuse nesto i tako.* najvise dopisuje, drustvenih mreza.

(Sto najvise radis objavljuje statuse te

pomocu drustvenih fotografira.

mreza?)

,QGledam slike, Korisnica pregledava Objava i pregledavanje | FOTOGRAFIJE
slikanje i te stvari. fotografije drugih fotografija vazan je

(Objavljujem) i svoje | korisnika i objavljuje aspekt drustvenih

i od decka tako da.* fotografije iz privatne mreza.

(Sto jos radis?) arhive.

»Najvise Facebook i Aplikacije koje korisnica Sudionica posjeduje VRSTE
Messenger ... Na koristi su Facebook, sve aplikacije dostupne APLIKACIJA ZA
Twitteru, na Messenger, Instagram, za komunikaciju u .
Instagramu i na Whatsapp, Twitter i virtualnom svijetu. KORISTENJE
Skypeu ... 1 Skype.

Whatsapp.*

(Koje aplikacije

koristi$ za

komunikaciju?)

»Ne. Od ostalih aktivnosti, Trazenje prijatelja je DODATNE
(Igras li igrice na sudionica tvrdi da nalazi glavna dodatna AKTIVNOSTI

drustvenim mrezama

ili jos nesto?)

,»Da, pa najvise znam
pronaci prijatelje
preko Facebooka,

oti¢i na njihovo ime i

prijatelje na Facebooku te
navodi da ne igra igrice na

druStvenim mrezama.

aktivnost, igranje igrica

izostaje.




onda.”
(Pronalazis$ li
prijatelje na
drustvenim

mrezama?)

»Mobitel 1 laptop.*
(Pomocu kojeg
uredaja koristi§

drustvene mreze?)

Sudionica pristupa

druStvenim mreZama

preko mobitela i laptopa.

Pristup drustvenim
mreZama putem

mobitela i laptopa.

MEDIJ ZA
KORISTENJE

,.Svaki dan.*
(Koliko ¢esto koristi§

drustvene mreze?)

,,Pa znam biti nekih,
ako sam na racunalu,
znam nekih bit' pet
sati, ajmo rec¢'.”
(Koliko ¢esto u danu
budes na drustvenim

mrezama?)

Ludjutro ... Da, i kad
dodem doma isto...
Cijelu no¢ sam
aktivna, znam po noci
uci na Facebook i bit'
cijelu no¢ budna i
tipkat'.*

(A kad koristis

drustvene mreze?)

Korisnica provodi
nekoliko sati u danu na
druStvenim mrezama,

ponekad i cijelu no¢.

Svakodnevno i
dugotrajno koristenje
drustvenih mreza u

danu.

UCESTALOST
KORISTENJA

,» Ne.*
(Ides li na Facebook u

skoli?)

Sudionica ne koristi

drustvene mreze u skoli.

Izostanak kori$tenja.

KORISTENJE
DRUSTVENIH
MREZA U SKOLI




,,A ne bas, ne. Ne¢u
bas tati re¢', tako da.
Onda bi me iSao
kontrolirati tako da mi
je glupo... A prije je
znao da imam pa sam
promijenila Sifru tako
da ne zna. Ne dam da
me bas kontrolira u
Facebooku i tim
stvarima. Ma ne zelim
da mi gleda i gotovo.*
(Znaju li roditelji da si
aktivna na druStvenim

mrezama?)

,,Ne, niSta mi ne
prigovara.
(Prigovaraju li ti
roditelji da puno
vremena provodis na
drustvenim

mrezama?)

Sudionica ne Zeli da je
roditelji kontroliraju u
koristenju. Roditelji ne
prigovaraju za ucestalost

koristenja.

Roditeljski nadzor u
koriStenje drustvenih
mreza ne postoji, kao ni
prigovaranje o

koristenju.

RODITELJSKA
UKLJUCENOST

Istrazivacko pitanje:Na koji nacin adolescenti s intelektualnim teSko¢ama pristupaju

drugim osobama koriste¢i druStvene mreze?

TEMATSKO PODRUCIJE: ODNOS PREMA DRUGIM OSOBAMA

Izjave sudionika

Kod prvog reda

Kod drugog reda

TEMA




,,Ne. Tak nesto malo,
ali ne puno.*

(Cita3 Ii objave svojih
prijatelja na
drustvenim

mrezama?)

,Da. Cesto.
(Komentira$ li objave
svojim prijateljima na
drustvenim

mrezama?)

Sudionica ponekad ¢ita te
cesto komentira objave

svojih prijatelja.

Reagiranje na objave

prijatelja.

INTERES ZA
OBJAVE DRUGIH
OSOBA

,,Mene neki
nepoznati, nepoznati
ljudi me, mislim
dodaju na Instagram i
onda, ne mogu ih
nikako maknut'. To
mi je jedini problem.
Ne mogu maknut',
probam maknut',
pojavi mi se na
Instagramu da me oni
prate ve¢, ti muski.
(Je 1i te nekad netko
naljutio na drustvenim

mrezama i kako?)

Nepoznate muske osobe
sudionicu dodaju na
Instagram te ih ona ne

moze maknuti.

Nezeljeni pratitelji na

Instagramu.

VIRTUALNI
KONFLIKTI

,Da ... Mane, sveu
redu. .. Ma joj,
dvjesto puta sam
jedanput pisala
psovke kad me netko
nazivciral.
Neprimjerenim, evo.
Nisam trebala, al' ...«
(Mislis li da pravilno
komunicira$ s drugim
osobama i bi li ga

mogla poboljsati?)

Smatra da dobro
komunicira i izjavljuje da
je jednom prilikom pisala
psovke §to sada smatra

neprimjerenim.

Misljenje o pravilnoj
komunikaciji, svijest o
ponekim lo§im
primjerima

komunikacije.

NACINI
KOMUNICIRANJA




,.Ne, nikako. Ne,
odmah blokiram i to
je to.”

(Javljas li se osobama
koje ne poznajes na
drustvenim

mrezama?)

,» Ne. Ne.“

(Dodajes li na
Facebook i Instagram
ljude koje ne

poznajes?)

Korisnica ne dodaje
nepoznate osobe te im se i
ne javlja na drustvenim

mrezama.

Izostaje javljanje i
dodavanje nepoznatih

osoba.

PRISTUP
NEPOZNATIM
OSOBAMA

,,Ne, nikad to ne
radim. Uvijek pitam,
tako da.*

Dijelis li privatne
fotografije bez znanja
osoba koje su na

njima?)

Trazenje dopuStenja za
objave koje se ticu drugih

osoba.

Razvijena svijest o
postovanju i privatnosti

drugih osoba.

PRIVATNOST I
POSTOVANIJE
DRUGIH OSOBA

Istrazivacko pitanje:Kakvo je prethodno iskustvo adolescenata s intelektualnim

teSko¢ama u ostvarivanju zabave i zadovoljstva Koriste¢i drusStvene mreZe?

TEMATSKO PODRUCJE: RAZINA ZABAVE 1 ZADOVOLJSTVA
KORISTENJEM DRUSTVENIH MREZA
Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA




,»Da. Dobro osjecam Sudionica je sretna kad Postojanje zadovoljstva | OSOBNI

se.” koristi druStvene mreZe te | prilikom koriStenja DOZIVLIAJ

(Sto mislig, jesi li smatra da putem njih nije | druStvenih mreza. ZADOVOLISTVA
sretna kad koristi§ naucila nista za PRILIKOM
drustvene mreze?) svakodnevni zivot. KORISTENJA
»Ne.

(Jesi li naucila nesto

za svakodnevni

zivot?)

»Fotke, statusi i tako Sudionica objavljuje Vizualni sadrzaji su VRSTE

te stvari.” fotografije i statuse. najobjavljivaniji. OBJAVLJIVANIH
(Koje sadrzaje SADRZAJA

najéescée objavljujes?)

,» Nisam.“

(Jesi li upoznala
nekoga osobno prvo
na drustvenoj mrezi, a

onda uzivo?)

,»J0j, nemojte me
pitat', molim vas.
Imala sam. Vise puta
to je bilo. Jedva sam
se tog rijesila. Mami
sam pricala, jel. Mami
i tati malo o tome i
tak'.

(Jesi imala nekad
neugodno iskustvo na
drustvenoj mrezi od
drugih ljudi? Kako si

reagirala?)

Dogodilo se neugodno
iskustvo kojeg se
sudionica jedva rijesila uz

pomo¢ roditelja.

Neugodno iskustvo
rijeSeno uz intervenciju

roditelja.

DRUGE OSOBE NA
DRUSTVENIM
MREZAMA




,,U petom osnovne
sam napravila
(Facebook). Ostale u
osmom.*

(Koliko dugo si
aktivna na druStvenim

mrezama?)

,»Pa da imam prijatelje
i da objavljujem slike
i statuse.”

(Zasto si otvorila
racun na drustvenim

mrezama?)

,,Nisam nikad,
nisam.

(Jesi li ikad izbrisala
ili deaktivirala racun

na drustvenoj mrezi?)

Korisnica je aktivna na

drustvenim mrezama dugi

niz godina te kao razlog
otvaranja racuna navodi

objavu slika i statusa.

Dugogodisnja aktivnost
na drustvenim
mrezama, razlog
kreiranja je objava

statusa.

KREIRANJE
KORISNICKIH
RACUNA

Istrazivacko pitanje:Kakvo je poStivanje pravila gramatike i pravopisa prilikom

koriStenja druStvenih mreZa kod adolescenata s intelektualnim teSko¢ama?

TEMATSKO PODRUCJE: ZNACAJ PISMENOSTI

NA DRUSTVENIM

MREZAMA

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

,» Ne. Ne. Mala Sudionica ne smatra Nevaznost gramatikei | NAVIKE U
uvijek, sve mala pravopis i gramatiku pravopisa, nedosljedno PISANJU

pisSem.*

(Je i vazno pisati
pravilno velika i mala
slova pravilno i kako
ti pises?)

»Ne, nije ... PiSem € i
¢

(Je li vazno ¢ i ¢ pisati

vaznim te rijetko postuje

pravila pisanja.

postivanje pravila

pisanja.




pravilno? Koristi$ i ti

samo ¢ umjesto ¢ 1¢?)

,»Da. Sudionica je uvijek Sigurnost u napisan i DOZIVLIAJ
(Jesi uvijek potpuno potpuno sigurna u tocnost | objavljen sadrzaj. VLASTITOG
sigurna u ono §to si napisanog. PISANJA
napisala?)

»Ne. Osjecala bih se Sudionica je primijetila Opazanje pogreSaka GRAMATICKA 1
grozno da je. Ne pogreske drugih na koje drugih ljudi, izostanak | PRAVOPISNA
volim da me se nije reagirala. Takoder, reakcije. TOCNOST OBJAVA
ispravlja u pisanju.* sudionicu nikad nitko nije

(Je li te nekad netko ispravio te ne bi voljela da

upozorio na greskeu | je.

pisanju i kako si se

osjecala?)

,,Ma vidim, al' ni$' ne

govorim. Pustim ga

da pise i dalje tako.

(Jesi nekad primijetila

da je netko od tvojih

prijatelja na

drustvenim mrezama

napravio gresku

gramaticku ili

pravopisnu gresku i

kako si reagirala?)

»Ne. Sudionica nije pitala drugu | Izostanak provjere PROVIJERA

(A jesi nekog pitala je | osobu za pomoc¢ i provjeru | sadrzaja s drugim TOCNOSTI

li to¢no to Sto si sadrzaja, ne zna gdje moze | osobama, neznanje za SADRZAJA

napisala?)

,,U postavkama odem.
Pa idem u onaj centar
za pomo¢ i onda mi se
pokaze Sta sam ja.*
(Znas li gdje mozes
provijeriti je li to¢no

ono §to si napisala?)

provijeriti.

mogucnosti provjere.




SUDIONIK 6 (M.M.)

sredstva za virtualnu komunikaciju?

Istrazivacko pitanje: U koju svrhu adolescenti s intelektualnim teSko¢ama Kkoriste

TEMATSKO PODRUCIJE: SVRHA KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA

koristis?)

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA
,,Da, to isto ... Pa Sudionica se na Dopisivanje je KOMUNIKACIJA
najvide gledam nesto drustvenim mrezama najistaknutiji aspekt
na Fejsu §to ima, §to najvise dopisuje i drustvenih mreza.
netko objavljuje na pregledava objavljivane
Facebooku, $to dode.* sadrZaje.
(Sto najvise radi§ na
drustvenim mrezama,
dopisujes se?)
Lajkujem ili nesto | Korisnica pomocu Upotreba fotografija | FOTOGRAFIJE
istrazujem. Nekoga fotografija identificira vazan je aspekt
tko mi posalje zahtjev druge osobe i reagiranjem | drustvenih mreza.
pa kopam pola sata da | 0@ fotografije odobrava
se sjetim tko je tko.* njihove objavljene
- drzaje.
(Sto jos radis na sadrzaje
drustvenim
mrezama?)
,,Znaci Facebook, Aplikacije koje korisnica Posjedovanje VRSTE
Messenger, Instagram koristi su Facebook, najznacajnijih APLIKACIJA ZA
... Whatsappu i na Messenger, Instagram, aplikacija za KORISTENJE
Viberu se dopisujem Whatsapp i Viber. komunikaciju u
isto. virtualnom svijetu.
(Koje aplikacije




,.Ne.“ Od ostalih aktivnosti, Trazenje prijatelja je DODATNE
(Igras li igrice na sudionica nalazi prijatelje | glavna dodatna AKTIVNOSTI
drustvenim na Facebooku, navodi da aktivnost, igranje igrica
mrezama?) ne igra igrice na izostaje.
drustvenim mrezama.
,» 1o da. Ljude koje
znam, dodajem ih na
Facebook kao cijelu
rodbinu §to na mom
Facebooku dode.
(Trazis 1i prijatelje na
drustvenim
mrezama?)
,,Mogu s mobitelom, Sudionica pristupa Pristup putem mobitela | MEDIJ ZA
mogu s kompjuterom, drus$tvenim mrezama iracunala. KORISTENJE
mogu bilo kako ... najviSe preko mobitela,
Vige mobitel ali koristi i racunalo.
(Koji uredaj koristis
za pristup drustvenim
mrezama?)
,,Pa mogu svaki dan, Svaki dan u brojnim Svakodnevno i UCESTALOST
mogu &esée Koristiti. navratima sudionica cijelodnevno koristenje KORISTENJA

Ako nesto radim,
onda pustim mobitel
pa neka svira, pise
poruke, zove ...
Ujutro, popodne,
navecer ... A tijekom
no¢i nesto pogledam,
onda ga pustim i onda
odem spavat'.“

(Kad koristis
drustvene mreze,

svaki dan?)

,,Jedan do dva sata

sam ja na mobitelu, ja

pristupa drustvenim
mrezama s vremenom
koristenja ve¢im od sat

vremena.

drusStvenih mreza.




se ne skidam s njega.*
(Koliko misli§ da
vremenski u danu
provedes na

drustvenoj mrezi?)

,,Ne.“
(Je 1I' ti mislis da puno

vremena provodi$ na

drustvenim

mrezama?)

,,Koristim ga poslije, | Prilikom nastave se Nekoristenje mobitelai | KORISTENJE
odmor. da. Da vidim mobitel ne koristi, nego drustvenih mreza DRUSTVENIH

Sto ima.“ samo na odmoru za tijekom nastave, nego MREZA U SKOLI
(Koristis li drustvene saznavanje novosti. na odmoru.

mreze u $koli?)

,,Znaju... To Roditelji znaju da je Koristenje drustvenih RODITELJSKA
prigovaraju starci. sudionica aktivna na mreza bez nadzora. UKLJUCENOST

Puno si na mobitelu i
nesto, kaj da radim.*
(Znaju li roditelji da si
aktivna na druStvenim

mrezama? Prigovaraju

1i?)

,,Ne, zato §to nitko ne
moze u¢' u moj
Facebook ako nema
moju lozinku.*

(Je li to pod njihovim

nadzorom?)

druStvenim mreZama, no
nemaju nadzor nad
koristenjem te prigovaraju

za prekomjerno koriStenje.

Postojanje roditeljske
svijesti uz prigovor o

aktivnosti.

Istrazivacko pitanje:Na koji nacin adolescenti s intelektualnim teSko¢ama pristupaju

drugim osobama koristeéi drustvene mreze?

TEMATSKO PODRUCJE: ODNOS PREMA DRUGIM OSOBAMA




Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

,,Da. Pro¢itam, pami | Sudionica Cita, komentira i | Reagiranje na objave INTERES ZA
je smijesno, pa razmislja o objavama prijatelja. OBJAVE DRUGIH
razmislim i dobro ... svojih prijatelja. OSOBA

Da, mogu

komentirat'.*

(Citas li i komentira$

objave svojih

prijatelja?)

,,To da, to je moj Sudionica je dobivala Postojanje neugodnog VIRTUALNI
bivsi radio meni, nezeljene poruke te je iskustva i ukljucivanje KONFLIKTI

pisao ... Pa obratila
sam se mami i tati pa
bi oni rekli Sto da
napisem, $to da
kazem.

(Je 1i te nekad netko
naljutio na drustvenim
mrezama i kako si

reagirala?)

,,-.. znaci blokirala
sam, tako da ne moze
do¢i na moju stranicu
Facebooka, da ne
moze vidjeti $to sam
objavila i da ne moze
pisati poruke.*

(Jesi imala neko
neugodno iskustvo
koriste¢i drustvene

mreze?)

blokirala osobu i obratila

se roditeljima za pomo¢.

roditelja u rjeSavanje.




,,Mogu i poboljat'. Sudionica smatra da bi Svijest 0 moguénosti NACINI

Mogu bilo §to, mogu poboljsanje komunikacije | poboljSanja. KOMUNICIRANJA
svasta napravit' ... Pa | bilo potrebno.

trebalo bi.*

(Mislis 1i da dobro

komuniciras$ s

drugimaibi li ga

mogla popraviti?)

,-Ne (ne javljam se) ... | Sudionica ne dodaje i ne Izostajanje javljanja PRISTUP

One se meni mogu javlja se nepoznatim nepoznatim osobama, NEPOZNATIM
javiti, ali ono, znaci osobama, ali se one njoj no postoji javljanje OSOBAMA

uvijek ¢u pitati osobu
koliko ima godina,
zato §to me zanima
uvijek.

(Javljas li se
nepoznatim osobama
na drustvenim
mrezama i javljaju li

se one tebi?)

,,Na Facebook ne. Na
Instagram, poSto mi je
zaklju€an racun, ne
moze mi nitko vidjeti
slike dok mi ne
posalje zahtjev ... Ako
mi posalje zahtjev,
onda mu ja mogu
dopustit' da vidi.*
(Dodajes i na
Facebook ili
Instagram ljude koje

ne poznajes?)

javljaju.

nepoznatih osoba

sudionici.




,,Da, stavim to ... Pa
pitam d I' mogu
stavit.*

(Dijelis 1i privatne
fotografije bez znanja
osoba koje su na

njima?)

Sudionica trazi dopustenje
za objavu sadrzaja koji se

ti¢u drugih osoba.

Razvijena svijest o
postovanju i privatnosti

drugih osoba.

PRIVATNOST I
POSTOVANIJE
DRUGIH OSOBA

Istrazivacko pitanje:Kakvo je prethodno

iskustvo adolescenata s intelektualnim

teSko¢ama u ostvarivanju zabave i zadovoljstva Koriste¢i drustvene mreze?

TEMATSKO PODRUCJE: RAZINA ZABAVE 1 ZADOVOLJSTVA
KORISTENJEM DRUSTVENIH MREZA

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

,,Pajesam ... Pa Sudionica je sretna kad Postojanje zadovoljstva | OSOBNI

gledam $to je netko koristi dru§tvene mreZe i prilikom koriStenja DOZIVLIAJ

objavio, vidim nekoga smatra da je naucila neSto | drustvenih mreza te ZADOVOLISTVA
tko mi je poznat pa mi | 22 svakodnevni zivot ucenje nekih ¢injenica PRILIKOM

posalje poruku, pa koriste¢i drustvene mreze. | vaznih za svakodnevni KORISTENJA

odgovorim na poruku,
o 13

pa pisem.

(Sto mislig, jesi sretna

kad koristis§ drustvene

mreze?)

,,Pa jesam, uvijek
znaci ako ne poznas
neku osobu, ne¢e§ mu
nikad re¢i adresu,
mozeS$ mu reci ime,

. [13
ali adresu ne.
Jesi li naucila nesto za

svakodnevni zivot?)

Zivot.




,,Pjesme, slike. Ili
zeca uslikam pa ga
stavim na Instagram
da ode.

(Koje sadrzaje

najéescée dijelis na

Sudionica najvise
objavljuje pjesme i slike
zeca na druStvenim

mrezama.

Pjesme i vizualni
sadrzaji su najcesce

objavljivani.

VRSTE
OBJAVLIIVANIH
SADRZAJA

drustvenim

mrezama?)

,,Da.‘ Sudionica tvrdi da je Prisutnost prvotnog DRUGE OSOBE NA

Jesi prvo upoznala upoznala osobe prvotno na | upoznavanja u DRUSTVENIM

nekoga preko drustvenoj mrezi, a potom | virtualnom svijetu. MREZAMA

drustvenih mreza pa | UZivo.

onda uzivo?

,,Facebook sam Aktivnost sudionice na Dugogodi$nja aktivnost | KREIRANJE

napravila s jedanaest Facebooku i Instagramu te jedna deaktivacija KORISNICKIH
. i ¢ 8 i fila na Facebooku. v

godina ... Instagram traje vec Sest godina s pro RACUNA

sam isto pocela s
jedanaest godina ...
Da se upoznajem s
drugim ljudima, da se
mogu dopisivati, da
vidim da li imamo
neke sli¢nosti, da
vidim da li mogu
nekome nesto pomoci
kad mu je tesko ... Da
mozes vidjeti neku
osobu ako ti je u
drugoj drzavi, na
drugoj lokaciji, da ga
mozes vidjeti uzivo.*
(Kada si i zaSto
napravila racune na
drustvenim

mrezama?)

,,Na Facebooku. Zato

ciljem boljeg upoznavanja
i dopisivanja, s jednom
deaktivacijom Facebook

profila.

Razlog kreiranja je
upoznavanje i

dopisivanje.




§to, stavila sam
drugacije na
Facebooku da se
zovem, da me nitko
ne moze skuzit'.“
(Jesi nekad
deaktivirala ili
obrisala profil na

drustvenoj mrezi?)

Istrazivacko pitanje:Kakvo je poStivanje pravila gramatike i pravopisa prilikom

koriStenja druStvenih mreZa kod adolescenata s intelektualnim teSko¢ama?

TEMATSKO PODRUCIJE:

ZNACAJ PISMENOSTI

NA DRUSTVENIM

MREZAMA

Izjave sudionika Kod prvog reda Kod drugog reda TEMA

,,Pa mislim da se Sudionica smatra da je VazZnost postivanja NAVIKE U
imena uvijek pisu vazno postivati pravopis, pravopisnih pravila, ali PISANJU

velikim slovom.
Mozes napisat' i
malim ponekad ...
Veliko 1 malo, zavisi
kak' mi dode.*

(Je li vazno pisati
pravilno velika i mala
slova pravilno i kako

ti pises?)

,,Pa mislim da je.
Koristim (¢ i ¢).
Je li vazno ¢ i ¢ pisati
pravilno? Koristis 1i ti

samo ¢ umjesto € i ¢?)

no ponekad ga svjesno ne

postuje.

nedosljedno provodenje
prilikom vlastitog

pisanja.




,,Da.’
(Jesi uvijek potpuno
sigurna da tocno pises

rijeci?)

Sudionica je uvijek
potpuno sigurna u tocnost

napisanog.

Sigurnost u napisan i

objavljen sadrzaj.

DOZIVLIAJ
VLASTITOG
PISANJA

,,Nije ... Normalno da
bi bilo ok, onda bi' to
ispravila.*

(Je 1i te nekad netko
upozorio na greske u
pisanju i kako si se
osjecala? Kako bi

reagirala da je?)

,,Pa zna se to dogodit'.
To se uvijek dogodi
svakome ... Da, rekla
sam, ono. Ispravi to
$to si napisao. Napisi
to ponovo da dodas
jos$ jednu recenicu ...

Ako ti fali ¢, onda ga

13

mora$ dodat'.
(Jesi nekad primijetila
da je netko od tvojih
prijatelja na
drustvenim mreZzama
napravio gresku
gramaticku ili
pravopisnu gresku i

kako si reagirala?)

Sudionica je primijetila
pogreske drugih na koje je
reagirala obrac¢anjem
osobi. Takoder, sudionicu

nikad nitko nije ispravio,

no ne bi bio problem da je.

Opazanje i reakcija na
pogreske drugih, no
izostanak ispravljanja
sudionice od strane

drugih ljudi.

GRAMATICKA 1
PRAVOPISNA
TOCNOST OBJAVA




,,Ne (nisam pitala).*
A jesi nekog pitala je
1i to€no to Sto si

napisala?)

,»Mogu provijerit' na
internetu. Na Google,
napisem to isto i onda
mi izbaci.*

Znas li gdje mozes
provjeriti je li to¢no

ono §to si napisala?)

Sudionica nije pitala drugu
osobu za pomo¢ i provjeru
sadrzaja, ali zna da moze

provjeriti na internetu.

Izostanak provjere
sadrzaja s drugim
osobama, no svijest o
mogucénosti provjere na

internetu.

PROVJERA
TOCNOSTI
SADRZAJA
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