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1. UVOD

Tema diplomskog rada je Drustvene mreze kao prediktor uspjesne komunikacije kod osoba s

oste¢enjem vida. Vise je razloga zbog kojih sam odlucio obraditi ovu temu.

Prvo, navedena tema je suvremena i aktualna. Naime zivimo u drustvu koje vrlo Cesto koriste

drustvene mreze kao izvor komunikacije, informiranja, povezivanja i sl.

Drugo, upoznati javnost i Siru populaciju o prednostima i nedostacima drustvenih mreza kada

govorimo o populaciji s oStecenjem vida.

Trece, pokusati dati dogovor odnosno smjernice kako navedene nedostate sanirati kako bi
navedenoj populaciji bilo lakSe komunicirati sa okolinom i kako bi im se poboljsala kvaliteta

zivota s obzirom na vaznost druStvenih mreza u danaSnjem modernom drustvu.
Sve navedeno bit ¢e obradeno na sljedec¢i nacin:

Prvo ¢e biti definirane sljepoca i slabovidnost kako bi se za pocetka upoznali s problematikom
o kojoj ¢e se kroz ovaj diplomski rad govoriti. Nakon toga ¢e biti navedene vrste
komuniciranja te ¢e naglasak biti stavljen na to koje su specifi¢énosti komunikacija osoba s

ostecenjem vida.

Isto tako bit ¢e navedeni novi mediji, odnosno nove tehnologije koje osobe s oSteCenjem vida
koriste kako bi lakse i brze komunicirale. Nadalje, bit ¢e navedene vrste Citaca koje osobe s
oSte¢enjem vida koriste kao i Brailleve biljeznice koje takoder olakSavaju svakodnevicu

osobama s oste¢enjem vida.

Na kraju ¢e se proci kroz povijest drustvenih mreza te e isto tako biti navedene neke od
najpoznatijih drustvenih mreza. Razlog tome je kako bi takoder imali uvid u proces nastajanja

i koja je svrha navedenih drustvenih mreza s obzirom na njihovu vaznost.



2. PROBLEMSKA PITANJA

Problemska pitanja na koja ¢e se dati odgovor u ovom diplomskom radu su:

1. Na koji se naCin osobe s oSte¢enjem vida koriste najpoznatijim drustvenim mrezama

(Facebook, Insstagram, Twiter)?

2. U kojoj mjeri pristupacnost drustvene mreze utjeCe da ju osoba s oSteenjem vida

koristi ili ne?

3. Koje barijere utjecu na pristupa¢nost drustvenim mrezama?



3. PREGLED DOSADASNJIH SPOZNAJA

3.1. Kljuéni pojmovi
Kljuéni pojmovi u ovom diplomskom radu su: oSteCenje vida, sljepoca, slabovidnost,

drustvene mreZze, pristupacnost.

Ostecenje vida se definira kao ostecenje oCiju koje moze rezultirati sljepo¢om i slabovidnoséu

(Stanci¢, 1991).
Sljepoca se definira prema stupnju oste¢enja vida i dijeli na:

- potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili na osjet svjetla bez ili s projekcijom

svjetla,

- ostatak vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,02 (brojenje prstiju na

udaljenosti od 1 metra) ili manje,
- ostatak ostrine vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekceiju od 0,02 do 0,05,

- ostatak centralnog vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,25 uz

suZenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili ispod 20 stupnjeva,

- koncentri¢no suZenje vidnog polja oba oka s vidnim poljem Sirine 5 stupnjeva do 10

stupnjeva oko centralne fiksacijske tocke, (Benjak, Runji¢, Bili¢-Prci¢, 2013)

Slabovidnost se dijeli na
Slabovidnost se prema stupnju oSte¢enja vida dijeli na:
— oftrinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,1 do 0,3 1 manje,

— oStrinu vida na boljem oku uz najbolju moguéu korekciju od 0,3 do 0,4 (2). (Benjak i
sur.,2013.).
Drustvene mreZze se definiraju kao web stranice na kojima moZzete kreirati svoj profil,
uredivati ga, komunicirati sa poznanicima (ali 1 strancima), dijeliti sadrzaj, te se oglaSavati
ukoliko imate svoju tvrtku ili marketing agenciju. (Ekonomski portal). Online drustvene

mreZe mozemo definirati kao "uslugu temeljenu na webu koja omogucuje pojedincima da (1)



izgrade javni ili polu-javni profil unutar omedenog sustava, (2) artikuliraju listu drugih
korisnika s kojima dijele vezu i (3) gledaju i koriste vlastiti popis veza i popise veza drugih
unutar sustava." (Boyd, Ellison, 2008.:211.). (prema Kusi¢)

Pristupacnost se definira kao rezultat primjene tehnickih rjeSenja u projektiranju i gradenju
gradevina, kojima se osobama s invaliditetom i smanjene pokretljivosti osigurava nesmetan
pristup, kretanje, boravak i rad u tim gradevinama na jednakoj razini kao i ostalim osobama;

(narodne novine, pravilnik pristupacnosi).



4. SOCIJALNE INTERAKCIJA OSOBA S OSTECENJIMA VIDA

S obzirom kako je kod svih ljudi vazna socijalna interakcija, a kod osoba s oste¢enjem vida
puno teza za ostvariti autorice Vucini¢, Stanimirovié¢, Andelkovi¢ i Eskirovi¢ (2013)
definiraju socijalnu interkaciju i opisuju njenu vaznost sljede¢im rije¢ima: ,,Socijalna
interakcija je dvosmjeran proces koji predstavlja tipican primjer dinamickog ostvarivanja veza
izmedu osobe i1 okoline. Podrazumijeva razjmenu emocija, iskustva, mi$ljenja i znanja. Od
presudnog je znacaja za sveukupni razvoj, formiranje emocija, stjecanje socijalnih vjestina i
socijalne kompetencije. 'Socijalna interakcija izmedu odraslih i djece, i djece medusobno
konstruktivni je faktor razvoja, a u tom procesu interakcije odvija se razvoj i formiraju
slozene emocije u kojima dijete savladava razlicite socijalne vjestine' (Mlinarevi¢ i Tomas,

2010, prema Vucini¢ i sur., 2013).*

Autorice dalje navode kako ,,Choi (2000) isti¢e da je vrSnjacka interakcija vazna za razvoj
samopostovanja i stjecanje socijalnih kompetencija, kognitivni i jezi¢ni razvoj. Za adekvatan
socio-emocionalni razvoj, pored kvalitetnog odnosa sa roditeljima, potrebno je drustvo
vr$njaka sa kojima dijete najprije samo rado koegzistira, potom vjezba suradnju i druge oblike
drustveno prihvatljivog ponasanja. Bebu vrlo rano privlac¢e druge bebe. Beba stara nepuna tri
mjeseca inicira kontakt sa drugim bebama (Bee, 1997, prema Wolffe, 2000). Kasnije, u
igrovnim aktivnostima sa drugom dijecom djete stjece fizicku kondiciju, motoricke
sposobnosti 1 mnoga znanja i vjestine. Sa polaskom u Skolu vrSnjacka grupa postaje vaZan
faktor samovrednovanja. Ukoliko su iskustva sa vrSnjacima nepovoljna, dijete ¢e imati
negativnije samopoimanje.“ Zbog svega navedenog vazno je §to je ranije moguce ukljucivati
djete sa ostalim vr$njacima. Isto tako vazno je isticati pozitivne strane toga procesa kako za

djete tako 1 za vrSnjake.

,Roninson (Roninson, 2002) nalazi da slabovidna djeca u usporedbi s djecom bez oStecenja
vida imaju manje prijatelja i uop¢e potrebu da mrezu kontakata Sire (Roninson, 2002, prema
Shapiro i sur., 2005). Brojna istrazivanja su pokazala da su djeca sa oSte¢enjem vida
izloZenija riziku da budu socijalno izolirana (George & Duquette, 2006; Hodge, 1 sur., 2012;
Nikolaraizi,& De Reybekiel, 2001; Revuelta, 2010; Sacks i sur., 2011). Nadeno je da
adolescenti sa oSte¢enjem vida imaju nekolicinu prijatelja (Kef, 1997; Kef, 2002; Lieberman
& Stuart, 2002, prema Robinson & Lieberman, 2004; Rosenblum, 1998), imaju neadekvatne
socijalne vjestine i socijalno su izolirani (Huurre, Komulainen & Aro, 1999; Kef, 1997

Lieberman & Stuart, 2002; Rosenblum, 1998, prema Robinson & Lieberman, 2004), vise
5



»rade nego vrsnjaci koji vide da bi odrzali prijateljstva (Sacks & Wolffe, 1998, prema Kef,
2002). Medutim, Rozenblum (Rosenblum, 1998) nalazi da su adolescenti s oSte¢enjima vida
uspjesni u uspostavljanju 1 odrzavanju recipro¢nih odnosa sa najboljim prijateljima koji su
nesto sta riji od njih. Ovo se moze dovesti u vezu s objaSnjenjem da djeci s oSte¢enjem vida
¢esto nije jasno jesu li njihovi prijatelji zaista njihovi prijatelji ili su oni u stvari pomagaci i

njihovi zastitnici (Janson, 1999, prema Gasi¢-Pavisi¢, 2002).

Isto tako vazno je spomenuti poteskoce sanzornim i tjelesnim oste¢enjima. ,,Stanimirovic¢
i1 Rajovi¢ (2005) probleme u socijalnom razvoju djece sa senzornim i tjelesnim oStec¢enjima 1
njihovu nizu socijalnu kompetenciju u odnosu na vrSnjake objaSnjavaju fenomenom
'samoostvarujuc¢eg prorocanstva'. Kao argumente navode istrazivacke nalaze da su najniza
oc¢ekivanja roditelja od djeteta i najnize ocjene roditeljske kompetentnosti da pomognu djetetu
upravo u podrucju socijalnog razvoja. Niska ocekivanja povezana su sa podcjenjivanjem, $to
dovodi do negativnih efekata. Simerli i Borner (Cimarolli & Boerner, 2005, prema
Stanimirovi¢ 1 sar., 2012) nalaze da bijes 1 hostilnost mogu pratiti socijalnu podrSku 'u
situacijama kada ljudi iz njihove socijalne mreze potcenjuju sposobnosti osoba s kroni¢ni¢nim
poteskocama, ili, pak, predvidaju ograni¢enja koja namece fizicko i socijalno okruzenje, kao i
u slucaju kad okolina nema dovoljno razumijevanja za njihovu potrebu za samostalnoséu'
(Stanimirovi¢ i sur., 2012: 233).



5. DRUSTVENE MREZE I OSOBE OSTECENA VIDA

Rakesh (2014) ,,Drustvene mreze kao §to su Facebook i Twitter nude prikladne platforme
za komunikaciju, suradnju i socijalizaciju — osobnu i profesionalnu. Postoji preko 2.3
milijarde registriranih korisnika deset najpopularnijih druStvenih mreza. DruStvene mreze

koriste se diljem svijeta, a koriste ih sve vrste korisnika i iz niza razloga.*

»3lijepe 1 slabovidne osobe ¢ine znacajnu grupu korisnika, s 39 milijuna slijepih 1 246
milijuna slabovidnih korisnika. Primarni nacin na koji slijepi i slabovidni korisnici pristupaju
druStvenim mrezama je sluSanjem sadrzaja pomocu cCitaca ekrana. Nacin na koji oni
konceptualiziraju interakcije na Web-u ponesto se razlikuju od nacina na koji to ¢ine videéi

korisnici.* Zbog toga je vazno obratiti pozornost na navedeni problem.

Takoder, vazno je znati koje sve dobrobiti druStvene mreze i tehnologije donose pa tako
O'Keeffe i Pearson (2011) kazu da je ,koristenje raznih oblika druStvenih mreza je navika
koja se pokazala korisnom za djecu i adolescente jer poti¢e razvoj komunkacije, druStvene
povezanosti i tehnickih vjeStina. Drustvene mreZze poput Facebooka i MySpace-a nude
mnostvo prilika tijekom dana kako bi se djeca i adolescenti povezali s prijateljima, kolegama
iz razreda te ljudima s kojima dijele podrucja interesa. U zadnjih pet godina, broj
predadolescenata 1 adolescenata koji koriste druStvene mreze dramatic¢no je porastao. Prema
nedavno provedenoj anketi, 22% adolescenata prijavljuje se na svoju najdrazu drustvenu
mrezu vise od deset puta dnevno, a viSe od pola vise od jednom dnevno. 75% adolescenata
danas posjeduje mobilne uredaje, dok ih 25% koristi mobilne uredaje za pristup druStvenim
mrezama, 54% za slanje SMS poruka, a 24% za slanje tzv. instant poruka, stoga se veliki dio
socijalnog 1 emocionalnog razvoja ove generacije odvija na internetu i na mobilnim

uredajima.

,DruStvene mreze omogucavaju adolescentima da izvrSe mnoge zadatke koji su im vazni
1 u stvarnom svijetu: odrzavanje veza s prijateljima i obitelji, sklapanje novih prijateljstava,
dijeljenje fotografija te razmjena ideja. Sudjelovanje na druStvenim mrezama nudi
adolescentima dublje prednosti koje su vezane uz samopercepciju, zajednicu i svijet,

ukljucujuéi:

1. prilike za angaZman u zajednici putem skupljanja novcanih sredstava za dobrotvorne

svrhe 1 volontiranje na lokalnim dogadajima, ukljucujuci politicke i dobrotvorne dogadaje;



2. povecanje individualne 1 kolektivne kreativnosti kroz razvoj 1 dijeljenje umjetnickih i

glazbenih pothvata;

3. rast ideja vezanih uz kreiranje blogova, podcast-ova, videa i mreznih stranica za

igranje video;

4. sirenje online veza putem zajednickih interesa i upoznavanje ljudi s razliitim
zivotnim iskustiva i korijenima (takva komunikacija je vazna za adolescente jer pruza priliku

za ucenje postovanja, tolerancije i razgovora o osobnim i globalnim pitanjima); te

5. njegovanje individualnog indentiteta i jedinstvenih drustvenih vjestina svake osobe*

,»Adolescenti mogu pristupiti informacijama o svom zdravlju i zdravstvenim brigama lako i
anonimno preko interneta. lIzvrsni zdravstveni izvori koji se bave raznim temama sve su
dostupniji mladima, s temama kao $to su spolno prenosive bolesti, Smanjenje stresa i znaci
depresije. Adolescenti s kroni¢nim bolestima mogu pristupiti mreznim stranicama koje im
omogucavaju da stvore mrezu podrske s ljudima koji imaju slicna ili ista iskustva i
zdravstvena stanja kao i oni. Mobilne tehnologije koje adolescenti koriste na dnevnoj bazi,
tocnije mobilni uredaji, ve¢ su pridonjele viSestrukom poboljasnju u njihovoj zdrastvenoj
skrbi, npr. kroz bolje pridrZzavanje rezima uzumanja ljekova, bolje razumijevanje bolesti i

manje izostanaka s pregleda.*

Wu i Adamic (2014) ,,Ustanovili smo da osobe s o$tecenjima vida sudjeluju u svim glavnim
drustvenim aktivnostima na Facebooku (aZuriranje statusa, komentiranje i oznake 'Svida mi
se'), ba§ kao 1 opca populacija Facebooka, ukljuc¢uju¢i 1 neke znacajke koje su povezane s
fotografijama (npr. komentiranje fotografija i oznake 'Svida mi se' na fotografijama). U durgu
ruku, kada korisnici s o§te¢enjima vida proizvode osobni sadrzaj kao §to je aZuriranje statusa,
koli¢ina povratnih informacija (npr. komentari i oznake 'Svida mi se') od strane drugih
korisnika je veca. Ovakvi rezultati sugeriraju korisnost Facebooka kao platforme na kojoj
korisnici s oSte¢enjima vida mogu otvoreno dijeliti svoja iskustva, iznositi svoje brige i dobiti

paznju i podrSku drugih.*

,,Osobe s oste¢enjima vida koriste druStvene mreze bas kao 1 svi drugi. S tehnologijama kao

Sto su cCitaci ekrana, OCR ¢itac¢i 1 WAI-ARIA standard, korisnici s oSte¢enjima vida mogu



navigirati stranice druStvenih mreZa putem stolnih racunala ili mobilnih uredaja. Nedavno
istrazivanje provedeno na 191 slijepoj osobi, koje su regrutirane u uzorak preko Interneta,
92% sudionika je navelo kako koristi barem jednu drustvenu mrezu, a 80% ih Kkoristi
Facebook. Iako znamo da je Facebook vrlo popularan medu osobama s oSte¢enjima vida,
nemamo puno podataka i znanja o tome kako ga oni koristete je iz tog razloga potrebno

provoditi dodatna istrazivanja na ovu temun kako bi se doslo do novih spoznaja.*

5.1. Drustvene mreze u Hrvatskoj

Grbavac i Grbavac (2014) ,,Drustvene mreze najpopularnije su web stranice i njima se danas
koriste na stotine milijuna ljudi. U Hrvatskoj su najzastupljenije strane druStvene mreze poput
Facebooka i Twittera, dok nasi korisnici manje koriste domace drustvene mreze, a iako se
predvida jaci njihov razvoj, stru¢njaci su ipak uvjerenja da one nikada nece dozivjeti sudbinu
globalnih mreza poput Facebook-a ili Twittera. No, ono $to sigurno mozemo tvrditi je to da je
komunikacijska budué¢nost uvelike sazdana od druStvenih mreza na globalnom tj. Internet
komunikacijskom prostoru, a posto je Republika Hrvatska dio tog prostora, valja poduzeti
odredene strategijske korake koji ¢e otkloniti sve slabosti i pruziti nasim ziteljima takav
komunikacijski standard koji ¢e im omoguciti aktivno i paritetno sudjelovanje.“ To ¢e se
posti¢ ina nacin da se 1 osbama s oSte¢enjem vida omoguci viSe nastave informatike kroz koju

¢e nauciti stvari koje su im vazne u ovom modernom drustvu.

,Pojam drustvenih mreza u Republici Hrvatskoj Cesto se poistovjecuje s pojmom
Facebook, koji je samo jedna od drustvenih mreZa. Facebook je druga najposjecenija stranica
u Hrvatskoj, nakon Googlea. Mnogi nasi korisnici na Facebooku navikli su se na Facebook do
te mjere da se govori 1 piSe ¢ak 1 o Facebook ovisnosti. Osim toga, neki korisnici Facebooka
su ujedno 1 korisnici nekih drugih drustvenih mreza, poput: Twittera, Zrikke, Trosjeda, kao 1
drugih, ali je njihov broj daleko manji. Po posjecenosti, Twitter se trenutno nalazi na 50-om
mjestu, no unato¢ tome, snaga Twittera sve viSe raste iz viSe razloga, a osnovni je da je
Twitter najbrzi izvor informacija. Tako, kad je premjer dao ostavku, kod potresa u Dalmaciji,
smrti Michaela Jacksona..., sve su informacije bile mnogo prije dostupne i objavljene na

Twitteru nego li u konvencionalnim medijima ili na Facebooku. Cak je doslo i do rasprava na



blogovima o tome tko je prije objavio informaciju o ostavci premjera - Twitter je prvi to

objavio, pa je pobjednik u brzini obznanjivanja informacija.*

,U pocetku su Twitter prihvatili samo americki korisnici, no kako se dobar glas brzo Siri,
prosirio se i na Europu pa tako ova druStvena mreza vec¢inu hrvatskih korisnika dobiva 2008. i
2009. godine. Twitter, na zalost, ne daje podatke o broju korisnika po drzavama, jer je polje
za unos lokacije slobodno. U njega mozete upisati Hrvatska, Croatia, Zagreb ili nesto trece.
Nema jedinstvenih kategorija, tako da je nemoguce znati koliko ima ,tviterasa“ u Hrvatskoj
ili bilo kojoj drugoj susjednoj zemlji. Ankete provedene na web stranicama pokazuju da
Twitter u Hrvatskoj koriste pretezno osobe u dobi od 17 do 26 godina. One su vecinom

fakultetski obrazovane i sluze se druStvenom mrezom zbog posla i zabave.*

5.2. Pristupa¢nost mreZnih stranica i drusStvenih mreza osobama s oSte¢enjima
vida

Vuger, (diplomski rad, 2014) ,,Pristupacnost nije odgovornost samo razvojnog tima web
stranice, ve¢ svih osoba koje sudjeluju u radu od pocetnog koncepta do kasnijeg odrzavanja
sadrzaja koji je prezentiran na web stranici. Razvoj pristupacne web stranice ne zahtjeva puno
viSe vremena niti posebne vjestine od programera koji su ve¢ upoznati sa web tehnologijama.
Brojne prednosti pristupacne web stranice ukljucuju optimizaciju za trazilice, ustedu zbog
smanjene potrebe za resursima web posluzitelja, poboljsanje korisni¢kog iskustva, a samim

time broj i duljinu posjeta na stranicu.*

,»Najbitniji dokument sa smjernicama za izradu pristupa¢ne web stranice objavljen je 2008.
godine pod naslovom Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 [26] kao nasljednik

prvotne verzije iz 1999. godine obzirom da se tehnologija kroz to vrijeme drasti¢no razvila.*

,Dokument je pisan u obliku dvanaest prakti¢nih smjernica oslovljenih opisnim naslovima te
ih je moguce testirati bez dodatnih alata i znanja, dok je za uspjeSnu implementaciju smjernica
potrebno znanje programiranja u web tehnologijama. Objasnjava nacine kako uciniti sadrzaj
web stranice prilagodljivim osobama s razli¢itim poteskocama. Sadrzaj web stranice osim
osnovnih informacija poput teksta, slika i zvuka, ukljucuje izvorni kod koji definira strukturu,
raspored 1 vizualnu prezentaciju stranice. Smjernice jasno upucuju programera web stranice

kako do validnog koda prilagodenog potrebama svih korisnika.*
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,, Osnovu pristupacnosti na webu prema W3C-u €ine Cetiri principa:

- perceptivan — informacije i korisnicko sucelje trebaju biti prezentirani na naéin na

koji ih korisnik moZze percipirati, odnosno da je vidljivo svim dostupnim osjetilima

— primjenjiv. — korisnicko sucelje zajedno s navigacijom treba biti primjenjivo
Sirom spektru korisnika, sucelje ne smije traziti interakciju koju korisnik ne moze
odraditi

— razumljiv — informacije i mogucénosti korisnickog sucelja trebaju biti razumljive
korisniku

— robustan — sadrzaj treba biti robustan kako bi se mogao interpretirati na Sirom

spektru preglednika ukljucujuéi pomagala za pristupacnost.*
Dvanaest smjernica:

e Smjernica 1 — tekstualne alternative

e Smjernica 2 — vremenski temeljeni mediji
e Smjernica 3 — prilagodljivost

e Smjernica 4 — prepoznatljivost

e Smjernica 5 — pristupa¢nost putem tipkovnice
e Smjernica 6 — dovoljno vremena

e Smjernica 7 — napadaji

e Smjernica 8 — snalazenje

e Smjernica 9 — ¢itljiv

e Smjernica 10 — predvidljiv

e Smjernica 11 — pomo¢ pri unosu

e Smjernica 12 — kompatibilan

Sadac¢emo navesti neke od poteSkoca koje se javljaju kod drustvenih mreza pa tako Wu i
Adamic (2014) navode da ,,postoje mnoge barijere koje mogu sprijeciti korisnike s
ostecenjima vida da koriste sve moguce usluge koje pruza Facebook. Tehnoloski, koriStenje
JavaScripta kako bi se kreirale mrezne stranice koje su vrlo dinami¢ne moze dovesti do
problema za koriStenje Citaca ekrana, kao 1 do toga da ,,bug“-ovi vezani uz pristupacnost budu

kompliciraniji za prepoznati 1 reproducirati. Prakti¢no, neke znacajke Facebooka, kao $to je
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dijeljenje fotografija, ¢ine se kao znaCajke namijenjene iskljucivo vide¢im korisnicima. A

upravo su to neke od najpopularnijih znacajki Facebooka.*

Rakesh (2014) navodi kako ,,0vo istrazivanje pokazalo je da slijepi korisnici ne mogu
ucinkovito pretrazivati ljude, komunicirati s drugima ili planirati dogadaje na Facebooku.
Korisnici su dozivjeli disonancu i Cesto nisu uspjeli posti¢i ciljeve s obzirom na loSe
dizajnerske odluke. Istrazivanje je dalje objasnilo s Cine se sve slijepi korisnici suocavaju
kada se moraju nositi s ovim disonantnim uvjetima ili neuspjehom. Uz to, istraZivanje je
identificiralo potencijalne prilagodbe dizajna kojima bi se smanjili ili eliminirali ovi izazovi.
Razumijevanje ovog tipa klju¢no je za razvoj principa pristupacnosti i mogucnosti koristenja

drustvenih mreza za ne-vizualnu interakciju.*

,Kvalitativna evaluacija pristupacnosti i moguénosti koristenja Facebooka pruzila je
dubinsko, kontekstualizirano znanje utemeljeno na iskustvu vezano uz izazove s kojima se
korisnici susre¢u pri koristenju osnovnih funkcija drustvenih mreza te identificirala elemente
dizajna koji su za to odgovorni. Svaka od tri ispitane funkcije drustvenih mreza pokazala se
problemati¢nom. Sudionici su se suoc€ili s viSestrukim vrstama problema pri koriStenju ovih
funkcija. Problemi su ukljucivali izazove koji zahtjevaju viSe vremena i1 napora te prepreke
koje su zahtjevale pomo¢ vide¢e osobe. Ovi problemi bili su povezani s loSe dizajniranim
kontrolama i prezentacijom sadrzaja koji su koristeni za dizajn ovih osnovnih funkcija te
gresSke u dizajnu su stvorile prepreke 1 izazove za korisnike koji predstavljaju krSenje nekoliko
kriterija pristupacnosti koje definira WCAG 1 drugi standardi dizajna. PretraZivanje ljudi na
Facebooku bilo je problemati¢no i oteZzano. Sudionici nisu mogli razaznati koje polje trebaju
koristiti, koji bi izrazi bili prikladi te zaSto pretraga nije uspjela. Ovi problemi su rezultat
dizajnerskih greski kao $to je nepravilno oznacavanje polja za pretrazivanje, dvosmislenost
prikladnih pojmova za pretrazivanje te nasumicnost objasnjenja za neuspjele pretrage.
Komuniciranje s drugim korisnicima Facebooka je takoder bilo problemati¢no. Sudionici nisu
mogli locirati Vremesku crtu na kojoj mogu objaviti svoje poruke. Problem je bio rezultat
dizajnerskih greski kao Sto su manjak organizacije 1 opisne naslovne trake za Vremensku crtu
te manjak opisnog teksta za polje za unos poruke. Planiranje dogadaja na Facebooku takoder

je bilo otezano.
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,,Na primjer, problemi u pretrazivanju ljudi mogu se smanjiti tako da se uvede (1) opisna
oznaka u polju za pretrazivanje koja bi jasno opisivala njegovu funkciju; (2) uputa za
koriStenje polja za pretrazivanje s jasno navedenim pojmovima za pretrazivanje i cestim
pogreskama; (3) pomo¢ vezana uz kontekst koja opisuje proces uspjeSne pretrage na
drustvenim mrezama; (4) potpune, to¢ne i kontinuirane povratne informacije o odgovoru
drustvene mreze na upit o pretrazivanju i (5) opisna poruka o greSci koja predlaze kako

popraviti gresku, nakon upita o neuspjelom pretrazivanju.

Problemi u komunikaciji s drugim korisnicima Facebooka mogu se umanjiti tako da se
osigura (1) da Vremenska crta kao jasni dio ima opisnu naslovnu traku; (2) postojanje uputa o
tome kako pristupiti podruéju za unos tekst ana Vremenskoj crti; (3) opisna oznaka za

podrucje unosa teksta na Vremenskoj crti.

Problemi u planiranju drustvenih dogadaja na Facebooku potencijalno se mogu smanjiti
osiguravanjem (1) podrSke za koriStenje podatkovnog polja vezane uz tipkovnicu; (2) uputa o
koriStenju funkcija uredivanja u podatkovnom polju koriStenjem komandi na tipkovnici i (3)

da se navigacija stranice pojavljuje samo na zahtjev korisnika.*

,»SrediSnja premisa istrazivanja koja je ovdje navedena je da milijuni slijepih osoba ne
mogu ucinkovito koristiti druStvene mreZze zbog znaCajnih prepreka u pristupacnosti i
mogucénosti koriStenja. Kako bismo razrijeSili ovaj problem, moramo odgovoriti na dva
kriti€na pitanja: Kakva je priroda izazova s kojima se slijepi korisnici druStvenih mreza
susrecu pri koriStenju drustvenih mreza? I, §to istrazivanja mogu uciniti kako bi se ti izazovi
smanyjili ili eliminirali? Kako bismo odgovorili na ova pitanja, moramo paZljivo ispitati misli,
precepcije 1 postupke slijepih korisnika drustvenih mreza u interakcijskim zadacima i
analizirati njihove izazove vezane uz precizne standarde pristupacosti i moguénosti koriStenja

u Web dizajnu.*

5.3. Pristupaé¢nost mreznih stranica — zakonski okvir

Europska unija razvila je politiku pristupacnosti mreznih stranica. Navode sljedece: ,,Cilj je

politike pristupac¢nosti mreznih stranica olaksati korisnicima s invaliditetom pristup mreznim
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sadrzajima 1 uslugama. Da bi svi korisnici, bile to osobe s invaliditetom ili ne, pregledavali

. v e . o, . . . . 1
stranice bez poteskoca, one moraju biti pravilno izradene i oblikovane.*

Kao pravnu osnovu navode sljede¢e dokumente: Konvencija Ujedinjenih naroda o pravima
osoba s invaliditetom, Fakultativni protokol, Odluka Vije¢a 2010/48/EZ o sklapanju
Konvencije Ujedinjenih naroda o pravima osoba s invaliditetom od strane Europske
zajednice, Izvjesce o provedbi Konvencije UN-a 0 pravima osoba s invaliditetom u Europskoj
uniji, Prijedlog Direktive Europskog parlamenta i Vijeca o lakSem pristupu internetskim
stranicama tijela javnog sektora, Europski zakon o pristupac¢nosti, Europska strategija za

osobe s invaliditetom 2010. — 2020., Europski akcijski plan za e-upravu 2011. — 2015.

Hrvatska Vlada je na 107. Sjednici, odrzanoj 19. srpnja 2018., usvojila Nacrt prijedloga
Zakona o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne uredaje tijela
javnog sektora. Cilj zakona objasnjavao sljede¢im: ,,S ciljem osiguranja za sve gradane
jednakog 1 pod istim uvjetima pristupa sadrzajima i1 uslugama javnog sektora, a zbog sve
veteg broja osoba s posebnim potrebama, Europska unija donijela je Direktivu (EU)
2016/2102 o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih aplikacija tijela javnog sektora.
Direktivom se obvezuju sve Clanice Unije na donoSenje nacionalnih propisa, kojima bi se
uredilo ovo podruéje, do 23. rujna 2018. godine. Zbog toga je i u RH pokrenut proces izrade i
donoSenja zakona o pristupacnosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za pokretne
uredaje tijela javnog sektora. Zakon o pristupacnosti, prema odredbama Direktive, propisat ¢e
nuznost uporabe svjetskih standarda prilikom izrade mreznih stranica, njihovog izgleda,
nacina navigacije kroz sadrzaj, pretraZivanje 1 strukturu. To konkretno znaci da ¢e primjena
standarda osigurati izgled 1 funkcije mreZznih stranica koje ¢e biti prilagodene osobama s
invaliditetom i/ili smanjenim sposobnostima na nacin da su zadovoljena nacela: mogucnost
opazanja — korisnici moraju moc¢i vidjeti podatke koji se prikazuju (ne mogu biti nevidljivi
svim njihovim osjetilima), operativnost — korisnici moraju mo¢i upravljati suceljem (sucelje
ne moze zahtijevati interakciju koju korisnik ne moze izvrsiti), razumljivost — Korisnici
moraju mo¢i razumjeti informacije, kao i rad korisnickog sucelja (sadrzaj ili operacija ne
smiju biti izvan njihova razumijevanja) i stabilnost — korisnici moraju mo¢i pristupiti sadrzaju

uz sav razvoj tehnologije (bez obzira na razvoj tehnologija, sadrzaj bi trebao ostati jednako

! https://www.eca.europa.eu/hr/Pages/Web-accessibility-policy.aspx
? https://www.eca.europa.eu/hr/Pages/Web-accessibility-policy.aspx
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dostupan).“® Isto tako, valja re¢i kako bi bilo dobro kada bi se navedeni zakon mogao
primijeniti i na same druStvene mreze. Time bi se zasigurno poboljssli uvjeti koristenja za

osobe s oste¢enjem vida.

3 https://rdd.gov.hr/zakon-o-pristupacnosti-mreznih-stranica-i-programskih-rjesenja-za-pokretne-uredjaje-
tijela-javnog-sektora/254
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6. ZAKLJUCAK

Ovim diplomskim radom smo se prvo upoznali sa oSte¢enjem vida tj. definirali Sto je to. To
sam napravio iz razloga jer smatram kako je vazno znati o kojem se problemu radi s obzirom
na to da su se kasnije obradivale ostale teme koje su vezane uz navedenin problem. Nakon
toga bilo je rjeci o socijalnoj interakciji osoba s ostecenjem vida s obzirom da je ona otezana.
Na kraju je bilo rije¢i o druStvenim mrezama, njihovoj vaznosti za populaciju osoba s
osteCenjem vida, ali 1 barijere s kojima se susrecu prilikom koristenja istith. Vazno je
napomenuti kako se kroz zakonski okvir doslo do spoznaja $to je to Sto treba poboljsaati kako
bi osobama s oStecenjem vida bilo lakse koristiti drustvene mreze i povezivati se sa okolinom.
Na samom kraju vazno je reci kako je vazno provoditi daljnja istrazivanja kako bi se doslo do
novih 1 konkretnih spoznaja, a u svrhu $to bolje pristupacnosti drustvenim mreZzama osobama

s oSte¢enjem vida.
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