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Mucanje je poremecaj teCnosti govora koji se definira kao sindrom velikog broja
manifestacija na govornom, jezi¢nom, psiholoSkom, fizioloSkom, tjelesnom i socijalnom
podrucju (Sardeli¢, Brestovci, Hedever, 2001). Cilj ovog diplomskog rada jest dati $to bolji
uvid u izazove s kojima se susrecu studenti koji mucaju, posebno u aspektu vrSnjackih
odnosa. Takoder, cilj rada je ispitati povezanost jakosti mucanja sa kvalitetom vr$njackih
odnosa (prijateljskih, romanti¢nih i kolegijalnih) te sa samopercepcijom i samopoStovanjem
studenata koji mucaju. U svrhu istrazivanja konstruiran je upitnik Kvaliteta vrsnjackih odnosa
kod studenata koji mucaju. U sklopu samog upitnika, nalazi se skala procjene 9-Point Scale of
Self Report of Stuttering kojim su ispitanici trebali procijeniti jakost vlastitog mucanja.
Upitnik je elektronickim putem dostavljen ispitanicima te ga je ispunilo 26 studenata koji
mucaju. Nije pronadena statisticki znacajna povezanost izmedu jakosti mucanja i kvalitete
vr$njackih odnosa te jakosti mucanja i samopercepcije i samopostovanja studenata koji
mucaju. Rezultati se trebaju promatrati u okviru malog uzorka ispitanika, kao i rezultata
dobivenih skalom samoprocjene medu kojima nema studenata koji su svoje mucanje oznacili
kao izrazenije. Mozda bi se u istrazivanju sa veéim uzorkom ispitanika pokazalo da jakost
mucanja ipak utjece na kvalitetu vrS$njackih odnosa. Takoder, moZda bi studenti s izraZzenijim
mucanjem imali manje pozitivna iskustva u vrSnjackim odnosima. U svakom slucaju,
pokazano je veliko opée zadovoljstvo kvalitetom vrSnjackih odnosa kod studenata koji
mucaju te ve¢im dijelom pozitivna samopercepcija i poviseno samopostovanje promatrano u

kontekstu vr$njackih odnosa studenata koji mucaju.

Kljuéne rijec¢i: mucanje, studenti, jakost mucanja, vrSnjacki odnosi, samopercepcija i

samopostovanje



The quality of peer relationships among stuttering university students

Stuttering is a speech fluency disorder that is defined as a syndrome which of a large number
of manifestations in speech, language, psychological, physiological, physical, and social area
(Sardeli¢, Brestovci, Hedever, 2001). The aim of this study is to give an insight in the
challenges that university students who stutter are facing, especially when it comes to peer
relationships. Likewise, the aim is to examine the correlation between stuttering severity and
the quality of peer relationships (friendships, romantic relationships and relationships with
other university students) and the correlation between stuttering severity and self-perception
and self-esteem of university students who stutter. For the purpose of this research, a
questionnaire titled The quality of peer relationships among stuttering university students has
been made. A 9-Point Scale of Self Report of Stuttering, a measuring instrument by which
subjects assessed the severity of their own stuttering, can be found as a part of the
questionnaire. The questionnaire was delivered electronically to the respondents and was
completed by total of 26 stuttering university students. No statistically significant correlation
between stuttering severity and the quality of peer relationships or between stuttering severity
and self-perception and self-esteem of university students who stutter was found. These
results need to be interpreted by considering the small sample of respondents and answers on
the self assessment scale where there can be found no university students who thought of their
stuttering as more severe. Perhaps a study with a larger sample of respondents would show
that stuttering severity affects the quality of peer relationships. Also, perhaps university
students with more pronounced stuttering would have less positive experiences in peer
relationships. In any case, the results show a great general satisfaction with the quality of peer
relationships among stuttering university students as well as a largely positive self-perception
and increased self-esteem observed in the context of peer relationships of university students

who stutter.

Kljuéne rijeci: stuttering, college students, stuttering severity, peer relationships, self-

perception and self-esteem
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1.UVOD

Mucanje je poremecaj tecnosti govora koji se manifestira u razliCitim podrucjima zivota
osobe koja muca. Stvarni utjecaj mucanja na kvalitetu Zivota koji osoba percipira ovisi 0
mnogim faktorima poput jakosti mucanja, karaktera osobe, samopostovanja, izazovima s
kojima se susrece, ranijim negativnim iskustvima, koristi od logopedske terapije, naucenim
tehnikama, podrsci socijalne okoline, itd. DosadaSnja istraZzivanja najce$¢e su promatrala
mucanje kod djece kako bi se ve¢ od najranije dobi uz pomo¢ poznavanja ovog sindroma i uz
pomo¢ prikladnog terapijskog pristupa mogao zaustaviti ili barem umanjiti efekt teskoca koje
mucanje moze prouzroc¢iti. Mnogo istrazivanja obuhvatilo je i mucanje u odrasloj dobi jer
izuzev razvojnog mucanja koje je perzistiralo, javljaju se i oblici mucanja koje nazivamo

steCenim jer su se pojavili tek u odrasloj dobi.

Studentska populacija nalazi se na prijelazu u odraslu dob te je specifi¢an raspon podrucja
Zivota u kojima mucanje moZe oteZati prilike za uspjeh kako u akademskom, tako i u
socijalnom zivotu. Po prvi puta osobe se u studentskoj dobi suocavaju sa mnostvom izazova
koje se protezu na kontinuitetu od promjene srednjoSkolskog na fakultetsko socijalno
okruZenje pa sve do egzistencijalnih pitanja, napustanja obiteljskog doma, preseljenja u drugi
grad radi studija i sl. Vecina osoba po prvi put u Zivotu gubi blizinu bliskih osoba (Rukavina,
2017); prijatelja, romanti¢nih partnera, a kod onih koji odlaze na studij u drugi grad to
ukljucuje i obiteljsko okrilje. MnoStvo novih osoba ulazi u Zivot studenata. Profesori na
fakultetu, kolege iz razlicitih krajeva zemlje, cimeri u studentskim domovima i mnogi drugi s
kojima tek treba uspostaviti odnose — prijateljske, romanti¢ne ili kolegijalne. Komunikacijske
situacije s nepoznatim osobama, u ovo slucaju su Ceste i nerijetko zahtjevne osobama koje
mucaju. Sve od navedenog potaknulo je Zelju da se istrazi postoji li i stvarna povezanost
izmedu jakosti mucanja i utjecaja mucanja na kvalitetu vrSnjac¢kih odnosa kod studenata Kkoji
mucaju. U ovom radu obuhvacene su neke teorijske spoznaje o mucanju, detaljno su istrazena
mogucéa medudjelovanja i utjecaji s obzirom na kompleksnosti ljudskih odnosa i izazova s
kojima se studentska populacija svakako suocava kako bi se S§to realnije mogao prikazati
dodatni utjecaj koji mucanje moze imati na kvalitetu vrsnjackih odnosa kod studenata koji

mucaju.



2. MUCANJE

Mucanje se definira kao poremecaj tecnosti govora. Sindrom je velikog broja manifestacija na
somatskom, fizioloSkom, psiholoSkom i socijalnom planu (Brestovci, 1986; prema Prizl
Jakovac, 1999). Mucanije je prisutno u svim dijelovima svijeta i u svim kulturama i rasama, ne
ovisi o profesiji, inteligenciji i prihodu, pogada oba spola i ljude svake dobi, od dojencadi do

odraslih (Guitar, 2013).

Iako se na prvi pogled €ini kao da svatko moze prepoznati mucanje, znanstvenici koji se bave
mucanjem imaju velike teSkoce u slaganju oko definiranja ovog poremecaja. Za njih je
definicija mucanja daleko od jasnog. Svakim novim otkriem kojim se cinilo da se
priblizavaju spoznaji o mucanju, ono je u njihovim ocima raslo u kompleksnosti
(Yairi & Seery, 2015).

Heterogenost i multidimenzionalnost mucanja, koje se stalno naglasavaju, razlog su zasto
mnogo autora dvoji oko toga je li mucanje uopée samo jedan poremecaj ili viSe njih. Svaki
aspekt mucanja, priroda i manifestacija, uz sve ostale bioloSke, okolinske i druge faktore,
doprinosi nemoguénosti da se stru¢njaci sloze i konkretiziraju §to mucanje podrazumijeva.
Uzimajuéi u obzir kompleksnost ljudske osobe, bogatstvo koje mozemo pronaéi samo u
jednom covjeku, od njegovih fizic¢kih, psiholoskih, duhovnih, emocionalnih, socijalnih i svih
drugih dimenzija, ne ¢udi $to je ovo tek jedan u nizu poremecaja koji se ne mogu obuhvatiti

jedinstvenim objasnjenjem.

2.1. Definicije mucanja

Mucanje je slozen poremecaj. Veé desetljeCima se znanstvenici pokusavaju sloziti oko
definicije koja bi najbolje opisala i obuhvatila sve aspekte mucanja. Jedna od debati, koju
navodi Onslow (2018), iznjedrila je tri pravca koja su pokuSala dati Sto bolje rjeSenje

problema; definicije se kategoriziraju u rje¢nicke, unutarnje i perceptualne definicije.

Rjec¢nicke definicije ukljucuju definiciju Svjetske zdravstvene organizacije te Wingate-ovu,
takozvanu standardnu definiciju. Definicija WHO (1977; prema Onslow, 2018) mucanje
definira kao poremecaj govornog ritma u kojem osoba to¢no zna $to Zeli reci, ali u odredenom
trenutku to ne moZze izreéi zbog nevoljnog, ponavljajuceg produzavanja ili prekidanja glasova.
Wingate (1964; prema Onslow, 2018) mucanje definira kao sindrom koji oznacava Ceste

prekide tijekom izrazavanja koji karakteriziraju nenamjerna glasna ili tiha ponavljanja ili

2



produzavanja u izgovaranju kratkih govornih elemenata, obiljezen je popratnim pokretima ili
stereotipnim govornim izriajima te emocionalnim stanjima uzbudenja, napetosti ili

negativnih emocija (straha, srama, iritacije i sl.).

Perkinsova definicija (unutarnja definicija) mucanje vidi kao otvoreni ili prikriveni gubitak
kontrole nad sposobno$¢u da osoba te¢no nastavi sa izvedbom lingvisti¢ki formuliranog
govora. Glavno obiljezje unutarnje definicije pronalazimo u tom ,,gubitku kontrole* koje se
odnosi na govornikovo unutarnje iskustvo (Onslow, 2018). Klinicari se oslanjaju na unutarnju
definiciju tijekom klini¢kih mjerenja jakosti mucanja kada prikupljaju izvjestaje klijenata o

jakosti vlastitog mucanja (Onslow, 2018).

Bloodsteinova definicija (1987; prema Onslow, 2018) spada pod perceptualne, a mucanje
definira kao bilo Sto, Sto pouzdan promatra¢ (koji ima dogovorene temeljne pretpostavke s
drugim stru¢njacima) percipira kao mucanje. Perceptualna definicija poziva klinicara da uz
uspostavljeni konsenzus sa zajednicom iskusnih logopeda odredi je li mucanje prisutno ili nije
(Onslow, 2018).

lako su ovdje navedene samo definicije koje je sabrao Onslow (2018), vazno je biti svjestan
da je to tek mali uvid u mnoge pokusaje stavljanja mucanja u jedan okvir. Definicije mucanja
su varirale iz brojnih razloga. Neke su se razlikovale s obzirom na podrucje strucnosti,
interese i potrebe istrazivaca koji su ih pokuSavali postaviti. Druge su bile pod utjecajem
mnosStva karakteristika i dimenzija mucanja, zatim tipicne dobi kada se pojavilo, obrazaca
razvoja, potencijalnih etiologija i sl. (Yairi i Seery, 2015). Korisna definicija trebala bi biti
slobodna od misljenja i objasnjenja tako da omogudi istraziva¢ima da istraze razlicite oblike i
osobine i generiraju, potvrde ili razluce teorije uzroka, bez da mijenjaju definicije (Yairi &
Seery, 2015). Za definiranje mucanja vazna je suradnja stru¢njaka mnogih podru¢ja znanosti i

interesa kako bi svatko svojim idejama doprinio boljem razumijevanju mucanja.

2.2. Pojavnost mucanja

U longitudinalnoj studiji Andrewsa i Harrisa (1964; prema Yairi & Seery, 2015) u kojoj su
djeca pracena od rodenja do svoje Sesnaeste godine, pronadena je incidencija od 4.5%, a
pokazana prevalencija iznosila je 1% Ova usporedba naglaSava vece razine incidencije
mucanja tijekom zivotnog vijeka za razliku od prevalencije osoba koje mucaju (u daljnjem
tekstu OKM) u danom trenutku (Yairi & Seery, 2015). Razlika izmedu incidencije (5%) i



prevalencije (1% kod Skolske djece i manje kod odraslih) sugerira da se vec¢ina ljudi koji su
mucali u nekom trenutku oporavi od mucanja (Guitar, 2013). Osim ako je sama terapija
utjecala na rekuperaciju, neki aspekti rasta i sazrijevanja takoder budu od pomoc¢i mnogim
osobama tijekom prirodnog oporavka od mucanja (Guitar, 2013). S obzirom da je populacija
studenata koji mucaju joS uvijek nedovoljno istrazena, te nije obuhvaéena u sklopu ovih
varijabli, bit ¢e navedene opce brojke incidencije 1 prevalencije u populaciji osoba koje

mucaju razli¢itih dobnih skupina.

Incidencija mucanja je pokazatelj koliko ljudi je mucalo u nekom trenutku svojeg Zivota.
Procjene incidencije mogu biti ¢ak do 15%; brojka koja ukljucuje djecu koja su mucala samo
kraci period (Bloodstein i Ratner, 2008; prema Guitar, 2013). Kada se gledaju samo slucajevi
mucanja koji su trajali duze od 6 mijeseci, incidencija je oko 5% (Andrews i sur. 1983;
Mansson, 2000; prema Guitar 2013)

Termin ,,prevalencija“ koristi se kako bi se naznacilo koliko je Siroko rasprostranjen neki
poremecaj, odnosno koliko ljudi trenutno muca. Beitchman, Nair, Clegg i Patel (1986; prema
Guitar, 2013) pazljivim prikupljanjem podataka procijenili su prevalenciju govornih i jezi¢nih
poremecaja kod vrticke djece na 2.4% (Craig 1 sur., 2002; prema Yairi & Seery, 2015,
pronasli su brojku od 1,4% djece mlade dobi koja mucaju). Bloodstein i Ratner (2008; prema
Guitar, 2013) pregledali su i sazeli rezultate 44 studije provedene na Skolskoj djeci na vise
kontinenata te je pronadena prevalencija mucanja u Skolskoj dobi od 1%. Taj nalaz potvrdile
su i druge studije. lako nema pouzdanih podataka o prevalenciji mucanja kod odraslih,
Andrew i sur. (1983) kao i Bloodstein i Ratner (2008) sugeriraju da je prevalencija mucanja

niza nakon puberteta. Ako je tako, prevalencija kod odraslih je manja od 1% (Guitar, 2013).

2.3. Etiologija mucanja

Uzrok mucanja jos je uvijek enigma. lako imaju mnoStvo tragova na tom putu, znanstvenici

tek moraju otkriti Sto uzrokuje mucanje (Guitar, 2013).

Proucavaju¢i mucanje u razlicitim dobnim skupinama, moguce je primijetiti da djelovanje
razli¢itih etioloskih faktora najveci trag ostavlja izmedu druge i tre¢e godine Zivota. Snaga tog
efekta smanjuje se s porastom dobi, $to moze dovesti do potpunog oporavka do odrasle dobi.

Sardeli¢ 1 Brestovci (2003) navode da ,,razli¢iti karakteristi¢ni simptomi mucanja variraju od



osobe do osobe i u odnosu na dob pojavljivanja, Sto ukazuje na razli¢itu etiologiju nastanka“

pa je prema tome jasno da se razlikuje etiologija razvojnog od etiologije steCenog mucanja.

2.3.1. Bioloska podloga mucanja
MiSura (2020) sumira biologiju mucanja naglasavajuci neurorazvojnu, strukturno anatomsku,

neurokemijsku i geneticku podlogu mucanja.

Kao neurorazvojne etioloske faktore naglasava promjene u gustoci sinapsi, $to je vazno jer se
vrijeme maksimuma gusto¢e sinapsi podudara s vremenom razvoja izrazajnih jezi¢nih
sposobnosti i kognitivnih funkcija (Goldman-Rakic, 1987; prema MiSura, 2020), a sukladno s
time podudara se i s tipi¢nim vremenom pocetka mucanja (Misura, 2020). U skladu s tim,
Guitar (2013) navodi kako najveci utjecaj na tecnost vjerojatno ima bas razvoj jezika, koji je u
interakciji s drugim faktorima moguée promatrati kao natjecanje za mozdane resurse.
Primijeceni su i drugi aspekti neurorazvoja, poput gusto¢e dopaminskih receptora u strijatumu

(Seeman, 1987; prema Misura, 2020) koji se podudaraju s vremenskim slijedom u mucanju.

Klju¢ne strukturalne abnormalnosti mozga kod OKM, primije¢ene su u Brocinom i
Wernickeovom podru¢ju mozga — podrucjima koja su u podlozi jezika i govora. Nadalje,
primijeéene su abnormalnosti u obrascu procesa formiranja vijuga, $to podupire ideju da se
razvojno mucanje javlja tijekom ranog razvoja mozga. Osobe sa razvojnim mucanjem imaju
smanjenu koherenciju u predjelu bijele tvari Rolandovog operculuma (Ashurst&Wasson,
2011). Neka istrazivanja spominju i abnormalnosti u strukturi bijele i sive tvari mozga, kao i
abnormalnosti u strukturi bazalnih ganglija (Alm, 2004; Craig-McQuaide, Akram, Zrinzo,
Tripoliti, 2014). Nekoliko organskih modela spominje kompletnu lateralizaciju i abnormalnu
cerebralnu dominaciju kod OKM (Ashurst & Wasson, 2011).

Neurokemijski gledano, jo$ wuvijek traju istrazivanja povezana sa dopaminergi¢nim
lijekovima, koji mogu doprinijeti smanjenju mucanja. U nekim istraZzivanjima dobiveni su
pozitivni rezultati povezani s koriStenjem navedenih lijekova kod djece koja mucaju (Alm,
2004). Za dopaminske receptore D1 i D2 pouzdano se zna da su povezani s mucanjem. Nalazi
su konzistentni sa istrazivanjima o vezi izmedu disfunkcije bazalnih ganglija tijekom
inicijacije i provedbe artikulacijskih pokreta i mucanja (Craig-McQuaide i sur., 2014), §to se
slaze sa navodima Guitara (2013) o utjecaju motoricke govorne kontrole tijekom sazrijevanja

na pojavu netecnosti.



Ashurst i Wasson (2011) kao dokaze koji podupiru direktnu vezu izmedu genetike i mucanja
navode neke obiteljske studije i studije blizanaca. Navodi se da je ¢ak 70% slucajeva
razvojnog mucanja povezano sa genetikom, a kao jedan od glavnih uzro¢nika spominje se

mutacija na GNPTAB genu, pronadenu na 12-tom kromosomu.

2.3.2. Utjecaj okoline

Osim zahtjeva normalnog razvoja, epizodicki stresovi i velika uzbudenja u djetetovoj okolini
(preseljenje, rodenje drugog djeteta, ljetovanje) mogu privremeno utjecati na pojavu i
povecanje normalne netecnosti (Guitar, 2013), ali i na pojavu pocetnog mucanja u djetinjstvu.
Emocije mogu imati posebno snazan utjecaj na teCnost male djece, kada prenaglasena
aktivnost emocionalnih uzbudenja desne hemisfere ometa ranjivu, nezrelu jezicnu

produkcijsku mrezu lijeve hemisfere.

2.4. Razvoj mucanja

Mucanje moze nastati u djetinjstvu (razvojno mucanje) ili u odrasloj dobi (ste¢eno mucanje).
Dva klini¢ara koja su sveobuhvatno pisala o razvoju mucanja, Van Riper i Bloodstein, sloZili
su se da jednostavan slijed razvojnih razina ne moze obuhvatiti obrazac mucanja ba$ svake
osobe (Guitar, 2013).

Barry Guitar (1991; prema Guitar, 2013) razvojno dijeli mucanje na pet razina: normalna
netecnost, granicno mucanje (mlada predskolska djeca), po€etno mucanje (starija predsSkolska
djeca), umjereno mucanje (Skolska djeca) i napredno mucanje (stariji tinejdzeri i odrasli).
Normalne nete¢nosti pojavljuju se tijekom djetinjstva i odrasle dobi. Djeca koja u svom
govoru imaju normalne nete¢nosti nemaju nikakvih sekundarnih ponasanja niti ispoljavaju
ikakve reakcije na svoju nete¢nost (Guitar, 2013). Kod grani¢nog mucanja vidljiva je
pojacana frekvencija netecnosti u govoru, veéi udio ponavljanja dijelova rijeci i jednosloznih
rije¢i i produljivanja u odnosu na ponavljanje viSesloznih rije¢i i fraza. PoCetno mucanje
obi¢no je povezano s poja¢anom napetoscu i uzurbanoscéu te se javljaju prvi znakovi blokada i
sekundarnih ponaSanja. Osjec¢aji koje dijete ima prije, tijekom i nakon mucanja Cesto su
snazni, a frustracija je najcesce glavni osjecaj. Dvije vazne karakteristike tipicne su za Skolsku
djecu sa umjerenim mucanjem: strah od mucanja i stalno izbjegavanje mucanja. Blokade su

ucestalija govorna ponaSanja, a sekundarna ponaSanja postaju ¢e$¢a i kompleksnija. Mucanje



je povezano s negativnim osjeCajima te se stvara negativna slika o sebi kao rezultat

kognitivnog razvoja koji omoguéuje usporedbu s vr$njacima.

Van Riper (1982; prema Guitar, 2013) iznjedrio je Cetiri moguca pravca kojima se razvoj
moZe odvijati. Najucestaliji obrazac obuhvaca djecu kod koje se izmedu druge i Cetvrte
godine prvo javljaju ponavljanja, koja zatim progrediraju u produljavanja te postepeno
prerastaju u blokade uz rast napetosti, kao i straha i izbjegavanja. Drugi pravac obuhvaca
djecu kod koje se mucanje javlja nesto kasnije te je ponekad popra¢en odgodenim govornim
problemima, artikulacijskim teSko¢ama ili ubrzanim govorom. Treci pravac ukljucuje djecu
¢ije mucanje zapofne naglo uz prisutnost ogromne napetosti koja rezultira u snaznim,
laringealnim blokadama. Cetvrti pravac obuhvaéa osobe ¢ije mucanje sadrZi psihogene

komponente (Van Riper, 1982; prema Guitar, 2013).

3. SVIJET STUDENATA: ADOLESCENTI ILI ODRASLI?

Adolescencija je vrijeme velikih i znacajnih promjena u svim sferama Zivota mladoga covjeka
(Rukavina, 2017). Prema nekim prihva¢enim definicijama, dijeli se na ranu, srednju i kasnu
adolescenciju. U tom slucaju dobne granice krecu se od 11 do 25 godina, a kasna
adolescencija obuhvaca razdoblje od 18 do 24 godine Zivota (Lackovi¢-Grgin, 2006; prema
Redzi¢, 2020). Druge definicije smatraju da se izmedu 18.-te do 21.-e godine smjeSta zavrsna
faza adolescencije, medutim isti navode i novo razvojno razdoblje pod nazivom ,,odraslost u
nastajanju®. Prema navedenim granicama, studenti koji se upisuju na studij te studenti prvih
godina studija mogu se svrstati u razdoblje adolescencije. Medutim, problemi razgrani¢enja
nastupaju kasnije kada ih mozZzemo svrstati u razdoblje kasne adolescencije, odraslosti ili

razdoblje odraslosti u nastajanju.

Arnett (2000; prema Ber¢i¢ & Erceg, 2019) isti¢e kako su u danasnje vrijeme posebno vazna
razdoblja kasne adolescencije i ranih dvadesetih godina — ,doba velikih previranja,
istrazivanja i nestabilnosti“. Novo razvojno razdoblje imenuje kao ,,odraslost u nastajanju®, a

od adolescencije i odraslosti razlikuje ga i u empirijskom i u teorijskom smislu.

Prema ovoj teoriji, glavne zadace odraslosti u nastajanju su: ,,pronalaZzenje zadovoljavajuce
karijere s kojom se pojedinac poistovjecuje, odabir Zivotnog partnera i zasnivanje obitelji te

uspostavljanje financijske neovisnosti“ (Arnett, 2000; prema Ber¢i¢ & Erceg, 2019).



Razlozima za pojavu novog razdoblja smatra promjenu iz industrijskog u informacijsko
drustvo, promjene u obrazovnim 1 karijernim mogucénostima dostupnim Zenama s posljedicom
kasnijeg zapoc€injanja karijere, kao 1 sve vecu tolerancija na stupanje u spolne odnose prije
braka Sto mladima omoguc¢uje da budu spolno aktivni bez razmatranja zasnivanja obitelji
Arnett (2006a; prema Ber¢i¢ & Erceg, 2019).

Kins i Beyer (2010; prema Berc¢i¢ & Erceg, 2019) navode da se odraslost u nastajanju ne
moze smatrati univerzalnim razdobljem, no da se moze generalizirati na kulture u kojima je
pocetak preuzimanja socijalnih uloga i odgovornosti odraslih odgoden, kao Sto je primjerice
kultura zapadnog svijeta. Iako kritiCari smatraju da se odraslost u nastajanju odnosi samo na
studente, Arnett tvrdi da i nestudenti prolaze kroz ovo razdoblje, samo u manjoj mjeri. Za
studente je to viSe razdoblje moguénosti 1 fokusiranja na sebe te vrijeme osjecaja razmede
(Zorotovich; prema Berc¢i¢ & Erceg, 2019), dok je za nestudente to viSe vrijeme fokusiranja

na druge.

Studentska populacija susrec¢e se s poteSkocama koje se proteZzu na kontinuumu poteskoca
specificnih za adolescentsku dob i sazrijevanje, kao 1 poteSkoca specificnih za odraslost.
Napustajuéi sigurnost srednjoskolske okoline, poCinje razdoblje velikih akademskih napora,
upoznavanja i istraZzivanja nove socijalne okoline, traZzenje novih prijatelja, strahova od
promjene...S posebnim se izazovima susrecu oni koji odlaze studirati u drugi grad, Sto
zapravo Cini veéinu studenata. Osamostaljivanje od roditelja, egzistencijalno snalazenje,
pitanja stanovanja, prehrane i sli¢nog, ostavljanje bliskih prijatelja i romanti¢nih partnera za
sobom, odnosi na daljinu, problema i prilagodbi koje donosi Zivot u studentskom domu — sve
su to ogromni potencijalni stresori za jednu osobu koja prolazi jedno od najintenzivnijeg

razdoblja trazenja i upoznavanja sebe.

3.1. Studij i mucanje

Fakulteti su mjesta na kojima se susrec¢u raznovrsne skupine studenata koji studiraju i zive u
istom mjestu boravista. Razli¢iti studenti dolaze s razli¢itim izazovima pa tako na fakultetima
mozemo nai¢i na $irok raspon komunikacijskih poremecaja i govornih teskoc¢a; mucanje je tek
jedno od njih (Chastain & Bettagere, 2016). Promatrajuci posljednju fazu razvoja u svojoj
podjeli, fazu koja se odnosi na osobe ¢ije je mucanje potrajalo sve do adolescencije i odrasle

dobi, Guitar (2013) zakljucuje da su osnovna i sekundarna ponasSanja do tog trenutka veé



duboko ukorijenjena. Mucanje kod adolescenata i odraslih nerijetko ima glavnu ulogu u
njihovom akademskom, poslovnom i socijalnom Zivotu. Zbog dugacke povijesti mucanja,
sveprisutne su negativne emocije poput frustracije, straha, krivnje i odbojnosti. Posljedi¢no,
OKM vidi sebe kao bespomo¢nu osobu, te ima snazan osje¢aj gubitka kontrole u trenutcima
kada ne uspije prikriti svoje mucanje izbrusenim izbjegavaju¢im mehanizmima. Takvu sliku o
sebi, OKM nerijetko projiciraju na sluSatelje pa izuzev stvarno negativnih reakcija slusatelja,
znaju negativno interpretirati reakcije sugovornika, ,,prikazujuci socijalnu interakciju tezom
nego Sto jest“ (Guitar, 2013). Guitar (2013) takoder naglasava kako individualne reakcije
mogu biti jako varijabilne. Ako osoba koja muca ima mnogo talenata i sposobnosti po kojima
je prepoznata i ako ima asertivnu osobnost, mucanje moze imati manje razoran efekt na njega.
Ali, ako je osoba iznimno osjetljive prirode, osjecaji i stavovi o mucanju mogu biti vazna

komponenta njegovog problema (Guitar, 2013).

Za mnoge studente odlazak na fakultet je izazovno iskustvo koje uklju¢uje mnostvo znac¢ajnih
zivotnih promjena (Baker & Syrks 1989, Rickinson & Rutheford, 1995; prema Mohamed,
2012). Rukavina (2017) konstatira kako su mladi ljudi koji se odlucuju za opciju studiranja
izloZzeni posebnim izazovima, jer uklju¢ivanje u visokoskolsku instituciju otvara niz novih
mogu¢énosti razvoja, kako u drustvenom, kognitivnom, emocionalnom funkcioniranju, tako i u

mnogim drugim podruc¢jima razvoja.

Prijelaz na studij za adolescente znaci susret s novim izazovnim i teskim situacijama koje
ukljucuju akademske, seksualne, politicke i interpersonalne odnose i dogadaje, $to zahtijeva
unaprjedene vjestine i1 resurse, a samopostovanje je jedan od korisnijih faktora u prilagodbi
(Cheavens, 2000; prema Heaven & Ciarrochi, 2008; prema Redzi¢, 2020). Bezinovi¢ i sur.
(1998; prema Rukavina, 2017) medu najces¢im problemima koji se javljaju medu studentima
pronasli probleme u socijalnim odnosima, napetost i op¢e nezadovoljstvo, nezadovoljstvo

sobom i vlastitim izgledom, te ljubavne i seksualne probleme.

Tranzicija na fakultet tako moze biti iznimno stresna za osobe koje mucaju jer uz sve
navedene karakteristike, poput snizenog samopostovanja, negativnih komunikacijskih stavova
ili ranijih negativnih socijalnih iskustava s kojima se susreu, prisutni su i stresovi koje
prolazi svaki adolescent koji se odluci za studiranje. Istrazivanje koje su proveli Wilson i sur.
(2015; prema Rukavina, 2017) previda pojavu viSe negativnih emocija za vrijeme tranzicije
na studij kod adolescenata koji percipiraju vecéi stres i1 imaju manje razvijene strategije za

suoCavanje sa stresom.



Jedan od najucestalijih rizi¢nih faktora za pojedine adolescente, prilikom odlaska na studij,
moZe predstavljati i promjena mjesta boravka; pogotovo za one pojedince koji odlaze na
udaljenija mjesta i koji ne idu svojim domovima ¢ak i po nekoliko mjeseci (Redzi¢, 2020).
Osim §to u tom slucaju napustaju roditeljski dom, zbog odlaska adolescenti privremeno, a
ponekad i trajno, prekidaju svoje veze s vrSnjacima, i prijateljima i romanti¢nim partnerima
(Rukavina, 2017). Veéina osoba po prvi put u Zivotu gubi blizinu bliskih osoba, a istovremeno
po prvi put pocinje voditi brigu 1 preuzimati odgovornost za vlastitu egzistenciju u smislu
osiguravanja smjestaja, prehrane i sl. (Rukavina, 2017). Na uspjeSnost prilagodbe znatno
moze utjecati socijalna podrska obitelji i prijatelja, kako onih koji ostaju u rodnom mjestu,
tako i onih koji idu studirati u isti grad. Nekoliko istrazivanja koja su provjeravala razliku u
prilagodbi izmedu studenata koji zive u studentskom domu i izvan doma (u stanu ili putuju na
studij od kuce) nalazi bolju socijalnu prilagodbu i jacu institucionalnu privrzenost studenata u
studentskom domu, u usporedbi sa studentima koji Zive izvan doma, ukljucujuéi i one koji

putuju od kuée (prema Baker, 2004; prema Ziv¢ié-Beéirevié, 2007)

U istrazivanju Ziv¢i¢-Beéirevié (2007) dobivena je znalajna interakcija promjene mjesta
stanovanja i godine studija na emocionalnu prilagodbu studenata. Dok na prvoj godini studija
bolju emocionalnu prilagodenost pokazuju studenti koji su ostali zivjeti kod kuce, studenti
koji su promijenili mjesto boravka su na cetvrtoj godini studija najbolje emocionalno

prilagodeni.

Isto istrazivanje pokazalo je da se djevojke bolje akademski i socijalno, ali slabije
emocionalno prilagodavaju na studiranje od mladi¢a. Lee, Keough i Sexton (2002; prema
Ziv¢ié-Begirevié, 2007) isticu kako mladi¢i i djevojke razligito proZivljavaju iskustva

studiranja i razli¢ito percipiraju stres u odnosu na socijalnu povezanost.

4. VRSNJACKI ODNOSI

Djetetovu ranu socijalnu okolinu ¢ini obitelj, no kako dijete raste, raste i krug njegovih
poznanstava pa tako vrSnjaci postaju vazan dio djetetovog socijalnog razvoja. Kako Klarin
(2006; prema Sola, 2017) navodi, prvi se socijalni odnosi s vrinjacima primjeéuju ve¢ kod
trogodisSnje djece. Priblizavanjem adolescentskoj dobi, utjecaj vrsnjackih odnosa u Zivotu
djeteta postaje sve znacajniji. Prema Selmanovoj teoriji o interpersonalnom razumijevanju

(1980; prema Bichard, 1985), vr$njacki odnosi od djetinjstva do odrasle dobi razvijaju se kroz
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pet razina. Na nultoj razini prijateljstvo traje toliko dugo koliko se dijete igra s drugim
djetetom. Za prvu razinu karakteristiCan je odnos u kojem su prijatelji djeca koja ¢ine nesto
dobro za tebe, a na drugoj je to odnos u kojem moze$ biti prijatelj samo s onim tko ti
reciprocno uzvra¢a dobro koje ti njemu cini$. Treca razina naglaSava prijateljstva u kojima s
nekom osobom mozeS podijeliti neSto Sto ne bi ni s kim drugim. Za ovo istrazivanje
interesantna je Cetvrta razina koju Selman (1980; prema Bichard, 1985) navodi, a naziva se
»autonomna meduovisnost®. Ta meduovisnost smatra se osjeajem da prijateljstvo raste i
transformira se kroz sposobnost svakog od dionika prijateljstva da povezu osjecaje
neovisnosti i ovisnosti. Neovisnost zna¢i prihvacanje potrebe druge osobe da uspostavlja
odnose s drugima i raste kroz takva iskustva. Ovisnost reflektira svijest da se prijatelji moraju
oslanjati jedan na drugoga za psiholoSku podrsku, crpiti snagu jedan iz drugoga i stjecati
osjec¢aj samoidentifikacije kroz identificiranje sa bliskom osobom (Selman, 1980; prema
Bichard, 1985).

Prednosti bliskih vr$njackih odnosa jako su dobro istrazene (Adriaensens, Van Waes, Struyf,
2017). Ne samo §to pozitivno utje¢u na akademski uspjeh, nego pridonose razvoju socijalnih
vjeStina i kompetencija, pomazu nositi se sa Zivotnim promjenama i smanjuju stres i
anksioznost (Hoferichter, Raufelder, Eid, 2015; Rubin, Bukowski, Laursen, 2009; Slot &
Van Aken, 2016; Steinberg & Morris, 2001; prema Adriaensens, Van Waes, Struyf, 2017).
Drustveni odnosi i pripadanje vrSnjackim grupama imaju kritiénu ulogu u razvoju
adolescenata (Parker & Asher, 1987, 1993; Parkhurst & Asher, 1992; prema Blood & Blood,
2004). Prihvacanje od strane vrSnjaka povezano je sa popularno$c¢u, bliskijim prijateljskim
odnosima, pozitivnim samopoimanjem, akademskim uspjehom i socijalnim kompetencijama,
dok odbacivanje od strane vrSnjaka i viktimizacija ostavlja negativne cjelozivotne posljedice
(Blood & Blood, 2004). Komunikacijska kompetencija pokazala se snaznim prediktorom za
pozitivne ishode vrinjackih odnosa. Istrazivanja su pokazala da ¢e djeca sa komunikacijskim
teSko¢ama vjerojatnije biti odbacena od vrSnjaka i ignorirana u socijalnim interakcijama
(Botting & Conti-Ramsden, 2000; Brinton & Fujiki, 1999; Fujiki, Brinton & Todd, 1996;
Hadley & Rice, 1991; Knox & Conti-Ramsden, 2003; Rice, Sell & Hadley, 1991; prema
Blood & Blood, 2004).
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4.1. Vrsnjacki odnosi studenata koji mucaju

Mucanje moze imati razarajuce utjecaje na socijalno i emocionalno funkcioniranje osoba.
Primjerice, u istrazivanju Beilby, Byrnes, Meagher i Yarussa (2013; prema Adriaensens i sur.,
2017) vecina sudionika opisala je Skolski period kao najtezi period u svojem zivotu. lako bi
djetinjstvo trebalo biti bezbrizan period, mnoge brige more djecu koja mucaju. Mucanje se
vidi kao prepreka u sudjelovanju u cijelom spektru socijalnih aktivnosti (Adriaensens i sur.,
2017), moze dovesti do biranja aktivnosti koje ne uklju¢uju govor ili osjecaja posramljenosti
tijekom predstavljanja drugima (Crichton-Smith, 2002; Hayhow, Cray, Enderby, 2002;
Klompas & Ross, 2004; prema Adriaensens i sur., 2017). Negativna socijalna iskustva
nerijetko dovode do sumnjanja u svoju sposobnost u¢inkovitog komuniciranja te posljedi¢no
rezultiraju niskim samopoStovanjem (Pearson, Child, DeGreeff, Semlak, Burnett, 2011;
prema Adriaensens i sur., 2017). Kada na sve navedeno nadodamo nerazumijevanje vrsnjaka i
profesora, nosenje sa stereotipima i predrasudama, kao i nerijetka iskustva vr$njackog nasilja,
pocinjemo naslucivati razmjere izazova i teSkoca s kojima se nose osobe koje mucaju tijekom

Skolovanja.

Najznacajnijim vr$njackim odnosima studenti smatraju romanticne veze, prijateljske odnose i
odnose s kolegama na fakultetu. Promatraju¢i ukupnost negativnih iskustava koja osobe mogu
dozZivjeti zbog svojeg mucanja do svojih studentskih dana, nije teSko za predvidjeti da bi
vr$njacki odnosi, makar samo u pocetcima studija, mogli predstavljati izazov. Ovisno o razini
podrske koju imaju u svojim obiteljima i medu svojim srednjoskolskim prijateljima i
partnerima, ovisno o karakteru osobe i temperamentu, ovisno o dotadasnjim iskustvima te
uzimajuc¢i u obzir jo§ mnostvo faktora koji mogu utjecati na prilagodbu, strah od polaska na
fakultet i socijalnih interakcija koje ta Zivotna promjena donosi varirat ¢e od osobe do osobe.
Primjerice, istrazivanja su pokazala da studenti koji imaju dobre odnose sa svojim roditeljima,
pokazuju bolju akademsku, socijalnu i emocionalnu prilagodbu na studiju (Larose i Boivin,
1998; prema Redzi¢, 2020), imaju viSe socijalnih kontakata, bolje interpersonalne odnose,
manje se osje¢aju usamljenima (Blain, Thompson i Whiffen, 1993; prema Redzi¢, 2020) te
isticu manje psihopatologije poput depresivnih i anksioznih stanja (Vivona, 2000; prema

Bakovi¢, 2016; prema Redzi¢, 2020).

Uz obitelj, kao $to je ve¢ ranije spomenuto, najvaznije osobe u zivotima studenata su prijatelji
I romanti¢ni partneri. Na fakultetu, studenti se Cesto susrec¢u s kolegama i s njima provode

mnogo vremena: na predavanjima, u seminarskim radovima, na vjezbama i na praksi. Neki od
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kolega pripadaju u kategoriju prijatelja jer fakultet kao zajedni¢ka tocka i mjesto susreta
postane ishodiSte bliskih odnosa. Svaka osoba ima u sebi Zelju za pripadanjem. Ba$ u
studentskim danima, kada osobe polagano poc¢inju upoznavati sebe, svoje slabosti i snage, kao
da postoji vise kapaciteta za prihvacanje i razumijevanje onih koji su im sli¢ni, kao i onih koji
su razli¢iti. Zbog toga se iskustva studenata koji mucaju nerijetko razlikuju. Ponekad je
socijalna okolina takva da zaista potpuno prihvaca i razumije njihovo mucanje, ponekad je to
ipak nesto drugacije, a ponekad sami sebi najvise oteZaju prilagodbu i studentski Zivot zbog
strahova i negativnih ocekivanja. Ipak, svi studenti nerijetko, bez obzira na mucanje, prolaze
takve kontekste. Studenti koji mucaju mogu i ne moraju imati posebne izazove kada dodu na
studij. Tezina ili lakoc¢a prijelaza na studij ovisi o mnostvu faktora. Ovisi o tome koliko je
njihovih bliskih prijateljstava opstalo nakon prelaska na sljede¢u akademsku razinu, koliko ih
strasi primoranost na upoznavanje novih ljudi, kako se odvila prilagodba na novu socijalnu
okolinu. Ovisi i 0 tome kakvu imaju sliku o sebi, kako percipiraju sebe, jesu li prihvatili svoje
mucanje, poistovjecuju li se negativnim emocijama koje se javljaju uz mucajuée trenutke,
imaju li uopée negativnih emocija. Ranija iskustva, karakter osobe, kao i1 podrska koju su
dobivali, obiteljska, prijateljska, logopedska, utjecu na razinu samoposStovanja s kojom
studenti nastupaju na scenu studentskih dana. Kao Sto je Beilby sa sur. (2013; Adriaensens,
2017) sazeo: ,,Oc¢ekivanje socijalne povrede je ocekivanje mucanja u socijalnom kontekstu
koje ¢e u konacCnici nepovoljno utjecati na javne interakcije 1 pojacati negativne

samopercepcije OKM.*

4.2. VrsSnjacko nasilje

Vrsnjacko nasilje je oblik agresivnog ponasanja u kojem su prisutni: disbalans u snazi izmedu
nasilnika i njihovih Zrtava, namjera da se netko povrijedi i ponavljanje kroz neko vrijeme
(Merrell i sur., 2008; Pepler&Craig, 2000). Prema nekim studijama pokazalo se da je
postojanje negativnih stereotipa o drugima snazan prediktor za pojavu nasilja (Cook i sur.,
2010; Lagevin & Prasad, 2012). Djeca koja su Zrtve nasilja nerijetko su odbacena od strane
vr$njaka, imaju manje prijatelja i manje su prihva¢ena u odnosu na djecu koja nisu
zlostavljana (Card & Hodges, 2008; Lagevin & Prasad, 2012), jer, prema navodima vrdnjaka,
biti drugaciji ili isticati se od drugih direktan je poziv nasilnicima (Guerra, Williams & Sadek,

2011; Lagevin & Prasad, 2012).
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Nekoliko istrazivanja pruzilo je dokaze o pove¢anom riziku za osobe koje mucaju da postanu
zrtve vr$njackog nasilja. Primjerice, Blood i Blood (2007; Lagevin & Prasad, 2012) pronasli
su da je 61% DKM u odnosu na 22% te¢nih vr$njaka pod vec¢im rizikom da ¢e biti
zlostavljani. Studija Langevina, Bortnicka, Hammera i Wiebea (1998; prema Lagevin &
Prasad, 2012) u kojoj je pronadeno da je 81% DKM pretrpjelo zadirkivanja zbog mucanja ili
drugih stvari, konzistentna je sa podatcima retrospektivne studije u kojima je 83% OKM
izvijestilo da su bili zlostavljani u djetinjstvu (Hugh-Jones & Smith, 1999; prema Lagevin &
Prasad, 2012). Kao §to je ranije navedeno, djeca sa komunikacijskim teSko¢ama imaju razne
potesko¢e u odnosima sa vrdnjacima, no kod DKM pozornost druge djece moze biti
usmjerena na prikrivene karakteristike, specifiéne ba$ za mucanje, Sto onda moze potaknuti
oponasanje ili vrijedanje, te pojacati rizik od iskljucivanja (Rose, Swearer, Espelage, 2012;

prema Adriaensens i sur., 2017).

Posljedice vr$njackog nasilja kod OKM mogu biti kratkoro¢ne i dugoro¢ne. Kratkoro¢ne se
ticu gubitka samopouzdanja, niskog samopoStovanja, osjecaja krivnje, srama, frustracije,
depresije, teSkoca uspostavljanja prijateljskih odnosa itd. (Hugh-Jones & Smith, 1999;
Lagevin & Prasad, 2012). Iako se smatraju kratkoro¢nima, nerijetko perzistiraju do odrasle
dobi. Dugoro¢nim posljedicama smatraju se negativni efekti na izbor zanimanja i
iskoriStavanje vlastitih potencijala OKM (Hugh-Jones & Smith, 1999; Lagevin & Prasad,
2012). Medutim, prema Hearne, Packman, Onlsow i Quine (2008; prema Adriaensens i sur.,
2017) mucanje ne mora nuzno interferirati sa socijalnim Zivotom tijekom adolescencije. Neki
istraziva¢i ¢ak navode da mucanje Cesto povezivano sa zadirkivanjem i nasiljem, zapravo
Cesto nema utjecaj na uspostavljanje prijateljstava (Blood, Blood, Tellis, Gabel, 2003,
Daniels, Gabel, Hughes, 2012; Klompas & Rose, 2004; prema Adriaensens i sur., 2017).

4.3. Stereotipiipredrasude

Stereotipi se javljaju kada se stavovi prema specifi¢noj karakteristici ili grupi ljudi povezu u
skupinu i formiraju specifi¢an obrazac uvjerenja povezan s tom grupom (Yuker, 1998; prema
Schlagheck, Gabel, Hughes, 2009). Emerick smatra (1988; prema Schlagheck i sur., 2009)
oralnu komunikaciju tako vaznim dijelom ¢ovjeka da govorne teskoce poput mucanja, koje
nemaju ocitu osnovu te su po prirodi povremene, mogu uzrokovati nepovoljno misljenje

drugih o0 OKM, radi kojega se mogu javiti negativni stereotipi 0 OKM.
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Schlagheck i sur. (2009) navode kako su prema istrazivanjima mnoge skupine ljudi,
ukljucujuéi sveuciliSne profesore i1 studente (Dorsey,&Guenther, 2000; prema Schlagheck i
sur., 2009), nerijetko opisivale OKM kroz negativne stereotipe. Najveci utjecaj stereotipa o
mucanju nije povezan sa fizickim posljedicama mucanja, ve¢ sa socijalnim i psiholoskim
posljedicama (Heatherton, Kleck, Hebl & Hull, 2000: prema Flynn, 2009). Ako su osobe koje
mucaju negativno percipirane, one se mogu poceti ponasati u skladu s tim videnjem, unato¢

svojim stvarnim osobnostima i osjecajima, te kona¢no mogu i povjerovati tim stereotipima

(Flynn, 2009).

PrijaSnja istraZivanja pokazala su da su osobine li¢nosti dodijeljene OKM predominantno
negativne; odnosno, OKM su opisivane kao sramezljive, nesigurne, suzdrzane, introvertirane,
tihe, sklone izbjegavanju, oklijevanju i samoponizavanju, nervozne, napete te prestrasene
(Doody, Kalinowski, Armson & Stuart, 1992; Klassen, 2002; Lass i sur., 1992, 1994; White
& Collins, 1984; prema MacKinnon, Hall & Maclntyre, 2007). Razli¢ite skupine, ukljucujuci
studente, logopede i profesore, vide OKM kao nervozne, tihe, sklone izbjegavanju, pasivne i
napete (Boey, 2008; prema Adriaensens, Beyers & Struyf, 2015). lako ove osobine ne moraju
biti istinite (Bloodstein, 1995; prema MacKinnon i sur., 2007), one su prevladavajuce i
konzistentne u kreiranju elemenata socijalne stvarnosti s kojima se OKM moraju susretati u

svojoj svakodnevnici (MacKinnon, 2007).

Neka istrazivanja pokazala su da muskarci imaju negativnije misljenje o OKM od Zena
(Burley & Rinaldi, 1986; Weisel & Spektor, 1998; prema St. Louis, 2012), dok suprotno
tome, neka nisu pronasla takve razlike s obzirom na spol slusatelja (Hartford & Leathy, 2007;
Langevin & Hagler, 2004; prema Schlagheck, 2009; St. Louis, 2012).

Istrazivanje Blood i sur. (2003; prema Adriaensens i sur., 2015) izvijestilo je da vecina
adolescenata nije percipirala svoje mucanje kao stigmu; mucanje nije utjecalo na Zelju drugih
da se sprijatelje s njima, na to da se svide drugima ili na to da budu pozvani na spojeve ili na
partije. Isto izvjeStavaju i Erickson i Block (2013; prema Adriaensens i sur., 2015). U obje
studije otprilike 20 do 25% sudionika ipak se ponekad ili €esto osjecalo stigmatiziranima zbog

svojeg mucanja (Adriaensens i sur., 2015).
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5. SAMOPOSTOVAN]JE

Coopersmith (1967; prema Bezinovi¢, 1988; prema Lebedina-Manzoni i sur., 2008) definira
samopostovanje kao evaluaciju kojom pojedinac odrazava stav (ne)prihvacanja sebe, Sto
prema Lebedina-Manzoni i sur. (2008) ,ukazuje na stupanj uvjerenja osobe u vlastite
sposobnosti, uspjesnost, vaznost ili vrijednost®.

VisSe istrazivanja pokazalo je kako adolescenti koji pozitivnije percipiraju svoje prijateljske
odnose 1 svoju vrsnjacku grupu imaju visu razinu samopostovanja, osjecaju se prihvacenije od
strane vrSnjaka i manje usamljenima, u odnosu na adolescente koji imaju negativna iskustva i
percepciju (Mannarino, 1976; McGuire & Weisz, 1982; Townsend, McCracken & Wilton,
1988; Perry, 1987; prema Berndt & Savin-Williams; 1993; prema Lebedina-Manzoni i sur.,
2008).

Mucanje dokazano utjeCe na samopoStovanje u adolescenata, tako da adolescenti koji
percipiraju svoje mucanje kao ozbiljnije imaju niZze rezultate na specificnim domenama
samopostovanja, posebno u smislu socijalne prihvaéenosti, Skolskih sposobnosti, sposobnosti
za uspostavom bliskih prijateljstava te ukupnog samopostovanja (Adriaensens, Beyers, Struyf,
2015). Negativan utjecaj jakosti mucanja na samopoStovanje moguce je posebno povezati sa
neprilagodenim perfekcionizmom te negativnim komunikacijskim stavovima (Adriaensens i
sur., 2015).

IzloZenost novim izazovima (Lackovi¢-Grgin, 2000; prema Redzi¢, 2020) te suocavanje s
neuspjehom na fakultetu, moze predstavljati potencijalni faktor rizika i kod studenata
uvjetovati kroni¢an pad samopostovanja, samopouzdanja, samoefikasnosti te sumnje u vlastite
sposobnosti (Redzi¢, 2020). Studenti nizeg samopoStovanja CeS¢e dozivljavaju negativne
socijalne interakcije, stresne dogadaje, imaju slabiju socijalnu podrsku (Baumeister, Campell,
Krueger & Vohs, 2003; prema Redzi¢ 2020), ne vjeruju u svoje sposobnosti, nisu motivirani i
imaju loSiju socijalnu prilagodbu koja ukljucuje slabe komunikacijske obrasce 1
interpersonalne odnose s drugima (Macsinga & Nemeti, 2012; prema Redzi¢ 2020). Kada se
sve dovede u meduodnos s mucanjem, jasni su dvostruki izazovi s kojima se studenti mogu
suociti na fakultetu. Studenti viSeg samopoStovanja, uglavnom su popularniji u drustvu i
imaju bolje interpersonalne odnose s drugima (Battistich, Solomon, Delucchi, 1993; prema
Baumeister i sur., 2003; prema Redzi¢ 2020).
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6. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog diplomskog rada jest dati $to bolji uvid u izazove s kojima se susrecu studenti koji
mucaju, posebno u aspektu vr$njackih odnosa. Takoder, cilj rada je ispitati povezanost jakosti
mucanja sa kvalitetom vr$njackih odnosa (prijateljskih, romanti¢nih i kolegijalnih) te sa

samopercepcijom i samopoStovanjem studenata koji mucaju.

6.1. Problem istrazivanja

Prema navedenim ciljevima istraZivanja, problem istrazivanja jest utvrditi postoji li statisti¢ki
znaCajna povezanost izmedu samoprocjene jakosti mucanja i kvalitete vrSnjackih odnosa
(prijateljskih, romanti¢nih i kolegijalnih) studenata koji mucaju. Nadalje, problem istrazivanja
jest utvrditi postoji i statisticki znaCajna povezanost izmedu samopercepcije i

samoposStovanja studenata koji mucaju.

6.2. Hipoteze istrazivanja

S obzirom na ciljeve i probleme istrazivanja, postavljene su sljedeée hipoteze:
H1: Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu jakosti mucanja i kvalitete vr$njackih
odnosa.

H2: Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu jakosti mucanja i samopercepcije te

samopouzdanja studenata koji mucaju.

7. METODE ISTRAZIVANJA

7.1. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika sastavljen je od studenata koji mucaju i koji su na studiju u Republici
Hrvatskoj. Sudjelovanje u istraZivanju je bilo potpuno anonimno i dobrovoljno te se niti u
jednom trenutku nisu trazili osobni podaci sudionika. Dobiveni podatci Koristili su se

isklju¢ivo u svrhu izrade ovog diplomskog rada.
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U istrazivanju je sudjelovalo 26 studenata koji mucaju iz svih dijelova Hrvatske i Bosne i
Hercegovine, od ¢ega 14 studenata (53,8%) te 12 studentica (46,2%).

Najmladi ispitanici imali su 20 godina, dok su najstariji imali 25 godina, $to je neki oc¢ekivani
dobni raspon za studentsku populaciju (Slika 1.). Ispitanici imaju status studenta dvije godine
ili duZe (Slika 2.).

Dobne skupine
6
5
4
3
2
1 I
0 T T T T T 1
20 god. 21 god. 22 god. 23 god. 24 god. 25 god.
Slika 1. Raspodjela studenata prema dobi.
Godine studiranja
10
9
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5
4
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2 .
1 .
0 i T T 1
2 3 4 5 6

Slika 2. Raspodjela studenata prema godinama studiranja.
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Vecina se studenata obrazuje na SveuciliStu u Zagrebu, iako ima i studenata koji studiraju u
Splitu, Osijeku, Rijeci, Koprivnici (Slika 3.). Vazan je podatak da je 16 ispitanika (61,5%)
mijenjalo mjesto boravista radi Zeljenog studija. Trenutnim mjestom stanovanja 9 (34,6%)

ispitanika imenuje stan, dok 38,5% studenata zivi u studentskom domu.

Mijesto studiranja

M Zagreb  m Osijek Ostali (Split, Rijeka, Karlovac, Koprivnica)

Slika 3. Postotak ispitanika po mjestu studiranja.

Promatraju¢i odgovore na pitanje o dobi poéetka mucanja, odgovori su svrstani u dobne
raspone od pet godina. Do pete godine pocelo je mucati 42,3% ispitanika i jednako toliko je
pocelo mucati u rasponu od pete do desete godine. Tek manji broj studenata (15,4%)
izvjeStava o javljanju mucanja do petnaeste godine. Nitko nije izvijestio o kasnijoj pojavi, $to
je potpuno iskljucilo prisutnost slucajeva ste€enog mucanja koji su u ovako mladoj populaciji

tek malo vjerojatni, iako ne i nemoguci.

Tek dva studenta nikada nisu bila uklju¢ena u logopedsku terapiju, iako se odgovor jos jednog
sudionika moze nadodati u tu skupinu samo jednom posjetio logopeda. Istovremeno, samo
dvije osobe su trenutno ukljucene, obje s kasnijom dobi po¢etka mucanja. Vecina ispitanika
vjeruje da im je logopedska terapija pomogla u noSenju sa mucanjem (65,4%), s tim da 3
ispitanika nisu dali odgovor na ovo pitanje. Iskustva pohadanja terapije protezu se od dva

tjedna (intenzivno) do punih deset godina.
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7.2. Mjerniinstrument

U svrhu istrazivanja konstruiran je upitnik Kvaliteta vrsnjackih odnosa kod studenata koji
mucaju. Prije samog ispunjavanja upitnika, ispitanicima je objaSnjena svrha upitnika,
navedeno je predvideno vrijeme ispunjavanja te je zagarantirano anonimno sudjelovanje i
obradivanje dobivenih podataka na grupnoj razini. Zatim je pruzen i informirani pristanak kao

dozvola sudionika za koristenje i obradu dobivenih podataka.

U uvodnom dijelu upitnika nalaze se osnovni podatci o sudionicima: spol, dob, godine
studiranja (koliko dugo osoba ima status studenta), mjesto prebivaliSta, mjesto studiranja,
trenutno stambeno pitanje (gdje student zivi), dob pocetka mucanja te prethodno pohadanje
logopedske terapije. Ukoliko je sudionik potvrdno odgovorio na pitanje povezano sa
pohadanjem logopedske terapije, u posebnom odjeljku bila su dodatna pitanja o trenutnoj
ukljucenosti, korisnosti terapije te vremenskom periodu koje su proveli u pohadanju
logopedske terapije. Posljednje pitanje uvodnog dijela ticalo se samoprocjene jakosti vlastitog
mucanja pomocu 9 Point Scale of Self Report of Stuttering. U okvirima Likertove skale,
ispitanici su mogli procijeniti vlastito mucanje na skali od 1 (vrlo malo izrazeno mucanje) do
9 (vrlo jako izrazeno mucanje). Prema izvjeStajima i pronalascima O' Brian, Packman i
Onslow (2004), zakljuceno je da ona moze sluziti kao jednostavan, prikladan i dokazano
pouzdan alat za izvjeStavanje Kklijenata 0 mucanju. Pronadeno je podudaranje od ¢ak 85%
izmedu samoprocjene jakosti mucanja 0sobe koja muca i procjene logopeda. Takoder,
ponavljanjem samoprocjene nakon duzeg vremenskog perioda, ispitanici ne mijenjaju ocjenu
koju su si dodijelili prilikom prvog ispitivanja. Zasad se ovakav oblik samoprocjene smatra
vrijednom nadopunom objektivnim metodama mjerenja jakosti mucanja (O, Brian, Packman
& Onslow, 2004).

Glavni dio upitnika dijeli se na dvije vece cjeline: pitanja povezana sa samopercepcijom i
samopoStovanjem te pitanja o vr$njackim odnosima. Prvi odlomak bio je u obliku upitnih
Cestica, na koje su ispitanici dali DA/NE odgovore. Ostalih Sest odlomaka bilo je u obliku
izjavnih, pozitivnih i negativnih reCenica s kojima su ispitanici trebali izraziti stupanj
slaganja. Pomocu Likertove skale odreden je stupanj slaganja, tako da je broj 1 oznacavao ,,u
potpunosti se ne slazem®, broj 2 ,,ne slazem se*, broj 3 ,,niti se slazem, niti se ne slazem*, broj

4 ,slazem se“, a broj 5 ,,u potpunosti se slazem*.
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Samopercepcija i samopostovanje studenata koji mucaju promatralo se kroz :

1. ranije dozivljena negativna iskustva i utjecaj na videnje vr$njackih odnosa (5 pitanja)

2. sliku o sebi u vr$njackim odnosima (5 pitanja)

3. stavove o interakcijama sa vrSnjacima i komunikaciji te zadovoljstvo vrSnjackim
odnosima, drustvenim Zivotom, svojim socijalnim i komunikacijskim vjeStinama te

zivotom opcéenito (10 pitanja).
Pitanja o vr$njackim odnosima dijelila su se na 3 vece cjeline (Svaki po 10 pitanja):

1. prijateljske odnose
2. romanti¢ne odnose

3. kolegijalne odnose.

Na kraju su dodana i dva pitanja otvorenog tipa kako bi se dobio bolji i detaljniji uvid u

stvarna iskustva povezana s vr$njackim odnosima studenata koji mucaju.

7.3. Nacin provodenja istrazivanja

Upitnik je elektroni¢kim putem poslan studentima koji mucaju na ispunjavanje. Neki su se
ve¢ ranije javili da bi sudjelovali u istrazivanju pa je upitnik poslan na privatne e-mail adrese,
a radi $to veceg odaziva upitnik je postavljen na nekoliko Facebook stranica koje imaju

pristup veéem broju studenata pa se pomocu socijalne mreze prosirio.

U sklopu upitnika, navedeno je predvideno vrijeme ispunjavanja od 10-15 minuta. Kao Sto je
ranije napomenuto, sudjelovanje u upitniku bilo je dobrovoljno i anonimno. Dobiveni podatci

koristili su se isklju¢ivo u svrhu provodenja ovog istrazivanja i izrade diplomskog rada.
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7.4. Metode obrade podataka

Statisticka obrada dobivenih podataka provedena je u licenciranom programu za statistiCku
analizu podataka punog naziva IBM SPSS Statistics 22. S obzirom na mali uzorak ispitanika
(N<30), tijekom statisticke obrade vrijedila su ponesto modificirana pravila i statisti¢ki

izracuni.

Nakon ubacivanja rezultata u program, konstruirane su varijable potrebne za obradu te su
odredene karakteristike svake pojedine varijable. ,,Varijabla je mjerljiva karakteristika
ispitanika (jedinica istrazivanja) i omogucava usporedivost istog svojstva (mjerljive

karakteristike) izmedu ispitanika“ (Horvat & Mijoc, 2019).

Tvrdnje koje su u upitniku bile postavljene negacijski, prekodirane su da odgovori odgovaraju
afirmativnim tvrdnjama. Ispitana je pouzdanost upitnika pomoc¢u Cronbach Alpha koeficijenta
pouzdanosti. Konstruirano je nekoliko novih varijabli: ,,Samopercepcija i samopostovanje®,
., Kvaliteta vrsnjackih odnosa*“ ,, Prijateljski odnosi®, ,,Romanticni odnosi* te ,,Kolegijalni
odnosi®“. Nove varijable bile su potrebne kako bi se moglo utvrditi postoji li statisticki
znacajna povezanost izmedu varijable ,,Jakost mucanja“ i varijable ,,Samopercepcija i
samoposStovanje” te varijabli ,,Jakost mucanja“ i ,Kvaliteta vrsnjackih odnosa*. Varijabla
~Kvaliteta vrsnjackih odnosa* sastojala se od ukupnog rezultata ispitanika na svim tvrdnjama
u varijablama ,,Prijateljski odnosi*, ,,Romantic¢ni odnosi* te ,,Kolegijalni odnosi*“. Osim
toga, u meduodnos sa varijablom ,,Jakost mucanja“ dovedene su i svaka od nabrojanih

I3

potkategorija (,,Prijateljski odnosi*, ,, Romantic¢ni odnosi“, ,,Kolegijalni odnosi*).
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8. REZULTATIISTRAZIVANJA I RASPRAVA

Kako bi se utvrdila pouzdanost konstruiranog upitnika, ispitana je pouzdanost pojedinih
varijabli pomoc¢u Cronbach Alpha koeficijenta (Slika 4.). Cronbach Alpha koeficijent
predstavlja mjeru unutarnje dosljednosti skupa tvrdnji te moZze poprimiti vrijednosti izmedu 0

i 1; Sto se Cronbach Alpha koeficijent nalazi blize vrijednosti 1, to je mjerna ljestvica

pouzdanija.
Cronbach's Alpha koeficijent pouzdanosti
1
0,8 —0/‘\\‘, e -
0,6
0,4
0,2
0 T T T T )
Samopercepcija i Kvaliteta Prijateljski odnosi ~ Romanti¢ni  Kolegijalni odnosi
samopostovanje vrinjackih odnosa odnosi

Slika 4. Prikaz rezultata o pouzdanosti upitnika dobivenih Cronbach Alpha koeficijentom

S obzirom na izmjerenu pouzdanost varijabli, dobivena je visoka pouzdanost i valjanost
upitnika. Najniza vrijednost (o = 74) dobivena je kod varijable “Prijateljski odnosi”, a najvisa
kod varijable “Kvaliteta vrsnjackih odnosa” koja je obuhvacala sve Cestice (njih 30) koje su
ispitivale kvalitetu prijateljskih, romanti¢nih i kolegijalnih odnosa. Tvrdnja ,,Kada sam ih
bolje upoznao, neke studenti su mi priznali da su imali stereotipe i/ili pogreSna vjerovanja o
mucanju i osobama koje mucaju. (Npr. Osobe koje mucaju mogu kontrolirati svoje mucanje.
Osobe koje mucaju su povucene, sramezljive, tihe, pasivne, nervozne...) u varijabli
»Kolegijalni odnosi“ je znatno snizavala pouzdanost zbog prevelike koli¢ine ponudenih

informacija pa je iskljucena iz mjerenja.

Zbog malog uzorka nije bilo moguce koristiti parametrijsku statistiku pa je tako najcesce
koriSten Spearmanov koeficijent korelacije ranga. Spearmanov koeficijent korelacije ranga
neparametrijski je test kojim se testira pretpostavka o povezanosti dviju populacija ili
varijabli. Uporaba Pearsonova koeficijenta korelacije primjerena je za ispitivanje povezanosti

kvantitativnih varijabla, dok se Spearmanov koeficijent korelacije ranga preporucuje ako su
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varijable mjerene ordinalnom razinom mjerenja, ali i ako je naruSena pretpostavka o

normalnosti distribucije, $to je slu¢aj u ovom istrazivanju.

Nije pronadena statisticki znacajna povezanost izmedu jakosti mucanja i kvalitete vr$njackih
odnosa kod studenata koji mucaju. Takoder, nije pronadena statisti¢ki znacajna povezanost
izmedu jakosti mucanja i samopercepcije i samoposStovanja studenata koji mucaju. Statisticki
znacajna povezanost pokazala se izmedu kvalitete vrSnjackih odnosa i samopercepcije i
samopoStovanja. Time se pokazalo da studenti koji mucaju, a koji imaju pozitivniju sliku o
sebi, pozitivnije percipiraju sebe u odnosima s vr$njacima i imaju vece samoposStovanje,
pretezno imaju kvalitetnije i bolje odnose s vrdnjacima (Tablica 1.). Ovi podatci ne
podudaraju se s pronalascima veéine istrazivanja. Primjerice, istrazivanje Adriaensens, Struyf
i Beyers (2015; prema Adriaensens i sur., 2017) pronaslo je da ucenici koji percipiraju svoje
mucanje kao ozbiljnije, imaju niza postignué¢a na specificnim domenama samopouzdanja,
poput socijalne prihvacenosti 1 sposobnosti da uspostave bliska prijateljstva 1 bliske odnose.
Odmah je vazno staviti naglasak na rezultate dobivene pomocu 9-Point Scale of Self Report
of Stuttering u kojima nijedan student svoje mucanje nije oznacio kao jako ili vrlo jako
izrazeno te je mogué utjecaj tog nesrazmjera na dobivene rezultate o ¢emu ¢e vise govora biti

u sljede¢em odlomku.

Tablica 1. Prikaz rezultata Spearmanove korelacije samoprocjene jakosti mucanja, kvalitete

vr$njackih odnosa te samopercepcije i samopostovanja studenata koji mucaju

T Kvaliteta
Samopercepcija i Jakost Y er
. : : vrsnjackih
samopoStovanje mucanja
odnosa
Samopercepcija i -
" y " J 1 -0,197 ,664
samopoStovanje
Jakost mucanja 1 -0,120
Kvaliteta vr$njackih .
odnosa
**p<0,01
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Nadalje, teoretski promatrano, iako se korelacija izmedu jakosti mucanja i kvalitete vr$njackih
odnosa te samopercepcije i samopoStovanja studenata koji mucaju nije pokazala statisticki
znacajnom, postoji negativan predznak koji oznacava potencijalnu moguénost da se u drugim
okolnostima pojavi statisticka znacajna povezanost. Pretpostavljena su dva moguca razloga

zbog kojih se u ovom istrazivanju korelacija ne bi pokazala znac¢ajnom.

Prvi razlog zasigurno je nereprezentativan, premali uzorak ispitanika zbog kojeg je nemoguce
do¢i do znacdajnijeg zakljucka. Drugi razlog moze biti ranije spomenuta slaba izrazenost
ozbiljnijih slu¢ajeva mucanja izvjeStenih od strane ispitanika tijekom samoprocjene vlastitog
mucanja na 9- point Scale of Self Report of Stuttering. Naime, na ljestvici od 1 do 9, nijedan
ispitanik nije svoje mucanje opisao brojkom vec¢om od 6 $to znaci da nijedan student svoje
mucanje ne smatra iznimno ozbiljnim i teskim, ve¢ prevladavaju studenti sa umjerenim

mucanjem (Tablica 2.).

Tablica 2. Ucestalost odgovora ispitanika na skali samoprocjene jakosti mucanja

Jakost 1 ) 3 4 5 6 7.9 Ukupno
mucanja
Frekvencija 1 3 5 5 7 5 0 26
Postotak 3,8%  11,5% 192%  192%  269%  19,2% 0% 100%

Kako bismo poblize promotrili kakva je povezanost jakosti mucanja sa kvalitetom vr$njackih
odnosa, pomoc¢u Spearmanove korelacije usporedeni su rezultate dobiveni u trima
kategorijama (prijateljski odnosi, romanti¢ni odnosi, kolegijalni odnosi) sa rezultatima na
varijabli ,,jakost mucanja“ (Tablica 3.). Zanimljivo je primijetiti da iako nijedna varijabla u
korelaciji sa jakoS¢éu mucanja ne pokazuje potrebnu statisticku znacajnost kako bismo izveli
zakljucak, svaka od varijabli ima negativan predznak $to ponovno upozorava da bi se s ve¢im
uzorkom i normalnijom distribucijom rezultata u varijabli ,,jakost mucanja“ mozda i mogla

pojaviti trazena povezanost.
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Tablica 3. Prikaz rezultata Spearmanove korelacije samoprocjene jakosti mucanja, kvalitete

prijateljskih, romanti¢nih i kolegijalnih odnosa te samopercepcije i samopostovanja

studenata koji mucaju

Samopercepcija

: Jakost Kolegijalni Romanti¢ni Prijateljski
. . mucanja odnosi odnosi odnosi
samopoStovanje
Samopercepcija
i 1 -0,197 0,377 803" 613"
samopostovanje
Jakost mucanja 1 -0,178 -0,168 -0,008
Koleg_ljalnl 1 493" 735
odnosi
Romaptlcnl 1 747"
odnosi
Prijateljski
. 1
odnosi
*p<0,05
**p<0,01

Dobiveni podatci izvjeStavaju o statisticki znacajnoj povezanosti izmedu samopercepcije i
samopostovanja studenata koji mucaju te kvalitete romanti¢nih i prijateljskih odnosa. To bi
znaCilo da oni studenti koji su skloni sebe pozitivnije percipirati te imaju viSu razinu
samopostovanja ujedno svoje romanti¢ne i prijateljske odnose procjenjuju boljima lako je
vazno primijetiti da je korelacija izmedu kvalitete romanti¢nih i kvalitete kolegijalnih odnosa
ipak znatno manja, pokazala se statisticki znaCajnu povezanost kvalitete prijateljskih i
romanti¢nih odnosa sa kvalitetom kolegijalnih odnosa. Studenti koji svoje romanti¢ne i
prijateljske odnose percipiraju pozitivnije, takoder i svoje kolegijalne odnose rpocjenjuju
pozitivnima. Isto mozemo zakljuciti i za povezanost koja se vidi izmedu kvalitete prijateljskih

i romanti¢nih odnosa.

Promatrajuéi pitanja o prijaSnjim iskustvima vrsnjackih odnosa kod studenata koji mucaju, na
glavnini pitanja odgovori su bili sli¢ni: vec¢ina studenata nije se mnogo susretala s odbijanjem,
negativnim reakcijama i stereotipima. Medutim, iznenaduju odgovori na pitanje ,,Smatrate li
da je mucanje negativno obiljezilo VaSa dosadaSnja iskustva s vrSnjacima (prijateljima,
romanti¢nim partnerima, kolegama)?“ gdje ipak 38,5% studenata odgovara potvrdno. Mozda
su ta iskustva povezana s vecinskim brojem potvrdnih odgovora (73,1%) na pitanju ,,Jeste li

dozivjeli ikakav oblik vr§njackog nasilja u ranijoj dobi (ukljucuje i ruganje i zadirkivanje)?*.
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Rezultati dobiveni na potonjem, konzistentni su s rezultatima u literaturi koji su ranije
navedeni po pitanju dozivljenog vrSnjackog nasilja, a koji se kre¢u oko brojke od 80%
odraslih koji mucaju (Langevin, Bortnick, Hammer i Wiebe,1998; prema Lagevin & Prasad,
2012; Hugh-Jones & Smith, 1999; prema Lagevin & Prasad, 2012).

U dijelu koji je kroz osjecaj lakoce u komunikaciji i odnosima preispitivao samopercepciju i
samopostovanje u odnosima s vr$njacima, takoder mozemo pronaci pretezno slaganje
ispitanika koji ve¢inom daju pozitivne povratne informacije. Medutim, raspodjela odgovora
nesto je drugacija kada uzmemo u obzir dvije tvrdnje koje Ce biti prikazane u dijagramu.
Nesto vedi stupanj neslaganja ili nesigurnosti pojavljuje se kada se promatra komunikacija s

viSe ljudi ili s nepoznatim osobama (Slika 5. i Slika 6.).

Lako mi je razgovarati gotovo s bilo kojom osobom moje dobi, poznatom ili nepoznatom.

26 odgovora

8 8 (30,8 %)

7 (26,9 %) 7 (26,9 %)

6

3 (11,5 %)

Slika 5. Prikaz slaganja s tvrdnjom o komunikaciji s poznatim i nepoznatim vrsnjacima.

Lako mogu ispri¢ati vic u drustvu, telefonirati, naruciti hranu.

26 odgovora

10,0

9 (34,6 %)
75

6(231% 6(231%
50 (23,1 %) (23,1 %)

25 3 (11,5 %)

0,0

Slika 6. Prikaz slaganja s tvrdnjom o komunikaciji u drustvu i u razli¢itim situacijama.

27



Zadovoljstvo je pretezno na visokom stupnju kod veéine ispitanika, osim kada je u pitanju
zadovoljstvo socijalnim i komunikacijskim vjeStinama gdje opet postoji raznolikost odgovora.
Iako vecina studenata ne vidi mucanje kao nesto Sto ih ometa u druStvenom Zivotu, svejedno
je komunikacijski plan nesto na ¢emu zadovoljstvo varira od osobe do osobe. 12 ispitanika
(46,1%) je pretezno zadovoljno, 9 ispitanika (34,6%) ne smatra se ni zadovoljnim ni
nezadovoljnim, dok 5 ispitanika (19,2%) izvjeStava o nezadovoljstvu svojim socijalnim i
komunikacijskim vjeStinama. NeSto vece neslaganje ispitanika (26,9%) u odnosu na druge
tvrdnje, javlja se i na tvrdnji ,,Ne smatram da mi mucanje stvara problem u komunikaciji i

odnosu s vrSnjacima®.

Vecina studenata izvjeStava 0 pozitivnim i visokokvalitetnim prijateljskim odnosima.
Pozornost privlaéi tvrdnja ,,Ponekad se osje¢am usamljeno, iako imam mnogo prijatelja.* koju
ipak treba uzeti s oprezom jer su se na svim ostalim tvrdnjama koje je moguce dovesti u
meduodnos s ovom tvrdnjom, gotovo svi studenti izjasnili u pozitivnom pravcu (Slika 7.).
Primjerice, kod tvrdnje ,,Imam prijatelje kojima mogu zaista vjerovati.”, 92,3% studenata se
slaze. Takoder, 84,6% studenata se nije moglo sloziti sa tvrdnjom ,,Nemam s kim podijeliti
svoja razmisljanja 1 osjecaje.”. Zbog toga bi ovakav rezultat mogli protumaciti kroz prizmu
pojma ,,0sje¢aja usamljenosti koji nuzno ne mora biti povezan sa kvalitetom vrSnjackih
osoba, ve¢ mozZe biti dio emocionalnog statusa studenata u nekom periodu studija. Stovise,
rezultati istrazivanja su pokazali da se kod adolescenata povecava osjec¢aj usamljenosti na
prijelazu na studij (Drake, Sladek & Doane, 2015; prema Rukavina 2017). Emocionalna
prilagodba moZe potrajati duze, posebice kad su u pitanju studenti koji su napustili mjesto
stanovanja te otisli na studij u drugi grad. Vazno je prisjetiti se da osim Sto napuStaju
roditeljski dom, zbog odlaska adolescenti privremeno, a ponekad i trajno, prekidaju svoje
veze s vrSnjacima i prijateljima i romanti¢nim partnerima (Rukavina, 2017) te treba vrijeme

da se uz uspostavljanje novih i ¢vrstih veza emocionalna prilagodba realizira.
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Ponekad se osjecam usamljeno, iako imam mnogo prijatelja.

26 odgovora

10,0

9 (34,6 %)
75 8 (30,8 %)

6 (23,1 %)

5,0

25

1(38%
0,0 ( )

Slika 7. Prikaz slaganja s tvrdnjom o osje¢aju usamljenosti.

Mucanje koje perzistira do odrasle dobi nerijetko postane neizostavan dio identiteta osobe.
Jasno je zasto dolazi do neslaganja s tvrdnjom ,,Ne bi mi smetalo ako bi se prijatelji Salili na
ra¢un mojeg mucanja.* (Slika 8.). Ovdje u pitanju moZze biti nesigurnost osobe ili mozda
neke rane koje su ostale iz ranijih negativnih iskustava. Sto god bilo, ne ¢udi 3to se 53,9%
osoba ne slaze s ovom tvrdnjom, iako je lijepo vidjeti da ¢ak 46,1% osoba mozda i ne bi

imalo problem s tim.

Me bi mi smetalo ako bi se prijatelji 5alili na racun mojeg mucanja.

26 odgovora
8 (30,8 %)

6 (23,1 %)
5(19,2 %)

4 (15,4 %)

3 (11,5 %)

Slika 8. Prikaz slaganja s tvrdnjom o Salama prijatelja na ra¢un mucanja.

Dvije su jako sli¢ne tvrdnje povezane s ranijim vjerovanjima o0 utjecaju mucanja na odnose
(,;Oduvijek sam smatrao/la da mi mucanje nece biti problem u sklapanju i odrzavanju
prijateljstva/ pri upoznavanju i stupanju u romanti¢nu vezu.”) u kategorijama ,,Prijateljski
odnosi“ te ,,Romanti¢ni odnosi* imale sli¢no distribuirane rezultate (Slika 9.). Zanimljivo je
primijetiti kako se rezultati rasprostranjuju od neslaganja prema slaganju, no ne moze se
izbje¢i zakljucku o snaznoj konzistentnosti odgovora. Jedina snaznija razlika je u tome §to je

vise ispitanika ipak smatralo da ¢e im mucanje biti ve¢i problem kod prijateljskih odnosa,
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mozda jer je do studentskih dana postojala veca vjerojatnost za loSim iskustvima sa

prijateljima, nego sa romanticnim partnerima.

10

9
8
7
6
5
4 M Prijateljski odnosi
3 B Romanticni odnosi
2 .
1 .
0 .

U potpunosti Neslazem se Niti se slazem  Slazem se U potpunosti

se ne slazem niti se ne se slazem

slazem

Slika 9. Prikaz slaganja s tvrdnjom o predvidanju kvalitete vlastitih vr$njackih odnosa.

Vecina osoba ne vidi svoje mucanje kao teskocu u kategoriji romanti¢nih odnosa. Nekoliko
ipak smatra da je mucanje imalo Stetan utjecaj na odnos s romanti¢nim partnerom te da im je
otezalo ulazak u romanti¢nu vezu. Manji broj sudionika ipak izvjeStava o teSko¢ama koje im

mucanja stvara u romanti¢nim odnosima.

Vrijedno je posebno izdvojiti tvrdnju ,,Imao/la sam teSkoc¢e u upoznavanju osoba/pristupanju

osobama koje su mi se svidale.” jer su odgovori posebno raznovrsni (Slika 10.).

Imao/la sam teskoce u upoznavanju osoba/ pristupanju osobama koje su mi se svidale.

26 odgovora

5(19,2 %) 5(19,2 %)

4 (15,4 %) 4 (15,4 %)

Slika 10. Prikaz slaganja s tvrdnjom o upoznavanju osoba/ pristupanju privlaénim osobama
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Kod tvrdnji o kolegijalnim odnosima, ponovno vecina studenata izvjeStava o najvise
pozitivnih iskustva, iako postoji i tu odgovora koji se ne slazu s ve¢inom. Strah od nove
socijalne okoline, tesko¢e kod upoznavanja kolega, kao i teSko¢e u suradnji i komunikaciji,
neke su od domena gdje je ipak bilo neSto vise negativnih iskustava u odnosu na ostale
tvrdnje.

8.1. Iskustva studenata koji mucaju

Tablica 5. SaZeti prikaz odgovora na pitanje o utjecaju ranijih negativnih iskustava u

vr$njackim odnosima povezanih s mucanjem na kvalitetu vr$njackih odnosa na fakultetu

U kojoj su mjeri ranija negativna iskustva u vr$njac¢kim odnosima povezana s mucanjem utjecala na

kvalitetu vr§njackih odnosa na fakultetu?

15 studenata izvijestilo je da nisu imali negativnih iskustava ili nisu pridavali vaznost ranijim negativnim
iskustvima pa ne vide utjecaj na kvalitetu vr$njackih odnosa. Jedna osoba je navela da ju vise sputava

njezin sram, nego reakcije drugih u socijalnim situacijama.

7 studenata smatra da su ranija negativna iskustva u vr$nja¢kim odnosima povezana s mucanjem imala
utjecaj na kvalitetu njihovih vr$njackih odnosa na fakultetu, no samo u manjoj mjeri. Kod nekih se to
ocitovalo u vidu straha od neprihvac¢anja, nerazumijevanja i osude koji je postojao samo pri dolasku na

fakultet i pri upoznavanju novih osoba.

4 studenta smatraju da su ranija negativna iskustva povezana s mucanjem utjecala na kvalitetu vrsnjackih
odnosa na fakultetu. Najvise isti¢u snizeno samopouzdanje, osje¢aj manje vrijednosti, strah od
upoznavanja novih ljudi 1 njihovih reakcija, otezanu razmjenu informacija, nemogucnost izrazavanja
svojih ideja pred drugima, stereotipe povezane s njihovim akademskim i profesionalnim moguénostima

koji su ih ko¢ili 1 sl.

* Radi preglednosti podataka, pitanja otvorenog tipa zamijenjena su po redoslijedu.
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Tablica 6. Prikaz nekih odgovora na pitanje otvorenog tipa o utjecaju mucanja na vrsnjacke

odnose na fakultetu.

Kako je mucanje utjecalo na Vase vrinjacke (prijateljske, romanti¢ne, kolegijalne) odnose na fakultetu?

,»SVvi kazu da je simpati¢no, ali meni je naporno misliti unaprijed na svaku rije¢ 1 kako ¢u je izgovoriti.*

»Mucanje nije utjecalo na moje prijateljske odnose jer prilikom upoznavanja, mnogi od njih nisu ni shvatili
da mucam. (...) Sto se tie romanti¢nih odnosa, tu moram priznati da je mucanje ipak imalo utjecaj jer
primjec¢ujem da u situacijama upoznavanja ne govorim puno jer ne zelim bas ostaviti prvi dojam povezan s

mucanjem...*

,,Kod prijateljskih i kolegijalnih je utjecalo na nacin da mi oteZava komuniciranje i izraZavanje svojeg misljenja

ili stava oko necega, dok mi u romanti¢nom smislu otezava prilazenje suprotnom spolu i upoznavanju.*

,» 1e8ko mi je bilo stvoriti prvi kontakt jer sam se bojao mucanja na svom imenu. Zato nisam ¢esto prvi inicirao

upoznavanja, a nisam ni prilazio osobama suprotnog spola koje su mi se svidale.*

»,Otezalo mi je komunikaciju s drugim ljudima. Mislim da ne bi bilo otvorenije i komunikativnije osobe od

mene kada ne bih mucala.*

,Nije pomoglo, osim u slu¢aju partnerice jer joj je mucanje bilo slatko.*

.Cesto sam bio Zrtva izrugivanja te sam dosta tesko sklapao prijateljstva, posebice u srednjoj $koli i na prvim

godinama fakulteta.

,Sto se tice prijateljskih i romantiénih odnosa, nekako uspijem sakriti najbolje §to mogu, primijeti se, ali ne
toliko. Sto se ti¢e kolegijalnih odnosa, ¢esto izbjegavam izlaganje, predstavljanje grupnog rada, ¢itanje i sli¢no

pa mislim da to nekim kolegama ponekad zasmeta.*
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U tablici su navedeni neki od odgovora koji su poblize opisivali situacije ili iskustva u kojima
je mucanje ipak imalo utjecaj u nekom aspektu komunikacije i odnosa s vr$njacima. Najcesce

su se ticali upoznavanja i prvih kontakata u pocetcima prijateljskih i romanti¢nih odnosa.

Iskustva nekih studenata pokazala su da njihovi vrsnjaci i bliznji najc¢es¢e mucanje smatraju
nekom slatkom ili simpaticnom pojavom pa je nekima to i pomoglo na romanticnom i
prijateljskom podrucju. Nekima su takve reakcije dale pozitivnije videnje mucanja, ali nekima
to ipak nije bilo dovoljno da budu potpuno neoptereceni te ve¢im ,,problemom® nalaze sebe i
svoj stav prema mucanju, nego iskustva i reakcije vrSnjaka. Neki studenti smatraju da im je
mucanje teZe padalo u osnovnoj Skoli kada im je ruganje i ismijavanje druge djece utjecalo na
samopouzdanje te da kasnije u srednjoj Skoli i na fakultetu nisu imali teSko¢a u odnosima

zbog mucanja.

Neki studenti naveli su kako mucanje ni na koji nac¢in nije utjecalo na njihove odnose. Kod
nekih mucanje nije previSe izrazeno, neki smatraju da je razlog njihova neopterecenost
mucanjem te okruzenost vrSnjacima koji njihovo mucanje nikada nisu smatrali problemom, a
neke jedino optereti u situacijama poput prepirki kada ih preplave negativne i snazne emocije

pa mucanje bude snaznije izrazeno te ga ne mogu ,,zamaskirati*.

8.2. OgranicCenja istrazivanja

Najistaknutije ograni¢enje ovog istraZivanja zasigurno je nereprezentativan uzorak ispitanika.
Dok je reprezentativan uzorak onaj koji dobro reprezentira populaciju kojoj pripada,

nereprezentativnim se smatra svaki uzorak koji ima:

e premali broj ispitanika
e ispitanike samo jednog spola

e ispitanike samo odredene dobi (Horvat & Mijoc, 2019).

Poznato je da se svaki uzorak u kojem je broj ispitanika manji od 30 ili u nekim slu¢ajevima
manji od 50, smatra premalim uzorkom ispitanika. Vazno je medutim primijetiti; iako
mucanje zahvaca gotovo 1% odrasle populacije, ta brojka obuhvaca i razvojno perzistentno i
neurogeno i psihogeno mucanje. Studenti kao skupina ne predstavljaju velik udio u populaciji
odraslih osoba, a u ovom istrazivanju sudjelovali su samo studenti koji studiraju na podruc¢ju

Republike Hrvatske. Nadalje, dobrovoljna suradnja bila je pretpostavka sudjelovanja u
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istrazivanju. Unato¢ ulozenim naporima da se podijeli §to ve¢em broju ispitanika interesne
skupine, moze se dovesti u pitanje i raSirenost informacije o ispunjavanju upitnika. Prema
tome, iako je polozena nada u nesto veci uzorak od dobivenog, kona¢na brojka nije daleko od
oCekivane. Radi tako malog broja ispitanika, nije bilo moguce provesti nijedan oblik
parametrijske statistke, a rezultati se ne smiju generalizirati. lako u teoriji dobiveni rezultati
sugeriraju kako bi s ve¢im brojem ispitanika mozda i dobili statisticki znacajniju povezanost
izmedu promatranih varijabli ,jakosti mucanja*, ,kvalitete vrsnjackih odnosa* te
»,samopercepcije i samopostovanja®, u ovom istrazivanju nemamo na temelju ¢ega donijeti

takav zakljucak.

Vazno je spomenuti i rezultate dobivene na 9-Point Scale of Self Report of Stuttering u
kojima nijedan ispitanik svoje mucanje nije procijenio jako ili vrlo jako izrazenim, Sto odmah
utjece 1 na vjerodostojnost dobivenih rezultata. Medutim, sve 1 da je postojala ravnomjernija
raspodjela rezultata na ovoj skali, vazno je napomenuti da je ovo ipak subjektivna metoda
procjene u kojoj ne postoje kontrolirani uvjeti odgovaranja jer svaka osoba daje odgovor s
obzirom na vlastitu percepciju mucanja. Valjanost odgovora ovisi i 0 iskrenosti ispitanika na

koju takoder nije moguce utjecati.

Ljudski odnosi su kompleksni. Istrazuju¢i vrSnjacke odnose, unato¢ iscrpnom iscitavanju
literature, medu tvrdnjama kojima se ispitivala kvaliteta sigurno nedostaje jo§ faktora kojima

bi dobili joS dublje poznavanje i detaljniji uvid u problematiku.

Zbog navedenih ogranicenja, a ponajvise zbog nereprezentativnog uzorka ispitanika, dobiveni
rezultati ne mogu se generalizirati, a ovo istrazivanje moze posluziti samo kao okvir za

poboljsano ispitivanje iste problematike.
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9. ZAKLJUCAK

Multidimenzionalnost mucanja ocituje se u Sest dimenzija u koje ovaj poremecaj te¢nosti
zadire, a to su: vidljiva govorna obiljeZja, popratna fizi¢ka obiljezja, odnosno sekundarne
karakteristike, fizioloSka aktivnost, afektivna obiljezja, kognitivni procesi i socijalna dinamika
(Yairi & Seery, 2015). Utjecaj mucanja moze biti prilicno izrazen u akademskom,
profesionalnom i socijalnom Zivotu osobe. Promatrajuci socijalne sfere, dijete koje muca
tijekom djetinjstva susrece se s bezbrojnim neuspjesima komunikacije, propalim pokusajima
da se izrazi, s osje¢ajima srama 1 neugode, strahom od komunikacijskih situacija,
stereotipima, vrSnjackim nasiljem, nerazumijevanjem i neprihvacanjem okoline. Iako su
iskustva osoba koje mucaju snazno varijabilna jer je mnosStvo otegotnih i olakotnih faktora
koji mogu sudjelovati u procesu nosenja i prihvacanja vlastitog mucanja, tijekom odrastanja
naslazu se negativne reakcije i iskustva koja mogu rezultirati negativnom samopercepcijom,
osjecajem manje vrijednosti, snizenim samopostovanjem i samopouzdanjem. lako je najveci
broj negativnih iskustava s vrSnjacima smjeSten u vrijeme osnovne i srednje Skole kada djeca
jos uvijek nezrelo dohvacéaju sve ono §to ne mogu razumjeti, svaki susret s ljudima moze

zavrsiti kao novo pozitivno ili negativno komunikacijsko iskustvo.

Rezultati dobiveni u ovom istrazivanju u kojem je naglasak smjesten na vrSnjacke odnose
studenata, pokazali su kako je tijekom odrastanja sve manji efekt mucanja na bliske vrsnjacke
odnose poput prijateljstava ili romanti¢nih veza, ali i na odnose poput kolegijalnih. Rezultate
nije mogucée generalizirati jer je premali broj studenata ispunio upitnik, medutim lako je
primijetiti da je vecina studenata, unato¢ manjem broju navedenih negativnih konteksta
povezanih s mucanje, razmjerno zadovoljna kvalitetom svojih vr$njackih odnosa. Takoder,
nijedan od studenata ne smatra svoje mucanje jace izrazenim; StoviSe, ¢ak i oni koji su
ocijenili svoje mucanje na 9-Point Scale of Self Report of Stuttering najvisim rezultatom (do
6), naveli su kako njihovo mucanje nije toliko izrazeno u svakodnevici. S obzirom na takve
rezultate samoprocjene mucanja u studentskoj populaciji, upitan je utjecaj mucanja na
nastavak akademskog obrazovanja. lako nije tema ovog istraZzivanja, postavlja se pitanje
koliko izraZzenije mucanje moZze imati utjecaj te obeshrabriti osobe koje mucaju da uopce

prijedu na vise razine akademskog obrazovanja.

Malo je istraZzivanja koja se bave mucanjem u studentskoj populaciji i utjecajem koji moze

imati na akademsko i socijalno snalazenje u studentskoj dobi. Zanimljivo bi bilo vidjeti u
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istrazivanju s veéim brojem ispitanika bi 1i se ipak potvrdila povezanost jakosti mucanja sa

kvalitetom vrSnjackih odnosa te samopercepcijom i samopostovanjem studenata koji mucaju.

U svojim ranim dvadesetim godinama, u koje se moze smjestiti veéina studentske populacije,
ve¢ postoji razvijena svijest o sebi 1 o drugima. Ta svijest nastavlja se s vremenom i
iskustvima razvijati, medutim upravo te spoznaje o vlastitim snagama i slabostima, vrijednosti
koja ne ovisi 0 pogledu drugih, o razli¢itostima, o teSko¢ama s kojima se pojedine osobe nose
tijekom zivota, pomazu u prihvacanju mucanja osoba koje mucaju, ali i njihovih vrs$njaka.
LakSe razumijevanje, viSe razine osvijeStenosti i poznavanja razlicitih teSko¢a pa tako i
komunikacijskih, pomaZzu u razumijevanju te umanjuju razoran efekt koji mogu imati
negativne reakcije drugih na mucajuée trenutke. Postoji mnogo mogucih objasnjenja za
pozitivnija iskustva u vr§nja¢kim odnosima na fakultetu u odnosu na ranije obrazovne razine,
no ljudski odnosi su tako kompleksni da je teSko bez dodatnih istrazivanja donijeti valjan

zakljucak.

36



10. LITERATURA

Adriaensens, S., Beyers, W., Struyf, E. (2015). Impact of stuttering severity on adolescents'
domain-specific and general self-esteem through cognitive and emotional mediating

processes. Journal of Communication Disorders, 58, 43-57.

Adriaensens, S., Van Waes, S., Struyf, E. (2017). Comparing acceptance and rejection in the
classroom interaction of students who stutter and their peers: A social network analysis.
Journal of Fluency Disorders, 52, 13-24.

Alm, P. A. (2004). Stuttering and the basal ganglia circuits: a critical review of possible

relations. Journal of Communicationd Disorders, Vol. 37, 325-369.

Ashurst, J. V., Wasson, M. N. (2011). Developmental and Persistive Developmental
Stuttering: An Overview from Primary Care Physicians. The Journal of the American
Osteopathic Association, Vol. 111, 576-580.

Bichard, S. L. (1985). Friendship understanding in socially accepted, rejected and neglected
children. Vancouver: The University of British Columbia.

Blood, G. W., Blood, I. M. (2004). Bullying in Adolescents Who Stutter: Communicative
Competence and Self-Esteem. Contemporary Issues in Communication Science and
Disorders, 31, 69-79.

Chastain, P., Bettagere, R. (2016). College Students' and Professors' Perceptions of College
Students Who Stutter. Contemporary Issues in Communication Science and Disorders, Vol.
43, 206-222.

Craig-McQuaide, A., Akram, H., Zrinzo, L., Tripoliti, E. (2014). A review of brain circuitries
involved in stuttering. Frontiers in Human Neuroscience. Vol. 8, 1-20.

Flynn, T. W. (2009). Measuring and changing negative stuttering stereotypes in adolescents.
Morgantown: Department of Speech Pathology and Audiology of West Virginia University.

Guitar, B. (2013). Stuttering: An Integrated Approach to Its Nature and Treatment.
Philadelphia : Wolters Kluwer Health- Lippincott Williams & Wilkins.

Horvat, J., Mijoc¢, J. (2019). Istrazivacki SPaSS. Zagreb: Naklada Ljevak.

37



Langevin, M., Prasad, N. N. G. (2012). A Stuttering Education and Bullying Awareness and
Prevention Resource: A Feasibility Study. Language, Speech, and Hearing Service in
Schools, 43, 344-358.

Lebedina-Manzoni, M., Lotar, M., Ricijas, N. (2008) Podloznost vr$njackom pritisku i

samoposStovanje kod studenata. Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, 44, 77-92.

MacKinnon, S. P., Hall, S., Macintyre, P. D. (2007). Origins of the stuttering stereotype:
Stereotype formation through anchoring-adjustment. Journal of Communication Disorders,
32, 297-309.

Misura, K. (2000). BioloSka podloga mucanja. Zagreb: Prirodoslovno-matematicki fakultet.
Preuzeto S:

https://repozitorij.pmf.unizg.hr/islandora/object/pmf%3A8658/datastream/PDF/view

Mohamed, N. (2012). Adjustment to University: Predictors, Outcomes and Trajectories.

Preston: University od Central Lancashire.

O, Brian, S., Packman, A., Onslow, M. (2004). Self-Rating of Stuttering Severity as a
Clinical Tool. American Journal of Speech-Language Pathology, 13, 219-226.

Pepler, D., Craig, W. (2000). Making a difference in bullying. Preuzeto s:
https://www.researchgate.net/publication/228552712 Making a difference in bullying

Prizl Jakovac, T. (1999). Roditeljski stavovi i jakost mucanja. Hrvatska revizija za
rehabilitacijska istrazivanja, 35 (2), 133-140.

Redzi¢, A. (2020). Prelazak adolescenata iz srednje Skole na studij i poteskoce u prilagodbi.
Sarajevo: Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta u Sarajevu. Preuzeto s
https://www.ff.unsa.ba/files/zavDipl/19 20/psi/Adelisa-Redzic.pdf

Rukavina, M. (2017). Tranzicija adolescenata u srednju kolu i studij. Skolski vjesnik, 66 (1),
107-122.

Onslow, M. (2018). Stuttering and its Treatment: Eleven lectures. Preuzeto s:
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/2018-
11/Stuttering%20and%?20its%20Treatment%20-

%20Eleven%20L ectures%20November%202018 11 29.pdf

38


https://repozitorij.pmf.unizg.hr/islandora/object/pmf%3A8658/datastream/PDF/view
https://www.researchgate.net/publication/228552712_Making_a_difference_in_bullying
https://www.ff.unsa.ba/files/zavDipl/19_20/psi/Adelisa-Redzic.pdf
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/2018-11/Stuttering%20and%20its%20Treatment%20-%20Eleven%20Lectures%20November%202018_11_29.pdf
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/2018-11/Stuttering%20and%20its%20Treatment%20-%20Eleven%20Lectures%20November%202018_11_29.pdf
https://www.uts.edu.au/sites/default/files/2018-11/Stuttering%20and%20its%20Treatment%20-%20Eleven%20Lectures%20November%202018_11_29.pdf

Sardeli¢, S., Brestovci, B, Hedever, M. (2001). Karakteristi¢cne razlike izmedu mucanja i

drugih poremecaja fluentnosti govora. Govor, 18, 45-60.

Schlagheck, A., Gabel, R., Hughes, S. (2009). A Mixed Methods Study of Stereotypes of
People Who Stutter. Contemporary Issues in Communication Science and Disorders, 36, 108-
117.

St. Louis, K. O. (2012). Male versus female attitudes towrd stuttering. Journal of
Communication Disorders, 45, 246-253.

Sola, P. (2017). Uloga kvalitete odnosa s vrsnjacima u razvoju samopoStovanja i socijalne
kompetencije. Osijek: Odsjek za psihologiju Filozofskog fakulteta u Osijeku. Preuzeto s:
https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffos:2253/preview

Wingate, M. E. (1964). A standard definition of stuttering. Journal of speech and hearing
disorders, 29, 484-89.

Yairi, E. & Seery, C.H. (2015). Stuttering: Foundations and Clinical Applications 2nd

Edition. Harlow: Pearson Education Limited.

Ziv¢ié-Bedirevié, 1., Smojver-Azi¢, S., Kuki¢, M., Jasprica, A. (2007). Akademska, socijalna 1
emocionalna prilagodba na studij s obzirom na spol, godinu studija i promjenu mjesta
boravka. Psihologijske teme, 16 (1): 121-140.

39


https://zir.nsk.hr/islandora/object/ffos:2253/preview

Upitnik o kvaliteti vrsnjackih odnosa kod studenata koji mucaju

1. Informirani pristanak

Izjavljujem da sam razumio/la upute te da pristajem na sudjelovanje u istrazivanju.

2. Spol

3. Dob

4. Godine studiranja (Koliko dugo imate status studenta?)

5. Mjesto prebivalista

6. Mjesto studiranja

7. Zivim u: stanu/ studentskom domu/ nisam mijenjao mjesto stanovanja.

8. Dob pocetka mucanja

9. Prethodno sam pohadao/la logopedsku terapiju.

Ako je odgovor DA, odgovoriti na sljedeca pitanja:

Jeste li trenutno ukljuceni u logopedsku terapiju?
Smatrate li da Vam je logopedska terapija pomogla u noSenju s Vasim mucanjem?

Ukupno vrijeme pohadanja logopedske terapije je (u mjesecima ili godinama):

10. Procijenite jakost svojeg mucanja na prilozenoj skali.

(1=vrlo malo izrazeno mucanje, 9=vrlo jako izraZzeno mucanje)
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Iskustva (DA/NE)

1. Jeste li dozivjeli ikakav oblik vr$njackog nasilja u ranijoj dobi (ukljucuje i ruganje i zadirkivanje)?
2. Jeste li ikada bili odbijeni ili osjetili odbijanje drugih osoba zbog svojeg mucanja?

3. Jeste li zbog svojeg mucanja doZivjeli negativne reakcije sugovornika pri upoznavanju i prvim
kontaktima s novim osobama?

4. Jeste li se u dosadasnjim vr$njackim odnosima na fakultetu susretali sa stereotipima i pogreSnim
vjerovanjima?

5. Smatrate li da je mucanje negativno obiljezilo VVaSa dosadasnja iskustva s vrSnjacima (prijateljima,

romanti¢nim partnerima, kolegama)?

SamopoStovanje i slika o sebi u odnosima (Likert )

1. Volim ulaziti u interakciju s vrSnjacima.

2. Lako upoznajem druge ljude.

3. Lako mi je razgovarati gotovo s bilo kojom osobom moje dobi, poznatom ili nepoznatom.
4. Postoji nekoliko vrSnjaka s kojima razgovaram bez problema.

5. Lako mogu ispricati vic u drustvu, telefonirati, naruciti hranu.

Stavovi o interakcijama sa vrSnjacima i komunikaciji, zadovoljstvo (Likert)

. Lako se svidim vrSnjacima.

. Ne smatram da mucanje negativno utjece na to kako me vrsnjaci vide.

. Ne smatram da mi mucanje stvara problem u komunikaciji i odnosu s vrSnjacima.

. Smatram da sam zadovoljniji/a ili jednako zadovoljan/a kao drugi svojim vr$njackim odnosima.
. Ne smatram da je mucanje utjecalo na to koliko ¢esto idem na partije i spojeve.

. Smatram da sam dobro prihvacen/a u drustvu.

. Zadovoljan/a sam svojim vrS$njackim (prijateljskim, romanti¢nim, kolegijalnim) odnosima.

. Zadovoljan/a sam svojim drustvenim Zivotom.

© 00 9 & O B~ W N e

. Zadovoljan/a sam svojim socijalnim i komunikacijskim vjestinama.

10. Zadovoljan/a sam sobom.
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Prijateljski odnosi (Likert )

1. Mogu odrZati prijateljstvo na duZe vrijeme.

2. Ostao/la sam u bliskom kontaktu sa nekoliko prijatelja iz srednje Skole.

3. Imao/la sam teSkoc¢e u upoznavanju ljudi i sklapanju prijateljstva na fakultetu zbog svojeg mucanja.
4. Oduvijek sam smatrao/la da mi mucanje nece predstavljati poteSkocu u sklapanju i odrzavanju
prijateljstva.

5. Imam prijatelje kojima mogu zaista vjerovati.

6. Ponekad se osje¢cam usamljeno, iako imam mnogo prijatelja.

7. Nemam s kim podijeliti svoja razmisljanja 1 osjecaje.

8. Ne bi mi smetalo ako bi se prijatelji Salili na racun mojeg mucanja.

9. Smatram da je mucanje utjecalo na broj mojih bliskih prijatelja.

10. Mucanje mi otezava da podijelim povijerljive i vazne stvari s prijateljima.

Romanti¢ni odnosi (Likert )

1. Mucanje je imalo Stetan utjecaj na moj odnos sa (potencijalnim) romanti¢nim partnerom.

2. Imao/la sam teskoce u upoznavanju osoba/ pristupanju osobama koje su mi se svidale.

3. Osjetio/la sam odbijanje od osobe koja mi se svidala zbog svojeg mucanja.

4. Dozivio/la sam negativne reakcije povezane sa svojim mucanjem od osobe koja mi se svidala/
svojeg romanti¢nog partnera.

5. Vjerujem da bih se bez obzira na svoje mucanje (romanti¢no) svidio/la osobi koja se meni svida.
6. Oduvijek sam smatrao/la da mi mucanje nece biti problem pri upoznavanju i stupanju u romanticnu
Vezu.

7. Znam da ¢e mi moj romanti¢ni partner uvijek cuvati leda ako se dogodi neugodno iskustvo ili
negativna reakcija drugih povezana s mucanjem.

8. Smatram kako moj romanti¢ni partner dobro razumije koliki efekt ima mucanje na moj zivot.

9. Mucanje mi otezava (je oteZalo) ulazak u romanti¢nu vezu.

10. TeSko mi je razgovarati sa osobama suprotnog spola.
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Kolegijalni odnosi (Likert )

1. Imao/la sam teskoce u upoznavanju kolega na fakultetu.

2. Imam osjecaj da kolege na fakultetu ¢esto ne razumiju moje teSkoc¢e s mucanjem.

3. Osje¢am otvorenost i spremnost kolega na komunikaciju u svakoj situaciji te s lako¢om mogu pitati
ako trebam neku pomo¢ ili savjet od njih.

4. Cesto osjeam osudu, nerazumijevanje, podrugljive poglede od kolega na fakultetu (s kojima nisam
u bliskom prijateljskom odnosu).

5. Lako sam se svidio/la kolegama na fakultetu.

6. Bojao/la sam se dolaska na fakultet zbog predstavljanja pred drugim studentima i profesorima te
nove socijalne okoline.

7. TeSko mi je razgovarati s kolegama na fakultetu.

8. Kada sam ih bolje upoznao, neke studenti su mi priznali da su imali stereotipe i/ili pogreSna
vjerovanja o0 mucanju i osobama koje mucaju. (Npr. Osobe koje mucaju mogu kontrolirati svoje
mucanje. Osobe koje mucaju su povucene, sramezljive, tihe, pasivne, nervozne...)

9. Tesko mi je kada moram ispred kolega i profesora na fakultetu drZati seminarski rad ili usmeno
odgovarati na ispitu.

10. Imao/la sam tesko¢e u komunikaciji i suradnji s kolegama na fakultetu.

Iskustva studenata koji mucaju

1. Kako je mucanje utjecalo na Vase vrsnjacke (prijateljske, romanticne, kolegijalne) odnose?
2. U kojoj su mjeri ranija negativna iskustva u vr$njackim odnosima povezana s mucanjem, utjecala

na kvalitetu vr$njackih odnosa na fakultetu?

,,U ovom zivotu mi ne mozemo &initi velike stvari.
MoZemo samo &initi male stvari
velikom Ljubavlju.

Majka Terezija
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