Afektivni dozivljaji i radna angaziranost socijalnih
pedagoga tijekom prvog vala pandemije koronavirusa

Posedi, Petra

Master's thesis / Diplomski rad
2021

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Education and Rehabilitation Sciences / Sveuciliste u Zagrebu,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:158:272359

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-05

T
iy Repository / Repozitorij:

Faculty of Education and Rehabilitation Sciences -
Digital Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:158:272359
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.erf.unizg.hr
https://repozitorij.erf.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/erf:1014
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/erf:1014
https://dabar.srce.hr/islandora/object/erf:1014

SveuciliSte u Zagrebu

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Diplomski rad

Afektivni dozivljaji 1 radna angaziranost socijalnih pedagoga tijekom
prvog vala pandemije koronavirusa

Petra Posedi

Zagreb, rujan 2021.



SveuciliSte u Zagrebu

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Diplomski rad

Afektivni dozivljaji i radna angaziranost socijalnih pedagoga tijekom
prvog vala pandemije koronavirusa

Studentica: Petra Posedi Mentorica: doc.dr.sc. Ivana Maurovié

Komentorica: doc.dr.sc. Miranda Novak

Zagreb, rujan 2021.



Izjava o autorstvu rada

Potvrdujem da sam osobno napisala rad Afektivni dozivijaji i radna angaziranost socijalnih

pedagoga tijekom prvog vala pandemije koronavirusa i da sam njegova autorica.

Svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koje su u radu citirane ili se temelje na drugim izvorima jasno

su oznaceni kao takvi te su adekvatno navedeni u popisu literature.

Ime i prezime: Petra Posedi

Mijesto i datum: Zagreb, rujan 2021.
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SAZETAK RADA:

Cilj ovog rada je utvrditi razinu ugodnih i1 neugodnih afekata, radne angaZiranosti te
uznemirenosti razli¢itim aspektima pandemije koronavirusa te povezanost ovih konstrukata za
vrijeme prvog vala pandemije koronavirusa na uzorku hrvatskih socijalnih pedagoga.

Podaci koji su koristeni u ovom radu prikupljeni su u sklopu istrazivanja Otpornost strucnjaka
razlic¢itih profesija, online putem Lime Survey-a tijekom svibnja, lipnja i srpnja 2020. godine.
Obuhvacen je uzorak od N=139 socijalnih pedagoga. Za prikupljanje podataka koristena su 3
upitnika: prilagodena verzija PANAS-X skale (Watson i Clark, 1994) — Mjere afektivnih
dozivljaja, zatim skracena verzija Utrecht skale radne angaziranosti (Schaufeli 1 Bakker, 2003)
te Upitnik vezan uz zivotne i radne okolnosti te Stres izazvan pandemijom koronavirusa i
potresom (kreiran za potrebe ovog istrazivanja). Pri obradi podataka koriStene su metode
deskriptivne statistike (aritmeticka sredina, standardna devijacija, frekvencije odgovora) te
Spearmanov koeficijent korelacije.

Rezultati pokazuju da su sudionici vrlo ¢esto dozivljavali ugodne afekte te su najcesce bili
zainteresirani (79,8%) i sretni (73,4%), a najrjede odusevljeni (30,7%). Sto se ti¢e neugodnih
afekata, oni su opcenito dozivljavani rjede nego ugodni afekti no najcesce su sudionici bili
zabrinuti (43,6%) 1 nervozni (27,4%), a najrjede uplaseni (9,6%). Rezultati takoder pokazuju
da su sudionici bili visoko radno angazirani te da su bili srednje do umjereno uznemireni
razli¢itim aspektima pandemije koronavirusa od ¢ega su najviSe (34,4%) bili uznemireni
moguénosdéu da se virusom COVID-19 zarazi njima netko blizak. Sto se tie medusobne
povezanosti ovih konstrukata, utvrdena je statisticki znacajna umjerena pozitivna povezanost
izmedu radne angaziranosti i ugodnih afekata (r=.511; p<0.05) te statisti¢ki znaCajna umjerena
negativna povezanost izmedu radne angaziranosti i neugodnih afekata (r=-.318; p<0.05).
Nadalje, utvrdene su statisticki znacajne niske negativne povezanosti izmedu radne
angaziranosti i: uznemirenosti uzrokovane ogranicenjem kretanja zbog pandemije virusa
COVID-19 (r=-.234; p<0.05), uznemirenosti uzrokovane ograni¢enjem druZenja zbog
pandemije COVID-19 (r=-.204; p<0.05), uznemirenosti radi mogucnosti gubitka posla (r=.202;
p<0.05). Nadalje, utvrdena je statistiCki znaCajna umjerena negativna povezanost izmedu
ugodnih afekata i uznemirenosti ograni¢enjem kretanja (r=-.300; p<0.01) te statisticki znacajna
niska negativna povezanost izmedu ugodnih afekata i: uznemirenosti uzrokovane ograni¢enjem
druzenja (r=-.194; p<0.05), uznemirenosti radi mogucih financijskih poteskoc¢a uzrokovanih
pandemijom COVID-19 (r=-.228; p<0.05) te uznemirenosti radi mogucénosti povecanja
poteskoc¢a na poslu (r=-.192; p<0.05). Zaklju¢no, rezultati pokazuju statisticki znacajne niske
pozitivne povezanosti izmedu neugodnih afekata i uznemirenosti ograni¢enjem Kkretanja
(r=.217; p<0.05) te uznemirenosti zbog povecanja poteskoca na poslu (r=.218; p<0.05).

Kljuéne rije¢i: radna angaziranost, ugodni afekti, neugodni afekti, COVID-19 pandemija,
socijalna pedagogija
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SUMMARY:

The main goal of this paper is to determine the level of positive and negative affect, work
engagement and anxiety in various aspects of the coronavirus pandemic and the correlation
between these constructs during the first wave of the coronavirus pandemic among Croatian
social pedagogues.

The data obtained in this paper were collected as part of the research Resilience of professionals
of various professions online, through Lime Survey during the May, June, and July of 2020. A
sample of N=139 social pedagogues was included. The instrument consisted of three
questionnaires: an adapted version of the PANAS-X scale (Watson and Clark, 1994) —
Measures of affective experiences, then an abbreviated version of the Utrecht scale of work
engagement (Schaufeli and Bakker, 2003) and a Questionnaire related to living and working
conditions and stress caused by a coronavirus pandemic and earthquake (designed for the
purpose of this research). Data were analyzed via descriptive statistics (arithmetic mean,
standard deviation, response frequencies) and Spearman'’s correlation coefficient.

The results show that participants very often had positive affective experiences and were most
often interested (79.8%) and happy (73.4%), and least often enthusiastic (30.7%). Regarding
negative affects, they were generally experienced less often than positive affects, but most often
the participants were worried (43.6%) and nervous (27.4%), and least often scared (9.6%). The
results also show that participants were highly work engaged and were moderately disturbed
by various aspects of the coronavirus pandemic, of which the most (34.4%) were anxious about
the possibility of someone close to them being infected with the COVID-19 virus. Regarding
the correlation of these constructs, a statistically significant moderate positive correlation
between work engagement and positive affects (r = .511; p <0.05) and a statistically significant
moderate negative correlation between work engagement and negative affects were found (r =
-. 318; p <0.05). Furthermore, a statistically significant low negative correlation was found
between work engagement and: anxiety caused by restricted movement due to the COVID-19
pandemic (r = -. 234; p <0.05), anxiety caused by limited socializing due to the COVID-19
pandemic (r = -. 204; p <0.05), anxiety due to the possibility of losing a job (r =.202; p <0.05).
Furthermore, a statistically significant moderate negative correlation was found between
positive affects and anxiety caused by restricted movement (r = -. 300; p <0.01) and a
statistically significant low negative correlation between positive affects and: anxiety caused
by limited socializing (r = -. 194; p <0.05), anxiety due to possible financial difficulties caused
by the COVID-19 pandemic (r = -. 228; p <0.05) and anxiety due to the possibility of increasing
difficulties at work (r = -. 192; p <0.05). Lastly, the results show a statistically significant low
positive correlation between negative affects and anxiety caused by restricted movement (r =
.217; p <0.05) and anxiety caused by increased difficulties at work (r = .218; p <0.05).

Key words: work enagagement, positive affect, negatuve affect, COVID-19 pandemic, social
pedagogy



Sadrzaj

N U 1Yo o PP PP P PO PPTPPROP 1
D N = Y a1 (o721 - | PO RPPP 2
T o To [ T T oY <= AT - oL 1) AP URPRPP 5
3.1, Modeli radne angazZiranOSti......eecceeccciiiieee e ettt e e et e e e et e e e e et e e e e e e aar e e e e e e e aaaaaeaaeas 10
3.1.1. MoOdEl ZANEJEVA | FESUISA...uuiieieiiiciiieiee ettt e e e e e e e e e e e e sbrr e e e e e e s abtaee e e e e nareneas 10
3.1.2. Model subjektivne dobrobiti Na POSIU........uueeiiiiiee e, 11

4. Odnos afektivnih doZivljaja i radne angaziranosti ........ccuueeeeiiiiciiiiieee e 13
5. Kontekst prvog vala pandemije koronavirusa ............eeeeeeeeeeiiiieeeieeee e 14

6. IstraZivanja o utjecaju pandemije na razinu afekata, radnu angaziranost te istrazivanja odnosa

OVIN KONSTIUKLA ..ttt ettt e st e st e st e st e e st e e sabeesanees 16
6.1. lIstraZivanja o utjecaju pandemije na afektivne doZivljaje .......ccccccevvciiiieiiiiiiiiiiie e, 16
6.2.  IstraZivanja radne angaziranOsti ....ccuueeeieiiiiiiiiiee et ee et e e e e e s e raaeaee s 19
6.3. lIstraZivanja odnosa afektivnih doZivljaja i radne angaziranosti........ccccceeeeeeeciieeeeeeeccinneeennn. 21

7. MetodoloSKi OKVIr iStraZiVan]a........ccccuieiiie e ettt e e eree e e e e e e sarr e e e e e e e sabraeeeeeeennsees 22
7.1, Cilj, problemii NPOTEZE .....c..eeeeeee et e e e e e e e e rr e e e e e naaaaeeae s 22
7.2, Uzorak sudionika iStraZiVanja ........ccceeeeeeeieiiiiiieee s ecciieee e s sssireee e s s ssrrr e e e s s ssanaaeeessssnnenaeeeeeas 22
2 T 1 15 £ 4 U100 [=T o) | O PP USOPPPPPPPPPPPPN 23
7.4.  Nacin prikupljanja i metode obrade podataka ..........cccceeeiiiiiiiiii i, 24
7.5.  EtiCKi @SpeKLi iStraZiVan @ .....cc.uveeeeieeiiiiieeeeecciiiee e e e e ceee e e e e ettt e e e e e e saar e e e e e esanta e e e e e ennaraaaeaens 25

T =Y 0] 7 [ I ] 1 - AL VZ Lo - USSR 26
8.1.  Ugodniineugodni afekti .....cccueeeiiiiiiiiiiii e 26
L ¥ Vo | - YT o= V4 =Y Lo 1] APPSO 28
8.3.  Uznemirenost pandemijom KOroNavirusSa .........ccceecciuiieeeeeieiiiiieeeeeecitre e e e e ectree e e e e sanaaeee e 31

8.4. Povezanost radne angaziranosti, ugodnog i neugodnog afekta te uznemirenosti razlic¢itim

aspektima pandemije koronavirusa kod socijalnih pedagoga. ........ccccvveeeeiiiciiieee e, 35
1 I - 1 o] - V- OO PP PO PR TTPPPRORR PP 39
10. | U] 1P 46

11. R C=T = L (0] = 48



1. Uvod

Afektivni dozivljaji i radna angaZiranost dio su konstrukta dobrobiti pojedinca, pri cemu
afektivni dozivljaji ¢ine afektivnu komponentu subjektivne dobrobiti (Diener, Lucas i Oishi,
2009), dok je radna angaziranost dio profesionalne dobrobiti pojedinca (Chari 1 sur., 2018).
Pojedinci s ve¢om subjektivnom i profesionalnim dobrobiti pokazuju veéu uspjesnost u
razli¢itim Zivotnim domenama (Galinec, 2018).

Dosadasnja istrazivanja subjektivne i profesionalne dobrobiti socijalnih pedagoga
fokusirala su se uglavnom na indikatore zadovoljstva zivotom (za subjektivnhu dobrobit)
(Kurtovi¢, 2021) te profesionalnog sagorijevanja i zadovoljstva poslom (za profesionalnu
dobrobit) (Hrzenjak, 2019; Jambrecina, 2020; Vanjurek, 2020). Drugi, vazni indikatori
dobrobiti, do sada nisu razmatrani. Stoga je svrha ovog rada prosiriti razumijevanje subjektivne
i profesionalne dobrobiti socijalnih pedagoga analiziranjem razine ugodnih i neugodnih afekata
te radne angaziranosti socijalnih pedagoga, kao i njihovog medusobnog odnosa i to u
specifi¢nim okolnostima: tijekom prvog vala pandemije koronavirusa.
za dozivljavanje viSe razine dobrobiti vazna je relativna prevlast ugodnih u odnosu na neugodne
afekte (Larsen i Eid, 2008). Afekti utjeCu na pozornost, percepciju, razmisljanje, rasudivanje,
mentalnu stimulaciju i dosjecanje. Pri tome, ugodni afekti usmjeravaju paznju pozitivnom
materijalu, dok se neugodni afekti vezu uz negativni materijal (Russell, 2003). U stresnim
uvjetima prioritet procesiranja informacija pomice se s pozitivnih na one negativne (Krizanic,
Kardum i Knezovi¢, 2014), te je u kontekstu pandemije koronavirusa, moguce ocekivati i vise
neugodnih afektivnih stanja. Istrazivanja su pokazala kako su neugodni afekti negativno
povezani s radnom angaziranosti, a ugodni pozitivno (Bosman, Rothman i Buitendach, 2005;
Updyaya, Vartiainen i Salmela-Aro, 2016). Pri tome se radna angaziranost definira kao
pozitivno, ispunjavajuce afektivno i motivacijsko stanje koje ukljucuje energiju, predanost i
zaokupljenost pri ispunjavanju svoje radne uloge (Bakker i Oerlemans, 2010). U ovom ¢e radu
biti istrazeno Koji je odnos ovih konstrukata u vrijeme pandemije koronavirusa te kako su

povezani s uznemirenosti socijalnih pedagoga raznim aspektima pandemije koronavirusa.



2. Afektivni dozivljaji

Afektivni dozivljaji dio su afektivne komponente subjektivne dobrobiti. Naime, subjektivna
dobrobit sastoji se od kognitivne komponente (globalne procjene zadovoljstva zivotom
opcenito ili pojedinim podrué¢jima Zivota) i afektivne komponente (procjena opce razine srece
ili dozivljenih ugodnih i neugodnih afekata) (Diener, Lucas i Oishi, 2006; Martin i Huebner,
2007; Sirgy, 2002; prema Galinha i Pais-Liberio, 2011). Navedene dimenzije (afektivna i
kognitivna) i razine procjene subjektivne dobrobiti (opca i specifiéna) sistematizirano su
predstavljene u Tablici 1. (po sistematizaciji Diener, Lucas i Oishi, 2006; Sirgy, 2002; prema
Galinha i Pais-Liberio, 2011).

Tablica 1. Prikaz dimenzija i razina procjene subjektivne dobrobiti

Razine procjene Dimenzije subjektivne dobrobiti

subjektivne Kognitivna Afektivna

dobrobiti

Opca Op¢e zadovoljstvo zivotom Opca razina srece

Specifi¢na Zadovoljstvo pojedinim Ugodni afekti
podrucjima Zivota Neugodni afekti

Afektivna komponenta subjektivne dobrobiti uklju¢uje ugodne i neugodne afektivne
dozivljaje te se odnosi na kontinuiranu procjenu vlastitog stanja uzimajuéi u obzir vlastita
raspolozenja i emocionalne reakcije na dogadaje i situacije (Galinec, 2018).

Afekti su dozivljaji i iskustva koja imaju kvalitetu ugode ili neugode te se manifestiraju
na 3 nacina: kao temperament, raspoloZenje i emocionalni dozivljaji (Beck, 2003). Kardum
(2002; prema Grbesa, 2016) navodi da sve veci broj autora razlikuje emocije i raspolozenja kao
dva razli¢ita afektivna stanja te ih i treba istrazivati na taj nacin. Larsen (2000) usporeduje
emocije 1 raspoloZzenja po tome Sto su oba pojma iskustvene naravi i dijele afektivnu
komponentnu, odnosno ugodni ili neugodni ton emocija ili raspolozenja. Emocije i raspoloZenja
imaju zajednicku ekspresivnu osnovu, iako se promjene u emocijama prvenstveno ocituju na
licu, a promjene u raspolozenju se lakSe mogu iscCitati iz govora tijela, gesti ili tona glasa.
Posljedn;ji zajednicki faktor emocijama i raspolozenjima je fiziologija, po tome §to su oboje

dogadaji koji utjeCu na tjelesne reakcije pojedinca. Medutim, raspolozenja su razli¢ita od



emocija po tome Sto dulje traju 1 §to ne zahtijevaju specifi¢an razlog za njihov nastanak (Oatley
1 Jenkins, 2003). Smatra se da su raspolozenja pokazatelji unutarnjeg stanja i utjeCu na

kogniciju, dok su emocije odraz okolinskih uvjeta i utje¢u na ponasanje (Larsen, 2000).

Russell (2003, str. 147) koristi termin ,temeljni afekt“ te ga definira kao
Lheurofiziolosko stanje koje je dostupno svijesti kao jednostavan osjecaj koji je Spoj
hedonistickih vrijednosti i stupnja pobudenosti.* Isti autor navodi kako se ovaj fenomen u
literaturi moze pronaé¢i pod pojmom osjecaja (feeling), odnosno, manifestira se u vidu

raspolozenja 1 emocija.

Russell (2003) temeljni afekt prikazuje graficki na slici 1.

AKTIVACIJA
napet, ] vzbuden
nervozan
vzrujan, rastuZen ushicéen, sretan
NEZADOVOLISTVO ( \ ZADOVOLJISTVO
tuZan, tmuran zadovoljan
umora_rvl, spokojan,
letargican miran
DEAKTIVACIIA

Slika 1. Temeljni afekt prema Russellu (2003; prilagodeno prema Russell, 2003)

Prema tome, mozemo vidjeti da se Russellova konceptualizacija sastoji od dimenzije
hedonizma (zadovoljstvo-nezadovoljstvo) i dimenzije pobudenosti (aktivacija-deaktivacija).
Svako od afektivnog stanja sastoji se od kombinacije ove dvije dimenzije (Posner, Russell i
Peterson, 2005). Na slici je takoder navedeno nekoliko primjera afekata. Russell (2003) takoder
navodi i neke posljedice koje sa sobom povlaci temeljni afekt pa tako navodi da utjece na
pozornost, percepciju, razmisljanje, rasudivanje, mentalnu stimulaciju i dosjecanje. Isto tako,

radi razliku izmedu ugodnih i neugodnih afekata te navodi da ugodni afekti usmjeravaju paznju

3



pozitivnom materijalu, dok se neugodni afekti vezu uz negativni materijal. Nadalje, temeljni
afekt utjee i na kvalitetu i vrstu kognitivnog procesiranja. Sukladno tome, postoji razlika
izmedu djelovanja pozitivnih i negativnih afekata (ugodnih i neugodnih). Sonnentag, Mojza,
Binnewies i Scholl (2008) navode da ugodne afekte karakterizira visoka pozitivna aktivacija
dok za neugodne afekte vrijedi visoka negativna aktivacija. Pa tako, ugodni afekti ukljuc¢uju
iskustva poput entuzijazma, uzbudenja i budnosti, dok se neugodni afekti sastoje od osjecaja
kao $to su strah i nervoza. Reeve (2010; prema Grbesa, 2016) navodi da u osnovi, ugodni afekti
odrazavaju motivacijski sustav kojem su temelj nagrade i Zelje, dok neugodni afekti s druge
strane odrazavaju averzivni motivacijski sustav koji je voden kaznom. Ferreira, Ferreira,
Cooper i Oliveira (2019) isto tako navode da su neugodni afekti povezani sa smanjenom

psiholoskom dobrobiti kao §to su na primjer depresivni simptomi.

U literaturi je dominantno videnje prema kojem ugodni i neugodni afekt nisu dva pola
jedne dimenzije, ve¢ predstavljaju dva odvojena kontinuuma (Ilies, Dimotakis 1 Watson, 2010
i Larson i Csikszentmihalyi, 1980; prema Bledow, Frese, Schmitt i Kuhnel, 2011). Istrazivanja
pokazuju da su ugodni i neugodni afekti dva nezavisna konstrukta koja ¢esto pokazuju slabu do
umjereno negativnu povezanost (Deiner i sur., 2005; prema Galinec, 2018). Dakle, prisustvo
ugodnih afekata ne zna¢i nuzno odsustvo neugodnih afekata i obrnuto. Prema tome, osobe
mogu unutar istog vremenskog intervala dozivljavati i ugodne i neugodne afekte. Vezu izmedu
ugodnih i neugodnih afekata pojasnjava i Dinami¢ni model afekata, prema kojemu odnos
ugodnih i neugodnih afektivnih dozivljaja ovisi o stupnju sloZenosti procesiranja informacija u
okolini. U stresnim uvjetima paznja se fokusira na trenutne zahtjeve situacije, kapacitet za
obradu informacija se umanjuje te procesiranje negativnih informacija dobiva prednost u
odnosu na pozitivne (Krizani¢, Kardum i Knezovi¢, 2014). Watson i Clark (1988; prema Fucek,
2007) su uz shvacanje da su ugodni i neugodni afekti nezavisni, konstruirali i mjerni instrument
koji procjenjuje raspoloZenje i stabilne individualne karakteristike u afektivnom iskustvu

(PANAS-Positive and Negative Affect Schedule), koji ¢e biti koriSten i u ovom istrazivanju.

Bitno je joS nadodati kako ne prihvacaju svi znanstvenici objasnjeni dimenzionalni
model ve¢ neki istrazivaci predstavljaju afekt kao jedan kontinuum na kojem su ugodni afekti
na jednoj strani, a neugodni afekti na drugoj (Fucek, 2007). Sukladno potonjem, u pitanje se
uzima i neovisnost ugodnih i neugodnih afekata, no ovaj rad u obzir uzima model i teoriju koje
navode da su ugodni i neugodni afekti neovisni, odnosno da svaki konstrukt ima svoj

kontinuum.



3. Radna angaziranost

Koncept radne angaziranosti dio je jo$ veceg i Sireg koncepta — profesionalne dobrobiti
(eng. Professional Well-Being). Chari i sur. (2018) profesionalnu dobrobit definiraju kao
koncept koji se sastoji od iskustva pozitivnih percepcija vezanih uz posao kao i postojanje
konstruktivnih uvjeta na poslu koji zaposlenoj osobi omogucavaju da dosegne svoj puni
potencijal. Isti autori navode da se profesionalna dobrobit odnosi na zadovoljstvo poslom,

osobni znacaj posla, angaziranost na poslu te dozivljavanje visoke kvalitete poslovnog zivota.

lako je radna angaziranost Siroko istrazivan koncept, 1 dalje postoje nejasnoce i
neslaganja oko toga Sto sve sadrzava. Razni autori nude razna objasnjenja, shvacanja i modele
radne angaziranosti te ¢e u ovom poglavlju biti predstavljeni neki od njih kao i koncepti koji se

najcesc¢e vezu uz pojam radne angaziranosti.

Konceptom radne angaziranosti prvi se poceo baviti Kahn (1990; Schaufeli i Bakker,
2010) jos krajem proslog stoljeca te on i prvi konceptualizira sam pojam. Kahn (1990; prema
Bakker, Schaufeli, Leiter 1 Taris, 2008) navodi da je radna angaziranost manifestacija
psiholoske prisutnosti osobe koja radi. Kahn nadalje objasnjava da postoji posebna, dinami¢na
veza izmedu osobe koja ulaze vlastite resurse u radnu ulogu, tj. svoj posao i te radne uloge koja
joj omogucava da se na taj naCin izrazi kao osoba. Tocnije, vlastiti resursi se u ovom kontekstu
odnose na fizi€ke, emocionalne, kognitivne 1 mentalne snage jedne osobe. Bakker 1 suradnici
(2008) u objasnjavanju Kahnove perspektive navode da se pretpostavlja da radna angaziranost
generira pozitivne ishode na individualnoj razini (osobni rast i razvoj) i na razini organizacije
u kojoj je osoba zaposlena u vidu kvalitete obavljanja posla. Kahn (1992; prema Schaufeli i
Bakker, 2010) diferencira fenomen radne angaziranosti od Ciste psiholoske prisutnosti odnosno
iskustva ,,potpune prisutnosti®. Toc¢nije, radna angaziranost se odnosi na ponasanje koje je
manifestacija psiholoske prisutnosti. Christian, Garza i Slaughter (2011) dalje navode da je
radna angaziranost motivacijski koncept koji predstavlja alokaciju osobnih resursa u aktivnosti
na poslu, odnosno u one aktivnosti koje se vezu uz poslovnu ulogu osobe. Leiter i Bakker (2010)
o radnoj angaZiranosti takoder govore kao o motivacijskom konceptu. Sukladno tome, kada je
zaposlena osoba angazirana, nastoji savladati izazove koji joj se jave na poslu. Takoder, radna
je angaziranost uvelike povezana s energijom koju zaposlenici donose na posao te je takoder
karakteristicno da tu energiju ne suzdrzavaju ve¢ ju rado ulazu u radne zadatke.

Osim Kahna, vazni autori na ovom podrucju su i Bakker i Schaufeli s obzirom da se na

njihove radove najvise nailazi pretragom literature te su vrlo ¢esto citirani od strane drugih
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autora. Stoga, Schaufeli, Martinez, Pinto, Salanova i Bakker (2002) radnu angaziranost
definiraju kao pozitivno i ispunjavajuce stanje uma koje je povezano s poslom te to stanje uma
karakteriziraju energi¢nost, posveéenost i zaokupljenost. Nadalje, pod pojmom energi¢nosti
navode visoke razine energije i mentalne otpornosti tijekom obavljanja posla. Schaufeli i
Bakker (2010) joS dodaju da se energi¢nost odnosi na spremnost osobe da uloZi trud i upornost
u svoj posao cak 1 kod suocavanja s izazovima. Posvecenost se odnosi na snaznu ukljuc¢enost u
posao te dozivljavanje nekog oblika znacajnosti, entuzijazma i izazovnosti u vezi s poslom.
Naposljetku, zaokupljenost se odnosi na potpunu koncentraciju i veselje prilikom obavljanja
posla na nacin da vrijeme na poslu 0sobi brzo prolazi te osoba ima problema s odvajanjem od
svog posla. Pojednostavljeno, radno angazirana osoba je ona osoba koja uziva u svom poslu,
posao joj daje energiju, nakon, ali i tijekom posla osoba nije iscrpljena odnosno, uziva radeci

SVOj posao.

Prilikom definiranja, Christian i sur. (2011) postavljaju pitanje o samom temelju radne
angaziranosti, odnosno je li radna angaziranost stanje osobe ili pak njezina osobina. Autori
nadalje navode kako se u literaturi radna angaziranost uglavnom definira kao relativno stabilno
stanje koje varira od osobe do osobe. Sonnentag (2003; prema Christian i sur., 2011) navodi
kako je radna angaZiranost sklona mijenjanju tijekom dana $to je sukladno i Kahnovim (1990,
prema Christian i sur., 2011) postulatima koji navode da je radna angaziranost sklona promjeni
izmedu osoba, ali 1 unutar jedne osobe. Zaklju¢no, Christian i sur. (2011) navode da je radna

angaziranost stanje uma koje je poprili¢no izdrzljivo, no moze fluktuirati kroz vrijeme.

Sto se ti¢e fluktuacije radne angaZiranosti, Bakker i Albrecht (2018) raspravljaju o
dnevnoj/tjednoj/epizodnoj fluktuaciji radne angaziranosti. Prema ovim autorima dnevna radna
angaziranost je izomorfna §to znaci da se manifestira jednako bilo da se proucava kao generalni
koncept ili kao koncept koji se mijenja i fluktuira. Bakker i Albrecht (2018) istodobno
objaSnjavaju da se dnevna radna angaZiranost odnosi na promjene u energicnosti,
zaokupljenosti i posvecenosti, odnosno u temeljnim dimenzijama radne angaZiranosti.
Promjene se dogadaju kao rezultat djelovanja razli¢itih dnevnih zahtjeva, dostupnih resursa kao

i proaktivnog ponasanja.

S obzirom da se radna angaziranost moze smatrati i dinamickim konstruktom, Schaufeli
i Salanova (2011) razlikuju dvije vrste radne angaziranosti s obzirom na objekt angaZziranosti.
Uobicajeni angazman odnosi se opéenito na posao dok se angaZzman za zadatak odnosi na

odredeni radni zadatak s kojim se osoba bavi trenutno.



O odnosu radne angaziranosti i sli¢nih ili istovjetnih koncepata pisali su Bakker i sur.
(2008). Navode kako neki autori radnu angaziranost smatraju kao suprotnost sagorijevanju, dok
drugi smatraju kako je rije¢ o nezavisnom konceptu. Najces¢e konceptualizacije jesu radna
angaziranost kao suprotnost sagorijevanju te radna angaziranost kao samostalan, nezavisan
koncept (Bakker i sur., 2008; Schaufeli i Bakker, 2010). Isti autori navode ve¢ prije spomenutu
definiciju radne angaziranosti te dodaju kako su energicnost i posvecenost direktne suprotnosti
iscrpljenosti i cinizmu koji se smatraju temeljnim konceptima sagorijevanja. Nadalje, navode
kako je kontinuum na kojem se nalaze s jedne strane iscrpljenost, a s druge energi¢nost nazvan
»energija®“ dok je kontinuum na kojem se nalaze cinizam i posveéenost nazvan ,,identifikacija®.
Sukladno potonjem, Bakker i suradnici (2008) navode da su za radnu angaziranost
karakteristi¢ne visoke razine energije i snazna identifikacija osobe s njezinim poslom dok je
sagorijevanje karakterizirano niskom razinom energije te slabom identifikacijom osobe s
njezinim poslom. Isto misljenje zagovaraju i Maslach i Leiter (1997; prema Schaufeli i Bakker,
2010) koji radnu angaZiranost smatraju pozitivnom antitezom sagorijevanja na poslu. Isti autori
navode da je angaziranost karakterizirana energijom ukljucenosti i efikasnosti odnosno
potpunim suprotnostima sagorijevanju. U prilog ovom misljenju navode rezultate na
Maslachovom upitniku sagorijevanja (Maslach Burnout Inventory) koji sadrzi 3 kljuéne
dimenzije, odnosno dimenzije sagorijevanja: iscrpljenost, cinizam i radnu efikasnost. Na tim
dimenzijama, radna angaziranost definirana je visokim rezultatom na radnoj efikasnosti te
niskim rezultatima na dimenzijama cinizma i iscrpljenosti. Sagorijevanje postize dijametralno
suprotne rezultate iz ¢ega proizlazi zakljucak da je radna angaziranost pozitivna suprotnost

konceptu sagorijevanja.

Schaufeli (2012) pak navodi da bi suprotnost radnoj angaZziranosti mogao biti drugi,
manje istrazivani koncept: dosada na poslu. Dosadu na poslu definira se kao stanje relativno
niske pobudenosti i nezadovoljstva koje se javlja kao posljedica nedovoljno stimuliraju¢eg
radnog okruzenja. Razlog razmisljanja da je dosada na poslu suprotnost radnoj angaziranosti je
to Sto dosada spada u nezadovoljavajuci-deaktivirajuéi afekt dok se radna angaziranost odnosi
na zadovoljavajuci-aktiviraju¢i afekt. Povrh toga, dosada na poslu je obrnuto povezana s
zahtjevima na poslu, poslovnim resursima, zadovoljstvom na poslu te organizacijskoj
predanosti (Schaufeli, 2012).

S druge pak strane, Bakker, Albrecht i Leiter (2011a) u svom se radu o klju¢nim
pitanjima vezanim za radnu angaZiranost zalazu da se ovom konstruktu govori kao o

jedinstvenom i nezavisnom psiholoskom konstruktu koji se sastoji od dvije temeljne dimenzije



—energije i identifikacije. Autori takoder adresiraju kritike koje navode kako je koncept radne
angaziranosti samo novo pakiranje ve¢ poznatih znanja, odnosno da ve¢ postoje konstrukti koji
objasnjavaju pojam radne angaziranosti kao $to su zadovoljstvo poslom ili predanost poslu.
Navode kako postoji dovoljno dokaza o samostalnosti postojanja radne angaziranosti te da je
prethodno navedene pojmove bolje konceptualizirati kao ishode radne angaziranosti, a ne

njezine ekvivalente.

Vazno je napomenuti da se za koncept radne angaziranosti takoder koristi pojam
angaziranost zaposlenika te Schaufeli 1 Bakker (2010) navode kako se najceS¢e ova dva pojma
koriste kao sinonimi. No, isti autori takoder navode kako pojmovi, odnosno koncepti nisu
jednaki jer se radna angaziranost odnosi na odnos zaposlene osobe i njezinog rada dok
angaziranost zaposlenika ukljucuje i dimenziju odnosa s organizacijom u kojoj je osoba

zaposlena. Stoga se ova dva pojma ne bi smjela koristiti kao sinonimi.

Bitno je naglasiti razliku izmedu radne angaZiranosti i zadovoljstva poslom.
Zadovoljstvo poslom odnosi se na pozitivno emocionalno stanje koje je rezultat procjene posla.
Za razliku od radne angaziranosti koja se bavi s emocionalnim stanjima pojedinca na poslu,
koncept zadovoljstva na poslu odnosi se na emocionalne reakcije, odnosno afekte o/prema
poslu. Takoder, potonje ima viSe kognitivne konotacije. Christian 1 sur. (2011) navode da
zadovoljstvo poslom ukljucuje evaluaciju obiljezja ili uvjeta posla (npr. Svida mi se moja
placa.), dok se radna angaziranost odnosi na opis iskustva tijekom rada (npr. Osjecam se snazno
dok radim.). Zaklju¢no, radna se angaziranost odnosi na aktivaciju (entuzijazam, uzbudenje,
svjesnost 1 sl.), dok se zadovoljstvo poslom referira na zasi¢enje, odnosno na zadovoljstvo,
mirnocu, opustanje, spokoj i sl. (Schaufeli i Bakker, 2010). Bakker (2011) jo$ nadodaje da se
zadovoljstvo poslom smatra pasivnijim od radne angaziranosti.

Schaufeli (2012) navodi da se radna angaZziranost obi¢no proucava kao individualan
koncept, no radna angaziranost moze biti i kolektivna. Sukladno tome, tim, kao i individua,
moze imati odredenu razinu energije, zaokupljenosti i posvecenosti. Kolektivna se radna
angaziranost temelji na teoriji prijenosa emocionalnih stanja zbog kojih timovi bolje
iskoristavaju resurse te su posljedi¢no i angaziraniji, prema iskazima njihovih nadredenih
(Schaufeli, 2012).

S obzirom da je u ovom radu bila koriStena Utrecht skala radne angaZiranosti ¢iji su
autori Schaufeli i Bakker (2003), definicija radne angaziranosti koju su postavili isti autori

takoder je temelj ovog rada. Odnosno, radna angaziranost je pozitivno i ispunjujuce stanje uma



koje je povezano s poslom te ga karakteriziraju energi¢nost, posvecenost i zaokupljenost

(Schaufeli i sur., 2002).

Bakker, Albrecht i Leiter (2011a) navode da su radno angazirani zaposlenici osobe koje
su vrlo energi¢ne 1 samoefikasne te preuzimaju kontrolu nad dogadajima u svome Zzivotu.
Bakker i sur. (2008) radno angaziranu osobu opisuju kao onu koja je entuzijasti¢no uklju¢ena
u svoj posao. UZivaju radeéi svoj posao jer ga smatraju zabavnim, za razliku od radoholi¢ara
koji rade jer se ne mogu oduprijeti unutraSnjem porivu. Isto tako, iako angazirani zaposlenici
jesu umorni nakon posla, svoj umor opisuju kao ugodno stanje jer je povezano s pozitivnim
dostignu¢ima. Takoder, angaZiranim osobama posao nije centar zivota ve¢ uzZivaju i u
aktivnostima izvan svog posla (bavljenje sportom, kreativnim hobijima, volontiranjem).
Schaufeli i Bakker (2010) angaZiranog zaposlenika opisuju kao osobu koja se ne suzdrzava,
koja ne Stedi svoju energiju za nesto vazno ve¢ ju ulaze u svakodnevne zadatke. ObjaSnjavaju
da radno angazirani zaposlenik obraca paznju na svoj posao, kolege 1 nadredene. Takoder
obracaju paznju na vazne detalje tijekom obavljanja radnih zadataka, vrlo ¢esto gube pojam o
vremenu tijekom rada te se vrlo teSko daju smesti. Isti autori jo§ nadodaju da su angaZirani
zaposlenici proaktivni te su voljni uciniti i neSto vise od onog Sto propisuje njihova radna uloga
ako to pomaze razvijanju organizacije u kojoj rade. Schaufeli (2012) navodi da radno angaZirani
zaposlenici svoj posao dozivljavaju izazovnim za razliku od osoba koje pate od sagorijevanja
koje svoj posao smatraju stresnim i zahtjevnim. Isti autor tvrdi da angazirani zaposlenici imaju
jako dobro mentalno i1 psihosomatsko zdravlje u usporedbi s radoholiCarima. Nadalje,
samoinicijativni su te posjeduju snaznu motivaciju za u¢enjem.

Bakker i Oerlemans (2010) te Bakker i Demerouti (2008) objasnjavaju zasto radno
angazirani zaposlenici postizu bolje rezultate u poslu u odnosu na zaposlenike koji nisu
angazirani. Navode tri razloga od kojih prvi govori da angazirane osobe ¢esto dozivljavaju
pozitivne emocije koje ukljucuju veselje i entuzijazam $to moze biti razlog veée produktivnosti
na poslu. Bakker i Demerouti (2008) navode da su sretni ljudi otvoreniji za prilike na poslu,
opcenito su otvorenije naravi, pomazu drugima te su samopouzdani i optimisti¢ni. Sukladno
tome, te emocije sadrze kapacitet za Sirenje vjeStina sposobnosti te motiviraju zaposlenike da
konstantno rade na povecavanju vlastitih osobnih resursa. Na primjer, veselje potice Zelju za
kreativnos¢u dok zanimanje poti¢e zelju za istrazivanjem, asimilacijom novih informacija i
iskustva te zelju za rastom. Nadalje, angaZirani zaposlenici boljeg su zdravlja §to znaci da se
mogu bolje fokusirati te lakSe uloziti vlastitu energiju u radne zadatke. Bakker i Demerouti

(2008) navode da angazirani zaposlenici iskazuju manje psihosomatskih simptoma od svojih



neangaziranih kolega. Schaufeli i Bakker (2004; prema Bakker i Demerouti, 2008) su u
istrazivanju s nizozemskim sudionicima dosli do zakljucka da angazirani radnici manje pate od
glavobolja, kardiovaskularnih problema i bolova u trbuhu. Kao treé¢i razlog autori navode da
angazirani zaposlenici sami stvaraju osobne i poslovne resurse Sto znaci da traze feedback i
pomo¢ od svojih kolega. Istrazivanje Xanthopoulou i1 suradnika (2007; prema Bakker i
Demerouti, 2008) je pokazalo da je radna angaZziranost rezultirala u povecanju i poboljSanju
osobnih resursa kao Sto su optimizam, samoefikasnost 1 samopouzdanje te u viSe poslovnih

resursa — socijalna potpora od kolega, autonomnost, mentorstvo i sl.
3.1. Modeli radne angaziranosti

Modela radne angaZziranosti ima vise, no za ovaj su rad odabrana dva koja su procijenjena

najrelevantnijima — model zahtjeva i resursa i model subjektivne dobrobiti na poslu.

3.1.1. Model zahtjeva i resursa

Model zahtjeva i resursa postavili su Bakker i Demerouti (2008) te se on odnosi na resurse
koji su potrebni za obavljanje posla kao i zahtjeve s kojima se zaposlene osobe susrecu na poslu.
Autori navode da resursi za posao i osobni resursi, pojedina¢no ili zajedno predvidaju radnu
angaziranost. Prema ovom modelu, osobni i poslovni resursi postanu istaknutiji i ostvare Svoj
motivacijski potencijal kada se osoba susretne s visokim zahtjevima posla kao $to su na primjer
velika koli¢ina posla ili emocionalno zahtjevne interakcije s klijentima. No, takoder je bitno
predstavljaju i ti visoki zahtjevi posla osobi izazov ili prepreku (Buitendach, Bobat,
Muzvidziwa i Konengoni, 2016). Bakker i Demerouti (2008) nadalje navode da su neki resursi
za posao autonomnost, feedback, socijalna potpora, supervizija te prilike za ucenje. Nadalje,
kao osobne resurse koji doprinose radnoj angaziranosti Hobfoll i sur. (2003; prema Bakker i
Demerouti, 2008) navode: optimizam, samoucinkovitost, otpornost, samopouzdanje kao i
aktivni nacin suocavanja. Isti autori navode da su prethodno spomenute vjesStine i osobine
povezane s uspjeSnim postavljanjem ciljeva, motivacijom, u¢inkom te zadovoljstvom s poslom
1 zivotom §to dokazuju i istrazivanja Rothmanna i Storma (2003; prema Bakker i Demerouti,
2008) i Xanthopouloua i suradnika (2007; prema Bakker i Demerouti, 2008). Nadalje, model
definira zahtjeve posla koji se lakSe rjeSavaju pomocu prethodno navedenih resursa. Autori u
ovu kategoriju ubrajaju radni pritisak, emocionalne, mentalne i fizicke zahtjeve i sl. Sukladno

opisanome, radna angaZziranost ima pozitivan efekt na radni u¢inak. Drugim rije¢ima, radni
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ucinak je posljedica radne angaziranosti. Model zahtjeva i resursa nadopunjuju Xanthopoulou,
Bakker, Demerouti i Schaufeli (2007) svojim istrazivanjem koje pokazuje da su osobni i
poslovni resursi medusobno povezani te da osobni resursi mogu biti samostalni prediktori radne
angaziranosti. Model zahtjeva i resursa jedan je od najkoristenijih modela u objaSnjavanju radne

angaziranosti te se nalazi na slici 2.

Zahtjevi posla

- pritisak

- emocionalni,
- oo | 11Z1CkD 1 mentalni
zahtjevi

Poslovni resursi
- autonomija

- feedback
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- posveéenost lep| poslovne uloge
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Osobni resursi

- optimizam
- otpornost
- samopouzdanje
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I

I
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1

I

I

I .. .
|| - socijalna mreZa
I

[

1

1

I
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I
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1| - samoefikasnost
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Slika 2. Model zahtjeva i resursa prema Bakker i Demerouti (2007; prilagodeno prema Bakker
i Demerouti, 2008)

3.1.2. Model subjektivne dobrobiti na poslu

S obzirom na cilj ovog rada, model subjektivne dobrobiti na poslu uzima se kao vazniji
te je stoga i detaljnije opisan.

Kao jedan od modela u kojem radna angaZiranost igra klju¢nu ulogu, Bakker i
Oerlemans (2010) navode model subjektivne dobrobiti na poslu. Uz radnu angaziranost,
pozitivne indikatore ovog modela ¢ine sreca na poslu i zadovoljstvo poslom, dok su negativni
indikatori radoholizam i sagorijevanje. Bakker i Oerlemans (2010) navode da se subjektivna
dobrobit referira na nacin na koji ljudi procjenjuju svoj Zivot. Isti autori nadalje navode da ovaj
vid procjene moze biti kognitivni i afektivni te osoba ima visoku subjektivnu dobrobit ukoliko
je zadovoljna sa svojim zivotom i1 ako ceS€e dozivljava pozitivne (sre¢a i veselje) nego
negativne emocije (tuga i Iljutnja). U ovom radu, subjektivha dobrobit na poslu
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konceptualizirana je kao profesionalna dobrobit. Osoba ima visoku subjektivnu dobrobit na
poslu ukoliko je zadovoljna sa svojim poslom te CeS¢e dozivljava pozitivne nego negativne
emocije. U kontekstu posla, pozitivne emocije odnose se na one emocije koje doprinose
angaziranosti, sre¢i i zadovoljstvu, dok negativhe emocije pridonose vecoj vjerojatnosti

javljanja radoholizma i sagorijevanja.

Model subjektivne dobrobiti na poslu pociva na dvodimenzionalnom modelu koji je
napravio Russell te se radna angaZiranost pozicionira kao direktna suprotnost sagorijevanju $to
mozemo vidjeti na slici 3. (Bakker, Albrecht i Leiter, 2011b). Dakle, kao $to je ve¢ navedeno u
tekstu koji se odnosi na afekte, dvije dimenzije koje Russell navodi jesu temeljni neurofizioloski
sistemi, jedan koji je karakteriziran zadovoljstvo-nezadovoljstvo kontinuumom te drugi
temeljen na uzbudenju, aktivaciji i budnosti. Sukladno tome, svaka emocija se moze definirati
kombinacijom ove dvije dimenzije kao razli¢iti stupnjevi zadovoljstva (x-0S) i aktivacije (y-0s)
(Bakker, Albrecht i Leiter, 2011b). Isti autori nadalje navode kako emocije nisu samostalne i
izolirane cjeline ve¢ su u medusobnom odnosu s prethodno navedenim sistemima —
zadovoljstvom i aktivacijom. Na primjer, stupanj aktivacije tijekom dozivljavanja pozitivnih
odnosno ugodnih emocija varira na nac¢in da osjec¢aj mirnoce i zadovoljstva karakterizira niza
razina aktivacije u odnosu na osjecaje veselja ili uzbudenosti. Isto se dogada i S negativnim
emocijama; tijekom dozivljavanja dosade ili tuge, aktivacija je niza u odnosu kada je osoba
napeta ili uznemirena (Bakker, Albrecht i Leiter, 2011b). S obzirom da je radna angaziranost u
ovom modelu pozicionirana kao suprotnost sagorijevanju, Bakker i Oerlemans (2010) navode
da je dimenzija ispunjenja u radnoj angaZziranosti kontrast prazninama zbog kojih se ljudi

osjecaju ispraznima tijekom dozivljavanja sagorijevanja.
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Slika 3. Model subjektivne dobrobiti na poslu (prilagodeno prema Bakker, Albrecht i Leiter,
2011b)

4. Odnos afektivnih dozivljaja i radne angaziranosti

Postoji veliko teorijsko slaganje te empirijski dokazi prema kojima su motivacija za rad
opcenito i afekti vrlo blisko povezani (npr. Carver i Scheier,1990; llies & Judge, 2005; prema
Bledow i sur., 2011). Stanje visoke radne angaziranosti implicira postojanje pozitivnih osjecaja
vezanih uz posao — poput sre¢e i entuzijazma (Kahn, 1990; Schaufeli i sur., 2002; prema
Bledow i sur., 2011)

Bledow i sur. (2011) objasnjavaju funkcioniranje ugodnih afekata kroz teoriju
samoregulacije. Ugodni afekt postoji u ulozi signala koji navodi da se djelovanje nastavi duz
linije akcije (djelovanja). Kada su osobe u ugodnom afektu, postavljaju si izazovnije ciljeve te
ocekuju da ¢e th angazman u radnom zadatku dovesti do pozitivnih ishoda (Hakanen, Bakker i
Schaufeli, 2006; prema Bledow i sur., 2011). No, teorija samoregulacije navodi da samo ugodni
afekt ne dovodi do radne angaziranosti, ve¢ ulogu igra i neugodni afekt. Sukladno tome, Bledow
isur. (2011) predstavljaju model koji objasnjava na koji na¢in neugodni afekti doprinose radnoj

angaziranosti — Model pomaka u afektu u sklopu radne angaziranosti (The affective shift model
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of work engagement). Isti autori navode da osobe tijekom neugodnih afekata analizi informacija
pristupaju korak po korak, obracaju vise paznje na detalje 1 nedosljednosti te se pokusavaju
vratiti na put prema ostvarenju cilja. Sukladno tome, ovaj se model temelji na mobiliziranju
takvih ponasanja u korist povecanja ugodnih afekata i smanjenja neugodnih te posljedi¢no
povecanje radne angaziranosti. Ono $to je takoder bitno za podrucje ovog rada jesu dogadaji
koji utjecu na afektivnost. Bledow i sur. (2011), navode da se afekti mogu mijenjati djelovanjem

nekih dogadaja — bilo na poslu, bilo privatno.

Prema tome, Weiss i Cropanzano (1996; prema Bledow i sur., 2011, str. 1248)
predstavljaju Teoriju afektivnih dogadaja prema kojoj su takvi dogadaji definirani kao
»zhacajna zbivanja koja izazivaju promjenu u okolnostima i generiraju emocionalnu reakciju
ili promjenu raspolozenja u ljudima.* Takoder, takvi dogadaji su situacijski antecedenti afekta
te posljedi¢no i radne angaziranosti. Isto tako, pozitivni dogadaji kao $to je na primjer pohvala
nadredenog izazivaju pozitivno raspolozenje te povecavaju radnu angaziranost dok se obrnuta

situacija uocava prilikom dozivljavanja negativnih dogadaja (Bledow i sur., 2011).

Nadalje, $to se ti¢e ugodnih afekata, Russell (2003) daje primjer odusevljenosti koja je
spoj visoke pobudenosti i zadovoljstva. Osjecaj odusevljenosti daje osobi osjecaj optimizma
kod biranja ciljeva i planova. Sto se ti¢e podruja rada i radne angaZiranosti, osoba s ugodnim
afektom birat ¢e teze radne zadatke te ¢e vrlo vjerojatno naporno raditi kako bi ostvarila svoje
ciljeve. S druge pak strane, isti autor daje primjer osjeCaja depresivnosti koji je spoj
nezadovoljstva i niske pobudenosti te navodi kako ¢e osoba koja dozivljava taj osjecaj
vjerojatnije odabrati radni zadatak koji nije toliko izazovan pa sukladno tome, nece raditi toliko

naporno koliko osoba iz prvog primjera.

Suprotno, zaposlenici s neugodnim afektom vrlo Cesto iskazuju manju razinu
samopouzdanja S§to dovodi do raznih nesigurnosti koje se zatim odrazavaju i na razinu radne
angaziranosti zaposlenika. Buri¢, Cvijetkovi¢ i Macuka (2017) jo§ dodaju da neugodni afekti

ukljucuje razna averzivna raspolozenja, kao 1 ljutnju, krivnju, strah i nervozu.

5. Kontekst prvog vala pandemije koronavirusa

Istrazivanje koje je u fokusu ovog rada provedeno je izmedu 27. svibnja i 27. srpnja, a
uputa sudionicima bila je da se usmjere na razdoblje od posljednjih mjesec dana. Stoga je vazno

imati na umu kako istrazivanje ukljucuje i dogadaje iz mjeseca travnja 2020. godine. Sukladno
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tome, bitno je dati kontekst stanja u druStvu radi lakSeg i to¢nijeg razumijevanja dobivenih

rezultata.

Svijet je 2020. godine poharala jedna od najvecih zdravstvenih kriza modernog doba —
pandemija SARS-CoV-2 virusa odnosno pandemija koronavirusa. Prvi slucaj ove zaraze
utvrden je 31. prosinca 2019. u Kini te se rapidno poceo Siriti svijetom (Peitl, Golubi¢ Zatezalo
1 Karlovi¢, 2020). Jedna od najpogodenijih zemalja Europe bila je i Italija iz koje se virus
prosirio i u Hrvatsku. Begi¢ (2021) navodi kako je prvi slu¢aj zaraze u Hrvatskoj ovim virusom
potvrden 25. veljace 2020. godine, a tri tjedna nakon toga zabiljezen je 1 prvi smrtni slucaj kao
posljedica ove bolesti. Ono $to je slijedilo nakon ovog pocetka, kasnije se pokazalo kao jedno
od najizazovnijih razdoblja: osim vrlo restriktivnih mjera, Zagreb je 22. ozujka 2020. pogodio

i snazan potres koji je, kao i pandemija, ostavio posljedice na ljudima.

Sto se tie mjera koje su bile na snazi, po uzoru na ostatak svijeta, ali i prema
preporukama Svjetske zdravstvene organizacije, prva preporucena mjera bilo je odrZzavanje
fizickog razmaka i dezinfekcija kao i obavezna dvotjedna samoizolacija osobe koja je bila u
kontaktu sa zarazenom osobom. No, nakon masovnog kupovanja i praznjenja trgovina,
uslijedio je lockdown odnosno potpuno zatvaranje sredinom ozujka. Tijekom ovog razdoblja,
gradani su bili ograni¢eni u svome kretanju, uglavnom na svoju ili susjednu Zupaniju putem
tzv. propusnica koje je izdavao StoZer civilne zastite 1 to samo u posebne svrhe: pomo¢ starijima
i nemoénima, obavljanje posla i neodgodivih zdravstvenih pregleda i sl. (www.jutarnji.hr). Uz
kampanju #ostanimodoma, nastava u Skolama i na fakultetima preuzela je online oblik, javni
prijevoz u gradovima i medu gradovima bio je zaustavljen te su mnoge organizacije i ustanove
imale organiziran rad od kuce. Zatvoreni su ugostiteljski objekti te su otkazana i zabranjena
javna okupljanja. Takoder, granice su bile zatvorene jo$ otprije osim u posebnim sluc¢ajevima.
Ono §to se ocekivalo da ¢e trajati nekoliko tjedana, pretvorilo se u nekoliko mjeseci sve do
popustanja mjera prije pocetka turisticke sezone (Begi¢, 2021). Mikac (2020) navodi kako je
Hrvatska tijekom jednog trenutka u ozujku bila drzava s najrestriktivnijim epidemioloskim
mjerama. lako su mjere bile efektivne kod usporavanja Sirenja zaraze, ostavile su trag na
ljudima. Svakodnevica se u potpunosti promijenila, nacini i moguénosti komunikacije postali
su drukeiji kao i nacini i oblici rada i obavljanja posla. Mnogi u svijetu, ali i u Hrvatskoj ostali
su bez posla i prihoda kao jedna od direktnih posljedica lockdowna (Baki¢, 2021). Zbog
povoljne epidemioloske situacije, neke mjere su popustile u travnju, no online $kola i rad od

kuce bili su jos uveliko prisutni (Www.jutarnji.hr).
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6. Istrazivanja o utjecaju pandemije na razinu afekata, radnu
angaziranost te istrazivanja odnosa ovih konstrukta

6.1. IstraZivanja o utjecaju pandemije na afektivne doZivljaje

Rastuéi broj istrazivanja o utjecaju pandemije koronavirusa na zdravlje ljudi, ukazuje
na smanjeno mentalno zdravlje op¢e populacije, ali i pripadnika razli¢itih profesija (Burdorf,
Porru i Rugulies, 2020). Doslo je do poveéanja simptoma anksioznosti, depresivnosti,
poremecaja spavanja, akutne stresne reakcije te zlouporabe sredstava ovisnosti (Anticevic,

2021).

Medu istrazivanim profesijama u svijetu i kod nas, velika paznja usmjerena je prema
zdravstvenim djelatnicima, $to i ne ¢udi s obzirom da oni imaju jednu od kljué¢nih uloga u borbi
s pandemijom. Nema mnogo istrazivanja o mentalnom zdravlju i subjektivnoj dobrobiti
(posebice afektivnoj komponenti) pomagaca u psihosocijalnom podrucju, posebice socijalnih
pedagoga, u vrijeme pandemije koronavirusa. Stoga ¢e u nastavku biti predstavljeni rezultati
istrazivanja o mentalnom zdravlju/subjektivnoj dobrobiti zdravstvenih radnika, opce
populacije, studenata za vrijeme pandemije u svijetu i u Hrvatskoj te jedno istraZivanje

kognitivne komponente subjektivne dobrobiti profesionalnih pomagaca u Hrvatskoj.

Istrazivanja iz svijeta ukazuju kako su zdravstveni djelatnici koji su brinuli o oboljelima
od bolesti COVID-19 razvili izraZzenije simptome depresije, anksioznosti, uznemirenosti i
nesanice u odnosu na one koji nisu bili izravno ukljuceni u ljjecenje oboljelih (Lai, Ma, Wang
i sur., 2020; Shanafelt, Ripp i Trockel, 2020; Sjoberg i sur., 2020). Nalazi o narusenom
mentalnom zdravlju lije¢nika i opée populacije u Hrvatskoj, utvrdeni su u istraZzivanju Begi¢,
Lauri Korajlija 1 Joki¢-Begi¢ (2020), koje je provedeno u ozujku i travnju 2020. Rezultati
pokazuju da i lije¢nici i sudionici iz opce populacije imaju izraZeniji distres (mjere depresije
anksioznosti i stresa) u odnosu na podatke prije pandemije, a nije bilo razlike u distresu izmedu

lije¢nika i pripadnika opce populacije.

Istrazivanje s opéom populacijom od 2857 sudionika u Hrvatskoj proveli su u travnju
Margeti¢, Peraica, Stojanovi¢ i Ivanec (2021). Rezultati vezani uz mentalno zdravlje odnosno
emocionalni distres, mjereni instrumentom DASS-21, ukazuju kako je 15,9% sudionika
iskusilo ozbiljnu do ekstremnu depresiju, 10,7% ekstremne razinu anksioznosti, a 26,2%

ekstremnu razinu stresa, $to su rezultati koji su 1osiji nego je bio slu¢aj u drugim istrazivanjima
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op¢e populacije u svijetu (Wang i sur., 2020 i Ozamiz-Etxebarria i sur., 2020; prema Margeti¢
1 sur., 2021). Klju¢ni prediktori emocionalnog distresa bili su niska razina emocionalne
stabilnosti, visoka razina ugodnosti, Suofavanje izbjegavanjem, nedostatak aktivnog
suoCavanja i percipirana socijalna podrska. Nadalje, viSe razine psiholoskog stresa korelirale su
pozitivno s Zenskim spolom te su bile u ve¢oj mjeri prisutne kod sudionika mlade dobi.
Navedeni rezultati u skladu su s drugim istrazivanjima (Costantini & Mazzotti, 2020; Elbay i
sur., 2020; Moghanibashi-Mansourieh, 2020; Ozamiz-Etxebarria i sur., 2020; Xin i sur., 2020).
Ovi podaci vazni su i za ovaj rad jer je poznato kako snizena razina emocionalne Stabilnosti

indicira sklonost stresu i negativnim osjecajima (Schneider, 2004; Suls, Green i Hillis, 1998).

Svega nekoliko istraZivanja u svijetu, provjeravalo je razinu ugodnih i neugodnih
afekata opée populacije za vrijeme pandemije koronavirusa. Tako su Lades i sur. (2020), proveli
istrazivanje s 604 odrasle osobe u Irskoj, u ozujku 2020. godine kada je doslo do zatvaranja
Skola 1 svih poslova koji nisu od klju¢ne vaznosti. Ugodne afekte mjerili su uz pomoc tri tvrdnje
o tome koliko sudionici osjecaju pojedini osjeéaj (sreca, smirenost/opustenost, energiziranost).
Neugodni afekti provjeravani su uz pomoc¢ 6 tvrdnji o tome koliko se sudionici osje¢aju: tuzno,
dosadno, frustrirani/iritirano, usamljeno, zabrinuto, preplavljeno. Ispitanici su odgovarali na
skali od 7 stupnjeva. Prosje¢ni odgovori za ugodne afekte bili su 4,47, a za neugodne 2,76.
Dakle, unato¢ stresnoj situaciji, kod ovih sudionika ugodni afekti bili su u vecoj mjeri izrazeni

od neugodnih afekta.

Duchlos - Bastias i sur. (2021) proveli su istrazivanje s 254 studenta atletike u dobi
izmedu 18131 godinu (M =22,17; SD = 2,76) u rujnu i listopadu 2020. godine. Za odredivanje
razine ugodnih i neugodnih afekata koristili su instrument PANAS koji sadrzi 10 Cestica za
svaki pojedini faktor (ugodni/neugodni afekti). Utvrdili su prosje¢nu razinu ugodnih afekta od
M=3,1 te neugodnih od M=2,95. U sklopu neugodnih afekata, najvise rezultate postigle su

afekti: hostilnost i uplasenost, a u sklopu ugodnih uzbudenost i aktivnost.

S obzirom da u Hrvatskoj nema istrazivanja o razinama ugodnih i neugodnih afekata za
vrijeme pandemije koronavirusa niti kod profesionalnih pomagaca, niti kod opée populacije, na
ovom mjestu predstavit ¢e se rezultati istrazivanja o razinama afekata kod studenata prije
pandemije Kkoronavirusa. Krizani¢, Kardum i Knezovi¢ (2014) proveli su dva neovisna
istrazivanja, oba sa studentima, a koristen je instrument PANAS, u istom obliku kao i u ovom
istrazivanju. U prvom istrazivanju sudjelovale su 102 studentice prosje¢ne dobi 21,4 godine
(SD = 1,96, raspon od 18 do 27) sa sedam fakulteta Sveucilista J. J. Strossmayera u Osijeku. U
oba istrazivanja, sudionice su procjenjivale svoja trenutna afektivna stanja, biljeze¢i ih nekoliko
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puta dnevno kroz sedam dana. U prvom istraZivanju, utvrdena je prosjec¢na razina ugodnih
afekata M= 3,42 (SD=1,181), a neugodnih afekata M=2,29 (SD=1,227). Prosje¢na razina stresa
bila je M=2,51 (SD=1,349). U drugoj studiji sudjelovale su studentice 1. i 2. godine psihologije
Filozofskoga fakulteta u Osijeku (N = 57), prosjecne dobi od 20,4 godine (SD = 2,291; raspon
izmedu 18 i 30), koje su ispunjavale dnevnik u ne$to stresnijim uvjetima (vrijeme ispitnih
rokova). Utvrdena je razina ugodnih afekata (M=3,41, SD=1,233), neugodnih afekata (1,88;
SD=0,997) te razina stresa M=2,38 (SD=1,307).

Kako medu postoje¢im istrazivanjima nije bilo moguce pronaci ona koja su se usmjerila
na afektivnu komponentu subjektivne dobrobiti profesionalnih pomagaca, pa tako niti
socijalnih pedagoga, vrijedni su podaci i o drugim aspektima dobrobiti, poput razine
zadovoljstva Zivotom, posebice stoga S§to je u nekim istraZivanjima utvrdena pozitivna
povezanost izmedu zadovoljstva zivotom i ugodnog afekta od 0,40 i 0,52 (Lucas i sur., 1996;
prema Tadi¢, 2010). Naime, pokazalo se kako ljudi koriste afektivhu komponentu, ugodne i
neugodne emocije ili raspoloZenja, kao jednu od informacija prilikom procjenjivanja kognitivne
komponente, odnosno zadovoljstva zivotom (Diener, Scollon i Lucas, 2003; prema Galinec,
2018). U istrazivanju kojeg je ovaj rad dio (Kurtovi¢, 2021), a koje je provedeno s cjelokupnim
uzorkom profesionalnih pomagaca (N=622; psiholozi, pedagozi, socijalni pedagozi, socijalni
radnici), u razdoblju pandemije koronavirusa, od kraja svibnja do kraja srpnja 2020., utvrdena
je visoka razina zadovoljstva zivotom profesionalnih pomagaca (na skali od 0 do 10, iznosila
je M=7,93; SD=1,27). lzdvojeni rezultat za socijalne pedagoge je M=7,90 (SD=1,247)

(Maurovi¢, interni materijal).

Usporedbe radi, istrazivanje o zadovoljstvu zivotom socijalnih pedagoga prije
pandemije koronavirusa provela je HrZzenjak (2019) koja je u pomocu Indeksa subjektivne
dobrobiti (eng. Personal Wellbeing Index, PWI1), ispitivala zadovoljstvo razli¢itim domenama
zivota. Utvrdila je kako su socijalni pedagozi najzadovoljniji odnosim s bliznjima, svojim
osjecajem sigurnosti te pripadnoscu okolini u kojoj zive. Najmanje su zadovoljni osje¢ajem
sigurnosti u budu¢nosti. Kada se zbroje prosjecni rezultati zadovoljstva zivotom 1 podijele s
brojem ispitivanih podruc¢ja (7), dobije se rezultat prema kojem su socijalni pedagozi s
razli¢itim podrucjima Zivota zadovoljni s prosje¢nim rezultatom od M= 65,31 ( na skali od 1-
100). Usporede li se ovi rezultati s rezultatima dobivenim u istrazivanju Kurtovi¢ (2021) i
Maurovi¢ (interni materijal), moguce je utvrditi kako je razina zadovoljstva Zivotom socijalnih
pedagoga u istrazivanju Hrzenjak (2019), odnosno u razdoblju prije pandemije ne$to manja od

razine u vrijeme pandemije. No, ove rezultate nije moguce generalizirati s obzirom da su uzorci
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u oba istrazivanja relativno mali te da je zadovoljstvo zivotom mjereno razli¢itim

instrumentima.

6.2. Istrazivanja radne angaziranosti

S obzirom da radna angaziranost kod socijalnih pedagoga do sada nije istraZivana, u
ovom poglavlju bit ¢e navedena istrazivanja radne angaziranosti srodnih struka te neki drugi

aspekti profesionalne dobrobiti kod socijalnih pedagoga.

Jambrecina (2020) je u okviru svog diplomskog rada, na uzroku koji je i u fokusu ovog
istrazivanja, ispitivala odnos zastitnih ¢imbenika i profesionalnog sagorijevanja socijalnih
pedagoga za vrijeme prvog vala pandemije koronavirusa. Na uzorku od 138 socijalnih
pedagoga, od ¢ega je 130 bilo zenskih, a 8 muskih sudionika, utvrdena je prisutnost umjerene
razine profesionalnog sagorijevanja, umjerene razine zadovoljstva organizacijskim aspektima
posla te visoke razine zadovoljstva odnosima na poslu. Sto se ti¢e profesionalnog sagorijevanja
1 dozivljavanja stresa prije poCetka pandemije, Hrzenjak (2019) navodi da na uzorku od 82
socijalna pedagoga, njih pola doZivljava srednji intenzitet stresa, trecina sudionika iskazuje
simptome pocetnog profesionalnog sagorijevanja, dok nesto manje od deset posto sudionika

iskazuje visoku razinu sagorijevanja.

Sto se ti¢e radne angaZiranosti tijekom pandemije, Allande-Cusso i sur. (2021) proveli
su istrazivanja s medicinskim sestrama i tehni¢arima s podruéja Spanjolske tijekom prvog vala
pandemije koronavirusa. Za mjerenje radne angaziranosti koristena je Utrecht skala radne
angaziranosti te su i definirani rasponi rezultata koji su sukladni vrlo niskoj, niskoj, srednjoj,
visokoj 1 vrlo visokoj radnoj angaziranosti. Rezultati pokazuju da su sudionici ovog istrazivanja
bili visoko radno angazirani (M=4,6, SD=1,35) tijekom ovog vremenskog razdoblja. Takoder,
na dimenziji energi¢nosti postignuti su najnizi rezultati dok su najvisi postignuti na dimenziji
posvecenosti. Autori ovog istraZivanja navode prijasnja istraZivanja na ovoj populaciji te se vidi
porast radne angaziranosti u odnosu na prijasnje godine. Iste nalaze mozemo vidjeti 1 u
istrazivanju Gomez-Salgado 1 suradnika (2020) koji visoku razinu radne angaziranosti
objasnjavaju ¢injenicom da su osobe koje se bave ovom vrstom posla intrinzi¢no motivirane ili

pak bi visoka razina radne angaziranosti mogla biti rezultat efektivnog i pozitivnog vodstva.

S obzirom da su istrazivanja koja se bave razdobljem pandemije jo$ u izradi te ih je
dostupan vrlo mali broj, slijede nalazi istrazivanja koja su provedena u razdoblju prije

pandemije.
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Ntsoane (2016) je istrazivao radnu angaZiranost i profesionalno sagorijevanje socijalnih
radnika na podrucju Juznoafricke Republike. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da socijalni
radnici na ovom podrucju postizu iznad prosjecne rezultate na Utrecht skali radne angaziranosti
Sto pokazuje da su visoko angazirani zaposlenici. Takoder, §to se ti¢e dimenzija koje definiraju
radnu angaziranost: energi¢nost, posveéenost i zaokupljenost; socijalni radnici najvise rezultate

iskazuju na dimenziji posvecenosti.

Sto se ti¢e hrvatskih ugitelja, Sliskovi¢, Buri¢ i Knezevi¢ (2016) istrazivale su
zadovoljstvo poslom, profesionalno sagorijevanje i radnu angaziranost ove populacije. Na
uzorku od 1892 ucitelja, razredne i predmetne nastave, rezultati pokazuju da su ucitelji iz ovog

uzorka iznadprosjecno, odnosno visoko radno angazirani.

S obzirom na uvjete i nacine rada tijekom prvog vala pandemije, rezultati istrazivanja
Belavi¢ i suradnika (2020) pokazuju da su se organizacije vrlo brzo prebacile na online rad pa
su tako neki ispitanici radili od kuée dok su neki i dalje odlazili u ured. Sto se ti¢e razlike izmedu
ove dvije skupine sudionika, oni koji su radili u uredu pokazivali su viSe razine straha od zaraze
od onih koji su radili od doma. Razlika u ovoj varijabli postoji i u odnosu na dob, tj. starije
osobe iskazuju viSe razine straha od zaraze. Takoder, postojala je razlika izmedu osoba koje
rade od kuce koje imaju i one koje nemaju djecu. Sukladno tome, rezultati pokazuju da oni koji
imaju djecu teZe uskladuju poslovni i privatni Zivot te im je i teZe raditi od kude. Sto se tice
mentalnog zdravlja, muskarci su se pokazali kao manje emocionalno iscrpljeni u odnosu na
zene. Zakljucno, najbolje su se prilagodili novonastaloj situaciji oni zaposlenici koji su ve¢ i
ranije imali priliku/naviku raditi od kuée. Ovim podruc¢jem bavila se 1 Krizan (2020) koja se
usredotocila na roditelje koji su presli na novi nacin rada. Sukladno tome, rezultati pokazuju
kako su se kod vec¢ine sudionika javljali neugodni dozivljaji poput straha, tuge, neizvjesnosti,
stresa 1 nesigurnosti. Takoder su zanimljivi podaci koji govore da je vecini sudionika radna
ucinkovitost smanjena te vjeruju kako bi ona bila vefa ukoliko bi sa svojim

klijentima/korisnicima mogli komunicirati ,,licem u lice®.

Nadalje, istrazivanje sa zdravstvenim radnicima u Svicarskoj pokazuje da je vecina
sudionika zabrinuta u vezi osobne zaraze dok su gotovo svi ispitanici zabrinuti u vezi
mogucnosti zaraze ¢lanova obitelji ili prijatelja. Takoder, neSto manje od polovice sudionika
osjecalo je veci stres nego prije pandemije, tre¢ina njih bila je primorana raditi poslove koje
inace ne rade dok je isti broj ispitanika radio viSe sati u odnosu na razdoblje prije pandemije.
Odnosno, njih nesto vise od 90% navelo je da je pandemija imala utjecaj na njihov profesionalni
zivot (Riguzzi 1 Gashi, 2021).
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6.3. IstraZivanja odnosa afektivnih doZivljaja i radne angaziranosti

Istrazivanja koja su stavljala u odnos radnu angaziranost i afektivne doZivljaje su
malobrojna, pri ¢emu nedostaju ona koja su taj odnos provjeravala za vrijeme pandemije
koronavirusa. Updyaya, Vartiainen i Salmela-Aro (2016) istrazivali su radnu angaZiranost,
sagorijevanje, zadovoljstvo Zivotom, depresivne simptome i zdravlje u odnosu na posao u
okviru Modela poslovnih zahtjeva i resursa. Sto se ti¢e rezultata ovog istraZivanja, pokazalo se
da su depresivni simptomi, izmedu ostalog, povezani sa smanjenom radnom angaziranoScu.
Moguce objasnjenje koje daju autori jest da su zaposlenici suoc¢eni sa Smanjenim resursima za
obavljanje poslova §to znaci da su zahtjevi posla jos izrazeniji i teZze dosezani.

Nadalje, jedno od znacajnijih istrazivanja u ovom podrucju napravili su Bosman i sur.
(2005) ciji rezultati pokazuju da je sklonost dozivljavanju neugodnih afekata povezana sa
smanjenom radnom angazirano$¢u, dok su ugodni afekti povezani s visom razinom radne
angaziranosti. Isti autori navode da su osobe koje su iskazivale nisku razinu neugodnih afekata
takoder pokazivale vecu razinu radne angaziranost u odnosu na osobe koje su pokazale visoke
rezultate u podru¢ju neugodnih afekata. Isti slucaj je i kod ugodnih afekata; odnosno, osobe
koje su pokazivale visoku razinu ugodnih afekata takoder su pokazivale i viSu razinu radne
angaziranosti u odnosu na osobe koje su iskazale nizu razinu ugodnih afekata. Takoder, osobe
koje pokazuju nisku razinu ugodnih afekata i visoku razinu neugodnih afekata iskazuju i nisku

razinu radne angaziranosti.

Sto se ti¢e istrazivanja u Hrvatskoj, Buri¢, Cvijetkovi¢ i Macuka (2017) proveli su
istrazivanje o radnoj angaziranosti i zadovoljstvu poslom u odnosu na razo€aranost u obrazovni
sustav s nastavnicima razredne i predmetne nastave. Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da
razoCaranost u obrazovni sustav ima potpuno medijacijsku ulogu u odnosu otpornosti
nastavnika na stres i zadovoljstva poslom/radne angaziranosti dok djelomi¢nu medijacijsku
ulogu ima u odnosu dispozicijske afektivnosti sa zadovoljstvom poslom i radnom angaziranosti.
Potonje znaci da viSe razine ugodnih afekata, a manje razine negativnih afekata doprinose

manjoj razocaranosti u obrazovni sustav §to posljedi¢no znaci i viSu razinu radne angaZziranosti.
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7. Metodoloski okvir istrazivanja
7.1. Cilj, problemi i hipoteze

Cilj ovog rada jest utvrditi razinu ugodnih i neugodnih afekata, radne angaZiranosti te
uznemirenosti razli¢itim aspektima pandemije koronavirusa te povezanost ovih konstrukata kod

socijalnih pedagoga.
Sukladno navedenom cilju, problemi i hipoteze istrazivanja navedeni su u nastavku.

P1. Utvrditi razinu ugodnih i neugodnih afekata, radne angaZiranosti te uznemirenosti

razli¢itim aspektima pandemije koronavirusa.

H1. Socijalni pedagozi imat ¢e visu razinu ugodnih afekata nego neugodnih afekata te visoku

razinu radne angaZziranosti.

H2. Razina uznemirenosti razli¢itim aspektima pandemije koronavirusa eksplorativne je

prirode te ¢e se na nju odgovoriti istrazivanjem.

P2. Ispitati povezanost radne angaZiranosti, ugodnih i neugodnih afekata te

uznemirenosti razli¢itim aspektima pandemije koronavirusa kod socijalnih pedagoga.

H3. Ocekuje se statisti¢ki znacajna, pozitivna povezanost izmedu radne angaziranosti i ugodnih

afekta te negativna povezanost izmedu radne angaziranosti i neugodnih afekta.

H4.0c¢ekuje se statisticki znaCajna, negativna povezanost razliCitih aspekata uznemirenosti

pandemijom koronavirusa, ugodnih afekta i radne angaziranosti.

H5. Ocekuje se statisticki znacajna, pozitivna povezanost razlicitih aspekata uznemirenosti

pandemijom koronavirusa i neugodnih afekta.

7.2. Uzorak sudionika istraZivanja

Istrazivanjem je obuhvacéen prigodan uzorak od 139 socijalnih pedagoga iz cijele
Hrvatske koji su dobili informacije o provedbi istrazivanja te su imali pristup internetu, vlastitu

adresu e-poste i dobrovoljno su odlucili sudjelovati.

U uzorku je bilo 8 sudionika muskog spola (5,8%) i 131 Zzenskog spola (94,2%). Ovakva
distribucija po spolu je ocekivana s obzirom da je karakteristicna za profesiju socijalne
pedagogije. Takoder, ovakva raspodjela po spolu karakteristi¢na je i za online istraZzivanja u
kojima ceS¢e sudjeluju Zene. Prosjecna dob sudionika istrazivanja bila je 40,61 godina
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(SD=11,9) s tim da je najmladi sudionik imao 24 godine, a najstariji 69. Prema podrucju rada,
najvise sudionika je zaposleno u podrucju Skolstva (42,1%) 1 socijalne skrbi (22,2 %) odnosno
u nevladinom resoru (7,1%), pravosudu (6,3%), zdravstvu (4,8%) i visokom obrazovanju
(4,8%) dok samo jedan sudionik radi u podruc¢ju ljudskih resursa (0,8%), a 8 njih u nekom
drugom podrucju (6,3%). Prosjecna godina radnog staza sudionika je 14,87 godina (SD=11,73)
s tim da neki ispitanici jo§ nemaju radni staz, dok je maksimalan broj godina radnog staza 42
godine. Sto se ti¢e radnog staza na sada$njem radnom mjestu, prosje¢no je to 9,14 godina
(SD=8,9; Min=0, Max=39). S obzirom da je pandemija, kao i mjere koje su bile na snazi u
vrijeme provodenja istraZivanja utjecale na nacin rada, sudionike se takoder pitalo koji je njihov
trenutni radni status. Vecina njih (70,6%) je u vrijeme istrazivanja odlazila na posao dok je njih
18,5% radilo od kuc¢e. Zamjetno manji broj sudionika nije bio zaposlen jo$ od prije javljanja

pandemije, odnosno bili su na bolovanju, godisnjem odmoru ili prisilnom godisnjem odmoru.

7.3. Instrumentarij

Mjere afektivnih doZivljaja (PANAS-X, Watson i Clark, 1994)

Mjere afektivnih dozivljaja formirane su polaze¢i od instrumenta PANAS-X (Watson
i Clark, 1994), tj. podskupa ¢estica tog instrumenta koje su se kroz nekoliko preliminarnih
studija na naSem govornom podrucju pokazale kao najbolji markeri pojedinih skala, uz
najmanje pogresaka u razumijevanju ili interpretaciji kod sudionika (Krizani¢, 2013). Zadrzano
je 16 Cestica usmjerenih na ugodna i neugodna afektivna stanja razliCite razine aktivacije.
Cestice se mogu grupirati u mjere: neugodnog temeljnog afekta (8 Cestica; a= .83-.85) te
ugodnog temeljnog afekta (8 Cestica; o = .84-.86), a skalni se rezultati formiraju kao prosjek
odgovora na pripadajuce Cestice (prema Krizani¢, Kardum i Knezovi¢, 2014). Sudionik Kkraj
svake od navedenih Cestica odgovara na verziju pitanja "U kojoj mjeri se osjecate/ste se osjecali
ovako 7", pri ¢emu zadnji dio pitanja ovisi o planiranoj vremenskoj uputi (npr. upravo sada,
tijekom danasnjeg dana, u proteklih tjedan dana itd.; Watson i Clark, 1994). U ovom
istrazivanju vremenska uputa usmjerena je na period od proteklih mjesec dana. Kraj svake
Cestice sudionik oznaCava odgovor na skali od 7 stupnjeva (1=uopce ne ili vrlo malo; 7=stalno
ili gotovo stalno). U instrumentarij su uklju¢ene i 4 dodatne Cestice: "umorno", "pod stresom",
"dosadno” i "smireno”, kao potencijalno korisne kontrolne Cestice. U ovom istrazivanju

utvrdena je sljedeca pouzdanost skala: neugodni afekti (0=.85) te ugodni afekti (0=.87).
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Utrecht skala radne angaziranosti (Utrecht Work Engagement Scale; UWES-9, Schaufeli i
Bakker, 2003).

Originalno se sastoji od 17 ¢estica. U ovom istrazivanju koriStena je skracena verzija,
odnosno skala od 9 cestica (slicno kao kod Tadi¢, 2014; Kovac, 2018). Tih 9 cestica
rasporedeno je u tri subskale kojima se mjere tri temeljne dimenzije radne angaziranosti:
Energicnost (,,Na svom poslu osje¢am snagu i1 energicnost®), Posvecenost (,,Sretan/na sam kad
intenzivno radim®) i Zaokupljenost (,,Znam se potpuno zadubiti u svoj posao). Sudionici
procjenjuju svoje slaganje s tvrdnjama navedenim u Cesticama na skali od 1 (Nikad) do 7
(Uvijek) pri ¢emu veéa vrijednost oznacava veéu razinu radne angaziranosti. Sudionici su
dobili uputu da se usmjere na razdoblje od proteklih mjesec dana. Prema Schaufeli i Bakker
(2003) pouzdanost UWES-9 skale krece se u rasponu od a = .89 do a = .97, dok Tadi¢ (2014)
izvjestava o pouzdanosti skale na hrvatskom uzorku a = .95, a Ivi¢ (2017) o pouzdanost ukupne
skale, o = .91, 1 pouzdanost subskala: Energi¢nosti, o = .89; Posvecenosti a = .86 1
Zaokupljenosti a = .73. Pouzdanost cjelokupne skale na ovom uzorku je a=.91; a subskala:
Energicnost (a=.90); Posveéenost (a=.81) i Zaokupljenost (0=.82).

Upitnik vezan uz Zivotne i radne okolnosti te stres izazvan pandemijom koronavirusa i

potresom

Ovaj upitnik sastoji se od 26 pitanja kojima se nastoji ste¢i uvid u trenutne okolnosti
kojima su izloZeni sudionici istrazivanja u odnosu na profesionalne i privatne okolnosti, nastale
uslijed pandemije COVID-a 19 i potresa u Zagrebu. Kad je rije¢ o profesionalnim okolnostima,
pitanja se odnose na promjene vezane uz trenutni radni status, koli¢inu posla i na¢in obavljanja
posla, izravni rad s korisnicima te uznemirenosti zbog navedenih okolnosti. Kada je rije¢ o
privatnim okolnostima, pitanja se odnose na uznemirenost zbog mogucnosti zaraze COVID-

om 19 (osobne ili bliske osobe), ponovnog potresa i sli¢no.

7.4. Nacin prikupljanja i metode obrade podataka

Podaci dobiveni u ovom istraZivanju prikupljeni su u sklopu istrazivanja Otpornost
strucnjaka razlicitih profesija. Rije¢ je o istrazivanju nastalom u sklopu institucionalnog
projekta na Edukacijsko — rehabilitacijskom fakultetu u suradnji s istraziva¢ima i struénjacima
s nekoliko drugih institucija. Provedba istrazivanja planirana je u tri vremenske toc¢ke. Podaci
dobiveni u ovom istrazivanju prikupljeni su u prvoj vremenskoj to¢ci u razdoblju od 27. svibnja

2020. godine do 27. srpnja 2020. godine online putem Lime Survey-a. Vazno je istaknuti kako
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je rije¢ o vremenskom razdoblju koje je bilo obiljeZeno mjerama ogranicenja kretanja zbog
pandemije izazvane virusom COVID-19. Poziv za sudjelovanjem u istrazivanju sudionicima je
poslan preko web stranica strukovnih udruzenja (web stranica Hrvatske udruge socijalnih
pedagoga (HUSP), Facebook stranica HUSP-a i sl.), obavjestavanjem poslodavaca i molbom
za prosljedivanjem poziva zaposlenicima kao i putem privatnih kontakata. U Informativnom
listu za sudionike istrazivanja, potencijalnim sudionicima ukratko su opisani ciljevi i svrha
istrazivanja, kao i na¢ini ¢uvanja i koriStenja dobivenih podataka te je zatrazen podatak o e-
mail adresi na koju je slana izravna poveznica na on-line upitnik. Za popunjavanje upitnika u

prosjeku je bilo potrebno 20-25 minuta.

Sto se tice obrade podataka, koristile su se metode deskriptivne statistike (aritmeticka

sredina, standardna devijacija, frekvencije odgovora) te Spearmanov koeficijent korelacije.

7.5. Eticki aspektiistraZivanja

Prije provedbe istrazivanja dobivena je suglasnost Etickog povjerenstva Edukacijsko —
rehabilitacijskog fakulteta, ¢ime je potvrdeno da istrazivanje zadovoljava eticke standarde. S
obzirom na to da je provedba istrazivanja planirana u tri vremenske tocke, u Informativnom
listu za sudionike istrazivanja pojasnjeno je kako je za provedbu takvog istraZivanja potrebno
ostaviti svoje e-mail adrese. Za potrebe provedbe istrazivanja u drugim vremenskim tockama,
sudionicima ¢e pozivi biti slani na e-mail adrese. Sudionici su informirani kako je sudjelovanje
u istrazivanju potpuno povjerljivo, odnosno da se podaci o sudionicima i odgovori na upitniku
drze na razli¢itim mjestima te istraziva¢i imaju pristup samo anonimiziranim odgovorima.
Istaknuto je kako je istrazivanje dobrovoljno. S obzirom na to da su se istrazivanjem ispitivala
prosla i sadasnja potencijalno neugodna iskustva, u Informativnom listu sudionici su upozoreni
kako im razmisljanje o teSkim zivotnim iskustvima i procesima moze biti uznemirujuce te da,
ako osjete vecu razinu neugode, u svakom trenutku mogu odustati od daljnjeg ispunjavanja
upitnika. Isto tako, na kraju upitnika sudionici su dobili informacije o0 mogué¢im formalnim
izvorima podrske u sluc¢aju neugodnih osjecaja. Sudionici su informirani i da ¢e rezultati biti

prikazani iskljuc¢ivo u skupnom obliku.
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8. Rezultatiistrazivanja

8.1. Ugodni i neugodni afekti

Ugodni i neugodni afekti ispitivali su se PANAS-X skalom koja sadrzi 16 Cestica, 8 koje
mjere ugodne afekte 1 8 koji mjere neugodne afekte. Sudionici istraZivanja mogli su odgovoriti
na skali od 1 do 7, pri ¢emu 1 znaci uopcée ne ili vrlo malo dok 7 oznacava stalno ili gotovo

stalno.

Sto se ti¢e ugodnih afekata, provedenim Kolmogorov Smirnovljevim testom utvrdeno
je da distribucija statisticki znacajno odstupa od Gaussove distribucije (Z=0.022, p<0.05).
Distribucija je negativno asimetri¢na, Sto ukazuje pomak rezultata udesno, prema visSim
vrijednostima. U Tablici 2. prikazane su deskriptivne vrijednosti za pozitivne afekte. Sukladno
tome, prosjecna vrijednost iznosi M=4,67, standardna devijacija SD=0,939 dok je mod D=5,50,

a medijan C=4,75. Minimalna vrijednost koja se postize je 1,75 dok je maksimalna 6,75.
Tablica 2. Deskriptivne vrijednosti za varijablu Pozitivni afekti

M SD D C Min Max

Pozitivni
afekti 4,67 0,939 5,50 4,75 1,75 6,75

Napomena: M=aritmeticka sredina; SD= standardna devijacija; D= mod; C=medijan; Min=najmanji rezultat;

Max=najvec¢i rezultat

Rezultati ugodnih afekata prikazani su u Tablici 3. Prikazan je postotak odabira
pojedinog stupnja odgovora kao i zbroj postotaka odgovora stupnjem 5, 61 7.

Tablica 3. Postoci odabira za svaki stupanj za svaku varijablu te zbroj stupnjeva 5, 6 7

1 2 3 4 5 6 7 5+6+7
Sretno 0,8 3,2 6,5 16,1 331 35,5 4,8 73,4
Fokusirano 0 4,0 6,5 22,6 28,2 31,5 7,3 67,0
Zainteresirano 0 1,6 4,0 14,5 26,6 42,7 10,5 79,8
Opusteno 3,2 4,8 12,9 19,4 26,6 29,0 4,0 59,6
Uzbudeno 2,4 8,1 9,7 23,4 33,9 19,4 3,2 56,5
Veselo 0 4,8 6,5 16,1 29,8 35,5 7,3 72,6
OdusSevljeno 4,8 18,5 19,4 26,6 19,4 10,5 0,8 30,7
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Smireno 1,6 8,9 16,1 16,1 25,0 27,4 4,8 57,2

Prema rezultatima iz Tablice 2., rezultati su iznimno pozitivni, odnosno sudionici su
vrlo &esto dozivljavali navedene ugodne afekte. Sto se tice afekta sretno, 73,4% sudionika
odgovorilo je stupnjem 5, 6 ili 7 §to znaci da su Cesto odnosno gotovo stalno u posljednjih
mjesec dana bili sretni. Nadalje, 67% ispitanika odabralo je stupanj 5, 6 ili 7 u odnosu na
fokusiranost §to znaci da su Cesto ili gotovo stalno bili fokusirani. Zainteresirano je stalno ili
gotovo uvijek bilo 79,8% sudionika dok je njih 59,6% bilo Cesto ili gotovo uvijek opusteno.
Nesto vise od polovice sudionika (56,5%) je Cesto ili gotovo stalno u posljednjih mjesec dana
bilo uzbudeno te je slican slucaj i kod smirenosti (57,2%). Njih 72,6% najvise vremena bilo je

veselo dok je odusevljeno Cesto ili gotovo stalno bilo samo 30,7% sudionika.

Sto se ti¢e neugodnih afekata, provedenim Kolmogorov Smirnovljevim testom utvrdeno
je da distribucija statisti¢ki znacajno ne odstupa od Gaussove distribucije (Z=0.200, p>0.05). U
Tablici 4. prikazane su deskriptivne vrijednosti (aritmeticka sredina, standardna devijacija,
mode, medijan te najmanji i najveci rezultat) za neugodne afekte. Pa tako prosjecna vrijednost
iznosi M=3,09 dok standardna devijacija iznosi SD=1,066. Mod iznosi D=2,00 dok je medijan
C=3,00. Minimalna vrijednost koja se postize je 1,00 dok je maksimalna 6,00.

Tablica 4. Deskriptivne vrijednosti za varijablu Negativni afekti

M SD D C Min Max

Negativni
afekti 3,09 1,066 2,00 3,00 1,00 6,00

Napomena: M=aritmeti¢ka sredina; SD= standardna devijacija; D= mod; C=medijan;

Min=najmanji rezultat; Max=najve¢i rezultat

Sto se tie rezultata po pojedina¢nim neugodnim afektima, oni su prikazani u Tablici 5.
Navedeni su postoci sudionika koji su odabrali odredeni stupanj odgovora kao i zbrojeni postoci

za stupnjeve 5,61 7.
Tablica 5. Postoci odabira za svaki stupanj za svaku varijablu te zbroj stupnjeva 5, 6 i 7

1 2 3 4 5 6 7 5+6+7
TuZno 11,3 29,0 29,0 13,7 13,7 2,4 0,8 16,9
Zabrinuto 4,8 16,1 14,5 21,0 31,5 9,7 2,4 43,6
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Usamljeno 34,7 19,4 12,1 12,9 12,9 4,0 4,0 20,9
UplaSeno 29,0 31,5 14,5 15,3 4,0 4,0 1,6 9,6
Nervozno 8,1 21,8 19,4 23,4 18,5 7,3 1,6 27,4
Uznemireno 13,7 32,3 12,9 15,3 16,1 8,9 0,8 25,8
Ljutito 18,5 33,9 18,5 12,9 12,9 2,4 0,8 16,1
Razdrazljivo 19,4 23,4 18,5 18,5 12,9 6,5 0,8 20,2

S obzirom na neugodne afekte, socijalni pedagozi koji su sudjelovali u istrazivanju nisu
ih Cesto dozivljavali. Najéesce su bili zabrinuti (43,6% Cesto ili gotovo stalno) dok su najmanje
bili uplaseni (9,6% cesto ili gotovo stalno). Sudionici su usamljeni bili rijetko (20,9% cesto ili
gotovo stalno), a jos i rjede tuzni (16,9% &esto ili gotovo stalno). Sto se tiGe nervoze, ona je bila
prisutna tijekom velike koli¢ine vremena s obzirom da je njih 27,4% bilo nervozno Cesto ili
gotovo stalno. Uznemirenost je bila prisutna, ali ne u ve¢ini vremena (25,8% zaokruZuje ¢esto
ili gotovo uvijek). Sto se ti¢e ljutnje, ona je Gesto ili gotovo stalno bila prisutna kod 16,1%

sudionika. Nesto viSe sudionika, njith 20,2% navodi da su razdrazljivi bili Cesto ili gotovo stalno.
Sudec¢i prema navedenim podacima, mozemo zakljuciti da je prvi dio H1 hipoteze potvrden:

Socijalni pedagozi imat ¢e visu razinu ugodnih afekata nego neugodnih afekata te visoku

razinu radne angaziranosti.

Utvrdeno je da ugodni afekti znacajno odstupaju od Gaussove distribucije, odnosno,
distribucija je negativno asimetric¢na tj. pomaknuta prema visim vrijednostima. Sukladno tome,

najcesc¢i odgovor koji su ispitanici dali bio je 5,50 dok je kod neugodnih afekata mod 2,00.
Drugi dio ove hipoteze provjerava se u sljede¢em poglavlju.

8.2. Radna angaZiranost

Radna angaziranost ispitivala se Utrecht skalom radne angaziranosti (Utrecht Work
Engagement Scale; UWES-9, Schaufeli i Bakker, 2003). Originalno se sastoji od 17 ¢estica. U
ovom istrazivanju koriStena je skracena verzija, odnosno skala od 9 cestica (slicno kao kod
Tadi¢, 2014; Kovag, 2018). Tih 9 Cestica rasporedeno je u tri subskale kojima se mjere tri
temeljne dimenzije radne angaziranosti: Energi¢nost (,,Na svom poslu osje¢am snagu i
energi¢nost™), Posvecenost (,,Sretan/na sam kad intenzivno radim*) i Zaokupljenost (,,Znam se

potpuno zadubiti u svoj posao®). Sudionici procjenjuju svoje slaganje s tvrdnjama navedenim
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u Cesticama na skali od 1 (Nikad) do 7 (Uvijek) pri ¢emu veca vrijednost oznacava vecu razinu

radne angaziranosti.

Provedenim Kolmogorov Smirnovljevim testom utvrdeno je da distribucija statisticki
znacajno odstupa od Gaussove distribucije (Z=0.001, p<0.05). Distribucija je negativno
asimetri¢na, §to ukazuje pomak rezultata udesno, prema visim vrijednostima. U Tablici 6.
prikazane su deskriptivne vrijednosti (aritmeticka sredina, standardna devijacija, mode,
medijan te najmanji i najveci rezultat) za radnu angaziranost. Prema tome prosjecni rezultat
iznosi M=5,06, medijan C=5,33, mod D=5,56 dok je standardna devijacija SD=0,994.

Minimalni rezultat koji se postize je 2,22 dok je maksimalni 6,89.
Tablica 6. Deskriptivne vrijednosti za varijablu Radna angaZziranost.

M SD D C Min Max

Radna
angaziranost 5,06 0,994 5,56 5,33 2,22 6,89

Napomena: M=aritmeticka sredina, SD= standardna devijacija; D= mod; C=medijan;

Min=najmanji rezultat; Max=najveci rezultat

U Tablici 7. prikazani su postoci odabira svakog stupnja za svaku varijablu koja ispituje
radnu angaziranost te zbrojeni postoci za stupnjeve 5, 6 1 7. Varijable su grupirane u kategorije

kojima se definira radna angaziranost: energi¢nost, posvecenost i zaokupljenost.
Tablica 7. Postoci odabira za svaki stupanj za svaku varijablu te zbroj stupnjeva 5, 6 7

1 2 3 4 5 6 7 5+6+7

Energic¢nost

Osjecam se kao da prstim 2,6 6,9 18,1 30,2 19,8 | 20,7 1,7 42,2

od energije na svome
poslu.

Osje¢am snagu i 0 6,0 147 224 284 241 43 56,8

energi¢nost dok obavljam

posao.
Osje¢am entuzijazam 1,7 6,0 147 95 | 31,0 250 121 68,1
vezan uz svoj posao.
Posvecéenost

Moj me posao inspirira. 0 10,3 6,0 129 259 319 129 70,7

Kada se ujutro probudim, 2,6 6,9 95 216 293 250 52 59,5
obavlja mi se moj posao.
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Sretan/sretna sam kada 1,7 3,4 52 121 233 | 431 11,2 77,6
intenzivno radim.
Zaokupljenost ‘

Ponosan/ponosna sam na 0 34 0 8,6 14,7 457 27,6 88,0
posao koji radim.
Znam se potpuno zadubiti 0 2,6 0,9 95 216 46,6 190 872
U SVOj posao.
Zanesem se kada radim. 0 4.3 1,7 78 26,7 474 121 86,2

Sto se ti¢e radne angaZiranosti socijalnih pedagoga, ona dosta visoka s obzirom da su
najc¢esc¢e davani odgovori bili 5 1 6. Drugim rijecima tvrdnje su se Cesto ili vrlo ¢esto odnosile
na sudionike u razdoblju mjesec dana prije sudjelovanja istrazivanja. Sudionici najnize rezultate
bio 4, odnosno nesto vise od 40% sudionika navelo je da cesto, vrlo €esto 1 uvijek prste od
energije na poslu. Nadalje, nesSto vise od polovice sudionika (56,8%) navodi da ¢esto, vrlo ¢esto
ili uvijek osjeca snagu i energicnost tijekom obavljanja svoga posla. Vise od dvije treine
sudionika (68,1%) navodi da Cesto, vrlo Cesto ili uvijek osjeca entuzijazam prilikom obavljanja
svoga posla. 70,7 % sudionika navodi da ih njihov posao cesto, vrlo cesto ili uvijek inspirira
dok nema ni jedne osobe koja je oznacila da ju posao nikada ne inspirira. Njih 59,5% navodi
da im se Cesto, vrlo Cesto ili uvijek obavlja njihov posao dok se ujutro probode. Takoder je
ohrabrujuce vidjeti da 77,6 % sudionika navodi da su Cesto, vrlo Cesto ili uvijek sretni kada
intenzivno rade. Cesto, vrlo Gesto ili uvijek je 88% sudionika ponosno na posao koji radi dok
se njih 87,2% ¢esto, vrlo ¢esto ili uvijek zna potpuno zadubiti u svoj posao. Nesto nizi postotak,

njih 86,2% navodi da se Cesto, vrlo ¢esto ili uvijek zanese kada radi.
Sto se tice H1:

Socijalni pedagozi imat ¢e visu razinu ugodnih afekata nego neugodnih afekata te visoku

razinu radne angaZiranosti.

sukladno iznesenim rezultatima i drugi dio hipoteze je potvrden. S obzirom da rezultati na
radnoj angaziranosti nisu distribuirani prema Gaussovoj distribuciji, ve¢ su pomaknuti prema
vi$im vrijednostima, mozemo reci da je radna angaziranost socijalnih pedagoga visoka. U prilog
tome ide i kategorizacija Allande-Cussoa i suradnika (2021) koji navode da rezultat izmedu 5 i
6 (rezultat aritmeticke sredine) na Utrecht skali radne angaZiranosti odrazava vrlo visoku radnu
angaziranost sudionika. U ovom istrazivanju, aritmeti¢ka sredina bila je M=5,06 dok je mod

bio D=5,56 te standardna devijacija SD=0,994.
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8.3. Uznemirenost pandemijom koronavirusa

Uznemirenost razli¢itim aspektima pandemije mjerila se upitnikom od 26 pitanja kojima
se nastoji ste¢i uvid u trenutne okolnosti kojima su izloZeni sudionici istrazivanja u odnosu na
profesionalne i privatne okolnosti, nastale uslijed pandemije COVID-a 19 i potresa u Zagrebu.
Kad je rije¢ o profesionalnim okolnostima, pitanja se odnose na promjene vezane uz trenutni
radni status, koli¢inu posla i na¢in obavljanja posla, izravni rad s korisnicima te uznemirenosti
zbog navedenih okolnosti. Kada je rije¢ o privatnim okolnostima, pitanja se odnose na
uznemirenost zbog mogucénosti zaraze (osobne ili bliske osobe) COVID-om 19, ponovnog

potresa i sli¢no.

Tablica 8. Postoci odabira stupnjeva koji su sukladni razini promjene s obzirom na tvrdnje o

poslu sudionika

uvelike se smanjio bez promjene uvelike se povecao
-3 -2 -1 0 1 2 3
Broj sati koji radite 5,7 2,8 8,5 54,7 9,4 6,6 12,3
tjedno
Vasa placa ili dohodak 0,9 4.7 18,9 69,8 4.7 0,9 0
Koli¢ina utjecaja koju
imate nad svojim 2,8 12,3 9,4 538 123 94 0
radom
Vasi radni zadaci i 47 5,7 11,3 31,1 189 20,8 75
obveze

Prema podacima iz Tablice 8., vise od polovice ispitanika (54,7%) navodi da se broj
sati koje rade tjedno nije mijenjao dok njih 12,3% navode da se broj radnih sati u tjednu uvelike
poveéao. Sto se tiGe promjene place ili dohotka, vise od dvije tre¢ine sudionika (69,8%) navodi
da nema promjena dok njih 18,9 % navodi da vide blago smanjenje plac¢e/dohotka. Vise od
polovice ispitanika (53,8%) navodi da nema promjena u odnosu na koli¢inu utjecaja koju imaju
nad svojim radom dok je ostatak sudionika podjednako rasporeden na odgovorima da se
koli¢ina utjecaja smanjila odnosno povecala. Sto pak se ti¢e radnih zadataka i obaveza, 31,1%
sudionika navodi da u ovom podrucju ne vide promjene dok je njih 47,2% izjavilo da su se

njihovi radni zadaci i obveze u nekoj kolicini povecale.

31



Tablica 9. Nacin rada s klijentima/korisnicima/u¢enicima

Ne Da, Da, Da, licem Drugi
online telefonski u lice nacin
Radite li s klijentima/ 11,3 63,2 48,7 56,6 1,4
korisnicima/u¢enicima
tijekom pandemije
virusa COVID-19?
Do 21-40%  41-60%  61-80%  81- Ne radim s
20% 100%  korisnicima
Koji postotak radnog 17,0 19,8 26,4 8,5 11,3 17,0

vremena provodite u
psihosocijalnom radu s
korisnicima/klijentima?

Kada je rije¢ o nacinu rada s klijentima/korisnicima/u¢enicima, u razdoblju od mjesec

dana prije sudjelovanja u istrazivanju, Tablica 9. pokazuje da njih 11,3% nije ni na koji nacin

radilo s korisnicima/klijentima/u¢enicima, njih 63,2% je radilo on-line, 48,1% sudionika

istrazivanja radilo je telefonski, nesto vise od pola socijalnih pedagoga (56,6%) sa svojim

korisnicima/klijentima/u¢enicima radilo je izravno odnosno licem u lice dok je jedna osoba

radila preko e-maila. Na ovom pitanju sudionici su mogli odabrati vise odgovora. Sto se tice

koli¢ine radnog vremena koju sudionici utrose za psihosocijalni rad s korisnicima/klijentima,

najvise njih (26,4%) je trosilo od 41 do 60% svog radnog vremena, najmanje (8,5%) 61 do 80%

vremena dok njih 17% nije radilo s korisnicima/klijentima.

Tablica 10. Utjecaj promjena uzrokovanih pandemijom virusa COVID-19 na razli¢ite aspekte

zivota/posla

izrazito negativno

nisu utjecale

izrazito pozitivno

-3 -2 -1 0 1 2 3
Nacin obavljanja 2 g 15,1 28,3 29,2 15,1 4,7 4,7
posla
Fizickiuvjetiza 19 17,0 31,1 27,4 13,2 3,8 5,7
obavljanje posla
Ravnoteza izmedu
zivota
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Kada smo sudionike pitali kako su promjene uzrokovane pandemijom utjecale na neka
podrucja njihovog Zivota, sudionici u najvecoj mjeri (29,2%) odgovaraju da promjene nisu
utjecale na njihov nacin obavljanja posla, no ipak, njih 46,2% navodi da su ove promjene u
nekom stupnju negativno utjecale na njihov nacin rada. 24,5 % sudionika navodi da su promjene
u nekom stupnju pozitivno utjecale na njihov nagin rada. Sto se ti¢e fizi¢kih uvjeta za obavljanje
posla, odnosno radnog okruzenja, njih 27,4% navodi da promjene uzrokovane pandemijom nisu
uopce utjecale na radno okruzenje dok ipak vese njih (50%) navodi da su u nekom stupnju
negativno utjecale. Najveca raznolikost odgovora u ovom podrucju vidimo kod pitanja o
utjecaju promjena uzrokovanih pandemijom na ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota.
38,7% ispitanika odgovara da promjene nisu utjecale, 20,8% njih navodi da su utjecale blago
negativno dok njih 6,6% odnosno 2,8% navodi da su utjecale umjereno do izrazito negativno.
No, ¢ak 17,9 % sudionika navodi da su promjene u ovom podrucju bile blago pozitivne dok su
za njih 8,5 % odnosno 4,7% promjene bile umjereno tj. izrazito pozitivne.

S obzirom na samu bolest COVID-19, svi sudionici navode da jo§ nisu imali iskustvo
zaraze te da u trenutku ispunjavanja upitnika takoder nisu pozitivni na COVID-19. Sukladno
tome, nitko nije imao iskustvo hospitalizacije zbog ove bolesti. Sto se tie mjera samoizolacije,
njih 3,3% imali su to iskustvo te navode da su time bili malo uznemireni (50%), prili¢no (25%)
i izrazito jako (25%). Sto se ti¢e zaraze ¢lanova obitelji ili bliskih prijatelja, njih 7,4% imalo je
to iskustvo te su bili prilicno zabrinuti (44,4%), malo (33,3%) te jako i izrazito jako (oboje

11,1%).

Nadalje, sudionike se ispitivalo koliko su uznemireni odredenom tvrdnjom pa su se tako
stupnjevi kretali od niti malo do izrazito jako. Provedenim Kolomogorov Smirnovljevim testom
utvrdeno je da distribucija za svaku tvrdnju uznemirenosti statisticki znacajno odstupa od
Gaussove distribucije §to je i prikazano u Tablici 11. zajedno s postocima odabira pojedinog

stupnja za svaku tvrdnju.

Tablica 11. Postoci stupnja uznemirenosti za sve tvrdnje

Z, niti malo  priliéno  jako izrazito
p<0.05 malo jako
Moguc’nost da se zarazite 16,4 541 23.0 5,7 0,8
virusom COVID-19
Moguénost da se vama netko
blizak zarazi virusom COVID- 3,3 24,6 37,7 221 123

19
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Ograniceno kretanje zbog 12.3 32.8 33,6 15,6 5,7
pandemije virusa COVID-19

Ograniceno druZenje zbog 8,2 33,6 238 31,1 3,3
pandemije virusa COVID-19
Moguce financijske poteskoce
zbog posljedica uzrokovanih 4,9 32,0 32,8 20,5 9.8
pandemijom virusa COVID-19 0.000

Moguci gubitak posla zbog

posljedica izazvanih 368 302 14,2 12,3 6,6
pandemijom virusa COVID-19
Povecanje poteSkoca na poslu 17,0 43,4 28,3 8,5 2,8

Moguce povecanje konflikta u
obitelji zbog ogranicenja 475 38,5 8,2 41 1,6
povezanih s pandemijom

virusa COVID-19

Prema podacima iz Tablice 11., 70,5% sudionika nije nimalo ili je malo uznemireno
mogucénosti da se zarazi virusom COVID-19 dok je njih 6,5% jako ili izrazito jako uznemireno
moguénos¢u zaraze. Poprilicno je uznemireno njih 23%. Podaci su nesto drugaciji kada je u
pitanju mogucénost zaraze bliske osobe u kojem je sluc¢aju 34,4% sudionika jako ili izrazito jako
uznemireno tom moguénoséu dok 27,9% sudionika navodi kako nisu nimalo ili su malo
uznemireni tom situacijom. 37,7% sudionika navodi da su poprili¢cno uznemireni moguc¢noséu
da se zarazi njima netko blizak. 45,1% sudionika nije nimalo ili je malo uznemireno ¢injenicom
da im je kretanje ograni¢eno, 33,6% sudionika navodi da su poprilicno uznemireni dok njih
21,3% navodi da su jako ili izrazito jako uznemireni ogranic¢enjem kretanja. Slicna situacija je
1 kod tvrdnje o ogranienju druzenja koja se ipak pokazala neSto viSe uznemiruju¢a nego
ograni¢enje kretanja. Sukladno tome, 34,4% sudionika navodi da ih ogranicenje druzenja jako
ili izrazito jako uznemirava, 23,8% sudionika navodi da su poprilicno uznemireni dok 41,8%
sudionika navodi da nisu nimalo ili su malo uznemireni ovom situacijom. Sto se ti¢e moguéih
financijskih poteskoca radi pandemije, 36,9% sudionika izjavilo je da ih ta moguénost nimalo
ili malo uznemirava dok njih 30,3% izjavljuje da ih ta mogucnost jako ili izrazito jako
uznemirava. Poprilicno je ovom moguéno$éu uznemireno 32,8% sudionika. Takoder je
postojala i moguénost gubitka posla zbog posljedica izazvanih pandemijom COVID-19 pa tako
67% sudionika navodi da ih to nimalo ili malo uznemirava, 14,2% sudionika je poprili¢éno
uznemireno dok je 18,9% sudionika jako ili izrazito jako uznemireno ovom moguénosti.
Cinjenicom da je moguce da ¢e do¢i do poveéanja poteskoca na poslu jako ili izrazito jako
uznemireno je 11,3% sudionika, njih 28,3% je poprili¢éno dok najveci postotak sudionika, njih

60,4% navodi da nisu nimalo ili su malo uznemireni ovom tvrdnjom. Zaklju¢no, 86% sudionika
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navodi da nije nimalo ili je malo uznemireno moguénos¢u povecanja konflikta u obitelji zbog
ograni¢enja povezanih s pandemijom COVID-19, 8,2% navodi da su poprili¢éno uznemireni te

5,7% sudionika navodi da su jako ili izrazito jako uznemireni ovom moguénosti.
Iz navedenog, moze se i$¢itati odgovor na:

H2. Razina uznemirenosti razlicitim aspektima pandemije koronavirusa eksplorativne je

prirode te ¢e se Na Nju odgovoriti istrazivanjem.

MozZemo re¢i da je razina uznemirenosti razli¢itim aspektima pandemije mala do
srednja, ovisno o pojedinom aspektu. NajviSa razina uznemirenosti je na tvrdnji Mogucnost da
se netko vama blizak zarazi virusom COVID-19 gdje M iznosi 3,16 dok je najniza (M=1,74) na
tvrdnji 0 mogucnosti povecanja konflikta u obitelji zbog ogranicenja povezanih pandemijom.
Takoder je zanimljivo primijetiti da su sudionici vise zabrinuti mogu¢nosti da se zarazi njima
netko blizak, nego oni sami (M=3,16 odnosno M=2,20). Sto se ti¢e ograni¢enja kretanja i
druZenja, sudionike u viSoj mjeri uznemirava ograni¢enje druzenja (M=2,88) u odnosu na
ograni¢enje kretanja (M=2,70). Sudionici su u srednjim vrijednostima uznemireni mogucéim
financijskim teSko¢ama (M=2,98) dok su nesto manje uznemireni mogucnosti gubitka posla
(M=2,22). Ipak, nesto su vise uznemireni radi moguénosti povecanja poteskoca na poslu
(M=2,37).

8.4. Povezanost radne angaZiranosti, ugodnog i neugodnog afekta te
uznemirenosti razli¢itim aspektima pandemije koronavirusa kod socijalnih
pedagoga.

S obzirom da su rezultati na podruc¢ju ugodnih afekata i radne angaZiranosti znacajno
odstupali od Gaussove krivulje, za izraCunavanje povezanosti koriSten je Spearmanov
koeficijent korelacije te su korelacije izmedu radne angaziranosti, ugodnih i neugodnih afekata

prikazane u Tablici 12.

Tablica 12. Prikaz povezanosti radne angaziranosti, ugodnih i neugodnih afekata

Radna Neugodni afekt Ugodni afekt
angaziranost
Radna
angaziranost 1.000
Neugodni afekti -.318** 1.000
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Ugodni afekti S511** -.561** 1.000

Napomena: **p < 0.01

Kao §to je vidljivo iz tablice, utvrdena je statisticki znacajna umjerena pozitivna
povezanost izmedu radne angaziranosti i ugodnih afekta (r = .511**; p < 0.05). Visa razina

radne angaziranosti povezana je s viSom razinom ugodnog afekta.

Takoder je utvrdena je statisticki znacajna umjerena negativna povezanost izmedu radne
angaziranosti 1 neugodnih afekata (r = -.318**; p < 0.05). Visa razina radne angaziranosti

povezana je s nizom razinom neugodnog afekta.
S obzirom na dobivene rezultate, moze se zakljuciti da je:

H3. Ocekuje se statisticki znacajna, pozitivna povezanost izmedu radne angaziranosti i
ugodnog afekta te negativna povezanost izmedu radne angaziranosti i neugodnog afekta u
potpunosti potvrdena jer postoji pozitivna povezanost izmedu radne angaZziranosti i ugodnog
afekta (r = .511**) odnosno negativna povezanost izmedu radne angaZziranosti i neugodnog

afekta (r = -.318).

S obzirom da su rezultati na podru¢ju ugodnih afekata, radne angaZiranosti i
uznemirenosti razli¢itim aspektima koronavirusa zna¢ajno odstupali od Gaussove krivulje, za
izraCunavanje povezanosti koriSten je Spearmanov koeficijent korelacije te su korelacije
izmedu radne angaziranosti, ugodnih i neugodnih afekata te aspektima uznemirenosti

pandemijom prikazane u Tablici 13.

Tablica 13. Prikaz povezanosti radne angaziranosti, ugodnih i neugodnih afekata i aspekata

uznemirenosti pandemijom

Radna Neugodni afekti Ugodni afekti
angaziranost
Moguénost da se zarazite .045 .082 -.087
COVID-19?
Mogucnost da se netko
vama blizak zarazi -.085 163 -173
COVID-19?
Ograniceno kretanje zbog -.234* 217* -.300**
pandemije virusa COVID-
19
Ogranic¢eno druzenje zbog -.204* 156 -.194*
pandemije COVID-19
Moguce financijske .053 144 -.228*
poteskoce zbog posljedica
uzrokovanih COVID-19
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Moguci gubitak posla .202* -.006 -.010
zbog posljedica
uzrokovanih COVID-19

Povecanje poteskoca na -.046 218* -.192*
poslu
Mogucénost povecanja 012 157 -.159

konflikta u obitelji zbog
ogranicenja povezanih
pandemijom COVID-19
Napomena: **p < 0.01; *p < 0.05

Prema podacima iz tablice mozemo vidjeti statisticki znacajne niske negativne
povezanosti izmedu radne angaziranosti i: uznemirenosti uzrokovane ogranicenjem kretanja
zbog pandemije virusa COVID-19 te uznemirenosti uzrokovane ograni¢enim druzenjem zbog
pandemije COVID-19. Dakle, vi$a razina uznemirenosti radi ogranic¢enja kretanja povezana je
s nizom razinom radne angaziranosti te takoder, viSa razina uznemirenosti radi ograni¢enog
druzenja povezana je s nizom razinom radne angaziranosti. Isto tako, postoji statisticki znacajna
niska pozitivna povezanost izmedu radne angaZiranosti i uznemirenosti radi mogucnosti
gubitka posla. ViSa razina uznemirenosti mogucnosti gubitka posla povezana je s viSom

razinom radne angaZziranosti.

Nadalje, iz tablice moZemo vidjeti statisticki znacajnu umjerenu negativnu povezanost
izmedu ugodnih afekata i uznemirenosti zbog ogranicenja kretanja. Visa razina uznemirenosti
radi ograni¢enja kretanja povezana je s nizom razinom ugodnog afekta. Nadalje, utvrdena je
statisticki znaCajna niska negativna povezanost izmedu ugodnih afekata i: uznemirenosti
uzrokovane ograni¢enjem druZenja, uznemirenosti radi moguc¢nih financijski poteskoca
uzrokovanih pandemijom COVID-19 te uznemirenosti radi moguénosti povecanja poteskoca
na poslu. Dakle, visa razina uznemirenosti radi ograni¢enja druZenja povezana je s nizom
razinom ugodnog afekta, viSa razina uznemirenosti radi moguéih financijskih poteskoca
povezana je s niZzom razinom ugodnog afekta te viSa razina poteskoc¢a na poslu povezana je s

nizom razinom ugodnog afekta.
S obzirom na opisano, mozemo zakljuciti da je:

H4. Ocekuje se statisticki znacajna, negativna povezanost razlicitih aspekata uznemirenosti

pandemijom koronavirusa, ugodnog afekta i radne angaziranosti djelomi¢no potvrdena.

Naime, nisu nadene statisticki znaCajne negativne povezanosti svih aspekata

uznemirenosti i radne angaziranosti i ugodnog afekta, ve¢ samo kod djela njih. Takoder,
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pronadena je i statisti¢ki pozitivna povezanost izmedu radne angaziranosti i jednog aspekta

uznemirenosti.

Iz tablice takoder mozemo iSCitati postojanje statistiCki znacajne niske pozitivne
povezanosti izmedu neugodnog afekta 1 uznemirenosti ograni¢enjem kretanjem. Visa razina
uznemirenosti ograni¢enjem kretanja povezana je s viSom razinom neugodnog afekta. Takoder
je utvrdena statistiCki znacajna niska pozitivna povezanost izmedu neugodnog afekta i
povecanja poteskoca na poslu. Visa razina uznemirenosti radi povecanja poteskoca na poslu

povezana je s viSom razinom neugodnog afekta.
S obzirom na opisano, mozemo zakljuciti da je:

HS5. Ocekuje se statisticki znacajna, pozitivna povezanost razlicitih aspekata uznemirenosti
pandemijom koronavirusa i neugodnog afekta djelomi¢no potvrdena jer nisu nadene

povezanosti izmedu svih aspekata uznemirenosti i neugodnog afekta ve¢ samo kod dva.

38



9. Rasprava

Kao §to je ve¢ navedeno, istrazivanja subjektivne dobrobiti na poslu kod pomagaca u
psihosocijalnom podrucju su rijetka, a ona koja ukljucuju i afektivnu komponentu — jos i rjeda.
Kada u jednadzbu dodamo i pandemiju koronavirusa koja je brzinom munje zahvatila i
uzdrmala cijeli svijet, istrazivanja u ovom podrucju i na ovom uzorku gotovo su nepostojeca.
Sukladno navedenome, ovo je prvo istrazivanje na podruc¢ju Hrvatske na uzorku socijalnih
pedagoga koje se bavilo njihovom dobrobiti na poslu koja se nije proucavala kroz profesionalno
sagorijevanje, Sto je slucaj kod vecine postojecih istrazivanja. Odnosno, ovo je prvo istrazivanje
na ovom uzorku koje se bavilo radnom angaziranosti i afektivnom komponentom subjektivne
dobrobiti na poslu te jesu li i na koji nacin ova da konstrukta povezana. Takoder, istraZivanje
pruza vrijedne spoznaje o razini radne angaZziranosti, afektivnih dozivljaja 1 uznemirenosti
raznim aspektima pandemije. Isto tako, daje uvid u utjecaj pandemije na radni zivot socijalnih

pedagoga tijekom samih pocetaka ovog izazovnog razdoblja.

Prvi problem ovog rada bio je utvrditi razinu ugodnih i neugodnih afekata, radne
angaziranosti te uznemirenosti razli¢itim aspektima pandemije koronavirusa. Podaci pokazuju
kako je na obuhvacenom uzorku od 139 socijalnih pedagoga razina radne angaziranosti vrlo
visoka. Radna je angaziranost mjerena Utrecht skalom radne angaZziranosti ¢iji su odgovori bili
moguci na skali od 7 stupnjeva. Sukladno tome, sudionici postizu prosjecni rezultat od M=5,06
uz standardnu devijaciju od SD=0,994. Uvjerljivo najvisi rezultati postizani su u dimenziji
zaokupljenost gdje 88% sudionika navodi da je Cesto, vrlo ¢esto ili uvijek ponosno na posao
koji radi, njih 87,2% navodi da se Cesto, vrlo Cesto ili uvijek znaju potpuno zadubiti u Svoj
posao dok njih 86,2% navodi da se Cesto, vrlo Cesto ili uvijek zanesu kada rade. Iste nalaze
prikazuju i Allande-Cusso i suradnici (2021) koji navode da su medicinske sestre i tehnicari s
podrugja Spanjolske tijekom prvog vala pandemije koronavirusa bili visoko angaZirani (M=4,6,
SD=1,35). Autori navode da se vidi porast radne angaZiranosti u odnosu na prijasnje tocke
mijerenja. Sto se ti¢e razdoblja prije pandemije, ovi nalazi sukladni su istraZivanju koje je
napravio Ntsoane (2016) ¢iji rezultati pokazuju da su socijalni radnici u Juznoafrickoj Republici
takoder visoko angaZirani. No, u njegovom istraZivanju najvisi se rezultati postiZzu na dimenziji
posvecenosti, za razliku od ovog istrazivanja gdje su najvisi rezultati vidljivi na dimenziji
zaokupljenosti. Ono §to pomalo ¢udi jest koliko je zapravo radna angaZziranost visoka kod nasih

socijalnih pedagoga. Logi¢no bi bilo ocekivati da usred stresnog i izazovnog vremena kakvo je
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vrijeme globalne pandemije, radna angaziranost padne. lako nemamo podatke prije pandemije
na ovom uzorku s kojima bismo mogli usporediti podatke, imamo podatke o radnoj
angaziranosti ucitelja prije pandemije. Pa su tako hrvatski ucitelji prije pandemije bili
iznadprosjecno odnosno visoko radno angazirani (Sliskovi¢, Buri¢ i Knezevi¢, 2016). Pojavu
visoke radne angaZiranosti tijekom pandemije mogli bismo objasniti uz pomo¢ pojasnjenja koje
daje Schaufeli (2012) koji navodi nacCine za povecanje radne angaziranosti. [zmedu ostalog,
Schaufeli (2012) navodi da se radna angaziranost moZze poboljSati mijenjanjem radnih zadataka
jer se na taj nacin zaposlenici susre¢u s novim izazovima $to povecava njihovu motivaciju, a
posljedi¢no 1 stimulira u€enje i profesionalni razvoj. MoZemo re¢i kako je mijenjanje nacina
obavljanja radnih zadataka, ali i samih radnih zadataka nusprodukt ove pandemije pa je stoga
moguce da su sudionici naseg istrazivanja bili primorani promijeniti radne zadatke $to je
moguce povezano s visokom radnom angaziranosti. Isto navode i Bakker i Albrecht (2018) koji
govore o tzv. samostalnoj izradi posla odnosno eng. job craftingu. Prema ovim autorima, izrada
posla odnosi se na fizicke i1 kognitivne promjene koje zaposlenici rade u odnosu na svoje radne
zadatke. Detaljnije, fizicke se promjene odnose na oblik, opseg i broj radnih zadataka dok se
kognitivne promjene odnose na zaposlenikovu promjenu percepcije posla. lako nismo ispitivali
percepciju posla socijalnih pedagoga, dio ovog istrazivanja odnosio se na promjene uzorkovane
pojavom pandemije. Pa tako sudionici navode da im se nacin rada s korisnicima/klijentima
promijenio pa sada psihosocijalni rad, uz rad licem u lice (56,6%), obavljaju i online (63,2%),
telefonski (48,7%) ili e-mailom (1,4%). Isto tako, navode da su promjene uzrokovane
pandemijom virusa COVID-19 negativno utjecale na njihov na¢in obavljanja posla (46,2%) kao
1 na fizicke uvjete za obavljanje posla (50%). Takoder, njih 17% navodi da se broj radnih sati
tjedno smanjio dok njih 28,3% navodi da se povecao. Nesto viSe promjena doZivjeli su njihovi
radni zadaci i obveze gdje njih 47,2% navodi da su se povecali. Sukladno navedenome, moguce
je daje visoka radna angaziranost nastala kao ,,slucajna“ pojava usred svih promjena povezanih
s pandemijom koronavirusa. Isto tako, s obzirom da je razdoblje prvog vala pandemije bilo
poprili¢no neizvjesno; kretanje, kao 1 socijalne interakcije bile su ogranicene i pod kontrolom
drzavne vlasti, moguce da su sudionici smatrali da imaju vecu kontrolu nad svojim poslom pa

su se poslu 1 viSe posvetili, posljedicno 1 povecali svoju radnu angaZiranost.

Sto se ti¢e razine ugodnih afekata, distribucija rezultata statisti¢ki znacajno odstupa od
Gaussove distribucije i to na nacin da je negativno asimetricna odnosno rezultati su pomaknuti
udesno, prema viSim vrijednostima. Sukladno tome, rezultati su iznimno pozitivni Sto je

neodekivano za doba tijekom kojeg je provedeno istrazivanje (pandemija koronavirusa). Sto se
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od 1 do 7. Sto se ti¢e samih ugodnih afekata, sudionici istraZzivanja najces¢e su bili
zainteresirani, sretni i veseli, zatim fokusirani, opusteni, smireni i uzbudeni te vidno rjede —

odusevljeni.

Socijalni pedagozi iz naSeg uzorka puno su rjede dozivljavali neugodne afekte u odnosu
na ugodne. Daleko najeS¢e bili su zabrinuti, zatim nervozni, uznemireni, usamljeni i
razdrazljivi te najrjede tuzni, ljuti 1 uplaSeni. S obzirom na negativne afekte, distribucija
odgovora bila je normalna, no s obzirom da to nije bio sluc¢aj kod ugodnih afekata, za usporedbu
je uzet mod umjesto klasi¢ne aritmeticke sredini. Sukladno tome, naj¢es¢i odgovor kod ugodnih
afekata bio je 5,50 dok je kod neugodnih bio 2,00. Prema potonjem i prema rezultatima o razini
radne angaziranosti, hipoteza da ¢e socijalni pedagozi imati viSu razinu ugodnih afekata nego

neugodnih afekata te visoku razinu radne angaZiranosti je potvrdena.

Rezultati dobiveni u ovom istrazivanju sukladni su istrazivanju Lades 1 sur. (2020) koji
navode da su odrasle osobe u Irskoj tijekom pocetka pandemije takoder iskazivale viSe ugodnih
nego neugodnih afekata (M=4,47; M=2,76). Ista je pojava vidljiva i u istrazivanju Duchlos-
Bastias i sur. (2021) koje pokazuje da su studenti tijekom rujan i listopada 2020. godine
dozivljavali viSe ugodnih nego neugodnih afekata (M=3,1; M=2,95). No, u potonjem slucaju
razlika izmedu ugodnih 1 neugodnih afekata nije toliko velika kao u prije navedenim
istrazivanjima. U odnosu na vrijeme prije pandemije, Krizani¢ i sur. (2014) proveli su dva
neovisna istrazivanja sa studentima u kojem se mjerila razina afektivnih stanja pa tako rezultati
pokazuju da su sudionici u viSoj mjeri iskazivali ugodne nego neugodne afektivne dozivljaje
(M=3,42; M=2,29) te je ista pojava zabiljezena i u drugom istrazivanju (ugodni afekti M=3,41,;
neugodni afekti M=1,88). Ipak, rezultati iznenaduju s obzirom da brojna istrazivanja koja su
ukljucivala razdoblje pandemije navode da je mentalno zdravlje ljudi bilo naruseno te
raspolozenje snizeno. Sukladno tome, Cao i sur. (2020) navode da su studenti u Kini u najvise
slucajeva iskazivali blage simptome anksioznosti dok ni teSki 1 umjereni simptomi nisu
izostajali. Mihaljevi¢ (2021) navodi rezultate istrazivanja raspolozenja tijekom pandemije
SARS-a koja se mogu koristiti za usporedbu s danasnjom pandemijom. lako pandemija SARS-
a nije bila toliko raSirena te nije zahvacala ni priblizno broj ljudi koje zahvaéa pandemija
koronavirusa trenutno, ipak je dio ljudi bio u karanteni te dozivljavao ono §to danas doZivljava
cijeli svijet. Sukladno tome, istrazivanja iz tog doba pokazuju visoku prevalenciju loseg
raspolozenja u odnosu na pozitivne osjecaje. Pa su tako losa raspolozenja ukljucivala tugu,

nervozu, zabrinutost, osjecaj krivnje, zbunjenost, strah, bijes kao i posttraumatske simptome te
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u puno manjoj mjeri osjecaje poput srece ili olakSanja. Terry, Parsons-Smith i Terry (2020)
2020. godine moguce vidjeti iznadprosjecne razine napetosti, depresivnosti, ljutnje, zbunjenosti
1 umora. Ipak, mozemo vidjeti da afekti koji su se pokazali kao najc¢eS¢e doZivljavani u naSem
istrazivanju — zabrinutost i nervoza - jesu u skladu s postoje¢im istrazivanjima. Istrazivanje koje
su proveli Fernandez-Abascal i Martin-Diaz (2021) u Spanjolskoj na uzorku zdravstvenih
radnika tijekom ozujka 2020. pokazuje sli¢ne rezultate kao trenutno istrazivanje. Istrazivali su
razine ugodnog i neugodnog afekta, razine depresivnosti i subjektivne dobrobiti tijekom 3
vremenske toce. Prije pocetka lockdowna, tijekom i pri kraju lockdowna. Za afekte koristili su
PANAS skalu koje pokazuje vise razine ugodnih afekata nego neugodnih te §to se tice
mijenjanja kroz ove tri tocke mjerenja — neugodni je afekt relativno stabilan dok se ugodni

smanjuje.

Prvi je problem ukljucivao i razinu uznemirenosti razli¢itim aspektima pandemije pa
tako rezultati pokazuju da sudionike najviSe uznemiruje moguénost da se njima netko blizak
zarazi COVID-19 virusom (34,4% odgovara jako ili izrazito jako) dok je uznemirenost
mogucénosti osobne zaraze puno manja (6,5% odgovara jako ili izrazito jako uznemirujuce).
Budu¢i da su zbog pandemije bile implementirane razne mjere koje su bile kreirane za
sprjeCavanje zaraze, sudionike smo pitali za razinu uznemirenosti ogranicenjem kretanja i
ograni¢enjem druZenja. Tako je 21,3% sudionika navelo je da je jako ili izrazito jako
uznemireno ogranicenjem kretanja dok nesto vise, njih 34,4% navodi da je jako ili izrazito jako
uznemireno ograni¢enjem druzenja zbog pandemije virusa COVID-19. Mozemo reci da je cijeli
svijet stavljen na stanku zbog pandemije, pa je logi¢no ocekivati i poteskoée na poslu kao i s
osobnim financijama s obzirom na promjene u svjetskoj ekonomiji. Sukladno tome, 30,3%
sudionika jako je ili izrazito jako uznemireno moguéno$c¢u pojave financijskih poteskoca, njih
18,9% je u istoj mjeri uznemireno moguénoscu gubitka posla dok neSto manje, njih 11,3%
iskazuje jaku uznemirenost moguéim poveéanjem poteskoca na poslu. Najmanji dio uzorka,
njih 5,7% jako je uznemireno da je moguée da ¢e do¢i do povecanja konflikta u obitelji zbog

ograni¢enja povezanih s pandemijom COVID-109.

Roy i sur. (2020) istrazivali su, izmedu ostalog, stavove prema COVID-19 pandemiji,
razine anksioznosti, probleme sa spavanjem, paranoju o moguc¢nosti zaraze i sl. tijekom mjeseca
ozujka na uzorku indijske opce populacije. Podaci pokazuju kako je vise od 80% sudionika
zabrinuto u vezi pandemije te je osjecalo potrebu za pomoéi struénjaka u vezi psiholoskih i

emocionalnih problema. Nadalje, njih 37,8% bilo paranoidno u vezi ideje osobne zaraze novim
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koronavirusom. Mozemo vidjeti da su sudionici u ovom istrazivanju bili u puno manjoj mjeri
zabrinuti u vezi moguénosti vlastite zaraze. Jedan od razloga mogao bi biti §to je pandemija tek
pocinjala te iako smo dnevno imali velike brojeve zaraze, ona jos nije bila toliko rasirena koliko
je to danas. Stoga, malo ljudi je osobno poznavalo nekoga tko je zaraZen $to je moglo doprinijeti
i manjoj uznemirenosti/zbrinutosti u vezi zaraze. U prilog tome idu i podaci da nitko iz naseg
uzorka nije bio zaraZen pa stoga ni hospitaliziran zbog virusa COVID-19. Sto se tide vece
uznemirenosti moguce zaraze bliskih ljudi, rezultati ovog istrazivanja u skladu su s
istrazivanjem sa zdravstvenim radnicima u Svicarskoj koje pokazuje da je veéina sudionika
zabrinuta zbog mogucénosti vlastite zaraze dok su gotovo svi sudionici bili zabrinuti u vezi
mogucnosti zaraze nekog ¢lana obitelji ili prijatelja (Riguzzi i Gashi, 2021). Moguce objasnjene
ove pojave jest da su ljudi opcenito zabrinuti 1 uznemireni moguénosc¢u gubitka ili oboljenja
nekoga njima bliskog pa se to vidi i u ovom slucaju. Vrlo dobar uvid u percepciju rizika i
uznemirenosti takoder nam pruza i istrazivanje Gerholda (2021) provedeno na 1242 pripadnika
opce populacije Njemacke. Rezultati pokazuju da sudionici smatraju da je izglednije da se
zarazi netko njima blizak u odnosu na njih te smatraju da postoji velika moguénost zaraze
COVID-om opcenito. Rezultati takoder pokazuju da sudionici smatraju da pandemija
poprili¢no utjece na njih te da predstavlja velik rizik buduc¢im generacijama . Njih 62,1% navodi
da su jako zabrinuti pandemijom dok njih 28,2% navodi da ih je strah da se ne zaraze. U odnosu
na potonje, uocene su razlike izmedu muskaraca i zena na nacin da zene iskazuju vise razine

zabrinutosti u oba slucaja.

S obzirom na moguce financijske poteskoce ili moguénost gubitka posla zbog posljedica
izazvanih pandemijom COVID-19, Alzueta i sur. (2020) u svom globalnom istrazivanju navode
da su mnoge posljedice kao npr. financijske poteskoce, konflikti kod kuce ili na poslu,

nemogucnost pristupa hrani — povezane s losijim mentalnim zdravljem.

Sto se ti¢e raznih mjera i restrikcija koje su bile na snazi tijekom podetaka pandemije,
sudionici su vise uznemireni ograni¢enjem druzenja nego ograni¢enjem kretanja $to ukazuje na
veliku potrebu za socijalnom podrSkom. Takoder, mozemo re¢i i da je mjera ograniCenja
kretanja u neku ruku bila povezana i s mjerom ograni¢enja druzenja no, druzenje licem u lice

brzo se prebacilo u online kontekst s obzirom na ve¢ veliko koriStenje druStvenih mreza.

Drugi problem ovog istrazivanja odnosio se na povezanosti izmedu tri istrazivana
konstrukta te je potvrdena hipoteza povezanosti izmedu radne angaziranosti i ugodnih i
neugodnih afekata. Radna angaziranost bila je pozitivno povezana s ugodnim afektima te
neugodno povezana s neugodnim afektima. Ovi nalazi su u skladu s teorijskim saznanjima koja
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dokazuju upravo potonju povezanost (Bosman i sur., 2005; Upadyaya, Vartiainen i Salmela-
Aro, 2016). Takoder, Bakker, Albrecht 1 Leiter (2011a) visoko radno angazirane osobe opisuju
kao vrlo energi¢ne, entuzijasti¢ne sretne osobe, osobe koje vole svoj posao i s veseljem ga rade
te osobe koje imaju jako dobro mentalno i psihosomatsko zdravlje. Sve navedeno upucuje na
prisustvo ugodnih afekata kod radno angaZiranih zaposlenika stoga je i pozitivna povezanost
izmedu ova dva konstrukta kao i negativna povezanost izmedu radne angaziranosti i neugodnih
afekata oc¢ekivana i u skladu s literaturom. U Kkoristi ovome govore i Bledow i sur. (2011) koji
navode da teorije samoregulacije povezanost radne angaziranosti i ugodnih afekata
objasnjavaju na nacin da ugodni afekti funkcioniraju kao signal za zapocinjanje i nastavljanje
zapocete akcije. Stoga, kada ljudi dozivljavaju ugodne afekte, postavljaju si visoke ciljeve te
o¢ekuju pozitivne ishode. Takoder, tijekom procesa postavljanja visokih ciljeva, ugodni afekti
podupiru nac¢in razmisljanja koji je karakteristiCan za radnu angaziranost: ugodni afekti sire
misaono polje zaposlenika koje mu onda omogucava potpunu zakupljenost radnim zadatakom

Sto je 1 jedna od tri dimenzije radne angaZiranosti.

Nadalje, drugi je problem uklju¢ivao i hipoteze o povezanosti radne angaziranosti,
ugodnih i neugodnih afekata i aspekta uznemirenosti. Prva hipoteza odnosila se na negativnu
povezanost razliitih aspekata uznemirenosti pandemijom koronavirusa, ugodnih afekata i
radne angaziranosti. Ova hipoteza djelomi¢no je potvrdena jer nisu svi aspekti bili povezani s
ugodnim afektima i radnom angaZiranosti te je uocena i jedna pozitivna povezanost. Dakle, od
svih istrazivanih aspekata pandemije koronavirusa, radna angaZziranost bila je negativno
povezana s uznemirenoSc¢u radi ograni¢enja kretanja i radi ograni¢enja druzenja dok je bila
pozitivno povezana s uznemirenos$éu radi moguceg gubitka posla zbog posljedica uzrokovanih
pandemijom koronavirusa. Utvrdena je veca negativna povezanost radne angaziranosti S
ograni¢enim kretanjem nego s ograni¢enim druZenjem Sto zaCuduje jer se ograni¢eno druzenje
pokazalo u vioj mjeri uznemirujuée nego ograni¢eno kretanje. Sto se ti¢e jedine pozitivne
povezanosti, moguce objasnjenje jest da su ljudi bili svjesni moguénosti gubitka posla pa su
ulagali vec¢e napore da se dokazu i pokazu da su zasluzili ostati zaposleni pa se tako i radna
angaziranost povecala, radi straha od gubitka posla. Strah ubrajamo u neugodne afekte pa tako
1 ovaj rezultat ukazuje na ulogu neugodnog afekta u postizanju radne angaziranosti (Bledow i
sur., 2011). Isto tako, kao §to je ve¢ i gore navedeno, moguce je da su sudionici smatrali da
imaju vecu kontrolu nad svojim poslom nego bilo kojim drugim podru¢jem Zzivota, pa su se

njemu i vise posvetili.
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Sto se ti¢e ugodnih afekata i1 aspekta uznemirenosti, statistiCki znaCajna negativna
povezanost uocena je s ogranicenjem kretanja, ograni¢enjem druzenja, moguc¢im financijskim

poteskocama te s povecanjem poteskoca na poslu.

Ocekivana pozitivna povezanost izmedu neugodnih afekata 1 raznih aspekata
uznemirenosti pandemijom koronavirusa ostvarena je samo djelomicno pa je tako i hipoteza
djelomi¢no potvrdena. Dakle, pozitivna povezanost s neugodnim afektima utvrdena je kod

uznemirenosti radi ograni¢enja kretanja i uznemirenosti radi povecanja poteSskoca na poslu.

Ono §to iznenaduje jest da aspekt mogucnosti osobne zaraze, zaraze bliske osobe te
mogucnost povecanja konflikta u obitelji nije povezano ni s ugodnim/neugodnim afektima ni s

radnom angaZiranosti.

Iz svega navedenog vidi se da su socijalni pedagozi bili visoko angazirani te su
dozivljavali znatno vise ugodnih afektivnih dozivljaja u odnosu na neugodne. Takoder, bili su
malo do umjereno uznemireni raznim aspektima pandemije koronavirusa te su ti aspekti u
manjoj mjeri pozitivno ili negativno povezani s radnom angaziranosti i ugodnim i neugodnim

afektima.

Ovo je istrazivanje bilo ograni¢eno zbog nesto manjeg uzorka (N=139), no to je i
ocekivano s obzirom da je broj stru¢njaka socijalnopedagoskog profila dosta malen. Takoder,
moguce je da su istrazivanju pristupili oni socijalni pedagozi koji su u tom trenutku imali visu
razinu subjektivne i profesionalne dobrobiti pa su iz tog razloga bili motivirani sudjelovati u
istrazivanju. Sto se ti¢e daljnjih istrazivanja, korisno bi bilo vidjeti razliku u angaZiranosti te
ugodnih i neugodnih afekata izmedu muskaraca i Zena, ali i izmedu raznih dobnih skupina
socijalnih pedagoga s obzirom da mnoga inozemna istrazivanja pokazuju ovu razliku. Takoder,
korisno bi bilo vidjeti razliku u radnoj angaZiranosti, ali i ugodnim i neugodnim afektima u
odnosu na mjesto rada, ali i radni staz, kao 1 u odnosu na uvjete rada. Zanimljivo bi takoder bilo
vidjeti razliku u ovim konstruktima izmedu socijalnih pedagoga i drugih pomagackih profesija

kao Sto su npr. socijalni radnici ili psiholozi.
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10. Zakljucak

Tijekom prosle godine, svijet je zahvatila zdravstvena kriza nevidenih razmjera —
pandemija virusa COVID-19, u Hrvatskoj popularno zvana Koronakriza. Tijekom proljeca
2020. godine pandemija je uzela maha pa su se tako svakodnevice svih ljudi promijenile; od
raznih mjera koje su bile propisane od strane drzave pa posljedi¢no sve do promjena u nacinu
obavljanja posla. S obzirom na vrlo neizvjesno stanje koje je bitno utjecalo na ljude, cilj ovog
rada bio je utvrditi razine radne angaziranosti, ugodnih i neugodnih afekata te razine
uznemirenost pojedinim aspektima pandemije na uzorku od 139 socijalnih pedagoga za vrijeme
prvog vala pandemije koronavirusa. Takoder, cilj je bio istraziti povezanosti izmedu ovih

konstrukata.

Gotovo opceprihvacenu definiciju radne angaziranosti dali su Bakker i Oerlemans
(2010) koji su radnu angaziranost definirali kao pozitivno, ispunjavajuce afektivno i
motivacijsko stanje koje ukljucuje energiju, predanost i zaokupljenost s obzirom na svoju radnu
ulogu. Odnosno, radno angazirana osoba je ona koja uziva u svome poslu te joj posao daje
energiju. Radna angaziranost, zajedno s afektivnim dozivljajima dio su konstrukta subjektivne
imaju kvalitetu ugode ili neugode (Beck, 2003) te je za doZivljavanje vise razine dobrobiti bitna

relativna prevlast ugodnih u odnosu na neugodne afekte (Larsen i Eid, 2008).

Radna angaziranost naseg uzorka pokazala se vrlo visokom kao i razina ugodnih
afekata. Takoder, razina ugodnih afekata bila je viSa od razine neugodnih afekata Sto znaci da
su ljudi &esée dozivljavali ugodne afekte nego neugodne. Sto se tide uznemirenosti pojedinim
aspektima pandemije, sveukupno gledajuci, sudionici su bili malo do umjereno uznemireni
raznim aspektima od kojih su najviSe bili uznemireni mogucnosti da se virusom zarazi njima
netko blizak dok su u najmanje slucajeva bili uznemireni moguénoscéu povecanja konflikta u
obitelji zbog ograni¢enja povezanih s pandemijom virusa COVID-19. Sto se ti¢e povezanosti
ovih konstrukata, pozitivna povezanost uocena je kod radne angaZziranosti i ugodnih afekata
kao 1 radne angaziranosti i jednog aspekta uznemirenosti pandemijom te neugodnih afekata i
nekoliko aspekata uznemirenosti pandemijom. Negativna je povezanost uo¢ena izmedu radne
angaziranosti 1 neugodnih afekata te izmedu ugodnih afekata i nekoliko aspekata uznemirenosti

pandemijom virusa COVID-109.
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Sve u svemu, moguce je zakljuciti kako su se sudionici naseg istraZivanja jako dobro
nosili s raznim uznemiruju¢im aspektima prvog vala pandemije koronavirusa te su stoga bili i
visoko angazirani na poslu $to je vrlo bitno zbog posla koji obavljaju. Znamo da je svaki aspekt
naseg zivota primio bolan udarac u vrijeme pandemije, a jedna od najpogodenijih skupina bila
su djeca 1 njihovo Skolovanje. S obzirom da je viSe od polovice nasih sudionika zaposleno u
podrucju Skolstva i visokog obrazovanja, mozemo reci da su oni bili jedna od glavnih karika u
pruzanju podrSke ne samo djeci, ve¢ 1 kolegama, kako bi njithovo mentalno zdravlje §to manje
patilo. Socijalni pedagozi profesionalni su pomagaci te je ohrabrujuce vidjeti da tijekom
pocetaka pandemije nisu izgubili motivaciju i Zelju za pomaganjem drugim ljudima, kojima je
pomo¢ u to vrijeme bila i vise nego potrebna. Upravo suprotno, spremno su prihvatili svoju
ulogu obrambenih igraca na prvoj crti borbe s pandemijom te su tako ispunili svoj profesionalni

poziv i duznost.
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