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PERCEPCIJA EMOCIJA PUTEM VIZUALNOG | AUDITIVNOG KANALA

Ana Rezi¢
Izv.prof.dr.sc. Ana Bonetti
Odsjek za logopediju

SAZETAK

Sposobnost precizne percepcije emocija vazna je u mnogim aspektima zivota jer se na taj nacin
mogu interpretirati ljudske reakcije na odredene situacije, predvidjeti ponasanja koja mozda slijede
i dodatno ih potaknuti ili prevenirati ako je potrebno. Tijekom percepcije emocija ljudi se koriste
razli¢itim izvorima informacija, ukljuujuci svojim vizualnim i auditivnim kanalom, koji su nuzni
za uc¢inkovitu komunikaciju i socijalnu interakciju. Postoje situacije u kojima jedan od tih kanala
moze biti nedostupan te je korisno znati se osloniti na drugi. Ve¢inom su se istraZivanja bavila
percepcijom emocija samo putem jednog od kanala, vizualnog ili auditivhog, a manje njih je
istrazivalo odnos izmedu razli¢itih kanala putem kojih se emocije mogu percipirati i koji od njih
je potencijalno dominantniji. Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati percepciju Cetiri emocije (sreca,
tuga, ljutnja, strah) putem auditivnog (govor), vizualnog (facijalna ekspresija) i audio-vizualnog
(govor i facijalna ekspresija) kanala kod musSkaraca i Zena. Uzorak ispitanika sastojao se od pet
studenata koji se bave glumom (tri muskarca 1 dvije zene) koji su bili snimljeni kako Sto zornije
prikazuju navedene emocije putem govora i facijalne ekspresije. Istrazivacki materijal se sastojao
0d 60 audio, video i audio-vizualnih snimaka neutralne re¢enice ,,Ona je sjedila u velikom crvenom
autu.”. Procjenjivaci su bili 45 osoba od 22 do 31 godine (25 Zena i 20 muskaraca) razlicitih
fakulteta i struka koji su putem platforme ZOOM slusali prvo audio, zatim gledali video i na kraju
audio-vizualne snimke te u prethodno dobivenu Word tablicu upisivali emocije za koje su mislili
da su prisutne. Rezultati su bili obradeni u programu Microsoft Excel. Hi-kvadrat testom je
pokazano da postoje statisticki znacajne razlike u percipiranju emocija putem auditivnog,
vizualnog i audio-vizualnog kanala te da nema statisticki znacajnih razlika izmedu muskaraca i
zena.

Kljuéne rije€i: emocije, percepcija, auditivni kanal, vizualni kanal



PERCEPTION OF EMOTIONS THROUGH VISUAL AND AUDITORY CHANNEL

Ana Rezi¢
Assoc. Prof. Ana Bonetti, PhD
Department of Speech and Language Pathology

SUMMARY

The ability to accurately perceive emotions is important in many aspects of life because it can
interpret human reactions to certain situations, predict behaviors that may follow and further
encourage or prevent them if necessary. During the perception of emotions, people use different
sources of information, including their visual and auditory channels, which are necessary for
effective communication and social interaction. There are situations where one of these channels
may be unavailable and it's useful to know how to rely on the other. Most of the researches were
based on investigating perception of emotions only through one of the channels, visual or auditory,
and fewer were investigating the relationship between different channels through which emotions
can be perceived and which of them is potentially more dominant. The aim of this research was to
examine the perception of four emotions (happiness, sadness, anger, fear) through auditory
(speech), visual (facial expression) and audio-visual (speech and facial expression) channel in men
and women. The sample of examinees consisted of five students engaged in acting (three men and
two women) who were recorded how they vividly present these emotions through speech and facial
expression. The research material consisted of 60 audio, video and audi-visual recordings of
neutral sentence ,,She was sitting in a big red car.. The evaluators were 45 people aged 22 to 31
(25 women and 20 men) from different colleges and professions who were, via the ZOOM
platform, first listened to audio, then watched the video and finally audio-visual recordings and
wrote emotions for which they thought were present into the Word table they got before the
research. The results were processed in Microsoft Excel. The chi-square test showed statistically
significant differences in the perception of emotions through the auditory, visual and audio-visual
channels and that there are no statistically significant differences between men and women.

Key words: emotions, perception, visual channel, auditory channel
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1. UvVOD

Emocije se smatraju kompleksnim neurobioloS§kim stanjima koja su potaknuta situacijama
povezanim s ljudskim trenutnim ili moguéim potrebama. One motiviraju i koordiniraju spoznaje i
ponasanja koja su potrebna za ispunjavanje tih potreba (Schirmer i Adolphs, 2017). Emocije nisu
nesto $to ljude ¢ini da se osjecaju dobro ili lose, one mijenjaju na¢in na koji ljudi percipiraju svijet,
na¢in na koji razmisljaju, uée, pamte, odlucuju i ponasaju se (Nordstorm, 2019) te odreduju
kvalitetu ljudskih Zivota. Dogadaju se u svakom odnosu, od obiteljskih i prijateljskih odnosa do
intimnih veza (Ekman, 2003). Takoder su vazne i u poslovnom zivotu. Prednost je ako logopedi,
psiholozi, doktori i medicinske sestre znaju prepoznati emocije kod svojih pacijenata preko
mimike i grimasa lica te promjena u glasu. Ponekad pacijent ne moze verbalizirati svoje osjecaje
ili ih ni sam nije svjestan te se tada treba usmjeriti na pacijentovo lice i pokusati prepoznati 0 kojoj
se emociji radi. Sve osobe u ovim zanimanjima i mnogim drugim takoder moraju biti svjesne
svojih vlasititih ekspresija emocija koje daju svojim pacijentima, u¢enicima itd. (Ekman i Friesen,
1975).

Sposobnost prepoznavanja emocija smatra se glavnom komponentom emocionalne kompetencije
ili inteligencije jer je odgovorna za empatiju i sposobnost interpretiranja ljudskih reakcija i
predvidanja ponasanja koja mozda slijede. Emocionalno sposobne osobe imaju optimalno
funkcioniranje emocionalnog mehanizma u dvije glavne domene, a to su emocionalna ekspresija i
emocionalna percepcija (Scherer, 2007, prema Banziger, Grandjean i Scherer, 2009). Sposobnost
emocionalne ekspresije odnosi se na prikladnost cjelokupnog skupa tjelesnih i bihevioralnih
promjena kao odgovora na relevantni dogadaj, a kompetencija percepcije emocija odnosi se na
sposobnost to¢nog prepoznavanja i interpretiranja emocionalnog stanja osoba u socijalnim
odnosima (Banziger, Grandjean i Scherer, 2009). Percepcija emocija ukljucuje ranu detekciju i
diskriminaciju i dovodi do zaklju¢aka o ljudskim unutarnjim stanjima i pronalasku povezanog
konceptualnog znanja i razvrstavanja u emocionalne kategorije koje su definirane rije¢ima u
odredenom jeziku (Mitchell i Philips, 2015, prema Schirmer i Adolphs, 2017).

Percepcija auditivnih i vizualnih informacija neophodna je za komunikaciju i socijalnu interakciju

(Most, Weisel i Zaychik, 1993). Percepcija govornikovog emocionalnog stanja bazirana je i na
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auditivnim i na vizualnim informacijama. U situacijama s neadekvatnim ili nedostupnim vizualnim
informacijama kao $to je komunikacija preko telefona, u autu ili u mraku, slusatelj se treba osloniti
na auditivne informacije (Most i Aviner, 2009). S druge strane, ako smo u bu¢noj okolini,
oslanjamo se viSe na vizualni kanal. Za vrijeme komunikacijske situacije prilikom sluSanja
sugovornika prikupljaju se informacije iz barem tri izvora u auditivnom kanalu: koriStene rijeci,
ton glasa i na¢in na koji su rije¢i izgovorene, koliko se pauza koristilo, koliko je govor bio ispunjen
postapalicama itd. Isto tako, prilikom gledanja sugovornika skupljaju se informacije iz barem Cetiri
izvora u vizualnom kanalu: lice, pokreti glave, posturatijela i pokreti ramena, ruku, nogu i stopala.
Svaki od ovih izvora i u auditivnom i u vizualnom kanalu daje informacije o emociji govornika
(Ekman i Friesen, 1975). Cesto se postavlja pitanje je li jedan od tih kanala dominantan i ako jest,
koji. Neka istraZzivanja smatraju da je facijalna ekspresija emocija mnogo informativnija nego
vokalna (Ekman, 1989; 2002; Graham, Ricci-Bitti i Argyle, 1975; Izard i Ackerman, 2000, prema
Esposito, 2009), a druga smatraju da su vokalne ekspresije emocija to¢nije od facijalnih zbog
fizioloskih procesa kao $to su respiracija 1 napetost misica koji su pod utjecajem emocionalnih
odgovora (Banse i Scherer, 1996; Cacioppo, Berntson, Larsen, Poehlmann i Ito, 2000; Scherer,
2003, prema Esposito, 2009).

1.1. Jesu li emocije univerzalne ili kulturalno odredene?

Charles Darwin je 1872. godine u svojoj knjizi ,,The Expression of Emotions in Man and Animals*
pisao o univerzalnosti emocija, tj. da su emocije bioloSki determinirane (produkt ljudske
evolucije). On je bio prvi koji je prepoznao vaznost specifi¢nih vokalnih i facijalnih karakteristika
emocija i u smislu komunikacijske vaznosti i kao vidljivih tjelesnih promjena koje se dogadaju
tijekom prozivljavanja emocija. I dalje postoje istraziva¢i koji se slazu s njim i oni koji ne
podrzavaju njegovu teoriju, ali prema dosadas$njim istrazivanjima pokazano je da su osnovne
emocije, tj. takozvanih ,,velikih* 6 emocija (sre¢a, tuga, ljutnja, strah, iznenadenja i gadenje),
zaista univerzalne, iako postoje odredene kulturalne razlike u barem dva aspekta. Naime, najcesce
se razlikuje ono Sto poti¢e emociju, npr. ljudima se moze gaditi ili se mogu bojati razli¢itih stvari
u razli¢itim kulturama. Takoder, kulture se razlikuju u obicajima koje ljudi slijede. Svaka kultura

njeguje specificni oblik vjerovanja, vrijednosti i znanja koja oblikuju misljenja i djelovanja pa tako



u razli¢itim kulturama ljudi ¢esto kontroliraju emocije u odredenim socijalnim situacijama. Na
primjer, zapadnjacke kulture naspram istocnjackih najcesce usvajaju razlicita pravila koja im

govore kada, kako i kome pokazivati odredenu emociju (Ekman i Friesen, 1975).

U svojim prvim istrazivanjima o emocijama, Ekman je pokazivao fotografije ljudi koji su
prikazivali razli¢ite emocije procjenjiva¢ima iz pet razli¢itih kultura (Cile, Argentina, Brazil, Japan
1 SAD) 1 trazio ih da odrede o kojoj se emociji radi. Vecina procjenjivaca se slagala u odgovorima
Sto je sugeriralo da bi emocije mogle biti univerzalne. Takoder je provodio istrazivanja u
izoliranim kulturama (npr. Nova Gvineja, pleme Fore) i doSao do zakljucka da neke emocije jesu
univerzalne, tj. potvrdio ih je za sre¢u, tugu, ljutnju 1 gadenje, a jedan istraziva¢ nakon njega, Karl
Heider, je potvrdio i za strah i iznenadenje medu izoliranom grupom ljudi u dijelu Indonezije
(Ekman, 2003). Jack, Caldara i Schyns su 2012. godine proveli istrazivanje gdje su trazili
ispitanike iz Europe, Amerike 1 Kine da na neutralnom licu na racunalu sami oblikuju svaku od
osnovnih 6 emocija. Pokazalo se da su Europljani i Amerikanci vise paznje posvetili oblikovanju

obrva i usta, a Kinezi oCiju 1 usmjerenosti pogleda $to govori da postoje kulturalne razlike.

Kulturalne razlike u percepciji emocija su se ve€inom istrazivale vezano uz facijalne ekspresije, a
manje uz vokalne pa su Laukka, Elfenbein, Thingujam, Iraki, Rockstuhl, Althoff i Chui 2016.
godine zeljeli ispitati je li percepcija emocija putem auditivnog kanala univerzalna ili vezana uz
odredenu kulturu. Sakupili su govorne uzorke glumaca iz pet englesko govornih podrucja
(Australija, Kenija, SAD, Indija i Singapur) koji su prikazivali razli¢ite emocije te nasli
procjenjivace iz navedenih drzava koji su morali odabrati emociju za koju misle da je prisutna.
Rezultati su pokazali da je toCnost percipiranja emocija veca u istim kulturama nego u razli¢itim,
npr. procjenjivaci iz Australije su tocnije prepoznali govorne uzorke iz Australije, nego iz npr.
Indije. Ipak, odgovori za govorne uzorke iz ostalih kultura su takoder bili dobri §to pokazuje
stupanj osnovne univerzalnosti. U jednom istrazivanju gdje su Amerikanci i Japanci trebali
prepoznati emociju koja je izgovorena od strane Amerikanca i Japanca koriste¢i samo auditivne
informacije (iskazi bez znacenja) utvrdeno je da je mala razlika u prepoznavanju iskaza u vlastitom
1 tudem jeziku, s tim da je najbolji rezultat bio rijeSen 60% (Tickle, 2000, prema Oudeyer, 2003),
a jednako istraZivanje su proveli i Burkhardt i Sendlmeier 2000. godine samo sa smislenim

reCenicama i dobili jednake rezultate (Oudeyer, 2003).



U prirodnom okruzenju emocije se najées¢e ne percipiraju izolirano, samo putem auditivnog ili
samo putem vizualnog kanala, nego istovremeno pa je neke istrazivace zanimalo kakve su
kulturalne razlike u bimodalnoj percepciji emocija. Jedno istraZivanje je pokazalo kako su Japanci
viSe usmjereni na auditivni kanal tijekom percepcije emocija audio-vizualnim putem nego
Nizozemci koji su vise bili usmjereni na vizualni kanal (Tanaka, Imai, Koizumi, de Gelder,
Hiramatsu i Hiramoto, 2010). Rezultati se mogu objasniti ¢injenicom da Japanci ¢e$¢e kontroliraju
svoje emocije na licu $to je pokazao eksperiment koji je proveo Ekman medu studentima iz SAD-
a1Japana gdje im je pokazivao snimke zastrasujucih filmova. Dio vremena studenti su sami gledali
filmove, a dio vremena je s njima bila jo§ jedna osoba. Utvrdeno je da tijekom samostalnog
gledanja filmova obje grupe studenata pokazuju jednake facijalne ekspresije, no u prisutnosti druge

osobe su Japanci mnogo vise skrivali svoje emocije nego Amerikanci (Ekman i Friesen, 1975).

1.2. Facijalna ekspresija emocija

Emocije se primarno vide na licu, a ne toliko na tijelu. Ne postoje specifi¢ni pokreti tijela koji
prikazuju srecu ili strah, ali postoje promjene na licu koje su vezane uz svaku emociju. Tijekom
prozivljavanja pojedinih emocija, facijalni misi¢i se kontrahiraju i dolazi do vidljivih promjena na
licu, bore postaju izrazenije ili manje izraZzene, mijenja se oblik i pozicija obrva, ociju, kapaka,
nosnica, usana, obraza i brade. Vecina facijalnih ekspresija emocija traje vrlo kratko pa ih ljudi
cesto ni ne primijete ako ne obracaju paznju. Neke ekspresije traju djelicak sekunde
(mikroekspresije), ali ve¢ina ih traje po nekoliko sekundi (makroekspresije). Facijalne ekspresije
se mogu i ne moraju kontrolirati, a to ¢esto ovisi o kulturi ili socijalnim konvencijama (npr. poznato
misljenje da ,,djecaci ne smiju plakati), pa je ponekad teSko prepoznati pokazuje li osoba iskreno
odredenu emociju ili ju pokuSava zamaskirati. Izraze lica je puno teze kontrolirati nego rijeci jer
su tijekom prozivljavanja emocija promjene na licu najéesée nevoljne, a rije¢i nisu (Ekman i
Friesen, 1975). Facijalne ekspresije emocija Cesto igraju glavnu ulogu u ljudskoj komunikaciji
(Schmidt i Cohn, 2001, prema Martinez i Du, 2012), a znanje o tome kako ih prepoznati u njihovim
pocetcima ili kada su zamaskirane moZe poboljSati komunikaciju s ljudima u razli¢itim situacijama

(Ekman, 2003). Zbog raznolikosti emocionalnih stanja i mnogih klasifikacija, naj¢esca je odluka



u istrazivanjima ograni¢iti odabir na osnovne emocije (sreca, ljutnja, strah, tuga, gadenje i

iznenadenje) jer su medu njima najuocljivije razlike (Kreiman i Siditis, 2011).

1.2.1. Sreéa

Sreca je pozitivna emocija u usporedbi s ostalih pet (iznenadenje nije ni pozitivna ni negativna
emocija) te varira u intenzitetu, od blage sre¢e s malim osmijehom do velike sre¢e gdje osoba
moze plakati od smijeha, koji je odreden pozicijom usana koja je obi¢no povezana s udubljenjem
nazolabijalnih nabora 1 izraZenijih linija ispod donjeg kapka. Srec¢a se prepoznaje po donjim
kapcima 1 donjem dijelu lica dok obrve 1 ¢elo nisu nuzno ukljuceni. Rubovi usana su povuceni
prema natrag i gore, a usne mogu biti spojene u osmijehu, odvojene tako da se vide gornji zubi
spojeni s donjima ili usta mogu biti otvorena s razdvojenim zubima u velikom osmijehu. Takoder
su vidljive linije bora od nosa prema vanjskom dijelu iza ruba usana (nazolabijalni nabori nastaju
zbog povlafenja usana prema nazad i gore), a zatim dolazi 1 do podizanja obraza. Koza ispod
donjeg kapka je podignuta, ali ne napeta s formiranim linijama ispod oka. Na vanjskom kutu o¢iju
nastaje nekoliko linija koje se §ire prema van, iako su one vise prisutne kod starijih ljudi. Sto je

ispod oka, a ponekad se obrazi mogu podignuti toliko da ¢ak i nakose o¢i (Ekman i Friesen, 1975).

1.2.2. Ljutnja

Tijekom ljutnje povecava se krvni tlak, lice se zacrveni, vene na ¢elu i vratu postaju vidljive,
mijenja se disanje 1 napinju se miSi¢i. Ljutnja takoder varira u intenzitetu od blage iritacije do
bijesa. Prepoznaje se po spustenim i skupljenim obrvama prilikom kojih dolazi do stvaranja
vertikalnih bora na ¢elu te su takve bore Cesto trajne na licu, ali izrazenije tijekom ljutnje. Donji
kapci su napeti i mogu i ne moraju biti podignuti, a gornji su napeti i mogu i ne moraju biti spusteni
(ako su namrStene obrve onda se i gornji kapak spusta), a o¢i su fiksirane i izbuljene. Postoje dva
oblika usta u ljutnji: zatvorena s jako stisnutim usnama gdje su rubovi usana ravni ili su usta
okrenuta prema dolje, otvorena i napeta prilikom vikanja. Nosnice mogu biti rasirene, ali to nije

specifi¢no za ljutnju (Ekman i Friesen, 1975).



1.2.3. Tuga

Tuga varira u intenzitetu te najéesce traje nekoliko minuta ili sati. Ponekad nema posebne facijalne
karakteristike osim gubitka miSi¢nog tonusa u licu. Unutarnji kutovi obrva su podignuti i mogu
biti spojeni, unutarnji kutovi gornjeg kapka su podignuti, a donji mogu biti podignuti, ovisno o
intenzitetu tuge, tj. ako je slabiji intenzitet onda su manje podignuti, a ako je ja¢i onda su vise.
Koza ispod obrva je trokutastog oblika s unutarnjim kutem prema gore. O¢i mogu biti spustene 1
pogled je ¢esc¢e usmjeren prema dolje nego prema ravno. Rubovi usana su okrenuti prema dolje, a

usne mogu i drhtati (Ekman i Friesen, 1975).

1.2.4. Strah

Strah varira u intenzitetu, ali ni blagi ni jaki nisu ugodni (veliki strah je vjerojatno najtraumatic¢nija
emocija jer joj je pridruzeno mnogo promjena u tijelu od koze koja pobijeli, znojenja, brzog disanja
do ubrzanog pulsa i1 podrhtavanja). Intenzitet se najviSe vidi u o€ima s podizanjem gornjeg kapka
i napeto$¢u donjeg koji se pojacava s povecanjem straha te su o¢itije promjene u otvorenosti usta
(Ekman i Friesen). Dodatni kontrast od bjeloo¢nice u ljudskom oku, jedinstven medu primatima,
pokazuje kako je ljudsko oko fizi¢ki evoluiralo da podrzava njihovu istaknutu ulogu u ljudskoj
socijalnoj i emocionalnoj komunikaciji (Lee, Susskind i Anderson, 2013, prema Lee i Anderson,
2017). Ekspresivne emocionalne karakteristike koje uoblicuju izgled o¢iju mozda su nastale kao
senzorne adaptacije osobe koja ih prikazuje (Darwin, 1872/1998; Susskind i sur., 2008, prema Lee
i Anderson, 2017). Istrazivanja pokazuju da ekspresivno Sirenje o¢iju kod npr. straha pojacava
osjetljivost, skuplja vise svjetlosti za budnost, tj. oprez i pomaze ljudima u prepoznavanju
potencijalnih prijetnji (Ohman i Mineka, 2001; Whalen, 1998, prema Lee i Anderson, 2017). Inace
se strah prikazuje s podignutim i izravnatim obrvama, borama na sredini ¢ela, otvorenim i napetim
o¢ima s podignutim gornjim i napetim donjim kapcima. Usta su otvorena, a usne napete i mogu
biti povuéene prema natrag. Strah se nerijetko zamjenjuje s iznenadenjem i te dvije emocije ¢esto
imaju pomijesan izraz lica, no kada dio lica pokazuje iznenadenje, a dio strah, dominira emocija
straha (Ekman i Friesen, 1975).



1.2.5. Iznenadenje

Iznenadenje je najkra¢a emocija i iza nje odmah slijedi neka druga pa lice Cesto pokazuje
izmijeSanu emociju iznenadenja i emocije koja slijedi te takoder varira u intenzitetu koji se najvise
ocituje u donjem dijelu lica. Prikazuje se s zaokruzenim i podignutim obrvama koje dovode do
zategnute koze ispod njih i dugih horizontalnih bora preko ¢ela (kod djece nisu vidljive te bore).
Oci su Sirom otvorene tijekom iznenadenja s opustenim donjim kapcima i podignutim gornjim.
Takoder je vidljiva bjeloo¢nica iznad Sarenice, a ponekad i ispod, ovisno o tome koliko su duboko
smjeStene oci 1 koliko je vilica otvorena koja povlac¢i kozu ispod oka. Najcesce su rasirene oci
povezane s podignutim obrvama ili otvorenim ustima ili s oboje, ali se mogu pojaviti i izolirano.
Vilica se tijekom iznenadenja spusti §to uzrokuje razmicanje usana i zubiju. Otvorena usta su
opustena, usne nisu stisnute niti zategnute, nego samo otvorene, a usta mogu biti malo, srednje 1
jako otvorena ovisno o intenzitetu. Vilica moze biti spustena 1 bez pokretanja drugih dijelova lica

(Ekman i Friesen, 1975).

1.2.6. Gadenje

Gadenje varira u intenzitetu, nesto se ljudima gadi manje, npr. miris odredene hrane, a nesto vise.
Kod blagog gadenja manje su vidljive bore na nosu 1 u podignutosti gornje usne za razliku od jaceg
gadenja, a takoder kod jaCeg gadenja moze do¢i do protruzije jezika iz usne Supljine. Najvazniji
znakovi gadenja vide se na ustima i nosu, a manje na kapcima i obrvama. Prikazuje se s
podignutom gornjom usnom koja moze biti povezana s borama oko nosa i na njemu, OViSN0 0
intenzitetu. Donja usna moze biti podignuta i blago izboCena prema naprijed ili spustena i blago
izbo¢ena. Obrazi su podignuti $to dovodi do promjena u donjim kapcima te se o¢i skupljaju i
nastaju crte i nabori ispod njih (Ekman i Friesen, 1975). Istrazivanja pokazuju da je ekspresivno
skupljanje oc¢iju kod npr. gadenja povezano s povecanom ostrinom vida koja daje ostriji fokus
svjetlosnim informacijama za diskriminaciju (Chapman, Anderson, 2012; Sherman, Haidt, Clore,
2012, prema Lee i Anderson, 2017). Misljenje da oblik facijalne ekspresije potjeCe iz adaptivne
funkcije za posiljatelja (Lee i sur, 2013, 2014; Susskind i sur., 2008, prema Lee i Anderson, 2017)
potvrduje ideju da postoje sli¢nosti u prikazivanju u raznim kulturama (Ekman, Sorenson i Friesen,
1969, prema Lee i Anderson, 2017). Skupljanje o¢iju kod gadenja je ponekad zamijenjeno s fizicki

slicnim prikazom ljutnje, ali rjede sa strahom kod kojeg dolazi do Sirenja ociju (Aviezer i sur,
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2008; Susskind, Littlewort, Barlett, Moellan i Anderson, 2007, prema Lee i Anderson, 2017).
Takoder je kod gadenja donji kapak podignut, ali nije napet. Obrve su najcesce spustene i sa sobom

spustaju gornji kapak, ali to ne ¢ini veliku razliku na licu (Ekman i Friesen, 1975).

1.3. Facijalna percepcija emocija

Dojencad u dobi od 7 mjeseci moze pouzdano prepoznati emocionalnu informaciju na licu i u
glasu osoba iz svog okruzenja (Grossmann, 2010). Najcesce se radi o ¢lanovima obitelji koji se
brinu o njima, a stupanj u¢inkovitosti percipiranja emocija ovisi u pocetku o na¢inu na koji ih je
obitelj prikazivala. Roditelji, braca i sestre mogu biti vrlo ekspresivni ili vrlo neutralni u svojim
facijalnim ekspresijama pa neka djeca vide veliki spektar emocija, a neka mozda nikada nisu
vidjela ljutnju ili strah kod svojih bliznjih. Ipak, sposobnost se poboljsava s godinama jer ljudi sve

viSe postaju okruzeni i drugim osobama (Ekman, Friesen, 1975).

Percepcija emocija putem vizualnog kanala vrlo je efikasna. Istrazivanja o percepciji facijalnih
ekspresija emocija potvrduju to¢nost u prepoznavanju u 75% (Scherer, 2003). U usporedbi s
auditivnim kanalom, vizualni znakovi tijekom percepcije emocija su jasniji i procjenjivaci obi¢no
uspjesnije percipiraju razli¢ite emocije na temelju njih. Glavni vizualni znakovi za percepciju
facijalnih ekspresija baziraju se oko podrucja ociju i usta. Strah, ljutnja i tuga najbolje se
percipiraju preko oc€iju, a sreca 1 gadenje preko usta. Iznenadenje se jednako percipira putem ociju
i usta (Calder, Young, Keane i Dean, 2000; Sullivan, Ruffman i Hutton, 2007, prema Most i
Aviner, 2009). Ve¢inom u istrazivanjima kada bi se procjenjiva¢ima postavio zadatak da
prepoznaju razli¢ito predstavljene emocije bilo auditivno ili vizualno se pokazalo da je vizualni
kanal superiorniji auditivnom. Kombinirani audio-vizualni kanal je takoder bolji nego samo
auditivni, ali ne uvijek znacajno bolji nego samo vizualni. Jedno istraZivanje je pokazalo da su
procjenjivaci ostvarili najbolje rezultate u prepoznavanju emocija u audio-vizualnom kanalu
naspram samo vizualnog i samo auditivnog, ali je emocija sre¢e bila bolje percipirana putem
vizualnog kanala, nego putem audio-vizualnog (Burns i Beier, 1973). Istrazivanje koje su proveli
Most, Weisel i Zaychik 1993. godine pokazuje da su procjenjivaci putem vizualnog, auditivnog i

audio-vizualnog kanala, gdje su trebali prepoznati o kojoj se emociji radi, najbolje rezultate imali



na audio-vizualnom, zatim na vizualnom i na kraju auditivnom kanalu. Audio-vizualno su najbolje
percipirali sre¢u, zatim ljutnju, gadenje, tugu, iznenadenje te strah, a vizualno su najbolje
percipirali sreu pa ljutnju, tugu, gadenje i na kraju strah. Iznenadenje i strah su naj¢esce najlosije
percipirani u vecini istrazivanja. Istrazivanje s jednakim rezultatima su proveli i Most i Aviner
2009. godine. De Silva, Miyasato i Nakatsu su 1997. godine proveli sli¢no istrazivanje tako §to su
pustali audio, video i audio-vizualne snimke procjenjivacima i trazili ih da odrede to¢nu emociju.
Utvrdeno je da su ljutnju, srecu 1 iznenadenje bolje prepoznali putem vizualnog nego auditivnog
kanala. Postavlja se pitanje zasto se neke facijalne ekspresije emocija percipiraju bolje od drugih.
Jedno od objaSnjenja je da npr. sreca, koja je Cesto najtocnije percipirana s lica, ukljucuje vece
transformacije lica nego ostale emcije. No, Du i Martinez su 2011. dokazali tu tvrdnju kao neto¢nu.
Svakodnevno iskustvo sugerira da se toc¢nija 1 detaljnija percepcija emocija moze donijeti kod

poznatih nego kod nepoznatih govornika (Bachorowski, 1999).

1.3.1. Modeli facijalne percepcije emocija

Postoje dva modela u kognitivnim znanostima i neuroznanosti koja opisuju kako ljudi percipiraju
i klasificiraju facijalne ekspresije emocija. Radi se o kategorijalnom i kontinuiranom modelu
(Martinez i Du, 2012).

Ljudsko lice sadrzi veliki broj miSi¢a koji im omogucuje da prave razliCite izraze lica. Facijalni
misi¢i mogu se nazvati akcijskim jedinicama (Ekman i Friesen, 1976, prema Martinez i Du 2012),
a oni oblikuju odredene karakteristike facijalnih ekspresija emocija. Ti facijalni misic¢i su povezani
s motornim neuronima u mozdanoj kori. S odredenim treningom osoba moZe nauciti pomicati
ve¢inu facijalnih miSi¢a odvojeno, ali inace facijalne ekspresije poprimaju unaprijed odredene
konfiguracije. Vode se debate o tome jesu li unaprijed odredene konfiguracije urodene ili naucene
1 jesu li ekspresije emocija univerzalne, tj. da ljudi iz razlicitih kultura proizvode sli¢ne pokrete
miSi¢a za vrijeme ekspresije emocija. Univerzalnost emocija favorizira kategorijalni model
percepcije facijalnih ekspresija emocija koji govori da postoji kona¢an skup predefiniranih klasa
kao Sto je osnovnih Sest emocija. Kod njega postoji set takozvanih C klasifikatora od kojih je svaki
od njih specifi¢no napravljen da prepozna jednu emocionalnu kategoriju, npr. sre¢u (Martinez i

Du, 2012). Dakle, zastupnici kategorijalnog modela smatraju da postoji ograni¢en broj emocija



(koji se najcesce sastoji od osnovnih Sest) €iji su signali identificirani aktiviranjem izoliranih
kategorijalnih reprezentacija (jedna za svaku emociju). PodrSke tom modelu dolaze iz istrazivanja
0 tome kako su osnovne emocije zastupljene u svim kulturama i da se u svakoj kulturi prikazuju

jednakim facijalnim pokretima misi¢a (Ekman, 1992, prema Calder, Lawrence i Young, 2001).

Alternativa kategorijalnom modelu je kontinuirani model (Russell, 2003; Rolls, 1990, prema
Martinez i Du, 2012). Kontinuirani model objasnjava svaku facijalnu ekspresiju emocije kao
vektor obiljezja u praznom prostoru kojoj su dane neke karakteristike zajednicke svim emocijama.
Taj model objasnjava npr. kako se ekspresije emocija mogu vidjeti u razli¢itim intenzitetima (npr.
uzbudenost, odbijanje, ljubomora). Ovaj model moZe objasniti percepciju mnogo razliCitih
ekspresija, a kategorijalni treba definitirati klasifikator za svaku mogucu ekspresiju. U
neuroznanosti je kontinuirani model percepcije emocija najbolje objasnjen s limbickom hipotezom
(Calder i sur., 2001, prema Martinez i Du, 2012) koja govori kako mora postojati neuralni
mehanizam koji je odgovoran za prepoznavanje svih facijalnih ekspresija emocija, za koje se

smatra da zauzimaju mjesto u limbickom sustavu.

1.4. Vokalna ekspresija emocija

Vaznost emocionalnog izrazavanja u govornoj komunikaciji i njezin snazni utjecj na slusatelja bio
je prepoznat kroz povijest. Sustavne rasprave o temi, zajedno s konkretnim prijedlozima za
strategije koriStenja emocionalno ekspresivnog govora mogu se na¢i u ranim grékim i rimskim
priruc¢nicima o retorici (npr. kod Aristotela 1 Cicerona) koji daju informacije svim kasnijim
bavljenjima o retorici u filozofiji (Kennedy, 1972, prema Scherer, 2003). Ljudski glas moze se
okarakterizirati s nekoliko vokalnih karakteristika kao Sto su visina, boja, glasnoca i ton glasa.
Ljudi prikazuju svoje emocije varijacijama vokalnih karakteristika tijekom generacije govora
(Dasgupta, 2017). Neke emocije su povezane s odredenim fizioloskim stanjima (Picard, 1997,
prema Oudeyer, 2003) koje onda imaju mehanicki 1 predvidljivi utjecaj na govor, posebno na
visinu (fundamentalnu frekvenciju), trajanje i kvalitetu glasa. Kada osoba prozivljava npr. emociju
ljutnje, straha ili srece, aktivira se simpatikus, povecavaju se otkucaji srca 1 krvni tlak, usta se suse

1 dolazi do povremenog miSi¢nog tremora. Govor je tada glasan, brz 1 izgovoren s

10



visokofrekventnom energijom. Kada je osoba npr. tuzna, parasimpatikus je ukljucen, usporavaju
se otkucaji srca i krvni tlak, pojac¢ava se salivacija §to rezultira u sporom, niskom glasu s malo
visokofrekventne energije (Breazeal, 2001, prema Oudeyer, 2003). Cinjenica da su te fizioloske
reakcije univerzalne znaci da postoje zajednicke karakteristike u akusti¢kim korelatima osnovnih
emocija (Oudeyer, 2003). Cak i facijalne ekspresije (npr. poloZaj usana) mogu promijeniti na¢in
na koji je nesto izre¢eno, npr. reCenica izgovorena za vrijeme smijanja auditivno je druk¢ija od iste
reCenice koja je izgovorena tijekom mrStenja (takve vrste akustickih razlika vidljive su u
formantima) (Bachorowski, 1999). Jedan od problema je taj Sto mnogi fonetiCari i psiholozi
smatraju kako je jednostavno razumjeti emocije jer ih svi prozivljavaju, ali to je daleko od istine.
Vokalna ekspresija emocija jedna je od najkompleksnijih sustava komunikacije, zasigurno
kompleksnija od facijalne ekspresije (Banziger, Scherer, 2005).

1.4.1. Srec¢a

Sreca je karakterizirana s povecanjima u Visini i visinskom rasponu, sporijem tempu (Oster i
Risberg, 1986, prema Gustafson-Capkova, 2002) i pove¢anjem u govornoj brzini i intenzitetu
(Davitz, 1964, prema Gustafson-Capkova, 2002). Govorna brzina moze biti i sporija od
uobiCajenog govora, glas moze biti pomalo Suman, a artikulacija je normalna (Murray 1 Arnott,

1993, prema Gustafson-Capkova, 2002).

1.4.2. Ljutnja

Ljutnja se ocituje u neSto brzoj govornoj brzini, ve¢em 1 Sirem visinskom rasponu, ve¢em
intenzitetu i napetoj artikulaciji. Razlike u visini mogu biti nagle na naglaSenim slogovima
(Murray i Arnott, 1993, prema Gustafson-Capkova, 2002). Takoder je prisutno poveéanje u
visokofrekventnoj energiji koja uz povecanje u intenzitetu mozda predstavlja vec¢i vokalni trud

koji vodi do vise energije u visim harmonicima (Johnstone, 2017).
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1.4.3. Tuga

Kod tuge je prisutna normalna ili niza visina i suzen raspon visine sa sporijim tempom (Skinner,
1935; Davitz, 1964; Fonagy, 1981, prema Gustafson-Capkova, 2002). Smanjen je intenzitet i
manje je razumljiva artikulacija (Murray i Arnott, 1993, prema Gustafson-Capkova, 2002).

1.4.4. Strah

Strah je karakteristi¢an po povecanoj srednjoj fundamentalnoj frekvenciji i opsegu. Brzina govora
je puno brza, ali s normalnim intenzitetom 1 preciznom artikulacijom (Murray 1 Arnott, 1993,
prema Gustafson-Capkova, 2002). Istrazivanje koje je provela Dasgupta 2017. godine pokazuje
da je kod uplaSenog govora povecana visina, vrijeme izmedu rijeci i boja glasa, tj. glas je visi s

duzim, oStrijim pauzama.

1.4.5. Iznenadenje

Iznenadenje se ocituje po Sirokom rasponu visine s normalnim ili ubrzanim tempom (Oster i
Risberg, 1986, prema Gustafson-Capkova, 2002) i pove¢anom glasno¢om (Gustafson-Capkova,
2002). Takoder, Fonagy i Magdics su 1963. godine otkrili da kod iznenadenja glas odjednom skoc¢i

gore, te zatim padne na srednju razinu ili nisku razinu (Gustafson-Capkova, 2002).

1.4.6. Gadenje

Kod gadenja je prisutna vrlo spora brzina govora i niska visina i nesto veci raspon Visine. Intenzitet
je smanjen, a artikulacija je normalna (Murray i Arnott, 1993, prema Gustafson-Capkova, 2002).
Scherer 1989. napominje kako se rezultati za gadenje razlikuju. Nadeno je smanjenje u srednjoj
fundamentalnoj frekvenciji kod odglumljenih emocija, a povecanje kod izazvanih. Gadenje se

univerzalno smatra auditivno loSe prikazanom emocijom (Johnstone, 2017).
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1.5. Auditivna percepcija emocija

Scherer (1996) govori kako odrasle osobe urednog sluha mogu pouzdano prepoznati govornikovo
emocionalno stanje bazirano samo na auditivnim informacijama. Auditivna percepcija emocija
bazirana je primarno na fundamentalnoj frekvenciji, intenzitetu i promjenama u intenzitetu tijekom
iskaza, distribuciji energije u spektralnom podrucju (posebno omjer izmedu energije u visokim
frekvencijama i niskim), lokaciji formanata i trajanju produkcije ili brzine govora (Most i Aviner,
2009). Tip vokalnog stimulusa i prozodijske karakteristike govora snazno utjeCu na prepoznavanje
emocija (Lausen i Hammerschmidt, 2020). Istrazivanje Gobla i Chasaide iz 2003. potvrdilo je da
kvaliteta glasa (napetost glasa, Sumnost i hrapavost) utjeCe na auditivnu percepciju emocija.
Scherer (2003) smatra da je tocnost u percepciji emocija iz govornih uzoraka glumaca izmedu 55
i 65% (Toivanen, Waaramaa, Alku, Laukkanen, Seppanen, Vayrynen i Airas, 2006). Cinjenica da
ljudi nisu tako dobri u percepciji emocija putem auditivnog kanala objasnjava se ¢injenicom da
neke emocije imaju jako sli¢ne fizioloSke pa s tim i akusti¢ke karakteristike te zato u stvarnim
situacijama takve nejasnoce ljudi rjeSavaju koriste¢i kontekst i/ili druge modalitete (Oudeyer,
2003). U vecini istrazivanja najbolje se percipiraju ljutnja i tuga, zatim strah i sreca, a loSije
gadenje 1iznenadenje. Greske u diskriminaciji nisu slucajne, nego se najéeSce zamjenjuju emocije
koje su sli¢ne, a ne neke nepovezane (Graham i sur., 2001, prema Kreiman, Sidtis, 2011). Prema
mnogim istrazivanjima ljutnja je emocija koja je najbolje auditivno percipirana (Dellaert, Polzin i
Waibel, 1996; Abelin i Allwood, 2000, prema Toivanen i sur., 2006). U istrazivanju koje su proveli
Most. Weisel i Zaychik (1993) gdje su usporedivali u¢inkovitost percepcije emocija putem
auditivnog, vizualnog i audio-vizualnog kanala utvrdili su da je putem auditivnog kanala najbolje
percipirana tuga, zatim sreca, ljutnja, gadenje, strah i na kraju iznenadenje. De Silva, Miyasato i
Nakatsu (1997) su u svom istrazivanju utvrdili da su emocije straha i tuge bile audio dominantne
u usporedbi s ostalim emocijama koje su bile vizualno i audio-vizualno dominantne. Vecina
istrazivanja potvrduje da su emocije bolje percipirane vizualno nego auditivno. Ipak, istrazivanje
koje je proveo Esposito 2007. godine gdje je usporedivao uspjes$nost u prepoznavanju emocija na
temelju video, audio i audio-vizualnih snimaka pokazalo je da je auditivni kanal bio bolji u
percepciji emocija nego vizualni, skoro u jednakoj mjeri kao audio-vizualni. Procjenjivaci su u
audio snimkama najto€nije percipirali emociju ljutnje, zatim tuge, straha, sree i na kraju

iznenadenja (Espostito, 2009).
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1.6. Spolne razlike u percepciji emocija

Cesto se postavlja pitanje postoje li razlike u percipiranju emocija izmedu muskaraca i zena.
Rezultati istrazivanja o spolnim razlikama vezanim uz percepciju emocija variraju, ovisno o vrsti
emocije 1 senzornom modalitetu koji je koriSten za prikazani stimulus. Neka istrazivanja govore

da su Zene bolje u percepciji emocija, a druga govore da nema razlika izmedu spolova.

Vecina istrazivanja bavila se percepcijom emocija putem vizualnog kanala 1 rezultati su Cesto
pokazivali da su Zene uspjesnije od muskaraca (Hall i Matsumoto, 2004; Kirouac 1 Dore, 1985;
McClure, 2000; Miura, 1993, William i sur., 2009, prema Lambrecht, Wildgruber i Kreifelts,
2014). Istrazivanje koje su proveli Memon, Dhamyal, Wright, Justice, Palat, Boler, Raj i Singh
2019. godine pokazuje da postoje razlike u percipiranju emocija i putem auditivnog kanala, tj.
tijekom koriStenja auditivnog stimulusa (govor). Waaramaa je u svojem istrazivanju 2016. godine
zeljela vidjeti moze li auditivni stimulus prenijeti emocionalni sadrzaj govora bez vizualnog
stimulsa 1 moze li vizualni stimulus prenijeti emocionalni sadrzaj bez auditivnog stimulusa.
Rezultati su pokazali da su zene bile bolje u percepciji emocija nego muskarci i emocionalni
stimulusi su bili to¢nije percipirani u vizualnim nego u auditivnim stimulusima kod oba spola.
Bolju percepciju putem vizualnog nego auditivnog kanala potvrdilo je i istrazivanje Lambrechta,
Wildgrubera i Kreifeltsa iz 2014. godine gdje su ispitivali spolne razlike u uspjesnosti percipiranja
emocija putem vizualnog, auditivnog i audio-vizualnog kanala. Zene su bile uspjesnije u
auditivnom kanalu, a nije bilo spolnih razlika u vizualnom i audio-vizualnom kanalu. Njihovo
istraZivanje je takoder pokazalo da je percepcija emocija putem audio-vizualnog kanala bila bolja
i od vizualnog i od auditivnog kanala zasebno. Multisenzorna percepcija emocija (putem audio-
vizualnog kanala) pokazala se kao najto¢nija percepcija u usporedbi sa samo jednim kanalom
prema istrazivanju koje su proveli Collignon, Girard, Gosselin, Saint-Amour, Lepore i Lassonde
2010. godine. Rezultati tog istrazivanja takoder su pokazali prednost zena u percepciji emocija i
putem auditivnog i vizualnog i audio-vizualnog kanala. Jedan od mogucih razloga zasto se najbolje
percipiraju informacije putem audio-vizualnog kanala objasnjava se na nacin da se te informacije
konvergiraju u heteromodalnim regijama mozga, tj. u lijevom lateralnom sljepoo¢nom reznju te
zauzimaju puno veci kapacitet mozga nego u situacijama kada se informacije percipiraju putem

samo jednog kanala (Pourtois i sur, 2005, prema Waaramaa, 2016). Ako se uzme u obzir utjeca]
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percepcije emocija na evolucijsku biologiju moze se objasniti zasto su Zene mozda u prednosti
naspram muskaraca barem $to se ti¢e percepcije emocija putem auditivnog kanala. Naime, Zene su
najCe$¢e visSe odgovorne za dojencad te su stoga i postale osjetljivije na njihove neverbalne
emocionalne znakove dok djeca ne nauce govoriti i reci Sto zele i kako se osjecaju. Taj odnos se
ve¢ prije nazvao ,,primarna hipoteza o njegovatelju“ (Babchuk, Hames i Thompson, 1985, prema
Lambrecht, Wildgruber i Kreifelts, 2014) koja govori kako su Zene tijekom povijesti uz obavljanje
kuc¢anskih poslova morale istovremeno obracati paznju na svoju djecu bez trajnog vizualnog
kontakta te znati interpretirati njihove emocionalne znakove i djelovati u skladu s njima.
Istrazivanje koje su proveli Hall i Matsumoto (2004) pokazalo je da su zene bolje u percepciji
emocija od muskaraca putem vizualnog kanala ¢ak i kada su stimulusi prikazani u minimalnom
vremenu od 0.20 sekundi ili manje Sto je vazno otkri¢e koje upucuje na potencijalno razlicite
kapacitete kognitivnog procesiranja kod muskaraca i Zena. Autori rezultate objaSnjavaju na na¢in
da su zene mozda naucene da dekodiraju emocije bolje od muskaraca u vrlo ranim godinama pa
im je ta sposobnost postala automatiziranija nego kod muskaraca. Takoder moze biti da je zenski
mozak bolje opremljen za dekodiranje emocija nego muski jo§ od rodenja. U zapadnim kulturama
smatra se da su zene bolje u percipiranju emocija i putem vizualnog i putem auditivnog kanala
zato $to ih se viSe ohrabruje da pokazuju svoje emocije nego muskarci (Brody i Hall, 1993; Kring
i Gordon, 1998; Polce-Lynch, Meyers, Kilmartin, Forssmann-Falck i Kliewer, 1998, prema
Collignon i sur., 2010). Sto se tide vrste emocija, Zene su bolje u prepoznavanju sreée i straha, ali
nema razlika u spolu vezanih uz prepoznavanje ljutnje (Lambrecht, Wildgruber i Kreifelts, 2014;
Collignon i sur., 2010).

1.7. Istrazivac€ki pristupi u auditivnoj percepciji emocija

Oduvijek su postojale nesuglasice oko toga koje to¢no uzorke uzeti za istrazivanje auditivne
percepcije emocija, od spontanog govora, izazvanih emocija do odglumljenih. Svi uzorci imaju

svoje dobre 1 loSe strane, ali ni jedni nisu idealni.

Spontani govor sadrZi najiskrenije emocije, ali je problem u prikupljanju takvog uzorka. Idealno

bi bilo kada govornici ne bi znali da su snimani tako da njihove emocije budu Sto prirodnije, ali to
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eticki moze biti problemati¢no (Campbell, 2000, prema Gustafon-Capkova, 2002), a ako se
uzimaju uzorci s televizije onda dolazi do problema zbog autorskih prava (Stibbard, 2001, prema
Gustafon-Capkova, 2002). Takoder, kod spontanog govora i spontanih emocija, ljudi mogu
dozivjeti kompleksne ili jednostavne emocije, mogu ih jako pokazati u govoru ili potpuno zadrzati
za sebe, tj. svatko doZivljava i pokazuje emociju na druk¢iji nac¢in u istoj situaciji (Kreiman i Sidtis,

2011).

Kod izazvanog govora emocije su izazvane na neki na¢in. Takav uzorak moze se dobiti na na¢in
da ispitanici gledaju film koji ¢e u njima izazvati emociju 1 zatim ispricati ispitivacu $to se dogodilo
u filmu 1 snimiti njihov govor. Moze se takoder staviti ispitanika u situaciju koja bi trebala izazvati
emociju i onda snimiti njegov govor, ali tu se opet nailazi na eti¢ki problem (npr. nije eticki
ispravno nekoga preplasiti 1 zatim ga snimati). Isto tako, razli¢iti ispitanici ¢e razli¢ito reagirati na

isti stimulus (Stibbard, 2001, prema Gustafon-Capkova, 2002).

Odglumljeni govor nema iste eticke probleme kao spontani ili izazvani, ali je stupanj prirodnosti
Cesto upitan. Razlike vezane uz kvalitetu glume, tj. odglumljenih emocija takoder se moraju uzeti
u obzir. Neki uzorci odglumljenog govora sadrze snimke profesionalnih glumaca, a neke
amaterskih glumaca ili studenata. Stibbard (2011) spominje kako je odglumljeni govor u skladu sa
stereotipima o tome kako ljudi vjeruju da emocije trebaju biti izrazene u govoru, a ne kako su
emocije stvarno prikazane. To govori da je odglumljeni govor viSe stereotipan i da je ekspresija
emocija ekstremnija nego u spontanom ili izazvanom govoru (Gustafon-Capkova, 2002). Ipak,
koliko su zapravo iskrene ljudske emocije u stvarnom zivotu kada su one izmijeSane unutar nas s
ostalim emocijama koje prozivljavamo u razli¢itim situacijama? Nerazumno je tvrditi da su u
stvarnom zivotu emocije nekontrolirane 1 potpuno iskrene. Najces¢e su prikazane na nacin da se
uklope u drustveno prihvacene norme, pravila i ograni¢enja odredenog drustva (Waaramaa, 2016).
U istraZivanjima se ¢esto koristio odglumljeni govor §to je nekada vodilo do boljih rezultata jer je
svrha glume ipak prikazati odredenu emociju koja reflektira prihvac¢ene socijalne ili kulturalne

vokalne stereotipe (Johnstone, 2017).

16



2. CILJ, PROBLEM I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

2.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivackog rada je ispitivanje percepcije Cetiri emocije (sreca, tuga, ljutnja, strah)
putem auditivnog (govor), vizualnog (facijalna ekspresija) i audio-vizualnog (govor i facijalna

ekspresija) kanala kod muskaraca i Zena.

2.2. Problem istrazivanja

Ovim istrazivackim radom pokusSat ¢e se odgovoriti na problemsko pitanje koje glasi:

1. Postoji li razlika u uspjeSnosti percipiranja emocija putem razli€itih kanala te postoje li razlike

u percepciji izmedu muskaraca 1 Zena?

2.3. Hipoteze istrazivanja

U skladu s postavljenim ciljem i problemom istrazivanja ovoga rada postavljene su sljedece

hipoteze:
H1: Postoji statisticki znacajna razlika u uspjesnosti percipiranja emocija putem vizualnog

(facijalna ekspresija), auditivnog (govor) i audio-vizualnog (facijalna ekspresija i govor) kanala.

H2: Ne postoji statisti¢ki znacajna razlika u percipiranju emocija izmedu muskaraca i Zena.
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3. METODE ISTRAZIVANJA

3.1. Uzorak ispitanika

Uzorak ispitanika ovog istrazivanja sastojao se od pet studenata koji se bave glumom, tj. tri
muskarca i dvije Zene koji su dobrovoljno pristali na sudjelovanje u istrazivanju. Sudjelovalo je
45 procjenjivaca u dobi od 22 do 31 godine, odnosno 25 Zena 1 20 muSkaraca razlicitih fakulteta i
struka (16 Zena i 4 muskarca koji su studenti logopedije, te 16 muskaraca i 9 Zena prehrambeno-
biotehnoloskog fakulteta, grafickog fakulteta, stomatoloskog fakulteta, fakulteta elektrotehnike i

racunarstva, ekonomije, menadzmenta u turizmu i ugostiteljstvu, itd.).

3.2. Istraziva¢ki materijal

Istrazivacki materijal sastojao se od 60 audio, video i audio-vizualnih snimki petero studenata koji
se bave glumom (tri muskarca i dvije Zene). Studenti su dobili upute za snimanje gdje ih se trazilo
da tijekom snimanja stoje ispred neutralne pozadine u prostoru koji je izoliran od okoli$ne buke te
da se na snimci moraju jasno vidjeti njihova glava i vrat. Svaki od studenata bio je snimljen kako
izgovara recenicu u Cetiri glavne emocije (sreca, tuga, ljutnja, strah) te sto zornije pokusava svojom
facijalnom ekspresijom i govorom prikazati navedene emocije. Snimljeni uzorak bila je neutralna
recenica ,,Ona je sjedila u velikom crvenom autu.”. Prvotne snimke (njih 20) bile su u audio-
vizualnom obliku te su zatim pretvorene u audio i video snimke te ih je na kraju bilo sveukupno

60. Svaka snimka trajala je po otprilike 5 sekundi.

3.3. Nadin provedbe istrazivanja

Istrazivanje se provodilo putem platforme ZOOM. Procjenjivaci su prije samog istrazivanja na
mail dobili Wordov dokument u kojem su morali oznaciti svoj spol te su imali ponudene tri tablice
(svaka tablica imala je po 20 praznih polja za odgovore) u koje je svaki procjenjivac trebao upisati
emociju za koju misli da je prisutna na audio, video i audio-vizualnim snimkama. Iznad svake od
tablica bile su navedene emocije koje mogu biti prisutne u snimkama, ali i ne moraju. Redoslijed

pustanja snimaka bio je unaprijed odreden te je za svaki kanal (audio, video i audio-vizualni) bio
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razliit, tj. snimke emocija su bile izmijeSane. Prvo su se procjenjivac¢ima pustale audio, zatim
video te na kraju audio-vizualne snimke te se svaka snimka pustala dva puta. Cijelo istrazivanje
trajalo je 30-40 minuta. Nakon toga je svaki od procjenjivaca poslao natrag na mail ispunjeni

Wordov dokument s odgovorima.

3.4. Metode obrade podataka

3.4.1. Izracun i prikaz uspjeSnosti percipiranja emocija putem razli¢itih kanala

Prikupljeni podaci obradeni su u programu Microsoft Excel gdje su u prvom stupcu bili upisani
procjenjiva¢i po brojevima od 1 do 45, zatim su u drugom stupcu bili odijeljeni prema spolu
(1=muskarci, 2=Zene), pa prema zanimanju (1=logopedi, 2=nelogopedi), a dalje su stupci bili
oznacéeni prema snimkama od snimke 1 do snimke 60. Za svakog od 45 procjenjiva¢a u pojedinoj
od 60 snimaka (znaci, u tablici 45 redaka puta 60 stupaca) 1 je oznac¢avalo tocno upisanu emociju,
a 0 neto¢nu. Prvih 20 snimaka u tablici predstavljale su emocije u audio snimkama (to je nazvano
,auditivni kanal®), drugih 20 u video (,,vizualni kanal®) te posljednjih 20 u audio-vizualnim
snimkama (,,audio-vizualni kanal®). Za svaku snimku bio je prebrojan ukupan broj to¢nih
odgovora i izraGunan ukupni postotak to¢nih odgovora, a zatim je isti postupak napravljen samo
za muskarce, zene, studente logopedije i studente ostalih fakulteta (nelogopede). Nakon toga su
napravljene tablice za svaki kanal (auditivni, vizualni, audio-vizualni te za sva tri kanala/prosjek
sva tri kanala) s postotcima to¢nih odgovora za Cetiri ispitivane emocije. Ti postotci bili su
izraCunani kao aritmeticke sredine od pet vrijednosti za svaku emociju u svakom od tri kanala zbog
pet glumaca koji su prikazali istu emociju u svakom od kanala. To je napravljeno prvo kod svih
procjenjivaca, a zatim samo kod muskaraca, Zena, studenata logopedije i ostalih fakulteta
(nelogopeda). Potom su napravljene tablice za sve Cetiri emocije u svakom kanalu s postotcima
to¢nih odgovora takoder prvo za sve sudionike, a zatim samo za muSkarce, zene, Sstudente
logopedije i ostalih fakulteta (nelogopede). Za svaku tablicu napravljeni su odgovarajuci graficki

prikazi rezultata.
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3.4.2. Hi-kvadrat test

S obzirom da ovo istrazivanje sadrzi percepciju emocija putem tri razli¢ita kanala (auditivni,
vizualni i audio-vizualni) i po dva moguca odgovora (to¢no, neto¢no), da bi se provjerilo ima li
statisticki znacajne razlike u percipiranju emocija putem razli¢itih kanala, za svaku emociju
napravljena je tablica 3x2 i izra¢unan y? po formuli: ¥>=Y (fo-ft)?/f.. U toj formuli fo su opazene
frekvencije, a f: teoretske (oc¢ekivane) frekvencije uz neku pretpostavku (hipotezu). Postavlja se
hipoteza da nema razlike medu kanalima u percipiranju emocija i uz nju se racunaju teoretske
frekvencije fi. Kako je ukupan broj procjenjivaca po svakom kanalu uvijek bio isti (45), teoretske
frekvencije f; za to¢ne odgovore za pojedine kanale racunale su se kao tre¢ina ukupnih opaZenih
tocnih odgovora sva tri kanala. Isto se napravilo i za netocne odgovore. Po preporukama
statistiCara korigiraju se opazene frekvencije fo na na¢in da se smanje razlike izmedu fo i f; za 0,5
(Yatesova korekcija) i izraduna ¥?. S obzirom da se ovdje radi s tablicom 3x2, broj stupnjeva
slobode je (3-1)*(2-1)=2. Iz tablice grani¢nih vrijednosti y%gran., za 2 stupnja slobode i uz zna¢ajnost
od 5% oéitava se y’gran=5,992. Ako je izraGunani ¥>< y%gran, hipoteza se, uz rizik od 5%, moze

prihvatiti, a u protivnom se odbacuje (Grubisi¢, 2004).

Da bi se odredilo izmedu kojih kanala i1 kod kojih emocija postoji statisticki znacajna razlika u
percipiranju emocija, izvriilo se racunanje y> za po dva kanala (auditivni prema vizualnom,
auditivni prema audio-vizualnom te vizualni prema audio-vizualnom) za svaku od Cetiri emocije
(sreca, tuga, ljutnja, strah) i usporedilo s grani¢nim vrijednostima. Kod 2x2 tablica postoji jedan
stupanj slobode pa se iz tablica grani¢nih vrijednosti, uz znacajnost od 5%, o€itava y%gran=3,843.

Na isti nacin se rac¢unalo i za provjeru postoje li statisticki znacajne razlike u percepciji emocija
izmedu muskaraca i Zena. AKO bi izradunani ¥>< ¥?gran. ONda bi se, uz rizik od 5%, moglo re¢i da

ne postoje statisticki znacajne razlike.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

4.1. Prikaz uspjeSnosti percipiranja emocija putem razlicitih kanala

Grafovi 1.1, 1.2. i 1.3. prikazuju postotke to¢nih odgovora dobivenih prilikom percepcije sve Cetiri
emocije putem auditivnog kanala. 1z grafa 1.1. vidljivo je da je kod svih procjenjiva¢a emocija
ljutnje najbolje percipirana (55,56%), zatim slijedi emocija tuge (37,78%), srec¢e (34,67%), a
najlosije je percipirana emocija straha (30,67%). Cinjenica da je emocija ljutnje najbolje auditivno
percipirana potvrduju mnoga istrazivanja (Dellaert, Polzin i Waibel, 1996; Abelin i Allwood,
2000, prema Toivanen i sur., 2006; Esposito, 2009). Takoder, nekoliko istrazivanja potvrduje da
su emocije ljutnje i tuge bolje auditivno percipirane od srecée i straha kao §to je dobiveno i ovim
istrazivanjem (Graham i sur., 2001, prema Kreiman, Sidtis, 2011; Esposito, 2009). Razlog zasto
su postotci to¢nih odgovora opcenito niski moze biti zbog toga $to su neke emocije akusticki sli¢ne
pa se ljudi inaCe oslanjaju na kontekst i1 ostale modalitete $to ovdje nije bilo moguce (Oudeyer,
2003). Takoder jedan od razloga moze biti 1 taj Sto su procjenjivac¢i mogli napisati bilo koju
emociju za koju su mislili da je prisutna, a ljudi Cesto percipiraju svijet (stoga 1 tude emocije) na
razli¢ite nacine te nece svakoj osobi npr. emocija straha zvucati kao strah, nego mozda i kao tuga
ili iznenadenje. Isto tako, razlog moze biti i u adekvatnosti samih glumaca koji su pokusali Sto
uvjerljivije prikazati odabrane Cetiri emocije. Graf 1.2. prikazuje usporedbu izmedu muskaraca i
zena na kojem je vidljivo da su Zene uglavnom bolje u percepciji emocija od muskaraca Sto
potvrduju istrazivanja (Waaraamaa, 2016; Lambrecht, Wildgruber i Kreifelts, 2014). Ipak,
rezultati pokazuju kako su Zene bolje percipirale emocije srece, tuge i ljutnje, ali ne i straha u
usporedbi s musSkarcima za razliku od nekih istrazivanja koja su pokazala da su Zene bolje u
prepoznavanju sreée i straha, ali ne i ljutnje (Lambrecht, Wildgruber i Kreifelts, 2014; Collignon
i sur., 2010). Ipak, razlike medu njima su relativno male. Graf 1.3. napravljen je zbog toga $to se
zeljelo vidjeti hoce 1i postojati razlike izmedu studenata logopedije i studenata ostalih fakulteta
zbog Cinjenice da su studenti logopedije tijekom studiranja nauéeni vise se oslanjati na auditivnu
i vizualnu percepciju. Rezultati na grafu prikazuju da logopedi ve¢inom bolje percipiraju emocije,

pogotovo emociju tuge, ali ne i emociju straha gdje su studenti ostalih fakulteta u maloj prednosti.
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Graf 1.1.: Postotak tocnih odgovora kod
svih procjenjivaca prilikom percepcije
emocija putem auditivnog kanala

Graf 1.2.: Postotak to¢nih odgovora
izmedu muskaracai Zena prilikom
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kanala

60.00
50.00

40.00

30.00

20.00

10.00

0.00
SRECA TUGA LJUTNJA STRAH

SRECA

TUGA

LJUTNJA STRAH

70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

NV mZ

Graf 1.3.: Postotak to¢nih odgovora kod
logopedai nelogopeda prilikom
percepcije emocija putem auditivnog
kanala
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Grafovi 2.1., 2.2.12.3. prikazuju postotke to¢nih odgovora dobivenih prilikom percepcije sve Cetiri

emocije putem vizualnog kanala. 1z grafa 2.1. vidljivo je da su emocije ljutnje (81,33%) i srece

(73,33%) najbolje percipirane kod svih procjenjivaca, a nakon toga tuga (51,56%) i strah

(40,44%). Odmah se moze re¢i kako su procjenjiva¢i postigli bolje rezultate putem vizualnog

kanala, nego auditivnog §to potvrduju i istrazivanja (Most, Weisel i Zaychik 1993.; Most i Aviner,

2009), a i Scherer (2003) govori kako to¢nost u percepciji facijalnih ekspresija emocija iznosi oko

75%, a iz govornih uzoraka izmedu 55 i 65%. Jedno od objaSnjenja zasto je vizualni kanal

dominantniji od auditivnog je taj §to se smatra da je 80-85% ljudske percepcije vezano uz osjetilo

vida (Politzer, 2008) te se ljudi iz tog razloga najéesce oslanjaju na njega. Takoder, s istrazivanjima
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se pokalapa ¢injenica da su najbolje percipirane emocije ljutnje i srece, a najlosije straha (Most,
Weisel i Zaychik, 1993; Most i Avnier, 2009). Iz grafa 2.2. vidi se da su Zene generalno bolje u
percepciji svih emocija putem vizualnog kanala §to i potvrduje veliki broj istrazivanja (Hall i
Matsumoto, 2004; Kirouac i Dore, 1985; McClure, 2000; Miura, 1993, William i sur., 2009, prema
Lambrecht, Wildgruber i Kreifelts, 2014; Waaramaa, 2016; Collignon, Girard, Gosselin, Saint-
Amour, Lepore i Lassonde, 2010). Usporedba izmedu studenata logopedije 1 ostalih studenata u
grafu 2.3. pokazuje kako studenti logopedije postizu vece postotke to¢nih odgovora prilikom
percepcije svih emocija, a najveca razlika je vidljiva kod emocije straha koja je prema nekim
istrazivanjima i najteze prepoznata emocija u skoro svim kanalima ako se uzmu u obzir Cetiri

ispitivane emocije (Most, Weisel i Zaychik, 1993; Most i Aviner, 2009).

Graf 2.1.: Postotak toénih odgovora kod Graf 2.2.: Postotak toc¢nih odgovoraizmedu
muskaracai Zena prilikom percepcije
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Graf 2.3.: Postotak toc¢nih odgovoraizmedu
logopedai nelogopeda prilikom percepcije emocija
putem vizualnog kanala
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Grafovi 3.1.,3.2. 13.3. prikazuju postotke to¢nih odgovora dobivenih prilikom percepcije sve Cetiri
emocije putem audio-vizualnog kanala. 1z grafa 3.1. vidljivo je da su svi procjenjivaci najbolje
percipirali ljutnju (76,89%), zatim tugu (68,89%), srecu (57,33%) i na kraju strah (46,67%). Sve
emocije su bolje percipirane audio-vizualno u usporedbi s auditivnim kanalom, ali postoje razlike
ako rezultate usporedimo s vizualnim kanalom. Naime, emocije tuge i straha su bolje percipirane
audio-vizualnim kanalom, a sreca i ljutnja vizualnim kanalom $to se ne poklapa s istrazivanjima
koja ve¢inom potvrduju da je audio-vizualni kanal najdominantniji (Most, Weisel i Zaychik, 1993;
Most i Aviner, 2009; Esposito, 2007). Ipak, rezultati istraZivanja koje su proveli Burns i Beier
(1973) su pokazali da je emocija srece bolje percipirana putem vizualnog, nego audio-vizualnog
kanala. Objasnjenje zasto su emocije srece i ljutnje bolje percipirane vizualno, a ne audio-vizualno
moze biti zbog toga §to su procjenjivaci zadnje gledali audio-vizualne snimke i mozda je doslo do
zbunjenosti nakon Sto su imali ideju o odredenoj emociji na audio snimkama i video snimkama,
ali kada su vidjeli spojene snimke, tj. emocije putem audio-vizualnog kanala, vise nisu bili sigurni
koja emocija je u pitanju. Kod usporedbe rezultata izmedu muskaraca i Zena na grafu 3.2. vidljivo
je da su muskarci bolje percipirali emociju srece i straha, a zene tuge 1 ljutnje. Na grafu 3.3. moze
se vidjeti da su studenti logopedije bili bolji u percepciji tuge, ljutnje i straha, ali ne i sre¢e putem

audio-vizualnog kanala.
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Graf 3.1.: Postotak toénih odgovora Graf 3.2.: Postotak to¢nih emocija

kod svih procjenjivaéa prilikom izmedu muskaracai Zena prilikom
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Graf 3.3.: Postotak to¢nih odgovoraizmedu
logopedai nelogopeda prilikom percepcije
emocija putem audio-vizualnog kanala
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Grafovi 4.1, 4.2. i 4.3. prikazuju, za svaku emociju, aritmeti¢ke sredine sva tri kanala, tj.
aritmeticke sredine postotaka to¢nih odgovora dobivenih prilikom percepcije sve Cetiri emocije
putem sva tri kanala. Graf 4.1. pokazuje da je ljutnja (71,27%) opéenito kod svih procjenjivaca
najbolje percipirana emocija u svim kanalima, a zatim sreca (55,11%), tuga (52,74%) i strah
(39,26). 1z grafa 4.2. moZe se i$¢itati da su Zene generalno bolje u percepciji emocija od muskaraca,

a takoder 1 studenti logopedije od studenata ostalih fakulteta Sto pokazuje graf4.3.
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Graf 4.2.: Aritmeticka sredina postotaka

Graf 4.1.: Aritmeticka sredina postotaka toénih odgovoraizmedu muskaracai Zena

tocnih odgovora kod svih procjenjivaca prilikom percepcije emocija putem sva tri
prilikom percepcije emocija putem sva kanala
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Graf 4.3. Aritmeticka sredina postotaka
toc¢nih odgovoraizmedu logopedai
nelogopeda prilikom percepcije emocija
putem sva tri kanala
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Grafovi 5.1, 5.2. i 5.3. prikazuju postotak to¢nih odgovora za emociju sre¢e u svakom od kanala.
Na grafu 5.1. vidljivo je da je emocija sre¢e najbolje percipirana putem vizualnog kanala, zatim
audio-vizualnog te na kraju auditivnog, a iste rezultate su dobili i Burns i Beier u svojem
istrazivanju 1973. godine. Zadnji stupac je aritmeti¢ka sredina sva tri kanala koji pokazuje da se
sre¢a u svim kanalima percipira s tocnos¢u od 55,11%. Na grafu 5.2. prikazano je kako Zene bolje
percipiraju emociju sre¢e u auditivnom i vizualnom kanalu, ali ne i u audio-vizualnom gdje su

muskarci imali bolje rezultate. Zadnji stupac prikazuje kako postoji mala razlika koja ide u korist
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zena (56,27% naspram 53%) sto se ti¢e percepcije emocije sre¢e ako se uzme aritmeticka sredina
iz sva tri kanala. Studenti logopedije bolje su percipirali sre¢u u auditivnom i vizualnom kanalu,
ali studenti ostalih fakulteta bili su uspjesniji u audio-vizualnom te zadnji stupac pokazuje kako je
i ovdje mala razlika koja ide u korist studentima logopedije (55,33% naspram 54,93%).

Graf 5.1.: Postotak to¢nih odgovora kod svih procjenjivaca
prilikom percepcije sreé¢e putem razlicitih kanala
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Graf 5.2.: Postotak to¢nih odgovoraizmedu muskaracai Zzena
prilikom percepcije srec¢e putem razlicitih kanala
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Graf 5.3.: Postotak to¢nih odgovoraizmedu logopedai
nelogopeda prilikom percepcije srece putem razlicitih kanala
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Grafovi 6.1, 6.2. 1 6.3. prikazuju postotak to¢nih odgovora za emociju tuge u svakom od kanala.
Graf 6.1. prikazuje kako je tuga najbolje percipirana u audio-vizualnom kanalu, zatim u vizualnom
i na kraju u auditivnom, a zadnji stuapac prikazuje aritmeticku sredinu za sva tri kanala gdje je
vidljivo da se emocija tuge u svim kanalima percipira s to¢noséu od 52,74%. Zene su prilikom
percepcije emocije tuge u svakom od kanala bile bolje od muskaraca §to je pokazano i u zadnjem
stupcu gdje je izraCunata aritmeticka sredina postotaka tocnih odgovora u sva tri kanala (56%
naspram 48,67%). Takoder, studenti logopedije su bolje percipirali emociju tuge u svakom od

kanala od studenata ostalih fakulteta $to je vidljivo i iz zadnjeg stupca (58,67% naspram 48%)).

Graf 6.1.: Postotak to¢nih odgovora kod svih procjenjivaca
prilikom percepcije tuge putem razli¢itih kanala
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Graf 6.2.: Postotak tocnih odgovoraizmedu muskaracai Zzena
prilikom percepcije tuge putem razli¢itih kanala
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Graf 6.3.: Postotak to¢nih odgovora izmedu logopedai nelogopeda
prilikom percepcije tuge putem razli¢itih kanala
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Grafovi 7.1, 7.2.17.3. prikazuju postotak to¢nih odgovora za emociju ljutnje u svakom od kanala.
Svi procjenjivaci su najbolje percipirali emociju ljutnje u vizualnom kanalu, zatim u audio-
vizualnom te na kraju u auditivnom s$to prikazuje graf 7.1., a zadnji stupac pokazuje kako je
emocija ljutnje u svim kanalima percipirana s toéno$¢u od 71,27%. Zene su postigle bolje rezultate
u svim kanalima prilikom percepcije ljutnje $to pokazuje i zadnji stupac (74,13% naspram
67,67%). Isto tako, studenti logopedije postizu bolje rezultate u svakom od kanala, a to je vidljivo

i u zadnjem stupcu (75,67% naspram 67,73%).
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Graf 7.1.: Postotak to¢nih odgovora kod svih procjenjivaca
prilikom percepcije ljutnje putem razlicitih kanala
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Graf 7.2.: Postotak to¢nih odgovora izmedu muskaracai Zena
prilikom percepcije ljutnje putem razlicitih kanala
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Graf 7.3.: Postotak to¢nih odgovoraizmedu logopedai
nelogopeda prilikom percepcije ljutnje putem razlicitih kanala
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Grafovi 8.1, 8.2. 1 8.3. prikazuju postotak tocnih odgovora za emociju straha u svakom od kanala.
Emocija straha se najbolje percipirala putem audio-vizualnog kanala kod svih procjenjivaca, zatim
putem vizualnog i na kraju auditivnog, a opcenito je to¢no percipirana u svim kanalima 39,26%
Sto je vidljivo na grafu 8.1. Muskarci su imali bolje rezultate u auditivnom i audio-vizualnom
kanalu, a Zene u vizualnom, ali sveukupno su zene bolje u percepciji emocije straha ako se gleda
aritmeti¢ka sredina iz svih kanala (40,53% naspram 37,33%). Studenti logopedije postizu bolje
rezultate u vizualnom i audio-vizualnom kanalu, ali ne i u auditivnom, no ako se gleda aritmeticka
sredina za sva tri kanala moze se re¢i da postizu bolje rezultate od studenata koji su s drugih
fakulteta (45% naspram 34,53%) $to je prikazano na grafu 8.3. Razlog zasto su grafovi koji
usporeduju muskarce i zene te studente logopedije i ostalih fakulteta kod svih dosadasnjih
usporedbi sli¢ni (slicni rezultati za zene i studente logopedije te za muskarce i1 studente ostalih
fakulteta) je vjerojatno taj Sto je vecina studenata logopedije u istrazivanju zenskog spola, a ve¢ina
studenata ostalih fakulteta muskog spola.

Graf 8.1.: Postotak to¢nih odgovora kod svih procjenjivaca
prilikom percepcije straha putem razlicitih kanala
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Graf 8.2.: Postotak to¢nih odgovoraizmedu muskaracai Zzena
prilikom percepcije straha putem razlicitih kanala
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Graf 8.3.: Postotak to¢nih odgovoraizmedu logopedai
nelogopeda prilikom percepcije straha putem razlicitih kanala
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4.2. Hi-kvadrat test

4.2.1. Hi-kvadrat test za provjeru postoje li statisti¢ki znacajne razlike u percepciji emocija
putem auditivnog, vizualnog i audio-vizualnog kanala

Kao §to se iz tablice 1. moze vidjeti, izra¢unani y? za tri od etiri emocije (sre¢u, tugu i ljutnju) je
veéi od yPgran. KOji iznosi 5,992, iz ega se, uz 5% rizika, moZe zakljuciti da postoji statisticki
znacajna razlika u percipiranju emocija putem razli¢itih kanala Sto potvrduju 1 istrazivanja (Burns

i Beier, 1973, Most, Weisel i Zaychik, 1993, Most i Aviner, 2009).

Tablica 1. ? vrijednosti za provjeru postoji li razlika u percepciji emocija izmedu auditivnog, vizualnog i audio-

vizualnog kanala kod svih procjenjivaca

XZ
SRECA 12.145
TUGA 7.546
LJUTNJA 6.871
STRAH 1.804
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Da bi se odredilo izmedu kojih kanala i kod kojih emocija postoje statisticki znacajne razlike u
percipiranju emocija napravljene su sljedece tablice. Iz tablice 2. moZe se, uz 5% rizika, zakljuciti
da postoje statisticki znacajne razlike prilikom usporedbe auditivnog i vizualnog kanala u
percipiranju emocija sreée i ljutnje &ije su 2 vrijednosti vise nego x2gran. KOji iznosi 3, 843, ali ne i

kod emocija tuge i straha.

Tablica 2. 2 vrijednosti usporedbe auditivnog i vizualnog kanala prilikom percepcije emocija kod svih procjenjivaca

XZ
SRECA 12.029
TUGA 1.216
LJUTNJA 5.763
STRAH 0.559

Kod tablice 3. moze se, uz 5% rizika, zakljuciti da postoji statisticki znacajna razlika prilikom

usporedbe auditivnog i audio-vizualnog kanala samo u percipiranju emocije tuge.

Tablica 3. x? vrijednosti usporedbe auditivnog i audio-vizualnog kanala prilikom percepcije emocija kod svih

procjenjivaca
7
SRECA 3.785
TUGA 7.544
LJUTNJA 3.662
STRAH 1.801
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Iz uvida u tablicu 4. moze se reci, uz 5% rizika, da ne postoje statisticki znacajne razlike prilikom

usporedbe vizualnog i audio-vizualnog kanala tijekom percepcije emocija.

Tablica 4. 2 vrijednosti usporedbe vizualnog i audio-vizualnog kanala prilikom percepcije emocija kod svih

procjenjivaca
7
SRECA 1.886
TUGA 2.144
LJUTNJA 0.067
STRAH 0.147

Hi kvadrat test se ovdje raCunao za sve procjenjivace jer je u idu¢em potpoglavlju dokazano da
nema statisticki znacajnih razlika izmedu muskaraca i Zena pa nije bilo potrebno raditi posebno

tablice za muskarce i Zene.

4.2.2. Hi-kvadrat test za provjeru postoji li statisticki zna¢ajna razlika u percipiranju

emocija izmedu muskaraca i Zena

Tablice 5., 6. i 7. prikazuju vrijednosti hi-kvadrata izmedu muskaraca i Zena prilikom percepcije
emocija putem auditivnog, vizualnog i audio-vizualnog kanala. Vidljivo je da su svi rezultati manji
od 3,843 pa se, uz 5% rizika, moze re¢i da ne postoje statisticki zna¢ajne razlike u percipiranju
emocija izmedu muSkaraca i Zena $to se ne poklapa s ve¢inom istrazivanja. Istrazivanje koje su
proveli Collignon, Girard, Gosselin, Saint-Amour, Lepore i Lassonde 2010. godine pokazalo je da
su Zene bolje u percepciji emocija od muskaraca i putem auditivnog i vizualnog i audio-vizualnog
kanala $to rezultati ovog istraZivanja nisu potvrdili. Takoder se rezultati ovog istraZivanja ne
poklapaju s rezultatima istraZivanja Halla i Matsumotoa (2004) gdje su Zene bile bolje u percepciji
emocija od muskaraca putem vizualnog kanala niti s istrazivanjem koje je provela Waaramaa
(2016) gdje su dobivene statisticki znacajne razlike medu spolovima (zene su bile uspjesnije) u

percepciji emocija i putem auditivnog i putem vizualnog kanala.
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Tablica 5. y? vrijednosti za usporedbu izmedu muskaraca i zena prilikom percepcije emocija putem auditivnog kanala
AUDITIVNI KANAL- ¥* VRIJEDNOSTI

MUSKARCI : ZENAMA
SRECA 0.053
TUGA 0.079
LJUTNJA 0.013
STRAH 0.079

Tablica 6. 2 vrijednosti za usporedbu izmedu muskaraca i Zena prilikom percepcije emocija putem vizualnog kanala

VIZUALNI KANAL- »* VRIJEDNOSTI

MUSKARCI : ZENAMA
SRECA 0.271
TUGA 0.016
LJUTNJA 0.554
STRAH 0.130

Tablica 7. y? vrijednosti za usporedbu izmedu mugkaraca i Zena prilikom percepcije emocija putem audio-vizualnog
kanala

AUDIO-VIZUALNI KANAL- ¥* VRIJEDNOSTI

MUSKARCI : ZENAMA
SRECA 0.000
TUGA 0.032
LJUTNJA 0.008
STRAH 0.068
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5. VERIFIKACIJA HIPOTEZA

H1: Postoji statisticki znacajna razlika u uspjesSnosti percipiranja emocija putem vizualnog

(facijalna ekspresija), auditivnog (govor) i audio-vizualnog (facijalna ekspresija i govor) kanala.

Navedena hipoteza se prihvaca jer se hi-kvadrat testom utvrdilo, uz 5% rizika, da postoje statistic¢ki
znacajne razlike u percipiranju emocija putem razli¢itih kanala osim za emociju straha. Konkretno,
postoje razlike izmedu auditivnog 1 vizualnog kanala u percipiranju emocija srece i ljutnje, zatim
izmedu auditivnog i audio-vizualnog kanala u percipiranju emocije tuge, ali nema razlika izmedu

vizualnog i audio-vizualnog kanala prilikom percepcije emocija.
H2: Ne postoji statisticki znacajna razlika u percipiranju emocija izmedu muskaraca i zena.
Navedena hipoteza se prihvaca jer se hi-kvadrat testom utvrdilo, uz 5% rizika, da ne postoje

statistiCki znaCajne razlike u percipiranju emocija ni u kojem od kanala (auditivni, vizualni i audio-

vizualni) izmedu muskaraca i Zena.
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6. ZAKLJUCAK

Sposobnost percepcije emocija od iznimne je vaznosti u mnogim aspektima ljudskih zivota, od
obiteljskih, prijateljskih i intimnih odnosa i situacija pa do poslovnih. Percepcija covjekovog
emocionalnog stanja bazirana je i na vizualnim i na auditivnim informacijama te u sluc¢aju kada

neke od tih informacija nisu dostupne, trebalo bi se znati osloniti na druge.

Cilj ovog istrazivanja bio je ispitati percepciju Cetiri emocije (sreca, tuga, ljutnja, strah) putem
vizualnog (facijalna ekspresija), auditivnog (govor) i audio-vizualnog (govor i facijalna ekspresija)

kanala kod muskaraca 1 zena.

Rezultati su pokazali kako postoje statisticki znaCajne razlike u uspjesSnosti percipiranja emocija
putem vizualnog (facijalna ekspresija), auditivnog (govor) i audio-vizualnog (facijalna ekspresija
1 govor) kanala. Takoder, pokazano je i kako ne postoje statisticki znacajne razlike u percipiranju
emocija izmedu muskaraca i Zena. Dobiveni rezultati o nepostojanju statisticki znacajnih razlika
izmedu muskaraca i zena mogu se smatrati znanstvenim doprinosom ovog istrazivanja jer se

razlikuju od vec¢ine dostupnih rezultata dosadasnjih istrazivanja.

Najvece razlike bile su izmedu auditivnog kanala i ostalih kanala $to se i poklapa s ve¢inom
istrazivanja. Razlog tome moze biti Sto se ljudi prilikom percepcije svijeta oko sebe pokusavaju
osloniti na $to viSe osjetila, a osjetilo vida se smatra dominantnijim u usporedbi sa sluhom, barem
kod osoba koje nemaju vecih problema sa sluhom. Mozda bi rezultati bili druk¢iji da su u
istrazivanju sudjelovale osobe s oste¢enim vidom koje se ve¢inom oslanjaju na auditivni kanal, a
isto tako bi se istrazivanje moglo provesti i s osobama koje imaju oStecen sluh i koje se ve¢inom
oslanjaju na vizualni kanal §to moze biti prijedlog za daljnja istrazivanja. Takoder, razlog moze
biti i u nacinu prikupljanja odgovora jer su u ovom istrazivanju procjenjivaci mogli napisati bilo
koju emociju za koju su smatrali da je prisutna. Postoji moguénost da bi rezultati bili bolji da su
procjenjiva¢i imali ponudene odgovore. Isto tako, na svaki odgovor mozda je utjecala i
adekvatnost glumaca koji ipak nisu profesionalni glumci, nego studenti koji su se bavili glumom
ili koji pohadaju glumacku akademiju, ali koji su svejedno pokusali $to ucinkovitije prikazati

svaku od emocija.
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Razlog zaSto nema statisticki znacajnih razlika izmedu musSkaraca i Zena iako su istraZivanja
ve¢inom pokazivala da ima moze biti taj $to je uzorak procjenjivaca bio relativno mali. 1z grafickih
prikaza rezultata bilo je vidljivo da su zene najéesce bile bolje u percepciji emocija, ali nakon

provedene statisticke obrade utvrdeno je da razlike nisu statisticki znacajne.

Ovim istrazivanjem pokazano je kako su studenti najuspjesniji u percepciji emocija putem audio-
vizualnog i vizualnog kanala, a manje putem auditivnog te da nema znac¢ajnih razlika u percepciji
emocija izmedu muskaraca i Zena. Iduca istrazivanja na ovom podrucju mogla bi se usmjeriti na
detaljnije ispitivanje svih prethodno navedenih uzroka ovakvih rezultata. Takoder jedan od
prijedloga za daljnja istrazivanja moze biti analiza odgovora koji daju procjenjivaci, tj. s obzirom
da su u ovom istrazivanju procjenjivac¢i mogli napisati bilo koju emociju za koju smatraju da je
prisutna na snimkama, bilo bi zanimljivo vidjeti zasto je netko za istu snimku napisao npr. strah,
a netko tuga.
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