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Sazetak rada

Socijalno i emocionalno ucenje je proces kojim se razvijaju socijalna i emocionalna
kompetencija koja ima veliku vaznost za zivot svakog pojedinca. Vjestine koje se pritom
razvijaju odnose se na: svijest o sebi, upravljanje sobom, socijalnu svijest, vjestine odnosa s
drugima, odgovorno donosenje odluka. Socijalni i emocionalni razvoj djece potrebno je poticati
unutar obitelji, u $koli te u zajednici. Skola, kao odgojno-obrazovna ustanova, najve¢i naglasak
stavlja na usvajanje akademskih vjeStina. Upravo zbog toga je potrebno uvesti programe
socijalnog i emocionalnog ucenja u nastavne planove i programe. To je nuzno kako bi ucenici
tipicnog razvoja i ucenici s teSkotama u razvoju mogli zajedno uciti, stvarati i odrzavati
prijateljstva, uvazavati razli¢itost i prihvacati jedni druge. Upravo se inkluzija temelji na
prihvac¢anju razliCitosti 1 nediskriminaciji, a inkluzivno obrazovanje osigurava jednake
mogucénosti obrazovanja za sve ucenike.

U inkluzivnom obrazovanju ucitelji imaju vaznu ulogu te osim profesionalnog razvoja trebaju
raditi i na osobnom razvoju i unaprjedivati vlastitu socijalnu i emocionalnu kompetenciju. Oni
utjeu na klimu u razredu, na odnose izmedu ucenika s i bez teskoca te na kvalitetu odnosa
ucitelj-ucenik. Vrinjaci tipi€nog razvoja uvelike doprinose inkluzivnom obrazovanju. Osim §to
pozitivno utjecu na razvoj mnogih vjestina kod ucenika s teSkocama, razvijaju svijest i empatiju
prema ucenicima s teSko¢ama, prihvacaju razli¢itost i unaprjeduju vlastite socijalne i
emocionalne vjestine.

Ucenici s razli¢itim vrstama teskoca ¢esto imaju nedovoljno razvijenu socijalnu i emocionalnu
kompetenciju $to posljedi¢no negativno utjece na njihove odnose s vr§njacima i uéiteljima. Od
velike je vaznosti za inkluziju da se provode programi socijalnog i emocionalnog ucenja kako
bi inkluzija imala smisla i ne bi se svela samo na integraciju.

Upravo je cilj ovog rada dati pregled novijih istrazivanja i spoznaja koje se odnose na socijalno
i emocionalnu ucenje uéenika s teskocama u razvoju uklju¢enih u redovne $kole, kao i njihovih
tipi€nih vrSnjaka. Nadalje, dobit ¢e se uvid u vaznost socijalne i emocionalne kompetencije
ucitelja te njihov utjecaj na proces inkluzije. Prikazana ¢e biti 1 obiljeZja socijalnih interakcija
ucenika s razliitim vrstama teSkoc¢a u inkluzivnim Skolama kako bi se uvidjela potreba za
uvodenjem programa socijalnog i emocionalnog ucenja s ciljem poboljsanja njihovih socijalnih
1 emocionalnih vjestina te posljedi¢no povecanje prihvacenosti od strane vrSnjaka tipi¢nog
razvoja i razvoj prijateljstva.

Kljuéne rijeci: socijalno i emocionalno ucenje, inkluzija, ucenici s teSkoCama u razvoju,
socijalne interakcije
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Abstract:

Social and emotional learning is a process that develops social and emotional competence
which is very important for the life of each individual. The skills which are developing are:
self-awareness, self-management, social awareness, relationship skills, and responsible
decision-making. The social and emotional development of children needs to be encouraged in
the family, at school and in the community. The school, as an educational institution, places the
greatest emphasis on learning academic skills. That is why it is necessary to include social and
emotional learning programs in the curricula. This is necessary so that students who are typical
development and students with disabilities can learn together, make and maintain friendships,
respect diversity and accept each other. Inclusion is based on acceptance of diversity and non-
discrimination and inclusive education ensures equal educational opportunities for all students.

In inclusive education teachers have an important role, beside professional development they
should also work on personal development and improve their own social and emotional
competence. They affect the classroom climate, the relationships between students with and
without difficulties, and the quality of the teacher-student relationship. Typical development
peers contribute to inclusive education. In addition to positively influencing the development
of many skills in students with disabilities, they develop awareness and empathy towards
students with disabilities, accept diversity and improve their own social and emotional skills.

Students with different types of difficulties often have underdeveloped social and emotional
competence, which negatively affects their relationships with peers and teachers. It is essential
for inclusion, to implement programs of social and emotional learning so that inclusion would
make sense and it would not be bring down to integration.

The aim of this paper is to provide an overview of new research and insights related to the social
and emotional learning of students with disabilities involved in regular schools, as well as their
typical peers. Furthermore, it will provide insight into the importance of teachers' social and
emotional competence and their impact on the inclusion process. The characteristics of social
interactions of students with different types of difficulties in inclusive schools will be presented
in order to see the need for including social and emotional learning programs in order to
improve their social and emotional skills, consequently increasing acceptance by typical
development peers and development of friendship.

Keywords: social and emotional learning, inclusion, students with disabilities, social
interactions
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1. UvOD

Socijalno i emocionalno ucenje (SEU) je proces kojim se razvija socijalna i emocionalna
kompetencija. Ova kompetencija je znacajna za zivot svake osobe pa tako i djece s i bez
teSkoca u razvoju. Socijalnu i emocionalnu kompetenciju ¢ine intrapersonalne i
interpersonalne vjestine. Intrapersonalne vjestine su one vjestine koje su potrebne za opéenito
i u¢inkovito funkcioniranje pojedinca poput samokontrole, regulacije emocija, postavljanja
realnih ciljeva, koriStenje strategija suo¢avanja te pozitivno razmisljanje. Za uspjesnu
interakciju s drugima potrebne su interpersonalne vjestine kao Sto su aktivno slusanje,
komuniciranje, pregovaranje, zauzimanje perspektive te rjeSavanje socijalnih problema

(Domitrovich i sur., 2017).

Inkluzivno obrazovanje osigurava kreiranje mreze podrske u zajednici kojoj svi pripadaju i
sudjeluju. To je proces odgovaranja na razli¢ite potrebe svih uéenika kroz povecanje
sudjelovanja u procesu ucenja, u zajednici i kulturi te smanjivanje iskljucenosti i
diskriminacije unutar i izvan obrazovanja (Watson i sur., 2012). Naglasak se stavlja na
jedinstvene karakteristike, sposobnosti, interese i potrebe za uéenjem koje ima svako dijete, a
zadaca obrazovnog sustava je da kreira i provodi obrazovne programe koji uvazavaju te

potrebe (UNESCO, 2005 prema Watson i sur., 2012).

U ovom ¢u radu naglasiti vaznost programa SEU za sve pojedince u procesu inkluzivnog
obrazovanja, a osobito za djecu s teSko¢ama u razvoju (TUR). Tijekom studiranja primijetila
sam kako ucenici s TUR cCesto imaju nedovoljno razvijene socijalne i emocionalne vjestine te
kako se usvajanju ovih vjestina pridaje najmanje pozornosti. Medutim, upravo su socijalne i
emocionalne vjestine kljuéne za uspjesnu inkluziju. Cimbenici koji utje¢u na razvoj socijalne i
emocionalne kompetencije su takoder i ¢imbenici inkluzije. Kako bi inkluzija imala smisla i
ne bi se svela na integraciju, odnosno samo fizi¢ku uklju¢enost u¢enika s TUR u redovnu
Skolu, potrebno je da ucitelj ima dobro razvijenu socijalnu i emocionalnu kompetenciju kako
bi bio pozitivan model uc¢enicima, kreirao ugodno okruZenje te poticao zajednistvo i
prihvacanje razlicitosti. Takoder, vazno je razvijati socijalnu i emocionalnu kompetenciju
ucenika tipi¢nog razvoja radi njihove osobne dobrobiti, kao 1 dobrobiti odnosa s ucenicima s
TUR, ostvarivanja prijateljstva i uvazavanja razli¢itosti. Programi SEU trebali bi biti sastavni

dio plana i programa predskolskih i §kolskih ustanova.



2. SOCIJALNO I EMOCIONALNO UCENJE

Socijalno i emocionalno uéenje (SEU) je proces kojim djeca i odrasli stjecu i primjenjuju
znanja, vjestine i stavove kako bi izgradili vlastiti identitet, upravljali svojim emocijama, razvili
empatiju za druge, uspostavili i odrzavali zdrave odnose s drugima, donosili odgovorene odluke
1 postizali vlastite i kolektivne ciljeve. SEU se provodi unutar obitelji, Skole i zajednice te je
takoder vazna suradnja istih kako bi se uspostavilo okruzenje koje ¢e biti poticajno za ucenje i

stvaranje iskustva (CASEL, 2020).

Integracija socijalnih i emocionalnih aspekata u akademsko ucenje povremeno se javljala od
1990-ih godina, no tek kada se definicija Skolskog uspjeha i kvaliteta obrazovanja proSirila na
neakademske vjestine pocela su veca istrazivanja u podru¢ju SEU. Istrazivanja koja su prikazali
Osher i suradnici (2016) iSla su u dva smjera. Jedan je pokazao povezanost socijalnih i
emocionalnih vjestina s akademskim uspjehom i drugim Skolskim ishodima. Drugi je pokazao

povezanost socijalnih i emocionalnih vjestina s kasnijim profesionalnim uspjehom.

Potreba za programima SEU je u danasnjem svijetu jos i veca zbog velikog utjecaja tehnologije
na ucenje, rad i meduljudske odnose te zbog raznih izazova poput problema nejednakosti i rasta
broja stanovniStva. Vazno je usmjeriti buduca istraZivanja u ovom podrucju kako bi SEU

postalo sastavni dio obrazovanja svakog djeteta (Osher i sur., 2016).

Organizaciju za akademsko, socijalno i emocionalno uc¢enje (CASEL - The Collaborative for
Academic, Social, and Emotional Learning ) osnovali su 1993. godine Linda Lantieri i Daniel
Goleman s ciljem da se emocionalna inteligencija uklopi u nastavu u §kolama. Smisao je upravo
da se u skolsku svakodnevnicu uvede poucavanje ucenika kako bi se lakse nosili sa Zivotom,
Sto bi znacilo da ojacaju svoju samopercepciju i samopouzdanje, razviju empatiju i suradnju te
se nauce nositi s impulsima i osjecajima koji ih uznemiruju. Goleman (Lantieri i Goleman,
2012) naglasava vaznost poucavanja socijalnih i emocionalnih vjestina kroz njihovu
implementaciju u nastavni plan i program jer su te vjeStine znacajne za cijeli zivot. Zdravi
temelji odnosa prema sebi i drugima pripremaju djecu za zivot, a ne samo prenosenje znanja.
Uvodenje tehnika emocionalnog razvoja u obitelji i Skole pruzit ¢e djetetu mogucnost
emocionalnog razvoja. Najbolji skolski programi SEU uklapaju se gotovo neprimjetno u

uobicajene nastavne planove (Lantieri i Goleman, 2012).



Rezultati istrazivanja (Weissberg, 2007 prema Lantieri i Goleman, 2012) u kojemu se
usporedivalo uéenike koji su bili i koji nisu bili ukljuceni u programe SEU pokazali su da su
ucenici Koji su sudjelovali u programima SEU Kkoristili strategije smirivanja, naucili se bolje
odnositi prema drugima, efikasnije su ucili te se njihovo ponasanje znacajno poboljSalo unutar
i izvan $kole. Op¢i uspjeh ovih uéenika bio je 14% bolji od uc¢enika koji nisu bili ukljuceni u
programe SEU. Istrazivanjem se pokazalo, ako se djeci pruzi pomo¢ u kontroliranju osjecaja i
0dnosa, da im se zapravo pomaze i u pobolj$anju sposobnosti ucenja. To se moze objasniti time
da SEU djeluje na stvaranje neuronskih krugova. Prefrontalni korteks (upravljacki centar
mozga) je dio mozga koji je snazno pod utjecajem djec¢jih iskustava. U njemu se nalaze
neuronski krugovi zaduzeni za sprje¢avanje Stetnih emocionalnih impulsa, kao i neuronski
krugovi za pozornost, tj. smirivanje i koncentraciju. Kada dijete ne zna kako se smiriti jer osjeca
veliki strah, tada je manje sposobno rjeSavati probleme, razumijevati nove ideje i ima manje
kapaciteta za u€enje. Primjer za to je dijete koje uhvati panika na ispitu i njegova koncentracija
i paznja ¢e biti usmjerena na paniku, a ne na zadatke. Poznato je kako strah i zabrinutost
otezavaju sposobnost uc¢enja. Metodama SEU se postiZze ono $to su znanstvenici utvrdili, a to
je da dijete ima najveéu sposobnost za uéenje kada nema impulzivnih i zabrinutih misli i kada

su mu koncentracija i sposobnost pamcenja povisene (Lantieri 1 Goleman, 2012).

Lantieri (Lantieri i Goleman, 2012) navodi kako su djeca neprestano pod pritiskom zbog
opterecenja u Skoli 1 potrebe za uspjehom te je Skola postala znacajan ¢imbenik stresa. Jos u
djecjem vrticu, odgojitelji su pod pritiskom ocekivanja okoline koja stalno rastu, a istovremeno
nemaju osigurane uvjete za dobro odradivanje posla. Zatim se u $kole upisuje sve vise ucenika
koji imaju teskoce u razvoju i u€enika koji nisu kognitivno i emocionalno zreli za obavljanje
Skolskih zahtjeva. Neprimjereno ponasanje se ¢esto mijeSa sa simptomima neproradenog stresa
i tako roditelji i ucitelji djecu kore zbog radnji koja su posljedica preoptereenja, a ne namjerno
lo$e ponasanje. Ovim dolazimo do saznanja da djeca i mladi moraju uditi i razvijati socijalne i
emocionalne sposobnosti kako u $koli tako i kod kuce te osigurati prilike za uvjezbavanje tih
sposobnosti. Na zdravstveni razvoj djece uvelike utjeCu dobro razvijene socijalne i emocionalne
vjestine. Konkretno bi to znacilo da ako se djecu od predSkolske dobi i1 rane osnovnoskolske
dobi nauci konstruktivnom iskazivanju osjecaja i stvaranju odnosa postovanja i ljubavi, postoji

manja moguénost za razvoj depresije, nasilja i psihi¢kih problema.



Goleman (Lantieri i Goleman, 2012) naglasava kako emocionalna inteligencija (EQ) ima
jednaku vaznost za razvoj i buduénost djece kao 1 1Q. Tako ¢e uspjeh u $koli djelomicno ovisiti
o sposobnosti u¢enika da si osigura i odrzi pozitivno socijalno okruzenje. Razvijanjem socijalne
1 emocionalne sposobnosti pomazemo djeci ne samo u uspjehu u skoli, ve¢ i uspjehu u drugim
zivotnim podruc¢jima. Osobe koje imaju dobro razvijene socijalne i emocionalne sposobnosti

su sretnije, samosvjesnije i kompetentnije.

SEU razvija se socijalna i emocionalna kompetencija koja je temelj za ostvarivanje kvalitetnih
odnosa. Primjeri socijalno kompetentnog ponasanja su: regulacija emocija, razumijevanje tude
perspektive, poznavanje socijalnih normi ponasanja i pravila grupe, uspostavljanje i odrzavanje
prijateljskih odnosa i socijalne mreze. Istrazivanja koja su provedena u Hrvatskoj pokazuju da
djeca s TUR imaju nepovoljniji socijalni polozaj u odnosu na vrinjake tipi¢nog razvoja (Zic

Rali¢ i Sifner, 2015).

SEU programi su osmisljeni kako bi pomogli $kolama da postanu mjesta na kojima se cijeni
ucenje, radaju snovi, stvaraju vode i otkrivaju talenti uéenika (Cefai i Cavioni, 2014). Kljuéni
kriteriji koje programi SEU moraju imati kako bi bili uéinkoviti su: razvojna prikladnost,
kulturoloska relevantnost, sistemati¢nost, sveobuhvatnost, temeljenost na dokazima i unaprijed

promisljenost (Osher i sur., 2016).

Pokazatelji razvijene socijalne 1 emocionalne kompetencije su odnosi s vrSnjacima, odnosno
prihvacenost ili odbijenost od strane vrSnjaka te interakcija s uciteljima i drugim stru¢njacima

koje sudjeluju u inkluzivnom obrazovanju (Brown i Conroy, 2011).



2.1. CASEL-ov model SEU

Postoji nekoliko modela SEU, a najéesci je CASEL-ov model SEU. U sredistu ovog modela su
temeljne socijalne i emocionalne vjestine, odnosno kompetencije, organizirane u pet domena.
Dvije domene su usmjerene prema sebi, druge dvije su relacijske 1 jedna je ponasajna. Te
kompetencije su: svijest o sebi, upravljanje sobom, socijalna svijest, vjestine odnosa s drugima,
odgovorno donosenje odluka (CASEL, 2013).

Svijest 0 sebi je sposobnost razumijevanja vlastitih emocija, misli i vrijednosti te njihovog
utjecaja na ponasanje. Ona se odnosi i na prepoznavanje vlastitih snaga i teSkoca kao
integralnog dijela samopouzdanja osobe. Svijest o sebi ukljucuje: integracija osobnog i
socijalnog identiteta, odredivanje osobnih, kulturalnih i jezi¢nih vrijednosti, prepoznavanje
vlastitih emocija, povezanost misli, osje¢aja i vrijednosti te preispitivanje predrasuda. Bitne
komponente svijesti 0 sebi su samoefikasnost, nafin razmisljanja usmjeren prema rastu i

razvoju te razvijanje interesa i osjecaja svrhe (CASEL, 2020).

To je sposobnost opisivanja vlastitih interesa, razmiSljanja o svojim mislima i procesu ucenja.
Samopouzdanje, autonomija i samoefikasnost su dobro utemeljeni kod osoba koje imaju dobro
razvijenu svijest o sebi. Takoder su pozitivni prema buduénosti i imaju osjecaj za znacenje i

svrhu (Cefai i Cavioni, 2014).

Upravljanje sobom je vjeStina upravljanja svojim emocijama, mislima i ponaSanjima u
razli¢itim situacijama te usmjeravanje prema ostvarenju vlastitih ciljeva. Upravljanje sobom
znaci da osoba moze odgoditi zadovoljenje neke potrebe, da moze upravljati stresom te biti
motivirana i angazirana u postizanju ciljeva. Neke od karakteristika ove kompetencije su:
korisStenje strategija za upravljanje stresom, samodisciplina 1 motiviranje sebe, postavljanje
ciljeva, organizacijske vjestine i planiranje, preuzimanje inicijative, demonstracija osobnog i

kolektivnog djelovanja (CASEL, 2020).

Osoba koja ima dobro razvijenu ovu sposobnost moze kontrolirati impulse, sudjelovati u
pozitivnom razgovoru te ustraje u prevladavanju prepreka, kriti¢ki razmislja o svom ucenju i
ponasanju te ucinkovito rjeSava probleme. Osoba izrazava ugodne i neugodne emocije na
odgovarajuci i socijalno prihvatljiv na¢in te ima fokusiranu paznju i svjesnost (Cefai i Cavioni,

2014).



Socijalna svijest je sposobnost razumijevanja tude perspektive I suosjecanje s osobama koje
dolaze iz razli¢itih sredina, kultura i konteksta. Takoder ukljucuje razumijevanje Sirih
povijesnih i drustvenih normi ponasanja kao i1 prepoznavanje obiteljskih, Skolskih i drustvenih
resursa 1 mogucnosti potpore. Socijalna svijest omogucava sagledavanje situacije iz tude
perspektive, prepoznavanje sposobnosti u drugima, pokazivanje empatije i suosjeanja te
zabrinutosti za osjecaje drugih, izrazavanje zahvalnosti, ali i razumijevanje utjecaja sustava na
ponasanje (CASEL, 2020).

Ucenici koji imaju dobro razvijenu socijalnu svijest prepoznaju sli¢nosti 1 razlike drugih,
postuju razliCitost i cijene socijalnu uklju¢enost. Takoder imaju osjecaj povezanosti i
pripadnosti zajednici, ukljucuju se u prosocijalna ponasanja, motivirani su da doprinesu boljitku

svoje Skole i zajednice te koriste obiteljske, Skolske i resurse zajednice (Cefai i Cavioni, 2014).

Vjestine odnosa s drugima odnose se na uspostavljanje i odrzavanje zdravih i podrzavajucih
odnosa s razli¢itim osobama 1 skupinama. Jasna komunikacija, aktivno sluSanje, suradnja,
zajednicko rjeSavanje problema i1 konstruktivno rjeSavanje sukoba, prilagodavanje razli¢itim
socijalnim 1 kulturalnim zahtjevima, trazenje i nudenje pomoc¢i samo su neke od vjestina
potrebnih za odnose s drugima. Za razvoj pozitivnih odnosa potrebno se zauzimati za prava
drugih, odupirati se negativnom socijalnom pritisku te sudjelovati i suradivati u timu (CASEL,
2020).

Zadnja kompetencija SEU je odgovorno donosenje odluka. To je sposobnost donosenja briznih
1 konstruktivnih odluka o vlastitom ponaSanju i1 socijalnim interakcijama u razlicitim
situacijama, a temelji se na etickim standardima i procjeni koristi i posljedica za osobnu,
socijalnu i kolektivnu dobrobit. Za ovu kompetenciju je znacajno da je osoba znatizeljna i
otvorenog uma, da moze pronaci rjeSenja za osobne i socijalne probleme, da moze predvidjeti
i procijeniti posljedice tudih radnji te da razvije vlastito misljenje nakon analize informacija i
¢injenica. Vazno je i da osoba prepoznaje vaznost kritickog promisljanja, da razmislja o svojoj

ulozi u promicanju, osobne, obiteljske i socijalne dobrobiti te evaluacija istih (CASEL, 2020).



Ucenici, obitelj, Skola i zajednica Cine sustav koji oblikuje dje¢ji razvoj, ucenje i iskustva.
Samostalno SEU ne moze promijeniti nejednakost u obrazovnom sustavu, no moze stvoriti
uvjete za unaprjedenje inkluzije. Sukladno tome SEU je potrebno integrirati u obrazovni
kurikulum 1 kulturu Skole, u $iri kontekst Skolske prakse 1 obrazovne politike te kroz suradnju

s obiteljima i organizacijama u zajednici (CASEL, 2020).

Socijalna i emocionalna kompetencija se moze znacajno poboljsati ukoliko se u razredu
primjenjuju pristupi SEU koji ukljucuju nastavu tijekom koje se poducavaju i uvjezbavaju
socijalne 1 emocionalne vjestine na razvojni, kulturoloski i kontekstualno primjeren nacin,
razliCite prakti¢ne oblike nastave poput suradnickog ucenja i ucenja putem projekata te ukoliko
se SEU integrira u obrazovni kurikulum. Kvalitetna SEU nastava sadrzi Cetiri kljuéne stavke
predstavljene kraticom SAFE: slijed- pratiti koordinirani skup pristupa za poticanje razvoja
kompetencija; aktivno- naglasak na aktivnim oblicima ucenja koji pomazu ucenicima u
vjezbanju i usvajanju novih vjestina; fokusirano- implementacija kurikuluma koji namjerno
naglaSava razvoj kompetencija SEU; eksplicitno- definiranje i odredivanje specifi¢nih vjestina,
znanja i stavova. SEU je najucinkovitije kada se provodi u sigurnom i poticajnom okruzenju
kojeg karakteriziraju pozitivni odnosi ucitelja i u€enika. Pri tome ucitelji trebaju razumjeti i
uvaziti jedinstvene snage i potrebe svakog ucenika i podrzati identitet ucenika. Uvazavanjem
osobnih iskustava ucenika, njihovog doprinosa i kulturoloskog podrijetla stvara se inkluzivno
okruZenje u razredu u kojemu su ucenici partneri u obrazovnom procesu. Kada ucitelji i u€enici
imaju pozitivne odnose olakSava se ucenje, poti¢e se osobni rast i uc¢enika i ucitelja te se za

probleme pronalaze zajednicka rjesenja (CASEL, 2020).

Skola je zaduZena za kontinuirano planiranje, provedbu i evaluaciju SEU, kao i rad na
poboljsanju SEU kako bi bila Sto bolja njegova integracija u skoli. Upravo ¢e rezultati SEU
ovisiti o Skolskoj klimi, ali isto tako mogu 1 doprinijeti razvoju pozitivne Skolske klime.
Poticanje zdrave Skolske klime 1 kulture zadatak je svih odraslih koji su ukljuceni u kontekst
Skole. SEU ima vaZnu ulogu u poboljSanju sustava podrske za u€enike integriranjem ciljeva

SEU s obrazovnom i bihevioralnom podrskom (CASEL, 2020).

Obitelj suraduje sa Skolom kako bi zajedno izgradili djeju socijalnu i emocionalnu
kompetenciju. Clanovi obitelji su prvi uéitelji djeteta te oni najbolje poznaju svoje dijete i
njegov razvoj, iskustva te potrebe koje ima. Te informacije su bitne kako bi se djetetu pruzila
potpora u socijalnom i emocionalnom razvoju. Ukoliko je obitelj angazirana u SEU, vec¢i je i
napredak. Iz tog razloga Skole trebaju poticati obitelji, a osobito one koje su marginalizirane da
sudjeluju u planiranju, provedbi i unaprjedivanju SEU. Skole to mogu ¢&initi na sljedeée nadine:
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redovitom dvosmjernom komunikacijom s obitelji, pruZanje roditeljima pomoc¢i koja je
usmjerena na bolje razumijevanje razvoja vlastitog djeteta, pruzanje podrske uciteljima u
razumijevanju obiteljskog podrijetla i kulture, osiguravanje prilika za volontiranjem u skoli,
prosirivanje aktivnosti u€enja 1 rasprava u domove te koordinacija obiteljskih usluga s

partnerima u zajednici (CASEL, 2020).

Uloga zajednice je da pruza dodatnu podrsku i usluge koje su potrebne $koli i obitelji. Takoder
zajednica pruza mogucénost mladim ljudima da vjeZbaju svoje socijalne i emocionalne vjestine
u svom okruZenju te otvara mogucénosti za njihovu buduénost. Kako bi se integrirali napori SEU
tijekom Skolskog dana i u vremenu izvan Skole, Skolsko osoblje i ¢lanovi zajednice trebali bi
suradivati i koordinirati strategije i komunikaciju vezane uz napore i inicijative SEU (CASEL,

2020).
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3. INKLUZIJA I INKLUZIVNO OBRAZOVANJE

Skola kao odgojno-obrazovna ustanova ima veliki utjecaj na djegji razvoj te je kao takva
prikladna za provodenje programa SEU. Sve veci broj u€enika s TUR se ukljucuje u redovne
Skole kroz proces inkluzije, a upravo programi SEU mogu doprinijeti uspjesnosti inkluzije i
inkluzivnog obrazovanja. SEU i inkluzija su usko povezani jer dijele zajedni¢ke ¢imbenike koji

su potrebni za njihovo ostvarivanje.

Inkluziju mozemo definirati kao proces prevladavanja barijera koje ograni¢avaju prisutnost,
sudjelovanje i postignuc¢a uéenika, dok se integracija odnosi na smjestaj ucenika s TUR u
ustanove redovitog obrazovanja uz odredene prilagodbe i resurse, pod uvjetom da se mogu
uklopiti u veé¢ postojeée okruZenje, strukture i stavove (UNESCO, 2017). Zic Rali¢ i Sifner
(2015) u svom radu opisuju jos neke definicije integracije i inkluzije. Integracija se temelji na
medicinskom modelu invaliditeta koji istie djetetovu teSkocu 1 ocekuje se da se dijete prilagodi
postoje¢em odgojno-obrazovnom sustavu. Inkluzija je Sira od integracije jer ukljucuje proces
izgradnje Skole kao zajednice koja prihvacéa, podrzava i koristi potencijale koji proizlaze iz
razliCitosti. Inkluzija se temelji na socijalnom modelu 1 Skola je ta koja se treba prilagoditi
djetetu, odnosno prilagodava se nastavni plan i program, metode i postupci u radu, ovisno o

djetetovim moguénostima, sposobnostima i teSko¢ama.

Inkluzivno obrazovanje joS§ uvijek nema svoju medunarodno dogovorenu definiciju (European
Agency, 2017). Originalno se ovaj naziv koristi kao borba protiv diskriminacije u¢enika s TUR,
medutim inkluzivno obrazovanje je mnogo Sire od toga (OECD, 2004 prema European Agency,
2017). UNESCO (2017) definira inkluzivno obrazovanje kao proces jacanja kapaciteta
obrazovnog sustava kako bi svaki u¢enik postigao svoj puni potencijal. Na pojam inkluzivnog
obrazovanja danas moZzemo gledati kao odgovor na vrlo raznoliko i sve sloZenije drustvo. Cilj
inkluzivnog obrazovanja je promicanje vrijednosti ljudskih prava, slobode, tolerancije i
nediskriminacije kroz obrazovanje. Temelji se na inovativnim pristupima i praksama
razvijenim za ucenike s TUR kako bi njihovo obrazovanje bilo ucinkovito te jednako za sve

ucenike (European Agency, 2017).

Djeca s TUR spadaju u najmarginaliziraniju i najiskljuéeniju skupinu djece i samim time im je
uskraceno pravo na kvalitetno obrazovanje. Obrazovanje za djecu s TUR je razli¢ito od drzave
do drzave i njihovih politika, a ukljucuje: posebne Skole i centre, posebne razrede u integriranim
Skolama ili inkluzivne Skole. Inkluzivne §kole omoguc¢uju ucenicima s TUR da se obrazuju u

redovitim uvjetima uz uklanjanje prepreka i pruzanje podrske. Osnivanje inkluzivnih Skola
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smatra se pozeljnim za ostvarivanje ravnopravnosti i ljudskih prava, a ima i obrazovne,
socijalne i ekonomske koristi (UNESCO, 2017).

Pravo na obrazovanje je pravo koje imaju sva djeca i ono je propisano brojnim dokumentima.
Agende za odrzivi razvoj do 2030. i ciljeva odrzivog razvoja mnoge drzave, medu kojima se
nalazi i Republika Hrvatska, obvezale su se na obnovljeni okvir za odrzivi razvoj u kojemu je
cilj broj cCetiri usmjeren upravo na inkluzivno obrazovanje te je sredstvo za postizanje svih
ostalih ciljeva odrzivog razvoja. Naglasak je stavljen na rjeSavanje svih oblika marginalizacije
i iskljucivanja, rjeSavanje nejednakosti u pristupu, sudjelovanju, procesima i ishodima ucenja.
Osim $to se naglasava rodna ravnopravnost poseban naglasak stavlja se i na ucenike koji su
prethodno Cesto bili iskljuceni poput siromas$nih ucenika, ucenika pripadnika nacionalnih

manjina te ucenika s TUR (UNESCO, 2017).

Glavna poruka obrazovne politike je da je svaki u€enik vaZan i1 da su svi u€enici jednako vazni,
no primjena te poruke u praksi nije jednostavna. Potrebna je promjena u razmisljanju 1 praksi
na svim razinama obrazovnog sustava, od ucitelja u ucionici i ostalih koji izravno pruzaju
obrazovna iskustva, do osoba odgovornih za nacionalnu politiku kako bi se ta poruka

djelotvorno primjenjivala u praksi (UNESCO, 2017).

Europska agencija za posebne potrebe i inkluzivno obrazovanje (2015 prema European Agency,
2017) navodi kako je krajnji cilj inkluzivnog obrazovanja osigurati u¢enicima visokokvalitetno
obrazovanje u lokalnoj zajednici. Kako bi se to moglo ostvariti potrebna je promjena obrazovne
kulture u praksi poducavanja i pruzanja podrSke. To bi znacilo da se trebamo odmaknuti od
modela ucenja koji nalaZe da svi u€enici uce na isti nacin 1 usmjeriti se prema prilagodenom
pristupu obrazovanja kako bi se povecala sposobnost sustava da odgovori na razli€ite potrebe
ucenika, a da ih se pritom ne kategorizira i etiketira. Skole trebaju razviti inkluzivno okruzenje
za ucenje koje ¢e biti svima dostupno te prilagodeno individualnim potrebama svakog ucenika

(European Agency, 2017).

Inkluzivno obrazovanje podupire pravo na jednake moguénosti obrazovanja za sve ucenike te
odbacuje bilo koju vrstu segregacije i iskljucivanja ucenika. Inkluzivno obrazovanje je
povezano i sa socijalnim ishodima obrazovanja, a omogucava vece sudjelovanje u zajednici,

izgradnju odnosa te povecava mogucénost zaposljavanja (European Agency, 2017).
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Ukoliko dijete pohada Skolu, ne mora nuzno znaciti da je to obrazovanje kvalitetno. Inkluzivno
obrazovanje je proces koji uzima u obzir socijalne, kulturalne razlike i razlike u uc¢enju, a temelji
se na ¢imbenicima koji pomazu u prepoznavanju i uklanjanju prepreka za ucenje i sudjelovanje
u obrazovanju. Prepreke mogu biti povezane sa sposobno$¢u Skole da potakne kreativnost
ucenika i rjeSavanje problema, oblicima nastave i odnosima ucitelja i u¢enika. Pozitivni odnosi
izmedu ucitelja i ucenika povecavaju socijalnu i emocionalnu dobrobit u¢enika s TUR i drugih

koji su u nepovoljnom polozaju (European Agency, 2017).

Cilj inkluzivnog obrazovanja utemeljen je na politickim inicijativama europskih drzava kako
bi se osiguralo da kvalitetno obrazovanje bude dostupno svima. U mnogim zemljama je vidljiv
napredak u inkluzivnom obrazovanju i sve vise u¢enika s TUR se obrazuje u redovnim Skolama

(European Agency, 2017).

Razvoj inkluzivnih i ravnopravnih politika zahtijeva prepoznavanje da poteSkoce ucenika
proizlaze iz aspekata samog obrazovnog sustava, a odnosi se na nacine na koje su obrazovni
sustavi trenutno organizirani, oblike nastave koji se pruzaju, okruzenje za ucenje 1 nacine u

kojem se napredak ucenika podrzava i vrednuje (UNESCO, 2017).

Integriranje nacela jednakosti 1 inkluzije u obrazovnu politiku ukljuc¢uje (UNESCO, 2017):

- Vrednovanje prisutnosti, sudjelovanja i postignu¢a svih ucenika, bez obzira na njihov
kontekst i osobne karakteristike.

- Prepoznavanje benefita razli¢itosti uenika, kako zivjeti i u€iti od razlicitosti.

- Prikupljanje, usporedivanje i evaluiranje dokaza o preprekama u pristupu obrazovanju,
sudjelovanju i postignuc¢ima, s posebnim naglaskom na ucenike koji su u najveé¢em riziku od
neuspjeha, marginalizacije ili isklju¢enosti.

- Izgradnja zajednickog razumijevanja da inkluzivniji 1 ravnopravniji obrazovni sustavi
imaju potencijal za promicanje rodne ravnopravnosti, smanjenje nejednakosti, razvoj
sposobnosti uitelja i sustava i poticanje podrzavajuceg okruZzenja za ucenje, Sto ¢e dovesti do
ukupnog poboljSanju kvalitete obrazovanja.

- Angaziranje klju¢nih sudionika u obrazovanju 1 zajednici kako bi se stvorili uvjeti za
inkluzivno ucenje i potaknulo Sire razumijevanje nacela inkluzije i jednakosti.

- Uc¢inkovita provedba promjena i pracenje njihovog ucinka, prepoznajuci da je izgradnja
ukljucivanja i jednakosti u obrazovanju trajni proces, a ne jednokratni napor.

Kako bi se ovo moglo ostvariti, vazna je ukljucenost i drugih sustava poput zdravstva, socijalne

skrbi 1 sluzbi za zaStitu djece.
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IzloZzenost djeci tipicnog razvoja ne znaci da ¢e se razviti pozitivni vr$njacki odnosi. Upravo
zato ucitelj 1 socijalno okruzZenje imaju vaznu ulogu u poticanju i promicanju socijalnog i
emocionalnog razvoja te prihvacanja i stvaranja prijateljstva izmedu djece tipi¢nog razvoja i
djece s TUR. Stru¢njaci koji sudjeluju u odgojno-obrazovnom procesu trebaju imati znanje i
informacije potrebne za rad s ucenicima s TUR te kreirati pozitivnu socijalnu klimu u kojoj su
svi uéenici prihvaéeni te imaju prilike suradivati i stvarati i odrzavati prijateljstva (Zic Ralié i

Ljubas, 2013).

Cimbenici koji utjecu na inkluziju i na socijalni i emocionalni razvoj ucenika odnose se na

ucitelje, klimu u razredu te vr$njake o cemu ¢e vise pisati u narednim poglavljima.
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4. SOCIJALNA I EMOCIONALNA KOMPETENCIJA UCITELJA

Socijalna i emocionalna kompetencija je jedan vazan ¢imbenik koji utje¢e na uspjeh ucenika,
uditelja i $kola. Cesto je zanemarena socijalna i emocionalna kompetencija u¢itelja koja jako
utjeCe na kvalitetu uc¢enja, odnos ucitelja i uenika, upravljanje razredom i izgaranje (burnout)

ucitelja (Jones i sur., 2013).

Lazna je pretpostavka da svaki ucitelj posjeduje socijalnu i emocionalnu kompetenciju u istoj
mjeri. Kao 1 kod ostalih kompetencija, one se mogu izgraditi kroz poducavanje i druge oblike
podrske. Temelj u ovom pristupu je razumijevanje SEU, prepoznavanje kako SEU utjece na

ucenje i poducavanje te otvorenost za inovacije i promjene u kulturi $kole (Jones i sur., 2013).

Neke vjestine SEU kod odraslih dolaze prirodno, a za neke trebaju uloZiti napor. Socijalna i
emocionalna kompetencija se razvija od djetinjstva, odnosno od rodenja kroz slozene
interakcije, a na njih takoder utjece i1 kontekst. Ukoliko je Skolska kultura podrzavajuca dolazi
do poboljsanja socijalne i emocionalne kompetencije osoblja te se stvaraju uvjeti kako bi se ta
kompetencija mogla uc¢inkovito koristiti. Vec¢ina intervencija SEU je usmjerena na djecu.
Ucitelji dobivaju malo znanja i podrSske za provedbu i1 ucinkovitu podr§sku socijalnom 1
emocionalnom razvoju ucenika, a jo§ manje za poticanje vlastitog socijalnog i emocionalnog

razvoja (Jones i sur., 2013).

Jones i suradnici (2013) su u svome radu dali pregled spoznaja o utjecaju socijalne i
emocionalne kompetencije ucitelja na ucenike. Socijalna i emocionalna kompetencija ucitelja
utjeCe na kvalitetu odnosa ucitelja i ucenika. Ucitelji koji dobro reguliraju svoje emocije imat
¢e pozitivan utjecaj te ¢e biti zadovoljni poslom. Ucitelji koji su smireni, pozitivni i zadovoljni
vjerojatnije ¢e postupati s ucenicima na jedan topao i osjetljiv nacin, cak i kad se ucenici
izazovno ponasaju. Nekoliko je istrazivanja potvrdilo da ucenici imaju bolju socijalnu
prilagodbu 1 viSu akademsku kompetenciju kada imaju visokokvalitetne odnose s uciteljima.
Suprotno, kada ucitelji i u€enici imaju negativne odnose s ¢estim konfliktima, u€enici ¢e biti
manje angazirani u $koli te je vjerojatnije da ¢e imati negativna akademska postignuca. Ucitelji
modeliraju socijalne i emocionalne vjeStine ucenika. Promatranjem ucitelja u stresnim
situacijama ucenici uce iz nacina na koji ucitelji upravljaju frustracijama, odrzavaju kontrolu
nad sobom i razredom, ostaju usredotoceni bez obzira na distrakcije i mijenjaju pristupe po
potrebi. Osim toga ucenici uce iz nac¢ina na koji ucitelji postupaju s djecom koja imaju slabo
razvijene socijalne i emocionalne vjestine. Socijalna i emocionalna kompetencija uéitelja utjece

na njihovu sposobnost organizacije i upravljanja razredom. Pozitivno okruzenje je izrazito
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vazno 1 ukljucuje ucinkovite pristupe upravljanju ponasanjem, kao i prakse koje poticu
kreativnost, odabir i autonomiju i razmisljanje ucenika. Da bi izgradili takvo okruzenje,
nastavnici moraju odrzavati osje¢aj smirenosti, biti organizirani, osjecati kontrolu nad razredom

i razvijati socijalno povjerenje kod uéenika i obitelji (Jones i sur., 2013).

Nacin ophodenja ucitelja prema pojedinom uceniku u razredu utjece na to kako ¢e se ucenici
odnositi jedan prema drugome. Tako ¢e ucenici na temelju interakcije izmedu ucenika i ucitelja
odrediti koji su im ucenici dragi, a koji nisu. Na prihvac¢enost od strane vr$njaka utjecat ¢e ton,
nacin i sadrzaj kojim se uéitelj obra¢a nekom uceniku. Vazno je naglasiti da odnoSenje ucitelja

prema pojedinom uéeniku utje¢e i na njegovo samopoimanje (Zic Rali¢, 2014).

Okolinski ¢imbenici poput stresa utjeCu na sposobnost ucitelja i ucenika da razviju i koriste
socijalnu i emocionalnu kompetenciju. IstraZivanja pokazuju da su ucitelji danas pod ve¢im
stresom 1 nesretniji nego ikad prije te da sve vise ucitelja napusta svoju profesiju. Istrazivanje
koje je provedeno na roditeljima i uditeljima pokazalo je da kad su odrasli pod stresom ili
depresijom njihove interakcije s djecom postaju manje tople, oStrije i s viSe konflikata. Takoder,
ucitelji koji imaju ogranicene vjestine emocionalne regulacije mogu imati problema u noSenju
sa stresom i nisu dobar model za u¢enike. Stres takoder remeti procese kognitivne regulacije,

ukljuéujuéi paznju, paméenje i rjeSavanje problema (Jones i sur., 2013).

Jennings i Greenberg (2009 prema Jones i sur., 2013) razvili su teorijski model koji opisuje
kako SEU i stres medusobno djeluju kako bi stvorili povratnu petlju koju nazivaju "kaskadom
izgaranja". Prema modelu, ucitelji s jacom socijalnom i emocionalnom kompetencijom imaju
pozitivnije odnose s ucenicima, ucinkovitije upravljaju svojim razredom i provode SEU
programe usmjerene na ucenike s veCom vjernos¢u. Rezultat toga je pozitivna i zdrava klima u
razredu koja podrzava pozitivne ishode uéenika. Isti ishodi recipro¢no utjecu na odnose ucitelja
1 uCenika te socijalne i emocionalne vjestine. U ovom slucaju se radilo o pozitivhom krugu, no
kada je taj krug negativan s vremenom dolazi do izgaranja ucitelja. Upravo iz tog razloga je
vazno da se intervencije SEU usmjerene na ucitelje bave stresom. Vecina intervencija radi na
principu smanjivanja ¢imbenika koji dovode do stresa, no potrebno je nauciti ucitelje kako da

se nose sa stresom kada ga ne mogu izbje¢i.
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Istrazivanjima se utvrdilo kako je uciteljima potrebna obuka, poducavanje i drugi oblici podrske
kako bi mogli u¢inkovito provoditi programe SEU. Potrebno je potvrditi alate koji su
napravljeni kako bi ucitelji procijenili vlastitu socijalnu i emocionalnu kompetenciju (Osher i

sur., 2016).

Humphries i suradnici (2018) iznose novije spoznaje o utjecaju ucitelja na skolsko okruZenje.
Ucitelji odreduju op¢u klimu ucionice - akademska 1 socijalna ocCekivanja zajedno s
emocionalnom klimom. Socijalno i emocionalno kompetentni ucitelji mogu stvoriti okruzenje
koje potice i razvija pozitivne odnose ucenika i ucitelja, iskoriStava snage i sposobnosti ucenika,
promice unutarnju motivaciju uc¢enika, promic¢e suradnju, modelira regulaciju primjerenu dobi
i strategije rjeSavanja sukoba podrzava pozitivnhu komunikaciju. Takoder, percepcija i stavovi
ucitelja o programima SEU utjeCu na provedbu programa, ucinkovitost, dugovjecnost i

ucinkovito usvajanje socijalnih i emocionalnih vjestina.

O utjecaju i vaznosti uitelja i njihove uloge govore Cefai i Cavioni (2014) u svome radu
iznoseci brojne spoznaje. Ucitelji trebaju biti osposobljeni za noSenje s raznim izazovima u
radu, za povezivanje s kolegama, ucenicima i roditeljima te za odrzavanje vlastite motivacije i
osjecaja ucinkovitosti i kompetentnosti. U¢itelji koji su socijalno i emocionalno kompetentni
mogu, osim pozitivho utjecati na SEU ucenika, prepoznati i sprijeciti te se lakSe nositi sa
stresorima svoje profesije. Socijalno i emocionalno kompetentni uitelji znaju koje su im jake,
a koje slabe strane, imaju visoko razvijenu emocionalnu svijest i adekvatno reguliraju svoje
emocije. Ti ucitelji osim §to dobro razumiju sebe, oni dobro razumiju druge i njihove
perspektive 1 osje¢aje, mogu se s njima povezati i suradivati, a odluke donose odgovorno. U
razredu su ovi ucitelji pozitivni modeli uc¢enicima te ucinkovito provode programe SEU, a to
posljedicno dovodi do razvoja pozitivne klime u razredu, kao i poboljSanja socijalnih i
emocionalnih vjestina ucitelja. Ucitelje treba poducavati socijalnoj 1 emocionalnoj
kompetencije tijekom fakulteta te kroz stru¢na usavrSavanja, edukacije i predavanja, kao i kroz

svakodnevno iskustvo. To ¢e sprijeciti burnout 1 osjecaj istroSenosti ucitelja.
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4.1. Intervencije SEU i regulacije stresa za ucitelje

Jones i suradnici (2013) predlazu sljedece intervencije za ucitelje kako bi se lakSe nosili sa

stresom te poboljsali vlastite socijalne i emocionalne vjestine:

Intervencije usmjerene na emocije (Emotion-focused training) — pruZanje podrske u
emocionalnoj regulaciji moze pomo¢i uciteljima da se nose sa stresom, frustracijama i
izazovima kao $to su emocionalna preopterecenja ucenika izazvana traumom. Ove intervencije
trebaju pomoc¢i uciteljima da prepoznaju emocionalnu prirodu svog rada, prepoznaju i
odrazavaju svoje emocije 1 uzroke istih te se nose s teSkim emocijama kroz preoblikovanje,
rjeSavanje problema i emocionalno upravljanje. RULER je pristup koji je izmedu ostalog
usmjeren i na ucitelje i to na prepoznavanje, razumijevanje, oznacavanje, izraZzavanje i
regulaciju osjecaja. Tijekom pocetnog dvodnevnog treninga, ucitelji uce o alatima koje oni 1

njihovi ucenici, mogu koristiti za stvaranje emocionalno podrzavajuce klime razreda i skole.

Intervencije za izgradnju odnosa (Relationship-building interventions)- Intervencije osmisljene
za poticanje pozitivnih interakcija ucitelja i ucenika ¢esto koriste poduku, u kojoj profesionalni
mentori pruzaju povratne informacije i specifi¢ne strategije u razredu. 4R’s (Reading, Writing,
Respect, i Resolution) + MTP (My Teaching Partner) su novi pristupi usmjereni na
poducavanje SEU. MTP nudi web mjesto s videozapisima 1 drugim izvorima kojima ucitelji
mogu pristupiti u bilo kojem trenutku, a mogu sudjelovati i u dvotjednom pojedinacnom
savjetovanje putem interneta. Ucitelji redovito snimaju video zapise vlastitog predavanja o

vjestinama SEU, pismenosti 1 jeziku 1 dobivaju povratne informacije od savjetnika.

Mindfulness i smanjenje stresa (Mindfulness and stress reduction) — Mindfulness je i stanje
bivanja i pristup koji se temelji na meditaciji i tehnikama koje pomazu usredotoditi se. Kad su
ljudi svjesni oni su usredotoceni, svjesni su sadas$njeg trenutka 1 prihvacaju situacije takve kakve
jesu. Strategije koje se koriste su: duboko disanje, refleksija, joga i svjetovna meditacija. Cilj
mindfulnessa je pruZanje pomo¢i uciteljima da budu manje reaktivni, a viSe refleksivni,
odgovorni 1 fleksibilni. Dva programa mindfulnessa za ucitelje su CARE (Cultivating
Awareness and Resil-ience in Education) and SMART (Stress Management and Resil-iency
Training). Oba programa imaju za cilj izgradnju pozornosti uéitelja, zadovoljstva poslom,

osjecaja prema ucenicima i u€inkovitosti za reguliranje emocija.

SEU rutine (SEL routines) — u¢itelji mogu imati koristi od struktura i rutina koje ih kontinuirano

podsjecaju i vode u koriStenju vjestina SEU. Neki programi i u¢ionice imaju zidne plakate koji
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podsjec¢aju ucenike i odrasle na koriStenje strategija poput tehnika smirivanja i ,,ja“ poruka.
SECURe (Social, Emotional, and Cognitive Understanding and Regulation) je program u
kojemu su rutine sastavni dio. Rutine ukljucuju Stop and Stay Cool- postupak u tri koraka za

zadrZavanje kontrole nad osjecajima i Stablo odlué¢ivanja - koje vodi odabiru.

4.2. Odnos ucitelja i ucenika

Poznato je da je odnos odgojitelja i djeteta te kasnije ucitelja i u¢enika vazan i ima znacajan
utjecaj na ponaSanje djece, no veéina istrazivanja je provedena upravo s djecom tipicnog
razvoja. Dosadasnje su studije utvrdile tri ¢imbenika koji utjecu na kvalitetu odnosa ucenika i
ucitelja. Prvi ¢imbenik je teorija privrzenosti prema kojoj na odnos ucenik-ucitelj utjecu
vjerovanja ucenika o uciteljima, o sebi i o njihovim o¢ekivanjima od tog odnosa. Drugo je
motivacijska perspektiva prema kojoj motivacija ucitelja, njegove socijalne vjestine i praksa u
poducavanju utjeu na kvalitetu odnosa uéenika i ucitelja. S obzirom na socijalno kulturalnu
perspektivu, kvaliteta odnosa moZe utjecati na komunikaciju u razredu, medusobno
povezivanje i dijeljenje materijala. Odnosi izmedu ucitelja i djeteta povezani su sa socijalnim i
kognitivnim ishodima ve¢ u predskolskoj dobi (Davis, 2003 prema Rhoad-Drogalis i sur.,
2017). Osim utvrdenih ¢imbenika koji utjecu na kvalitetu odnosa izmedu ucitelja i ucenika,
Rhoad-Drogalis i suradnici (2017) u svome radu iznose i druge zakljucke istrazivanja vezane
uz taj odnos. Visokokvalitetni odnosi izmedu odgojitelja i djeteta u ranom djetinjstvu mogu
zastititi djecu od rizika povezanih s ranim internalizacijskim ponaSanjem. Pozitivne strane
bliskog odnosa ucitelja i ucenika uvidaju se u pozitivnom stavu prema Skoli i vecem
akademskom sudjelovanju. No, ponekad preblizak odnos moze dovesti do toga da djeca postanu
ovisna o svojim uciteljima, §to im posljedi¢no otezava istrazivanje, odnosno ucenje i mogu se
osjecati usamljenima. Bliski odnosi s uciteljima s niskom razinom sukoba, povezani su s ve¢om

socijalnom kompetencijom medu malom djecom.
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Iako je mali broj istrazivanja usmjeren na odnose ucitelj-u¢enik s TUR pokazalo se da djeca s
TUR u predskolskom i osnovnoskolskom periodu dozivljavaju kvalitetu tog odnosa drugacijom
od njihovih tipi¢nih vr$njaka (Rhoad-Drogalis i sur., 2017). U istrazivanju Demirkaya and
Bakkaaloglu (2015 prema Rhoad-Drogalis i sur., 2017) sudjelovala su djeca s razli¢itim
teSkocama u razvoju (IT, govorne i1 jezicne teSkoce, motoricki poremecaji, emocionalne
teskoce) te su ucitelji iznosili kako je odnos ucitelja i djece s teSko¢ama ¢eSée okarakteriziran s

viSe sukoba i manje bliskosti.

Postoje principi koji mogu pomo¢i u stvaranju boljeg odnosa izmedu ucitelja i u¢enika. Jedan
od pristupa je da se stvori mreza podrske za ucitelje s ciljem promicanja dobrobiti, usmjeravanje
znanja i uvjerenja vezanih uz kvalitetu odnosa ucenika i ucitelja kako bi se poboljsala
sposobnost ucitelja da odgovore na znakove djece. Drugi nacin ¢ine povratne informacije o
odnosu ucitelj-ucenik koje omogucavaju uciteljima da postanu svjesni odnosa s u€enicima, a

samim time i rade na pobolj$anju tog odnosa (Rhoad-Drogalis i sur., 2017).
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5. KLIMA U RAZREDU

Za socijalno i emocionalno ucenje jako je vazna pozitivna klima u razredu gdje se ucenici
osjecaju sigurno i podrzano, gdje promatraju SEU u praksi te imaju prilike vjezbati vjestine
koje su ucili tijekom SEU. Ucenje i provodenje vremena u ,,emocionalno pismenoj ucionici
koju karakteriziraju brizni i podrzavaju¢i odnosi te sudjelovanje u aktivnostima prilagodenim
potrebama ucenika uz koriStenje snaga ucenika omogucava da SEU bude ugradeno u

svakodnevni zivot razreda (Cefai i Cavioni, 2014).

Iskustva u¢enika kao i1 ponasSanja koja odabiru kako bi zadovoljili svoje potrebe su povezana s
obiteljskim, Skolskim i vr$njackim vezama i moguénostima. Na inkluzivnu klimu u razredu
utjecu odnosi izmedu ucenika, ucitelja i obitelji. Kako bi uditelji mogli stvoriti to inkluzivnu
ozracje u razredu vazno je da polaze od socijalnih prilika u kojima ucenici Zive te da svakom

uceniku pristupaju individualno (Bouillet and Kudek-Mirosevi¢, 2015).

Temelj briznih, podrzavajucih i inkluzivnih uc¢ionica koje promi¢u SEU sastoji se od sljede¢ih

karakteristika (Cefai, 2008 prema Cefai i Cavioni, 2014):

- Brizni odnosi izmedu ucitelja 1 ucenika, izgradeni na povezanosti, posStovanju,
razumijevanju i podrsci, a pri tome se ucenici osjecaju sigurno, cijenjeno i imaju povjerenja u

svoje ucitelje.

- Pozitivno upravljanje ucionicom koje se temelji na ponaSanju usmjerenom na ucenje,
donoSenju pravih izbora te na uzajamnom postovanju.

- Vrinjacka podrska - ucenici Se brinu jedni o drugima, medusobno se podrzavaju te
poducavaju jedni druge.

- Suradni¢ko ucenje s naglaskom na zajednickom stvaranju iskustava u ucenju.

- Aktivno sudjelovanje- ucenici sudjeluju u iskustvenim aktivnostima koje su usmjerene

na ucenika te su povezane sa njihovim Zivotnim iskustvima pri ¢emu je naglasak na proces

ucenja, a ne samo na uspjeh.

- Inkluzija i uspjeh za sve ucenike — Svi ucenici bez obzira na razlike u sposobnostima,
interesima i drugim karakteristikama imaju priliku aktivno sudjelovati u aktivnostima i biti

uspjesni u svom ucenju.
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- Glas 1 izbor se odnosi na savjetovanje ucenika o aktivnostima i ponasanju, pruza im se

mogu¢nost izbora, imaju autonomiju u radu te znaju i ostvaruju svoja prava.

- Pozitivna uvjerenja i velika ocCekivanja koje ucitelji imaju te se ucenici osjecaju

cijenjenima kao ucenici i kao osobe.

- Suradnja ucitelj-roditelj odnosi se na njihovo partnerstvo jer rade zajedno kako bi

olaksali 1 podrzali uc¢enje ucenika.

- Timski rad — ucitelj suraduje sa struénim suradnicima i drugim nastavnicima te se

medusobno poducavaju 1 pruzaju podrsku.

Ovakvom klimom u razredu stvara se osjecaj zajednistva, zadovoljavaju se djetetove potrebe
za povezano$¢u, kompetentnosti, autonomijom i zabavom. Time se internaliziraju akademske i
drustvene vrijednosti kao $to su: medusobno razumijevanje i postovanje, dijeljenje, podrska,
solidarnost, suradnja i druga prosocijalna ponasanja. To povecava vjerojatnost aktivnog
ukljucivanja ucenika u proces ucenja, razvijanja osjecaja samopouzdanja i samopostovanja,
noSenja s teSko¢ama i rjeSavanja problema na konstruktivan na¢in (Cefai i Cavioni, 2014). Day
I Qing (Cefai i Cavioni, 2014) su jo$ 2009. godine naglasili kako je stvaranje $kole kao

organizacije koja brine o u¢enicima i u€iteljima nuzno u suvremenom kontekstu nastave.
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6. ULOGA VRSNJAKA U INKLUZIVNOM OBRAZOVANJU

Vrs$njaci urednog razvoja imaju znacajnu ulogu u inkluzivnom obrazovanju. Oni direktno i
indirektno utjecu na razvoj komunikacijskih, socijalnih i akademskih vjestina, fine i grube
motorike te na razvoj svakodnevnih zivotnih vjeStina uéenika s TUR. VrSnjaci pritom razvijaju
vjestine poucavanja i zagovaranja, a povecava se svijest 1 osjetljivost na teskoce, odnosno
invaliditet. Vecina vrsnjaka je voljna pruziti podrsku uéeniku s TUR u razredu, osobito ucenici
nizih razreda. Medutim, postoje i ucenici koji se ne osje¢aju ugodno u interakciji i pruzanju
podrske uceniku s motorickim, senzorickim i intelektualnim teSko¢ama. Pri tome je vazno
naglasiti da ih se moze poticati, no ne i prisiljavati da pomazu. Ucenici sebi prirodno biraju
prijatelje te se to treba uvazavati 1 kada je rije¢ o u€enicima s TUR. U¢iteljeva uloga je da
prepozna situacije u kojima vr$njaci mogu pruzati podrsku uceniku s TUR umjesto ucitelja. Pri
tome je vazno obratiti paznju na primjeren intenzitet podrske kako pomo¢ vrSnjaka ne bi

ometala samostalnost u¢enika s TUR i njegovo usvajanje znanja (Downing i Eichinger, 2008a).

Speli¢ i Zuliani (2013) naglasavaju potrebu za uvodenjem programa razvoja empatije i
primjerenih oblika empatijskog ponasanja tipi¢nih ucenika, kao i potrebu za educiranjem

ucitelja za rad u inkluzivnim uvjetima.

Smjernice za poticanje vrS$njaka u pruzanju podrSske uéenicima s TUR (Downing i Eichinger,
2008a):

- Pitati ucenika zeli li biti u interakciji s odredenim ucenikom te kreirati moguénosti za
da to i ostvari.

- Ucitelj moZe prepoznati kojem uceniku tipi¢nog razvoja bi dobro dosla interakcija s
ucenikom s TUR radi poboljsanja vlastitih socijalnih, emocionalnih i akademskih
vjestina.

- Pomo¢i ucenicima s TUR u ukljucivanju izvannastavne aktivnosti i Skolske klubove.

- Nagradivati uc¢enike koji pruzaju vrsnjacku podrsku.

- Strucni suradnici u $koli mogu poduciti ucenike tipi¢nog razvoja vrsnjackoj podrsci.
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U mladoj dobi (vrti¢ i nizi razredi osnovne Skole) vrSnjaci rado pomazu djeci s teSko¢ama. Ono
Sto njih poti¢e na pomaganje vr$njaku s teSko¢ama je njihova prirodna znatizelja za razli¢itosti
1 zanimanje za uzroke te razliCitosti. Ucitelj je osoba koja treba osigurati prilike da se svi
medusobno upoznaju kroz razliite nacine rada poput rada u paru ili grupi. Preporuca se da
ucenik s TUR sam bira svog partnera, ukoliko 1 drugi uc¢enici sami odabiru svog para. Medutim,
treba pripaziti da nije uvijek isti uenik pruzatelj podrske, odnosno partner u ucenju. Ucitelji
mogu rotirati ucenike kako bi se izmjenjivali i kako ne bi doSlo do preoptereéenja jednog
ucenika. Moguce je i dopustiti uéenicima koji su zavrsili sa svojim zadatkom da pruze pomo¢

ucenicima koji joS rjeSavaju zadatak te im je potrebna pomo¢ (Downing i Eichinger, 2008a).

U viSim razredima osnovne $kole te u srednjoj Skoli malo je teZe pronaci vr$njake koji su voljni
pruzati podrsku u¢eniku s TUR zbog Zelje za popularnos$éu i uklapanjem, pritiska vrsnjaka te
prkosa autoritetu Sto su zapravo obiljezja ponasanja u pubertetu. Prepreka u interakciji u¢enika
s TUR i vr$njaka je Cesto odrasla osoba koja je pomoc¢nik u nastavi. Istrazivanjem se pokazalo
da neposredna blizina odrasle osobe cijelo vrijeme smanjuje prilike za vrSnjacku interakciju.
Prisutnost asistenta smanjuje i komunikaciju izmedu ucitelja i u¢enika s TUR jer se neki ucitelji
obracaju direktno asistentu, umjesto uceniku. U istrazivanju koje je provedeno s ucenicima s
TUR u srednjoj Skoli pokazalo se da uc¢enici s TUR mogu doZivljavati pomo¢ asistenta u nastavi
korisnom, ali takoder je mogu dozivljavati kao prepreku za razvijanje prijateljstva s vr$njacima.
Ucenici s IT koji su bili intervjuirani osjecali su se ¢esto odbacenim, izoliranim i posramljenim

(Downing i Eichinger, 2008a).

U SAD-u primjer dobre prakse je program ,,Best Buddies* gdje se uparuju ucenik s IT 1 vr§njak
tipinog razvoja. To je volonterski program, a ucenici zajedno sudjeluju u razliitim
aktivnostima poput odlaska u kino ili na ru¢ak. Sudionici ovog programa, U istrazivanju koje
su proveli Hardman i Clark (2006 prema Downing i Eichinger, 2008a), su se obvezali da
tijekom godine dana, najmanje jednom tjedno ostvarivati interakciju, u Zivo, preko emaila ili
telefona. Vecina sudionika je imala pozitivno iskustvo te su naveli kako im je to obogatilo

njihov Zivot.

Ucenici s TUR imaju mnoge sli¢nosti s vr$njacima, medutim njihov nac¢in komuniciranja i
potrebe za prilagodbom ometa stvaranje prijateljstva. Zato je vazno pouditi u¢enike bez teskoca
kako razumjeti i prepoznati §to im ucenik s teSkoCama Zzeli re¢i. Informiranje vrs$njaka o
snagama, sposobnostima, nac¢inu komuniciranja i potrebama uc¢enika s TUR je vazan preduvjet

njihove interakcije te se moze odvijati na formalnoj i neformalnoj razini. Neki od prijedloga za
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razumijevanje uéenika s TUR su: gledanje (dokumentarnih) filmova s tematikom invaliditeta,
anonimno postavljanje pitanja te raspravljanje na satu o tim pitanjima, ,,ucenik tjedna“ — svaki
tjedan se jedan ucenik predstavlja razredu, govori ¢ime se bavi, §to voli i ne voli. Najbolje je
informirati samo ucenike tog razreda kako bi razumjeli funkcioniranje ucenika s obzirom na
njegove vizualne, auditivne i fiziCke sposobnosti te kako bi znali komunicirati i ostvariti
interakciju s u¢enikom s TUR. Naglasak pri tome nikako ne bi trebao biti na teSkoci i
ograni¢enjima, nego na snagama, potencijalima i sposobnostima te na pronalazenju sli¢nosti

izmedu ucenika s TUR i vrSnjaka (Downing i Eichinger, 2008a).

Nacini dijeljenja informacija vr$njacima o uc¢eniku s TUR (Downing i Eichinger, 2008a):

- Roditelji ili bra¢a i1 sestre ucenika s TUR mogu informirati razred putem videa,
fotografija, prezentacije i predmeta.

- Ucitelj 1/ili edukacijski rehabilitator mogu voditi raspravu o sposobnostima i
ograni¢enjima ucenika pri ¢emu taj ucenik moZe 1 ne mora biti prisutan, ovisno o
njegovim Zeljama i Zeljama obitelji.

- Ucitelji mogu ucenicima zadati da procitaju knjigu u kojoj glavni lik ima teskocu slicnu
uceniku s TUR te potom o tome razgovarati.

- Ucitelji mogu odgovarati na pitanja o teSko¢ama kada se ona prirodno pojave.

- Informiranje se moze uklopiti u nastavni plan i program npr. kroz temu diskriminacije,
razlicitosti i ljudskih prava.

- Prijatelji uenika s TUR mogu druge ucenike informirati.

- Ucenicima se moZe dati zadatak u kojem Ce istraZiti razliCite vrste teSkoca.

Vjestine interakcije su jako vaZzne za iniciranje i odrZavanje prijateljstva. Ukoliko u¢enik nema
razvijen govor, njegove misli 1 Zelje ostaju neprepoznate, a interakcija s okolinom oteZana.
Kako bi se interakcija mogla ostvariti potrebno je pouciti uenike tipi¢nog razvoja nacinima
komunikacije s kojima se sluze ucenici s TUR. Ucenici mogu nauciti kako se sluZziti
augmentativnim ili alternativnim sistemom komunikacije, taktilnim ili vizualnim znakovima ili
raznim objektima. Ucenike je potrebno pouciti strpljenju osobito ako ué¢eniku s TUR treba vise
vremena kako bi odgovorio. Kako bi se izbjeglo odnosenje prema uceniku s IT kao prema
djetetu, potrebno je vrSnjake poduciti kako da se odnose prema njemu kao ravnopravnom

vr$njaku. Kljuénu ulogu u odnosu vr$njaka prema uceniku s TUR ima ucitelj. Ucitelj bi trebao
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biti pozitivni model, §to znaCi da ako se on odnosi prema uceniku s poStovanjem, veca je

vjerojatnost da ¢e se i drugi ucenici tako odnositi prema njemu (Downing i Eichinger, 2008a).

Prilikom pruzanja pomo¢i ucenicima s motorickim teSko¢ama ucenike je potrebno pouciti
kolika je pomo¢ primjerena, odnosno Sto ucenik moze uciniti, $to se ocekuje da samostalno
ucini, a u ¢emu bi mu podrska koristila. Takoder ih se moze nauciti kako da ucenika sigurno
voze u kolicima 1 zakoce kolica ili da izrade neke prilagodbe 1 pomagala za ucenika. Kad se
radi o uCenicima sa senzornim teSko¢ama potrebni su drugadiji pristupi u interakciji. Ako
ucenik ima oSteCenje vida, drugi ucenici bi trebali verbalizirati svoje akcije te se predstaviti
kada prilaze uceniku te najaviti svoj odlazak, materijale staviti na stol ispred ucenika i jasno
reéi $to 1 gdje se nalazi. Ucenici trebaju razumjeti da je prikladno ucenika s oSte¢enjem vida
lagano dodirnuti. Takoder ih se moze poduciti kako da budu videéi vodi¢ u¢enik. Ako ucenik
ima oStecCenje sluha interakciju je potrebno zapoceti vizualnom ili taktilnom paznjom te se
sluziti gestama, mimikom, neverbalnom komunikacijom, konkretima i fotografijama. Moguce

je ucenike pouciti nekim dijelovima znakovnog jezika (Downing i Eichinger, 2008a).

Ucenici s teSko¢ama se ponekad ponasaju na neobican i neocekivan nacin poput vrtnje u krug,
gledanje u svjetla u stropu, ljuljanje glave ili tijela Sto moze biti tesko za razumijevanje drugima,
a takoder 1 negativno utjeCe na interakciju. Potrebno je pojasniti uenicima bez teskoca zasto
dolazi do ovih ponaSanja — stimulacija ili smirivanje te se moZe povezati s nekim njihovim
ponasanjem koje ima istu funkciju npr. zZvakanje zvakace gume, ljuljanje nogama dok sjede,
igranje s kosom 1 sli¢no. Prepoznavanje tih sli¢nosti omogucava smanjivanje straha i
nesigurnosti, a time se otvara mogucnost za interakciju. Uc¢itelj 1 u€enici mogu poduciti u¢enika
zamjenskom ponasanju koje ¢e imati istu funkciju, ali ¢e biti socijalno prihvatljivije. Vazno je
da ucenici znaju kako trebaju postupiti u situaciji kada dode do nepozeljnog ponasanja poput
agresije, a kasnije vidjeti koji je bio uzrok tom ponasanju kako bi se preveniralo iduce. Ucitelji

bi trebali poticati i nagradivati pozitivna ponaSanja svih ucenika (Downing i Eichinger, 2008a).

Prijateljstvo izmedu ucenika s TUR i u€enika tipi¢nog razvoja je svakako moguce. Ucenik bez
teSkoca moze imati vaznu ulogu u poticanju svog prijatelja s TUR da se ukljuci u interakciju s
drugima te pojasni nacin njegove komunikacije drugima. Prijatelj koji dobro poznaje ucenika s
TUR moze prepoznati njegove signale kojima komunicira te ih ,,prevesti*, odnosno pojasniti
vr$njacima i ucitelju. Pohadanje istog razreda i zajedni¢ko ucenje moze dovesti do pozitivnijih
stavova, jaCanja prijateljstva i stvaranja mreze podrsSke. Kada ucenik tipi¢énog razvoja smatra
ucenika s TUR svojim prijateljem ima prirodnu intenciju da ga ukljucuje u razredne i Skolske
aktivnosti (Downing i Eichinger, 2008a).
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7. SOCIJALNI I EMOCIONALNI RAZVOJ DJECE S TESKOCAMA U
RAZVOJU

Brown i Conroy (2011) su u svom radu dali pregled istrazivanja koja daju uvid u razliCite
aspekte socijalne i emocionalne kompetencije kod djece s TUR. Socijalni i emocionalni razvoj
zapocinje ¢im se dijete rodi. U pocetku su to socijalne razmjene izmedu djeteta i odrasle osobe,
a kasnije se razvijaju u slozene socijalne interakcije. Upravo su te interakcije u ranom
djetinjstvu vazne za razvoj socijalne i emocionalne kompetencije. Socijalne situacije maloj
djeci pruzaju brojne mogucnosti uc¢enja i poucavanja, a njihove pozitivne socijalne interakcije
promicu trajna prijateljstva. Socijalno emocionalna kompetencija ima veliku ulogu u kvaliteti
zivota djece 1 iz tog razloga je potrebno razvijati socijalne i emocionalne vjestine osobito kod

djece koja su u riziku za kasnjenjem ili ve¢ kasne u razvoju.

Sve je veca potreba za prevencijom i ublazavanjem socijalnih i emocionalnih teSko¢a kod male
djece neovisno jesu li one povezane s nekim utvrdenim razvojnim teSkofama poput
intelektualnih teskoca ili poremecaja iz spektra autizma ili su povezane s okolinskim
¢imbenicima kao $to su zlostavljanja djece, zivot u siromastvu ili ¢ak oboje. Socijalne prilike,
kontekst socijalnih interakcija, vrSnjacke, kulturalne 1 obiteljske karakteristike su sve ¢imbenici
koji utjeCu na socijalnu i emocionalna kompetenciju. Djeca koja imaju poteSkoce u socijalnoj i
emocionalnoj kompetenciji ¢esto imaju negativne interakcije kao Sto su verbalna ili fizicka
agresija s vr8njacima, suprotstavljeno prkosno ponasanje prema odraslima i socijalna izolacija
od drugih, a javljaju se i poteskoce u odnosu s uéiteljima. Upravo ti problemi u interakcijama s
uciteljima 1 vr$njacima povecavaju vjerojatnost odbacivanja djece od strane vr$njaka. 1z tog
razloga je veliki broj intervencija usmjeren upravo prema povecanju pozitivnih interakcija s
roditeljima, uditeljima i vr$njacima te prema smanjenju nepozeljnih ponasanja (Brown i

Conroy, 2011).

Djeca s ili bez teSkoc¢a u razvoju mogu imati velike koristi od pojacanih pozitivnih socijalnih
interakcija s drugima, osobito s vrSnjacima. Intervencije temeljene na dokazima ukljucuju
pojacivace, upute, poticanja, modele, probe, povratne informacije, rasprave ili njihove

kombinacije s ciljem poboljSanja vr$njackih interakcija (Brown i Conroy, 2011).
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Na psihosocijalni razvoj djece s 1 bez teSkoca utjeCu odnosi s vrSnjacima. U interakciji s
prijateljima koriste se i usvajaju vjestine koje su vazne za kognitivni, socijalni, emocionalni i
komunikacijski razvoj. Skole su usmjerene na stjecanje, koristenje i generalizaciju akademskih
vjestina, medutim nedovoljno se paznje posvecuje socijalnom i emocionalnom razvoju. O
vaznosti socijalne inkluzije kao vaZzne sastavnice obrazovnog programa za ucenike s TUR

govore strana i hrvatska istraZivanja (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).

O skoli kao mjestu ucenja socijalne interakcije, primanja i razvijanja socijalne podrske te
stvaranja prijateljstva govore Zic Rali¢ i Sifner (2015) u svom radu koji se temelji na pregledu
brojnih istraZivanja. Prihvac¢enost djece s TUR u razredu ovisit ¢e o socijalnim vjeStinama djece
s TUR, socijalnim vjestinama vr$njaka i samom socijalnom kontekstu, odnosno moguénosti za
razvoj kvalitetnih odnosa. Ucenici s TUR u nasim $kolama ne ostvaruju dobre socijalne
kontakte s vrSnjacima u razredu. Pretpostavlja se da su razlozi za to: ¢imbenici razreda poput
klime u razredu, medusobno uvazavanje i tolerancija, ¢imbenici na¢ina rada u razredu — rad u
paru i grupi, razina poticanja interakcije medu ucenicima; ¢imbenici koji se odnose na u¢enika
s TUR kao $to su nedovoljno razvijene komunikacijske i socijalne vjestine; ¢imbenici vezani
uz tipicne vrsnjake npr. njihova socijalna kompetencija; a ponekad ucitelji negativno percipiraju

udenika s TUR (Zic Ralié¢ i Sifner, 2015).

U Hrvatskoj je sve viSe edukacijskih rehabilitatora dio stru¢nog tima Skole te rade na
prihvacanju djece s TUR unutar razreda i1 Skole, provode aktivnosti za usvajanje socijalnih
vjestina i kreiraju pozitivno okruZenje i moguénosti za razvoj socijalne interakcije (Zic Ralié i

Sifner, 2015).

Prije je stru¢na podrska uceniku, roditeljima i uciteljima bila usmjerena na prilagodbe koje bi
omogucile akademski uspjeh djece s TUR, dok se prepustalo samoj djeci da se snadu u
uspostavljanju prijateljskih odnosa. Edukacijski rehabilitatori trebaju poticati razvoj socijalne
kompetencije kroz neposredni rad s ucenicima s TUR 1 vrSnjacima, savjetovati roditelje 1

ucitelje kako oni mogu doprinijeti boljem socijalnom polozaju u¢enika s TUR (Zic Rali¢, 2014).
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Kada djeca imaju dobre socijalne i emocionalne vjeStine i obrazuju se u okruzenju koje

podrzava emocionalno zdravlje i dobrobit mogu postié¢i sljede¢e (DFES, 2005 prema Cefai i

Cavioni, 2014):

Biti uc¢inkoviti i uspjesni ucenici.

Stvarati 1 odrzavati prijateljstva.

Nositi se s konfliktima i konstruktivno ih rjesavati.

Rijesiti probleme s drugima ili samostalno.

Upravljati osjecajima frustracije, anksioznosti i ljutnje.

Posti¢i unutarnji mir i optimizam za ostvarenje ciljeva.

Nositi se s neuspjehom i biti ustrajni u suoc¢avanju s preprekama.

Raditi kooperativno i zajedno se igrati.

Posteno se natjecati i uvazavati protivnike te dostojanstveno pobjedivati i gubiti.
Prepoznati i boriti se za svoja prava i prava drugih.

Razumjeti 1 uvazavati razlike i zajednicke osobine ljudi, postivati razli¢ita misSljenja i

uvjerenja.
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8. OBILJEZJA SOCIJALNIH INTERAKCIJA UCENIKA S
TESKOCAMA

Obiljezja socijalnih interakcija ucenika s TUR je vazno opisati kako bi se uvidjelo koliko je
potrebno s njima provoditi programe SEU koji bi poboljsali njihovu socijalnu i emocionalnu
kompetenciju, a samim time bi se utjecalo i na bolju vr$njacku prihvacenost i uklju¢enost
ucenika s teSko¢ama u razredu, skoli i zajednici. U nastavku ¢e biti prikazana socijalna obiljezja

ucenika s TUR koji su ukljuceni u redovne skole.

8.1. Ucenici s razvojno-jezi¢nim teSkocama

Socijalnom interakcijom u¢enika s razvojno-jezi¢nim teSkocama bavili su se Rhoad-Drogalis i
suradnici (2017). Dali su pregled dosadasnjih spoznaja temeljenih na brojnim istrazivanjima.
Tako navode da u¢enici s razvojno-jezi¢nim teskocama ¢esto imaju teSkoce povezane s uéenjem
kao Sto su: motivacija, ustrajnost, odgovornost, suradnja i neovisnost. Pozitivna ponasanja u
ucenju smanjuju vjerojatnost pojavljivanja socijalnih i emocionalnih problema i akademskih
poteskoca. Za socijalnu interakciju s vrSnjacima vazne su jezi¢ne vjestine, Sto djecu s razvojnim
jeziénim tesko¢ama stavlja u rizik za otezanom suradnjom s vr$njacima. Sto se ti¢e socijalne i
emocionalne kompetencije, pokazalo se da su djeca s razvojnim jezicnim tesko¢ama cesto
srameZljiva, a kasnije, u Skolskom periodu se povlace u sebe. Djeca s razvojnim jezicnim
teSkocama Cesto imaju problema s emocionalnom regulacijom u socijalnim situacijama te su
rijetko ukljuceni u razgovore s vr$njacima. Fujiki i suradnici (1999 prema Rhoad-Drogalis i
sur, 2017) su utvrdili kako ucitelji smatraju da djeca s razvojnim jezi¢nim teSkoc¢ama Zele
komunicirati s vr§njacima, no u tome ih ometa strah, anksioznost te nedostatak socijalnih
vjestina. Mnoga istrazivanja koja navode Rhoad-Drogalis i suradnici (2017) su pokazala kako
ucenici s razvojnim jezi¢nim teSko¢ama imaju slabije razvijene socijalne vjeStine te vise
problema u ponasanju od njihovih tipi¢nih vrSnjaka. U¢itelji su izvijestili i o isklju¢enju djece
s razvojnim jezi¢nim teSko¢ama iz igre, manje imaju prijatelja te su vise usmjereni na odrasle
osobe (Fujiki i sur., 1996 prema Rhoad-Drogalis i sur., 2017). Te teskoce u socijalnim
interakcijama prate ih 1 u adolescenciji kada dozivljavaju veci socijalni stres te su u riziku da
postanu zrtve vr$njackog nasilja (Rhoad-Drogalis i sur., 2017). Neki od ¢imbenika koji utjecu
na pojavu socijalno emocionalnih problema ove skupine ucenika su: ozbiljnost teSkoce, spol,
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socio-ekonomski status. Tako ¢e djevojice s razvojnim jezi¢nim teSko¢ama rjede dozivljavati
depresiju i imati probleme u ponasanju od djecaka. Djeca koja su u sedmoj godini zivota imala
bolje razvijene jezicne vjestine imala su kvalitetnija prijateljstva u adolescenciji. Jezi¢ne
vjestine su sastavni dio socijalnih interakcija $to djecu s razvojnim jezi¢nim teSkocama stavlja
u nepogodan poloZzaj jer postoji veca vjerojatnost da ¢e imati c¢eS¢e probleme u socijalnim

odnosima (Rhoad-Drogalis i sur., 2017).

Savjeti za poboljSanje interakcije kod djece s razvojno-jezi¢nim tesko¢ama (Sightsavers, 2018):

- Ucitelj treba biti pozitivan model, odnosno primjer uc¢enicima kako da komuniciraju i
ponasaju se.

- Poticati ucenike da vjezbaju pravilnu komunikaciju npr. jasno govore, pazljivo slusaju
i ne prekidaju druge.

- Grupne rasprave mogu pomoc¢i uceniku s jezicnim teSkocama ukoliko sudjeluje u
interakciji s vrSnjacima koji te¢no komuniciraju.

- Osigurati prilike za komunikaciju izmedu ucenika u razredu.

- Ne forsirati uenika da govori ispred cijelog razreda ukoliko mu to nije ugodno, ali ga
poticati da se ukljucuje u rasprave.

- Pouciti druge u€enike da ne govore umjesto ucenika s teSko¢ama, daju mu vremena da
postavi pitanje ili odgovori na njega, ukoliko ga ne razumiju da to jasno kazu, da ne
pretpostavljaju da ih ucenik s teSko¢ama ne razumije, da ne ocekuju da ¢e ih ucenik s
TUR slusati duZzi period, da prije obracanja u€eniku organiziraju svoje misli kako ne bi
zbunili u€enika.

- Pouciti ucenike drugim nacinima komunikacije npr. putem sli¢ica, znakova 1 asistivne

tehnologije te koristiti kratke i jasne recenice kako bi ih uéenik razumio.
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8.2. Ucenici s teSko¢ama ucenja

Vecina intervencija kod ucenika s teSko¢ama ucenja (TU) je usmjerena na pruzanje podrske u
vidu ¢itanja, pisanja i ratunanja, a zanemaruje se socijalni i emocionalni aspekt o ¢emu govore
istrazivanja prikazana u radu Cavioni i suradnika (2017). Prema DSM-5 (American Psychiatric
Association, 2013) “Specifiéni poremecaji ucenja mogu imati negativne funkcionalne
posljedice tijekom cijelog zivota, ukljucujuéi [...] visoku razinu psiholoskog stresa i loSije
cjelokupno mentalno zdravlje. ” (str. 73). Sociometrijom u vi$e istrazivanja dobiveno je da su
ucenici s TU izolirani i odbaceni od strane drustva. VrSnjaci ih manje biraju za svoje partnere
Sto posljedicno dovodi do smanjene moguénosti za interakciju i izgradnju prijateljstva te se
povecava osjecaj usamljenosti (Cavioni i sur., 2017). Ono §to je znacajno za ucenike s TU je
da oni imaju dovoljno socijalnog znanja, no ne znaju ga primijeniti. Takoder, rezultati
istrazivanja pokazuju da ucenici s TU imaju najboljeg prijatelja, medutim veéinom taj prijatelj

ima isto teskoce udenja (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).

Druge studije su utvrdile kako neki ucenici s TU pripadaju odredenoj grupi, medutim te grupe
karakteriziraju problemi u ponasanju i niske razine prosocijalnog ponasSanja. U doba
adolescencije ucenici s TU ¢e$Ce se upustaju u rizi¢na ponaSanja poput zlouporabe droga i
alkohola, kockanja, delikvencije i nezasSti¢ene spolne aktivnosti, a sve s ciljem kako bi bili
prihvaceni u drustvu. Osim toga ucenici s TU usporeduju svoje rezultate s rezultatima vr$njaka
te sebe smatraju drugaijima 1 manje sposobnima S§to negativno utjeCe na njihovo
samopostovanje 1 samoucinkovitost. Ovi ucenici imaju poteSkoce u pravilnom tumacenju
socijalnih situacija, prepoznavanju emocija i predvidanju posljedica ponaSanja, kao 1 u
koriStenju strategija za rjeSavanje sukoba. U¢enici s TU mogu razviti Somatske simptome poput
migrena i bolova u trbuhu, osobito ako im teskoce nisu prepoznate, a u adolescenciji su sve vise

prisutni depresivni i anksiozni simptomi (Cavioni i sur., 2017).

SEU moze ublaziti teSkoce u socijalnim odnosima izmedu ucenika s TU 1 vr8$njaka, a prijedlozi
za to opisani su u radu Feuerborn i Tyre (2009). U€enici s TU imaju teskoca s prepoznavanjem
emocija te kako bi razvili emocionalno razumijevanje, ucenike je potrebno nauciti prepoznati
slozene emocije te imenovati ih. Edukacijski rehabilitatori to mogu poucavati na nain da se
povezuju misli i reakcije tijela s osjecajima, da se napravi popis sloZenijih emocija s njihovim

opisom. Svakako je potrebno osigurati prilike za vjezbanje izrazavanja emocija poput ,,Osje¢am
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se... kada...*“. Ucenike je takoder potrebno pouciti emocionalnom izrazavanju na drustveno
prikladan nacin, $to bi znacilo da se ucenike uci kako mogu svjesno izabrati nacin reagiranja na
odredenu situaciju, umjesto da reagiraju emocionalnim ispadima ili potiskivanjem intenzivnih
emocija. Jedna od strategija koja se moze koristiti je ,,emocionalni termometar* kojim ucenici
identificiraju svoju emociju, intenzitet te emocije i odrede prikladan nacin izrazavanja te
emocije. Vazno je ucenike informirati o stresu i tehnikama nosenja sa stresom. Tako edukacijski
rehabilitatori mogu poticati tjelesno i mentalno opustanje dubokim disanjem i postupnim
opustanjem dijelova tijela. Za razumijevanje tude perspektive i poucavanje empatije potrebno
je pouciti ucenike s TU da prepoznaju emocionalne signale na vr$njacima, a to se moze uciti
putem razli¢itih igara kao §to su prepoznavanje emocija putem izraza lica, igre glume,
koriStenje prica te raspravom kako se ne osjecaju svi isto i ne reagiraju svi pojedinci na istu
situaciju na isti nacin. S rje$avanjem socijalnih problema ucenici s TU Cesto imaju teskoca te
ih je potrebno pouciti osnovnim koracima kojima ¢e rijesiti taj problem na drustveno prihvatljiv
nacin — identificirati sukob, pronaé¢i sve moguce ideje za rjeSavanje tog sukoba, odrediti
obostrano prihvatljivo rjesenje i sklopiti dogovor. Pri tome se moze ucenicima ispricati prica u
kojoj je glavna tema sukob i raspraviti s njima na koji na¢in bi oni rijesili taj sukob (Feuerborn

i Tyre, 2009).

8.3. Ucenici s ADHD-om

Obiljezja ADHD-a kao S$to su impulzivnost, nepaznja, slabe izvrSne funkcije i teSkoce
emocionalne regulacije doprinose socijalnom neuspjehu ove skupine uéenika (Zic Rali¢, 2018).
Ucenici s ADHD-om imaju poteSkoce u vr$njackim interakcijama te imaju manje prijatelja, a
prijateljstva koja ostvaruju su nerijetko niZe kvalitete. Takoder, ¢esto su neprihvaceni od strane
vrénjaka te sudjeluju u vrinjackom nasilju. Nekoliko istraZivanja ove tematike (Zic Rali¢ i
Sifner, 2014) je utvrdilo da uéenici s ADHD-om imaju slabo razvijene socijalne vjestine, niska
je razina prihvaéenosti od strane vr$njaka te imaju poteSkoca u prijateljskim odnosima. Razlozi
poteskoa u odnosu s vrSnjacima odnose se na same karakteristike ADHD-a poput
impulzivnosti, niske tolerancije na frustraciju, nedostatak empatije i osjetljivosti na emocije,

potrebe i perspektivu drugih te usmjerenost na trenutno zadovoljavanje svojih potreba.
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Prihvacanje ili odbijanje nekog djeteta ovisi o njegovom socijalnom statusu, Sto bi znacilo da
ée vrinjaci vjerojatno odbaciti udenika koji je okarakteriziran kao hiperaktivan (Zic Rali¢ i

Sifner, 2014).

Garden i Gerdes (2013 prema Zic Ralié¢ i Sifner, 2014) definiraju tri podruéja koja utjetu na

interakciju s vr$njacima:

- Poteskoce emocionalne regulacije.
- Ometajuca i neprimjerena ponasanja (impulzivnost, nasilnost, nametljivost, nerazvijene
vjestine potrebne za dijeljenje, suradnju i izmjenjivanje).

- Sociokognitivne teskoce i poteskoce rjeSavanja socijalnih problema.

U emocionalnoj regulaciji u¢enici s ADHD-om imaju dvije vrste teSkoca (Barkley, 2010 prema

Zic Rali¢ i Sifner, 2014):

- Nesposobnost inhibicije — snazne emocionalne reakcije i socijalno neprihvatljiva

ponasanja.
- Teskoce samoregulacije — nesposobnost samosmirivanja fizioloSkog uzbudenja.

Ucenici s ADHD-om ¢esto imaju teSkoca s odrzavanjem prijateljstva i zbog komunikacijske
specifi¢nosti, odnosno imaju slabo razvijene vjeStine slusanja, Cesto ignoriraju verbalne
informacije, nametljivi su u komunikaciji, nema reciprocnog smjenjivanja u govoru te tesko
prilagodavaju svoje verbalno ponasanje promjenama koje nastaju u komunikaciji. Gubitak
prijateljstva rezultat je njihove usredoto¢enosti na sebe te nerazumijevanje posljedica istih (Zic

Rali¢ i Sifner, 2014).

Oko 50% djece s ADHD-om ne uspijeva uspostaviti i odrzati blisko obostrano prijateljstvo,
manje je stabilno prijateljstvo i ima vi$e sukoba u odnosu nego kod tipi¢nih vrinjaka (Zic Rali¢

i Ljubas, 2013).

Vrsnjaci djecu s ADHD-om ne prihvacaju zbog toga $to ne postuju pravila igre, imaju Ceste
prituzbe te su nepazljivi. Djeca s ADHD-om ne obracaju paznju na vr$njake tijekom interakcije,
a Cesto precjenjuju svoje sposobnosti 1 vjeStine. Ta pogreSna procjena vlastite kompetencije
dovodi do toga da nisu svjesni kako bi trebali poraditi na sebi i unaprijediti svoje vjestine 1
ponasanje. Osim toga, ucenici s ADHD-om cesce imaju iskustvo vrsnjackog nasilja, u odnosu

na djecu tipi¢nog razvoja. Medutim, pokazalo se da ukoliko uc¢enik s ADHD-om ima barem
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jednog uzajamnog prijatelja smanjuje se mogucénost negativnih iskustava kao §to je ukljuc¢enost

u vr$njagko nasilje, bilo u ulozi Zrtve ili nasilnika (Zic Rali¢, 2018).

Neke od intervencija koje se mogu koristiti kako bi se unaprijedili odnosi izmedu ucenika s
ADHD-om i tipi¢nih vr$njaka ukljucuju trening socijalnih vjestina, trening socijalnih vjestina
uz aktivno sudjelovanje roditelja i intervencije s uzajamnim prijateljem djeteta s ADHD-om.
Kada su u intervencije ukljuceni roditelji ili prijatelj, istrazivanja su pokazala da te intervencije

dovode do znadajnijeg uspjeha u vrinjackim odnosima djece s ADHD-om (Zic Rali¢, 2018).

Zic Ralié¢ i suradnici (2017 prema Zic Rali¢, 2018) navode smjernice za unaprjedenje socijalne

kompetencije kod uc¢enika s ADHD-om:

- Poucavati u€enika ispravnom ponasanju u odredenoj socijalnoj situaciji.

- Poticati u¢enika na suradnju s vr$njacima Sto ukljucuje: pomaganje, sluSanje drugog
ucenika, uvazavanje tudeg misljenja, dogovaranje oko postizanja zajednickog cilja,
uvazavanje razliCitosti, ravnopravnost i izmjenjivanje u igri.

- Uciti dijete da izbjegava nesuradnicko ponaSanje poput svadanja, nadglasavanja,
nametanja, podcjenjivanja i odbacivanja drugih.

- Pouciti ucenika s ADHD-om razumijevanju razli¢itih na¢ina komuniciranja, usmjeriti
njegovu paznju na izraz lica, ton glasa, namjere, geste i znakove drugih.

- Razli¢itim igrama uciti prepoznavanje emocija na licima drugih.

- Povezivati situacije s osjecajima.

- Poducavati ucenika da prepozna je li mu netko nesto uc¢inio namjerno ili slucajno.

- Poducavati povezivanje tona glasa i geste s osje¢ajima i situacijom.

Provodenje radionica u inkluzivnim razredima jedan je nacin provodenja SEU. Tako je
Arambasié¢ (2013 prema Zic Rali¢, 2014) provela osam radionica u redovnom razredu koji su
izmedu ostalih uéenika pohadala tri u¢enika s ADHD-om. Teme radionica su bile: suradnja,
postivanje razlicitosti, medusobno uvazavanje, prijateljstvo, prepoznavanje emocija i nenasilno
rjeSavanje sukoba. Po zavrSetku radionica pokazalo se da su radionice pospjeSile kvalitetu
odnosa te su se ucenici u razredu bolje osjecali. Takoder, u€enici su se vise ukljucivali u

zajednicke igre 1 aktivnosti, a razvila su se 1 nova prijateljstva.
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8.4. Ucenici s intelektualnim teSko¢ama

Ucenici s intelektualnim teSko¢ama (IT) imaju poteSkoca u socijalnim interakcijama koje se
znakova, procesuiranje socijalnih informacija te socijalne prilagodbe (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).
Rezultati istraZivanja prikazani u radu Zic Rali¢ i Ljubas (2013) pokazuju da uéenici s IT
ostvaruju vise socijalnih interakcija i prijateljstava s ufenicima tipicnog razvoja u 0snovnoj
Skoli, nego $to to uspijevaju u srednjoj $koli. Utvrdeno je da dolazi do poboljsanja kvalitete
zivota ucenika s IT prilikom interakcija s vr$njacima. Uc¢enici s IT koji pohadaju redovnu Skolu
imaju vise prijatelja, od u¢enika koji polaze skolu po posebnom programu. Razlog tome moze
biti taj $to u redovnoj skoli u€enici imaju vise prilika za interakciju s vrSnjacima. Karakteristike
prijateljstva djece s IT su tipi¢ne za mladu djecu. Oni Cesto ,,kupuju® prijatelje tako Sto im Cine
usluge i poklanjaju stvari. Opisuju prijatelje kao one s kojima se zabavljaju i koji im pomazu.
Zarazliku od tipi¢nih vrinjaka kojima je vazna bliskost, ucenici s IT bliskost traZze u odnosima
s ¢lanovima obitelji. Osim toga, djeca tipicnog razvoja se ¢esto igraju s prijateljima nakon skole,

dok djeca s IT spavaju ili obavljaju kuc¢anske poslove.

Djeci tipi¢nog razvoja nije lako uspostaviti 1 odrzati kontakt s djecom s IT, u to trebaju uloziti

puno truda te se zadovoljiti s manje zrelom socijalnom igrom (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).

Zic Rali¢ i Ljubas (2013) naglasavaju kako proces inkluzije moZe poveéati socijalne interakcije
djece s IT, u slucaju kada su uc€enici prihvaceni, kada se poStuju njithove moguénosti i klima u
razredu je pozitivna. U tim uvjetima potice se socijalni razvoj 1 usvajaju se vjestine socijalno
kompetentnog ponasanja, a posljedi¢no to olakSava stvaranje prijateljstva. U drugom slucaju,
kada Skola nije osjetljiva na potrebe u€enika, sama fizi¢ka prisutnost i moguc¢nost socijalne

interakcije nec¢e dovesti do razvoja socijalnih vjestina.

Carter 1 suradnici (2010) u svom radu daju pregled intervencija kojima je cilj ublaziti socijalni
neuspjeh ucenika s IT i/ili PSA te poboljsati njihove socijalne i emocionalne vjestine. Autori
predlazu intervencije koje su usmjerene na podrSku. Tako izravnu podrSku ucenicima pruzaju
odrasle osobe s ciljem poticanja interakcije izmedu ucenika s i bez tesko¢a. Vazno je osigurati
podrsku u svladavanju obrazovnog sadrZaja, ali 1 napraviti neke promjene u samom izgledu
ucionice kako bi se potaklo kako akademsko sudjelovanje, tako i socijalno. U razredu je

potrebno uéenicima zadavati grupne radove s ciljem promicanja suradnje i meduovisnosti.
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Jedna od intervencija koja se koristi kao prilika za razvijanje socijalnih odnosa izmedu djece s
i bez teskoca su interaktivne aktivnosti. Za ucenike s IT kreiraju se i individualni planovi
podrske. Osim intervencija koje su usmjerene na podrsku, koriste se i intervencije usmjerene
na vr$njake. Kako bi se poboljsala interakcija izmedu ucenika s TUR 1 vrSnjaka, vr$njacima su
dodjeljivane specifi¢ne uloge unutar pojedinih aktivnosti. Potom se provode aktivnosti za
promicanje razumijevanja teSkoca ucenika. Trening interakcije s vrSnjacima pruza upute
ucenicima tipi¢nog razvoja kako biti u¢inkoviti komunikacijski partneri i facilitatori interakcije
s uéenicima s TUR. Pored toga, preporuca se kreirati vrSnjacku mrezu s ciljem pozitivnijih
socijalnih i komunikacijskih ishoda u razredu i Skoli. Odredi se jedan ili viSe vr$njaka bez
teskoc¢a koji bi pruzao akademsku i socijalnu podrsku uceniku s TUR, a dobivao bi pomo¢

odrasle osobe kao i povratne informacije.

8.5. Ucenici s viSestrukim tesko¢ama

Ucenici s viSestrukim teSkoama imaju jedinstvene teSkoce i potrebe. Vrlo su heterogena
skupina u pogledu sposobnosti, karakteristika i potreba za ucenjem. Mnogi od njih imaju
poteskoca s komuniciranjem svojih potreba i Zelja, sa slobodnim kretanjem i pristupom okolini
te s uenjem apstraktnih pojmova 1 koncepata. Upravo zato je potrebno ukljuciti ove u€enike u
programe koji ¢e brinuti o njihovim medicinskim i fizickim potrebama, koji ¢e koristiti
strategije za lakSe u€enje 1 usvajanje znanja te koji €e razvijati socijalne i emocionalne vjestine
ucenika s viSestrukim teSko¢ama. Ucenicima s TUR je potrebno pruZiti podrsku u interakciji s
drugima, dok je vrSnjacima tipi¢nog razvoja potrebno pomo¢i u razumijevanju nacina

funkcioniranja i komuniciranja ucenika s viSestrukim teSko¢ama (Horn i Kang, 2011).

Ucenici s viSestrukim teSko¢ama trebaju imati prilike za interakciju, dovoljno stimulacije,
vr$njake kao modele te pristup temeljnom sustavu obrazovanja. To sve mogu ostvariti u
redovnim razredima. Ovim ucenicima su potrebni responzivni komunikacijski partneri, a to ¢e
imati u inkluzivhom obrazovanju. U posebnim razredima gdje se nalaze ucenici sa sliénim
teSko¢ama interakcija 1 komunikacija su minimalne, a takoder nemaju niti vrSnjake kao modele
od kojih bi mogli uéiti i koji ¢e ih poticati na interakciju. Sama fizi¢ka prisutnost uc¢enika s TUR
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u inkluzivnom razredu ne osigurava socijalni razvoj, razvoj komunikacije i1 vjestina potrebnih
za prijateljstvo. Op¢i cilj obrazovanja je pomoci uc¢enicima u samoodredenju kako bi preuzeli
aktivou ulogu u donosenju odluka u zivotu. Jako je vazno da ucenici znaju koje su njihove
snage, da postave ciljeve na osobnom rastu i razvoju i aktivno rade na njihovom ostvarenju te
grade svoje samopouzdanje (Downing i Eichinger, 2008b). Ucenici s viSestrukim teSko¢ama u
inkluzivnom razredu razvijaju primjerene socijalne i bihevioralne vjestine te vjestine vazne za
ostvarivanje i odrzavanje prijateljstva. O tome govore i rezultati istrazivanja prema kojima
vr$njaci urednog razvoja omogucavaju puno vise socijalnih interakcija i vise stimulacija, a veca
je 1 kvaliteta tih interakcija nego u segregiraju¢im uvjetima gdje se nalaze samo ucenici s TUR.
Inkluzivno obrazovanje nema samo pozitivan utjecaj na ucenike s TUR, ve¢ i na ucenike
tipicnog razvoja. Ucenici tipi¢nog razvoja vise postuju, prihvacaju i razumiju uc¢enike s TUR
kada imaju iskustvo interakcije s njima 1 zajedno se Skoluju. Osim toga, uce 1 razlicite nacine
na koje mogu komunicirati ukoliko ucenik s viSestrukim teSko¢ama nije verbalan ili se sluzi
razli¢itim komunikacijskim uredajima. U istrazivanju (Peck i sur., 2004 prema Downing i
Eichinger, 2008b) u kojem je sudjelovalo 389 roditelja djece urednog razvoja koja pohadaju
inkluzivne razrede s barem jednim ucenikom s viSestrukim teSkocama, ispitivao se utjecaj
inkluzije na njihovu djecu. Istrazivanje je pokazalo da 78% roditelja smatra da inkluzija nije
imala nikakav utjecaj na akademski uspjeh njihovih ucenika, 15% roditelja je prijavilo
pozitivan utjecaj, a 7% negativan utjecaj. Mnogi roditelji su u komentarima naglasili socijalne
benefite inkluzije. Jedan vazan doprinos inkluzije je i mogucnost stvaranja prijateljstva izmedu
ucenika s 1 bez teSkoca ¢emu uvelike doprinose programi vrSnjacke podrSke (Downing i

Eichinger, 2008b).

36



8.6. Ucenici sa senzorickim oStecenjima

Ucenici sa senzorickim oStecenjima su u riziku od toga da ne prime informacije koje su od
velikog znacaja za razvoj koncepata i vjesStina. Postoji meduovisna veza izmedu senzornog i
motori¢kog sustava. Motoricki sustav se oslanja na vid i sluh koji osiguravaju informacije i
povecavaju motivaciju za kretanjem i uenjem. Senzorna oste¢enja imaju utjecaj na cjelokupno
funkcioniranje ucenika te tako utjece i na akademski uspjeh, kao i na socijalne odnose s

vr$njacima (Durando i sur., 2017).

Socijalne interakcije i odnosi u ranom djetinjstvu snazno utjecu na socijalni i emocionalni
razvoj, komunikaciju i razvoj kognicije. Razvoj ovih podru¢ja moze biti ugrozeno ukoliko
dijete ima oStecenje sluha 1/ili vida uz druge dodatne teSkoce. IstraZivanja s djecom s TUR
pokazala su da je dobra responzivnost roditelja na djetetove signale povezana s razvojem
privrzenosti te socijalnim, kognitivnim 1 komunikacijskim razvojem kod djeteta. Jako je vazno
prepoznavati manje, suptilnije i neverbalne signale koje dijete sa senzorickim ostecenjem $alje.
Ukoliko roditelji odgovaraju na signale djeteta, to ga potice na akciju te ¢eSce inicira interakciju.
Polaskom u $kolu ucenici sa senzorickim o$teéenjima je potrebno dati vise vremena da
upoznaju i istraze prostor te se prilagode na nove osobe, prostore, zvukove, mirise... u
suprotnom moZze do¢i do toga da se u€enici povlace u sebe 1 osjecaju se anksiozno. Osim toga,
vazno je vr$njake upoznati s na¢inom funkcioniranja u¢enika s TUR, odnosno poduciti ih kako
da komuniciraju s u¢enikom. Na primjer, da pri ulasku 1 izlasku iz prostorije pozdrave ucenika
s oStecenjem vida. U Skoli ucitelj 1 vr$njaci imaju glavnu ulogu u responzivnosti na signale
ucenika s TUR. Ucenici s TUR se osje¢aju nekompetentno i nesigurno ukoliko drugi ne
prepoznaju njihove pokusaje komuniciranja, a ukoliko se to dogada ¢esto ucenik ¢e vjerojatno
izgubiti motivaciju za bilo kakvim pokusajima komuniciranja ili ¢e imati nepoZeljna ponaSanja.
Ucitelj je zaduzen za odredivanje optimalne razine podrske koju ¢e pruziti uc¢eniku, a da pri
tome potie aktivnost 1 samostalnost uc¢enika kako ne bi doSlo do naucene bespomocnosti

(Durando i sur., 2017).

Ucenicima je takoder potrebno osigurati dostatnu koli¢inu senzornih informacija, u protivnom
pretjerana ili smanjena razina podrazaja moze dovesti do repetitivnih ponasanja u funkciji
samoregulacije. Ucenici sa senzorickim oSteenjima imaju malo interakcija sa svojim
vrSnjacima 1 okolinom te nemaju mogucénost spontanog ucenja. Roditelji 1 ucitelji trebaju
kreirati prilike u kojima ¢e ucenici vjeZbati vrSenje izbora 1 samousmjeravanje kako bi se

povecala njihova neovisnost 1 samostalnost. Manjak socijalnih interakcija je velika prepreka za
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razvoj socijalnih vjestina i razvijanje prijateljstva kod u¢enika s TUR te im je u tome potrebna

podrska odraslih osoba (Durando i sur., 2017).

8.7. Ucenici s poremecajem iz spektra autizma

Ucenici s poremecajem iz spektra autizma (PSA) su u riziku od socijalne iskljucenosti $to
negativno utjeCe na ucinkovito sudjelovanje u obrazovanju te na njihovo mentalno zdravlje i
razvoj opcenito. U interakciji s drugima, osobito vr$njacima djeca uce razumjeti i primjereno
odgovoriti na razne socijalne situacije, medutim djeca s PSA imaju manje prilika za
interakcijom, a samim time i za socijalnim razvojem. Pojedini ucenici s PSA imaju zelju za
socijalnim interakcijama i prijateljstvom, no svjesni su da imaju teSko¢a u zapocinjanju i
odrzavanju prijateljstva §to ih frustrira i esto se osjecaju usamljenim. Inkluzivno obrazovanje
je ucinkovita strategija za poboljSanje socijalnih interakcija. Poticanje pozitivnih interakcija
ucenicima s PSA omogucava stjecanje socijalnih vjestina u razredu te osjecaj zadovoljstva

prijateljstvom (Yi i Siu, 2020).

Ucenici s PSA naj¢eS¢e ne iniciraju interakciju s drugima te rijetko reagiraju na pokusaje
vr$njaka za interakcijom (Zakai-Mashiach i sur., 2020). Nadalje, u¢enici s PSA imaju poteSkoce
sa shvacanjem normi 1 pravila ponasanja koja ¢esto ne poStuju upravo iz razloga Sto ih ne
razumiju, a samim time dolazi do nepoZeljnog ponasanja. Ce3ée se upustaju u situacije koje
mogu biti opasne za njih zbog nerazumijevanja posljedica riskantnog ponasanja. Ovo sve utjece
na ucenikovu socijalizaciju s vr$njacima te dovodi do izolacije ucenika (Akhmetzyanova
Artemyeva, 2020). Vr$njacki vodene intervencije mogu pomoci u¢enicima s PSA u razvoju

socijalnih vjestina (Zakai-Mashiach i sur., 2020).

Istrazivanjima se pokazalo da ucenici s visokofunkcioniraju¢im autizmom mogu imati
prijatelja, no slabija je kvaliteta tog prijateljstva (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013). U istrazivanju koje
su proveli Bauminger i suradnici (2008 prema Zic Rali¢ i Ljubas, 2013) cilj je bio utvrditi
razlike u karakteristikama prijateljstva djece s visokofunkcioniraju¢im autizmom u mjesovitim

1 nemjeSovitim prijateljstvima. Rezultati su pokazali kako su mjeSovita prijateljstva stabilnija,
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viSe je povezanosti 1 pozitivnih socijalnih ponasanja u odnosu na nemjeSovite skupine. U
mjeSovitim skupinama su djeca s visokofunkcioniraju¢im autizmom imala bolje rezultate na
sposobnostima receptivnog jezika. MjeSovita prijateljstva bila su sli¢na prijateljstvima tipi¢ne

djece u vidu paralelne igre, pozitivnog utjecaja, dijeljenja i aktivnosti koje su usmjerene k cilju.

Carter i suradnici (2010) su u svom istrazivanju koje se bavi vr$njackim interakcijama uc¢enika
s PSA 1/ili IT koristili intervencije usmjerene na ucenike s PSA kako bi poboljsali odnose
izmedu ucenika u razredu i razvijali socijalnu i emocionalnu kompetenciju ucenika s PSA.
Jedna od intervencija odnosila se na koriStenje asistivne tehnologije poput koristenja slika,
komunikacijskih knjiga i uredaja kako bi ucenici s PSA mogli komunicirati s drugim u¢enicima.
Druga intervencija je bila vezana uz kognitivno bihevioralan trening socijalnih vjestina-
poducavanje drustvenih koncepata, u¢enje emocija i konstruktivno rjeSavanje problema. Zatim
su se poducavale neke druge vjeStine koje nisu socijalne, ali su povezane s njima jer
omogucavaju druzenje s vrS$njacima. Primjer drugih vjeStina su igranje igara i poznavanje
koriStenja racunala. Ucenike s PSA se takoder poducavalo naizmjeni¢nom razgovoru kroz
upoznavanje sa strukturom razgovora i davanjem uputa kako bi obje osobe koje razgovaraju
naizmjeni¢no govorile. Potom su se koristile strategije za promicanje generalizacije, a sastojale
su se od vise primjera i uenikovih preferencija. Ucenike se takoder poducavalo da upravljaju
vlastitim socijalnim ponaSanjem koriste¢i postavljanje ciljeva, samopoticanje, samonadziranje
i samoevaluaciju. Jedna od intervencija odnosila se na koristenje socijalnih pri¢a. To su
individualizirane price koje opisuju odredenu socijalnu situaciju koju ucenik s PSA mozZe
smatrati izazovnom te se objasnjavaju reakcije drugih na tu situaciju i daju primjeri prikladnih
socijalnih odgovora. Ucenici su poducavani i opéim socijalnim i komunikacijskim vjeStinama.
Osim prethodno opisanih intervencija koje su usmjerene na ucenike s PSA, koriStene su i
intervencije usmjerene na vr$njake koje su se koristile i kod ucenika s IT te su kao takve

navedene u poglavlju ,,Ucenici s intelektualnim teSkocama*.
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9. ZAKLJUCAK

Skole kao odgojno-obrazovne institucije najveéi naglasak stavljaju na usvajanje akademskog
znanja. Medutim $kole trebaju ucenike pouciti i onim vjestinama koje nisu akademske kako bi
ih pripremile za zivot u danasnjem svijetu. Jedne od tih vjestina su i socijalne 1 emocionalne
vjestine. Poducavanje tih vjestina provodi se putem socijalnog i emocionalnog ucenja, a osobito
je vazno da se SEU provodi u inkluzivnim razredima. Inkluzivno obrazovanje omogucava
jednake mogucénosti obrazovanja za sve ucenike te ima brojne pozitivne socijalne ishode.
Ucitelji su kljuéni ¢imbenici u inkluzivhom obrazovanju te kao takvi trebaju razvijati i
unaprjedivati svoju socijalnu i emocionalnu kompetenciju kako bi bili pozitivni modeli svojim
ucenicima te kako bi ih tome mogli uciti. U€enici s TUR mogu imati teSkoca s ucenjem po
modelu, ali ¢e imati koristi od izravnog poucavanja socijalnim i emocionalnim vjestinama, kao
i njihovi vr$njaci koji u¢e po modelu, ali nemaju pozitivan model od kojeg bi mogli uciti.
Vrs$njaci tipinog razvoja imaju pozitivan utjecaj na ucenike s TUR i pridonose razvoju njihovih
vjestina. Osim toga razvijaju svijest 1 empatiju prema ucenicima s TUR, prihvacaju razli¢itost
i unaprjeduju vlastite socijalne i emocionalne, kao i druge vjestine. Ucenici s razli¢itim vrstama
teskoca Cesto imaju nedovoljno razvijenu socijalnu i emocionalnu kompetenciju $to posljedicno
negativno utjece na interakciju s uciteljima i vrSnjacima te im otezava stvaranje i odrZzavanje
prijateljstva. Iz svega navedenog moZzemo zakljuciti kako inkluzija ne moZze biti potpuna bez
socijalnog 1 emocionalnog ucenja. Citat (Lantieri 1 Goleman, 2012): ,, Socijalno i emocionalno
ucenje je poput police osiguranja za zdrav, pozitivan i uspjeSan Zivot!*, upravo govori o
vaznosti socijalnog i emocionalnog ucenja za Zivot i osobni rast i razvoj svakog covjeka pa tako

1 svih onih koji su uklju€eni u proces inkluzivnog obrazovanja.
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