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Sazetak

Stres kao slozeni drustveni fenomen i odlika modernog nacina zivljenja zauzima vazno mjesto
u istrazivanjima razlicitih znanstvenih grana kao Sto su medicina, psihologija, sociologija i
antropologija. Profesionalni stres postaje vazan predmet istrazivanja danas, jer predstavlja
veliki javnozdravstveni problem. lako se profesionalni stres veze se za gotovo sva podrucja
ljudske djelatnosti, povecana je pojavnost profesionalnog stresa upravo s pomagackim
profesijama, u koje ubrajamo 1 podrucje edukacijske rehabilitacije. Edukacijska je
rehabilitacija mlada profesija i znanstvena disciplina, a usmjerena je na rad s osobama s
invaliditetom 1 djecom s teSko¢ama u razvoju u svrhu poboljSavanja njihove kvalitete Zivota.
Unutar profesije postoje struc¢njaci koji se usmjeravaju na rad s djecom 1 osobama s
oSte¢enjem vida, a zbog specificnosti takvog zanimanja, cilj ovog rada bio je ispitati s kakvim
se izvorima stresa suocavaju te koje nac¢ine noSenja sa stresom koriste kako bi bili uspjesni u
otklanjanju takvih izvora. Za ispitivanje navedenog cilja, u istrazivanju su se koristila dva
mjerna instrumenta: Teacher Stress Inventory za utvrdivanje ukupne razine stresa te
specifi¢nih izvora stresa te Brief COPE za identifikaciju specifi¢nih na¢ina noSenja sa stresom
koje koriste edukacijski rehabilitatori koji rade s djecom s oSteCenjem vida. Rezultati
pokazuju da ne postoji statisticki znacCajna razlika u dozivljavanju stresa i izvorima stresa
edukacijskih rehabilitatora koji rade u integraciji i njihovih kolega koji rade na fiksnim
odjelima Centra za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek®. Ispitanici se razlikuju samo na nekoliko
varijabli, a dio su subskala: konfliktnosti radne uloge, nesudjelovanja, stila upravljanja i
podrske supervizije. Istrazivanjem se takoder pokazalo da postoji znac¢ajna razlika u nac¢inima
suocavanja sa stresom 1 to na nacin da edukacijski rehabilitatori u integraciji ceS¢e koriste

direktne aktivnosti, nego edukacijski rehabilitatori na fiksnim odjelima.

Kljucne rijeci: Stres, profesionalni stres, izvori stresa, nacini suo¢avanja sa stresom,
edukacijski rehabilitatori koji rade s djecom s ostecenjem vida, edukacijski rehabilitatori koji

rade u integraciji, djeca s oSte¢enjem vida, zadovoljstvo poslom



Abstract

Stress as a complex social phenomenon and a feature of the modern way of life has an
important place in research in various scientific disciplines like medicine, psychology,
sociology and anthropology. Occupational stress is becoming an important subject of research
today, because it is a major public health problem. Although occupational stress is associated
with almost all areas of human activity, the incidence of occupational stress has increased
with the auxiliary professions, which include the area of educational rehabilitation.
Educational rehabilitation is a young profession and scientific discipline, and is focused on
working with children and adults with disabilities in order to improve their quality of life.
Within the profession, there are experts who focus on working with children and visually
impaired adults, and due to the special characterstics of such an occupation, the aim of this
paper was to examine what sources of stress they face and what ways they use to deal with
stress to be successful in eliminating such sources. To examine this goal, the study used two
measurement instruments: The Teacher Stress Inventory to determine overall stress levels and
specific sources of stress, and The Brief COPE to identify specific ways of coping with stress
used by educational rehabilitators working with visually impaired children.R esults show that
there is no statistically significant difference in the experience of stress and sources of stress
of educational rehabilitators working in integration and their colleagues who work in the fixed
departments of the Center for Education "Vinko Bek". Respondents differ in only a few
variables that are part of a subscales: Role conflicts, Nonparticipation, Management style and
Supervisory support. The research also showed that there is a significant difference in the
ways of coping with stress, where educational rehabilitators in integration use direct activities

more often than educational rehabilitators in fixed departments of the Center.

Key words: stress, professional stress, sources of stress, coping with stress, teachers of
children with visual impairment, itinerant teachers, children with visual impairment, job

satisfaction
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1. Uvod

1.1. Definiranje i teorije stresa

Stres je slozeni drustveni fenomen koji se proucava ve¢ nekoliko desetlje¢a, a veliko
zanimanje za ovu pojavu nalazimo u brojnim granama znanosti kao $to su medicina,
sociologija, psihologija i antropologija (Krohne, 2002). Postoje razli¢iti pogledi na fenomen
stresa: stres kao vanjski stimulus, stres kao odgovor na odredenu situaciju, stres kao
interakcija izmedu pojedinca i njegove okoline te stres kao transakcijski proces pojedinca i
okoline (Cooper i Quick, 2017). Opcenito, stres se moze definirati kao osobno iskustvo
pojedinca nastalo uslijed odredene promjene, optereéenja, prijetnje ili pritiska, a koje utje¢u
na sposobnost pojedinca da odgovori na takve dogadaje. (Blaug, Kenyon i Lekhi, 2018). Kako
bi se obuhvatila sva znanja o stresu, njegovoj etiologiji 1 definiciji, isticu se dvije vodece

teorije stresa: Selyeova teorija sistemskog stresa te Lazarusova transakcijska teorija.

Teorija lijeCnika Hansa Selyea svoje korijene vuce iz razumijevanja fizioloskih 1
psihobioloskih procesa, a prema tim procesima stres se definira kao skup nespecificnih
reakcija tijela poznat kao op¢i adaptacijski sindrom (Tomasevi¢, Horvat i Leutar, 2016).
Nespecificne promjene u tijelu izaziva neki vanjski ili unutarnji stimulus, odnosno stresor,
koji od pojedinca zahtjeva prilagodbu na novonastalo stanje i vracanje organizma u
homeostatsko stanje ravnoteze. Selye objasnjava ovaj proces u tri faze: u prvoj fazi javlja se
pocetna reakcija Soka na odredeni stresor, u drugoj fazi, ako se stresor nastavi, organizam se
priprema na prilagodbu, a osjecaj pocetnog Soka nestaje. Na posljetku, u trecoj fazi, otpornost
se organizma na odredeni stresor smanjuje jer ulazi u fazu iscrpljenosti koja moze ostaviti
posljedice (Krohne, 2002). Drugim rije¢ima, kako navodi Michie (2002), iskustvo stresa ovisi
o dva mehanizma obrane: ,,alarm reakcija* koja upozorava pojedinca na pojavu stresora
razli¢itim fizioloskim reakcijama (ubrzano i plitko disanje, stezanje misi¢a, povecani otkucaji
srca...) 1 priprema ga na obranu te adaptacija koja omogucava organizmu da prestane
odgovarati na svaki stresor te nauci da neki od njih nisu prijetnja. Stresori, koje u svojoj teoriji
spominje Selye, mogu biti razli€iti, a ukljuCuju fizicke ili psihicke prijetnje, vazne Zivotne
dogadaje, sukobe s ljudima, bolesti, gubitak vaznih, voljenih osoba i gubitak posla. Svaki od
ovih stresora moZe izazvati psiholosku reakciju, no pojedinci se razlikuju u tome hoce li neki
od navedenih stresora percipirati kao negativan ili pozitivan. Selye zato navodi da postoje
dvije vrste stresa, pozitivni ili ugodni stres izazvan stresorima kao $to su vazni zivotni

dogadaji (rodenje djeteta, vjencanje, diplomiranje, promaknuce na poslu) te neugodni stres ili



distres koji se najcesce spominje kada govorimo o stresu opéenito jer uzrokuje negativne

reakcije i ostavlja posljedice na organizam (Seyle, 1956).

Nasuprot ovoj teoriji, Lazarusova transakcijska teorija stres promatra kroz relacijski odnos
izmedu pojedinca i njegove okoline. Prema Lazarusu, stres nije samo reakcija na odredene
unutarnje i vanjske stresor ili fizioloSke, psiholoske i bihevioralne promjene organizma.
Stoga, stres ne nastaje zbog promjena koje dozivljava pojedinac ili promjena koje se dogadaju
u njegovoj okolini, ve¢ zbog transakcijskog odnosa medu njima (Krohne, 2002). Dogadaji ili
promjene u okolini pojedinca ne moraju sami po sebi biti stresni jer o pojedincu ovisi hoce li
neki dogadaj percipirati negativnim ili pozitivnim, zato u transakcijskoj teoriji Lazarus stavlja
naglasak na kognitivne procese. Pojedinac se neprestalno suocava s vlastitom procjenom i
percepcijom stresnog dogadaja, koji moZe ocijeniti kao znacajan ili bezna€ajan. Zato se, kod
dozivljaja stresa, pojavljuju individualne razlike medu ljudima, jer svatko moZe na razlicite
nacine evaluirati i doZivjeti stresni dogadaj. Ako pojedinac ocijeni ovaj dogadaj kao opasan,
prijeteci ili izazovan, tada nastaje drugi vazan proces transakcijske teorije: Sposobnost osobe
da se suoci sa nastalom situacijom i prilagodi na nju (Kozjak Dragcevi¢ i Opi¢, 2019). Nacini
suocavanja sa stresom ukljucuju bihevioralne 1 kognitivne procese koji ¢e pozitivno utjecati

na prevladavanje stresne situacije.

Obje teorije se slazu da postoje pozitivne vrste stresa koje utjeCu utjecati na povecanje
motivacije i produktivnost pojedinca da ostvari Zeljene ciljeve i negativne koji ostavljaju

znacajne posljedice. Stoga se koristi jedna od podjela vrsta stresa na:

e Fizioloski stres nastao usred tjelesnog opterec¢enja pojedinca i njegovog fizickog
zdravlja

e Psiholoski stres nastao uslijed kognitivnih i emocionalnih promjena u pojedincu koje
utjecu na njegovo ponasanje

e Akutni stres s kojim se pojedinac svakodnevno susrece rjeSavajuéi uobicajene zivotne
poteskoce

e Kronicni stres kojeg obiljeZavaju intenzitet 1 duZina trajanja, a rezultira teSkim
psiholoskim posljedicama

e Traumatski stres nastao uslijed bilo koje traume ili tragedije koju je pojedinac doZivio

e Socijalni stres koji se pojavljuje uslijed odredene drustvene situacije ili dogadaja koji

za pojedinca nije ugodan



e Profesionalni stres nastao kao odgovor na stresore povezane s uvjetima rada, na¢inom
rada ili radnom okolinom koji nisu u skladu za potrebama, moguénostima i

sposobnostima pojedinca. (Hudorovi¢, 2017).

Upravo ova zadnja vrsta, profesionalni stres, predstavlja veliki javnozdravstveni problem u
gotovo svim granama ljudske djelatnosti. Kada se govori o specifi¢nim djelatnostima i
zanimanjima u kojima se profesionalni stres najcesée pojavljuje ve¢inom se misli na
zanimanja u podruc¢ju obrazovanja, zdravstva, socijalne skrbi te u djelatnostima rukovodenja 1
upravljanja. Sli¢an podatak pronasli su i1 autori Johnson 1 suradnici (2005) prema Sliskovi¢
(2011) kada su na uzorku zaposlenih ljudi u Velikoj Britaniji utvrdili da Sest skupina
zanimanja najc¢esce podlijeze visokoj razini profesionalnog stresa, a to su: zdravstveni radnici,
zaposlenici pomagackih profesija (ucitelji, psiholozi, pedagozi), socijalni radnici, radnici u
pozivnim i kontakt centrima, policajci i zatvorski ¢uvari (Sliskovic, 2011). S obzirom da je
profesionalni stres Cesta pojava upravo u pomagacnim profesijama, istrazivaci sve veci fokus

predaju ovom fenomenu.

1.2. Profesionalni stres i izvori stresa u podrucju edukacijske rehabilitacije

Profesionalni stres ili stres na poslu, zadnjih godina, veze se za gotovo sva podrucja ljudske
djelatnosti, a povecana je pojavnost profesionalnog stresa upravo s pomagackim profesijama,
u koje ubrajamo i podrucje edukacijske rehabilitacije. Specificni utjecaj stresa na poslu
pomagackih profesija poCeo se pratiti krajem 1970-ih  (Lipsky, 1980, prema Pullis, 1992).
Razlog u povec¢anju interesa istrazivaca za profesionalni stres ne lezi samo u ¢injenici da je stres
postao uobicajena odlika modernog nacina Zivljenja, nego i u povecanju interesa razliCitih
pomagackih profesija za razumijevanje stresa i nacina suoCavanja s navedenom pojavom
pohadanjem radionica, predavanja ili preventivnih programa (Brown i Beamish, 2012). Postoji
mali broj istrazivanja koji se bave proucavanjem stresa na poslu edukacijskih rehabilitatora, no
slicni obrasci izvora stresa mogu se pronaci u istrazivanjima stresa na poslu kod ucitelja i

profesora.

UvrijeZeno je misljenje da posao uditelja te drugih pomagackih profesija pripada poslovima
najizloZenijima stresu u njegovim posljedicama (Kyriacou, 2000, prema Harlow, 2010). U
svom istrazivanju stresa na poslu uéitelja u Velikoj Britaniji, Borg (1990) navodi da gotovo
jedna tre¢ina ucitelja svoj posao smatra veoma stresnim. Autor Kyriacou (1987) prema
Randhawa (2009) prikazuje uciteljski stres na poslu kao izlozenost ucitelja razlicitim

osjecajima napetosti, neugode, rastresenosti i anksioznosti, a nastaje zbog percepcije ucitelja da



njihov posao nosi previse zahtjeva, da se ti zahtjevi ne mogu lako ispuniti ili da neuspjeh u

njihovom ispunjavanju prijeti fizickom ili mentalnom zdravlju ucitelja.

Mozemo reci da je stres posao dio profesionalnog zivota pomagackih profesija i ima mnogo
izvora, a razina stresa ovisi o faktorima kao $to su karakterne osobine pojedinca, mentalno
zdravlje, kvaliteta interpersonalnih odnosa i socijalne podrske, izlozenost zahtjevima radne
okoline te odgovornosti i obveze koje posao donosi (Esia-Donkoh, Yelkpieri i Esia-Donkoh,
2011). Kako bismo razumjeli stres na poslu pomagackih profesija, potrebno je obratiti
pozornost na moguce izvore stresa. Pod najcesce izvore stresa, ucitelji u istrazivanjima navode
probleme u ponasanju ucenika i zadovoljavanje u¢enikovih zahtjeva, preopterecenost radnim
zadacima, komunikaciju s roditeljima, visoka ocekivanja od strane kolega i ravnatelja te
ostajanje na sastancima izvan radnog vremena (Harlow, 2010). U literaturi se takoder istice i
rad s uCenicima s teSkocama u razvoju kao izvor uciteljskog stresa, kao i rad s ucenicima s
poremecajima u ponasanju i disciplini (Forlin, 1997, prema Harlow, 2010). Objasnjenje moze
lezati u ¢injenici da uditelji imaju slabiju sposobnost prilagodavanja na promjene, teskoce u
zadovoljavanju specifi¢nih zahtjeva u¢enika s teSkoc¢ama u razvoju te viSe odgovornosti koje
rad s ovim ucenicima donosi. Kako je edukacijska rehabilitacija specificna pomagacka
profesija, u kojoj su stru¢njaci svakodnevno izlozeni radu s populacijom djece s teSkocama u
razvoju, o¢ekuje se da ¢e imati sli¢ne ili ozbiljnije izvore stresa od ucitelja djece bez teSkoca u

razvoju.

Rad sa djecom s teskoama u razvoju, na stru¢njake edukacijske rehabilitacije postavlja
ponekad slozene odgovornosti, brigu za djecu, a u isto vrijeme se oéekuje da edukacijski
rehabilitatori budu otvoreni, entuzijasti¢ni, motivirani te strpljivi u svom radu (Dote-Kwan,
Chen i Hughes, 2001). lIzvori stresa postaju jo$ specifi¢niji kada ih promatramo u poslu
edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s ostecenjem vida. Veliki broj djece, nedostatak
vremena za poducavanje, odgovornost za obrazovne i rehabilitacijske ishode u radu,
komunikacija sa uciteljima, stru¢nim suradnicima iroditeljima, vodenje opsezne dokumentacije
0 djeci, samo su neki od izvora stresa s kojima se svakodnevno suocavaju edukacijski
rehabilitatori djece s oStecenjem vida (Olmstead , 1995, Luckner i Howell, 2002). Edukacijski
rehabilitatori, koji rade u integraciji putuju¢i do svojih ucenika, prepoznaju dodatne izvore
stresa: udaljenost i vrijeme koje prijedu i provedu u voznji do svojih ucenika, specifi¢na
individualizirana podrska za svako dijete te potreba za stalnim profesionalnim razvojem
(Meador, 2015). Correa — Torres i Johnson — Howell (2004) u istrazivanju polozaja ucitelja

djece s oStecenjem vida takoder pronalaze izvore stresa koji proizlaze iz specificnosti ovog



posla: vodenje dokumentacije, osjecaj izolacije od ostalih kolega i stru¢njaka te poteskoce u
prilagodavanju zahtjevima koje svaka skola ima. Izvora stresa je mnogo, a upravo je i mnogo
posljedica izloZenosti istima, a zahtijevaju posebnu pozornost. Opée nezadovoljstvo poslom,
psiholoski distres, profesionalno sagorijevanje, napustanje ili promjena radnog mjesta, utjecaj
na privatni zivot samo su neke od mogucih posljedica stresa koje bi stru¢njaci mogli dozivjeti,

a koje se ne treba zanemariti i ignorirati (Randhawa, 2009).

1.3. Nacini suocavanja sa stresom

Izvori 1 posljedice stresa mogu ozbiljno utjecati na profesionalni i privatni Zivot pojedinca, a
koliki je njihov stvarni utjecaj, ovisi 0 tome na koji se na¢in pojedinac bori i koje strategije
koristi da bi se nosio sa prethodno navedenim izazovima. Nacini suo¢avanja sa stresom su, kako
ih objasnjavaju Anspaugh, Hamrick i Rosato (2003) prema navodima Esia-Donkoh i suradnika
(2011) pokusaji pojedinca da upravlja ili se nosi sa stresom, no ti pokusaji ne moraju uvijek
dovesti do uspjeha. Nacini suocavanja sa stresom budu uspjes$ni onda kada pojedinac jasno
identificira izvor stresa i na koji na¢in njegovo tijelo i um reagiraju na njih. Suocavanje sa
stresom ima vaznu ulogu u odredivanju rezultata ili posljedica izvora stresa koji djeluju na

pojedinca (Fortes — Ferriera, Peiro, Gonzales — Morales i Martin).

U istrazivanjima nacina suocavanja sa stresom kod ucitelja, mogu se pronacéi razli¢iti postupci
i ponasanja, a autori ih takoder dijele i po kategorijama s obzirom na vrstu postupaka i cilj koji
se njima zeli posti¢i. Prije navodenja specifi¢nih kategorija, autor Dunham (1984) prema
Randhawa (2009) opisuje kako neki od na¢ina suo¢avanja sa stresom ucitelja mogu izgledati:
opustanje nakon dolaska s posla i odmak od problema koji su povezani s poslom, prihvac¢anje
stresne situacije, razgovor s obitelji, prijateljima ili kolegama o stresnom dogadaju, ucenje kako
odbiti i re¢i ,,ne izazovnim zahtjevima radne okoline, naéi vremena za sebe i druge, otvoreno

priznati svoja ograniCenja i razgovarati o osje¢ajima s kolegama i ravnateljima u skoli.

Kako bismo bolje razumjeli o kakvim se nacinima noSenja sa stresom radi, u literaturi
pronalazimo podjelu nacina suo¢avanja na pozitivne i negativne. Pozitivni nacini suocavanja
podrazumijevaju sve one strategije koje imaju zadacu umanjiti dozivljaj izvora stresa, dok
negativne strategije ukljucuju ona ponasanja koja, dugoro¢no gledano, ne¢e pomo¢i pojedincu
da prevlada dominantni utjecaj izvora stresa. Bjezanje od izvora stresa, poricanje i negiranje
stresne situacije, samosazaljenje i pretjerano razmisljanje o stresnoj situaciji ubrajaju se u neka
od ponasanja negativnog nacina suocavanja (Janke i Erdmann, 2008, prema Harzer i Ruch,
2015).



Postoji i druga podjela nacina nosenja sa stresom, koja ¢e se koristiti u ovom radu, za potrebe
istrazivanja istih kod edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oSte¢enjem vida. Autor
Kyriacou (2000) prema Harlow (2010) definira dvije glavne kategorije nacina suocavanja sa
stresom: direktne aktivnosti te indirektne ili palijativne aktivnosti. U literaturi mogu se pronaci
i drugi nazivi za direktne aktivnosti suocavanja, kao §to su strategije usmjerene na rjesavanje
problema (Lazarus and Folkman, 1984, prema Yagil, 1998), ili aktivne tehnike suo¢avanja sa
stresom (Brenner, Sorbom i Wallius, 1985, prema Mearns i Cain, 2003). S druge strane,
indirektne ili palijativne strategije nazivaju se jos i strategije usmjerene na osjecaje (Carver,
Scheier i Weintraub, 1989, prema Esia-Donkoh i sur. 2011) Direktne aktivnosti obuhvacaju niz
nacina suocavanja sa stresom koji ukljucuju direktni ,,napad*, jaanje vjesStina odgovaranja na
izvor stresa, prilagodavanje novonastaloj situaciji, uklanjanje izvora stresa te obracanje
drugima u potrazi za socijalnom podrskom. Pojedinci ¢e se koristiti direktnim aktivnostima
suoCavanja onda kada tocno prepoznaju izvor stresa te su odlu¢ni u uklanjanju istog. Nasuprot
tome, indirektne ili palijativne aktivnosti nisu konkretno usmjerene na izvor stresa, ve¢ na
umanjivanje negativnih osjecaja izazvanih pojavom izvora stresa. Palijativne aktivnosti, kako
navodi Kyriacou (2000) prema Harlow (2010), mogu biti mentalne ili fizicke. Cilj mentalnih
strategija je osiguravanje da pojedinac moze stvoriti vlastitu mentalnu reprezentaciju izvora
stresa 1 pronaci na¢ine kako da ju promijeni ili ublazi. Osnovne mentalne strategije su stavljanje
situacije u okvire, pozitivno razmisljanje, humor i ovladavanje vlastitim osjecajima. U fizicke
strategije bi, medutim, spadale sve one aktivnosti koje pojedinac koristi kako bi ublazio izvor
stresa i intenzivne osjecaje koji se stvaraju posredstvom istog. Pojedinac tako bira aktivnosti

kao Sto su vjezbe opustanja, meditacija ili vjezbanje.

Istrazivanja pokazuju kako ucitelji trebaju biti spremni koristiti nacine suocavanja sa stresom
prikladne izvoru stresa, odnosno nacin suocavanja mora pravilno znati odgovoriti na specifi¢ne
karakteristike izvora stresa kojeg Zeli Sto uspjeSnije otkloniti. Isto kao Sto 1 odredeni izvori
stresa zahtijevaju odgovaraju¢e na¢ine suocavanja, tako i naini suo€avanja pojedinca mogu
otkriti puno o tome kakvim ¢e izvorima stresa pojedinac i biti izlozen (Fogarty i sur., 1999). Iz
navedenog proizlazi da ucitelji mogu koristiti kombinaciju direktnih i palijativnih nacina
suoc¢avanja, no razina uspjesSnosti nosenja s izvorom stresa bit ¢e razlicita u odnosu na to koliko
koju vrstu suoCavanja koriste. Kyriacou (2000) prema Harlow (2010) tako istice da se za
palijativne aktivnosti Cesto vezu negativna promisljanja istrazivaca jer se, sluze¢i njima,
pojedinac ne suocava direktno sa izvorom stresa. Medutim, umanjuju se osjecaj povezan s njim,

S§to moze biti korak ka promisljanju 0 daljnjem suocavanju. Profesionalni stres se zato najvise



umanjuje onda kada pojedinac koristi viSe direktnih aktivnosti, a manje palijativnih, ne

zanemarujuéi ni jednu ni drugu kategoriju.

2. Istrazivanja povezana s izvorima stresa edukacijskih rehabilitatora koji rade s
djecom s oStecenjem vida i nacinima suocavanja sa stresom

2.1. Edukacijski rehabilitatori koji rade s djecom s oStecenjem vida

Povecavanjem drustvene svijesti o osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju te

njihovim ravnopravnim uklju¢ivanjem u sve aspekte drustvenog zivota zajednice, pojavila se i

potreba za pomagackom profesijom — edukacijskom rehabilitacijom. Edukacijska je

rehabilitacija jo§ mlada profesija te znanstvena disciplina, a usmjerena je na rad s osobama s

invaliditetom 1 djecom s teSko¢ama u razvoju u svrhu poboljSavanja njihove kvalitete Zivota

pruzanjem razli¢itih edukacijskih i rehabilitacijskih postupaka i metoda (Kekus, 2016).

Kako se ova disciplina grana na rad s osobama s razli¢itim vrstama invaliditeta ili odstupanjima
od tipicnog razvoja, tako unutar edukacijske rehabilitacije postoje posebni strucnjaci
obrazovani i osposobljeni za rad s populacijom osoba s oSteCenjem vida. Edukacijski
rehabilitatori, koji rade s djecom s ostecenjem vida, kvalificirani su stru¢njaci ¢ija djelatnost
obuhvaca pruzanje prakti¢nih znanja, vjeStina 1 usluga na podrucju ostecenja vida. Strucnjaci
su osposobljeni za samostalni rad sa slijepom i slabovidnom djecom, a prate ih od rodenja
unutar programa rane intervencije pa sve do srednje Skole ili upisa na fakultet. Edukacijski
rehabilitatori koji rade s djecom s oStec¢enjem vida svakodnevno suraduju i sa djetetovom
bliskom okolinom, roditeljima, odgajateljima, uciteljima, kako bi optimizirali djetetovu
okolinu, ucenje i stjecanje kompetencija za samostalni zivot (Brown i Beamish, 2012).
Strucnjaci takoder pruzaju i specificne usluge s obzirom na oStecenje vida koje ukljucuju:
poticanje razvoja vidnih funkcija i funkcionalnog vida, opismenjavanje na brajevom pismu,
prilagodba nastavnih sadrzaja i materijala, poticanje komunikacijskih i socijalnih vjestina djece

te savladavanje svakodnevnih vjestina.

Zadnjih godina, odgoj i obrazovanje djece s oSteenjem vida znatno se promijenilo, od
pohadanja specijaliziranih ustanova, do njihove ukljucenosti u ustanove redovnog odgoja i
obrazovanja. Upravo zbog ove promjene doSlo je do razvoja posebne profesije unutar
edukacijske rehabilitacije djece s oStecenjem vida — edukacijski rehabilitator koji radi u
integraciji (Luckner i Howell, 2012). Edukacijski rehabilitatori u integraciji imaju dodijeljeno
nekoliko djece koju redovito posjecuju u njihovim lokalnim zajednicama, putuju od Skole do

Skole ili vrtica, osiguravajuci potrebne materijale, savjetovanje za roditelje i ucitelje te djeci



osiguravaju individualizirane poduke s obzirom na njihove potrebe povezane s oSte¢enjem vida
(Olmstead, 2005 i Wolffe i sur., 2002). Specifi¢ni individualizirani postupci odnose se na
kompenzacijske akademske vjestine, trening komunikacijskih i socijalnih vjestina, vjeStine

rekreacije 1 slobodnog vremena, orijentacija i kretanje te koriStenje pomo¢nih tehnologija.

Biti edukacijski rehabilitator djece s oSte¢enjem vida u integraciji znatno se razlikuje od
edukacijskog rehabilitatora koji radi u stacionarnoj ustanovi. Vrijeme provedeno u putu do
djece, rad s ucenicima razli¢ite dobi i1 obrazovnih potreba, savjetovanja za ucitelje te ostale
stru¢njake koji nisu upoznati sa specifiénoS¢u ostecenja vida te koristenje razli¢itih metoda 1
strategija poucavanja stvaraju posebne odgovornosti i teSkoc¢e u radu. Edukacijski rehabilitatori
zato moraju imati razvijene komunikacijske i organizacijske vjeStine, o¢ekuje se da budu
osjetljivi na potrebe djece 1 osoba u njihovoj bliskoj okolini te da profesionalno pruzaju usluge
I osiguravaju optimizaciju obrazovne i socijalne okoline djece. Kako bi ostvarili ciljeve svog
rada, osje¢aju veéu dozu odgovornosti, samostalnosti, ali i izolacije koja se javlja zbog

putovanja i manjkom suradnje sa kolegama iz istog podrucja rada (Luckner i Howell, 2002).

Jedinstvenost profesionalne uloge edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oStecenjem
vida te fleksibilnost i razliCitost strategija rada i pouc¢avanja neki su od razloga zasto istrazivaci
upravo ovu profesiju smatraju izazovnom i kompleksnom (Brown i Beamish, 2012).
Edukacijski rehabilitatori, ne samo da pruzaju podrSku djeci, nego se suoCavaju sa ponekad
kontradiktornim zahtjevima roditelja, ucitelja te struc¢nih suradnika Skole, §to znatno otezava
njihove primarne ciljeve rada. Osim toga, razvojem tehnologije i medicine, povecao se i broj
djece s ostecenjem vida te pridruzenim (visestrukim) teSko¢ama, Sto od ovih stru¢njaka zahtjeva
neprestalno profesionalno obrazovanje i pracenje trendova struke. Pisanje dnevnika rada,
supervizija rada te administrativne zadace takoder se percipiraju kao dodatne poteskoce u radu.
(Pagliano, 1998, Bishop, 2004, prema Brown i Beamish, 2012).

Zbog svega nabrojenog, ocekuje se da bi edukacijski rehabilitatori, zbog naglasene
kompleksnosti profesionalne uloge, mogli dozivjeti razli¢ite teskoce i poveéani stres U svom
radu. Stoga je 1 u interesu ovoga rada prouciti doZivljavaju li edukacijski rehablitatori djece s
oSte¢enjem vida neke od nabrojenih zadaca kao izvore stresa i na koji nacin se suocavaju s

njima.



2.2. Zadovoljstvo na radnom mjestu i profesionalni stres

Zadovoljstvo na radnom mjestu predstavlja konstrukt koji se poceo istrazivati i na podrucju
pomagackih profesija. lako raditi kao ucitelj ili edukacijski rehabilitator daje pojedincima
visoki osjec¢aj zadovoljstva, pouzdanja i nagradenosti, isto tako Se i povezuje s visokom razinom
stresa koji se svakodnevno dozivljava (Stoeber i Rennert, 2008, prema Parveen i Bano, 2019).
Zadovoljstvo na radnom mjestu definira se kao subjektivno iskustvo pojedinca koje utjece na
to kako pojedinac dozivljava svoje radno mjesto te sebe kao zaposlenog. Navedeni konstrukt
mozemo promatrati Kroz tri karakteristi¢ne kategorije. Prva kategorija zadovoljstva poslom je
emocionalna komponenta koja odreduje koje osjecaje pojedinac povezuje sa svojim poslom.
Kognitivna komponenta, medutim, obuhvaca uvjerenja, stavove 1 promisljanja koje pojedinac
ima o svom radnom mjestu. Na posljetku, bihevioralna ili ponaSajna komponenta predstavlja

sva ponaSanja pojedinca prema svom poslu (Jex, 2002, prema Parveen i Bano, 2019).

Istrazivanja zadovoljstva na radnom mjestu redovnih ucitelja govore kako oko 70% do 90%
ucitelja izrazava visoko zadovoljstvo i navodi pozitivne osjecaje i iskustva (Laughlin, 1984,
prema Borg, Riding i Falzon, 1991). Ovaj konstrukt moze predstavljati vaznu varijablu u
istrazivanju izvora stresa pomagackih profesija. Zadovoljstvo poslom moze ¢ak predvidjeti ne
samo razinu dozivljenog stresa, nego i koji ¢e se nacini suocavanja sa stresom upotrijebiti. Kao
Sto je 1 prethodno navedeno, ucitelji izraZzavaju visoku razinu zadovoljstva poslom, a svoja
pozitivna iskustva najviSe povezuju s uéenicima. Osje¢aj da zaista imaju znaCajan utjecaj na
zivot ucenika, pomaganje da ostvare svoje obrazovne potencijale te da ih ohrabruju i podrzavaju
na tom putu spadaju u neke od razloga zasto ucitelji vole svoj posao i zaSto su njime zadovoljni.
Ovi pojedinci zato rjede dozivljavaju izloZenost izvorima stresa, a kada se izvor stresa i pojavi,
ceSce koriste direktne nacine noSenja sa stresom. Ucitelji koji pak naglaSavaju nezadovoljstvo
na radnom myjestu te svoj posao povezuju s negativnim osjecajima i iskustvima, imaju vecée
Sanse biti pod utjecajem izvora stresa te palijativnim strategijama umanjivati razinu negativnih
osjecaja (Harlow, 2010). Na zadovoljstvo poslom takoder utjecu i druge karakteristike kao §to
su osobni profesionalni razvoj, prikladnost i dostupnost materijala za podrzavanje ucenja,
organizacija rada skole te zadovoljstvo upravljanjem skole (Chaplain, 1995, prema Harlow,
2010).

Edukacijski rehabilitatori, kao i ucitelji, povezuju zadovoljstvo na svom radnom mjestu najvise
s djecom s kojom rade, osvrcuci se na pozitivna iskustva, suradnju, osjecaj vaznosti u djetetom

zivotu 1 napretku. Mnogi upravo naglaSavaju da pracenje djetetovog napretka tijekom godina
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rada pruza osjecaj uspjeha i zadovoljstva (Correa-Torres i Johnson Howell, 2004). Medutim,
zbog teskoca opisanih u odlomku o edukacijskim rehabilitatorima djece s osteéenjem vida,
oc¢ekuje se da ¢e one utjecati na cjelokupno zadovoljstvo poslom. U istrazivanju rada u podrucju
edukacijske rehabilitacije i faktorima koji utje¢u na napustanje ili promjenu radnog mjesta,
autori Gersten, Keating, Yovanoff i Harniss (2001) isticu da, i zbog faktora zadovoljstva na
radnom mjestu, 69% ispitanika njihovog istrazivanja napustilo je svoje radno mjesto. Takoder
u literaturi mozemo pronaci i podatke da skoro tre¢ina edukacijskih rehabilitatora, da ima
priliku ponovno birati svoj posao, ne bi ponovno izabrala posao koji trenutno rade (Borg i sur.,
1991).

2.3. Dosadasnje spoznaje o profesionalnom stresu edukacijskih rehabilitatora koji rade s
djecom s oStecenjem vida

U okviru edukacijsko — rehabilitacijske znanosti na podrucju Republike Hrvatske ne postoji

mnogo istraZivanja koja su se bavila problematikom izvora stresa 1 nacina suocavanja kod

edukacijskih rehabilitatora, a posebno kod stru¢njaka koji rade s djecom s ostecenjem vida. U

nastavku Ce, stoga, biti prikazana zapazanja stranih istraZivanja.

Proucavanjem izvora stresa 1 nacina suocavanja istrazivaci su pokusavali pronaci povezanost
ovih konstrukata s razli¢itim demografskim podacima kao S§to su spol, dob, zavrSena razina
obrazovanja ili stru¢nog osposobljavanja, godine iskustva u radu, vrsta radnog okruZenja u
kojima edukacijski rehabilitatori rade te njihovo op¢enito zadovoljstvo poslom (Hakeem, 2018,
Borg i sur., 1991, Harlow, 2010).

Istrazivanje povezanosti dobi, godina iskustva edukacijskih rehabilitatora i stresa autora Zabel
i Zabel (2001) pokazuje da mladi, neiskusni i stru¢njaci s nizom razinom obrazovanja vise
podlijezu izvorima stresa na poslu, koji mogu voditi i do dozivljaja sagorijevanja. Istrazivanje
autorice Yagil (1998) bavilo se prouc¢avanjem profesionalnog stresa neiskusnih uéitelja te je
pronadeno da neiskusni ucitelji dozivljavaju znacajno visu razinu stresa za razliku od iskusnih
kolega te da se razlikuju iu vrsti dozivljenog izvora stresa. Neiskusnim uciteljima najve¢i izvori
stresa su suradnja s roditeljima djece te optereCenost obvezama na poslu. Hannam, Smyth i
Stephenson (1976) prema Yagil (1998) naglasavaju da razina doZivljenog stresa neiskusnih
ucitelja nastaje zbog dvoznacnosti i neizvjesnosti koje se povezuju s novom radnom ulogom.
Autorica Yagil (1998) takoder je istrazivala povezanost godina iskustva i na¢ina suo¢avanja sa

stresom te je pronadeno da ne postoji razlika izmedu iskusnih i neiskusnih ucitelja u odabiru
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direktnih i palijativnih aktivnosti suo¢avanja. Autori Lazarus i Folkman (1984) prema Yagil
(1998) medutim navode kako ucitelji s manje godina radnog staza nisu jo$ imali priliku razviti
efektivne nacine suocavanja sa stresom, a zbog svog nedostatka iskustva ne mogu uvijek znati
kako se nositi s odredenim izvorom stresa na najuspjesniji nacin. Iskustvo je vazno u
prepoznavanju razlike izmedu direktnih i palijativnih aktivnosti te kada je svaka od njih

uspjesna, s obzirom na izvor stresa s kojim se stru¢njak suocava.

Kada se ispituje povezanost vrste okruzenja u kojima ucitelji ili edukacijski rehabilitatori rade
s izvorima stresa 1 nainima suocavanja, misli se na okruZenja kao §to su ruralno, prigradsko 1
gradsko. U Republici Hrvatskoj edukacijski rehabilitatori djece s oSte¢enjem vida, pogotovo
strucnjaci u integraciji, rade u svim vrstama okruZenja. Ne postoji veliki broj istrazivanja koja
su se bavila prouCavanjem utjecaja ove karakteristike na izvore stresa i naine suo¢avanja, no
ipak se navodi da edukacijski rehabilitatori u integraciji doZivljavaju viSu razinu stresa.
Objasnjenje ove ¢injenice nalazi se u ve¢ spomenutoj jedinstvenosti 1 specificnosti radne uloge
edukacijskih rehabilitatora koji rade u integraciji. Za razliku od stacioniranih stru¢njaka,
struénjaci u integraciji rade sa djecom svih uzrasta, od vrti¢a pa sve do srednje Skole. Postoji
mogucnost, takoder, da ¢e imati viSe sli¢nosti sa stru¢njacima koji putuju i pruzaju takve usluge
drugoj djeci s teSko¢ama u razvoju kao na primjer djeci s oSte¢enjem sluha u integraciji. Kako
rade u razli¢itim sredinama, moraju biti spremni na suradnju sa stru¢njacima razlicitih profesija
(uciteljima, psiholozima, radnim terapeutima, logopedima...), a koji su ukljuceni u odgoj i
obrazovanje djeteta. Od njih se zahtijeva da budu sposobni suradivati sa stru¢njacima te biti
poveznica izmedu njih, roditelja i djeteta. Za razliku od njih, edukacijski rehabilitatori
stacionirani na odjelima, Cesto budu i primarni ucitelji djece s ostecenjem vida 1 svakodnevno
su okruzeni stru¢njacima istog profila i profesionalnog interesa te s kolegama mogu podijeliti
zajednicke ciljeve, zapazanja, sumnje 1 poteskoce. Edukacijski rehabilitatori u integraciji su
viSe izloZeni izolaciji jer nemaju stru¢njake oko sebe s kojima bi mogli podijelili svoje teSkoce.

(Correa — Torres i Johnson — Howell, 2004).
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3. Problem istrazivanja

3.1.Ciljevi, problem, hipoteze

U ovom radu zeli se ispitati jesu li demografske karakteristike kao $to je dob, odnosno godine
radnog staza, godine do mirovine ispitanika te radno mjesto na kojem rade povezani sa
dozivljajem izvora stresa na poslu te na koji se nacin razli¢ite skupine ispitanika nose sa
stresom. Kada govorimo o radnom mjestu ispitanika, misli se na specificnu prirodu posla
edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oSte¢enjem vida, a koji mogu raditi u integraciji,
putujuci do svakog djeteta (Olmstead, 2005), ili mogu raditi stacionirani na razli¢itim odjelima
COO ,,Vinko Bek*. Naglasak je, dakle, stavljen upravo na ove stru¢njake, zbog specifi¢nosti
znanja 1 vjestina koje posjeduju, kao i zbog nedostatka istraZzivanja njihove uloge i znacaja za

inkluziju djece 1 odraslih osoba s oSte¢enjem vida u zajednicu.

Program se integracije, u Republici Hrvatskoj, pocinje razvijati 1994. godine u sklopu
djelatnosti Centra za odgoj i1 obrazovanje ,,Vinko Bek* u Zagrebu. (Centar za odgoj i
obrazovanje ,Vinko Bek®). Zadata ovog programa je pruzanje optimalnog razvoja,
obrazovanja i1 ukljucivanja djece s oSte¢enjem vida u njihovu lokalnu zajednicu. Da bi ostvarili
sve ciljeve, stru¢njaci suraduju sa lokalnim vrti¢ima i Skolama, a svoju suradnju takoder grade
i sa roditeljima djece kao i njihovim odgajateljima i uciteljima. Edukacijski rehabilitatori djece
s oSte¢enjem vida, pogotovo strucnjaci u integraciji, rade u svim vrstama okruzenja tako da se
povezanost izvora stresa 1 nac¢ina suocavanja nastoji prona¢i u razlici izmedu edukacijskih

rehabilitatora koji rade stacionirani u COO ,,Vinko Bek* te onih koji rade u integraciji.

S obzirom na zapazanja iz razliCitih istrazivanja, u ovom radu se ocekuje da bi edukacijski
rehabilitatori s manje godina radnog staza i iskustva mogli dozivljavati viSe izvora stresa, visu
ukupnu razinu stresa te biti skloni upotrebljavati viSe palijativnih aktivnosti noSenja sa stresom.
Ocekuje se takoder da bi mogla postojati i razlika i kod edukacijskih rehabilitatora stacioniranih
na odjelima COO ,,Vinko Bek* te njihovih kolega koji rade u integraciji s obzirom na izvore
stresa 1 naCine suoCavanja. Nedostatak vremena za direktan rad s djecom, voznja, rad s
ucenicima razli¢ite dobi i1 obrazovnih potreba, komunikacija s roditeljima te ostalih stru¢njaka
koji rade s djecom, noSenje s dokumentacijom 1 osjecaj izolacije, mogli bi biti neki od izvora
stresa edukacijskih rehabilitatora u integraciji, a mogli bi se razlikovati od njihovih

stacioniranih kolega.
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S obzirom na nedostatak istrazivanja o polozaju edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom

s oSte¢enjem vida na podrucju Republike Hrvatske, cilj je ovog diplomskog rada ispitati s kojim

se izvorima stresa suocavaju, koliku razinu stresa dozivljavaju te koje na¢ine nosenja sa stresom

koriste. 1z opcenitog cilja proizlaze slijedeci specifi¢ni ciljevi:

Ispitati izvore stresa edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oste¢enjem vida,
odnosno navesti koji se izvori stresa najvise uocavaju

Ispitati koliku ukupnu razinu stresa edukacijski rehabilitatori djece s oSteCenjem vida
dozivljavaju

Ispitati koje sve nacine noSenja sa stresom edukacijski rehabilitatori koriste kako bi se
uspjesno suocili s izvorima stresa

Postoji li razlika izmedu edukacijskih rehabilitatora koji rade u integraciji ili
edukacijskih rehabilitatora koji rade na fiksnim odjelima COO ,,Vinko Bek* u izvorima
stresa?

Postoji i razlika izmedu edukacijskih rehabilitatora koji rade u integraciji ili
edukacijskih rehabilitatora koji rade na fiksnim odjelima COO ,,Vinko Bek* u na¢inima
suocavanja sa stresom?

Postoji li razlika u izvorima stresa 1 naCinima suocavanja sa stresom s obzirom na

duljinu radnog straza i opéenito zadovoljstvo poslom?

Iz navedenih ciljeva istrazivanja, proizlaze slijede¢e hipoteze:

H1: Postoji statisticki znacajna razlika izmedu edukacijskih rehabilitatora koji rade s
djecom s oste¢enjem vida i1 edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oStecenjem
vida na fiksnim odjelima Centra za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek* tako da
edukacijski rehabilitatori u integraciji dozivljavaju vecu opéu razinu stresa i vise izvora
stresa mjerenih Teacher Stress Inventory skalom.

H2: Postoji statisticki znacajna razlika izmedu edukacijskih rehabilitatora koji rade s
djecom s oSte¢enjem vida i edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oSte¢enjem
vida na fiksnim odjelima Centra za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek* na nacin da
edukacijski rehabilitatori u integraciji koriste vise direktne aktivnosti noSenja sa stresom

mjerenih Brief COPE skalom.
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4. Metode istrazivanja
4.1. Uzorak ispitanika

U istrazivanju je sudjelovalo 28 ispitanika zaposlenih u Centru za odgoj i obrazovanje ,,Vinko
Bek* u Zagrebu. Uzorak ¢ine dvije skupine ispitanika: prva skupina ispitanika su edukacijski
rehabilitatori djece s oSte¢enjem vida koji rade na odjelu integracije (N = 16) Centra za 0dgoj
1 obrazovanje ,,Vinko Bek®, a drugu skupinu ispitanika ¢ine edukacijski rehabilitatori djece s
ostecenjem vida koji rade na fiksnim odjelima navedenog Centra za odgoj i obrazovanje (N =
12).

Grafikon 1 prikazuje da prvu skupinu ispitanika koji rade u integraciji ¢ini 16 Zenskih ispitanica,

odnosno 100% uzorka su zenske ispitanice.

Grafikon 1. Spol ispitanika
Integracija

0z

Grafikon 2 prikazuje da drugu skupinu ispitanika ¢ini 1 muski ispitanik i 11 zenskih
ispitanica, odnosno u uzorku 8,3% ¢ini muski spol, a 91,7% ¢ini zenski spol.
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Grafikon 2. Spol ispitanika

Fiksni odjeli COO Vinko Bek
[y
(i

Grafikon 3 prikazuje kojoj dobnoj skupini pripadaju ispitanici koji rade u integraciji. 7
ispitanika (43,8%) pripada mladoj dobnoj skupini, a 9 ispitanika (56,3%) pripada srednjoj
dobnoj skupini.

Grafikon 3. Distribucija ispitanika s obzirom na dobnu skupinu

Integracija
O Miada dob
[ Srednja dob
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Grafikon 4 prikazuje kojoj dobnoj skupini pripadaju ispitanici koji rade na fiksnim odjelima
Centra za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek*. 5 ispitanika (41,7%) pripada mladoj dobnoj
skupini, a 7 ispitanika (58,3%) pripada srednjoj dobnoj skupini.

Grafikon 4. Distribucija ispitanika s obzirom na dobnu skupinu

Fiksni odjeli COO Vinko Bek

O Miada dob
[ Srednja dob

58,3% 417%

Obje skupine ispitanika izrazile su opce zadovoljstvo profesijom kojom se bave. Grafikon 5.
prikazuje da 16 ispitanika (100%) cijelog uzorka edukacijskih rehabilitatora koji rade u

integraciji izrazava zadovoljstvo svojom profesijom.

Grafikon 5. Opcenito zadovoljstvo profesijom?

Integracija

CDa

100%



Grafikon 6. prikazuje da 11 ispitanika (92%) uzorka edukacijskih rehabilitatora koji rade na
fiksnim odjelima Centra za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek* izrazava opce zadovoljstvo

profesijom, a 1 ispitanik (8%) izrazava opce nezadovoljstvo profesijom.

Grafikon 6. Opcenito zadovoljstvo profesijom?
Fiksni odjeli COO Vinko Bek

92%

Statisticki podaci kao Sto su spol, dob, radno mjesto ispitanika i zadovoljstvo poslom mogu se

prikazati u Tablici 1.

Tablica 1. Raspodjela frekvencija po kategorijama nezavisnih varijabli u postocima

Varijable Kategorije - postoci
1 2 3

SPOL Integracija 0 100

Stacionar 8 92
DOB Integracija 44 56 0

Stacionar 42 58 0
RADMJ Integracija 100 0

Stacionar 0 100
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ZADPRO Integracija 100 0

Stacionar 92 8

Grafikon 7 prikazuje broj godina radnog staza edukacijskih rehabilitatora koji rade u integraciji.
Najmanji broj godina radnog staza iznosi 1 godinu, a najveéi broj godina radnog staza iznosi
25 godina. Aritmeticka sredina godina radnog staze ove skupine ispitanika iznosi 12,63, a

standardna devijacija 8,586.

Grafikon 7. Broj godina radnog staza

Integracija

Frekvencija

gplb——- | | L | | | | | | L | | | | | | | | S

1 4 5 6 10 12 14 16 21 23 24 25

Broj godina radnog staza
Grafikon 8 prikazuje broj godina radnog staza edukacijskih rehabilitatora koji rade na fiksnim
odjelima Centra za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek*. Najmanji broj godina radnog staza

iznosi 2 godine, a najveci broj godina radnog staza iznosi 28 godina. Aritmetic¢ka sredina
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godina radnog staze ove skupine ispitanika iznosi 13,17, a standardna devijacija 8,840.

Grafikon 8. Broj godina radnog staza
Fiksni odjeli COO Vinko Bek

20

Frekvencija
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Broj godina radnog staza

Grafikon 9 prikazuje broj godina koji je ispitanicima koji rade u integraciji preostao do
mirovine. Najmanji broj do mirovine iznosi 12 godina, a najveci broj iznosi 43 godine.
Aritmeticka sredina broja godina do mirovine ove skupine ispitanika iznosi 26,25, a

standardna devijacija 9.633.

Grafikon 9. Broj godina do mirovine
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Broj godina do mirovine

19



Grafikon 10. prikazuje broj godina koji je ispitanicima koji rade na fiksnim odjelima Centra

za odgoj 1 obrazovanje ,,Vinko Bek* preostao do mirovine. Najmanji broj do mirovine iznosi

14 godina, a najveci broj iznosi 37 godina. Aritmeticka sredina broja godina do mirovine ove

skupine ispitanika iznosi 26,08, a standardna devijacija 8,639.

Grafikon 10. Broj godina do mirovine
Fiksni odjeli COO Vinko Bek

20

Frekvencija
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Koliko godina Vam je preostalo do mirovine?

Ovi osnovni statisticki parametri, broj godina radnog staza 1 broj godina do mirovine mogu se

prikazati i u tablici 2.

Tablica 2.
Osnovni statisticki parametri
Varijable | Aritmeti¢ka Standardne Najmanji Najveci
sredina devijacije rezultati rezultati
1 2 1 2 1 2 1 2
STAZ 12,63 13,17 8,586 8,840 1 2 25 28
MIROV | 26,56 26,08 9,633 8,639 12 14 43 37

1-rad u integraciji; 2-rad u fiksnim odjelima (stacionar)
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4.2. Nacin provodenja istrazivanja

Za potrebe istrazivanja izraden je upitnik koristenjem aplikacije Google obrasci, a sastoji se
od tri dijela: u prvom dijelu nalazi se kratki demografski upitnik, u drugom dijelu mjerni
instrument Teacher Stress Inventory te u trecem dijelu mjerni instrument Brief COPE. Oba
mjerna instrumenta su, za potrebe provedbe istrazivanja, prevedena s engleskog na hrvatski
jezik.

Prije slanja upitnika ispitanicima, kontaktiralo se upravu Centra za odgoj i obrazovanje
,Vinko Bek* kako bi se zatraZio pristanak na sudjelovanje zaposlenika. Nakon pristanka,
ravnatelju Centra poslan je upitnik putem e-mail adrese te je distribuiran na sve odjele na
kojima rade edukacijski rehabilitatori s djecom s oStec¢enjem vida. Ispitanicima je, prije
popunjavanja upitnika, naglaSeno kako je anonimnost u potpunosti osigurana i da ¢e se svi
dobiveni podaci koristiti iskljucivo pri izradi istraZivanja za diplomski rad. Takoder naglaseno
je da je sudjelovanje dobrovoljno te da ¢e svaki ispunjeni upitnik doprinijeti kvaliteti rezultata

istrazivanja.

4.3.Mjerni instrumenti

4.3.1. Kratki demografski upitnik

Za potrebe provodenja istrazivanja izraden je kratki demografski upitnik po uzoru na
demografski upitnik autorice Harlow (2010). Pitanja su prilagodena potrebama istrazivanja i
specificnoj populaciji edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oSte¢enjem vida u
Republici Hrvatskoj. Demografski upitnik ispituje op¢e podatke o ispitanicima, a sastoji se od
slijedecih pitanja: Spol ispitanika, Kojoj dobnoj skupini pripadate?, Koliki je broj godina
Vaseg radnog straza?, Veéinu svog radnog vremena radite?, Jeste li opcenito zadovoljni

svojom profesijom? te Koliko godina VVam je preostalo do mirovine?.

4.3.2. Teacher Stress Inventory — revidirana verzija

Mijerni instrument Teacher Stress Inventory autora Schutz i Long (1988) predstavlja skalu za
mjerenje ukupne razine dozivljenog stresa ucitelja te identificira s kojim se sve izvorima
stresa ucitelji mogu susresti. Revidirana verzija skale sastoji se od trideset i Sest tvrdnji koje
su grupirane u devet subskala: Dvozracnost radne uloge (Role Ambiguity), Preopterecenost
radne uloge (Role Overload), Konfliktnost radne uloge (Role Conflict), Nesudjelovanje
(Nonparticipation), Zadovoljstvo poslom (Job Satisfaction), Stil upravljanja (Menagement

style), Zadovoljstvo Zivotom (Life satisfaction), Stres povezan sa izvrSavanjem zadataka (Task
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stress) te Podrska supervizije (Supervisory support). Odgovori na svaku pojedinu tvrdnju
oznacavaju se na Likertovoj skali od pet stupnjeva: 1 —nikad, 2 — rijetko, 3 — ponekad, 4 —
cesto, 5 —uvijek. Visi rezultat na cjelokupnoj skali oznacava i viSu razinu dozivljenog stresa,
a visi rezultat na svakoj pojedinoj subskali oznacava da ucitelji imaju viSu razinu dozivljenog
stresa upravo na tom podruc¢ju. U svom istrazivanju Schutz i Long (1988) navode da skala
ima visoku unutarnju valjanost, mjerenu vrijednostima Cronbach alfa. Ove vrijednosti za
svaku subskalu su slijedece:

e Dvoznacnost radne uloge (Role Ambiguity) 0.73

e Preopterecenost radne uloge (Role Overload) 0.87

e Konfliktnost radne uloge (Role Conflict) 0.87

e Nesudjelovanje (Nonparticipation) 0.78

e Zadovoljstvo poslom (Job Satisfaction) 0.82

e Stil upravljanja (Menagement style) 0.78

e Zadovoljstvo zivotom (Life satisfaction) 0.85

e Stres povezan sa izvrsavanjem zadataka (Task stress) 0.77

e Podrska supervizije (Supervisory support) 0.86
Buduc¢i da je skala prevedena s engleskog na hrvatski jezik 1 Sto je provedena na uzorku
edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oSte¢enjem vida, bilo je potrebno
preoblikovati neke od tvrdnji kako bi $to bolje odgovarale uvjetima u kojima se istrazivanje
provodi. U subskali Konfliktnost rade uloge tvrdnja koja na engleskom jeziku glasi: ,,I receive
conflicting demands from two or more people or groups in the school setting®, prevedena:
,,TeS8ko mi je zadovoljiti konfliktne zahtjeve dvoje ili vise ljudi ili grupa u skolskom
okruzenju* preoblikovana je u: ,,TeSko mi je zadovoljiti kontradiktorne zahtjeve ucitelja,
stru¢nih suradnika te ostalih stru¢njaka s kojima suradujem® jer se htjelo precizno oznaciti tko
su ljudi ili grupa ljudi s kojima bi edukacijski rehabilitatori koji rade s djecom s oSte¢enjem
vida mogli imati konfliktne odnose i1 zahtjeve. Takoder u navedenoj subskali postoji i tvrdnja
u originalnoj verziji: ,,I have a hard time satisfying the conflicting demands of students,
parents, administration, and teachers.*, prevedena: ,,Tesko mi je zadovoljiti konfliktne
zahtjeve djeteta, roditelja, strucnjaka s kojima suradujem, a koji odstupaju od mog osobnog
struénog misljenja.*, razdvojena je na nekoliko slijedecih tvrdnji: ,,Tesko mi je zadovoljiti
kontradiktorne zahtjeve u€enika®, ,,TeSko mi je zadovoljiti kontradiktorne zahtjeve roditelja*
te ,,Tesko mi je zadovoljiti kontradiktorne zahtjeve uprave skole ili domicilne ustanove u

kojoj radim® jer se htjelo ispitati u kojim sve to¢no odnosima edukacijski rehabilitatori
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dobivaju konfliktne zahtjeve. U originalnom upitniku spominje se naziv administrative head,
koji oznacava ravnatelja Skole u kojoj ucitelji rade. Za potrebe prevodenja upitnika na
hrvatski jezik, kako bi odgovarao specifi¢noj situaciji u kojoj edukacijski rehabilitatori rade,
koristi se naziv ravnatelj i strucna sluzba moje domicilne ustanove. Ravnatel;j i stru¢na sluzba
domicilne ustanove odnosi se na upravu Centra za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek®, a ona se
brine kako za edukacijske rehabilitatore u integraciji, tako i za edukacijske rehabilitatore na
fiksnim odjelima Centra. Po uzoru na prethodno, dodan je i naziv strucna sluzba skole u
slijede¢im tvrdnjama subskale Podrska: ,,Kada imam potrebu razgovarati sa stru¢nim
sluzbama skoli 1li ravnateljima Skoli, oni ¢e me htjeti saslusati* te ,,Strucne sluzbe skoli, u
kojima radim, obrac¢aju paznju na ono §to govorim* jer se htjelo ispitati kakav odnos
edukacijski rehabilitatori djece s oStecenjem vida, koji rade u integraciji, imaju sa Skolama u
koje putuju svaki tjedan. Zbog svih navedenih promjena, skala Teacher Stress Inventory ima

ukupno trideset i osam tvrdnji.

4.3.3. Brief COPE - revidirana verzija

Mijerni instrument Brief COPE autora Carver (1997) u revidiranoj verziji identificira sve
nacine noSenja sa stresom pojedinci koriste kada dozivljavaju odredene stresne dogadaje.
Skala se sastoji od dvadeset i dvije tvrdnje koje su grupirane u jedanaest subskala: Aktivno
suocavanje (Active coping), Planiranje (Planning), Pozitivni pogled na situaciju (Positive
refraiming), Prihvacanje (Accepting), Humor (Humor), Religioznost i duhovnost (Religion),
Koristenje emocionalne podrske (Emotional support), Koristenje instrumentalne podrske
(Instrumental support), Odvlacenje paznje (Self — distraction), Poricanje (Denial) te
Koristenje supstanci (Substance use). Svaka od ovih subskala zatim se dijeli na dvije glavne
kategorije na¢ina noSenja sa stresom: direktne aktivnosti i indirektne ili palijativne aktivnosti.
U direktne aktivnosti spadaju Aktivno suocavanje, Planiranje, Koristenje emocionalne
podrske | Koristenje instrumentalne podrske, dok u indirektne ili palijativne aktivnosti
suocavanja sa stresom spadaju: Pozitivni pogled na situaciju, Prihvacanje, Humor,
Religioznost i duhovnost, Odviacenje paznje, Poricanje i Koristenje supstanci. Svaka od
tvrdnji na navedenoj skali vrednovala se Likertovom skalom od ¢etiri stupnja: 1 — nikada ne
koristim, 2 — rijetko koristim, 3 — Cesto koristim i 4 — uvijek koristim. Prilikom ispunjavanja
od ispitanika se trazilo da zamisle neki stresni dogadaj s kojim se sada susrecu ili su se susreli
u proslosti te koje su strategije koristili za noSenje za stresom. Ukupan rezultat na skali iznosi
88.
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Carver (1997) ispitivao je unutarnju valjanost skale i povezanost medu Cestica pomocu
vrijednosti Cronbach alfa, a one za svaku subskalu iznose:

e Aktivno suocavanje (Active coping) 0.68

e Planiranje (Planning) 0.73

e Pozitivni pogled na situaciju (Positive refraiming) 0.64

e Prihvacanje (Accepting) 0.57

e Humor (Humor) 0.73

e Religioznost i duhovnost (Religion) 0.82

e Koristenje emocionalne podrske (Emotional support) 0.71

e Koristenje instrumentalne podrske (Instrumental support) 0.64

e Odvlacenje paznje (Self — distraction) 0.71

e Poricanje (Denial) 0.54

e Koristenje supstanci (Substance use) 0.90.

4.4. Metode obrade podataka

Za potrebe obrade podataka u ovom istrazivanju koriSten je StatistiCki program za drustvene
znanosti — IBM SPSS Statistics, verzija 23. Zbog malog broja ispitanika (16 u integraciji i 12
u stacionarnom radu) za utvrdivanje razlika izmedu ispitanika koji rade u integraciji i
ispitanika koji rade u fiksnim odjelima koristene su neparametrijske metode, odnosno Mann-

Whitneyev test.

24



5. Rezultati

5.1.0snovna statisticka obrada mjernog instrumenta Teacher Stress Inventory

Tablica 3. prikazuje osnovne statisticke parametre mjernog instrumenta Teacher Stress

Inventory koji su ispitani na ukupnom uzorku od 28 edukacijskih rehabilitatora koji rade s

djecom s oste¢enjem vida.

Varijable | Aritmeticka Standardne Najmanji | Najve¢i | Shapiro - Wilkov
sredina devijacije rezultati rezultati test Normalnosti
znacajnost )Sig.)
1 2 1 2 1 2 1 2 1 2

UTSI1 3,69 | 4,00 ,793 426 2 3 5 5 ,000 ,000
UTSI2 2,44 2,42 1,365 1,379 1 1 5 5 ,036 171
UTSI3 2,88 | 2,83 | 1,204 | 1,115 1 2 5 5 ,438 ,061
UTSI4 3,87 4,17 1,025 , 718 2 3 5 5 ,028 ,000
UTSI5 4,44 | 4,42 127 ,669 3 3 5 5 ,007 ,017
UTSI6 3,13 | 3,00 ,885 ,953 2 1 5 4 ,037 ,002
uTSI7 2,56 2,75 A27 ,622 1 2 4 4 ,001 ,015
UTSI8 2,25 | 2,00 ,683 426 1 1 4 3 ,000 ,004
UTSI9 1,81 | 1,67 ,981 ,651 1 1 4 3 ,036 ,051
UTSI10 | 2,63 | 2,83 | 1,025 577 1 2 4 4 ,013 ,006
UTSI11 | 2,69 | 3,00 ,946 426 1 2 4 4 ,001 ,000
uUTsSI12 | 3,00 | 3,33 ,894 778 1 2 4 5 ,002 ,006
UTSI13 | 2,50 1,095 1 4 ,037
uTsSI14 | 2,56 | 3,08 727 ,515 2 2 4 4 ,017 ,000
UTSI15 | 2,50 | 2,50 ,632 | 1,000 2 1 4 4 ,019 ,029
UTsSI16 | 3,25 | 3,17 775 ,835 2 2 4 4 ,025 ,001
UTSI17 | 3,94 | 4,00 ,854 ,603 2 3 5 5 ,000 ,187
UTSI18 | 3,63 | 2,83 | 1,025 ,718 1 2 5 4 ,000 ,010
UTSI19 | 3,94 | 3,75 ,854 ,866 2 2 5 5 ,002 ,005
UTSI20 | 2,81 | 2,33 | 1,276 ,888 1 1 5 4 ,019 ,015
UTSI21 | 4,13 | 3,58 ,957 | 1,240 2 1 5 5 ,020 ,099
UTSI22 | 3,69 | 3,58 873 | 1,311 2 1 5 5 ,019 ,160
UTSI23 | 4,13 | 3,58 ,885 ,793 2 2 5 5 ,038 172
UTSI24 | 3,81 | 2,75 | 1,047 ,866 2 2 5 5 ,006 ,109
UTSI25 | 4,25 | 4,17 ,856 ,718 2 3 5 5 ,009 077
UTSI26 | 162 | 1,42 | 1,088 ,669 1 1 5 3 ,006 ,002
UTSI27 | 150 | 1,58 ,730 ,669 1 1 3 3 ,029 ,015
UTSI28 | 4,31 | 4,17 ,793 ,835 3 3 5 5 ,001 ,000
UTSI29 | 3,44 | 3,08 | 1,031 | 1,240 1 1 5 5 ,000 ,004
UTSI30 | 2,50 | 2,92 ,816 ,669 1 2 4 4 ,000 ,010
UTSI31 | 3,13 | 3,42 ,806 ,669 2 2 4 4 ,001 ,086
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UTSI32 | 250 | 2,58 | 1,033 7193 1 2 4 4 ,071 ,012
UTSI33 | 2,75 | 3,25 | 1,000 | 1,138 1 1 5 5 ,017 ,004
UTSI34 | 2,13 | 2,67 ,957 ,888 1 4 4 ,003 ,002
UTSI35 | 4,31 793 3 5 ,060

UTSI36 | 3,81 ,834 2 5 ,094

UTSI37 | 3,50 | 2,50 ,894 ,522 2 5 3 ,009 ,000
UTSI38 | 3,81 | 2,92 ,834 ,900 3 5 5 ,001 ,015

Tablica 3. Osnovni statisticki parametri (aritmeti¢ke sredine, standardne devijacije, najmanji i
najveci rezultati) i testiranje normalnosti distribucija frekvencija Shapiro-Wilkovim testom za

ispitanike u: 1-integraciji i 2-stacionaru

Distribucija frekvencija neke varijable nije normalna ako je znacajnost (Sig.) < 5% . Samo su
distribucije frekvencija za obje grupe ispitanika kod varijable UTSI3 normalne. Kod svih

ostalih varijabli nisu dobivene normalne distribucije frekvencija u obje grupe ispitanika.

Zbog malog broja ispitanika (16 u integraciji i 12 u stacionarnom radu) distribucije se ne
mogu smatrati normalnima pa se za utvrdivanje razlika izmedu ispitanika koji rade u
integraciji i ispitanika koji rade na fiksnim odjelima trebaju koristiti neparametrijske metode,
odnosno Mann-Whitneyev test. U tablici 4 prikazane su razlike izmedu osoba koje rade u
integraciji i osoba koje rade u fiksnim odjelima po svakoj varijabli upitnika Teacher Stress

Inventory.

Varijable UTSI13, UTSI35 1 UTSI36 nisu obuhvacene testiranjem razlika jer osobe koje rade
u fiksnim odjelima (stacionar) nisu odgovorile na ta pitanja, jer se ne odnose na njihovo

podrugje rada.

5.2. Rezultati razlika izmedu ispitanika koji rade u integraciji i ispitanika koji rade na fiksnim
odjelima na mjernom instrumentu Teacher Stress Inventory

Tablica 4. prikazuje razlike medu ispitanicima koje rade u integraciji i ispitanika koje rade na

fiksnim odjelima na svakoj varijabli upitnika Teacher Stress Inventory primjenom Mann-

Whitneyevog testa razlika medu rangovima.

26



\Varijable Srednji Z vrijednost | Asymp. Sig.
. znacajnost p
N rangovi
uTSI1  1-
. .. 16 13,09
integracija
2-stacionar 12 16,38 -1,227 ,220
Total 28
uTsSI2 1 16 14,47
2 12 14,54 -,024 ,981
Total 28
UTSI3 1-
. .. 16 14,56
integracija
2-stacionar 12 14,42 -,049 ,961
Total 28
uTSI4  1-
. .. 16 13,81
integracija
2-stacionar 12 15,42 -,563 573
Total 28
UTSI5  1-
. . 16 14,72
integracija
2-stacionar 12 14,21 -,182 ,856
Total 28
uTSl6 1-
. . 16 14,66
integracija
2-stacionar 12 14,29 -,123 ,902
Total 28
uTsSIl7  1-
. . 16 13,72
integracija
2-stacionar 12 15,54 -,648 517
Total 28
uTsSI8 1-
. . 16 15,56
integracija
2-stacionar 12 13,08 -1,040 ,298
Total 28
uTsI9  1-
. . 16 14,66
integracija
2-stacionar 12 14,29 -,126 ,900
Total 28
UTSI10 1-
. . 16 13,69
integracija
2-stacionar 12 15,58 -,642 521
Total 28
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uTSI11 1-
. , 16 13,09
integracija
2-stacionar 12 16,38 -1,135 ,256
Total 28
uTSI12 1-
. .. 16 13,53
integracija
2-stacionar 12 15,79 -, 781 ,435
Total 28
uTSI14 1-
. .. 16 11,88
integracija
2-stacionar 12 18,00 -2,143 ,032
Total 28
UTSI15 1-
. .. 16 14,44
integracija
2-stacionar 12 14,58 -,050 ,960
Total 28
UTSI16 1-
. .. 16 14,81
integracija
2-stacionar 12 14,08 -,249 ,803
Total 28
uTSI17? 1-
. .. 16 14,44
integracija
2-stacionar 12 14,58 -,052 ,959
Total 28
uTSI18 1-
. . 16 17,50
integracija
2-stacionar 12 10,50 -2,356 ,018
Total 28
uTSI19 1-
. . 16 15,25
integracija
2-stacionar 12 13,50 -,602 547
Total 28
uTSI20 1-
. . 16 16,03
integracija
2-stacionar 12 12,46 -1,179 ,238
Total 28
uTSI21 1-
. . 16 16,03
integracija
2-stacionar 12 12,46 -1,191 ,234
Total 28
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TSI22 1-
utS ] . 16 14,63
integracija
2-stacionar 12 14,33 -,097 ,923
Total 28
TSI23 1-
UTSI23 . . 16 16,72
integracija
2-stacionar 12 11,54 -1,762 ,078
Total 28
uTSI24 1-
. .. 16 17,84
integracija
2-stacionar 12 10,04 -2,583 ,010
Total 28
UTSI25 1-
. .. 16 15,13
integracija
2-stacionar 12 13,67 -,507 ,612
Total 28
UTSI26 1-
. .. 16 14,84
integracija
2-stacionar 12 14,04 -,301 ,763
Total 28
uTsSI27 1-
. .. 16 13,94
integracija
2-stacionar 12 15,25 - 473 ,636
Total 28
uTSI28 1-
. . 16 15,09
integracija
2-stacionar 12 13,71 -, 476 ,634
Total 28
uTSI29 1-
. . 16 15,41
integracija
2-stacionar 12 13,29 -, 703 ,482
Total 28
UTSI30 1-
. . 16 12,66
integracija
2-stacionar 12 16,96 -1,478 ,139
Total 28
UTSI31 1-
. . 16 13,31
integracija
2-stacionar 12 16,08 -,953 ,340
Total 28
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TSI32 1-
UTSI3 . . 16 14,31
integracija
2-stacionar 12 14,75 -,147 ,883
Total 28
TSI 1-
UTSISS . . 16 12,78
integracija
2-stacionar 12 16,79 -1,344 179
Total 28
UTSI34 1-
. .. 16 12,44
integracija
2-stacionar 12 17,25 -1,616 ,106
Total 28
uTSI37 1-
. . 16 18,25
integracija
2-stacionar 12 9,50 -3,059 ,002
Total 28
UTSI38 1-
. .. 16 17,72
integracija
2-stacionar 12 10,21 -2,545 ,011
Total 28

Tablica 4. Razlike izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim odjelima
na svakoj varijabli upitnika Teacher Stress Inventory primjenom Mann-Whitneyevog testa

razlika medu rangovima.

Na varijabli ,, Tesko mi je zadovoljiti konfliktne zahtjeve djeteta, roditelja, struc¢njaka s kojima
suradujem, a koji odstupaju od mog osobnog strucnog misljenja“ (UTSI14) dobivene su
statisti¢ki znacajne razlike izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim
odjelima (stacionar). Z vrijednost Mann-Whitneyevog testa iznosi -2,143 i statisticki je
znacajan na razini znacajnosti Sig.<0,032 ili 3,2%, Sto je manje od grani¢nih 5%. Srednji rang
kod osoba koje rade u integraciji iznosi 11,88 a srednji rang kod osoba koje rade u fiksnim
odjelima iznosi 18. To znaci da osobe koje rade na fiksnim odjelima ili stacionaru smatraju
kako im je znatno teze zadovoljiti konfliktne zahtjeve djeteta, roditelja, strucnjaka s kojima
suradujem, a koji odstupaju od njihovog osobnog strucnog misljenja nego osobama koje rade
u integraciji.

Slijedec¢a varijabla na kojoj se zna¢ajno razlikuju osobe u integraciji od osoba koje rade u
stacionarnim uvjetima svakako je ,, Moja domicilna ustanova trazi moje misljenje o odlukama

koje utjecu direktno na mene* (UTSI18). Dobivene razlike su statisticki znacajne jer Z
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vrijednost Mann-Whitneyevog testa iznosi -2,356 a statisticki je znac¢ajan na razini
znacajnosti Sig.<0,018 ili 1,8%. Srednji rang kod osoba koje rade u integraciji iznosi 17,50 a
srednji rang kod osoba koje rade u fiksnim odjelima iznosi 10,50. To znaci da osobe koje rade
u integraciji smatraju kako domicilna ustanova trazi njihovo misljenje o odlukama koje utjecu
direktno na tu osobu mnogo ¢esée nego od osoba koje rade u stacionarnim uvjetima.

Takoder i na varijabli ,, Moja domicilna ustanova mi daje tocne informacije o stvarima koje
direktno utjecu na moj posao “ (UTSI24) dobivene su statisticki znacajne razlike izmedu
osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim odjelima (stacionar). Z vrijednost
Mann-Whitneyevog testa iznosi -2,583 i statisti¢ki je zna¢ajan na razini zna¢ajnosti
Sig.<0,010 ili 1,0%, $to je manje od grani¢nih 5%. Srednji rang kod osoba koje rade u
integraciji iznosi 17,84 a srednji rang kod osoba koje rade u fiksnim odjelima iznosi 10,04. To
znaci da osobama koje rade u integraciji njihova domicilna ustanova ¢es¢e daje to¢ne
informacije o stvarima koje direktno utje¢u na njihov posao nego osobama koje rade na
fiksnim odjelima odnosno stacionaru.

Varijabla na kojoj se znacajno razlikuju osobe u integraciji od osoba koje rade u stacionarnim
uvjetima svakako je ,, Ravnatelj i strucna sluzba domicilne ustanove zalazu se za ljude koji su
u njihovoj superviziji izvan same institucije“ (UTSI37). Dobivene razlike su statisticki
znacajne jer Z vrijednost Mann-Whitneyevog testa iznosi -3,059 a statisticki je znacajan na
razini znacajnosti Sig.<0,002 ili 0,2%. Srednji rang kod osoba koje rade u integraciji iznosi
18,25 a srednji rang kod osoba koje rade u fiksnim odjelima iznosi 9,50. To znaci da osobe
koje rade u integraciji smatraju kako se ravnatelj i strucna sluzba domicilne ustanove zalazu
za ljude koji su u njihovoj superviziji izvan same institucije mnogo ¢es¢e nego za osobe koje
rade u stacionarnim uvjetima.

Zadnja varijabla na kojoj se zna€ajno razlikuju osobe u integraciji od osoba koje rade u
stacionarnim uvjetima svakako je ,, Kada imam sukob ili konflikt s uc¢enicima ili roditeljima,
ravnatelj i strucna sluzba moje domicilne ustanove pruzaju mi podrsku koja mi treba “
(UTSI38). Dobivene razlike su statisticki znacajne jer Z vrijednost Mann-Whitneyevog testa
iznosi -2,545 a statisti¢ki je znac¢ajan na razini znacajnosti Sig.<0,011 ili 1,1%. Srednji rang
kod osoba koje rade u integraciji iznosi 17,72 a srednji rang kod osoba koje rade u fiksnim
odjelima iznosi 10,21. To znaci da osobe koje rade u integraciji smatraju kako im cescée
pruzaju podrsku ravnatelj i strucna sluzba njihove domicilne ustanove kada imaju sukob il

konflikt s ucenicima ili roditeljima nego osobama koje rade u fiksnim uvjetima ili stacionaru.
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Kod svih ostalih varijabli upitnika Teacher Stress Inventory nisu dobivene statisticki znacajne

razlike izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim odjelima (stacionaru)
buduéi je znacajnost Sig. ve¢a od dozvoljenih 5%.

Za bolji pregled razlika izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim
odjelima (stacionaru) na varijablama upitnika Teacher Stress Inventory posluzit ¢e graficki
prikaz razlika medu srednjim rangovima kod varijabli u kojima su dobivene statisticki
znacajne razlike.

Na slici 1 prikazane su razlike izmedu srednjih rangova svih znacajnih varijabli (Likertov tip).

Razlike u srednjim ranogovima
izmedu osoba u integraciji i osoba u
fiksnim odjeljenjima

20.00 —
15.00 /,/ ) -
10.00 -
5.00
0.00
uTSI14 UTSI18 UTSI24 UTSI37 UTSI38

—o— Integracija Stacionar

Slika 1. Prikaz razlika izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade na fiksnim

odjelima (stacionaru) na nekim varijablama upitnika Teacher Stress Inventory
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5.3.0snovna statisticka obrada mjernog instrumenta Brief COPE
Tablica 5. prikazuje osnovne statisticke parametre mjernog instrumenta Brief COPE koji su
ispitani na ukupnom uzorku od 28 edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s

ostecenjem vida.

Varijabl | Aritmetick | Standardne Najmanj | Najve¢i | Shapiro Wilkov
e a sredina devijacije [ rezultat | - test
Normalnost
rezultati | i . .
znacajnos |
t .
)Sig.)

1 2 1 2 1 2 112 |1 2
COPEl1 | 3,75| 3,58 | ,447 | 515 | 3 3 4 | 4 | ,000 ,000
COPE2 | 381| 3,50| ,403 | 522 | 3 3 4 | 4 | ,000 ,000
COPE3 | 3,87| 3,50 ,342 | 522 | 3 3 4 | 4 | ,000 ,000
COPE4 | 3,81 | 358 ,403 | 515 | 3 3 4 | 4 | ,000 ,000
COPE5 | 3,81 | 350 ,403 | 522 | 3 3 4 | 4 | ,000 ,000
COPE6 | 3,62 | 3,42 | ,500 | ,669 | 3 2 4 | 4 | ,000 ,004
COPE7 | 3,75 | 3,33 | 447 | 492 | 3 3 4 | 4 | ,000 ,000
COPE8 | 356 | 3,25| /512 | ,754 | 3 2 4 | 4 | ,000 ,011
COPE9 | 3,75| 3,08 | /577 | ,793 | 2 2 4 | 4 | ,000 ,018
COPE10 | 1,63| 1,75| ,885 | ,866 | 1 1 4 | 3 | ,000 ,004
COPE11 1,31

2,63 | 2,42 | 957 . 1 1 4 | 4 | ,004 ,012
COPE12 1,00 | 1,31

2,25 | 2,50 1 1 4 | 4 | 045 ,015

0 4

COPE13 | 3,25| 3,08 | ,683 | ,793 | 2 2 4 | 4 | ,002 ,018
COPE14 | 3,25| 3,08 | ,683 | ,669 | 2 2 4 | 4 | ,002 ,012
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COPE15 [ 356 300] 629 | 739 [ 2 [2 [4 [ 4 [ 000 020
COPE16 | 356| 2,83] 512 | ,718 [ 3 |2 |4 [ 4 | 000 015
COPE17 | 2,56 | 2,67 | 964 | 492 |1 |2 [ 4 |3 | 061 ,000
COPELS 2,75 | 3,08 ;’12 900 |1 |1 |4 |4 |, 018 015
COPE19 | 1,44 150 ;727 | 674 [ 1 |1 [3 |3 | ,000 002
COPE20 | 1,44 133 727 | 492 [1 |1 [3 |2 | ,000 ,000
COPE21 | 1,13 1,17 342 | 389 [ 1 |1 [2 |2 | ,000 ,000
COPE22 | 1,19 1,17 544 | 389 [ 1 |1 [3 |2 | ,000 ,000

Tablica 5. Osnovni statisticki parametri (aritmeti¢ke sredine, standardne devijacije, najmanji
i najveci rezultati) i testiranje normalnosti distribucija frekvencija Shapiro-Wilkovim testom

za ispitanike u: 1-integraciji i 2-stacionaru

Distribucija frekvencija neke varijable nije normalna ako je znacajnost (Sig.) < 5%. Ni kod
jedne varijable upitnika Brief COPE nisu dobivene normalne distribucije frekvencija u obje

grupe ispitanika buduci su svi Sig.<5%.

Zbog malog broja ispitanika (16 u integraciji i 12 u stacionarnom radu) i nenormalnosti
distribucija frekvencija, za utvrdivanje razlika izmedu ispitanika koji rade u integraciji i
ispitanika koji rade u fiksnim odjelima, trebaju se koristiti neparametrijske metode, odnosno
Mann-Whitneyev test. U tablici 6 prikazane su razlike izmedu osoba koje rade u integraciji i
osoba koje rade u fiksnim odjelima po svakoj varijabli upitnika Brief COPE.

5.4.Rezultati razlika izmedu ispitanika koji rade u integraciji i ispitanika koji rade na fiksnim
odjelima na mjernom instrumentu Brief COPE

Tablica 6. prikazuje razlike izmedu ispitanicima koje rade u integraciji i ispitanicima koje rade
na fiksnim odjelima na svakoj varijabli upitnika Brief COPE primjenom Mann-Whitneyevog

testa razlika medu srednjim rangovima.
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Srednii Z vrijednost Asymp. Sig.
IN rangovi znacajnost p
COPE1l 1l-integracija |16 15,50
2-stacionar 12 13,17 -,918 ,359
Total 28
ICOPE2 1-integracija |16 16,38
2-stacionar 12 12,00 -1,721 ,085
Total 28
ICOPE3 1-integracija |16 16,75
2-stacionar 12 11,50 -2,135 ,033
Total 28
ICOPE4 1-integracija |16 15,88
2-stacionar 12 12,67 -1,304 1192
Total 28
ICOPE5 1-integracija |16 16,38
2-stacionar 12 12,00 -1,721 085
Total 28
|ICOPE6 1-integracija |16 15,44
2-stacionar 12 13,25 -,802 422
Total 28
ICOPE7 1-integracija |16 17,00
2-stacionar 12 11,17 -2,165 1030
Total 28
|ICOPES8 1-integracija |16 15,81
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2-stacionar 12 12,75 -1,092 ,275
Total 28

I[COPE9 1-integracija |16 17,41
2-stacionar 12 10,63 -2,478 ,013
Total 28

|[COPE10 1-integracija |16 13,94
2-stacionar 12 15,25 -,461 ,645
Total 28

|ICOPE11 1-integracija |16 15,03
2-stacionar 12 13,79 -,410 ,682
Total 28

|ICOPE12 1-integracija |16 13,88
2-stacionar 12 15,33 -,480 ,631
Total 28

|ICOPE13 1-integracija |16 15,19
2-stacionar 12 13,58 -,554 1580
Total 28

|ICOPE14 1-integracija |16 15,31
2-stacionar 12 13,42 -,670 L1503
Total 28

|ICOPE15 1-integracija |16 17,03
2-stacionar 12 11,13 -2,055 040
Total 28

|ICOPE16 1-integracija |16 17,75
2-stacionar 12 10,17 -2,638 1008




Total 28

|ICOPE17 1-integracija |16 14,00
2-stacionar 12 15,17 -,402 ,688

Total 28

|COPE18 1-integracija |16 13,56
2-stacionar 12 15,75 -,733 1463

Total 28

|ICOPE19 1-integracija |16 14,03
2-stacionar 12 15,13 -,411 681

Total 28

|ICOPE20 1-integracija |16 14,63
2-stacionar 12 14,33 -,113 1910

Total 28

|ICOPE21 1-integracija |16 14,25
2-stacionar 12 14,83 -,306 [ 759

Total 28

|ICOPE22 1-integracija |16 14,31
2-stacionar 12 14,75 -,229 1819

Total 28

Tablica 6. Razlike izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim odjelima na
svakoj varijabli upitnika Brief COPE primjenom Mann-Whitneyevog testa razlika medu

srednjim rangovima

Na varijabli ,,PokuSavao/la sam se dosjetiti strategije Sto da napravim* (COPE3) dobivene su
statisticki znacajne razlike izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim

odjelima (stacionar). Z vrijednost Mann-Whitneyevog testa iznosi -2,135 i statisticki je
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znacajan na razini znacajnosti Sig.<0,033 ili 3,3%. Srednji rang kod osoba koje rade u
integraciji iznosi 16,75 a srednji rang kod osoba koje rade u fiksnim odjelima iznosi 11,50. To
znaci da se osobe koje rade u integraciji veoma Cesto dosjete strategije $to u nekom trenutku

treba napraviti za razliku od osoba koje rade na fiksnim odjelima (stacionar).

Slijede¢a varijabla na kojoj se znacajno razlikuju osobe u integraciji od osoba koje rade u
stacionarnim uvjetima svakako je ,,Prihvacao/la sam realnost situacije koja se dogada“
(COPE?). Dobivene razlike su statisticki znacajne jer Z vrijednost Mann-Whitneyevog testa
iznosi -2,165 a statisticki je znaCajan na razini znacajnosti Sig.<0,030 ili 3,0%. Srednji rang
kod osoba koje rade u integraciji iznosi 17,0 a srednji rang kod osoba koje rade u fiksnim
odjelima iznosi 11,17. To znaci da su osobe koje rade u integraciji ¢eSce prihvacale realnost

situacije koja se dogada od osoba koje rade u stacionarnim uvjetima.

Takoder i na varijabli ,,Salio/la sam se na ra¢un neke stresne situacije” (COPE9) dobivene su
statisti¢ki znacajne razlike izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim
odjelima (stacionar). Z vrijednost Mann-Whitneyevog testa iznosi -2,478 i statisticki je
znacajan na razini znacajnosti Sig.<0,013 ili 1,3%, Sto je manje od grani¢nih 5%. Srednji rang
kod osoba koje rade u integraciji iznosi 17,41 a srednji rang kod osoba koje rade u fiksnim
odjelima iznosi 10,63. Moze se pretpostaviti da se osobe koje rade u integraciji ¢eS¢e Sale na

racun nekih stresnih situacija od osoba koje rade na fiksnim odjelima odnosno stacionaru.

Varijabla na kojoj se zna¢ajno razlikuju osobe u integraciji od osoba koje rade u stacionarnim
uvjetima svakako je ,,PokuSavao/la sam dobiti savjet ili pomo¢ o tome S§to napraviti od drugih®
(COPE15). Dobivene razlike su statisti¢ki znacajne jer Z vrijednost Mann-Whitneyevog testa
iznosi -2,055 a statisticki je znacajan na razini znacajnosti Sig.<0,040 ili 4,0%. Srednji rang
kod osoba koje rade u integraciji iznosi 17,03 a srednji rang kod osoba koje rade u fiksnim
odjelima iznosi 11,13. Osobe koje rade u integraciji mnogo ¢e$¢e nego za osobe koje rade u
stacionarnim uvjetima pokusavaju dobiti savjet ili pomo¢ o tome $to u nekom trenutku treba

napraviti.

Zadnja varijabla na kojoj se znafajno razlikuju osobe u integraciji od osoba koje rade u
stacionarnim uvjetima svakako je ,,Dobivao/la sam pomo¢ i savjet od drugih* (COPE16).
Dobivene razlike su statisticki znacajne jer Z vrijednost Mann-Whitneyevog testa iznosi -2,638
a statisticki je znacajan na razini znacajnosti Sig.<0,008 ili 0,8%. Srednji rang kod osoba koje

rade u integraciji iznosi 17,75 a srednji rang kod osoba koje rade u fiksnim odjelima iznosi
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10,17. Osobe koje rade u integraciji mnogo ¢es¢e su dobivale pomoc¢ i savjete od drugih nego

osobe koje rade u fiksnim uvjetima ili stacionaru.

Kod svih ostalih varijabli upitnika Brief COPE nisu dobivene statisti¢ki znaCajne razlike
izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim odjelima (stacionaru) buduéi

je znacajnost Sig. ve¢a od dozvoljenih 5%.

Za bolji pregled razlika izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim
odjelima (stacionaru) na varijablama upitnika Brief COPE posluzit ¢e graficki prikaz razlika

medu srednjim rangovima kod varijabli u kojima su dobivene statisti¢ki znacajne razlike.

Na slici 2 prikazane su razlike izmedu srednjih rangova svih zna¢ajnih varijabli (Likertov tip).

Razlike izmedu osoba u integraciji i osoba u
fiksnim odjeljenjima na nekim varijablama
upitnika Brief COPE

20.00
18.00 o —
16.00
14.00
12.00
10.00
8.00
6.00
4.00
2.00
0.00

COPE3 COPE7 COPES COPE15 COPE16

—&— |ntegracija Stacionar

Slika 2. Prikaz razlika izmedu osoba koje rade u integraciji i osoba koje rade u fiksnim odjelima

(stacionaru) na nekim varijablama upitnika Brief COPE.
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6. Rasprava

Istrazivanjem u ovom diplomskom radu Zeljelo se dobiti uvid u specificnost djelatnosti
edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oSte¢enjem vida. Sukladno tomu, htjelo se
ispitati koje sve izvore stresa ovi stru¢njaci mogu dozivjeti tijekom svog rada te koje sve
nacdine suocavanja sa stresom upotrebljavaju. Vecina istrazivanja ovih pojava usmjerava se na
uciteljsku profesiju, kao jednu od pomagackih profesija, za koju glasi da je medu stresnijim
od mnogih ostalih (Kyriacou, 2000, prema Harlow, 2010). Da bi istrazivanje bilo jo$
specifi¢nije, odluceno je ispitati kako edukacijski rehabilitatori koji rade s djecom s
oste¢enjem vida dozivljavaju stres i kako se nose s njim, Stoga, kako je edukacijska
rehabilitacija specificna pomagacka profesija, u kojoj su stru¢njaci svakodnevno izloZeni radu
s populacijom djece s teSko¢ama u razvoju, ocekuje se da ¢e imati slicne ili ozbiljnije izvore

stresa od ucditelja djece bez teskoc¢a u razvoju.

Ovim istrazivanjem ispitala se razina stresa, izvori stresa 1 nacini suo¢avanja sa stresom kod
edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oSte¢enjem vida. Ispitanici su bili podijeljeni
na dvije skupine: oni koji rade u integraciji pri Centru za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek* i
oni koji rade na fiksnim odjelima istoimenog Centra. Razlog zbog kojeg su se ispitanici, iako
rade pri istoj ustanovi, podijelili lezi u pretpostavci da ¢e se izvori stresa 1 nacini suocavanja
sa stresom razlikovati u obje skupine. Iako postoji mali broj istraZivanja na ovu temu,
pokazalo se da ¢e edukacijski rehabilitatori u integraciji, ili kako ih u literaturi nazivaju
itinerant teachers, imati viSe izvora stresa 1 koristiti direktne aktivnosti suoCavanja sa stresom.
Svi ispitanici su ispunili upitnike koje im je distribuirao ravnatelj Centra za odgoj i
obrazovanje ,,Vinko Bek®, te su svi uvrsteni u statisticku analizu i obradu. Ne cudi podatak da
je od svih 28 ispitanika, samo 1 ispitanik muskog spola. Poznato je da pomagacke profesije,
pa tako 1 edukacijsku rehabilitaciju, viSe biraju Zene te da glasi kao ve¢inom profesija za Zene.
Vazno je istaknuti da ova profesija ne bira po spolu, ve¢ da je potrebno puno stru¢njaka, kako
zena tako 1 muskaraca da zajedni¢kim snagama i kvalitetama doprinesu poboljSanju kvalitete

zivota djece s teSkoama u razvoju i osoba s invaliditetom.

Rezultati izvora stresa edukacijskih rehabilitatora koji rade s djecom s oStecenjem vida u
integraciji i onih koji rade na fiksnim odjelima Centra za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek* na
skali Teacher Stress Inventory pokazuju da postoji statisticki znacajna razlika u nekoliko
varijabli. Za pocetak, rezultati na varijabli Tesko mi je zadovoljiti konfliktne zahtjeve djeteta,
roditelja, strucnjaka s kojima suradujem, a koji odstupaju od mog osobnog strucnog misljenja

pripada subskali Konfliktnost radne uloge (Role Conflict), pokazuju da edukacijski
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rehabilitatori koji rade na fiksnim odjelima teze zadovoljavaju navedene konfliktne zahtjeve
nego njihovi kolege u integraciji. Rezultat nije u skladu s o¢ekivanjima i nalazima iz literature
jer se smatra da posao edukacijskog rehabilitatora u integraciji donosi sa sobom vise
konfliktnih zahtjeva. Objasnjenje ove Cinjenice nalazi se u ve¢ spomenutoj jedinstvenosti i
specificnosti radne uloge edukacijskih rehabilitatora koji rade u integraciji. Za razliku od
stacioniranih stru¢njaka, stru¢njaci u integraciji rade u razli¢itim sredinama, moraju biti
spremni na suradnju sa stru¢njacima razliitih profesija (uciteljima, psiholozima, radnim
terapeutima, logopedima...), a koji su uklju¢eni u odgoj i obrazovanje djeteta. Od njih se
zahtijeva da budu sposobni suradivati sa stru¢njacima te biti poveznica izmedu njih, roditelja i
djeteta, tako da zajedno dogovore i izbjegnu moguce konfliktne zahtjeve. Za razliku od njih,
edukacijski rehabilitatori stacionirani na odjelima, ¢esto budu i primarni ucitelji djece s
oStec¢enjem vida 1 svakodnevno su okruzeni stru¢njacima istog profila i profesionalnog
interesa te s kolegama mogu podijeliti zajednicke ciljeve, zapazanja, sumnje i poteSkoce

(Correa — Torres i Johnson — Howell, 2004).

Iduca varijabla Moja domicilna ustanova trazi moje misljenje o odlukama koje utjecu direktno
na mene pripada subskali Nesudjelovanje (Nonparticipation) te donosi rezultate da
edukacijski rehabilitatori smatraju kako ih njihova domicilna ustanova ¢esce ukljucuje u
razli¢ite odluke vezane za posao, za razliku od suprotnog misljenja edukacijskih rehabilitatora
koji rade na fiksnim odjelima. Ovaj rezultat je takoder moze izgledati zacudujuéi jer
edukacijski rehabilitatori na fiksnim odjelima viSe vremena provode u domicilnoj ustanovi,
imaju vise medusobnog kontakta s ravnateljima i stru¢nom sluzbom Centra, nego edukacijski
rehabilitatori u integraciji pa se o¢ekuje da bi mogli imati i viSe prilika za ostvariti bolji i blizi
medusobni odnos. Istrazivanje autora Hammond i Onikama (1997) prema Randhawa (2009)
govori kako se nesudjelovanje u donosenju odluka smatra vaznim izvorom stresa koji utjece
na motivaciju, produktivnost i zadovoljstvo poslom kod ucitelja. Slican se rezultat nalazi iu
istrazivanju sagorijevanja edukacijskih rehabilitatora gdje ograni¢eno sudjelovanje u
donosSenju odluka o vlastitom poslu stvara krive percepcije o radnim zadacima 1 otezava posao
stru¢njacima (Fore, Marin, Bender, 2002). Zato Capel (1986) prema autorima Austin, Shah i
Muncer (2005) predlaZe da bi ravnatelji 1 stru¢ne sluzbe trebali stvoriti prilike uciteljima da
osjete kontrolu nad odlukama koje se direktno vezu uz njihov posao te da zauzmu aktivnu
ulogu u ustanovi ili u Skoli. Time ¢e se povecati osjecaj zadovoljstva, samopouzdanja i
uspjeha u radu. Uklju¢ivanjem ucitelja u proces donosenja odluka takoder ¢e utjecati i na

njihovu sposobnost nosenja sa stresom 1 biranjem strategija koje donose uspjesno rjeSavanje
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problema. Na posljetku, istrazivanje polozaja edukacijskih rehabilitatora koji rade u
integraciji (itinerant teacher) autora Meador (2015) potvrduje nalaze ovog istrazivanja, a to je
da ovi stru¢njaci ulazu trud da ostvare odnos sa ravnateljima i stru¢nim sluzbama u kojemu

mogu razgovarati o odlukama te stvoriti uzajamno povjerenje i razumijevanje.

Iduca varijabla Moja domicilna ustanova mi daje tocne informacije o stvarima koje direktno
utjecu na moj posao pripada subskali Stil upravljanja (Management style), a rezultati govore
kako edukacijski rehabilitatori u integraciji osje¢aju da dobivaju to¢ne informacije o svom
poslu, nego edukacijski rehabilitatori koji rade na fiksnim odjelima. Ovaj podatak sli¢an je, 1
moze se povezati sa rezultatom na prethodnoj varijabli jer ispituje kakav odnos 1
komunikaciju edukacijski rehabilitatori koji rade s djecom s oste¢enjem vida imaju sa

ravnateljima i stru¢nom sluzbom.

Na kraju, slijedece dvije varijable Ravnatelj i strucna sluzba domicilne ustanove zalazu se za
ljude koji su u njihovoj superviziji izvan same institucije i Kada imam sukob ili konflikt s
ucenicima ili roditeljima, ravnatelj i strucna sluzba moje domicilne ustanove pruzaju mi
podrsku koja mi treba pripadaju istoj subskali pod nazivom Podrska supervizije (Supervisory
support) te pokazuju da edukacijski rehabilitatori u integraciji smatraju kako se njihova
domicilna ustanova vise zalaze i da dobivaju vec¢u podrsku, §to je suprotno rezultatima
njihovih kolega na fiksnim odjelima. U istrazivanju poloZaja i specifi¢ne uloge edukacijskih
rehabilitatora djece s oSte¢enjem sluha u integraciji, struénjaci naglasavaju koliko im je
podrska ravnatelja i stru¢ne sluzbe vazna. Postojanje podrske im oznacava da uvijek imaju
nekoga iza sebe, kome se mogu obratiti kada dode do bilo kakvog problema, a samim time ne
osjecaju se toliko izolirano i napusteno (Luckner i Howell, 2002). Edukacijski rehabilitatori
isti€u da im je podrSka supervizije toliko vazna da utjece i na razlog ostajanja i nenapustanja
ove kompleksne profesije (Fore i sur., 2002). Rezultati na navedenim varijablama mogu biti i
potvrdeni u istrazivanju Meador (2015) koje govori kako je podrska supervizije nuzan
preduvjet uspjeha edukacijskih rehabilitatora u izvrSavanju radnih zadataka. PodrSka utjece na
nosenje s velikim brojem djece koja su dodijeljena svakom edukacijskom rehabilitatoru,
kvalitetu usluge poucavanja, profesionalni razvoj stru¢njaka te ostvarivanje odnosa
medusobnog povjerenja. Razlog zasto su zadovoljni podrskom supervizije moze lezati na
¢injenici koliko je povjerenje vazan faktor, a gradnja odnosa komunikacijom,
razumijevanjem, uvazavanjem misljenja i potreba svih ukljuenih samo uc¢vrséuje podrsku.
Edukacijski rehabilitatori u integraciji takoder navode da su gradnjom ovog odnosa sa

ravnateljima 1 stru¢nim sluzbama mogli osigurati vlastite prednosti kao Sto je primjerice lakse
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dobivanje materijala za rad, osiguravanje boljeg prostora za rad s ué¢enicima, smanjenje broja
djece s kojom rade (ukoliko su optereceni), a smanjili su i osjec¢aj izolacije koji Cesto

dozivljavaju (Meador, 2015).

Kako se radi 0 malom broju varijabli, to¢nije pet varijabli unutar ve¢ih subskala mjernog
instrumenta Teacher Stress Inventory koje su pokazale statisti¢ki znacajne razlike u
rezultatima edukacijskih rehabilitatora koji rade u integraciji i onih koji rade na fiksnim
odjelima, hipoteza H1 se odbacuje. Svi su rezultati i$li u prilog edukacijskim rehabilitatorima
koji rade u integraciji, no potrebno je dobiti statisticki znacajnu razliku na viSe varijabli 1

subskala kako bi se moglo zakljuciti da se rezultati ovih dviju skupina ispitanika razliku.

U ovom istrazivanju htjelo se takoder otkriti postoji li razlika u na¢inima nosenja sa stresom
kod edukacijskih rehabilitatora koji rade u integraciji i njihovih kolega koji rade na fiksnim
odjelima koriste¢i mjerni instrument Brief COPE. Varijabla Pokusavao/la sam se dosjetiti
strategije sto da napravim pripada subskali Planiranje (Planning) te varijable Pokusavao/la
sam dobiti savjet ili pomo¢ o tome Sto napraviti od drugih | Dobivao/la sam pomo¢ i savjet od
drugih pripadaju subskali Koristenje instrumentalne podrske (Instrumental support), a
zajedno spadaju pod direktne aktivnosti noSenja sa stresom. Edukacijski rehabilitatori koji
rade u integraciji navode kako, pri suoCavanju sa stresom, koriste strategije navedene u ovim
varijablama, a ti rezultati statisticki se razlikuju od rezultata edukacijskih rehabilitatora koji

rade na fiksnim odjelima.

S druge strane, varijabla Prihvacao/la sam realnost situacije koja se dogada, koja pripada
subskali Prihvadanje (Accepting) te varijabla Salio/la sam se na racun neke stresne situacije
koja pripada subskali Humor (Humor) zajedno spadaju u kategoriju indirektnih ili palijativnih
nacina noSenja sa stresom. Od svih sedam subskala palijativnih nac¢ina noSenja sa stresom,
samo u ove dvije subskale i varijable edukacijski rehabilitatori u integraciji pokazuju
statisticki znacajnu razliku od edukacijskih rehabilitatora na fiksnim odjelima. Oni koriste
ponasanja u navedenim varijablama kada se nadu pred nekim izvorom stresa i stresnim
situacijama. Zanimljiv je podatak da nije pronadena statisticki znac¢ajna razlika u koristenju
indirektnih ili palijativnih aktivnosti kao Sto su poricanje, odvlacenje paznje ili koriStenje
supstanci, koje u literaturi imaju negativne konotacije jer se ne smatraju uspjeSnim nacinima

nosenja sa stresom.
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Razlog zasto edukacijski rehabilitatori koriste viSe direktnih aktivnosti suocavanja moze se
povezati s rezultatima istrazivanja tehnika koje ucitelji koriste kako bi upravljali i suocili se sa
stresom. Autor Hakeem (2018) navodi kako ucitelji ¢esto koriste direktne aktivnosti
suoCavanja sa stresom, a problemu najvise prilaze koriStenjem instrumentalne podrske 1
trazenjem savjeta i pomo¢i od drugih. Sli¢an podatak postoji i u analizi nac¢ina suo¢avanja sa
stresom kod ucitelja koji rade s djecom s poremecéajima u ponasanju. Veliki postotak
ispitanika ovog istrazivanja koristio je direktne aktivnosti nosSenja sa stresom tako §to bi
izravno pristupili stresnoj situaciji. 28.3% ispitanika je takoder navelo kako pri suo€avanju sa
izvorom stresa koristi razli¢ite oblike instrumentalne podrske, a pomo¢ trazi i u obliku
savjetovanja i terapija (Pullis, 1992). Jedna od prednosti koristenja direktnih aktivnosti
noSenja sa stresom, kako navode Fortes — Ferriera i suradnici (2006), je negativna povezanost
sa pojavom distresa, odnosno dozivljavanjem veceg stresa kada je pojedinac izloZen nekom
od izvora stresa. S druge strane, pronadena je pozitivna povezanost koriStenja direktnih
aktivnosti noSenja sa stresom i opéeg zadovoljstva na poslu, Sto moZze ukazivati na dobro
vladanje stresnim situacijama i izvorima stresa. Rezultati ovog istraZivanja slazu se s
rezultatima studije autora Austin 1 suradnika (2005) o uciteljskom stresu 1 na¢inima
smanjivanja utjecaja stresa koji govore da se rjeSavanje problema, trazenje socijalne i
instrumentalne pomo¢i, planiranje, opustanje i pozitivno gledanje na situaciju smatraju

pozitivnim i uspjeSnim strategijama suocavanja sa stresom.

Indirektne ili palijativne strategije noSenja sa stresom cCesto se povezuju sa neuspjehom
pojedinca da se nosi sa izvorima stresa. Ove strategije ne predstavljaju izravno rjeSenje, veé
samo smanjuju negativne osjecaje izazvanima stresom (Kyriacou, 2000 prema Harlow, 2010).
U istrazivanju Fortes — Ferriera i suradnika (2006) istrazivaci smatraju da jo$ uvijek ne postoji
tocan podatak koja je dvije skupine aktivnosti noSenja sa stresom bolja. Oni su pronasli
povezanost direktnih aktivnosti sa zadovoljstvom na radnom mjestu, ali su takoder potvrdili
da su palijativne strategije povezane s nastankom psiholoskog distresa te da njihovo koriStenje
uistinu samo smanjuje emocionalnu napetost i neugodu. Vazno je ipak naglasiti da, iako
palijativne strategije nisu naju¢inkovitije rjeSenje, koriStenje istih u poc¢etku moze pojedinca
potaknuti na razmisljanje te mu tako otvoriti put ka pronalasku efektivnoj direktnoj aktivnosti
suocavanja sa stresom (Austin i sur., 2005). Edukacijske rehabilitatore trebalo bi se ohrabriti
da nauce koristiti Sto viSe direktnih aktivnosti suo€avanja sa stresom, ali ne obeshrabriti ih ako
u pocetku vise odabiru palijativne strategije kao Sto su prihvacanje ili humor u uzorku

ispitanika ovog istrazivanja. Koji god se mehanizam suo¢avanja sa stresom javio u pojedincu,
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moze biti prvi i vazni korak da pronade pravi i sebi prikladan nacin suoc¢avanja sa stresnom

situacijom.

S obzirom na sve navedeno, moze se re¢i da edukacijski rehabilitatori u integraciji koriste vise
direktnih aktivnosti suo¢avanja sa stresom, za razliku u edukacijski rehabilitatora na fiksnim

odjelima te se H2 hipoteza moze prihvatiti.

6.1.Doprinos i nedostaci istrazivanja

Glavni doprinos ovog istrazivanja lezi u jedinstvenosti u Republici Hrvatskoj. lako postoje
istrazivanja o edukacijskim rehabilitatorima kao pomagackoj profesiji, ne postoji znacajan
broj istrazivanja koji se bavio stru¢njacima koji rade s djecom s oSte¢enjem vida. Ove se
edukacijske rehabilitatore moze promatrati 1 kao malu populaciju jer su kao uzorak specifi¢ni
1 jedinstveni u karakteristikama znanja, vjesStina, zadaca koje moraju imati kako bi uspjesno
izvrSavali svoje radne zadatke. Raditi s populacijom djece s teSko¢ama u razvoju, kao §to su
djeca s oStecenjem vida, moze biti jako stresno i nesvjesno crpiti energiju pojedinca koju
ulaze u poucavanje, rehabilitaciju i opéenito povecanje kvalitete Zivota ove djece. Zato je
potrebno osvijestiti javnosti da ova pomagacka profesija ima jedinstvene teSkoce i izvore
stresa s kojima se svakodnevno suocava. Stavljanjem naglaska na proucavanje stresa i nacina
suocavanja sa stresom moze dovesti do razvijanja razli¢itih programa podrske, radionica,
predavanja o vaznosti ocuvanja fizickog i mentalnog zdravlja edukacijskih rehabilitatora koji

rade s djecom s oSte¢enjem vida.

OgraniCenje ovog istrazivanja je svakako mali uzorak na kojemu je tesSko dobiti statisticki
znacajne rezultate koji bi se kasnije mogli generalizirati. Kako distribucija frekvencija na
skalama Teacher Stress Inventory i Brief COPE nije bila normalna, tako se i nisu mogli
koristiti statisti¢ki testovi za utvrdivanje razlika u dvije skupine ispitanika ovog istrazivanja.
Umjesto njih, koristili su se neparametrijski statisticki testovi. Obje skale bi trebalo testirati na

ve¢em uzorku kako bi se dobili bolji 1 znacajniji statisticki pokazatelji.
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7. Zakljucak

Stres ¢e, kao druStvena pojava, uvijek postojati u pomagackim profesijama, kao $to je
edukacijska rehabiltacija. Medutim, ono S$to treba istaknuti, stres moze i pozitivno djelovati na
stru¢njake te ih motivirati da istrazuju nove rehabilitacijske postupke ili nac¢ine poucavanja, da
rade na svom profesionalnom usavr$avanju te tako poveéavaju motivaciju, produktivnost i
zadovoljstvo na poslu (Nagel i Brown, 2003). Kao §to pokazuju rezultati ovog istraZivanja,
edukacijski rehabilitatori koji rade s djecom s oste¢enjem vida najcesc¢e dozivljavaju izvore
stresa povezane s konfliktnim radnim ulogama, neuklju¢enosc¢u u proces donosenja odluka
bitnih za njihov posao te nedostatkom podrske od strane supervizije (ravnatelja 1 stru¢ne
sluzbe ustanova ili $kola u kojima rade). Stoga je potrebno osigurati nekoliko vaznih stavki

kako bi se smanjio utjecaj navedenih izvora stresa na ove stru¢njake.

Prije svega, edukacijski rehabilitatori trebaju neprestalno raditi na razvijanju vlastitih vjeStina
tolerancije, prilagodavanja i razumijevanja, jer specificnost njihova posla odnosi se na
neprestalnu suradnju sa stru¢njacima razli¢itih profesija, roditeljima i djecom ¢iji ¢e zahtjevi
sigurno nekada odudarati od stru¢nog misljenja. Bilo bi pozeljno da sa svima razvijaju dobre

odnose 1 grade povjerenje kako bi dobili §to ve¢u podrsku.

Istrazivanja su pokazala kako supervizijska podrSka puno znac¢i u odrzavanju kvalitete rada
edukacijskih rehabilitatora djece s oSte¢enjem vida kao 1 pove¢anjem njihovog zadovoljstva
poslom. Ravnatelji i stru¢na sluzba ustanova i Skola trebala bi pruziti svu potrebnu podrsku
strucnjacima, zalagati se za njihova prava, dobre radne uvjete. Trebali bi takoder, Sto je vise
moguce, imati otvorenu komunikaciju, jasno artikulirati odluke i informacije koje se direktno
ticu edukacijskih rehabilitatora te ih ukljucivati u te procese. Stavljanjem edukacijskih
rehabilitatora u ulogu aktivnog donositelja odluka potice motivaciju, Zelju za poboljSanjem

rada te osigurava rast op¢eg zadovoljstva samim sobom i svojim poslom.

Na kraju, potrebno je raditi na u¢inkovitim, direktnim aktivnostima suoavanja sa stresom, jer
upravo one nude uspjesno rjeSenje za izvor stresa ili stresnu situaciju. Direktne streategije
neutraliziraju izvor stresa prije nego S$to ga pojedinac percipira kao Stetan, prijeteci ili
izazovan, a palijativne strategije umanjit ¢e negativne i neugodne osjecaje koje s njim dolaze.
Usvajanjem ovih u€inkovitih strategija, edukacijski rehabilitatori djece s oSte¢enjem vida,
Stite svoje fizi€ko i mentalno zdravlje te umanjuju moguénost osjecaja sagorijevanja na poslu.
Unato¢ svim potesko¢ama i izvorima stresa, edukacijski rehabilitatori navode kako im je
najveca nagrada i priznanje uspjeh i sre¢a djece s kojima rade, a pomo¢ i nada koju pruzaju
obiteljima daje im veliki osje¢aj zadovoljstva.
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9. Prilozi

9.1. Demografski upitnik — adaptiran i preveden prema Harlow (2010)

Molimo da odgovorite na slijedeca pitanja:

~

1. Spol M Z
2. Kojoj dobnoj skupini pripadate?
a) Mlada dob
b) Srednja dob
c) Starijadob

3. Koliki je broj godina Vaseg radnog staza?

4. Vecinu svog radnog vremena radite?
a) U integraciji, putujuci po razli¢itim mjestima i Skolama
b) Na fiksnim odjelima unutar Centra ,,Vinko Bek*

5. Jeste li opcenito zadovoljni svojom profesijom? Da Ne

6. Koliko godina Vam je preostalo do mirovine:
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9.2. Teacher Stress Inventory

The Teacher Stress Inventory, u svom originalnom obliku, upitnik je autora Schutz i Long

(1998). Za potrebe diplomskog rada koristit ¢e se prevedena i revidirana verzija autorice

Harlow (2008). Upitnikom se mjere izvori i razli¢iti tipovi stresnih situacija s kojima se

susrecu edukacijski rehabilitatori. Neke tvrdnje prijevoda navedenog upitnika nisu u duhu

hrvatskog jezika jer nam je bilo od velike vaznosti zadrzati originalno znacenje tvrdnje.

Prijevodom na hrvatski jezik znacenje bi se izgubilo.

Molimo odgovorite na pitanja koristeéi se slijedeCom skalom:

1 — nikad

2 —rijetko

3 — ponekad

4 — gesto

5 — uvijek

Tvrdnje

Nikad

Rijetko

Ponekad

CCS'[O

Uvijek

1.

Mogu predvidjeti $to se sutra od mene

ocekuje na poslu

2

3

Nije mi jasno koje su moje
odgovornosti na poslu te koliki je opseg

mojih radnih zadataka

Nisam siguran/na koji su kriteriji za

evaluaciju izvedbe mog posla

Dobivam dovoljno informacija za

efikasno izvr$avanje svog posla

Kada me se pita, mogu precizno

objasniti koji su zahtjevi mog posla

Smatram da imam vise posla od onog
§to bi se od mene normalno trebalo

oc¢ekivati
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Kriteriji za izvodenje mog posla su

previsoki

Dobivam previse odgovornosti bez

adekvatnog autoriteta da ih izvr§im

Trebam prekrsiti pravilo kako bih ga
mogao/la provesti ili izvrSiti.
*Na ovo pitanje mozete i ne morate

odgovoriti.

10.

TeSko mi je zadovoljiti kontradiktorne

zahtjeve ucenika

11.

Tesko mi je zadovoljiti kontradiktorne
zahtjeve ucitelja, strucnih suradnika te

ostalih stru¢njaka s kojima suradujem

12.

TeSko mi je zadovoljiti kontradiktorne

zahtjeve roditelja

13.

Tesko mi je zadovoljiti kontradiktorne
zahtjeve uprave Skole ili domicilne
ustanove u kojoj radim

*Na ovo pitanje odgovarate ako radite u

integraciji, izvan CVB.

14.

Tesko mi je zadovoljiti konfliktne
zahtjeve djeteta, roditelja, stru¢njaka s
kojima suradujem, a koji odstupaju od

mog osobnog stru¢nog misljenja.

15.

Dobivam razli¢ite zadatke bez
adekvatnih resursa i materijala da ih

izvrSim

16.

Imam utjecaj na ono $to se dogada na u

Skoli / domicilnoj ustanovi

17.

Informiran sam 0 vaznim stvari koje se

dogadaju u §koli / domicilnoj ustanovi.
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18.

Moja domicilna ustanova trazi moje
misljenje o odlukama koje utjecu
direktno na mene

*Na ovo pitanje mozete i ne morate

odgovoriti

19.

Opcéenito mogu rec¢i da sam izuzetno

zadovoljan/na sa svojim poslom

20.

Posao mi je znatno vazniji od ostalih

interesa u mom zivotu

21.

Uzimaju¢i u obzir sve §to sada znam,
ponovno bih se odlucio/la za ovaj posao

kada bi biralo/la radno mjesto.

22.

Opcenito, moj se posao sada znacajno
poklapa s onom vrstom posla koju sam

htjela raditi prije zaposlenja

23.

Moja domicilna ustanova me poziva na
sastanke s ostalim kolegama kako
bismo zajedno donijeli odluke 1 rijesili
zajednicke probleme

*Na ovo pitanje mozete 1 ne morate

odgovoriti

24,

Moja domicilna ustanova mi daje to¢ne
informacije o stvarima koje direktno
utjecu na moj posao

*Na ovo pitanje mozete i ne morate

odgovoriti

25.

Trenutno smatram da mi moj zivot

pruza veliko zadovoljstvo

26.

Trenutno osje¢am da mi je Zivot

usamljen

217.

Trenutno smatram da je moj zivot

dosadan
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28.

Trenutno smatram da mi je Zivot

ispunjen nadom

29.

ZavrSavanje izvjesca i dokumentacije

na vrijeme stvara mi veliki stres

30.

Smatram da noSenje s problemima
discipline ucenika stavlja velik stres na

mene

31.

Postoji jako puno stresa koji proizlazi iz
pracenja promjenjivih profesionalnih

standarda

32.

Vrlo je stresno truditi se da moj posao

nije previSe rutinski 1 dosadan

33.

Obavezno sudjelovanje u skolskim
aktivnostima van redovnog radnog

vremena izaziva mi veliki stres

34.

Truditi se biti osjetljiv na probleme i

potrebe kolega je za mene stresno

35.

Kada imam potrebu razgovarati sa
stru¢nim sluzbama skoli ili ravnateljima
Skoli, oni ¢e me htjeti sasluSati. *Na
0Vvo pitanje odgovarate ako radite u

integraciji, izvan CVB.

36.

Strucne sluzbe $koli, u kojima radim,
obracaju paznju na ono §to govorim.
*Na ovo pitanje odgovarate ako radite u

integraciji, izvan CVB.

37.

Ravnatelj 1 stru¢na sluzba domicilne
ustanove zalazu se za ljude koji suu
njihovoj superviziji izvan same
institucije. *Na ovo pitanje moZete i ne

morate odgovoriti.

38.

Kada imam sukob ili konflikt s

ucenicima ili roditeljima, ravnatel;j i
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stru¢na sluzba moje domicilne ustanove
pruzaju mi podrsku koja mi treba.
*Na ovo pitanje mozete i ne morate

odgovoriti.
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9.3. Brief COPE. Carver (1997)
Brief COPE je upitnik koji se koristi za mjerenje strategija koje pojedinac koristi kada
dozivljava stresni dogadaj ili situaciju. Molimo da ispunite slijedece tvrdnje koriste¢i se ovim

vodicem:

1 — nikada ne koristim
2 — rijetko koristim

3 — Cesto koristim

4 — uvijek koristim

Kada odgovarate na navedena pitanja u nastavku, molimo Vas da zamislite neki stresni
dogadaj s kojim se sada susrecete ili ste se susreli u proslosti, te koje strategije ste koristili za

nosenje za stresom.

Tvrdnje Nikada ne | Rijetko Cesto Uvijek
koristim koristim koristim koristim
1. Usmjeravao/la sam svoj napor 1 2 3 4

1 trud na rjeSavanje situacije u

kojoj se nalazim.

2. Poduzimao/la sam aktivnosti 1 2 3 4
kako bih poboljsao/la

situaciju.

3. Pokusavao/la sam se dosjetiti 1 2 3 4

strategije Sto da napravim.

4. Puno sam razmisljao/la koje 1 2 3 4

korake da poduzmem.

5. Pokusavao/la sam situaciju 1 2 3 4
vidjeti iz viSe kutova, u€initi

je pozitivnijom.

6. Trazio/la sam nesto dobro u 1 2 3 4

onome $to se dogada.
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Prihvadao/la sam realnost

situacije koja se dogada.

Ucio/la sam zivjeti sa

situacijom.

Salio/la sam se na rac¢un neke

stresne situacije.

10.

Izrugivao/la sam se situaciji.

11.

Pokusavao/la sam naci utjehu
u vijeri ili u mojim duhovnim

uvjerenjima.

12.

Molio/la sam se ili
meditirao/la.

13.

Dobivao/la sam emocionalnu

podrsku od drugih.

14.

Dobivao/la sam utjehu i

razumijevanje od drugih.

15.

Pokusavao/la sam dobiti
savjet ili pomo¢ o tome $to

napraviti od drugih.

16.

Dobivao/la sam pomo¢ i

savjet od drugih.

17.

Okrenuo/la sam se poslu i
drugim aktivnostima da si
usmjerim misli na nesto

drugo.

18.

Radio/la sam nesto da o tome
mislim manje, kao §to je
odlazak u kino, gledanje
televizije, ¢itanje, mastanje,

spavanje ili kupovina.

19.

Govorio/la sam si :“Ovo nije

stvarno.“.
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20. Odbijao/la sam vjerovati da se

situacija dogada.

21. Konzumirao/la sam alkohol ili
druga opojna sredstva i
lijekove kako bih se

osjecao/la bolje.

22. Konzumirao/la sam alkohol ili
druga opojna sredstva i
lijekove kako bi mi pomogli

da lakSe podnesem situaciju.
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