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Sazetak

Podrska za obitelji u lokalnoj zajednici Pazinstine

Obitelj, kao prva zajednica kojoj dijete pripada, ima najvaZniju ulogu u poticanju optimalnog
rastairazvoja djeteta. Uvjeti i izazovi danasSnjeg vremena, u kojem obitelji podizu djecu, ulogu
roditelja ¢ine vrlo zahtjevnom. Kod obitelji koje odgajaju djecu u otezanim okolnostima, ta je
uloga jo$ zahtjevnija. Kako bi se roditelji mogli suociti i nositi s izazovima roditeljstva,
odgovornost je na zajednici da obiteljima pruzi podrsku, bilo da je ona u neformalnom ili
formalnom obliku. Glavni je cilj ovog rada istraziti, popisati i analizirati dostupne programe
podrske za obitelji na podrucju Pazinstine te istraziti mogucnosti poboljSanja i unaprjedenja
postojecih programa podrske. U prvom je dijelu istraZivanja, u svrhu analize predvidenih
resursa za programe podrske obiteljima dostupnih na Pazinstini, kreiran Protokol popisivanja
i analiziranja resursa na Pazinstini s relevantnim kategorijama, koji je obuhvatio 121
organizaciju/ustanovu, od kojih je njih 17 iz javnog i civilnog sektora pruzalo neki oblik podrske
obiteljima. Dok je za drugi dio istraZzivanja kreiran Polustrukturirani intervju za provedbu s
relevantnim predstavnicima organizacija ili skupina koje su uklju¢ene u podrsku obitelji.
Prema dobivenim rezultatima na podrucéju PazinStine postoje razlicite vrste podrske,
primjerice savjetovanja i terapije, podrska trudnicama, rodiljama i novorodencadi, financijska
podrska i sliéno, ali nedostaju ili su nedostupni oblici podrske usmjereni obiteljima djece s
teskodama u razvoju. Takoder, uz nedostatak nekih oblika podrske, iz rezultata istrazivanja
vidljiv je i manjak stru¢njaka iz pojedinih podrucéja, posebice edukacijske rehabilitacije. lako
podrska obiteljima nije zadovoljavajuca, na razini lokalne zajednice postoje resursi koji imaju
potencijala razviti sustav podrske obiteljima, koji ée zadovoljiti potrebe istih. Osim toga,
postoji dobra suradnja medu ve¢inom ustanova i organizacija te otvorenost i spremnost
lokalne vlasti da se sustav podrske unaprijedi, bez obzira na ogranicenja koja u zajednici

postoje.

Kljucne rijeci: obitelj, zajednica, podrska obitelji, podrska roditeljstvu



Summary

Family support in the local community of Pazin region

The family, as the first community to which the child belongs, plays the most important role
in promoting the child's optimal growth and development. The conditions and challenges of
today's families raising children make the role of parents very demanding. For families raising
children in difficult circumstances, this role is even more demanding. In order for parents to
be able to face and overcome the challenges of parenthood, it is the community's
responsibility to support families, whether informally or formally. The main objective of this
paper is to research, list and analyze the available support programs for families in the Pazin
region and to examine the possibilities for improving and expanding the existing support
programs. In the first part of the research, in order to analyze the planned resources for family
support programs available in the Pazin region, a Protocol for inventory and analysis of
resources in the Pazin region with relevant categories was created, which included 121
organizations/institutions, 17 of which offered some type of family support. For the second
part of the research, a semi-structured interview was conducted with representatives of
organizations or groups involved in family support. The results show that there are various
types of support in the Pazin region, such as counseling and therapy, support for pregnant
women, mothers and newborns, financial support, etc., but no or insufficient forms of support
for families of children with disabilities. In addition to the lack of certain forms of support, the
results of the survey also show a lack of experts from certain fields, especially educational
rehabilitation. Although support for families is not satisfactory, there are resources at the
local community level that have the potential to develop a system of family support that
meets their needs. In addition, there is good cooperation between most institutions and
organizations and openness and willingness of local authorities to improve the support

system, regardless of the limitations that exist in the community.

Key words: family, community, family support, parenting support



Sadrzaj

2.

0 N oW

UVOG. ..ttt e bbb s 1
Podrska obiteljima/roditeljima U zajedniCi........cceeeueeeiuieiiiiieeciee e 4
2.1.  Oblici podrske ObItelJiMa .....ccccuiiiiiiiiiie e e 8
2.2.  Zakonodavni okvir podrske obiteljima........cccceeeiiiiiiiiiie e 12
2.3.  Komparativna analiza podrske obiteljima/roditeljima u Hrvatskoj i u svijetu.......... 15
2.3.1.  PodrSka obiteljima U SAD-U ...cceeeiiiiiiieeiiiieeeeiiee et e e s 15
2.3.2.  Podrska obiteljima u AUStraliji......cccoceeeeeeiiieeieiiie e 17
2.3.3.  Podrska obiteljima U EUrOPi...ccceeecciuiiieeeeiieeececiiee et et 18
Metodologija i tijek iStraZivanja ......cceeeeiecieie i 23
T O @11 I RV o o = 1 =T - T UUUUPRS 23
I A [ - VANV 1o G I o1 - | 0 T USRS 23
3.3, OPIS INSE UM ENEA s 23
3.4. Opis sudionika istraZivanja - 1zvori podataka........cccceceveeiiriiieeiiiiiee e 25
2R T oo Ty AU o Y- 1 SRR 26
3.6. Metode obrade Podataka ......ccccceeieeiiieiiiie e e 28
REZUATE | FASPIAVA .uvvveiieiieeiciiiteeee et e et e e e e e e e e e araereeeeeeeesasbraaeeeeeeeeeennnes 29
4.1. Koji su dostupni resursi za podrsku obiteljima u lokalnoj zajednici Pazinstine? ...... 29

4.2. Koji su izazovi i snage u lokalnoj zajednici Pazinstine u pruzanju podrske

(o] o 11¥=Y |11 4 T= 1 F PRSPPI 40
4.2.1.  Neki problemi U zajANICi ...cccveeeeieeieeiiciiiieeeee et e e e e e 52
4.2.2. Idejeiprostor za Napredak ... 53
Neka zapazanja i Nnedostaci iStrazivanja .........eeeevieccciiiiieiee e e 56
ZAKIJUCAK coeeeeiitireieee ettt e e e e e e e e e e e e e s e b rar e e e e e e e e e aanrraraeeeeesenanrraaeeas 57
LIEEIAtUIA oo 65
PIIIOZE ettt an e 78



1. Uvod

Svoja prva iskustva, znanja i vjestine dijete stjeCe u obitelji, odnosno obitelj je primarna
zajednica u kojoj dijete udi, razvija se i raste. Nacin odgoja i poticanja djeteta ima znacajan
ucinak na nacin kako se dijete razvija (Ljubesi¢, 2003), ono Sto dijete dozivljava u prvim
godinama ima snaZan utjecaj na razvoj njegova mozga, a time i dalekoseZne posljedice za
njegove kasnije Zivotne prilike (Peénik i Starc, 2016). Kako bi dijete imalo pozitivan utjecaj na
svoj rast i razvoj, od velike je vaznosti stvoriti poticajnu okolinu, optimalnu za djetetov razvoj.
U ovom kontekstu okolina se odnosi na djetetovu obitelj, €iji je utjecaj nezamjenjiv i od
neprocjenjive vaznosti. Danasnja je obitelj suotena s mnogobrojnim izazovima, koji su
posljedica drustvenih promjena i razvoja. Roditeljska uloga postaje zahtjevnija te je pod
pritiscima s razlicitih strana — poslodavca, medija, javnih sluzbi, drugih ¢lanova obitelji (Pe¢nik
i Starc, 2016). Tradicionalna se obitelj promijenila te su je kao takvu zamijenili drugi oblici
obiteljskog zZivota — prvotno nuklearne obitelji, a zatim i veliki broj obitelji samohranih
roditelja, obitelji s djecom iz prvog braka i sli¢éno (Feri¢, 2002a). Stoga je nuzno da roditelji
ostvaruju pravo na pouzdane informacije, savjetovanje, materijalnu i drugu pomo¢ u odgoju
djece, odnosno da imaju kvalitetnu podrsku zajednice u obnasSanju zahtjevne roditeljske
uloge. Ovu potrebu imaju i roditelji djece s teSkoéama u razvoju i roditelji djece tipi¢nog
razvojnog profila (LjubesSié¢, 2003). Prema nekim istraZzivanjima o potrebama roditelja
najmlade dobi za podrSkom (Radocaj, 2008; Pecnik i sur., 2011; Peénik, 2013; Pecnik i
Dobrotié, 2019 ) postoji interes roditelja za pristup pouzdanim informacijama o njezi i odgoju,
savjetima struénjaka te razmjeni iskustava s drugim roditeljima. U istraZivanju Pecnik i
suradnici (2011) ustanovljena je i rasirenost roditeljskih ponasanja koja krse prava djeteta, Sto
takoder upucuje na potrebu za podrskom. Nadalje, Konvencija UN-a o pravima djeteta, kao
najvazniji dokument kojim se Stite i promicu prava djeteta, sadrzii dio o odgovornosti roditelja
za odgoj i razvoj djeteta, ali i odgovornosti drzave, koja treba prepoznati roditeljsku
odgovornost i poduzeti razli¢ite pozitivhe mjere kako bi roditeljima pomogla i podrzala ih

(Majdak i Kozjak, 2021).

Odredenje zajednice iz socioloSkog glediSta ima viSestruka znacenja i tumacenja. U kontekstu

pruzanja podrsSke obitelji u lokalnoj zajednici, njezino definiranje moZemo temeljiti na



lokalitetu ili susjedstvu, na socijalnim odnosima ili na zajednickom identitetu odnosno
interesu (Stimson i sur., 2001, prema Feri¢ Slehan i KranZeli¢, 2008), a u pogledu istraZivanja
ovog rada, lokalna zajednica odnosi se na Pazinstinu, kao zemljopisno-povijesni naziv
sredisnjeg dijela Istre, povrsine oko 532,51 km?, kojemu je glavno naselje Pazin (Bertosa i
Matijasi¢, 2005), a danas uz Grad Pazin obuhvacda i okolne opéine Motovun, Karojba, Tinjan,
Gracisce, Sv. Petar u Sumi, Lupoglav i Cerovlje. Prema ekoloskom modelu razvoj djeteta ovisan
je o kontekstu u kojem se odvija. Obitelj, kao najprisnija i primarna zajednica djeteta, snazno
utjeCe na djetetov razvoj te je od velike vaznosti da prilikom podizanja djeteta koristi sve
resurse u zajednici. Za razliku od djece urednog razvoja, koja svoje sposobnosti razvijaju
spontano, djeci s teSkoéama u razvoju potreban je intenzivniji poticaj i podrska, primarno od
roditelja, ali i okoline. Pruzanje podrske razvoju djeci rane dobi nazivamo najéeS¢e ranom
intervencijom, koja podrazumijeva sve oblike poticanja orijentiranog prema djeci i
savjetovanja orijentiranog prema roditeljima, a koji se primjenjuju kao izravne i neposredne

posljedice nekog utvrdenog razvojnog uvjeta.

Za jasnije shvacanje pojma podrske obitelji, vazno je razluditi podrsku obitelji od podrske
roditeljstva. Podrska roditeljstva uzeg je opsega, odnosno usmjerena je na roditelje i na
njihovu roditeljsku ulogu te ona podrazumijeva unapredenje roditeljskih vjestina, pruzanje
informacija, znanja, vjestina i kompetencija. Podrska obitelji kao sveobuhvatniji pojam
podrazumijeva sve usluge i druge aktivnosti usmjerene poboljsanju funkcioniranja obitelji te
stvaranju povoljnih uvjeta za podizanje djece i provodenje drugih obiteljskih aktivnosti unutar
sustava zajednice koji se temelji na podrzavaju¢im odnosima i (ne)formalnim izvorima
podrske (Dobroti¢ i sur., 2015). S obzirom na Sire odredenje, podrska obiteljima obuhvada i
podrsku roditeljstvu, kao jednu od vrsta usluga/programa. Podrska obiteljima, s obzirom na
izvor podrske, moZze biti neformalna (obitelj (uza i Sira), prijatelji, susjedstvo i sliéno) i formalna
— sustav podrske na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj razini, odnosno usluge i aktivnosti u
sustavu zdravstva, odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi i pravosuda (Feri¢, 2015). Nadalje,
prema stupnju rizika prema kojem djeluju (Feri¢, 2002b), razlikujemo univerzalnu,
ciljanu/selektivhu i indiciranu podrsku obiteljima, odnosno razvojnu, kompenzatornu i
zastitnu podrsku obiteljima (Gilligan, 2000). Za potrebe ovog istrazivanja istrazit ¢e se svi

oblici, odnosno usluge i programi formalne podrske obiteljima.



U drugom poglavlju daje se i kratki pregled zakonodavnog okvira u Republici Hrvatskoj, kao
najsSireg konteksta koji djeluju na razvoj djeteta i roditelja, a time i na podrsku istima. Osim
toga prikazan je i komparativni pregled podrske obiteljima u svijetu i Hrvatskoj, koji nam nudi
smjernice i pozicionira nas u odnosu na neke razvijenije zemlje svijeta po pitanju podrske

obiteljima.

Cilj je ovog rada istraZiti, popisati i analizirati dostupne programe podrske za obitelji na
podrucju PazinStine te istraziti moguénosti poboljSanja i unaprjedenja postojeéih programa

podrske.



2. Podrska obiteljima/roditeljima u zajednici

U socioloskom smislu definiranja zajednice, ne postoji jedna opéeprihvacena definicija, s
obzirom na to da je zajednicu nemogucde opisati bez subjektivnih vrijednosnih sudova (Geiger
Zeman i Zeman, 2010). Jedno od osnovnih znacenja zajednice dao je Graham Day, prema
kojemu se zajednica odnosi na one stvari koje su ljudima zajednicke, koje ih povezuju i koje
im daju osjecaj uzajamnog pripadanja (Day, 2006, prema Geiger Zeman i Zeman, 2010). S
druge strane Robert Nisbet zajednicu definira kao nesto $to nadilazi puku lokalnu zajednicu,
misleéi na sve oblike odnosa koje obiljezava visok stupanj osobne prisnosti, emocionalne
dubine, moralne duZnosti, drustvene kohezije i kontinuiteta u vremenu (Nisbet, 2007). Ako
govorimo o lokalnoj zajednici onda se lokalno odnosi na neSto mjesno, prostorno na nesto
$to je svojstveno odredenom mjestu te njime ograni¢eno i/ili odredeno (Geiger Zeman i
Zeman, 2010). Prema navedenome, zajednica moze biti temeljena na lokalitetu ili susjedstvu,
na socijalnim odnosima ili na zajednickom identitetu odnosno interesu (Stimson i sur., 2001,
prema Feri¢ Slehan i Kranzeli¢, 2008). Obitelj, kao najprisnija zajednica, razvija se pod
utjecajem zajednice u kojoj obitava, odnosno zajednice s kojom ostvaruje neke socijalne
odnose i zajednicke interese. Kontekstualni ekoloski model razvoja djeteta i roditelja nastoji
pobliZze objasniti obiljeZja okoline, odnosno konteksta koji utjecu na roditeljske postupke i
uvjerenja (Bornstein i Cheah, 2006, prema Pecnik, 2013). Shematski prikaz kontekstualno
ekoloskog modela razvoja (Slika 1.) najbolje prikazuje medudjelovanje visestrukih konteksta

na razvoj djeteta i roditeljstva.
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Slikal. Kontekstualni ekoloski model razvoja djeteta i roditelja (Bornstein i Cheah, 2006, prema
Pecnik, 2013)

Takoder, autori Small i Supple (2001) navode tri razine ucinaka koji ima zajednica na svoje
¢lanove: mikro-sustav (obitelj, vrSnjacke grupe, susjedi i posao), mezo-sustav ili povezanost i
odnos koji povezuje razli¢ite mikro-sustave (razina komunikacije i podrske izmedu obitelji i
Skole, susjeda, servisa i poslodavca) i makro-sustav odnosno kolektivna vjerovanja ljudi u
zajednici (vjerovanja o tome tko je ¢lan zajednice, zajednicka iskustva i ciljevi, odgovornosti,

emocionalna i socijalna povezanost i zajednicka ucinkovitost.

Na razvoj djeteta uvelike utjeCe kontekst u kojem ono odrasta, stje€e prva iskustva, vjestine i
znanja te usvaja sustav vrijednosti. Obitelj kao djetetov najneposredniji kontekst, kao
primarna zajednica djeteta ima kljuénu ulogu u socijalizaciji, pruzanju zastite, ljubavi,
sigurnosti, u€enju osnovnim moralnim vrijednostima i slicno. Uzimajuéi u obzir sva ta

saznanja, podrska obiteljima neophodna je i vazan temelj za rast i razvoj u zdravoj zajednici.

Dok djeca urednog razvoja, uz zadovoljavanje osnovnih potreba, spontano stje€u razliéite
sposobnosti, djecu s teSkocama u razvoju okolina, posebice roditelji, trebaju mnogo
intenzivnije poticati kako bi usvojila znanja i vjeStine potrebne za svakodnevni Zivot i
funkcioniranje. Uzimajuéi u obzir ¢injenicu da je rano djetinjstvo najkriticnije i najosjetljivije
razdoblje u djetetovom Zivotu te da zahtijeva posebnu pozornost (Ljubesié¢, 2003), pruzanje

podrske roditeljima djece s teSkoéama u razvoju u odgoju djeteta u tom razdoblju iznimno je



vazno, ali i najisplativije (Hrka¢, 2021; Pe¢nik, 2013). PruZanje podrske razvoju djece rane dobi
danas najces¢e podrazumijeva termin rane intervencije (Hrka¢, 2021). Rana intervencija,
prema definiciji europske mreZe za ranu intervenciju Eurlyaid, jesu svi oblici poticanja
orijentiranog prema djeci i savjetovanja orijentiranog prema roditeljima koji se primjenjuju
kao izravne i neposredne posljedice nekog utvrdenog razvojnog uvjeta. Rana intervencija
stoga ukljuCuje i podrsku obitelji i rad s obitelji te se usmjerava na prevenciju teskoca,
odnosno na njihovo ogranicavanje na najmanju mogucu mjeru (Ljubesi¢, 2003). Istrazivanja
posljednjih desetak godina sve viSe naglasavaju vaznost uloge roditelja u samom procesu rane
intervencije (Fewell i Deutcher 2004., Mahoney i sur., 2004). Rana intervencija realizira se u
uskoj suradnji roditelja i stru¢njaka koji, ovisno o djetetovim teSkoéama i potrebama mogu
biti razlicitog profila (psiholog, logoped, pedijatar i slicno). Usluge rane intervencije, ovisno o
stupnju sveobuhvatnosti, mogu pruZati razli¢ite ustanove: dje¢je bolnice, specijalizirane
ustanove, ustanove predskolskog odgoja i obrazovanja u koje su uklju¢ena i djeca s teSko¢ama
u razvoju te stru€njaci pojedinci (Hrkaé¢, 2021). Prilikom pregleda usluga podrska roditeljima
djece s teskoédama zapaza se da u Hrvatskoj ne postoji popis i katalog svih dostupnih usluga,
pa roditelji i struénjaci ne znaju Sto sve roditeljima stoji na usluzi, a to ujedno predstavlja velik
problem (Ljubesi¢, 2013). Usluge koje pruzaju razlicite organizacije dolaze iz Cetiri sustava:

sustava odgoja i obrazovanja, sustava socijalne skrbi, sustava zdravstva i civilnog sektora.

Prilikom odredenja pojma podrske obitelji vazno je poblize odrediti i pojam podrske
roditeljstvu, koji se zasniva na sli¢nim ciljevima i usko je povezan s podrskom obitelji. Podrska
roditeljstvu uZeg je opsega i sam naziv upuduje da se radi o podrsci usmjerenoj prema
roditeljima i njihovoj roditeljskoj ulozi te ona podrazumijeva unapredenje roditeljskih
vjestina, pruzanje informacija, znanja, vjestina i kompetencija. Prema Quintonu (2004)
podrska roditeljstvu podrazumijeva djelovanje nabolje, pri éemu bi podrska trebala smanjiti
postojece probleme ili pomodi roditeljima u njihovu lakSem savladavanju. Aktivnosti kojima
se podrska roditeljstvu ostvaruje mogu biti pruzanje informacija, savjeta i podrske roditeljima
i skrbnicima koji im pomazu u podizanju djece, a usmjerena je na roditeljska znanja i vjestine,
kao i na okolinske Cinitelje koji mogu povoljno ili nepovoljno utjecati na roditeljsku ulogu
(Pe¢nik, 2013). Uzimajuéi u obzir Cinjenicu da okolina utjee na pojedinca, priroda veza i
odnosa u obitelji tijekom socijalizacije i odrastanja djeteta moze biti ili razvojna prednost

(zastitni ¢cimbenik) ili imati negativne posljedice za dijete (rizi¢ni cimbenik) (Majdak i Kozjak,



2021) te u tom smislu podrucje podrske roditeljstvu obiljezava usmjerenost intervencija
prema roditeljima (Daly, 2013). MoZemo zakljuciti kako je krajnja svrha podrske roditeljstvu
unapredenje djetetove dobrobiti, ostvarivanje prava te optimalizacija djetetova razvojnog

potencijala na planu tjelesnog i mentalnog zdravlja (Dobrotic i sur., 2015).

S druge strane, podrsku obitelji kao Siri pojam od podrske roditeljstvu mozemo odrediti kao
sve usluge i druge aktivnosti usmjerene poboljSanju funkcioniranja obitelji te stvaranju
povoljnih uvjeta za podizanje djece i provodenje drugih obiteljskih aktivnosti unutar sustava
zajednice koji se temelji na podrzavaju¢im odnosima i (ne)formalnim izvorima podrske
(Dobroti¢ i sur., 2015). S obzirom na Siroko znacenje koje podrska obitelji ima, ona mozZe
zahvadati usluge unutar zdravstvenog sustava, obrazovnog sustava i sustava socijalne skrbi,
ali moze obuhvacati dopuste i nov¢ane potpore usmjerene obiteljima (Daly i sur., 2015) te
moze obuhvacati usluge i programe koje provode i organizacije civilnog drustva. Mozemo redi
da sustav podrske obiteljima podrazumijeva sve usluge i programe uz pomo¢ kojih se pruza
podrska obiteljima, odnosno roditeljima, i to u razli¢itim razvojnim fazama obitelji i prema
specificnim potrebama obitelji, a koje su dostupne obiteljima u zajednici (Feri¢, 2015). Usluge
i programi podrske obiteljima usmjerene su viSe na poboljSanje funkcioniranja obiteljskog

sustava, njegovu stabilnost i podrsku koju prima iz zajednice (Dobroti¢ i sur., 2015).

Stvaranje ucinkovitog, sveobuhvatnog sustava podrske obiteljima prema ekoloskom modelu

prikazala je Feri¢ (2015):

- ekoloski model u srediste stavlja pojedinca, koji ima svoja obiljezja i karakteristike

- pojedinac je dio neke obitelji, koja takoder ima svoju strukturu (nuklearne, prosirene
i sl.) i razli¢ite sustave (primjerice sustave vrijednosti)

- svaka obitelj je dio i neke zajednice, koju Cine svi sustavi s kojima je obitelj u interakciji
(Skola, vrtié, susjedstvo i sliéno), odnosi izmedu tih sustava te zajednicka vjerovanja,
iskustva i ocekivanja ¢lanova zajednice

- zajednica u kojoj se obitelj nalazi pruza sustav podrske, a sve institucije i organizacije
koje pruzaju podrsku imaju opet svoja obiljezja, odnosno misiju — svrhu postojanja,
mrezu — mrezu suradnika i znacaj — u€inkovitost.

- na kraju, oko svih dionika ovog sustava nalazi se legislativni okvir pojedine zemlje,

odnosno zakoni i pravila
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Slika 2. Odnos pojedinca, obitelji, zajednice, sustava podrske i legislativnog okvira zemlje (Feric, 2015)

Za razvoj sveobuhvatne podrske obiteljima vazno je odgovoriti na potrebe svakog pojedinca i
svake obitelji te biti podrzan od strane zajednice i zakonskih okvira zemlje u kojoj je

implementiran (Feri¢, 2015).

Sagledavajuéi obiljeZja podrske obiteljima i podrske roditeljstvu, mozemo zakljuciti da
podrska roditeljstvu, usmjerena na razvoj roditeljskih kompetencija i vjestina, djeluje i na
dobrobit i razvoj obitelji, Sto je ¢ini jednom od aktivnosti-neizostavnih sastavnica podrske
obitelji, kao Sireg pojma. Medutim, prema istrazivanju Daly i suradnika (2015) podrska obitelji
i podrska roditeljstvu ne postoje zajedno u svim slucajevima, ve¢ to ovisi o politici koja

pogoduje razvoju podrske obiteljima ili podrske roditeljstvu ili jednom i drugom.

2.1. Oblici podrske obiteljima

Mnogi autori navode da je (Ghate i Hazel, 2002; Moran i sur., 2004; Quinton, 2004; Pe¢nik,
2013; Feri¢, 2014) jedna od osnovnih podjela podrske obiteljima ona prema izvorima podrske,
pa tako razlikuju neformalnu i formalnu podrsku obiteljima. Autori Moran i suradnici (2004),
Ghate i Hazel (2002) te Quinton (2004) uz ova dva oblika podrske razlikuju i poluformalnu

podrsku obitelji.



Neformalna podrska obitelji odvija se u neformalnim sustavima, kao Sto su susjedstvo,
interesne grupe, nevladin sektor (Feri¢, 2014), informacije dostupne putem mreznih stranica
i literature (Feri¢, 2015), ¢lanovi roditeljeve osobne socijalne mrezZe: obitelj (uza i dalja) i
prijatelji (Moran i sur., 2004). Na izazovnom putu roditeljstva, oCekivano je da se svaki roditelj
u nekom trenutku susretne s teSkoéama i problemima, koji nadilaze njegova znanja, vjestine
i kompetencije. U tim trenucima roditelj trazi pomo¢ i to najceSce iz neformalnih izvora
podrske (Pecnik, 2013). Prema istom istrazivanju, gotovo svi roditelji (94%) u situacijama kada
im je potreban savjet ili imaju nedoumice oko odgoja, ponasanja i razvoja djeteta, kao prvi
izbor neformalne podrske naveli su ¢lanove uZe i Sire obitelji. Ista autorica navodi kako
roditelji tek kad iscrpe sve oblike pomodi iz izvora neformalnih sustava, odnosno kada se ti
izvori pokazu neuspjesnima i nedjelotvornima, pocinju rabiti izvore formalne podrske (Peénik,
2013). Medutim oblici neformalne i formalne podrske se ne iskljucuju, ve¢ nadopunjuju
(Peénik, 2013), odnosno neformalne potporne mreze c¢ine dopunu institucionaliziranim
sluzbama te nose dio tereta pruzanja neformalnih oblika pomoc¢i i podrike (Zganec, 1995;
Wallisur., 2001, sve prema Balenovi¢, 2012). Niz istrazivanja navodi vaznost prirodnih mreza
podrske u smanjenju Stetnih ucinaka stresa na roditeljstvo (Peénik, 2003). Medutim, takav
oblik podrske ne osigurava svu podrsku svim roditeljima kojima je potrebna (Pe¢nik i Raboteg-

Sari¢, 2004).

Poluformalnu podrsku pruzaju organizirane mreze roditelja, djece i obitelji u zajednici
(primjerice udruge roditelja) (Ghate i Hazel, 2002; Quinton, 2004), a bazirane se na

volonterskom angazmanu (Moran i sur., 2004).

Formalni sustav podrske podrazumijeva sustav podrske na nacionalnoj, regionalnoj ili lokalnoj
razini, odnosno usluge i aktivnosti u sustavu zdravstva, odgoja i obrazovanja, socijalne skrbi i
pravosuda (Feri¢, 2015). Roditelji formalnu podrsku ostvaruju putem usluga javnih institucija,
ali i njihovom suradnjom s organizacijama civilnog drustva (Ghate i Hazel, 2002; Quinton,
2004). Obitelji u riziku u interakciji su sa sustavima podrske iz sektora socijalne skrbi,
pravosuda i policije, a u ovim se sustavima ostvaraju specificne intervencije namijenjene
obiteljima (Feri¢, 2014). Institucije koje pruzaju formalnu podrsku djeluju u okviru zakona i
pravila koji se specificno odnose na sektor kojemu ta institucija pripada (Feri¢, 2015). S
obzirom na navedeno, zakonima i pravilima odredeno je s kojom populacijom smiju raditi, s

kakvim problemima, koje vrste podrske mogu pruzati i slicno, a roditelji ¢esto trebaju podrsku



razliCitih sustava (Feri¢, 2015). U ovako postavljenom sustavu formalne podrske jedan od
problema lezi u ¢injenici da je cjelokupni sustav podrske osmisljen unutar pojedinih manjih
sustava, a ne medu njima (Feri¢, 2015), odnosno nema dobre komunikacije i koordinacije
medu pruzateljima usluga podrske u zajednici (Bryant i Cohen, 2003; Farmer i sur., 2015, sve

prema Ferié, 2015).

Medu znanstvenim radovima o podrsci obitelji, nalazimo i na pojam socijalne podrske, koji
podrazumijeva dostupnost resursa u socijalnoj okolini, a koji pojedincu pruzaju podrsku u
svakodnevnom Zivotu i teskim trenucima (Balenovi¢, 2012). Prema Sarafinu (2002) socijalna
podrska odnosi se na doZivljenu brigu, postivanje ili pomo¢ koju osoba prima od drugih ljudi
ili grupa. Isti autor navodi pet osnovnih vrsta socijalne podrske: emocionalna podrska,
podrska u vidu posStovanja, instrumentalna podrska, informacijska i mreZa podrske.
Emocionalna podrska definira se kao izraz moralne potpore, razumijevanja i promisljanja,
empatije te brige za drugu osobu. Podrska u vidu postovanja odnosi se na pozitivan odnos,
ohrabrenje i slicno. Instrumentalna ili materijalna podrska pruza osobi izravnu potporu u
obliku usluga i materijalnih dobara. Informacijska ili savjetodavna podrska ukljuc¢uje davanje
savjeta, uputa, povratnih informacija pojedincu. Mreza podrske omogucduje pojedincu da

osjeca pripadnost nekoj zajednici (Sarafino, 2002).

Ako podrsku obitelji gledamo iz perspektive ciljane skupine kojoj je namijenjena, prema
Gilliganu (2000) dijelimo je na razvojnu, kompenzatornu i zastitnu. Razvojna podrska obitelji
nije usmjerena na probleme, ve¢ je namijenjena svima obiteljima kao podrska njihovoj
dobrobiti i razvoju te jacanju kapaciteta za suo€avanje sa zahtjevima okoline (Peénik i Starc,
2016). Kompenzatorna podrSka namijenjena je korisnicima koji su u nekom obliku rizika,
odnosno koji podizu djecu u otezanim okolnostima. Kompenzatorna podrska moze posluZiti
u suzbijanju loSih utjecaja drustvene isklju¢enosti na osobni i obiteljski Zivot (Gilligan, 2000).
Zastitna podrska obiteljima takoder je namijenjena obiteljima u riziku. Ovaj oblik podrske
nastoji ojacCati otpornost djece i odraslih na rizike ili prijetnje koje doZivljavaju unutar
pojedinih obitelji (Gilligan, 2000). Usmjerena je na ocuvanje odnosa, vrijednosti rutine i rituala
te u osiguranju strukture i stabilnosti za dijete u stresnim obiteljskim okolnostima (Gilligan,

2000).

Podjela podrske obitelji prema Gilliganu odgovara razinama univerzalne, ciljane/selektivne i
indicirane prevencije/intervencije (Pecnik i Starc, 2016; Feri¢, 2002b), koje su klasificirane na
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temelju stupnja rizika prema kojem djeluju (Feri¢, 2002b). Univerzalna podrska roditeljstvu
namijenjena je opc¢oj populaciji roditelja djece odredene dobi te se odnosi na jacanje
roditeljskih kompetencija i zagovaranje odgovornog roditeljstva (Dobroti¢ i sur., 2015).
Univerzalni programi obiteljske intervencije vremenski su kraéi i manjeg intenziteta od
programa ostalih kategorija (Feri¢, 2002b). Neki oblici univerzalne podrske su grupe podrske
za dojenje, edukativne radionice s roditeljima, posjet patronaine sluzbe roditeljima
novorodene djece i slicno. S druge strane, ciljana podrska roditeljstvu usmjerena je na
korisnike u riziku te je namijenjena osnazivanju kompetentnosti roditelja koji Zive i odgajaju
djecu u oteZzanim Zivotnim okolnostima (Dobroti¢ i sur., 2015). Za razliku od univerzalne
intervencije, ovi oblici podrske intenzivniji su i vremenski duZe te ¢esto ukljucuju roditelje,
prosirenu obitelj, djecu i mlade, s ciljem utjecaja na promjene u ponasanju (Feri¢, 2002b). Ovi
oblici podrske Cesto se provode u zajednicama koje ve¢ nose neke rizike, poput siromastva,
nezaposlenosti ili velike mobilnosti ¢lanova, $to dodatno pojacava razinu stresa u obitelji
(Feri¢, 2002b). Neki primjeri ciljane podrske su intenzivni kuéni posjeti patronaznih sestara
siromasnima, samohranim majkama, programi za razvedene roditelje i slicno. Indicirana
podrska roditeljstvu takoder je namijenjena korisnicima u riziku, ali onima koji imaju znatne
teskoce u ispunjavanju roditeljskih odgovornosti pa obuhvaca intervencije usmjerene upravo
tim roditeljima (Dobrotié i sur., 2015). Bavi se viSestrukim rizi¢cnim ¢imbenicima u obitelji i
pojedincu, a ujedno je i najintenzivniji program i najduze traje (Feri¢, 2002b). Neki od
detektiranih problema cesto su neuspjeh u skoli, roditeljsko tjelesno i emocionalno
zlostavljanje, ozbiljno zanemarivanje djece i sli¢no (Feri¢, 2002b). Primjer indicirane podrske
roditeljstvu obuhvaca univerzalni program podrske u kombinaciji s dodatnom podrskom, sto
moze biti u vidu dodatnih susreta, edukacija s roditeljima i djecom (Dobroti¢ i sur., 2015).

U danasnje vrijeme, pod pritiskom drustvenih promjena i ubrzanog nacina Zivota, pred
obiteljima su mnogobrojni izazovi. Roditelji su danas prezaposleni, ¢esto nemaju fiksno radno
vrijeme, trée na sve strane pokusavajuéi uskladiti obiteljske obveze s ostalim aktivnostima.
Ovakav nacin Zivota nerijetko rezultira pomanjkanjem moguénosti za kvalitetno vrijeme u
krugu obitelji (Grad Pula, 2019). S obzirom na navedeno, vazno je osigurati ponudu programa
za kreativno i strukturirano slobodno vrijeme za djecu te zajednicke aktivnosti s roditeljima
(Grad Pula, 2019). Programi za kreativno i strukturirano slobodno vrijeme obuhvacaju razlicite
slobodne aktivnosti i programe iz podrucdja sporta, kulture te kreativne, drustvene ili

informaticke aktivnosti. Slobodno vrijeme nudi Siroki spektar moguénosti za razvoj i testiranje
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svojih sposobnosti, detektiranje vlastitih interesa i ambicija, upoznavanje sebe i drugih,
svojevrsno upoznavanje i razvoj vlastitih potreba, upoznavanje i mijenjanje okolnosti za
potvrdivanje i ucvrséivanje svoga slobodnog vremena (Rosié, 2005). Kvalitetno strukturirane
aktivnosti slobodnog vremena za djecu imaju mnoge pozitivne utjecaje na razvoj djeteta:
omogucuje djeci prostor za vjezbu, poticu razvijanje socijalnih vjestina, omoguduju prilike za
igru te utjecu na razvoj dje¢jeg samopouzdanja. Medutim, prilikom biranja aktivnosti valja
obratiti paznju da se djeca ne preoptereéuju s nizom aktivnostima. Slijedom navedenog,
postojanje programa slobodnih aktivnosti u zajednici, moZe se smatrati kao jedan od resursa
zajednice koji pridonosi boljitku kako djeteta tako i njegove obitelji. S obzirom na to da
slobodne aktivnosti za djecu nisu ciljano usmjerene na pruzanje podrske obiteljima, moZzemo

reci da je to posredni oblik podrske obiteljima.

Podrsku obiteljima, bilo ona formalna ili neformalna ili pak razvojna, kompenzatorna ili
zastitna, ostvaruje se razli¢itim aktivnostima i uslugama, kao $to su savjetovanja i pruzanju
informacija, psihosocijalna podrska, razne edukativne radionice, predavanja, seminari, grupe

podrske roditelja i slicno.

2.2. Zakonodavni okvir podrske obiteljima

Temeljni i najvazniji dokument kojim se Stite i promicu prava djeteta i koji djeluje na
medunarodnoj razini je Konvencija UN-a o pravima djeteta, donesena 1989. godine. To je prvi
dokument koji dijete vidi kao pojedinca sa svojim pravima i prema kojem se mijenja poloZaj
djeteta u drustvu, a time i odnos djeteta i roditelja. Osim zaStite i promicanja djecjih prava,
odredbe Konvencije propisuju kako je primarna odgovornost za odgoj i razvoj djeteta na
roditeljima, dok je na drZavi da prepozna roditeljske odgovornosti i razli¢itim mjerama podrzi
roditelje u odgoju djeteta, posebice razvijanjem razli¢itih usluga za roditelje i djecu (Dobroti¢
i sur., 2015). Drugim rije¢ima, drZave potpisnice Konvencije UN-a duZne su osigurati pomo¢
roditeljima kada oni sami nemaju mogucnosti i/ili kapaciteta za odgoj i razvoj djeteta i/ili ne

postupaju u najboljem interesu djeteta (Majdak i Kozjak, 2021).

Na europskoj razini o podrsci obitelji viSe preporuka donijelo je Vije¢e Europe. Preporukama

Vijeée Europe traZi od drzava ¢lanica da donesu mjere i poduzmu aktivnosti na podrucju
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obiteljske politike, posebice na podrucju podrske obitelji i roditeljstvu (Dobrotié i sur., 2015).
Od svih preporuka posebno se istiCe Preporuka Vijeca Europe (2006) 19 o politici podrske
pozitivnom roditeljstvu iz 2006. godine. Prema ovoj Preporuci drzave bi trebale podupirati
roditelje i osigurati svim obiteljima pristup materijalnim, psiholoskim, socijalnim i kulturnim
resursima, osigurati podrsku na neformalnoj, poluformalnoj i formalnoj razini te olaksati
uskladivanje obiteljskih obaveza i rada (Dobroti¢ i sur., 2015). Preporukom o
deinstitucionalizaciji djece s tesko¢ama u razvoju zagovara se pravo svakog djeteta, pa tako i
djeteta s teSko¢ama u razvoju da odrasta u vlastitim obiteljima, a da bi se to omoguéilo nuzno
je razviti sustav podrske obiteljima (Vije¢e Europe, 2010).

Strateski dokument Europske unije Europa 2020 zagovara poduzimanje mjera usmjerenih na
uskladivanje obiteljskih obaveza i placenog rada, posebice na pruzanje usluga djeci u
najranijoj dobi te promicanje rodne ravnopravnosti (Dobrotic¢ i sur., 2015).

Na nacionalnoj razini od dokumenata koji se doti¢u podrske obiteljima je Nacionalni plan za
prava i interese djeteta 2006.-2012. (2006), kojim se isti¢e vaznost pruzanja podrske obitelji u
njihovoj obrazovnoj funkciji (Majdak i Kozjak, 2021). Ovim je dokumentom u Hrvatsku
uvedena univerzalna podrska roditeljstvu. Nadalje, u Nacionalnoj strategiji o pravima djeteta
za razdoblje 2014.-2020. (2014) naglasava se potreba za sustavnom podrSkom roditeljima i
obiteljima putem razli¢itih programa i mjera koje promicu kvalitetno, odgovorno i nenasilno
podizanje djece (Majdak i Kozjak, 2021). U podrucju socijalne skrbi vazni dokumenti su
Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011.-2016. (Vlada RH 2011) i
Strateski plan Ministarstva socijalne politike i mladih za razdoblje 2014.-2016. godine (MSPM
2013). Strategija isti¢e obitelj kao najviSu drustvenu vrijednost te prepoznaje vaznost da
drzava podupire svaki obitelj razvojem razlicitih usluga: od podrske i potpore roditeljima do
intenzivnog rada s riziénim obiteljima (Dobroti¢ i sur., 2015). Strateski plan navodi da ¢e
Ministarstvo financirati programe udruga ciji su korisnici u nekom obliku rizika (za obitelji koje
zanemaruju djecu i kojima prijeti rizik od gubitka roditeljske skrbi, djecu i mlade s riziénim
ponasanjem i njihove obitelji, djecu s teSko¢ama u razvoju, mlade s invaliditetom, Zrtve nasilja
u obitelji i druge (Dobrotic i sur., 2015). Uz navedene strategije postoje i strategije koje se
specificno odnose na osobe i obitelji koje Zive u siromastvu, osobe s invaliditetom i Rome, a
koje obuhvaéaju i podrsku roditeljstvu. To su Strategija borbe protiv siromastva i socijalne
isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014.—2020.) (MSPM 2014), Nacionalna strategija za
ukljucivanje Roma za razdoblje od 2013. do 2020. godine (Vlada RH 2012) i Nacionalna
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strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2007. do 2015. godine (NN
63/07). Od zakona osnovni zakon je Obiteljski zakon (NN 103/2015), koji ureduje brak i
izvanbraénu zajednicu Zene i muskarca, odnose roditelja i djeteta, mjere za zastitu prava i
dobrobiti djeteta, posvojenje i skrbniStvo. Osim propisanog nacela prvenstvene zastite
dobrobiti i prava djeteta, prvenstvenog prava roditelja da skrbe o djetetu, ovim su zakonom
propisane i duznosti tijela da pruze podrsku i pomoc¢ roditeljima, odnosno obiteljima. Jednako
vazan zakon je i Zakon o socijalnoj skrbi (NN 157/2013, 152/2014,99/2015, 52/2016, 16/2017,
130/2017), koji definira socijalnu skrb kao ,djelatnost od javnog interesa Ciji je cilj pruzanje
pomoci socijalno ugroZzenim osobama, kao i osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim
okolnostima, a obuhvaca prevenciju, pomo¢ i podrsku pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu
unaprjedenja kvalitete Zivota te poticanje promjena i osnazivanje korisnika, radi njihova
aktivnog ukljucivanja u Zivot zajednice”. Specifi¢no sto se tice samo podrske obiteljima, Zakon
o socijalnoj skrbi regulira prava i obaveze roditelja, ali i stru¢nih djelatnika u radu s djecom i
njihovim obiteljima te se njime ujedno daje i pravni okvir unutar kojeg su stru¢njaci sustava
socijalne skrbi duzni djelovati kada se obitelji nalaze u potrebi za formalnom podrskom
(Majdak i Kozjak, 2021). | Obiteljski zakon i Zakon o socijalnoj skrbi bave se univerzalnom i
cilianom podrskom obiteljima.

Na regionalnom nivou Istarske Zupanije istie se strateski dokument Plan za zdravlje i socijalno
blagostanje Istarske Zupanije od 2021. do 2024. godine (2021), koji postavlja okvire za
upravljanje lokalnom zdravstvenom zaStitom i socijalnom skrbi u Istri. U Planu se isticu
prioritetna podruéja Unapredenje zdravlja gradana Istarske Zupanije, potpodruéje Zastita
mentalnog zdravlja djece i adolescenata i Unapredenje socijalnog blagostanja gradana

Istarske Zupanije, kojima se podupiru mjere i aktivnosti usmjerene na podrsku obitelji.

Konacno, na lokalnom nivou vazan dokument koji regulira i utvrduje prava iz socijalne skrbi,
medu ostalima i pravo na podrsku obitelji, jeste Odluka o socijalnoj skrbi Grada Pazina (SN

Grada Pazina 7/15, 37/15 i 30/16).

lako postoji niz zakona, strategija i pravilnika kojim se regulira podrska obitelji/roditeljstvu,
Cesto su nedoreceni i kontradiktorni, Sto oteZava roditeljima, poglavito roditeljima s
te$kocama u razvoju, snalaienje te na kraju i zadovoljavanje potrebe za podrikom (Supe,

2008).
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2.3. Komparativna analiza podrske obiteljima/roditeljima u
Hrvatskoj i u svijetu

Podrucje usluga za podrsku roditeljstvu, tako i obiteljima, posljednjih se dvadesetak godina
intenzivno razvija u mnogim europskim zemljama (Hermanns, 2012, prema Pec¢nik, 2013), ali
i u svijetu, poglavito u razvijenim zemljama kao $to su Sjedinjene Americke Drzave i Australija.
Mnogi su programi podrske obiteljima proizasli iz tih zemalja, prihvaceni te prilagodeni i u
drugim zemljama svijeta. S obzirom na to da je podrucje podrske obitelji kompleksno te
zahvaca razlicite politike djelovanja (zdravstvene, socijalne i odgojno-obrazovne), jedan od
temeljnih preduvjeta je prepoznavanje i osvjeStavanje vaznosti podrske/intervencija
namijenjene roditeljima odnosno obiteljima na najvisoj razini u nekoj drzavi. Drugim rijec¢ima,
zakonodavni okvir, razliciti strateski dokumenti i drugi dokumenti neke drzave osnova su za
razvoj usluga i programa podrske obiteljima. Prema dostupnoj literaturi vidljivo je da su
edukacijski i programi potpore namijenjeni roditeljima u zapadnim zemljama jako razvijeni i
specificno odredeni za razliCite skupine roditelja s razli¢itim potrebama (Petani i Kristi¢, 2012).
Raznolikost edukativnih i programa potpore namijenjenih roditeljima u zapadnim zemljama
zasigurno proizlazi i iz potrebe i motiviranosti roditelja da sudjeluju u njima i da se tako

unapreduju (Petani i Kristi¢, 2012).

2.3.1. Podrska obiteljima u SAD-u

U Zakonu o socijalnom osiguranju SAD-a 1993. godine dodano je poglavlje Usluge za o¢uvanje
i podrsku obitelji, koji definira dva pojma: usluge za oCuvanje/njegovanje obitelji i usluge
podrske obitelji (Layzer i sur., 2001), iz ¢ega mozemo zakljuciti da se provode univerzalne i
ciljane podrske roditeljima. Usluge za o¢uvanje/njegovanje obitelji su namijenjene obiteljima
u riziku ili krizi, uklju€ujuci i usluge za pomo¢ djeci u riziku (Layzer i sur., 2001). Ove usluge su
usko fokusirane na obitelji koje ve¢ iskazuju poteskoée u funkcioniranjuiinicirane su od strane
drzave. S druge strane, usluge podrske obitelji su usluge u zajednici za promicanje dobrobiti
djece i obitelji, kojima je cilj osnazivanje i razvoj stabilnosti obitelji te su namijenjene svim
obiteljima u odredenoj zajednici (susjedstvo, Skola, predskolske ustanove) (Layzer i sur.,

2001).
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Diliem SAD-a postoje stotine programa podrske obitelji, tisu¢e Skola, bolnica i drugih
institucija koje uklju¢uju usluge podrske obitelji u programe koje nude. Vecina njih provodi
programe edukacije o roditeljstvu (Layzer i sur., 2001). IstraZivanja o uslugama i programima
podrske obiteljima u SAD-u su pokazala da ¢ak dvije tre¢ine tih programa ima vrlo male ili
nikakve ucinke na roditeljsko razumijevanje razvoja djeteta, stavove o odgoju ili ponasanju s
djecom (Layzer isur., 2001). Isto je istraZzivanje pokazalo da programi i usluge podrske obitelji,
koje vode strucnjaci te koji educiraju i pruzaju podrsku roditeljima tijekom grupnih sastanaka,
imaju vece ucinke na roditeljsko ponasanje.

Projektom 1999 Strengthening America's Families Project, provedenom u SAD-u 1999. godine
autori su identificirali programe temeljene na istraZivanjima, kao i kvalitetne i obecéavajuée
pristupe te ih distribuirali pruzateljima usluga u zajednici diljem zemlje (Alvarado, 2002). Cilj
projekta bio je pruZiti informacije o 35 kvalitetnih programa stru¢njacima u podrucju podrske
roditeljstvu i obiteljima (Alvarado i sur., prema Alvarado, 2002). Identificirani kvalitetni
programi podrske obiteljima temeljeni su na sljedeéim pristupima (Alvarado, 2000, prema
Feri¢ 2002b): Trening za roditelje (Behavioral Parent Traninig), koji ukljuuje rad samo s
roditeljima, Trening obiteljskih vjestina ili Bihevioralna obiteljska terapija (Family Skills
Training/Bihevioral Family Therapy), koji sadrzi trening za roditelje, trening Zivotnih vjestina
za djecu i promoviranje odnosa u obitelji, Obiteljska terapija (Family Therapy ), koji se koristi
u radu s djecom i mladima, a provodi se i s djecom i roditeljima, a ponekad i s ostalim
Clanovima obitelji, Sveobuhvatan pristup (Comprehensive Approach), koji ukljuCuje niz
strategija i servisa koji se nude obitelji te se uz podrsku obiteljima i roditeljima, pruza i veliki
broj usluga u zajednici koje nude bolnice, socijalne sluzbe i slicno, Pomo¢ obiteljima u kuci
(Family IN-Home Support), koji objedinjuje Siroki spektar usluga za obitelji putem pomodi u
kuci.

Jedan od najpoznatijih programa podrske roditeljima, razvijen u SAD-u, je Head Start ili
Pocetna prednost. Ovaj program pruza sveobuhvatno obrazovanje, zdravlje i prehranu u svrhu
podrske djeci, njihovim obiteljima i zajednici (Udovici¢, 2015). Ovim se programom potice
potice uloga roditelja, kao najvaznijeg ucitelja svoga djeteta, istovremeno nastojedi izgraditi
odnose s obiteljima koje podrzavaju pozitivnhe odnose roditelj-dijete, obiteljsku koheziju te
veze s vrSnjacima (Jelenié¢ A¢imovi¢, 2016). Program se tijekom godina mijenjao, prilagodavao
i stvarao nove oblike podrske roditeljima. Ovaj program ima i svoju inacicu u Republici

Hrvatskoj gdje se naziva Korak po korak (Buri¢, 2014).

16



2.3.2. Podrska obiteljima u Australiji

Vijeéa australskih vlada je 2009. godine podrzalo Nacionalni okvir za zastitu australske djece,
kojim se obvezuje na aktivnosti podizanja svijesti s naglaskom na roditeljske kompetencije za
poboljSanje sigurnih i podrzavajuéih uvjeta u prvim godinama (The National Framework for
Protecting Australia’s Children 2009—2020, 2009). Za podrucje podrske obiteljima u Australiji
nadleZan je Odjel za socijalne usluge (Department of Social Services!) Australske vlade
(Department of Social Services, 2019). Odjel za socijalne usluge nudi pomo¢ i podrsku
obiteljima i djeci organizacijom razli¢itih programa i usluga, ali i razli¢itim naknadama (pomo¢
obiteljima za podizanje djece, plaéeni roditeljski dopust i sl.) (Department of Social Services,
2019). Jedan od nacina pruzanje podrske je i financiranjem razlicitih organizacija koje pruzaju
usluge podrske obiteljima. Kao podrsku roditeljstvu, u okviru programa Obitelji i zajednice
(Families and Communities Program) provodi se aktivnost Obitelj i djeca (Families and
Children — FaC). Ovom se aktivnosti financiraju programi potpora obiteljima s ciljem
poboljSanja dobrobiti djece i mladih, poboljSanju funkcioniranja obitelji i zajednice te
povecanju sudjelovanja ranjivih skupina u Zivotu zajednice (Department of Social Services,
2019). S obzirom na ciljanu populaciju kojoj su programi podrske namijenjeni, postoje
univerzalni i ciljani oblici podrske obiteljima.

Positive Parenting Program (Program pozitivnog roditeljstva), a provodi se vec¢ vise od 30
godina. Program se razvio iz malog programa namijenjenog roditeljima djece predskolske
dobi u sveobuhvatni preventivni program. Program obuhvaéa pet razina intervencije te je
osmisljen kao podrska roditeljima s ciliem sprjecavanja delinkventnih ponasanja te
emocionalnih i razvojnih problema u djece ja¢anjem roditeljskih znanja, vjestina i
samopouzdanja (Udovic¢i¢, 2015). Namijenjen je roditeljima djece od najranije dobi do
adolescencije. Za svako razvojno razdoblje postoji raspon programa namijenjenih opcoj
populaciji, ali postoji i onaj namijenjen roditeljima s nekim specificnim tesko¢ama (Prinz,
2019). Ovaj se program provodi u vise od 25 zemalja svijeta, a neke oblike programa nalazimo

i u Hrvatskoj (Centar za nestalu u zlostavljanu djecu, 2021).

! https://www.dss.gov.au/families-and-children/programs-services
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2.3.3. Podrska obiteljima u Europi

Temeljem Konvencije UN-a o pravima djece, dokumenata Vije¢a Europe (Preporuka (2006) 19
Odbora ministara dravama ¢lanicama o politici pozitivnom roditeljstvu), koji pozivaju na
promicanje roditeljstva u najboljem interesu djeteta, mnoge su zemlje razvile niz usluga za
podrsku roditeljima: od savjetovaliSta, obrazovnih programa, promidZzbenih aktivnosti,
telefonskih linija za pomo¢ do kuénih posjeta, grupa uzajamne podrske i intervencija za obitelji
u krizi (Sandbaek, 2007, prema Pecnik, 2013). Prema istrazivanju Molinueva (2013) o podrsci
roditeljima u Danskoj, Italiji, Svedskoj, Nizozemskoj, Sloveniji i Velikoj Britaniji, aktivnosti
podrske roditeljstva grupirane su u nekoliko podrucja te se odvijaju kroz: zdravstvene
ustanove u podrudju zdravog razvoja, rane intervencije u odgojno-obrazovnom sustavu,
unapredivanje komunikacije izmedu roditelja i djece i zastitu djece od fizickog kaznjavanja.
Primjeri dobre prakse podrske roditeljstvu i obiteljima prikazani su u Zborniku inspirativnih
primjera iz prakse u prevenciji i ranom interveniranju, kao podrska roditeljima i roditeljstvu
(Compendium of Inspiring Practices on Early Intervention and Prevention in Family and
Parenting Support, Williams i D'Addato, 2013) te, iako provedeni u razli¢itim zemljama, svi ti
primjeri imaju zajednicke teme:

- usmjerenost na suradnju s roditeljima, obiteljima i lokalnom zajednicom s ciljem

stvaranja pozitivnog okruzenja
- potreba za odgovarajuéim mjerama intervencije u pravo vrijeme
- izbjegavanje stigmatiziranja, poticanje djetetovih jakih stana, dostupnost usluge svima
i interventne usluge najugrozenijima
- spremnost na suradnju ustanova.

Neki od navedenih primjera dobre prakse u Zborniku jesu:

Radionice roditeljstva za Flandriju i Brisel u Belgiji, koje nude moguénost za

organizacije i sluzbe da se udruze i suraduju

- Centri za obitelj i mlade (CJIG) i Centri za ucenje, integraciju i igru (SPIL) u Nizozemskoj,
koji nude sveobuhvatne, ali i specificne usluge u ranom odgoju i obrazovanju

- Projekt Obiteljski centri njemacke savezne pokrajine Sjeverna Rajna u Njemackoj,
kojim bi se vrti¢e razvilo u obiteljske centre

- Program Dobar roditelj-Dobar pocetak u Poljskoj, koji ima za cilj prevenciju

zlostavljanja djece i promoviranje pozitivnog roditeljstva
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- Razvoj rane intervencije kroz centre za podrsku obiteljima u Velikoj Britaniji-Sjevernoj
Irskoj, koji predstavlja umrezavanje brojnih institucija, ustanova i organizacija, a koji
za cilj ima poboljsanje uvjeta i rane intervencije u sluzbama obiteljske podrske

- Program PoboljSanje uvjeta stanovanja ugroZenih obitelji s niskim primanjima u
Bugarskoj, kojemu je cilj olakSati pozitivne drusStvene promjene osiguravanjem

kvalitetnih usluga

Iz ovog kratkog pregleda programa i usluga podrske roditeljstvu u svijetu vidljivo je kako su
programi i usluge podrske obiteljima mnogobrojni, jako razvijeni te prilagodeni za razli¢ite
skupine roditelje s razli¢itim potrebama. Medutim, u Hrvatskoj se podrucje podrske obiteljima
jos uvijek razvija. Autori Puljiz i ZrinS¢ak (2002) u svom istrazivanju isti¢u nerazvijenost usluga
podrske obitelji u pogledu obuhvata djece u sustavima predskolskog odgoja i obrazovanja,
prema kojima samo 15% djece u dobi od 1 do 3 godine i 35% djece u dobi od 3 do 7 godina
pohada javno financirane institucije predskolskog odgoja. Prema Peénik (2013) udio upisane
djece u vrticke programe i program predskole znacajno se poveéao te je 2010. godine
obuhvacao 60% od ukupnog broja djece. Takoder istrazivanje Dobroti¢ i suradnika (2018)
ukazuje na povecéanje obuhvata djece u predskolskim ustanovama, ali i istice da postoje
izrazite i sustavne razlike u obuhvaéenosti djece predskolskim programima, prema kojima se
u 2016. godini raspon obuhvadenosti djece jaslickim programima u Zupanijama kretao od
5,6% do 40,4%, a vrti¢ckim programima od 24,4% do 82,8%. Isti autori navode i zabrinjavajuci
podatak o nepostojanju vrti¢kih programa u razdoblju 2014. - 2016. u ¢ak 146 opcina u kojima
Zivi 7,2% djece vrticke dobi u RH. U posljednje vrijeme raste svijest stru¢njaka, javnosti,
roditelja i svih relevantnih dionika u podrucju podrske obiteljima o potrebi educiranja
roditelja i pruzanja potpore (Petani i Kristi¢, 2012), a potaknuto je nacionalnim strateskim
dokumentima: Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece 2006.-2012. i nastavak ovog
plana Nacionalna strategiji o pravima djeteta za razdoblje 2014.-2020., ali i medunarodnim
dokumentima Konvencija UN-a o pravima djece te razli¢itim Preporukama Vijeé¢a Europe.
Medutim, ne postoji strategija koja bi se isklju¢ivo usmjerila na podrsku roditeljstvu, posebno
roditeljima u riziénim situacijama (Dobroti¢ i sur., 2015). Nacionalnim planom aktivnosti za
prava i interese djece 2006.-2012. obiteljski centri preuzimaju klju¢nu ulogu u ostvarivanju
ciljeva jacanja roditeljskih uloga i odgojne funkcije obitelji, kao i potrebu poticanja pozitivhog

roditeljstva (Dobrotic¢ i sur., 2015). Obiteljski centri su osnovani temeljem Zakona o socijalnoj
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skrbi 2004. godine, najprije kao zasebna programska i stru¢na cjelina Centara za socijalnu
skrb, a od 2014. godine prava i obveze Obiteljskih centara preuzimaju Centri za socijalnu skrb
u sjediStu Zupanije te time Obiteljski centri postaju podruznice Centara. Novim prijedlogom
Zakona o socijalnoj skrbi, koji je trenutno u proceduri, predlaze se izdvajanje Obiteljskih
centara iz Centara za socijalnu skrb i osnivanje zasebne ustanove (Ministarstvo rada,
mirovinskog sustava, obitelji i socijalne politike, 2022), ¢ime ¢e usluge i programi Obiteljskih
centara postati dostupniji u lokalnoj zajednici. Obiteljski centri u svojoj nadleznosti provode
razli¢ite usluge i programe podrske roditeljstvu, ali i podrske obiteljima djece s teSko¢ama u
razvoju i drugim ranjivim skupinama obitelji (Pe¢nik, 2013). Peénik (2013) istice kako je
analizom stanja provedenoj u Hrvatskoj 2011./2012. godine utvrdeno da obiteljski centri,
centri za socijalnu skrb, zdravstvene i odgojno-obrazovne ustanove te organizacije civilnog
drustva pruZaju savjetovanje opcoj populaciji roditelja, ali i roditeljima suoceni s razli¢itim
rizicima za kvalitetno i odgovorno roditeljstvo. Usporedujudi razvijenost udruga i civilnog
drustva u Hrvatskoj i svijetu, vidljivo je da Hrvatska prati trendove, prema kojima civilno
drustvo ima vaznu ulogu u zajednici. Organizacije civilnog drustva koje se zauzimaju za
dobrobit djece, roditelja i obitelji provode najcéesce savjetodavne i edukativne aktivnosti te
potporu usmjerenu na roditelje (Petani i Kristi¢, 2012). Neki od primjera dobre prakse udruga
i organizacija civilnog drustva u podrucju podrske obiteljima jesu: Bistri¢ - Centar za poticanje
darovitosti djece, Udruga ,Hrabri telefon”, Idem - Hrvatska udruga za stru¢nu pomo¢ djeci s
posebnim potrebama, Udruga ,Igra”, Udruga roditelja , Korak po korak”, Udruga roditelja
djece s posebnim potrebama ,,Puz”, Udruga RODA - Roditelji u akciji.

Veliki doprinos, ali i poticaj razvoju podrske obitelji u Hrvatskoj svakako je dao UNICEF-ov ured
za Hrvatsku, koji je svojom kampanjom Prve tri su najvaZnije: za rani razvoj djeteta i poticajno
roditeljstvo (2006), a onda i Prve tri su joS vaznije: za rani razvoj djeteta s tesko¢ama u razvoju
(2008) (Pecnik i Starc, 2010) pokrenuo niz aktivnosti usmjerenih na podrsku roditeljstvu i
obiteljima. Iz ovih kampanje izrodili su se ucinkoviti programi usmjereni na pozitivho
roditeljstvo Rastimo zajedno (2008.), kasnije Rastimo zajedno plus (2012.) te najnoviji Rastimo
zajedno i mi (2017.). Program Rastimo zajedno jedan je oblika razvojne, odnosno univerzalne
podrske obiteljima, namijenjen opcéoj populaciji roditelja djece najmlade dobi. Cilj programa
je stvoriti poticajno i osnazujuce okruzenje u kojemu roditelji s voditeljicama radionica i
drugim roditeljima razmjenjuju ideje o nacinima svoga roditeljstva i o nadinima na koje se

odnose prema svojem djetetu (Pec¢nik i Starc, 2016). Prvotno su se radionice Rastimo zajedno
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provodile u djecjim vrti¢cima, od strane educiranih strucnih suradnika i odgajateljica, a danas
se provode u sklopu Obiteljskih centara, ali i Drustava ,Nasa djeca” diljem Hrvatske, ¢ime su
radionice dostupne i ostalim roditeljima izvan vrtica ili drugih institucija. Program Rastimo
zajedno plus, nastao je iz potrebe za podrskom roditeljima djece s teSkoéama u razvoju te su
prema tome i specificirani ciljevi programa. S obzirom na to da je ovaj program usko fokusiran
na roditelje djece s teSkoéama razvoja, koji odgajaju djecu u oteZzanim okolnostima, mozemo
reci da se radi o jednom obliku univerzalne i ciljane podrske obiteljima. Radionice se provode
u Obiteljskim centrima i djecjim vrti¢ima u Hrvatskoj. Nakon uspjeSne provedbe ova dva
programa te evaluacije koja je pokazala visoku ucinkovitost programa (Pecnik i Starc, 2016)
medu stru¢njacima ukljucenih u razvoj programa pojavilo se pitanje kako u programe podrske
roditeljstvu ukljuciti roditelje koji imaju znatne teskoce u roditeljskoj ulozi te odgajaju djecu u
otezanim okolnostima (loSi materijalni uvjeti, manjak podrske iz okoline, nasilje u obitelji i sl.)
(Peénik, 2021) ,pa je prema tome osmisljen program Rastimo zajedno i mi, koji se provodi u
Centrima za socijalnu skrb te u Obiteljskim centrima, a namijenjen je i roditeljima i djeci.
Program je razvijen u sklopu trogodiSnjeg Programa za sustavnu podrsku roditeljstvu
roditeljima predskolske djece, osobito onima u zahtjevnijim okolnostima roditeljstva (2017.-
2020.), s kojim Centar Rastimo zajedno sudjeluju u partnerstvu UNICEF-u i Ministarstvu za
demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku u zajednickoj inicijativi ,Za snazniju obitelj”
(Pe¢nik, 2021). Nakon uspjeSne provedbe 2018. i 2019. godine radionica Rastimo zajedno i
mi, 2020. godine objavljen je konacni program (Pe¢nik, 2021).

lako su posljednjih nekoliko godina vidljivi pomaci u razvoju podrske roditeljstvu i obiteljima
te naizgled dobroj pravnoj regulativi, rezultati nekih istrazivanja ukazuju na niz nezadovoljenih
potreba za uslugama podrske roditeljstvu (Pec¢nik i Dobroti¢, 2019). Navedene autorice u
zaklju¢cima provedenog istrazivanja isti¢u kako roditelji mogu potraziti uslugu savjetovanja u
CZSS-u ili podruznici CZSS-a, obiteljskom centru i u okviru mjera obiteljsko- pravne zastite
djetetove dobrobiti i prava, ali kako usluge univerzalne i ciljane podrske roditeljstvu,
preventivni programi i programi rane intervencije uglavnom nisu dostupni (Peénik i Dobrotic,
2019). Nadalje, iako postoji niz udruga i organizacija civilnog drustva usmjerenih na podrsku
obiteljima, koje nadopunjuju nedostatak usluga i programa ustanova socijalne skrbi, odgojno-
obrazovnih institucija i programa u podruéju zdravstva, one su veéinom smjesStene u velikim
centrima i gradovima te su Cesto i te usluge nedostupne roditeljima i obiteljima izvan njih

(Petani i Kristi¢, 2012). Uz nedostupnost usluga i programa podrske obitelji izvan vecih
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gradova usko je povezana i nedostupnost odnosno nedostatak strucnjaka, poglavito
edukacijsko rehabilitacijskog profila. Prema podacima Hrvatskog logopedskog drustva iz 2015.
(Pribani¢, 2017), u Republici Hrvatskoj registrirano je oko 800 logopeda, sto je, ako to stavimo
u okvir statistike 1 logoped na otprilike 5000 stanovnika (DrZavni zavod za statistiku, 2011),
dok je omjer logopeda na broj djece u ustanovi predskolskog odgoja i obrazovanja 1:600
(Mikas i Roudi, 2012).

Pregledom sustava podrske u svijetu i kod nas, razidne su razlike u razvoju svijesti o vaznosti
pruzanju podrske obiteljima te u nedostupnosti tih programa i usluga svim roditeljima i
obiteljima. Osim toga, u Hrvatskoj nije sustavno uredeno podrucje podrske obiteljima,
odnosno programi i usluge protezu se u nekoliko sektora: socijalna skrb, zdravstvo i odgoj i
obrazovanja, Sto otezava dostupnost ne samo uslugama i programima veé¢ uopde

informacijama o istima.
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3. Metodologija i tijek istrazivanja

3.1. Ciljisvrharada

Cilj rada je istraZiti, popisati i analizirati dostupne programe podrske za obitelji na podrucju

Pazinstine te istraziti mogucénosti poboljSanja i unapredenja postojecih programa podrske.

3.2. Istrazivacka pitanja

U svrhu realizacije ovog cilja provest ¢e se manje istraZzivanje koje ¢e odgovoriti na sljedeca

istrazivacka pitanja:

1. Koji sudostupni resursi za podrsku obiteljima u lokalnoj zajednici Pazinstine?
2. Koji su izazovi i snage u lokalnoj zajednici PazinStine u pruzanju podrske

obiteljima?

3.3. Opis instrumenta

Dva dijela istraZivanja obuhvadala su razli¢ite instrumente za prikupljanje podataka. U prvom
dijelu je u svrhu analize predvidenih resursa za programe podrske obiteljima dostupnih na
Pazinstini, kreiran Protokol popisivanja i analiziranja resursa na Pazinstini s relevantnim
kategorijama (Prilog 1.), dok je za drugi dio istrazivanja kreiran Polustrukturirani intervju za
provedbu s relevantnim predstavnicima organizacija ili skupina koje su ukljucene u podrsku
obitelji (Prilog 2.). Navedeni instrumenti formirani su prema uzoru na relevantna istraZivanja koja
su se bavila ovom temom na nacionalnoj razini (Feri¢, 2002b; Basi¢, Feri¢ Slehan i Grozié — Zivoli¢,
2008; Basi¢ i Grozi¢ — Zivoli¢, 2011; Pec¢nik i sur., 2013) i prilagodeni specificnostima okruzenja

dobivenima na temelju dobivenih podataka.
Protokol je podijeljen u dva dijela:
e U prvom dijelu informacije su prikupljene iz dostupnih/javnih izvora: Internet stranica

relevantnih dionika iz razli¢itih podrucja (socijalna skrb, odgoja i obrazovanja,

zdravstva, pravosuda i unutarnjih poslova, kulture te sporta).
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Ovaj dio protokola sadrzavao je ukupno osam pitanja koja su usmjeravala prikupljanje
podataka. Prva tri pitanja zatvorenoga tipa su se odnosila na vrstu (odgoj i
obrazovanje, zdravstvo, socijalna skrb, kultura, sport, pravosude i unutarnji poslovi),
sektor (privatni, javni, civilni) organizacija koje djeluju na podrucju Pazinstine te
postojanje podrske obitelji u organizaciji (odgovori DA i NE). Slijedilo je pet pitanja
otvorenoga tipa s opisom vrste i ciljeva podrske te karakteristika populacije kojoj se
podrska pruza u odredenoj organizaciji. Pitanja otvorenog tipa formirana su kako ne
bi doSlo do osipanja podataka o dostupnim uslugama i programima u zajednici.
Temeljem dobivenih podataka, za one organizacije koje se analizom pokazalo da
pruZaju trazene programe i usluge, kreiran je drugi dio protokola s pripadaju¢im

upitnikom. Ukupno je prvi dio protokola sadrzavao 10 pitanja.

Drugi dio protokola temeljio se na podacima iz prvoga dijela te je sluzio kontaktiranju
relevantnih dionika koji su naveli postojanje podrske obitelji u svojoj organizaciji. Drugi
je dio protokola proveden s ciliem nadopune prvog dijela protokola te prikupljanja
detaljnijih informacija o pruzanju takvih usluga.

Sadrzavao je ukupno devet pitanja: dva pitanja otvorenoga tipa odnosila su se na vrstu
te ciljeve navedene usluge koju organizacija pruza, nakon ¢ega su putem sedam
pitanja zatvorenoga tipa zatrazeni kvantitativni podaci o broju pruzenih usluga,
korisnicima i njihovoj strukturi (po spolu, dobi, pripadnosti rizicnim skupinama),
ucestalosti susreta, nacinu ukljucivanja te nacinu financiranja usluge. Zatrazen je i broj

suradnika te kvalifikacije strué¢njaka koji su uklju¢eni u pruzanje usluge.

U drugom je dijelu istraZivanja kreiran polustrukturirani anonimni intervju koji je sadrzavao

10 pitanja otvorenog tipa vezanih uz specificno podrucje djelovanja sudionika istrazivanja u

podrucju podrske obiteljima. Prvih Sest pitanja bilo je usmjereno analizi trenutnog stanja na

Pazinstini u pogledu pruzanja podrske obitelji, dok su druga Cetiri pitanja bila usmjerena

istrazivanju planova za regulaciju i unaprjedenje te razvoj podrske obitelji u lokalnoj zajednici.
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3.4. Opis sudionika istrazivanja - lzvori podataka

U prvom dijelu protokola, analiza pruzatelja usluga ostvarena je u sedam relevantnih podrucja
djelovanja, pri ¢emu su za svaku kategoriju istrazene dostupne usluge iz javnog, privatnog i
civilnog sektora, onako kako se prikazuju u javnim izvorima na podrucju Pazinstine. Pritom,
podrucje Pazinstine odnosi se na Grad Pazin i opéine Motovun, Karojba, Tinjan, Gracisce, Sv.
Petar u Sumi, Lupoglav i Cerovlje. Prema zadnjem popisu stanovni$tva iz 2011. godine na
podrucju PazinStine Zivi 17.849 stanovnika (DrZavni zavod za statistiku, 2011; Popis
stanovnistva 2011.). Kategorija javnog sektora obuhvaca sve institucije koje se izravno ili
neizravno financiraju iz proracuna drzave i/ili lokalnih i regionalnih jedinica, poput opcina,
gradova i Zupanija (Bejakovié, Vukusic¢ i Bratié¢, 2011). U kategoriji civilnoga sektora navedene
su organizacije civilnoga drustva, odnosno udruge, zaklade i fundacije, sindikati i udruge
poslodavaca, organizacijski oblici vjerskih zajednica te razne vrste neformalnih gradanskih
inicijativa (Civilno drustvo Istra, 2021), dok su u kategoriji privatnog sektora navedene
organizacije ili firme koje pruzaju usluge ili se bave proizvodnjom i koje posluju na trzisnim
principima s ciljem ostvarivanja profita za svoje vlasnike i zainteresirane strane. Slika 3.
prikazuje uklju¢ene organizacije — sudionike ¢iji su podaci analizirani u prvome dijelu
Protokola, u pogledu pruzanja usluge podrske roditeljstvu na podrucju PazinsStine prema

relevantnim podruéjima djelovanja.

m Socijalna skrb

25;21% R :
36; 30% Odgoj i obrazovanje

Zdravstvo
~ 11;9% Pravosude i unutarnji poslovi
12: 10% Kultura
27;22% 10; 8% Sport

Slika 3. Prikaz broja organizacija na Pazinstini obuhvacéenih istraZivanjem prema podrucju

djelovanja
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U drugom dijelu protokola, u analizi su sudjelovale relevantne organizacije za koje se u
prethodnom koraku, na temelju analiza iz javnih dostupnih izvora, pokazalo da postoje trazeni
program podrske obiteljima/roditeljstvu. Od ukupno 17 organizacija, njih 16 povratno je
odgovorilo na pitanja iz drugoga dijela protokola (94,12%), no analizom je obuhvaéeno 15

organizacija, , s obzirom na to da je jedna od organizacija zapocela s radom tek 2020. godine.

Ustanove u pravosudu i unutarnjim poslovima, odnosno policije, nisu analizirane u drugom
dijelu istrazivanja, s obzirom na Cinjenicu da navedeni sustavi nude specifi¢ne oblike podrske

obiteljima u veéem riziku, odnosno specifi¢ne intervencije namijenjen obiteljima (Feri¢, 2014).

U Prilogu 3. prikazana je Tablica 3.1. s detaljnim popisom svih organizacija obuhvacenim
istrazivanjem prema njihovim karakteristikama i prisutnosti usluge podrske obitelji. U Prilogu
3. takoder je navedena organizacija koja trenutno postoji na Pazinstini, a pruza podrsku
obitelji u 2020. i 2021. godini. Ukupno je u istrazivanjem obuhvac¢ena 121 organizacija, i to 22
organizacije iz javnog sektora (19,00%), 8 organizacija iz privatnog sektora (6,61%) te 91
organizacija iz civilnog sektora (75,20%), od kojih je 16 organizacija ili ukupno 13,22 % tijekom

2019. godine pruzilo usluge podrske obitelji.

U trecem dijelu istrazivanja proveden je polustrukturirani intervju s relevantnim dionicima u
podruéju podrske roditeljstvu: dva donositelja odluka iz Grada Pazina, dva donositelja odluka
iz podrucja odgoja i obrazovanja; jedan donositelj odluka iz podrucja socijalne skrbi i jedan
donositelj odluka iz civilnog sektora. Radi se o ukupno 6 sudionica, raspona dobi od 50 do 62
godine, prosje¢ne dobi 56 godina, visoke stru¢ne spreme, iz polja drustveno — humanistickih

znanosti.

3.5. Postupak

Istrazivanjem je provedena kvantitativna i kvalitativna analiza programa podrske obitelji
dostupnih na podrucju Pazinstine u tri koraka. U svrhu provedbe istrazivanja kreiran je
Protokol popisivanja i analiziranja resursa u lokalnoj zajednici Pazinstine (Prilog 1.). Pomocu
navedenog Protokola u dva koraka je provedena provjera dostupnih resursa i organizacija
koje pruzaju podrsku obitelji na podrucju Pazinstine, dok je u treéem koraku istrazivanja

proveden polustrukturirani intervju s klju¢nim dionicima u zajednici.
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Prvi korak u provedbi istraZivanja (prvi dio Protokola) bio je prikupljanje informacija o
postojeéim, dostupnim programima na podrucju PazinStine temeljem analize dostupnih

javnih izvora:

popisi institucija pri resornim ministarstvima,

- javni dokumenti relevantnih institucija,

- javni akti, odluke i dokumenti jedinice lokalne samouprave na podrucju Pazinstine
- programiiizvjes¢a o radu udruga

- drugi javno dostupni izvori.

Prilikom analize podataka, kreirana je tablica na temelju koje je bilo moguée pregledno
iSCitati vrstu organizacije, sektor te podrucje djelovanja, kao i postojanje pruzanja usluge
podrske obitelji. Nakon pregleda i analize prikupljenih podataka iz javnih izvora, od 121
postojece organizacije, dobiven je relevantan broj organizacija (17) koje na bilo koji nacin
pruzaju podrsku obiteljima te je u dodatnoj tablici navedena i vrsta podrske, ciljevi podrske

te razli¢ite usluge podrske obitelji koje svaka organizacija pruza.

U drugom koraku istrazivanja (drugi dio Protokola), navedenim relevantnim dionicima
putem adrese e-poste odaslan je upitnik o programima koje pruzaju obiteljima/roditeljima,
kako bi se dobila detaljna slika o oblicima podrske obiteljima. Proces prikupljanja podataka
detaljnije je opisan u Protokolu popisivanja i analiziranja resursa u lokalnoj zajednici

Pazinstina (Prilog 1.).

Treéi korak istrazivanja ukljucivao je provedbu polustrukturiranog intervjua s unaprijed
odredenim kljuénim dionicima u zajednici. Unaprijed je dogovoren termin intervjua, kako
bi se omogudila kvalitetna priprema. Prije pocetka intervjua, od sudionica je zatrazena
suglasnost za sudjelovanje i snimanje u svrhu prikupljanja podataka. Takoder je pojasnjen
cilj istrazivanja te nacin prikupljanja i obrade podataka te politika zastite anonimnosti
sudionica. Razjasnjeni su klju¢ni pojmovi relevantni za istrazivanje (podrska obitelji, lokalna
zajednica, Pazinstina, rana intervencija i sl.). Vrijeme provedbe intervjua kretalo se od 28
do 60 minuta, prosjecno 42 minute, Sto je ovisilo o dostupnosti sudionica, ali i kolicini

informacija o odredenom aspektu koje su sudionice Zeljele pruziti.
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3.6. Metode obrade podataka

U istrazivanju je koristena kvantitativna i kvalitativna metoda prikupljanja podataka. Za
potrebe kvantitativnog prikupljanja podataka kreirane su kategorije na temelju odgovora
dobivenih od organizacija pruzatelja usluga podrske obitelji drugoga dijela Protokola, dok je
za potrebe kvalitativnog istrazivanja koristen polustrukturirani intervju. Za analizu
kvantitativnih podataka koriSteni su deskriptivni statisti¢ki postupci (u programu IBM SPSS
Statistics 25), a podaci dobiveni intervjuom analizirani su sadrZajno. Za potrebe analize
intervjua koristen je snimljeni materijal u ukupnom trajanju od 255 minuta, koji je

transkribiran na 20 kartica teksta, a dobiveni su odgovori grupirani po pitanjima.
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4. Rezultatiirasprava

Cilj ovog rada je istraZziti, popisati i analizirati dostupne programe podrske za obitelji na
podrucju Pazinstine te istraZiti mogucnosti poboljSanja i unapredenja postojecih programa

podrske. U svrhu realizacije ovog cilja postavljena su dva istraZivacka pitanja:
1/ Koji su dostupni resursi za podrsku obiteljima u lokalnoj zajednici Pazinstine?
2/ Koji su izazovi i snage u lokalnoj zajednici Pazinstine u pruzanju podrske obiteljima?

Rezultati istrazivanja, dobiveni iz upitnika poslan relevantnim dionicima u lokalnoj zajednici,

bit ¢e prikazani prema istrazivackim pitanjima.

4.1. Koji su dostupni resursi za podrsku obiteljima u lokalnoj
zajednici Pazinstine?

Tablica 1. Vrste podrske obitelji na Pazinstini prema sektorima i ukupno u 2019. godini

Javni sektor Civilni sektor Ukupno
Vrsta podrske N Udio od svih Udio od svih Udio od svih
usluga usluga usluga
Savjetovanje i terapija 4 7.5% 5 9.4% 9 17.0%
Psihosocijalna podrska 0 0.0% 1 1.9% 1 1.9%
Obiteljska medijacija 1 1.9% 0 0.0% 1 1.9%
Radionice jacanja roditeljskih
B 6 11.3% 1 1.9% 7 13.2%
kompetencija
Podrska trudnicama, dojiliama i
. 3 8.8% 0 0.0% 3 5.7%
novorodencadi
Instrumentalna podrska (hrana,
.. . 0 0.0% 7 13.2% 7 13.2%
potrepstine, smjestaj)
Lijecenje ovisnosti, resocijalizacija i
o 0.0% 1 1.9% 1 1.9%
rehabilitacija
Meduroditeljski susreti i podrska 1 1.9% 0 0.0% 2 3.8%
Predavanja i edukacije za roditelje 2 3.8% 1 1.9% 3 5.7%
Informacije za roditelje 4 7.5% 0 0.0% 4 7.5%
Financijska podrska 10 18.9% 0 0.0% 10 18.9%
Profesionalno informiranje 3 5.7% 0 0.0% 3 5.7%
Ostalo 0 0.0% 2 3.8% 2 3.8%
Ukupno 34 64.2% 19 35.8% 53 100%

29



Na temelju podataka navedenih u Tablici 1., 35,8% usluga podrske obitelji u 2019. godini
ostvarivale su organizacije u civilnom sektoru (19 od postojece 53 usluge). Medu postojec¢ima,
najces¢i oblik podrske obitelji bio je pruZanje instrumentalne podrske korisnicima, poput
smjestaja i nabavke hrane i potrepstina (13.2%) te individualno savjetovanje i terapija (9.4%).
Organizacije javnoga sektora u najvecoj mjeri pruzale su podrsku obitelji osiguravanjem
financijske podrske (18.9%) te radionica za jaCanje roditeljskih kompetencija (11.3%). Slijede
usluge pruzanja podrske trudnicama, dojiljama i novorodencadi (8.8%), koje obuhvadaju
posjete patronaznih sestara trudnicama, dojiljama i novorodencadi te program Baby fitness,
proveden u Djeéjem vrti¢cu “Olga Ban” Pazin. U kategoriji Ostalo svrstani su projekti udruge
,Hocu-Mogu“ Samostalnost je nasa buducnost te projekt osiguravanja pomocénika u nastavi.
Ukupno, u 2019. godini su javne ustanove pruzale 34 od 53 usluge podrske obitelji. Moze se
zakljuciti kako je dostupnost usluga podrske obitelji ravhomjerno rasporedena u javnom i
civilnom sektoru, dok je podrska obiteljima u privatnim poduzeéima u 2019. godini
neprisutna. Veci udio ukupnih programa i usluga u javnom sektoru mozemo pripisati ¢injenici
da se financijske potpore ostvaruju samo iz javnog sektora te da se podrska obitelji ostvaruje
u tri sustava: sustav zdravstva, sustav socijalne skrbi sustava odgoja i obrazovanja. Na
nacionalnoj razini nisu pronadeni podaci o udjelu civilnog sektora u pruZanju usluga i
programa podrske obiteljima. Iz dostupnih podataka, istrazivanja Pe¢nik (2013) vidljivo je da
se cijeli sustav podrske obitelji temelji na suradnji i umreZavanju usluga iz javnog i civilnog
sektora, Sto potvrduje i istrazivanje Daly i suradnika (2015), prema kojemu klju¢nu ulogu u
provodenju podrske obiteljima osim drzavnih sluzbi, imaju i razni akteri na razini zajednice,

kao Sto su organizacije civilnog drustva, volonteri i slicno.

Dodatni uvid u stanje podrske obitelji prikazan je na Slici 4.
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LijeCenje, rehabilitacija
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Postotni udjeli podrske obitelji medu postojec¢im uslugama

M Javni sektor m Civilni sektor

Slika 4. Usporedba podrske obitelji na Pazinstini prema sektorima u 2019. godini

U javnom i civilnom sektoru, najmanje zastupljeni oblici podrske obitelji su Psihosocijalna
podrska, LijeCenje, rehabilitacija i resocijalizacija ovisnika te Obiteljska medijacija. Svaka je od
navedenih usluga u ukupnoj podrsci bila zastupljena manje od 2%, $to znaci da se radilo o
jednoj dostupnoj usluzi u Siroj lokalnoj zajednici. Iskustva na razini Hrvatske ukazuju da
organizacije civilnog pruZaju najcesSée provode savjetodavne i edukativne aktivnosti te
potporu usmjerenu na roditelje (Petani i Kristi¢, 2012). Prema istrazivanju Pec¢nik (2013)
najvedi broj usluga podrske roditeljstvu pruzaju udruge, dok su ustanove nedovoljno prisutne

u tom segmentu.

Na Slici 5. prikazana je dostupna podrska obitelji prema organizacijama koje pruzaju podrsku.
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Medijacija
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Slika 5. Usporedba podrske obitelji na Pazinstini u 2019. godini prema organizacijama
koje provode podrsku

Prema Slici 5., vidljivo je kako je najviSe oblika podrske obitelji u 2019. godini pruzao Grad
Pazin (12), pri ¢emu se istice financijska podrska (10) te savjetovanje (1) i radionice za jacanje
roditeljskih kompetencija (1). Gradsko drustvo Crvenog kriZa Pazin pruzalo je 9 oblika podrske
obitelji, u podrucju instrumentalne podrske. Od organizacija civilnog drustva takoder se isti¢e
udruga ,,Hoéu — Mogu“ (8), Cije pruzanje usluga obitelji se ravnomjerno rasporedilo od usluga
savjetovanja i terapije (3), meduroditeljske podrske (2), edukacija za roditelje (1) te ostalih
aktivnosti, poput organizacije pomoc¢nika u nastavi za djecu s teSko¢ama u razvoju, ili projekta
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ucenja zZivotnih vjestina (2). Medu odgojno-obrazovnim ustanovama pri pruZzanju podrske
obitelji najvise se istice Djecji vrti¢ Olga Ban Pazin, koji je u 2019. godini podrsku roditeljima
pruzao informacijama (1), edukacijama (2), radionicama ja¢anja roditeljskih vjestina (1) te
meduroditeljskim susretima (1) i podrske trudnicama, dojiljama i novorodencadi u obliku
Baby fitnessa (1). Prilikom prikupljanja i obrade podataka otvorilo se pitanje dostupnosti
usluga i programa Obiteljskog centra Pula, koji je podruznica Centra za socijalnu skrb Pazin.
Naime, iako su usluge i programi Obiteljskog centra Pula otvoreni za sve gradane Istre te je
prema podacima prikupljenim u istraZivanju usluge i programe Obiteljskog centra (obiteljska
medijacija i savjetovanje i pomaganje obitelji) u 2019. koristilo ukupno 34 korisnika s podrucja
PazinStine, on djeluje u Puli, pedesetak kilometara od Pazina, sto ne moZemo nazvati
resursom lokalne zajednice. Nadalje, medu vrstama podrske istrazivanjem su utvrdene i
psihosocijalna podrska i rana intervencija Centra za socijalnu skrb Pazin, odnosno koje su
rieSenjem Centra priznate za 11 korisnika s podrucja PazinStine. Medutim uslugu rane
intervencije korisnici ostvaruju u Puli, u Dnevnom centru Veruda, dok psihosocijalnu podrsku
dobivaju u Savjetovalistu za brak i obitelj Grada Pazina ili u grupi Psihosocijalne podrske ,Kod

Pepea“ Drustva ,Nasa djeca” Pazin.

Navedene vrste podrske dobivene na temelju istrazivanja, u Tablici 4. klasificirane su prema
stupnju rizika prema kojem djeluju (Feri¢, 2002b). Pritom, univerzalna podrska obuhvaéa
programe namijenjene opc¢oj populaciji roditelja djece odredene dobi te se odnosi na jacanje
roditeljskih kompetencija i zagovaranje odgovornog roditeljstva (Dobrotic i sur., 2015), ciljana
ili selektivna obuhvaca programe usmjerene korisnike u riziku te je namijenjena osnazivanju
kompetentnosti roditelja koji Zive i odgajaju djecu u otezanim Zivotnim okolnostima (Dobrotic¢
isur.,2015), a indicirana podrska obitelji uklju¢uje programe namijenjene takoder korisnicima
u riziku, ali onima koji imaju znatne teSkoce u ispunjavanju roditeljskih odgovornosti te

obuhvaca intervencije usmjerene tim roditeljima (Dobroti¢ i sur., 2015).
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Tablica 2. Oblici univerzalne, ciljane i indicirane te ostale podrske obitelji s brojem i udjelom
korisnika na Pazinstini u 2019. godini

Oblik podrske Korisnici koji su koristili uslugu
N Udio od ijkupne Broj korisnika Udio 'od'svih

podrske korisnika
Univerzalna podrska 13 24.5% 2224 37.5%
Ciljana podrska 10 18.9% 242 4.1%
Indicirana podrska 4 7.5% 115 1.9%
Ostalo (financijska...) 26 49.1% 3353 56.5%
Ukupno 53 100% 5934 100%

Podaci u Tablici 2. pokazuju kako su medu obiteljskom podrskom na Pazinstini u 2019. godini
prevladavali ostali oblici podrske (financijska, instrumentalna, ona u sklopu odgojno —
obrazovnog sustava) s ukupno 3.353 korisnika koji su tijekom godine koristili takve usluge.
Slijedi univerzalna podrska (24.5% i 2.224 korisnika tijekom godine), ciljana podrska (18,9% s
242 korisnika) te indicirana podrska (7.5%) koju je u 2019. godini koristilo 115 osoba. lako je
iz dobivenih rezultata razlika u broju univerzalne i ciljane podrske manja, prema broju
korisnika koji su obuhvaceni podrskom, prednjaci univerzalna podrska, koja i je namijenjena
opcoj populaciji roditelja/obiteljima. Vaznost provodenja univerzalnih programa podrske koji
djeluju preventivno, isti¢u i nacionalni dokumenti Nacionalni plan za prava i interese djeteta
2006. — 2012. (2006) i Nacionalna strategija o pravima djeteta za razdoblje 2014. — 2020.
(2014).
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Tablica 3. Vrste podrske obitelji na Pazinstini prema broju korisnika i usluga u 2019. godini

Vrsta podrike Broj korisnika Broj usluga
N % N %
Savjetovanje i terapija 1605 26.1% 2940 21.7%
Psihosocijalna podrska 17 0.3% 40 0.3%
Obiteljska medijacija 14 0.2% N/P N/P
Radionice jac¢anja roditeljskih kompetencija 446 7.3% 68 0.5%
Podrska trudnicama, dojiljama i novorodencadi 417 6.8% 1598 11.8%
Instrumentalna podrska (hrana, potrepstine, smjestaj) 295 4.8% 5998 44.3%
LijeCenje ovisnosti, resocijalizacija i rehabilitacija 33 0.5% 70 0.5%
Meduroditeljski susreti i podrska 14 0.2% 14 0.1%
Predavanja i edukacije za roditelje 510 8.3% 28 0.2%
Informacije za roditelje 1315 21.4% 1632 12.0%
Financijska podrska 647 10.5% N/P N/P
Profesionalno informiranje 810 13.2% 1002 7.4%
Ostalo 20 0.3% 136 1.0%
Ukupno 6143 99.9% 13526  99.8%

Na temelju podataka iz Tablice 3., vidljivo je kako je najvedi broj korisnika na Pazinstini 2019.
godine koristio usluge informacija za roditelje (21.4%) te usluge savjetovanja i terapije
(26.1%), dok je broj pruzenih usluga najveéi na podrucju instrumentalne podrske obitelji
(44.3%) te takoder savjetovanja i psihoterapije (21.7%). S obzirom na velike odgojno —
obrazovne ustanove (Djegji vrti¢ ,0lga Ban“ Pazin, OS Vladimira Nazora Pazin, Gimnazija i
strukovna skola Jurja Dobrile Pazin i Pazinski kolegij — klasicna gimnazija s pravom javnosti)
koje djeluju na Pazinstini, s oko 2500 djece i mladih ukljué¢enih u njihove programe, velik je
broj korisnika koji su koristili informacije za roditelje kao oblik podrske. Nadalje, usluga
savjetovanja obuhvada i savjetovanje trudnica prilikom redovnih pregleda u ginekoloskoj
ambulanti, gdje postoji veéi broj korisnica te savjetovanja roditelja u pedijatrijskoj ambulanti,
gdje usluge koristi veliki broj djece i roditelja. Ako u tablici promatramo ukupan broj korisnika,
koji je naizgled velik, valja biti oprezan. Naime, neki korisnici koriste viSe usluga i programa,
odnosno ponavljaju se prilikom prikaza broja korisnika po uslugama i programima te su u
ukupnom broju korisnika i korisnici- u¢enici iz 2 srednje Skole, koji su iz drugih gradova i mjesta

iz Istre, ali i Sire.

Korisnici razli¢itih usluga podrske obitelji najéesce su se susretali 1 do 3 puta godiSnje (30.2%),

ili jednom tjedno (20.8%). Ucestalost susretanja prikazana je na Slici 6.
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® Po potrebi
® Jednom tjedno

® Svaka dva tjedna

Jednom mjesecno
m 1 do 3 puta godisnje
Svaka dva tjedna = Svaki dan
5%

Jednom mjesecno
8%

Slika 6. Vrste podrske obitelji u 2019. na Pazinstini prema ucestalosti susreta

Analizom dostupnosti usluga podrske obitelji, procijenjeno je kako je od ukupno 53 usluge, 41
usluga na Pazinstini besplatna za korisnike (77.4%). Od preostalih 9 oblika podrske, tri oblika
gradani plac¢aju po subvencioniranoj cijeni (usluge individualnog savjetovanja i terapije u
udruzi ,Hoéu — Mogu“), dok se 6 oblika podrske roditeljstvu od strane javnog sektora — Grada
Pazina, odnose se na subvencionirane usluge za pla¢anje vrtic¢a, obroka, produzenog boravka
i ostale socijalne benefite. Usluge podrske obitelji na Pazinstini tijekom 2019. godine najcesée
su financirane iz sredstava drzavnog proracuna te jedinice lokalne samouprave. Istiu se
pojedine usluge koje su financirane iz EU projekata (primjerice UNICEF financira programe
Rastimo zajedno u Centru za socijalnu skrb), a navedene su i volonterske aktivnosti te
aktivnosti financirane pomodu privatnih donacija. Naj¢esce se u navedenim oblicima podrske

obitelji radi o kombinaciji razlicitih izvora financiranja.

Strucnjaci koji pruzaju oblike podrske obitelji na Pazinstini u 2019. godini dominantno su
pomagackih i drustvenih zanimanja (50.9%), iz domene psihologije, pedagogije, logopedije,
socijalne pedagogije te psihoterapije, 9.4% nastavnici i ucitelji i odgojitelji, 3.8% medicinski
djelatnici (lijecnici, medicinske sestre i tehnicari) te 3.8% kineziolozi, fizioterapeuti i treneri.

Navode se jos stru¢njaci iz domene prava i socijalnog rada. S obzirom na podrucje djelatnosti
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s kojima se bave struc¢njaci pomagackih i drustvenih zanimanja, ne cudi podatak da u
kontekstu podrske obiteljima njih ima najvise. Medutim, gledajuéi pojedinacno, na cijelom
podrucju Pazinstine djeluje, primjerice, samo jedan logoped i to unutar ustanove
predskolskog odgoja i obrazovanja, $to je, ako stavimo u omjer, 1 logoped na otprilike 570
djece ukljucenih u ustanovu, a ako stavimo u kontekstu ukupnog broja stanovnika, to je 1
logoped na 17 849 stanovnika Pazinstine (Drzavni zavod za statistiku, 2011). Usporedujuci
navedeno s podacima Hrvatskog logopedskog drustva iz 2015. (Pribanié¢, 2017), uo¢avamo
veliku razliku u omjeru logopeda i ukupnog stanovnistva (1 logoped na otprilike 5000
stanovnika), dok je omjer logopeda na broj djece u ustanovi predskolskog odgoja i
obrazovanja u odnosu na RH sli¢an i u nasoj lokalnoj zajednici. Osim nedostatka logopeda,
pojavljuje se i problem manjka psihologa u OS Vladimira Nazora Pazin. Naime, Skola ima 1276
ucenika (2021./2022. skolska godina), rasporedenih u Mati¢noj skoli u Pazinu i 8 podrucnih
Skola. Na taj broj uéenika, zaposlena je samo jedna psihologinja, Sto onemogudava kvalitetan
i sveobuhvatan rad s djecom i roditeljima, a koji imaju neke potrebe, veé se Cesto rjeSavaju

samo gorucdi problemi.

Najcesée se navodi interdisciplinarni rad stru¢njaka razli¢itih domena, Sto se posebno istice u
odgojno — obrazovnom sustavu gdje je uvijek navedena suradnja odgojitelja, nastavnika,

ucitelja i struénih suradnika.

Korisnici navedenih usluga podrske roditeljstvu rasporedeni su u razli¢ite skupine. Ukupno je
u 2019. godini na Pazinstini navedenim uslugama bilo obuhvaéeno 306 novorodencadi, 962
djece (od 3. do 14. godine), 4838 roditelja, 5076 odraslih te 100 starijih osoba. Od navedenih
skupina, 1989 je bilo Zena te 571 muskarac. Pri provedbi istrazivanja, takoder je istrazeno
pripadaju li korisnici usluga podrske obiteljima ranjivim skupinama. Tako 29 usluga podrske
roditeljstvu obuhvaca korisnike iz opée populacije, dok se 23 usluge odnosi na korisnike koji

dolaze iz ranjivih skupina?.

Od ukupnog broja organizacija uklju€enih u istraZivanje (121 organizacija), 104 (85,95%)

organizacije nisu pruzale podrsku obiteljima. Medu organizacijama koje nisu pruzale podrsku,

2 Ranjiva skupina — skupina koja zbog razlike u odnosu na dominantnu populaciju moZe biti izloZena veéem
riziku. Rizici kojima ranjive skupine mogu biti izloZzene su bolesti, siromastvo, nasilje i slicno (Institut za hrvatski
jezik i jezikoslovlje, 2011).

37



37 organizacija (35,58%), pruza neki oblik slobodnih aktivnosti za djecu. Slika 7. prikazuje broj

organizacija po podrucjima koje pruzaju neki oblik slobodnih aktivnosti za djecu.

® 0dgoj i obrazovanje

kultura
20
12 sport

Slika 7. Prikaz broja organizacija koje pruZaju slobodne aktivnosti za djecu prema
podrucju djelatnosti

NajviSe organizacija koje provode slobodne aktivnosti za djecu jesu organizacije iz podrucja
sporta, njih 20 (54,05%), zatim 12 organizacija iz podrucja kulture (32,43%) te 5 organizacija
iz podru¢ja odgoja i obrazovanja (13,51%). Mali broj organizacija iz podrucja odgoja i
obrazovanja moZzemo povezati s ¢injenicom da na podrucju PazinStine postoje 4 ustanove
odgoja i obrazovanja, koje pokrivaju velik broj djece u svojim aktivnostima. Ako analiziramo
broj organizacija prema sektoru, 4 organizacije su iz javnog sektora, a 33 organizacije iz
civilnog sektora. Velik broj raznovrsnih aktivnosti u koje se djeca mogu ukljuciti, kao posredni
oblik podrske obiteljima, dobro nadopunjuje resurse neposredne formalne podrske

obiteljima na podrucju Pazinstine.

Prilikom pregleda i popisivanja resursa, koji su prisutni u lokalnoj zajednici Pazinstine,

pronadeni su i programi podrske koji se provode, ali se 2019. nisu provodili, a vazan su resurs
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u zajednici. Od tih programa izdvajamo program Rastimo zajedno plus i Klub roditelja Rastimo

zajedno, koji se inace provode u Dje¢jem vrtié¢u ,,Olga Ban®, ali se u 2019. godini nisu provodili.

Nadalje, u 2021. i 2022. godini poceli su se provoditi novi programi udruge Zajednica mama iz
Istre, kojoj je sjediste na podrucju Grada Pazina te novi programi u Drustvu ,,Nasa djeca” Pazin

(DND Pazin).

Programi, usluge i aktivnosti koje je udruga Zajednica mama iz Istre provela u 2021. godini
jesu: Savjetovaliste — odrzano je ukupno 30 susreta, jedan dio online, jedan dio uZivo za 15
korisnica (majke, dob 27-43, s podrucja Pazinstine) i projekt M.A.M.A. (jacanje mentalnog

zdravlja majki) — odrzano 13 susreta s 15 korisnica (majke, dob 25-47 iz cijele Istre).

DND Pazin u 2021. godini provelo je ciklus radionica za roditelje Rastimo zajedno. U radionice
su se ukljucili 4 majke i 1 otac s podrucja Pazinstine te je odradeno 11 susreta. Osim toga,
krajem 2021. godine u DND-u Pazin pocelo se s pruzanjem usluge Terapije igrom, koju vodi
educirana psihologinja u podrucju terapije igrom. Do sada se u tretman ukljucilo 3 djece (4 -
12 godina, djeca s blagim emocionalnim i socijalnim poteSko¢ama (rezultat na testu SDQ od
11 do 21). Do kraja 2022. u tretman se planira ukljuditi jos 7 djece. Takoder, krajem 2021.
pocela se provoditi usluga terapije po principu Filial play (Trening roditeljskih vjestina kroz
igru s djetetom) te je do sada uklju¢eno 4 roditelja u riziku. Uslugu provodi educirana socijalna

pedagoginja u podrucju Filial play pristupa.

Novi programi, koji se trenutno provode u lokalnoj zajednici PazinStine, daju doprinos u
zadovoljavanju potrebe za podrskom za obitelji te su na neki na¢in dokaz da postoje pomaci,

premda oni bili u civilnom sektoru.
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4.2. Koji su izazovi i snage u lokalnoj zajednici Pazinstine u pruzanju
podrske obiteljima?

Na ovo pitanje odgovore se dobilo iz drugog dijela istraZivanja, odnosno analizom podataka
dobivenih provedenim intervjuima. Dobiveni rezultati prikazani su po pitanjima, a rezultati
koji se nisu mogli svrstati pod postavljena pitanja, grupirani su u dvije teme: Problemi u
lokalnoj zajednici i Ideje i prostor za napredak. Za potrebe intervjua postavljeno je 10 pitanja:
6 pitanja usmjerenih analizi trenutnog stanja na Pazinstini u pogledu pruzanja podrske obitelji,
4 pitanja usmjerena na planove za regulaciju i unaprjedenje te razvoj podrske obiteljima u
lokalnoj zajednici. Drugi dio pitanja (4 pitanja) postavljeni su nakon kratkog izlaganja

najbitnijih rezultata dobivenih analizom podataka prvog dijela istraZivanja.
Zbog lakseg praéenja i zastite identiteta sudionica istrazivanja koristili smo se kraticama:

DOJLS1 i DOJLS2-donositelj odluka iz jedinice lokalne samouprave,

3

4. DOSS-donositelj odluka iz podrucja socijalne skrbi,

5. DOOB1 i DOOB2-donositelj odluka iz podrucja odgoja i obrazovanja te

6. CS/R-sudionica istrazivanja iz civilnog sektora, ujedno i roditelj djeteta s teSko¢ama u

razvoju.

1. pitanje: Po Vasem misljenju kakvo je stanje u podrucju podrske za obitelji na podrucju
Pazinstine?

Na ovo pitanje vedina sudionica istrazivanja — 4 sudionice (DOJLS1, DOOB1, DOOB2 i DOSS)
sloZile su se da nedostaje podrske za obitelji na podrucju Pazinstine i da usluge podrske obitelji
¢esto nisu dostupne, odnosno da ona postoji, ali ne u dovoljnoj mjeri (DOSS) te da najvise
podrske nedostaje u podrucju podrske obiteljima djece s teSkoéama u razvoju (DOSS, DOOO),
ali i obiteljima darovite djece (DOOB1) te podrske obiteljima koje nemaju djecu u sustavu
odgoja i obrazovanja (DOJLS1). Jedna ispitanica (DOOB1) istice kako postojeca podrska
Obiteljskog centra ne zadovoljava potrebe korisnika iz Pazina, s obzirom da je Obiteljski centar
smjesSten u Puli. Misljenja sudionica istraZivanja se poklapaju i s provedenim istrazivanjima na
razini Hrvatske o nedostupnosti i nedostatnosti usluga podrske obitelji, bilo u javnom sektoru

(Peénik i Dobroti¢, 2019), bilo u civilnom sektoru (Petani i Kristi¢, 2012), ali i s rezultatima
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prvog dijela ovog istraZivanja, koji prikazuju manjak podrske za obitelji s djecom s tesko¢ama

u razvoju.

Sudionica istrazivanja iz JLS-a (DOJLS1) smatra da je problem nedostatka podrske obiteljima
djece s teSko¢ama u razvoju u ruralnim podrucjima jo$ izraZenija, i pogotovo neformalna

podrska zajednice, s obzirom da postoje odredeni osudujudi i stigmatizirajuéi stavovi okoline.

Kao jedan od problema sudionica istrazivanja iz jedinice lokalne samouprave (DOJLS1) smatra
kako informacije za roditelje djece s teSko¢ama u razvoju nisu usustavljene, odnosno roditelji
¢esto ne znaju koja su im prava te koju podrsku u lokalnoj zajednici imaju. Istrazivanje Peénik
(2013) ukazuje na potrebu roditelja, posebice roditelja djece s teSko¢ama u razvoju, na
pravodobne, provjerene i to¢ne informacije. Medutim, u istom istrazivanju takoder ukazuju
na manjak informacija, na nepostojanje preglednog popisa usluga, prava i programa podrske

obiteljima.

lako postoji podrska za roditelji/obitelji, jedna sudionica istrazivanja (DOJLS1) istice problem
i pitanje kvalitete savjeta i informacija koje daju stru¢njaci, konkretno patronazne sestre ili
medicinske sestre u podrucju dojenja. Smatra kako ¢esto informacije i savjeti koje daju nisu

azurne i ne prate svjetska relevantna istrazivanja.

Nadalje, kao esencijalnu potrebu podrske roditeljima 3 sudionice istrazivanja (DOJLS1,
DOOB1, DOSS) izdvojile su osiguravanje mjesta u jaslicama i vrticu za svako dijete te su
izdvojile trenutni problem nedostatka 8 grupa jaslica, S$to je u skladu i s istrazivanjima u tom
podruéju prema kojima jos uvijek znacajan broj djece u pojedinim gradovima ostaje neupisan

u jaslice i vrtice zbog nedovoljnih kapaciteta (Pecnik, 2013).

Stanje nije zadovoljavajuc¢e jer postoji neuskladenost sustava iz razlicitih sektora, Sto se
donekle vidi i na razini Hrvatske, kroz istraZivanje Peénik (2013) gdje su kao mogudi razlozi
nedostupnosti i nedovoljne podrske roditeljstvu navedeni nedovoljna umreZenost i suradnja
organizacija u pojedinom sustavu te nedovoljna koordiniranost usluga koje dolaze iz sustava
zdravstva, obrazovanja i socijalne skrbi (Ljubesi¢, 2013). S druge strane 4 sudionice istrazivanja
navode kako je suradnja na razini JLS-a s razli¢itim sektorima odli¢na (DOJLS2, DOOBI,
DOOB2, DOSS), ali se i puno ocekuje od JLS-a (DOJLS2).

Jedan od razloga nezadovoljavajuéeg stanja podrske obitelji, 2 sudionice istrazivanja navode

nedostatak stru¢njaka edukacijsko-rehabilitacijskog profila, pogotovo logopeda (DOJLS],
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DOSS), osim u ustanovi predskolskog odgoja i obrazovanja gdje postoiji cijeli tim strucnjaka:
socijalni pedagog, psiholog, logoped, 2 pedagoginje i zdravstvena voditeljica (DOOB1). Jedna
sudionica istraZzivanja (DOOB1) isti¢e i trenutni problem nedostatka pedijatrice u pedijatrijskoj
ambulanti, zbog koristenja rodiljnog dopusta. S obzirom na to da se s nedostatkom pedijatara
i susre¢emo i na nacionalnoj razini (Hrvatska lije¢ni¢ka komora, 2021), radno mjesto se nije
uspjelo popuniti, ve¢ se na mjestu pedijatrice izmjenjuju Sto lijecnici opce/obiteljske
medicine, Sto pedijatrice iz ostalih gradova u Istri. Kako isti¢e sudionica istrazivanja (DOOB1)
ovakvim stanjem gubi se na kontinuitetu i sigurnosti. Manjak stru¢njaka nije samo problem
lokalne zajednice Pazinstine, vec se taj problem pojavljuje i u ostatku Hrvatske, poglavito u
manjim sredinama, izvan velikih gradova (Peénik, 2013).

| na nacionalnoj razini i razini Pazinstine razvidni su pomaci na podrucju podrske obiteljima
(Pe¢nik i Dobroti¢, 2019), pa i u razvijanju svijesti o vaznosti podrske, pogotovo za djecu s
tesko¢ama u razvoju (CS/R), u zadovoljavanju kapaciteta u jaslicama i vrti¢u otvaranjem 2
nova vrti¢a u Tinjanu i GraciS¢u te spremnosti Grada Pazina da sagradi novi objekt na Starom
Pazinu za 5 skupina djece najmlade dobi (DOOB1).

Od podrske koja postoji sudionice istrazivanja izdvojile su: SavjetovaliSte za brak i obitel]
Grada Pazina, Baby fitness, Psihosocijalnu podrsku u Drustvu ,Nasa djeca“ Pazin (DOSS),
produljeni rad vrti¢a do 18:30 za roditelje kojima je to potrebno (DOOB1) te podrsku Grada
Pazina sufinanciranjem boravka djece u obrtima za dadilje i vrti¢cima drugih JLS-a.

Iz perspektive roditelja djeteta s tesko¢ama razvoju (CS/R), postoje neki oblici podrske,
medutim Cesto bude slab odaziv roditelja na aktivnosti koje su usmjerene i na samog roditelja,
jer su roditelji najvise koncentrirani i usmjereni samo na podrsku i usluge za dijete. Iz vlastitog
iskustva navodi kako joj je najvaznija podrska bila ona neformalna i to od strane obitelji (uze i

Sire).

2. pitanje: Koje su to snage Pazina, odnosno lokalne zajednice Pazinstine?

Vecina sudionica istrazivanja (5) iz svih sektora (DOSS, DOJLS2, DOOB2, DOOB1) kao glavne
snage lokalne zajednice izdvojile su dobru suradnju medu razli¢itim sektorima: Grada Pazina,
Centra za socijalnu skrb, skola, djecjeg vrtiéa i civilnog sektora. lako je u analizi prethodnog
pitanja istaknuta nedovoljna uskladenost razlicitih sustava, kod analize snaga koje su

sudionice istraZzivanja izdvojile, suradnju na lokalnoj razini ocjenjuju kao vrlo dobrom, a to je
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donekle razli¢ito od rezultata dobivenih u istrazivanju stanja podrske obiteljima u Hrvatskoj,
gdje su sudionici istrazivanja naveli nedovoljnu suradnju medu razli¢itim sustavima, kao jedan
od razloga nedostatne podrske obiteljima (Pec¢nik, 2013). Jedan od razloga dobre suradnje
zasigurno je prednost male sredine, $to navode 3 sudionice istraZzivanja (DOJLS1, CS/R,
DOOB1) gdje se ljudi znaju, razumiju, lakSe dogovaraju i usklade i dolaze do informacija, lakse
se intervenira kad dode do nekog problema, ljudi su voljni pomodi te se roditelji lakSe poveZzu

i stvore neku neformalnu grupu podrske (CS/R).

Od snaga 2 sudionice istraZivanja izdvojile su javnu upravu, kao pokreta¢ promjena (DOJLS2),
odnosno Upravni odjel za drustvene djelatnosti Grada Pazina, koji dobro osluSkuje potrebe
zajednice i SavjetovaliSte za brak i obitelj Grada Pazina, koji preuzima sve znacajniju ulogu u
pruZanju podrske obiteljima (DOSS), 2 sudionice istraZivanja izdvojile su udruge odnosno
civilni sektor koji dobro nadopunjuju ustanove, odnosno djelatnosti javnog sektora (DOOB1,
DOOB2) te su Cesto partneri na projektima (DOOB1), dok su 2 sudionice istraZivanja izdvojile
Centar za socijalnu skrb, koji dobro i kvalitetno obavlja svoj posao i suraduje sa svim

relevantnim dionicima u zajednici (DOSS, DOOB?2).

Nadalje, kao snagu jedna je sudionica istrazivanja (DOOB1) izdvojila povjerenje koje postoji
izmedu institucija — Centra za socijalnu skrb i Dje¢jeg vrti¢a Olga Ban Pazin ili OS Vladimira

Nazora Pazin.

3. pitanje: Koje su slabosti Pazina, odnosno lokalne zajednice Pazinstine?

U pitanju o slabostima Pazina, odnosno lokalne zajednice Pazinstine, 3 sudionice istrazivanja
(DOJLS1, DOOB2 i DOSS) smatraju kako je to nedostatak strucnjaka, posebice logopeda
(DOJLS1), ali i drugih stru¢njaka iz podrucja edukacijske rehabilitacije (DOOB2), podrudju
zdravstva: lije¢nika specijalista, poglavito pedijatra (DOSS) te time i nepostojanje tima za rano
otkrivanje teskoca kod djece rane dobi (DOSS). U pogledu stru¢njaka navodi se i nemogucnost
zaposljavanja strucnih suradnika primjerice u Skoli, zbog ograni¢avanja Ministarstva znanosti
skupinama drustva postoji kao problem i na nacionalnoj razini, poglavito edukacijsko

rehabilitacijskog profila (Pribani¢, 2017).
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lako je mala sredina izdvojena i kao prednost, ona ima i neke svoje nedostatke te su 2
sudionice istrazivanja izdvojile karakteristike male sredine i kao slabost (CS/R, DOOB1). Isti¢u
kako se slabost male sredine ogleda u tome $to je sve vidljivije, pojedinci i obitelji su izloZeniji
(CS/R), ali i u komunikaciji stru¢njaka iz razli¢itih sektora/podrucja, koja cesto nije
dostojanstvena i ne provodi se na profesionalan nacin jer se svi znaju te su u nekim odnosima
i izvan profesionalnog okruZenja (rodbina, susjed, prijatelj i sl.) (DOOB1). Medutim, ista je

sudionica istrazivanja navela kako je ipak vazno imati tople odnose i to odrzavati.

lako su neke od usluga i programa dostupni, ¢esto se radi o inicijativama i projektima koji su

kratkog trajanja, provode se ad-hoc te nemaju kontinuitet (DOOB2, DOOB1).

Nedostupnost usluge te nuznost odlaska u udaljenija mjesta na terapiju/savjetovanje i sl., u

kontekstu slabosti lokalne zajednice, iznijela je jedna sudionica istrazivanja (DOSS).

4. pitanje: Koji su to potencijali/resursi Pazina, odnosno lokalne zajednice Pazinstine?

Sve sudionice istraZivanja su se sloZile da resursa i potencijala ima.

Neki od resursa koje su istaknule veéina sudionica istraZivanja (4) jesu organizacije civilnog
drustva, koje se spominju i u kontekstu snaga i kontekstu dobrih resursa, i to sportske udruge,

udruge u odgoju u obrazovanju, posebice DND Pazin, u kulturi i slicno (DOJLS1).

Jedna sudionica istrazivanja istice kako je znadajan resurs lokalna vlast otvorena za
unaprjedenje sustava podrske obitelji u lokalnoj zajednici (DOJLS1), odnosno i ostale jedinice

lokalne samouprave koje su na podruéju Pazinstine, a koje sve viSe prepoznaju vaznost

Osim organizacija civilnog drustva, jedan od potencijala zajednica je i djedji vrti¢, koji je, prema
misljenju sudionice istraZivanja iz jedinice lokalne samouprave (DOJLS1), u usporedbi s ostalim
vrti¢ima u Hrvatskoj iznad standarda po kvalitetnom radu, vrijednostima i svjetonazoru koji
se njeguju. Prema istrazivanju Dobroti¢ i suradnika (2018) u razdoblju od 2014. do 2016.
obuhvat jaslicke djece u Gradu Pazinu bio je 15%, Sto je ispod prosjeka Istarske Zupanije
(28,6%) i Hrvatske (19,7%), dok je obuhvat djece u dobi 3-6 godina bio 78%, Sto je pak iznad
prosjeka Istarske Zupanije i Republike Hrvatske. Podaci iz 2020. godine ukazuju da se udio

djece ukljucenih u ustanovu predskolskog odgoja i obrazovanja, odnosno u privatnim obrtima
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za dadilje, povecao te je prema procjenama Grada Pazina iznosio 36% obuhvata djece do 3
godine i 87% djece od 4 godine do polaska u Skolu (Grad Pazin, 2020), sto je sukladno

Barcelonskim ciljevima (33% obuhvata djece 0-3 i 90% obuhvata 3-6).

Kao temeljni resurs lokalne zajednice i u ovom kontekstu se istiCe povezanost institucija,

organizacija i ustanova (CS/R).

Jedna sudionica istraZivanja iznosi kako su i brojni akti, zakoni u ovom podrucju jedan od

potencijala, ali koji iziskuju neke dorade i poboljsanja (DOSS).

Kao problem koji se pojavljuje kod pitanja resursa u zajednici je da u provedbi programa i
usluga nedostaje metodologija, procedure i standardizacije, kako bi se sve $to se provodi

moglo i mjeriti u smislu uéinkovitosti (DOJLS2).

5. pitanje: Koji su kljuéni dokumenti/akti temeljem kojih se ostvaruje podrska za obitelji na

podrudju Pazina/Pazinstine?

Od zakona i propisa na medunarodnoj razini, a Cije se odredbe i preporuke provode i u
Hrvatskoj, jedna sudionica istrazivanja istice Konvenciju UN-a o pravima djeteta, kao temeljni

dokument prema kojemu bi se trebali dalje krojiti i usuglasiti zakoni i ostali akti (CS/R).

Na nacionalnoj razini, vazne zakone i akte koje su izdvojile 4 sudionice istrazivanja (DOSS,
DOOB1, DOOB2, CS/R) jesu: Obiteljski zakon, Zakon o socijalnoj skrbi , razli¢ite nacionalne
strategije, pravilnici vezani uz pruzanje socijalnih usluga, pravilnici iz domene osoba s
invaliditetom, pravilnici o savjetovanju, Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju i
Nacionalni socijalni plan. lako postoji mnogi broj zakona, strategija i planova na nacionalnoj
razini, sudionice istrazivanja isti¢u i neke nedostatke istih: strategije donesene na nacionalnoj
razini se donose na dulji period nego Sto je to potrebno, jer se potrebe mijenjaju, Sto onda
ograni¢ava mogucnost pruzanja nekih novih usluga i programa za koje se ukaze potreba, a
kojih nema u strateskim dokumentima (DOSS). Osim toga, pravilnici kojima se daje mogucnost
roditelja da sudjeluju u radu odgojno-obrazovne institucije te daju prijedloge za poboljsanje
podrske roditeljima, primjerice putem rada roditeljskih vijeca, ¢esto se koriste u negativhom
smjeru, umjesto u smjeru pozitivne suradnje (DOOB2). Ista sudionica istrazivanja navodi kako

je primjena i provedba zakona na loSoj razini. Zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju
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(1997) je zastario te ne prepoznaje potrebe danasnjih roditelja u pogledu podrske (DOOB1).
Drugim rije¢ima, zakon na neki nacin diskriminira nezaposlene roditelje, koji nemaju prednost
upisa u ustanove predskolskog odgoja i obrazovanja, a kojima su takoder potrebne te usluge
(DOOB1). Prema istrazivanju Dobroti¢ i sur. (2018) vrtice dominantno pohadaju djeca
zaposlenih roditelja, Ciji se udio sa 76% 2005. godine povecao na 82,7% u 2016. godini, iz ¢ega
je vidljiv ogranicen pristup djeci kojoj jedan ili oba roditelja nisu zaposlena, a oni ¢ine gotovo

polovinu populacije djece u Hrvatskoj.

Ista sudionica istraZivanja navodi kako se ovim zakonom obezvrijedila djelatnost predskolskog
odgoja i obrazovanja, s obzirom da zakon ne obvezuje osnivaca djecjeg vrti¢a da uskladi visinu
plac¢e radnicima i ostala materijalna prava s onima u Skolama, ¢ime se Salje poruka da
predskolska djelatnost nije vaina, dok se s druge strane naglasava vaznost razvoj djeteta u

prve tri godine Zivota, preko Pravobraniteljice za djecu, UNICEF-a i sli¢no.

Na razini Zupanije jedna je sudionica istrazivanja izdvojila strateski dokument Istarske Zupanije

Plan za zdravlje i socijalno blagostanje Istarske Zupanije od 2021. do 2024. (DOSS).

Na lokalnoj razini postoje mnogi pojedinacni akti/pravilnici/odluke, koji reguliraju neka
prava/usluge za razliCite ciljane skupine: odluke o financiranju usluga djecjeg vrti¢a i osnovne
Skole, odluke o sufinanciranju usluga boravka djeteta u obrtima za dadilje ili u djecjim vrti¢éima
drugih jedinica lokalne samouprave, odluke i pravilnici vezani uz produzeni boravak djece u

Skolama, Odluka o socijalnoj skrbi Grada Pazina (DOJLS2).

Osim toga svaka ustanova ima joS$ svoje interne akte kao Sto su Statut ili neki drugi pravilnici
kojima se reguliraju vazna pitanja za funkcioniranje ustanove (DOJLS2), kao i udruge, koje

donose strateske i operativne planove (CS/R).

6. pitanje: Na temelju cega se kreiraju planovi, odnosno na koji nacin se procjenjuju
potrebe?

Tri sudionice istrazivanja (DOJLS2, DOSS, DOOB2) navode kako se planovi kreiraju temeljem
analize izvjesca prethodnih godina, i to izvjeS¢a na nacionalnoj razini, s obzirom na to da se
potrebe u okviru podrske za obitelji u lokalnoj zajednici znaéajno ne razlikuju od onih na
drzavnom nivou (DOJLS2), te se potrebe ostvaruju u suradnji s Gradom Pazinom, op¢inama

PazinsStine i po potrebi s Istarskom Zupanijom (DOSS).
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Osim toga dvije sudionice istrazivanja navode kako u nekim slu¢ajevima za procjenu potreba
koriste anketne upitnike za korisnike (roditelje i djecu) ili zaposlenike u odgojno-obrazovnoj
ustanovi (DOOB1 i DOOB2), primjerice anketa za roditelje za produljeni rad djecjeg vrtica,
anketa za potrebom ljetnog rada djecjeg vrtiéa, anketa o potrebama razli¢itih oblika suradnje

i slicno (DOOB1).

lako su ponekad potrebe vidljive, primjerice rang listom upisane djece vidljivo je koliko djece
nije primljeno u djedji vrtié, ¢esto se planovi kreiraju temeljem dobivenih informacija od samih
korisnika te se planovi kreiraju trenutno, kako bi se potreba za neko uslugom/programomiisl.

zadovoljila u $to kracem roku i u $to najboljem interesu korisnika, obi¢no roditelja (DOJLS1).

Ako sagledamo procjenu potreba i kreiranje planova iz domene civilnog sektora, potrebe
proizlaze iz samog iskustva korisnika, u ovom slucaju roditelja djeca s teSko¢ama u razvoju,

odnosno temeljem poznavanja sustava i njegovih manjkavosti (CS/R).

Jedna sudionica istrazivanja (DOOB1) isti¢e kako nedostaju objektivna znanstveno utemeljena
istrazivanja procjena potreba zajednica te da se ¢esto u procjeni potreba i kreiranju planova

koriste subjektivni dojmovi i stavovi o tome, $to nije realno stanje.

7. pitanje: Po Vasem misljenju, koji su razlozi takvog stanja (manjak usluga i programa za
podrsku obitelji, pogotovo za djecu s teSkocama u razvoju i njihovim roditeljima, koje vrste
podrska postoje, nedostatak usluga rane intervencije i slicno)?

Cetvero sudionica istraZivanja navelo je kako je jedan od prvih razloga nedostatak financijskih
sredstava (DOSS, DOOB1, DOOB2, DOSS). Iz perspektive udruge, financijska odrzivost je vrlo
zahtjevna, jer ovisi o spremnosti zajednice (bilo lokalno ili Sire), da financijski podrZi aktivnosti
i programe udruge (CS/R). Prema istrazivanju Pecnik (2013), koje takoder navodi da je manjak
financijskih resursa jedan od razloga o nedostatnim uslugama i programima podrske
obiteljima, nedostatak financijskih sredstava djelomi¢no je rezultat i ¢injenice da podrska
roditeljstvu i obiteljima Cesto nije na listi prioriteta jedinica lokalne/regionalne samouprave,
Sto se samo djelomi¢no poklapa s misljenjima sudionica istraZivanja u ovom istrazivanju, s
obzirom da ne navode specificno da nedostaje financijska podrska jedinice lokalne

samouprave, ve¢ to navode opcenito.
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Prema misljenju sudionica istraZivanja iz jedinice lokalne samouprave (DOJLS1) razlog
ovakvom stanju podrske za obitelji je nepostojanje brige na drzavnoj razini prema djeci i
roditeljima, iako postoje strateski dokumenti, zakoni i pravilnici koji donekle reguliraju ovu
tematiku, u praksi se to ne vidi: nije usustavljena briga za najranjivije skupine, nedostaje
stru¢nog kadra i slicno. Na tragu ovom misljenju je i razmisljanje sudionice istrazivanja iz
podrucja odgoja i obrazovanja (DOOB1), koja smatra da je briga za djecu samo deklarativno
vazna, ali se to u stvarnosti ne vidi i osjeti onako kako bi trebalo.

Jedan od razloga nedovoljnih usluga i programa za obitelji, prema sudionici istraZivanja iz
podrucja socijalne skrbi (DOSS) je i sama geografska posebnost sredisnje Istre, koja je jako
razgranata i prometno dosta nepovezana. Ista sudionica navodi kao razlog i ve¢ spomenuti

nedostatak stru¢nog kadra.

lako sluzbeno postoje lokalni strateski dokumenti koji donekle prepoznaju potrebe obitelji i
djece, jedna sudionica smatra da nisu jasno odredeni prioriteti te da ne postoji konkretna

vizija u kojem smjeru bi se grad trebao razvijati (DOOB1).

Jedna sudionica istrazivanja navodi kako je jedna od uloga civilnog sektora da nadopuni ono
Sto nedostaje u sustavu. Slijedom toga, ako postoje jake i aktivne ustanove odgoja i
obrazovanja, da ¢e u tom pogledu biti i manje usluga i programa civilnog sektora u tom

podrucju (DOJLS2).

8. pitanje: Postoje li planovi za unaprjedenje usluga podrske obitelji. Ako da, koji su?

Trenutno najaktualnija tema u lokalnoj sredini je izgradnja novog objekta djecjeg vrti¢a na
Starom Pazinu, $to su navele 4 sudionice istrazivanja (DOJLS1, DOJLS2, DOOB1, DOSS). Novim
objektom osigurat ¢e se kapaciteti za 10 skupina, od toga 5 skupina za djecu najmlade dobi.
Osim povecanja kapaciteta, nova ée ustanova, prema rije¢ima jedne sudionice istraZivanja
(DOOB1) pridonijeti uskladivanju s Drzavnim pedagoskim standardom, povecat ¢e se i kadar
te ¢e se morati ulagati u edukacije. Da je primarna potreba roditelja danas osigurati mjesto u
jaslicama/djecjem vrti¢u govori i podatak da se intenzivno razmislja o otvaranju skupina za

djecu najmlade dobi u susjednim opéinama — Cerovlje, Sv. Petar u Sumi i Karojba (DOOB1).

48



Vide se pomaci i postoje naznake da bi stvari mogle krenuti u boljem smjeru, Sto se tice
pruzanja usluga rane intervencije za djecu s teSko¢ama, na nacin da se podupre Dnevni centar

Veruda formiranjem mobilnog tima za Pazinu (DOJLS2).

Pomaci se vide i u poboljSanju i jacanju stru¢nog kadra predskolske ustanove razli¢itim
usavrsavanjim, medu kojima se planiraju i razli¢iti Erasmus+ projekti, pomodéu kojih odgajatelji

i ostali struc¢ni kadar uce iz iskustva drugih zemalja (DOOB1).

Jedna sudionica istraZivanja (DOOB2) navodi da je u sluzbenim dokumentima Grada Pazina,
kao sto je Proracun, razvidno da se razmislja o obitelji ponudom razlicitih financijskih potpora,
primjerice sufinanciranje obrta za dadilje, boravak djeteta u djecjim vrti¢ima drugih JLS-a i

slicno.

Neke konkretne mjere koje se, prema rije¢ima sudionice istrazivanja iz jedinice lokalne
samouprave (DOJLS1) planiraju uvesti kao podrska roditeljima i obiteljima je da se roditelji s
djecom rane dobi (0-3 godina) i djece s teSko¢ama u razvoju, koji koriste pelene te starije
osobe, rasterete placanje racuna za mjeSovito prikupljanje otpada, odnosno da im se smanje
racuni, Sto je mali pocetak, ali i to je jedan od pokazatelja da lokalna zajednica brine o
potrebama svojih gradana, pogotovo ranjivih skupina. Osim toga, sudionica navodi i
smanjivanje cijene djecjeg vrtica za svako sljedece dijete u obitelji, kao joS jednu mjeru pomoci

i podrske roditeljima.

Prema rijeCima sudionice istrazivanja iz jedinice lokalne samouprave (DOJLS1) postoji
otvorenost i spremnost Grada Pazina za poboljSanje ove problematike te otvorenost prema
svim gradanima koji imaju neke ideje, prijedloge i rjeSenja, Sto je zasigurno dobar temelj da

se na lokalnoj razini naprave vidljive promjene nabolje.

9. pitanje: Kojim politikama se regulira i prati potreba za podrskom obitelji?

Cetiri sudionice istraZivanja (DOOB1, DOJLS2, DOOB2, DOSS) navode da bi osnovno trebao biti
jasan i dorecen zakonodavni okvir, po kojemu bi se trebali uskladiti i ravnati (DOOB2). Uz
dobro postavljene zakone sudionica istrazivanja (DOOB1) navodi kako bi i materijalni,
odnosno financijski dio takoder trebao pratiti provedbu zakona. Sudionica istrazivanja iz

podrucja socijalne skrbi (DOSS) isti¢e kako je vazno da oni koji imaju ovlasti odlucivati i
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donositi promjene trebaju svoje odluke temeljiti na prijedlozima, savjetima i potreba ljudi iz
struke. Ista sudionica (DOSS) navodi kako vaznu ulogu osim Ministarstva rada, mirovinskog
sustava, obitelji i socijalne politike, ima i Zavod za socijalni rad isto, koji je osnovan sa svrhom
da bi se pratilo i stru¢no podrzavalo prvenstveno rad Centara, ali da se prati situacija u

podrucju socijalne skrbi.

Dvije sudionice istraZzivanja (DOJLS1 i DOJLS2) kao vaino polaziSte izdvajaju strateske
dokumente te navode kako je trenutno u procesu izrada novi strateski dokument Plan razvoja
Grada Pazin, koji u svojoj radnoj verziji sadrzava dio o skrbi u zajednici-podrska i posebni
programi za djecu s TUR i osoba s invaliditetom, podrska psiholoSke potpore u zajednici,

jacanje udruga koje pruzaju socijalne usluge.

Jedna sudionica istrazivanja (DOJLS1) istice kako je za izradu valjane i dobro postavljene
strategije, potrebno napraviti objektivnu analizu procjene potreba podrske obiteljima na
reprezentativnom uzorkom, temeljem ¢ega se definiraju ciljevi za duze razdoblje. Istice kako
je u tome jako vaZan strucnjak koji prepoznaje potrebe pojedinaca, iako one nisu vidljivo
izrazene te kako je vazno da strategija bude potpuno prilagodena lokalnoj zajednici za koju se

radi, odnosno da su stru¢njaci upoznati sa specificnostima sredine.

Iz pozicije roditelja, sudionica istrazivanja (CS/R) istice kako je za kvalitetno donosenje politika
vazno da se osluskuje i uvazava i misljenje roditelja djece s teSko¢ama u razvoju, s obzirom da

se stje¢e dojam da su Cesto roditelji neshvaéeni i neuvazeni.

Jedna sudionica istrazivanja navodi kako bismo se trebali voditi lokalnim politikama o
pruzanju podrske obiteljima, odnosno razviti sustave financiranja programa i usluga
suradnjom privatnog i javnog sektora, a sve u skladu sa zakonima i lokalnim propisima

(DOOBY).

10. pitanje: Po Vasem misljenju, kako bi trebala izgledati idealna podrska za obitelji u
Gradu Pazinu-Pazinstini, uzimajuci u obzir specificnosti naseg okruZenja?

U kontekstu idealne podrske za roditelje i obitelji, jedna sudionica istrazivanja (DOOB1)
navodi da bi trebalo zapoceti ve¢ u srednjoj skoli uvodenjem novog predmeta, koji bi osim
navedenog obradivao teme iz zaStite spolnog zdravlja, roditeljstvu, braku i slicno. Dalje navodi

potrebu da od prvog dana trudnoée postoji dobra suradnja ginekologinje, pedijatrice i
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ustanova koje imaju kapacitet raditi edukacije za pripremu mladih ljudi na roditeljstvo, ¢cime

bi se puno toga preveniralo.

Jedna sudionica istrazivanja (DOJLS2) navodi nekoliko oblika idealna podrske. Jedan od njih
bio bi centar na Zupanijskoj razini - Obiteljski centar, koji bi trebalo jos viSe ojacati, koji bi imao
informacije svih gradova i da to bude mjesto gdje bi svi roditelji koji imaju potrebu mogli nadi
sve informacije na jednom mjestu. Drugi nacin bio bi da se osnuju mobilni timovi koji idu u
domove obiteljima, Sto iziskuje puno viSe sredstava. Kao najidealniji oblik podrske obiteljima
navodi da se u Pazinu osnuje Centar za obitelj, koji bi drzao edukacije, radionice, savjetovanja,

terapiju i slicno.

Slicno razmisljanje prethodnoj idealnoj slici podrske obiteljima navodi jo$ jedna sudionica
istrazivanja (DOJLS1). Njezina vizija je da se obnovi i uredi zgrada djecjeg vrti¢a, koja se
trenutno ne koristi te da se u njoj smjeste svi pruzatelji usluga/programa/aktivnosti za djecu
i roditelje i opée populacije i populacije u nekom obliku rizika, da se napravi Centar za podrsku
obiteljima. Ono Sto vec sada prepoznaje kao nedostatak je odrZivost takvog sustava, koji bi

trebao biti dostupan svima te koji bi trebao imati podrsku drzave.

Sudionica istraZivanja smatra da je u ulozi roditelja djeteta s teSko¢ama u razvoju (CS/R) za
idealnu podrsku kljuéno povjerenje izmedu roditelja i institucije, odnosno da je podrska za
dijete koncipirana tako da se rasterete roditelji te da su struénjaci, koji vode dijete u sustavu
odgoja i obrazovanja, osobe kojima roditelji vjeruju. Osim toga, navodi kako je vaino da se
strucnjaci razliCitih profila usuglase oko toga Sto je bitno za pojedino dijete, da se dogovori

zajednicki plan razvoja djeteta.

Sudionica istrazivanja iz podrucja socijalne skrbi (DOSS) smatra kako bi idealna podrska
trebala sadrzavati sve one usluge koje i jesu zakonom propisane, ali da su i dostupne na

jednom mjestu i da se lako moze doci do njih.

Sudionica istrazivanja iz podrucja odgoja i obrazovanja (DOOB2) izdvaja nekoliko vaznih
faktora koje idealna podrska za obitelji treba sadrzavati: da mladi ljudi-roditelji imaju mjesto
zaposljavanja, da imaju rijeSeno stambeno pitanje, da postoji organizirana skrb o djeci u
djecjim vrti¢ima, osnivanje viSe grupa podrske roditelja te viSe savjetovalista, omoguditi da
obrazovanje zaista bude besplatno te da se obrazovanje organizira na nacin da se sve

odraduje u skoli.
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4.2.1. Neki problemi u zajednici

Uz navedene probleme i nedostatke u lokalnoj zajednici u prethodnim pitanjima, dvije
sudionice istrazivanja (DOJLS1 i DOOB1) izdvojile su problem modela financiranja djelatnosti
predskolskog odgoja i obrazovanja, koji ovisi o financijskim mogucénostima jedinice lokalne
samouprave, a koje Cesto nemaju sredstava, Cime se u nepovoljan poloZaj stavljaju
djelatnice/i djecjih vrtic¢a, koji ¢esto imaju premale plaée u odnosu na djelatnike osnovne
Skole, ali i u odnosu na bogatije jedinice lokalne samouprave, a kao krajnjem korisniku —
roditelju kvaliteta usluge ovisi o tome gdje Zivi, Sto je, prema rije¢ima sudionice istrazivanja
(DOJLS1) krajnje nepravedno. Sudionica istraZivanja iz jedinice lokalne samouprave (DOJLS1)
upozorava kako je sustav trenutno jako krhak, misleéi pritom na moguénost odlaska dobroga
kadra, prvenstveno odgajateljica u jedinice lokalne samouprave, koje nude bolje materijalne
uvjete, ¢ime kvaliteta odgoja i obrazovanja pada. | jedna i druga sudionica istrazivanja (DOJLS
1 i DOOB1) smatraju kako bi se financiranje djelatnosti predskolskog odgoja i obrazovanja
trebalo usustaviti kao i osnovnoskolska djelatnost, odnosno da se place osiguravaju iz
proracuna Ministarstva znanosti i obrazovanja te da se time izjednace uvjeti djelatnika u svim
ustanovama predskolskog odgoja i obrazovanja. Trenutno je aktualna i kampanja zagovaranja
sindikata, odgajatelja, Udruge Sidro i gradova i opéina da predskolski odgoj i obrazovanje bude

financirano kao osnovnoskolstvo, da se decentralizirana sredstva spustaju na lokalnu razinu.

Nastavno na prethodni problem, u djelatnosti predskolskog odgoja i obrazovanja, sudionice
istrazivanja (DOOB1 i DOIJLS1) isticu i problem nepostojanja sustava i propisa treceg
odgajatelja za djecu s teskocama u razvoju. Kako isti¢e sudionica istraZivanja iz podrucja
odgoja i obrazovanja (DOOB1) ne postoje pravilnici koji detaljno propisuju i definiraju ovaj
oblik podrske djeci s teSkoéama u razvoju ukljucenih u predskolsku ustanovu, sto dovodi do
toga da se Cesto improvizira, a time i grijeSi. Nadalje, treéi odgajatelj nije prepoznat kao
potreba, za razliku od pomo¢nika u nastavi (DOJLS1) te je osiguravanje treceg odgajatelja
prepusteno jedinici lokalne samouprave (DOJLS1). Sudionica istraZivanja iz JLS-a (DOJLS1)
istice i problem edukacije treceg odgajatelja, koji ¢esto nije osposobljen za rad s djecom s

teskoéama u razvoju te navodi kako bi taj posao trebao raditi stru¢njak.
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U skladu s problemom financiranja djelatnosti predskolskog odgoja i obrazovanja, sudionica
istrazivanja (DOJLS1) istice drZavnu politiku prema najmladima i najstarijima, koja u praksi ne
podrZava najranjivije skupine drustva, vec Cesto te obaveze prebacuje na JLS ili se, primjerice,
podrska za djecu s teSko¢ama u razvoju, a time i roditeljima, financira projektno, sto je, prema

rijeCima sudionice, nedopustivo.

Osim navedenog, jedan od klju¢nih problema, prema misljenu sudionice istraZivanja iz JLS-a
(DOJLS1) jesu nedostatne roditeljske kompetencije, odnosno sudionica smatra kako se velik
broj roditelja ne informira i zanima dovoljno oko odgoja djece te kako ¢esto na radionice i

treninge za jacanje roditeljskih kompetencija ne dolaze roditelji koji iskazuju neki oblik rizika.

4.2.2. Ideje i prostor za napredak

Prema misljenjima sudionica istrazivanja prilikom razgovora, otvorile su se neke
ideje/prijedlozi kako dodatno poboljsati podrsku obiteljima na podrucju Pazinstine, ali i

opcenito.

Sudionica istrazivanja (DOJLS2) smatra kako se definiranjem uzeg potpodrucja podrske obitelji
u prioritetnom podrucju Socijalne skrbi i zdravstva Javnog poziva za financiranje
programa/projekata/manifestacija organizacija civilnog drustva od interesa za opce dobro iz
proracuna Grada Pazina, moZe doprinijeti ve¢em broju pruZatelja usluga/programa podrske
obitelji. Ista sudionica misljenja je kako je vazno da se na razini Zupanije definiraju standardi,
prema kojima bi se sve jedinice lokalne samouprave ravnale, ¢ime bi se doprinijelo

ravnomjernijem razvoju podrske obiteljima.

Kao jedan od preduvjeta kvalitetne prevencije, odnosno podrske obitelji sudionica istrazivanja
(DOJLS2) istice vaZznost jacanja strucnih sluzbi Skole, kako bi se ve¢ na samom pocetku
Skolovanja detektiralo djecu i obitelji u riziku te prema tome i procijenilo koje intervencije je
nuzno provesti. Takoder naglasava kako je osim poveéanja broja stru¢nih suradnika, vazno

pratiti i ispitati i uinkovitost njihova rada.

Osim jacanja kompetencija stru¢ne sluzbe, sudionica istrazivanja (DOOB2) navodi nuznost
jacanja edukacija ucitelja u podrucju podrske roditeljima, kako bi se ojacala suradnja, ali i

povjerenje roditelja i ucitelja.
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Sukladno navedenim prijedlozima je i misljenje sudionice istrazivanja (DOJLS1), koja navodi
kako je ulaganje u stru€njake cost benefit situacija, jer ulaganjem u strucnjake, koji ¢e biti
dostupni i osposobljeni da prepoznaju i detektiraju moguce probleme u ranoj dobi djeteta,
smanjuju se trosSkovi prevencije, odnosno Stete i posljedice za drustvo opcenito su puno

manje.

Nastavno na ulaganje u strucnjake je i jaCanje klju¢nih institucija u podrucju podrske
obiteljima, odnosno sudionica istrazivanja (DOOB2) smatra kako je vaino da se Centri za
socijalnu skrb jo$ viSe ojacaju zapoSljavanjem viSe stru€njaka te time i pruZanjem vise
usluga/programa te kako je vazno jos vise poticati preventivu MUP-a, a sudionica istraZivanja
(DOSS) navodi kako je nuzno i dalje podupirati Obiteljski centar, da bude otvoren prema
zajednici, da bude prepoznatljiv kao kljuéna institucija za podrsku obiteljima. Sudionica
istrazivanja (DOOB1) isti¢e SavjetovaliSte za brak i obitelj Grada Pazina, koje se u zadnje
vrijeme razvija i zauzima sve vazniju ulogu u zajednicu, ali koje bi trebalo imati svoj prostor te
koje bi trebalo podrzavati i dalje kako bi se otvorila prilika i moguénost da se roditelji ukljucuju
jos vise.

Sudionica istrazivanja (DOOB1) predlaZze da se ponovno uspostavi operativna intersektorska
suradnja Skolskog lije¢nika, pedijatrice, Centra za socijalnu skrb, policije, ustanova
predskolskog odgoja i obrazovanja i osnovnoskolskog obrazovanja, , s jasno postavljenim
ciljevima, strukturom i kontinuitetom, kako bi se osigurala podrska obiteljima. Navodi kako je
nekad postojao takav oblik suradnje, koji se redovito sastajao (2 puta mjesecno) te raspravljao
o pojedinom djetetu/obitelji, u cilju osiguravanja maksimalne podrske u svim sustavima. Taj
je oblik suradnje zamijenio Savjet za socijalnu skrb i zdravstvo Grada Pazina, ali rad Savjeta
nije ciljano usmjeren odredenoj obitelji/pojedincu, vec je cilj opcenitiji odnosno planiranje i
razvoj mreze socijalnih i zdravstvenih usluga te ostvarivanja prava, obveza, mjera i ciljeva iz
podruéja socijalne skrbi i zdravstva. Takoder smatra da je vazno da u sklopu pedijatrijske
ambulante radi i psiholog/psihoterapeut, koji bi s lije¢nicom razmjenjivao informacije o
djetetu i obitelji te radio dijagnostiku i terapiju, Sto bi olakSalo roditeljima da ne trebaju
putovati. Navodi kako je ovaj resurs nekad postojao, medutim i taj je resurs nestao iz nase

zajednice.
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Kako bi i u Pazinu bila dostupna usluga opservacije, dijagnostike i terapije za djecu s
teSkoc¢ama u razvoju, sudionica istrazivanja (DOOB1) navodi vaznost organiziranja mobilnog

tima i na Pazinstini.

Sudionica istrazivanja (DOJLS1) navodi podatak o velikom broju djece neuklju¢enih u sustav
predskolskog odgoja i obrazovanja, koji su na ¢uvanju kod baka ili , teta ¢uvalica“ te isti¢e kako
bi i za te roditelje zajednica trebala organizirati neki oblik podrske, mjesto razmjene iskustva
te stvaranja prilika za socijalizaciju kako djece tako i roditelja. Slicno tome, sudionica
istrazivanja (DOOB2) istice kako je potrebno na razini grada pojacati programe i usluge, koji
bi imali kontinuitet te da se kod roditelja, djece i mladih poti¢e ukljutivanje u programe

savjetovanja/podrske.

Sudionica istrazivanja (DOOB1) navodi kako bi sustav podrske trebao pokriti sva podrucja
moguceg razvoja djeteta, pa tako i podrucje kulture, STEM-a i slicno. U skladu s time, navodi
kako bi trebalo ojacati i poticati ustanove u kulturi s ciliem otvaranja novih moguénosti

pruzanja podrske i organizacijom kulturnih dogadanja.
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5. Neka zapazanja i nedostaci istrazivanja

S obzirom na to da su podaci za potrebe prvog dijela istraZivanja prikupljeni iz dostupnih
izvora, najées¢e mreiznih stranica, koje ponekad nisu dopunjene najnovijim informacijama, ne
mozemo tvrditi da se obuhvatilo 100% svih organizacija koje provode neki oblik podrske

obiteljima.

Zbog situacije s pandemijom COVID-19 prikupljeni su podaci za 2019. godinu, kada imamo
realniju sliku o resursima. Medutim, podaci su se prikupljali u 2021./2022., sto je rezultiralo
da su neki podaci nepotpuni. Osim toga, uvjeti prikupljanja podataka bili su otezani zbog
situacije s pandemijom koronavirusa, poglavito u zdravstvu, gdje se teZze doslo do djelatnika,

time i do podataka.

lako postoje definicije i razli¢iti pogledi/objasnjenja na pojam podrske obiteljima, u nekim je

primjerima usluga i programa bilo tesko odrediti raditi li se o podrsci obiteljima.

Iz upitnika bilo je teSko analizirati podatke o tome kako korisnici dolaze (samoinicijativno, po
preporuci i sl.), jer se moglo dogoditi da isti korisnik jednom dode po preporuci ili uputnici

Centra za socijalnu skrb, a drugi put samoinicijativno.

Prilikom analize podataka neke je varijable bilo tesko odrediti, primjerice nacine financiranja,
jer se pojedine usluge financiraju iz viSe izvora. Osim toga, kod vrste podrske prema ciljanoj
skupini odnosnu stupnju rizika, za neke je usluge/programe bilo tesko odrediti kojoj vrsti

podrske pripadaju.

Jedno od pitanja koje se pojavilo prilikom obrade podataka bilo je kako zastiti podatke,
odnosno anonimnost sudionica istraZivanja. Tom se problemu doskocilo tako da su se

sudionice istrazivanja grupirale po sektoru, a u analizi rezultate navodile su se kratice.

Vazino je navesti da je pomocu intervjua dobiveno misljenje relevantnih pojedinaca u lokalnoj

zajednici te da se njihova misljenja i stavovi ne mogu poopéavati.

Ovo je bilo samo deskriptivno istrazivanje, sljedeée istrazivanje pozeljno da je opSirnije,
inferencijalno te da se provede i istrazivanje o kvaliteti pruzenih usluga, ¢ime bi se upotpunila

slika o podrsci obitelji na podruéju Pazinstine.
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6. Zakljucak

Obitelj je temelj za razvoj djeteta, prva zajednica u kojoj dijete uci i usvaja svoja pocetna
znanja, iskustva i vjestine te u kojoj se ono razvija i raste. Imajuéi na umu vaznost prvih godina
kao najosjetljivijeg razdoblja u djetetovom razvoju (Ljubesi¢, 2003) te kako je obitelj danas
suocena s mnogobrojnim pritiscima uzrokovanim drustvenim i tehnoloskim napretkom, pred
obitelj je teZzak zadatak podizanja djeteta. Situacija je jo$ sloZenija, ako je ta obitelj u nekom
obliku rizika, odnosno ako ta obitelj brine o djetetu s teSkoéama u razvoju. Kako bi se obitelji
mogle suociti s izazovima danasnjice ili stresom podizanja djeteta u oteZzanim okolnostima,
odgovornost je na zajednici da pruzi obitelji i pojedincu sve potrebne resurse i oblike podrske
— formalne i neformalne, $to podrZavaju i medunarodni dokumenti poput Konvencije UN-a o
pravima djeteta te Preporuka Vije¢a Europe (2006) 19 o politici podrske pozitivnom

roditeljstvu, ali i neke nacionalne strategije RH.

Ovim se istraZzivanjem analiziralo, popisalo i istraZilo dostupne programe podrske za obitelji

na podrucju Pazinstine.

Iz prvoga dijela istraZivanja, koje je obuhvatilo 121 organizaciju/ustanovu/instituciju na
podruéju Pazinstine, medu kojima je 17 organizacija relevantnih na polju podrske obitelji,
razvidno je da podrska obitelji na primjeru Pazinstine postoji, ali je nedostatna u nekim
podruéjima, kao Sto su rana intervencija, obiteljska medijacija ili podrska za djecu s teSkoéama
u razvoju i njihove roditelje. Te se usluge i programi u vecini slu¢ajeva provode u Pazinu, a tek
manji broj u okolnim opéinama. Prema dobivenim rezultatima najzastupljeniji je oblik podrske
financijska podrska roditeljima/obiteljima, i to iz javnog sektora, odnosno jedinice lokalne
samouprave. Osim neposredne financijske podrske obiteljima, jedinica lokalne samouprave
sufinancira i rad organizacija civilnog drustva, koje svojim programima i projektima pruzaju
podrsku obiteljima. 1z navedenog mozZzemo zakljuciti kako je na razini lokalne politike
prepoznata i donekle osvijestena potreba za podrskom roditeljima/obitelji. S obzirom na to
da se vecina usluga i programa podrske obitelji financira iz javnih izvora, velik broj usluga i
programa podrske obitelji su za korisnike besplatne, ¢ime su dostupnije i obiteljima loSijeg
socioekonomskog statusa. Uz financijsku podrsku, jedan od najzastupljenijih oblika podrske
je i instrumentalna podrska u obliku dijeljenja hrane, potrepstina i slicno. Ovim oblikom

podrske, koji provodi najve¢im dijelom Gradsko drustvo Crvenog kriza Pazin, obuhvaéen je
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velik broj korisnika na Pazinstini. Nadalje, podjednako je, i u javnom i u civilnom sektor, jedan
od najces¢ih oblika podrske savjetovanje i terapija, Sto potvrduju i podaci o velikom broju
korisnika kojima su te usluge u 2019. godini pruzene. Ako oblike podrske sagledamo prema
stupnju rizika prema kojem djeluju, najvise je usluga i programa univerzalne podrske, medu
koje ubrajamo i radionice jacanja roditeljskih kompetencija, a koje su takoder medu
najzastupljenijim oblicima podrSke. Od manje zastupljenih usluga i programa podrske
obiteljima isti¢e se obiteljska medijacija, koja se provodi u okviru Obiteljskog centra Pula,
podruznice Centra za socijalnu skrb Pazin. Takoder, usluge rane intervencije, priznate
rieSenjem Centra za socijalnu skrb Pazin, ne pruzaju se na Pazinstini, ve¢ ih provodi Dnevni
centar Veruda u Puli. Stoga, u kontekstu zajednice temeljene na lokalitetu, ove uslugu ne
moZzemo smatrati resursom u lokalnoj zajednici PazinStine, odnosno mozemo reci da
nedostaju u zajednici. Uz ove oblike podrske, medu najmanje zastupljenim oblicima podrske
obitelji je i lije¢enje ovisnosti, resocijalizacija i rehabilitacija, koja je dostupna i provodi se u
Pazinu, ali u sklopu programa samo jedne udruge. Iz dobivenih rezultata istraZivanja mozemo
zakljuciti kako nedostaju oblici podrske za djecu s teSko¢ama u razvoju i njihove roditelja, a
jedan od razloga tome zasigurno je i vidljiv nedostatak struc¢njaka edukacijsko-
rehabilitacijskog profila, posebice logopeda. Osim formalne neposredne podrske, prikupljeni
su podaci i 0 37 organizacijama/ustanovama koje djeluje na podrucju Pazinstine i koje svojim
djelatnostima pruzaju slobodne aktivnosti za djecu te time pruzaju posrednu podrsku
obiteljima. Aktivnosti koje provode su vec¢inom iz domene sporta, zatim kulture, dok su
najmanje zastupljene slobodne aktivnosti iz domene odgoja i obrazovanja. Raznolikost
aktivnosti iz razli¢itih podrucja Cine vrijedan potencijal lokalne zajednice, koji upotpunjuje
neposredne formalne oblike podrske obiteljima. Analizirajuéi sve dostupne resurse uoceno je
da postoje pomaci u povecanju broja usluga i programa podrske obitelji u 2020. i 2021. godini,
a to potvrduje novoosnovana udruga Zajednica mama iz Istre, koja pruza usluge savjetovanja
majkama, ali i ponudom novih oblika podrske koje vodi Drustvo ,Nasa djeca” Pazin, a koji se

odnose na usluge Terapije igrom i usluge terapije po principu Filal play.

Iz drugog dijela istrazivanja moZzemo zakljuciti kako se misljenja sudionica istrazivanja ve¢inom
poklapaju s rezultatima prvog dijela istrazivanja, ali i s relevantnim istrazivanjima u Hrvatskoj.

lako rezultate intervjua klju¢nih dionika PazinStine ne moZemo poopditi, vidljivo je da u
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lokalnoj zajednici postoji osvijeStenost o nedostacima i slabostima, ali i o resursima i

mogucénostima koje ima.

Prema misljenjima sudionica istraZzivanja o pitanju stanja podrske za obitelji na podrucju
PazinStine moZemo zakljuciti kako stanje podrske obiteljima na podrucju Pazinstine nije
zadovoljavajuée, odnosno kako niti PazinStina ne odolijeva istim problemima s kojima se
susrece veliki dio Hrvatske: nedostatkom strucnjaka iz podrucja edukacijske rehabilitacije,
manjkom pedijatara i obiteljskih lije¢nika, nedostupnoséu usluga i programa koji su
koncentrirani obi¢no u veéim gradovima, neuskladenosti sustava, koji rezultira time da su
informacije nejasne i nedostupne roditeljima te nedostatkom mjesta u jaslicama. Ipak, postoji
spremnost vlasti da se problemi koji su u njihovoj ingerenciji rijeSe na dobrobit zajednice,
primjerice izgradnja djecjeg vrti¢a. Nadalje, iako opcenito situacija nije zadovoljavajuca
sudionice istrazivanja navode primjere dobre prakse, kojih ima na Pazinstini te koji ¢ine sustav
podrske obiteljima, kao $to su Savjetovaliste za brak i obitelj Grada Pazina, Baby fitness,
Psihosocijalnu podrsku u Drustvu , Nasa djeca” Pazin, odluke Grada Pazina o sufinanciranju

obrta za dadilje i sli¢no.

Iz navedenih odgovora sudionica istrazivanja na pitanje o snagama lokalne zajednice proizlazi
nekoliko snaga Pazinstine, koje imaju vaznu ulogu u pruzanju podrske obiteljima, a to su: mala
sredina, koja pogoduje odli¢cnoj medusektorskoj suradnji, javna uprava koja osluskuje potrebe
zajednice te reagira u skladu s time, povjerenje izmedu Centra za socijalnu skrb i ustanova, ali
i sam Centar za socijalnu skrb te organizacije civilnog drustva, koje nadopunjuju nedostatke
javnih usluga podrske obiteljima. S druge strane, na pitanje o slabostima Pazinstine sudionice
istrazivanja izdvojile su nekoliko slabosti lokalne zajednice u vidu pruzanja podrske obiteljima:
nedostatak struénjaka iz pojedinih podrucja te nemoguénost zaposljavanja istih, mala sredina
kao nedostatak u smislu neprofesionalne komunikacije medu stru¢njacima te puno vidljivijeg
i izloZenijeg nacina Zivota, inicijative i projekti koji nemaju kontinuitet te sama nedostupnost

ili nepostojanje usluga i programa.

Nadalje, iz odgovora na pitanje o resursima/potencijalima koje lokalna zajednica ima mozemo
zakljuciti kako na Pazinstini ima resursa/potencija za unapredenje podrske obiteljima, a neki
od vrijednih resursa jesu organizacije civilnog drustva, pristupacna i otvorena lokalna vlast,
Djedji vrtic¢ ,,Olga Ban” Pazin te dobra povezanost institucija, organizacija i ustanova, ali i akti
i zakoni, kojima je potrebno dorade i poboljsanja.
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Razgovarajuci o postojec¢im zakonima i pojedinim aktima/odlukama iz navedenih odgovora
sudionica istrazivanja mozemo zakljuciti kako se prikupljeni rezultati podudaraju s postojeéim
stanjem o zakonskom okviru u Republici Hrvatskoj. Medutim, sudionice istraZivanja isticu i
neke nedostatke postoje¢eg zakonodavnog okvira i potrebe poboljsanja istog, a sve u svrhu
unapredenja sustava podrske obiteljima. Osim toga, prema odgovorima na pitanje o tome
kako se kreiraju planovi, odnosno kako se procjenjuju potrebe mozemo zakljuciti kako se, u
domeni djelatnosti i rada kojima se sudionice istrazivanja bave, potrebe u zajednici
procjenjuju na temelju izvjeStaja prethodnih godina, ali ponekad i anketnim upitnicima za
korisnike neke usluge te izravno od samih korisnika putem. lako navedeni nacini procjene
potreba doprinose kreiranju planova, koji donekle zadovoljavaju potrebe zajednice, istaknuto
je kako nedostaju objektivna znanstveno utemeljena istrazivanja procjena potreba zajednice.
Prema misljenjima sudionica istraZivanja o pitanju stanja podrSke obiteljima prikazanim u
prvom dijelu istraZivanju, mozemo zakljuciti kako neki od razloga nedostatka podrske za
obitelji na podrucju PazinStine, posebno za obitelji djece s teSkoéama u razvoju jesu:
nedostatak financijskih sredstava, nebriga na drzavnoj razini prema djeci i roditeljima,
geografska posebnost srediSnje Istre, koja je razgranata i prometna slabo povezana,

nedostatak stru¢nog kadra te izostanak vizije u kojem smjeru bi se grad trebao razvijati.

S obzirom na rezultate prvog dijela istrazivanja, sudionice istraZivanja su upitane postoje li
planovi unapredenja usluga podrske obitelji te prema odgovorima mozemo zakljuditi kako
postoje konkretni planovi koji podupiru i poboljSavaju dostupnost podrske obitelji na
podrucju Pazinstine. Planovi koje su navele sudionice istrazivanja ukljuuju: povecanje
kapaciteta u dje¢jem vrti¢u, posebice mjesta u skupinama djece najmlade dobi — jaslicama,
izgradnjom novog objekta na Starom Pazinu, ali i planovima otvaranja skupina jaslica okolnih
opéina (Sv. Petar u Sumi, Karojbi i Cerovlju), pruzanje podréke Dnevnom centru Veruda u
osnivanju mobilnog tima, jacanje stru¢nog kadra medunarodnom suradnjom i projektima,
financijsku podrsku Grada Pazina te otvorenost Grada za poboljSanja na polju podrske

obiteljima.

Zakljucci koje mozemo saZeti iz navoda sudionica istraZivanja o pitanju politika vaznih za
podrsku obiteljima jesu jasni i doreceni zakoni, koje prati i osigurana financijska potpora, a
vaznu ulogu u kreiranju politika podrske obitelji mora imati Ministarstvo rada, mirovinskog

sustava, obitelji i socijalne politike, ali i Zavod za socijalnu skrb. Osim toga, vazno je da su
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odluke vladajué¢ih/donositelja odluka po pitanju podrske obitelji temeljene na savjetima i
prijedlozima struke, potrebama korisnika te prijedlozima roditelja. Nadalje, klju¢no je izraditi
strateSke dokumente koji prate stvarne i realne potrebe zajednice i voditi se lokalnim
politikama u smislu osiguravanja financijske potpore i to suradnjom privatnog i javnog

sektora.

Na pitanje o idealnoj slici podrske obitelji na podrucju Pazinstine, sve sudionice slicnog su
razmisljanja, ali ipak svaka od njih daje naglasak na razli¢ite aspekte idealne podrske
obiteljima. Idealna podrska obiteljima trebala bi se temeljiti na povjerenju roditelja i
strucnjaka, suradnji svih stru¢njaka na tom polju od samih pocetaka roditeljstva — trudnode,
trebala bi sadrzavati sve usluge i programe koji ée biti svima dostupni, i financijski i lokacijski.
Nadalje, o podrsci obiteljima vazno je poceti razmisljati puno prije, odnosno potrebno je vec
mlade ljude u srednjim Skolama pripremati za brak, obitelj i Zivot u zajednici te pruziti mladim
ljudima poticajne uvjete za Zivot i roditeljstvo: osigurano radno mjesto, stambeno pitanje,
osiguranu skrb za djecu u predskolskim ustanovama te viSe mjesta za savjetovanje. Osim toga,
vazno je iskoristiti postojecée resurse, primjerice Obiteljski centar i to kao mjesto gdje roditelji
mogu naci sve informacije, koje su im u odredenim razvojnim fazama djeteta potrebne.
Takoder, idealno bi bilo osnovati mobilne timove koji idu u domove korisnika te osnovati
Centar za obitelj u Pazinu, odnosno Centar za podrsku obitelji sa svim aktivnostima za djecu i

roditelje od zabavnih do dijagnostickih i terapijskih.

S obzirom na to da je intervju s kljuénim dionicima u zajednici imao formu polustrukturiranog
intervjua, uz odgovore na unaprijed pripremljena pitanja, otvorila su se i neka dodatna vazna
pitanja i podrucja rasprave te su ona grupirana u dvije teme: problemi u zajednici i prostor za

napredak.

Prema misljenjima i navodima sudionica istrazivanja ovo se neki klju¢ni problemi s kojima se
joS susreéemo u lokalnoj zajednici: model financiranja djecjih vrti¢a iz proracuna jedinica
lokalne samouprave, koje ¢esto nemaju dovoljno sredstava za dostojne place djelatnicima te
bi financiranje trebalo biti po istom principu kao i za osnovne Skole — iz Ministarstva znanosti
i obrazovanja. U okviru predskolskog odgoja i obrazovanja istaknut je i problem nepostojanja
sustava i propisa, koji reguliraju treceg odgajatelja za djecu s teSkocama u razvoju u djecjim
vrtiéima. Kao jedan od klju¢nih problema sudionice istraZivanja navode i drzavnu politiku
prema najmladima i najstarijima, koja u praksi ne podrzava najranjivije skupine drustva, vec

61



Cesto te obaveze prebacuje na JLS. Jedan od problema, prema misljenju i iskustvu sudionica
istrazivanja jesu i nedostatne roditeljske kompetencije odnosno nebriga roditelja oko pitanja

odgoja djece.

S druge strane, navedene odgovore sudionica istraZivanja o idejama i prijedlozima za
napredak mozemo sazeti u nekoliko tocaka: unapredenje usluga podrske obiteljima, odnosno
povecanja pruzatelja usluga u civilnom sektoru moZe se postiéi definiranjem potpodrucja
podrske obitelji unutar prioriteta Socijalne skrbi i zdravstva javnog poziva Grada Pazina za
financiranje organizacija civilnog drustva. Uz civilni sektor bitno je podupirati i jacati klju¢ne
institucije i organizacije: Centar za socijalnu skrb Pazin, Obiteljski centar Pula, Savjetovaliste
za brak i obitelj Grada Pazina te jacati i dodatno educirati stru¢nu sluzbu Skole, ali i ucitelje o
komunikaciji s roditeljima. Osim jac¢anja i podupiranja postojecih resursa trebalo bi i oformiti
mobilni tim koji bi pokrivao podrucje Pazinstine i organizirati grupe podrske za roditelje i djecu
koji nisu u sustavu odgoja i obrazovanja. Kao ideja o napretku navodi se i ponovno
uspostavljanje operativne medusektorske suradnje s jasnim ciljevima i redovitim sastajanjima
klju¢nih dionika te ponovno zaposljavanje psihologa/psihoterapeuta u pedijatrijskoj
ambulanti. Takoder, raznim je aktivnostima potrebno je poticati i podrzavati sva podrucja

moguceg razvoja djeteta.

Lokalna zajednica Pazinstine odredena je prostorom sredisnje Istre te povezana zajednickim
interesima i obiljezjima, odnosno ustanovama odgoja i obrazovanja, socijalne skrhbi,
zdravstvene zastite te pravosuda i unutarnjih poslova. Promatrajuéi postojece usluge i
programe na tom podrucju, a koje se nalaze unutar spomenutih sustava te civilnog sektora i
koje ukljucuju i novéane potpore, mozemo zakljuciti da one Cine sustav podrske obiteljima na
Pazinstini. lako iz rezultata istraZivanja mozemo uociti kako su postojeée usluge i programi
podrske obiteljima zastupljene u svim razvojnim fazama obiteljima te obiteljima s razli¢itim
specificnostima, vidljivo je kako je ona ipak u nekim segmentima nedostatna i nedostupna,
poglavito za obitelji djece s teSko¢ama u razvoju, ali i za djecu urednog razvoja zbog manjka
mjesta u ustanovama predskolskog odgoja i obrazovanja. Ovakvo stanje mozemo pripisati i
¢injenici da na ovom podrucju nema specijalizirane ustanove za rad s djecom s tesko¢ama u
razvoju i njihovim roditeljima, a to je pak povezano s nedostatkom strucnjaka edukacijsko-
rehabilitacijskog profila u sredinama izvan vecih gradova kao Sto je i Pazinstina. S druge

strane, manjak mjesta u ustanovi predskolskog odgoja i obrazovanja donekle je rezultat
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modela financiranja predskolskog odgoja i obrazovanja iz proracuna jedinica lokalne
samouprave, koji nije odrziv te nestabilan. Nadalje, u kontekstu oblika podrske prema riziku
prema kojem djeluju, prevladavaju univerzalni oblici podrske, koji se odnose na jacanje
roditeljskih kompetencija i zagovaranje odgovornog i pozitivhog roditeljstva, namijenjeni
opcoj populaciji roditelja, medu kojima se isticu razli¢ite radionice jacanja roditeljskih
kompetencija poput programa Rastimo zajedno ili radionice Roditeljske ¢akule i slicno. Medu
znacajnim resursima Pazinstine, koji imaju potencijala razvoja podrske obiteljima te koji su na
tom podrucju vec i prepoznati su Djecji vrti¢ Olga Ban Pazin, Centar za socijalnu skrb Pazin, ali
i organizacije civilnog drustva poput udruge ,Ho¢u — Mogu“ Pazin i Drustva ,Nasa djeca” Pazin
te jedinica lokalne samouprave, koja znacajno doprinosi financijskoj podrsci obiteljima. Medu
postojeéim resursima, odnosno sustavima pomoci i podrske obitelji koje smo detektirali ovim
istrazivanjem postoji odredeni stupanj dobre suradnje i komunikacije, iako je vidljivo da je
sustav zdravstva nesSto zatvoreniji Sto se tiCe medusektorske suradnje. A dobra suradnja,
koordinacija i komunikacija medusobno izmedu razli¢itih sustava jedna je od znacajki
sveobuhvatne podrske obiteljima te je vazno da se ona razvija ne samo unutar pojedinog
sustava ve¢ medu svim sustavima. Nadalje, iz rezultata istrazivanja mozemo zakljuditi kako se
planovi podrske obitelji u lokalnoj zajednici temelje na trenutnim potrebama obitelji Sto
ukazuju na pomake u pogledu pruzanja podrske usmjerene na potrebe pojedinca odnosno na
potrebe obitelji, u kojoj pojedinac, u ovom kontekstu dijete, odrasta te koja ima snazan utjecaj
na djetetov razvoj. Kao temelj razvoja podrske obitelji usmjerene na potrebe obitelji,
presudno je da postoji zakonodavni okvir koji podupire te potice razvoj sustava podrske
obiteljima. Medu znacdajnim dokumentima jesu medunarodni dokumenti Konvencija UN-a o
pravima djeteta te razliCite Preporuke Vijeca EU-a. Temeljeni na tim vrijednostima i
smjernicama stvoreni su i nacionalni zakoni (Obiteljski zakon, Zakon o socijalnoj skrbi i sl.) i
strategije (Nacionalni plan aktivnosti za prava i interese djece 2006.-2012., Nacionalna
strategija o pravima djeteta za razdoblje 2014.-2020. i sl.) , koji su preduvjet da se na lokalnoj
i regionalnoj razini donose odluke i akti, koji su pak kreirani prema potrebama gradana.
Analizom rezultata vidljivo je kako se, unato¢ manjku financijskih sredstava, stvari puno brze
pomicu i dogadaju na lokalnoj razini misleéi pritom na brzo donosenje i provodenje odluka
vaznih za unapredenje podrske za obitelji, ali i drugih dokumenata ili pojedinacnih rjeSenja

problema za roditelje u nekom obliku rizika.
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Uzimajudi u obzir rezultate istrazivanja i slusajuci klju¢ne dionike u intervjuima, ono Sto budi
optimizam je saznanje da u toj maloj zajednici, koja prostorno obuhvaéa cijelu sredi$nju Istru,
postoji spremnost svih dionika, i vlasti i ustanova i organizacija civilnog drustva, da se jos vise
povezu, djeluju i donesu promjenu na polju podrske obiteljima, koje ¢e biti na dobrobit svih u

zajednici, posebice obitelji, odnosno djeteta.
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8. Prilozi

Prilog 1. Protokol popisivanja i analiziranja resursa na Pazinstina
Za potrebe popisivanja i analiziranja resursa na PazinStini pripremljen je protokol prema

kojemu ¢e se prikupljati podaci.
Protokol je podijeljen na dva dijela:

e u prvom dijelu informacije ¢e biti prikupljene iz dostupnih/javnih izvora, kao $to su
internetske stranice relevantnih dionika iz razlic¢itih podrucja (socijalna skrb, odgoja i
obrazovanja, zdravstva, pravosuda i unutarnjih poslova, kulture te sporta). U svrhu
prikupljanja informacija sastavljena su pitanja prema kojima ¢e se istrazivanje
provesti.

e drugi dio protokola odnosi se na kontaktiranje relevantnih dionika (prema podacima
iz prvog dijela) te prikupljanje detaljnijih informacija o pruZanju usluga podrske

pomocu upitnika koji ¢e im biti poslan/dostavljen.

I. dio — prikupljanje informacija o postojecim, dostupnim uslugama na podrucju
Pazinstine iz dostupnih javnih izvora (internetske stranice ministarstava, jedinica

lokalne (regionalne) samouprave, ustanova, institucija, organizacija):

1. Koje institucije/organizacije/ustanove iz podrucja socijalne skrbi djeluju na
Pazinstini?

2. Koje institucije/organizacije/ustanove u podrudju odgoja i obrazovanja djeluju na
Pazinstini?

3. Koje institucije/organizacije/ustanove na Pazinstini u podrucju zdravstva djeluju
na Pazinstini?

4. Koje institucije/organizacije/ustanove na Pazinstini djeluju u podrucju pravosuda i
unutarnjih poslova djeluju na Pazinstini?

5. Koje institucije/organizacije/ustanove na Pazinstini djeluju u podrucju kulture

djeluju na Pazinstini?
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6. Koje institucije/organizacije/ustanove na Pazinstini djeluju u podrudju sporta

djeluju na Pazinstini?
Pitanja o svakoj popisanoj instituciji/organizaciji/ustanovi:

1. Pruza li navedena institucija/organizacija/ustanova usluge podrske obitel;ji?

2. Koje vrste usluga podrske obitelji pruza navedena
institucija/organizacija/ustanova?

3. Koji su ciljevi navedene usluge podrske obiteljima/roditeljima?

4. Kojoj populaciji je namijenjena navedena usluga podrske?

ll.dio — nakon prikupljenih podataka iz prvog dijela, poslat ¢e se upitnik relevantnim
dionicima o uslugama koje pruzaju obiteljima/roditeljima, sa sljedeéim pitanjima:

Koje usluge podrske obiteljima/roditeljima ste pruzali u 2019. godini3?

Koji su ciljevi navedene usluge podrske obiteljima/roditeljima?*

Navedite ukupni broj susreta odrzanih u 2019. godini te ucestalost susreta.

Navedite broj susreta po korisniku tijekom 2019. godine.

Navedite broj korisnika pruzenih usluga u 2019. godini.

Koja je struktura korisnika (prema dobi, spolu, ostalim specificnostima)?

Na koji nacin se korisnici ukljuuju u navedene programe usluga?

Na koji nacin se usluga financira? Je li za korisnike besplatna?

© ©® N o vk~ W NP

Koliko struénjaka je uklju¢eno u provodenje usluga te kojeg su profila?

3 Za potrebe popisivanja i analiziranja dostupnih usluga uzeta je u obzir 2019. godina, zbog cjelovitijih
podataka, s obzirom da je 2020. godina obiljeZena specificnom situacijom uzrokovanom epidemijom COVID-a —
19.

4 Pitanje ée se postaviti relevantnim dionicima u sluéaju da informacije o tome nisu prikupljene u prvom dijelu
protokola.
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Prilog 2. Pitanja za intervju s kljucnim dionicima u zajednici

Na samom pocetku informirati o snimanju te zatraziti pisani pristanak.

Na pocetku pojasniti temu rada, cilj istrazivanja, nacin prikupljanja podataka i sl.

Pojasnjenje pojmova podrska za obitelji, rana intervencija, Pazinstina.

TRENUTNO STANJE:

1.

Po Vasem misljenju kakvo je stanje u podrucju podrske za obitelji na podrucju

Pazinstine?

2. Koje su to snage Pazina, odnosno lokalne zajednice Pazinstine?

3. Koje su slabosti Pazina, odnosno lokalne zajednice Pazinstine?

4. Koji su to potencijali/resursi Pazina, odnosno lokalne zajednice Pazinstine?

5. Koji su kljuéni dokumenti/akti temeljem kojih se ostvaruje podrska za obitelji na
podrudju Pazina/Pazinstine?

6. Na temelju ¢ega se kreiraju planovi, odnosno na koji nacin se procjenjuju potrebe?

PLANOVI:

Ukratko prezentiranje rezultati istraZivanja resursa (u kojim podrucjima imamo manjak

usluga, koje su dobne skupine zastupljene vise, koje manje, koje vrste podrska postoje,

kojih nedostaje i sl.)

1.
2.
3.
4.

Po Vasem misljenju, koji su razlozi takvog stanja?

Postoje li planovi za unaprjedenje usluga podrske obitelji. Ako da, koji su?
Kojim politikama se regulira i prati potreba za podrskom obitelji?

Po Vasem misljenju, kako bi trebala izgledati idealna podrska za obitelji u Gradu

Pazinu, uzimajudéi u obzir specificnosti naseg okruzenja?
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Prilog 3. Organizacije obuhvacene istraZivanjem

Tablica 3.1. Karakteristike organizacija obuhvacenih istrazivanjem

Podrucdje djelovanja Organizacija Sektor Podrska obitelji Ukupno (N) Udio u istraZivanju (%)

Socijalna skrb 25 20,66%
1. Centar za socijalnu skrb Pazin

Centar za socijalnu skrb Pazin, Podruznica Obiteljski centar (Pula) Javni DA 3

Savjetovaliste za brak i obitelj Pazin

Caritas biskupije Porecke i Pulske

Obiteljsko savjetovaliste - Biskupija porecko-pulska Ured za obitelj

Hrvatski crveni kriz Gradsko drustvo Crvenog kriza Pazin

Klub lije€enih alkoholi¢ara Pazin DA )
Udruga roditelja djece s teSko¢ama u razvoju "Hoc¢u-mogu"

Udruga Sigurna kucéa Istre

Lo~ B~ W

10. Udruga sv. Vinko Paulski, Konferencija Sv. Juraj Pazin
11. Zajednica mama iz Istre*
12. Drustvo distroficara Istre
13. Drustvo osoba s tjelesnim invaliditetom
14. Savez udruga antifasista Istarske Zupanije Civilni
15. Sindikat umirovljenika Hrvatske - Podruznica Pazin
16. Udruga Agropadova
17. Udruga antifasista Pazin
18. Udruga gluhih i nagluhih Istarske Zupanije NE 1
19. Udruga hrvatskih branitelja Domovinskog rata Pazinstine
20. Udruga Logos media
21. Udruga osoba s intelektualnim tesko¢ama Istre
22. Udruga slijepih Istarske Zupanije
23. Udruga umirovljenika Pazin
24, Udruga umirovljenika Tinjan
25. Planinarsko rekreativnih klub slijepih Istarske Zupanije
Odgoj i obrazovanje 11 9,09%
26. Djecji vrti¢ "Olga Ban"Pazin Javni DA 4
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27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34,
35.
36.
Zdravstvo
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43,
44,
45,
46.
47.

48.

Pravosude i unutarnji

poslovi
49,
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

Osnovna $kola Vladimira Nazora Pazin

Gimnazija i strukovna Skola Jurja Dobrile Pazin

Pazinski kolegij-klasi¢na gimnazija Pazin s pravom javnosti
Veleuciliste u Rijeci - odsjek Pazin

Drustvo "Nasa djeca" Pazin

Radioklub Pazin

Centar za gradanske inicijative Porec

Katoli¢ko drustvo prosvjetnih djelatnika Istre mon. Antuna Heka
Matematicko drustvo "Istra"

Udruga Drvo i Sova

Istarski domovi zdravlja, Ispostava Pazin

Zavod za hitnu medicinu, Ispostava Pazin
Medicinsko-biokemijski laboratorij Pazin

Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje — PS Pazin
Centromedica d.o.o.

Liekarna Cus, Ton&ini¢ i Cotman-Tomac

Ljekarne Rado$

Ustanova za zdrav. skrb ADRIA MEDIC za med. rada
TRUST MED d.o.o.interna med.

Poliklinika JELOVAC d.o.0. SKZZ

Ustanova za zdravstvenu njegu Berton-Erman

Udruga za fizikalnu terapiju i terapiju potpomognutu Zivotinjama Motus Vita

Est

Opcinski sud u Pazinu

Prekrsajni sud u Pazinu

Trgovacki sud u Pazinu

Policijska postaja Pazin

SluZba civilne zastite Pazin

Javna vatrogasna postaja Pazin
Dobrovoljno vatrogasno drustvo Pazin
Dobrovoljno vatrogasno drustvo Lupoglav
Dobrovoljno vatrogasno drustvo Tinjan
Dobrovoljno vatrogasno drustvo Graciscée
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Gradska knjiznica Pazn

Pucko otvoreno uciliste Pazin

Muzej Grada Pazina

Etnografski muzej Istre

DrZavni arhiv u Pazinu

Centar za mlade Alarm Pazin

Drustvo likovnih stvaratelja Pazin
Folklorno drustvo Pazin

HKMD "Seljacka sloga" Trviz 1911.
Katedra Cakavskog sabora za povijest Istre Pazin
Limena glazba Pazin

Mediteranski kiparski simpozij
MjeSoviti pjevacki zbor RoZenice
Plesna udruga Ritam grada

Teatar Naranca

Udruga Albus

Udruga TradInEtno

Zajednica Talijana Pazin

Kumpanija Kosiric¢i Tinjan

Pljockari Tinjan

Udruga Zavicajna zbirka Enriko Depiera
Zajednica Talijana "Andrea Antico" Motovun
Udruga Kaldir

Udruga fotografa Fotovun

Udruga Klapa Motovun

Klapa Sveti Petar

Klub mladih Sveti Petar u Sumi

Auto-moto klub NO limits - Istra

Biciklisticki klub MTB Istra Pazin

Biciklisticki klub kroz Hrvatsku - Puris-Kamen
Biciklisticki klub TNT Pazin

Bocarski klub Kamen Pazin

Bocarski klub Kompakt

Javni

Civilni

Civilni

NE

NE

NE

26 21,48%

21

37 30,57%

37
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https://www.tinjan.hr/za-gradjane/udruge-i-zajednice/kumpanija-kosirii-tinjan

92. Bodcarski klub Pazin

93. Bocarski klub Brajkop Trviz

94, Bocarski klub Lindar

95. Bocarski klub Obelix

96. Bocarski savez Grada Pazina

97. Hrvatski nogometni klub Trviz

98. Istra racing team Pazin

99. Karate klub Sensei Pazin

100. KBX Minotaur Pazin

101. Konjicki klub Soko Pazin

102. Kosarkaski klub Pazin

103. Malonogometni klub "Pazin futsal"
104. Malonogometni klub Ruhci

105. Muay Thay klub "Ramaki¢ Combat" Pazin
106. Nogometni klub Pazin veterani

107. Nogometni klub Pazinka Pazin

108. Nogotenis klub Ruhci

109. Off road klub Cupitos Istra

110. Planinarsko drustvo Pazinka

111. Rukometni klub Pazin

112. Sportsko rekreativno drustvo Lindar
113. Sportsko drustvo Trickeri

114. Sportsko penjacki klub Hiperaktiv
115. Sportsko rekreacijsko drustvo Sport 4+
116. Sprtsko ribolovno drugtvo Pazincica
117. Stolnoteniski klub Pazin

118. Sportsko rekreativni klub Vita Pazin
119. Teniski klub Pazin

120. Zenski kosarkaski klub Pazin

121. Zenski odbojkaski klub Pazin

* udruga ,Zajednica mama iz Istre” osnovana je 2020. godine, kada je zapocela s provedbom usluga pruzanja podrske roditeljstvu.
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