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Sazetak:

Koristenje interneta postalo je nezaobilazno u zivotu veéine ljudi, no pandemija COVID-19
dodatno je potaknula porast njegovog koristenja, Sto moze rezultirati veCom prevalencijom
problemati¢nog koriStenja interneta i problema mentalnog zdravlja pojedinaca. Stoga, cilj ovog
diplomskog rada je prepoznati i razumjeti utjecaj pandemije COVID-19 na koriStenje interneta
I mentalno zdravlje pojedinaca, kako bi se u buduénosti mogli razviti odgovarajuci regulatorni
okviri i mehanizmi za zastitu korisnika u sli¢cnim okolnostima te kako bi se smanjile negativne
posljedice na mentalno zdravlje pojedinaca. U tu svrhu, proveden je sveobuhvatni pregled
stru¢ne i znanstvene literature te relevantnih istrazivanja i izvora kako bi se istrazio utjecaj
okolnosti pandemije COVID-19 na koristenje interneta i mentalno zdravlje, s ciljem
unaprjedivanja socijalnopedagoske znanosti i prakse. Navedena metodologija omogudila je
objektivan 1 sveobuhvatan uvid u istrazivacko podrucje i omoguéila prepoznavanje
potencijalnih problema i donosenje relevantnih zakljuc¢aka. Tijekom pandemije COVID-19
primijecen je znacajan porast uporabe interneta, posebno druStvenih medija i online videoigara.
Prevalencija problemati¢nog koristenja interneta tijekom pandemije takoder je porasla, a glavni
prediktori za to su depresija, anksioznost, stres, usamljenost te nedostatak drustvene podrske.
Individualne razlike, pristup podrsci, kvaliteta meduljudskih odnosa i opée mentalno zdravlje
imaju vaznu ulogu u oblikovanju na¢ina na koji pojedinci reagiraju na pandemiju i koriste
internet kao strategiju suoc¢avanja. Svrha i motivacija za koriStenje interneta vazni su ¢imbenici
koji utjecu na psiholosko blagostanje i ozbiljnost problema s kori$tenjem interneta. Vazno je
napomenuti da je prisutan znac¢ajan varijabilitet u rezultatima istrazivanja, §to dodatno ukazuje
na kompleksnost ove problematike. Jedan od klju¢nih zaklju¢aka ovog rada je da nedostatak
konsenzusa u definiranju ovisnosti o internetu otezava istrazivanje i razumijevanje problema,
koji je sve ucestaliji u suvremenom drustvu. Stoga, isti¢e se potreba za daljnjim istrazivanjima
kako bi se bolje razumjeli uzroci 1 ucinci problemati¢ne uporabe interneta u slicnim
okolnostima, kao i vaznost bavljenja ovom problematikom medu stru¢njacima pomazuéih
profesija.

Kljuéne rijeci: Problemati¢no koristenje interneta; Ovisnost o internetu; Prevalencija
ovisnosti o internetu; Pandemija COVID-19



Title of the thesis: The impact of the COVID-19 pandemic on the developement of problematic
internet use
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Summary:

Nowadays, for most people, the usage of the internet is unavoidable. The COVID-19 pandemic
has further increased internet usage, which might result in an even greater prevalence of its
misuse and potentially affect the mental health of individuals. The goal of this master's thesis
is to recognize and to discern the effect of the COVID-19 pandemic on the usage of the internet
and on the mental health of an individual, thus enabling the future development of the applicable
regulatory framework regarding the protection of the user in similar circumstances and to
mitigate the negative consequences on one's mental health. To that end, an extensive overview
of the scientific literature and relevant research was conducted to discern the effect of the
COVID-19 pandemic on the usage of the internet and on mental health, aiming at the further
advancement of social and educational science and practice. The aforementioned methodology
has enabled an extensive overview of the field of research, while also enabling the recognition
of the potential problems and the drawing of relevant conclusions. During the COVID-19
pandemic, there was a significant increase in the usage of the internet, especially on social
media platforms and in online video games. Prevalence of the problematic use of the internet
also increased during the pandemic with the main predictors being depression, anxiety, stress,
loneliness, and a lack of social support. Differences among individuals, access to support, the
quality of interpersonal relations and mental health in general play an important role in one's
coping with the pandemic and how they use the internet in that regard. The purpose and
motivation for using the internet are important factors that influence the psychological
wellbeing and severity of the problematic usage of the internet. It is important to note that the
results of the research vary, further highlighting the complexity of this topic. One of the crucial
conclusions of this master's thesis is that a lack of consensus regarding the very definition of
the internet addiction makes it difficult to research and to obtain understanding of this problem
which is ever more prevalent in the modern society. Therefore, it is important to point out that
additional research is needed in order to obtain deeper insight into the causes of the problematic
usage of the internet in similar circumstances, as well as the necessity of tackling this problem
among the experts from the adjacent branches of expertise.

Keywords: Problematic Internet use; Internet addiction; Prevalence of Internet addiction;
COVID-19 pandemic
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1.UvOD

KoriStenje interneta neizostavan je dio svakodnevnog zivota vecine ljudi u svijetu u
posljednjih petnaestak godina, a istrazivanja pokazuju kako samo dio populacije razvija
probleme povezane s prekomjernim koriStenjem interneta. KoriStenjem interneta u razne svrhe
zadovoljavamo svoje temeljne psiholoSke potrebe, kao §to su zabava, pripadanje, moc¢,
povezivanje s drugima i sli¢no, a do problema dolazi kada osoba po¢ne gubiti kontrolu nad
koriStenjem, narusava odnose s drugim njoj bitnim ljudima te poéinje zanemarivati obveze i
aktivnosti koje ¢ine sastavni dio njenog zivota (Kosanovi¢ i sur., 2021). Od pocetka 2020.
godine do 2023. godine bili smo suoceni s COVID-19 pandemijom koja je dodatno utjecala na
nuznost intenzivnijeg koristenja interneta u svim dobnim skupinama i donijela znacajne stresore
kao Sto su strah od zaraze, strah za zdravstveno stanje bliznjih, ogranicavanje okupljanja,
socijalna izolacija, prelazak ucenika i studenata na online nastavu, rad od kuce te posljedi¢no i
probleme mentalnog zdravlja. Istrazivanja posljedica COVID-19 pandemije na mentalno
zdravlje pokazala su vecu ucestalost simptoma anksioznosti, depresivnosti, poremecaja
spavanja, akutne stresne reakcije i zlouporabu sredstava ovisnosti medu populacijom
zahva¢enom pandemijom (Anti¢evi¢, 2021). Navedeni problemi mentalnog zdravlja ¢esto su
vezani uz problemati¢no koriStenje interneta, a tijekom pandemije ti su se problemi dodatno
intenzivirali (Jahan i sur., 2021). Tijekom pandemije COVID-19 doslo je do povecanja
koriStenja interneta i prelaska na koriStenje online usluga u gotovo svim aspektima zivota §to
je uvelike promijenilo nase digitalne navike (u nekim dijelovima svijeta, od pocCetka Sirenja
pandemije, uporaba interneta povecala se i do 50% (UNICEF, 2020), a time i stvorilo uvjete za
razvoj problemati¢nog koriStenja interneta 1 drugih problema vezanih uz koristenje interneta.
Primjerice, rezultati istrazivanja provedenog u Kini 2021. godine, ukazali su na to da se tijekom
COVID-19 pandemije povecao intenzitet koriStenja interneta kao i ucestalost i ozbiljnost
ovisnosti o internetu medu op¢om populacijom u Kini, a posebice medu ranjivim skupinama,
primjerice ucenicima, osobama bez socijalne podrske te osobama s ve¢ razvijenim simptomima
depresije 1 anksioznosti (Li i sur., 2021). Procjene prevalencije problemati¢nog koriStenja
interneta tijekom pandemije COVID-19 u Europi relativno su nize od onih u azijskim zemljama,
no takoder je uocen porast (Burkauskas i sur., 2022). Slijedom navedenog, polaziste ovog rada
predstavljaju okolnosti koje su bile aktualne posljednje tri godine i koje su zasigurno
promijenile nacin 1 obiljezja koriStenja interneta i mogle doprinijeti razvoju problema
povezanih s koriStenjem interneta. Buduci da je nedavno i sluzbeno proglasen kraj pandemije

COVID-19, moguce je da ¢e to donijeti promjene u obrascima koristenja interneta, medutim



ocekuje se da ¢e internet 1 dalje igrati klju¢nu ulogu u naSem svakodnevnom zivotu te da ¢e
problemati¢no koriStenje interneta i dalje biti prisutno. Rastuca digitalizacija drustva moze
otvoriti put novim vrstama problemati¢nog koristenja interneta, posebno ako nisu uspostavljene
odgovarajuce regulacije i mehanizmi za zastitu korisnika. 1z toga razloga, vazno je prepoznati

potencijalne probleme i poduzeti korake kako bi se smanjile Stetne posljedice.

2. OVISNOST O INTERNETU

2.1. Definicije ovisnosti o internetu

Tijekom posljednjih 20 godina, o definiciji ovisnosti o internetu vodile su se debate u
znanstvenoj 1 strucnoj javnosti te se ona, uslijed toga, mijenjala 1 prilagodavala novim
znanstvenim spoznajama. Ovisnost o internetu (eng. Internet Addiction Disorder - IAD) ili
problemati¢no koriStenje interneta (eng. Problematic Internet Use - PIA) karakterizira
koristenje interneta koje je prekomjerno, nekontrolirano i koje ima negativan utjecaj na zivot
Covjeka (Weinstein 1 sur., 2014). Vazno je napomenuti kako nema usuglasene definicije
ovisnosti o internetu i ona varira medu razliCitim autorima. Tako primjerice Young (1998),
jedna od prvih znanstvenica koja je proucavala ovisnost o internetu, definira kao psiholoski
poremecaj karakteriziran pretjeranom ili kompulzivnhom upotrebom interneta koja rezultira
znacajnim oSte¢enjem svakodnevnog psihosocijalnog funkcioniranja pojedinca. Young
naglasava da ovisnost o internetu ima slicnosti s drugim poremecajima kontrole impulsa, poput
patoloskog kockanja te da ne ukljucuje koriStenje tvari, ve¢ je karakteriziraju problemati¢ni
obrasci ponasSanja povezani s internetom. Ivan Goldberg, psihijatar 1 stru¢njak za mentalno
zdravlje, opisuje ovisnost o internetu kao patolosko koristenje interneta koje uzrokuje znacajne
probleme u funkcioniranju pojedinca (Goldberg, 1995; prema Saliceti, 2015). Griffiths (2010)
opisuje ovisnost o internetu kao sindrom koji karakterizira prekomjerno i nekontrolirano
koriStenje interneta, Sto dovodi do znacajnih problema i narusava osobni, obiteljski 1 drustveni
zivot pojedinca. Opcenito gledano, sve definicije stavljaju naglasak na koristenje interneta koje
je prekomjerno, nekontrolirano i Stetno za pojedinca i njegovu okolinu te ukazuju na potrebu

za prepoznavanjem i reagiranjem/pruzanjem intervencija za ovu vrstu problema.



2.2. Terminologija u podruéju ovisnosti o internetu

Osim neusuglasenosti definicije, terminologija vezana uz ovisnost o internetu nije
uvijek jednoznacna i koriste se razli¢iti izrazi za opisivanje ovog problema. Od sredine 1990-
ih godina usvojen je Sirok raspon termina za opisivanje pretjeranog i Stetnog koriStenja
interneta. Tako se primjerice osim pojmova ovisnosti o internetu i problemati¢nog koristenja
interneta koriste termini poput patoloskog koriStenja interneta i kompulzivnog koristenja
interneta (Kuss i Pontes, 2019). Cesto se postavlja pitanje je li ispravnije koristiti termin
ovisnost o internetu ili termin problemati¢no koristenje interneta za opisivanje problema. Neki
stru¢njaci smatraju da bi se trebalo koristiti termin "problemati¢no koriStenje interneta" kako bi
se izbjeglo stigmatiziranje i prekomjerna upotreba termina "ovisnost" koji se obi¢no povezuje
s ovisnoSc¢u o psihoaktivnim tvarima. S druge strane, pojedini stru¢njaci smatraju da je primjena
termina "ovisnost o internetu™ opravdana jer su simptomi i mehanizmi problema povezanog s
koristenjem interneta zajednic¢ki s drugim vrstama ovisnosti (Griffiths, 1999; Shapira i sur,
2003; Yellowlees i Marks, 2007; Shaw i Black, 2008; Weinstein i Lejoyeux, 2010; Fernandes
i sur, 2019).

Ova dva termina Cesto se koriste kao sinonimi, ali ipak se radi o razli¢itim konceptima.
Prema Dong i suradnicima (2011), problemati¢no koriStenje interneta moZze se opisati kao
prekomjerno koristenje interneta koje uzrokuje psiholoske, socijalne ili radne probleme, ali ne
nuzno i razvoj ovisnosti. S druge strane, ovisnost o internetu moze se opisati kao problem kojeg
karakterizira gubitak kontrole nad koriStenjem interneta koje dovodi do Stetnih posljedica u
zivotu pojedinca. Ukratko, ovisnost o internetu specifican je problem koji ukljucuje gubitak
kontrole i negativne posljedice u zivotu pojedinca, dok je problemati¢no koriStenje interneta
Sir1 pojam koji obuhvaca razli¢ite probleme koji mogu nastati kao posljedica prekomjernog
koriStenja interneta (Pontes i sur., 2015). Takoder, §to ¢e biti jasnije iz teksta u nastavku, vazno
je napomenuti da je suvremeno glediste takvo da na ovisnost o internetu ne gledamo kao na
homogeni konstrukt ve¢ se u obzir uzimaju specificne aktivnosti koje su u podlozi potencijalnog

problema.

2.3. Dijagnoza i klini¢ki kriteriji ovisnosti o internetu

Predlozeno je da ovisnost o internetu bude ukljucena u spektar bihevioralnih ovisnosti

jer pokazuje znacajke prekomjerne upotrebe unatoc Stetnim posljedicama i ukljucuje fenomen



ustezanja i toleranciju koja karakterizira mnoge poremecaje ovisnosti o psihoaktivnim tvarima
(Weinstein i sur., 2014). Budu¢i da su Stetne posljedice prekomjernog koriStenja interneta kao
Sto su naruseno psihosocijalno funkcioniranje, slicne onima kod drugih bihevioralnih ovisnosti,

i ovaj se fenomen pozicionirao unutar te skupine ovisnosti.

Young (1998) je prva predlozila skup kriterija za dijagnosticiranje ovisnosti o internetu
temeljeci ih na Kriterijima Cetvrtog izdanja Dijagnosti¢kog i statistiCkog priru¢nika za duSevne
poremecaje (DSM-1V) za patolosko kockanje. Od 10 kriterija kockanja, odabrala je njih osam
za koje je smatrala da su primjenjivi i na koriStenje interneta, a to su: 1) preokupacija
internetom, 2) potreba za sve vecom koli¢inom vremena provedenog na mrezi kako bi se
postigla ista koli¢ina zadovoljstva, 3) ponavljani napori u pokusSaju da se ogranici koristenje
interneta, 4) razdrazljivost, depresija ili promjene raspolozenja kada je koriStenje interneta
ogranic¢eno, 5) boravljenje na internetu dulje od predvidenog, 6) zapostavljanje posla ili odnosa
radi koriStenja interneta, 7) laganje drugima o tome koliko se vremena provodi na internetu 1 8)
koristenje interneta kao sredstva za regulaciju raspolozenja. U skladu s kriterijima, utvrdeno je
kako se one osobe koje ispunjavaju barem pet od osam Kriterija, mogu smatrati ovisnima o
internetu. Young je ukazala na to da su rezultati njenog istrazivanja provjere kriterija pokazali
brojne razlike izmedu skupina koje koriste internet na zdrav, uravnoteZen nacin i onih koji to
¢ine prekomjerno, kao i da postoji niz psiholoskih i profesionalnih posljedica pretjeranog
koriStenja interneta. Pojedinci kod kojih je utvrdeno da su "ovisni o internetu" vise privlace
interaktivni internetski sadrzaji poput cavrljanja, igranja igrica ili kupnje, dok pojedinci koji ne
iskazuju ovisnost koriste internet gotovo iskljuc¢ivo za slanje poruka i traZzenje informacija.
Takoder, Young smatra da je vjerojatnije da ¢e ljudi razviti ovisnost o razli¢itim aplikacijama
koje su dostupne putem interneta, a ne o samom internetu (Young, 1998; prema Yellowlees i
Marks, 2007). Isto su potvrdili i kasniji autori, no o tome ¢e biti viSe rije¢i u poglavlju
klasifikacija. Vazno je uzeti u obzir da je navedeno istrazivanje provedeno u vremenu kada je
internet tek poceo dobivati na vaznosti te su mogucnosti i sadrzaji koje je internet tada nudio

bili izuzetno manjeg opsega od onog danas.

Pet godina kasnije predlozena je dijagnosticka shema temeljena prema onoj poremecaja
kontrole impulsa. Konkretno, Shapira i sur. (2003) su smatrali da su definicije koje se temelje
isklju¢ivo na ovisnosti o psihoaktivnim tvarima ili patoloSkom kockanju preuske da bi
obuhvatile populaciju problemati¢nih korisnika interneta i mogle bi dovesti do preuranjenih

zakljucaka o novom poremecaju i pacijentima. Izbjegavali su termin "ovisnost o internetu" zbog



nedostatka znanstvenih dokaza da se radi o stvarnoj ovisnosti i favorizirali su termin
"problemati¢na uporaba interneta", definirajuci je kao: 1) preokupacija upotrebom interneta,
koja se ocituje kroz neodoljivu upotrebu u vremenskim razdobljima duzim od planiranog, b)
znacajan stres ili oStec¢enje koje proizlazi iz ponasanja i ¢) odsutnost druge patologije koja bi
mogla objasniti ponaSanje, poput manije ili hipomanije (Shapira i sur, 2003; prema
Aboujaoude, 2010).

Buduc¢i da je ovisnost o internetu primije¢ena kao Cesti poremecaj te je postojalo sve
vise empirijskih dokaza, govorilo se 0 njegovom uvrstavanju U peto izdanje Dijagnosti¢kog i
statistiCkog priru¢nika za duSevne poremecaje (DSM-5). Za dijagnozu ovisnosti o internetu
izvorno su bile predloZene Cetiri komponente koje bi se ukljuéile u priru¢nik: 1) pretjerano
koristenje interneta (Cesto povezano s gubitkom osje¢aja za vrijeme ili zanemarivanjem
osnovnih potreba, 2) ustezanje, ukljucujuci osjecaje ljutnje, napetosti i/ili depresije kada je
internet nedostupan, 3) tolerancija, uklju¢uju¢i potrebu za boljom raunalnom opremom, vise
softvera ili vise sati koriStenja i 4) nepovoljne posljedice (svade, laganje, lose postignuce u skoli
ili lose profesionalno postignuce, drustvena izolacija i umor) (Block, 2008). DSM-5 izasao je u
svibnju 2013. godine, no ovisnost o internetu, kao dijagnosti¢ki entitet, zbog brojnih
kontroverza i nedostatka empirijskih dokaza, nije uvrStena u ovo izdanje priru¢nika. Ipak, u
prirucnik, to¢nije u poglavlje gdje su pobrojana stanja koja se razmatraju za ukljucivanje, se

uvrstava ,,Poremecaj igranja igara na internetu* o ¢emu ce biti vise rijeci u nastavku rada.

Nadalje, Tao i suradnici (2010) proveli su istrazivanje s ciljem razvoja kriterija ovisnosti
o internetu i procjene njihove pouzdanosti i valjanosti u opcoj populaciji. Temeljem rezultata
istrazivanja predlozeni su dijagnosticki kriteriji koji su se sastojali od simptomatskog Kriterija
(sedam klinickih simptoma ovisnosti o internetu), kriterijja klinicki znacajnog oStecenja
(funkcionalna i1 psihosocijalna oSte¢enja), kriterija tijeka (trajanje ovisnost od najmanje 3
mjeseca, s najmanje 6 sati neesencijalnog koristenja interneta dnevno) te kriterija iskljuenja
(iskljucivanje ovisnosti koja se pripisuje psihotiénim poremecajima). Pacijenti koji su primljeni
u medicinski centar zbog problemati¢ne upotrebe interneta koja je rezultirala znacajnim
gubicima/oste¢enjima psihosocijalnog funkcioniranja imali su najmanje tri od sedam simptoma
koji su prethodno navedeni. Preokupacija i ustezanje bili su prepoznati kao glavni simptomi
ovisnosti, odnosno pokazali su najvecu stopu dijagnosticke tocnosti. Kada je pacijent imao oba
simptoma (1 i 2) i barem jedan od pet drugih simptoma (tolerancija, nedostatak kontrole,
kontinuirana prekomjerna upotreba unato¢ negativnim posljedicama, gubitak interesa za druge

aktivnosti i koriStenje interneta kao sredstvo bijega ili regulacije raspolozenja), takozvano
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pravilo 2+1, dijagnosticka je to¢nost bila vrlo visoka. Ako se pravilo 2+1 koristi kao kriterij
simptoma, a pacijent takoder ispunjava tri dodatna kriterija (iskljucenje, klinicki znacajno
oStecenje 1 tijek), stopa dijagnosticke tocnosti dosegla je najvise 99,26%, a dijagnosticka
specificnost dosegla je 100%. Stopa dosljednosti izmedu bilo koja dva psihijatra pokazala je
gotovo savrseno slaganje (98%), sugerirajuci da se dijagnoza ovisnosti o internetu ne bi trebala
znacajno razlikovati medu ocjenjivac¢ima u razli¢itim medicinskim centrima (Tao i sur., 2010).
Dijagnosticke kriterije utvrdene ovom studijom treba smatrati samo prvim korakom u razvoju
standardiziranih dijagnostickih kriterija za ovisnost o internetu. Budu¢i da je navedeno
istrazivanje provedeno prije sada ve¢ vise od 13 godina treba uzeti u obzir da je
konceptualizacija pojma ovisnosti o0 internetu tada bila uvelike drugacija od one danas, ali o

tome Ce biti vise rijeci u idu¢em poglavlju.

2.4. Klasifikacija ovisnosti o internetu

Pojam ovisnost o internetu danas se smatra apstraktnim i Sirokim pojmom koji pokriva
niz ponasanja i problema s kontrolom impulsa koji ukljuuju internet, osobno racunalo i
mobilnu tehnologiju (Hillard i sur., 2023). Budu¢i da ne postoji znanstveni i stru¢ni konsenzus
0 jedinstvenoj i sveobuhvatnoj definiciji i kriterijima, prisutan je i problem klasifikacije i
mjerenja ovog fenomena. Upravo iz tog razloga ovo podrucje predstavlja poseban izazov, kako
prilikom planiranja provedbe istrazivanja, tako i prilikom opisivanja, objaSnjavanja i
usporedivanja dobivenih rezultata (Mandi¢, 2022). Iako se naje$ée govori o ovisnosti o
internetu, u stru¢noj i znanstvenoj zajednici nerijetko se zapravo govori o razvoju ovisnosti o

pojedinim aktivnostima na internetu.

Istrazivanja ovisnosti o internetu usmjerena su na sirok raspon online ponasanja, njihova
potencijalno adiktivna obiljezja i kako takva ponasanja mogu dovesti do funkcionalnih
osSte¢enja. U literaturi se najces¢e spominju sljedece kategorije ovisnosti o internetu: 1) ovisnost
o online igrama, 2) ovisnost o drustvenim mrezama (Instagram, Facebook i druge mreze koje
omogucavaju upoznavanje i komuniciranje s drugim ljudima, dijeljenje fotografija, videa 1
drugih sadrzaja), 3) ovisnost o online kockanju, 4) ovisnost o online shoppingu, 5) ovisnost o
informacijama i 6) ovisnost o cyberseksu (pretrazivanje i pregledavanje pornografskih sadrzaja)

(Saliceti, 2015; Poli, 2017; Kusanié i sur, 2019; Hillard i sur., 2023).

Neki autori smatraju da bi pojam ,,ovisnost o internetu trebao biti nadreden drugim

modalitetima ovisnosti o internetu kao $to su ovisnost o videoigrama, druStvenim mrezama ili
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pornografskim sadrzajima, koje se ne bi mogle razviti bez prisustva interneta (Shek, Yu i Sun,
2013; Dell'Osso i sur., 2021; prema Mandié, 2022), dok druga “struja” znanstvenika smatra da
bi se razli¢iti modaliteti ovisnosti trebali promatrati kao zasebni dijagnosticki entiteti (Kuss i
sur., 2014; Griffiths, 2017; prema Mandi¢, 2022). U prilog druge ,,struje* govori i nedavno
uvrStavanje ovisnosti o videoigrama u MKB-11 (WHO, 2022). Slijedom navedenog, moze se
zakljuciti kako su prijeko potrebna dodatna sustavna znanstvena istrazivanja, koja bi pridonijela
boljem razumijevanju fenomena i razvoju jedinstvene i sveobuhvatne definicije te

usuglasavanju terminologije i klasifikacije.

Na temelju svega navedenog, u znanstvenoj i stru¢noj literaturi posljednjih nekoliko
godina najceS¢e se govori o ovisnosti o videoigrama i ovisnosti o druStvenim mrezama, kao
zasebnim modalitetima, kojima je zajednicko to $to se odvijaju preko interneta te ¢e biti ukratko

prikazani u nastavku teksta.

2.4.1. Ovisnost o videoigrama

“Poremecaj igranja videoigara” ili izvorno “Gaming disorder” kao zasebni dijagnosticki
entitet prvi se puta pojavljuje u 11. reviziji Medunarodne klasifikacije bolesti (MKB-11.
Svrstava se u skupinu mentalnih, bihevioralnih i neurorazvojnih poremecaja koja se zatim dijeli
na poremecaje uslijed djelovanja droge i poremecaje zbog ovisnog ponasanja, u koje ulazi i
poremecaj igranja videoigara. Prema spomenutoj klasifikaciji ovaj poremecaj karakterizira
dugotrajno ili ponavljaju¢e ponaSanje igranja igara, koje se moze odvijati u online okruzenju ili
izvan mreze, odnosno “online” i/ili “offline* (WHO, 2022). Naravno, u kontekstu ovog rada,
primarno se osvréemo na igranje igara koje se pretezno provodi putem interneta ili slicnih

elektronickih mreza, odnosno “online”.

Poremecaj se oCituje kroz tri skupine simptoma: 1) Oslabljena kontrola nad igranjem
igara (pocetak i zavrSetak, intenzitet, ucestalost, trajanje i kontekst igranja), 2) prioritiziranje
igranja igara nad drugim Zivotnim interesima i aktivnostima i 3) nastavak ili eskalacija igranja
igara unato¢ negativnim posljedicama. Ovakav obrazac ponasanja vezan uz igranje igara moze
biti epizodican, kontinuiran i ponavljaju¢i i moze rezultirati znacajnim ostecenjem u osobnim,
obiteljskim, druStvenim, obrazovnim, profesionalnim ili drugim vaznim podrucjima
funkcioniranja pojedinca. Za postavljanje dijagnoze potrebno je da se poremecaj igranja
manifestira najmanje 12 mjeseci, no vrijeme se moze skratiti ukoliko su ispunjeni svi

dijagnosticki kriteriji, a simptomi su ozbiljni (WHO, 2022). U tom kontekstu, vazno je



napomenuti da samo uzivanje u igranju videoigara ne zna¢i nuzno da osoba ima razvijen
poremecaj. Poremecajem se smatra samo kada obrazac ponasanja uzrokuje znacajno ostecenje
u osobnim, obiteljskim, drustvenim, obrazovnim, profesionalnim ili drugim vaznim podrucjima

funkcioniranja i nije posljedica drugog zdravstvenog stanja ili mentalnog poremecaja.

Poremecaj igranja igara ne bi se trebao dijagnosticirati isklju¢ivo na temelju
ponovljenog ili perzistentnog igranja bez prisustva drugih karakteristi¢énih zna€ajki poremecaja.
Igranje igara kao dio rutine ili koriStenje igara u svrhu razvoja vjestina ili usavrsavanja igranja,
poboljsanja raspolozenja, ublazavanja dosade ili olak$avanja socijalne interakcije bez prisustva

drugih potrebnih znacajki nije dovoljno za postavljanje dijagnoze (WHO, 2022).

Dijagnosticki 1 statisticki priru¢nik za duSevne poremecaje (peto izdanje), Americke
psihijatrijske udruge (DSM-5), iz 2013. godine, koji se koristi za dijagnosticiranje mentalnih
poremecaja, navodi poremecaj kao “Internet Gaming Disorder”, odnosno “Poremecaj igranja
igara na internetu”. Poremecaj je ukljucen u odjeljak zajedno s poremecajem upotrebe kofeina
i drugim stanjima koje je potrebno detaljnije i opSirnije istraziti. U priru¢niku se navodi da
poremecaj igranja na internetu mora uzrokovati znacajno oste¢enje ili probleme u nekoliko
aspekata Zivota osobe. PredloZeni simptomi poremecaja igranja na internetu ukljucuju: 1)
preokupaciju igranjem, 2) simptome ustezanja kada je igranje prekinuto ili nije moguce (tuga,
tjeskoba, razdrazljivost), 3) pojavu tolerancije, odnosno potrebe za provodenjem vise vremena
igraju¢i kako bi se zadovoljila potreba, 4) nemoguénost smanjenja igranja ili neuspjesni
pokusaji prestanka igranja, 5) odustajanje od drugih aktivnosti, gubitak interesa za aktivnosti u
kojima ste prije uzivali zbog igranja, 6) nastavak igre unato¢ problemima, 7) obmanjivanje
¢lanova obitelji ili drugih o koli¢ini vremena provedenog u igranju, 8) koriStenje igara za
ublaZavanje negativnih raspoloZenja, poput krivnje ili beznada, 9) ugrozavanje ili gubitak posla
ili odnosa zbog igranja. Prema predlozenim kriterijima, dijagnoza poremecaja igranja na
internetu zahtijeva prisutnost pet ili viSe navedenih simptoma unutar godine dana. Pritom,

poremecaj igranja na internetu moze ukljucivati igranje s drugima ili samostalno igranje

(Sherer, 2023).

Revizija petog izdanja Dijagnosti¢kog i statistiCkog priru¢nika za mentalne poremecaje
(DSM-5-TR) objavljena je u ozujku 2022. godine. Budué¢i da je proslo devet godina od
objavljivanja DSM-5, bilo je potrebno azuriranje opisa teksta za ve¢inu poremecaja na temelju
pregleda literature. Informacije, sadrzane u tekstu DSM-a, neprestano se razvijaju, stoga je bilo

kljuéno da se tekst azurira na temelju psihijatrijske literature koja se neprestano razvija.
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Revidirana verzija ukljucuje novu dijagnozu (poremecaj produljenog tugovanja), pojasnjavanje
izmjena skupova kriterija za vise od 70 poremecaja, Sifre simptoma klinicke modifikacije za
suicidalno ponasanje i nesuicidalno samoozljedivanje, a 0osim toga, ukljucuje i opsezan pregled
utjecaja rasizma i diskriminacije na dijagnozu i manifestacije mentalnih poremecaja (APA,
2022). Medutim, iako se o¢ekivalo da ¢e u iducoj reviziji ovog priru¢nika poremecaj igranja
igara biti uvrsten bas u "glavni" dio priru¢nika, to se nije dogodilo. Pitanje o tome treba li igranje
igara na internetu klasificirati kao ovisnost/mentalni poremecaj predmet je mnogih rasprava i
sve veceg broja istrazivanja. U znanstvenoj literaturi raspravlja se o tome da problemati¢no
igranje igara moze biti simptom nekog drugog temeljnog problema, poput depresije ili tjeskobe,
a ne poremecaj ili ovisnost sama po sebi, medutim pojedinacne pri¢e u medijima ukazuju na
borbe i razaranje od ovog fenomena (Sherer, 2023). Dodavanje videoigara na popis priznatih
bihevioralnih ovisnosti moglo bi pomo¢i milijunima potrebitih, no smatra se da bi to takoder
moglo stvoriti rizik od patologizacije normalnog ponasanja i stvoriti novu stigmu (Zastrow,
2017).

Ukoliko usporedimo dijagnosti¢ke kriterije poremecaja igranja igara koje je predlozio
DSM-5 i dijagnosticke kriterija koje je predlozio MKB-11, u oba priru¢nika naglasena je
nuznost klini¢ki zna¢ajnog oste¢enja ili problema za klini¢ku dijagnozu (Borges i sur., 2021),
no prisutne su odredene razlike u dijagnosticiranju koje dovode do razli¢ite utvrdene prisutnosti
poremecaja medu populacijom. Klini¢ka studija u kojoj je sudjelovalo 188 djece i adolescenata
iz Koreje izvijestila je da bi medu 73 slucaja poremecaja igranja igara utvrdenih prema DSM-
5 kriterijima, samo 12 imalo dijagnozu prema MKB-11 kriterijima. U oba slu¢aja, mladi
pripadnici muskog spola, prednjacili su u dijagnozi u odnosu na pripadnice Zenskog spola (Jo i
suradnici, 2019). Isto tako, studijom provedenom medu studentima u Meksiku, otkriveno je da
je prevalencija poremecaja igranja igara dvostruko veca kada je odredena DSM-5 kriterijima u
odnosu na MKB-11 kriterije (Borges i sur., 2021). Dakle, ovo ukazuje na prisutnost velikih

razlika i problema mjerenja poremecaja koji ¢e detaljnije biti opisani u nastavku rada.

2.4.2. Ovisnost o druStvenim mrezama

Ovisnost o druStvenim mreZzama (eng. Social Media Addiction) odnosi se na
problemati¢no ponaSanje povezano s prekomjernom upotrebom drustvenih mreza, pri cemu je
vazno uzeti u obzir i motive za njihovo koristenje (Grau i sur, 2019; Zivnuska i sur., 2019).
Platforme drustvenih medija poput Facebooka, Twittera, Instagrama i drugih postale su sastavni

dio naSeg svakodnevnog zivota i mnogi ih ljudi koriste u razne svrhe, ukljucuju¢i odrzavanje
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veze s prijateljima i obitelji, umrezavanje i zabavu. No, pretjerano koriStenje druStvenih mreza
moze dovesti do ovisnosti, §to moze imati ozbiljne posljedice na tjelesno i psihi¢ko, odnosno
mentalno zdravlje pojedinca. Kao moguéi prediktori ovisnosti o drustvenim mrezama, ¢esto se
navode druStveni pritisak, nedostatak samokontrole, poteSkoce u socijalnoj interakciji, nisko
samopouzdanje, depresija, neuroticizam i drugi ¢imbenici (Peris i sur., 2020; Zhao i sur., 2022).
Osobe koje su ovisne o drustvenim mrezama osjecaju potrebu za stalnim provjeravanjem i
koriStenjem druStvenih mreza i razmjenom poruka s drugima te imaju poteskoce s kontrolom
vremena koje provode na njima. To moZe utjecati na njihovu svakodnevicu, socijalne odnose,
fizicko 1 mentalno zdravlje te obrazovne ili radne obveze (Hillard i1 sur., 2023). Zbog
dostupnosti pristupa druStvenim mreZama na mobilnim uredajima, tabletima 1 laptopima,
odnosno racunalima ljudi mogu provjeravati svoje druStvene mreze bilo kada 1 koliko god puta
zele. Ljudi mogu provjeravati i boraviti na Facebook-u, Instagram-u ili drugim mrezama dok
vjezbaju, kupuju, veceraju s obitelji pa Cak i tijekom voznje. Buduci da se obavijesti stalno
generiraju i pojavljuju tijekom dana te potrebe da uvijek “budu u toku”, mnogima je gotovo
nemoguce drzati se podalje od svojih drustvenih mreza dulje od nekoliko sati (Grau 1 sur.,
2019). Takva, pretjerana uporaba drustvenih medija, povezana je s niskim radnim uc¢inkom,
nezdravim druStvenim odnosima, povecanim stresom, problemima sa spavanjem, niskim
zadovoljstvom zivotom te osjecajima ljubomore, tjeskobe i depresije (Sun i Zhang, 2020). Sve
je viSe znanstvenih dokaza koji sugeriraju da prekomjerna uporaba drustvenih mreza moze
dovesti do simptoma koji se tradicionalno povezuju s ovisnostima o psihoaktivnim tvarima.
Neki od znakova ovisnosti o drustvenim medijima su provodenje prekomjerne koliine
vremena na drustvenim mrezama, zanemarivanje drugih vaznih obaveza ili aktivnosti, osjecaj
tjeskobe ili razdrazljivosti kada se ne moze pristupiti drustvenim mrezama 1 dozivljavanje
simptoma ustezanja kada se drustvene mreze ne koriste (Hillard i sur., 2023). Definicija
ovisnosti o druStvenim mrezama jo$ uvijek nije potpuno usuglaSena, a dijagnosticki kriteriji za
ovaj poremecaj jos uvijek se razvijaju te za sada ovisnost o drustvenim mrezama nije uvrstena

u DSM-5 ili MKB-11.

Prethodno spomenuti ,,problem® dijagnoze ovog fenomena, najcesce se veze uz pitanje
je li ovdje rije¢ 0 zasebnoj dijagnozi ili simptomu drugog/ih problema mentalnog zdravlja koji
se nalaze u podlozi ovisnosti o druStvenim mreZama. Sve je viSe dokaza koji govore u prilog
tome da koriStenje drustvenih mreZza moZze postati problemati¢no kada ga pojedinci koriste za
ublazavanje i noSenje sa svakodnevnim problemima i stresorima, ukljucujuéi usamljenost i

depresiju. Tako ovdje zapravo ne govorimo o ovisnosti, nego o problemima koji se nalaze u
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podlozi i “prebacuju” u online svijet i posljedi¢no intenziviraju (Kuss i Griffiths, 2017).
Nedavna istrazivanja govore u prilog tome da je veliki angazman u koriStenju drustvenih mreza
djelomicno posljedica necega §to je nazvano “strah od propustanja” (eng. FOMO). FOMO se
moze definirati kao osjecaj tjeskobe ili strah zbog ideje da bi drugi mogli imati nagradujuca
iskustva iz kojih je netko odsutan, odnosno da bi uzbudljivo iskustvo ili vazna prilika mogla
biti propustena ili oduzeta (Kuss i Griffiths, 2017). U posljednje vrijeme sve se viSe koriste
drustvene mreze poput Instagrama ili primjerice Snapchata, koji funkcionira na nacin da
jednom pogledati sadrzaji nestaju nakon par sekundi. IstraZivanja govore u prilog tome da je
FOMO pozitivno povezan s preoptere¢enoséu informacijama i kompulzivnhom upotrebom za
korisnike prethodno navedenih platformi (Hattingh i sur. 2022). Vise razine FOMO-a povezane
su s ve¢im angazmanom na druStvenim mreZama, loSijim op¢im raspoloZenjem, niZim
zadovoljstvom Zzivotom, pomijeSanim osjecajima pri koriStenju drustvenih medija, kao i
neprikladnom i opasnom upotrebom (primjerice za vrijeme voznje). FOMO tako, uslijed
nekoriStenja druStvenih mreza, moze dovesti do osje¢aja nelagode, nezadovoljstva, depresije ili
stresa, a njegova se prevalencija, sukladno porastu koristenja druStvenih mreza posljednjih
godina, konstantno povecava. Rezultiraju¢a depresivna raspolozenja se zatim ublazavaju

stalnim angazmanom na drus§tvenim mrezama i tako dolazimo do zaCaranog kruga ovisnosti

(Kuss i Griffiths, 2017; Rozgonjuk i sur., 2022).

Iz svega navedenog, moguce je zakljuciti da koristenje drusStvenih mreza moze imati
negativne posljedice za mentalno zdravlje, slicne onima ovisnostima o psihoaktivnim tvarima
ili intenzivirati ve¢ postojec¢e probleme mentalnog zdravlja te su potrebna daljnja istrazivanja
kako bi doprinijelo boljem razumijevanju ovog fenomena, a time i stvorili temelji za razvoj

mogucih dijagnostic¢kih kriterija, kao i instrumenata procjene.

2.5. Prevalencija i fenomenologija ovisnosti o internetu

Od kada je ovisnost o internetu prvi puta istrazivana 1996. godine, provedena su brojna
istrazivanja usmjerena na razliCite aspekte ovog fenomena. Od svojih pocetnih
konceptualizacija, ovo se podrucje neprestano mijenja i razvija u skladu s novim spoznajama i
razvojem tehnologije. Osim istrazivanja usmjerenih na ovisnost o internetu opcenito,
posljednjih nekoliko godina istraziva¢i ovisnosti o internetu poceli Su se intenzivnije baviti
istrazivanjem specifi¢nih ovisnosti vezanih uz koristenje novih tehnologija, poput ovisnosti o

videoigrama 1 drustvenim medijima kao zasebnim ovisnostima. Stoga, prevalencija
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problemati¢nog koristenja interneta, odnosno ovisnosti o internetu u posljednjih petnaestak
godina varira ovisno o definiciji problema, o regiji, kulturi, demografiji i metodologiji

istrazivanja (Aboujaoude, 2010).

Istrazivanja provedena u SAD-u i Europi ukazuju na stopu prevalencije ovisnosti o
internetu izmedu 1,5% i 8% medu opéom populacijom, no vazno je napomenuti da su se
dijagnosticki kriteriji 1 upitnici koji su koriSteni za dijagnozu razlikovali medu pojedinim
zemljama (Weinstein i Lejoyeux, 2010). Sto se ti¢e ovisnosti o videoigrama, Stevens i sur.
(2021) proveli su meta-analizu 53 studije, gdje je utvrdeno da u opéoj populaciji otprilike 3%
ljudi zadovoljava kriterije za ovisnost o videoigrama (Stevens 1 sur., 2021; prema Mandic,
2022). Kada je rije¢ o ovisnosti o drustvenim mrezama, prevalencija se krece od 4% do 9% u
Europi (Miiller i sur., 2016; Boer i sur., 2020; Mandi¢, 2022) do oko 13% u Aziji (Li i sur.,
2020; prema Mandi¢, 2022).

Populacija koja se smatra posebno rizicnom skupinom i najvisSe je zahvac¢ena ovom
problematikom su upravo adolescenti buduci da njihove kognitivne sposobnosti, samokontrola
1 strategije suoCavanja nisu u potpunosti razvijene (Long i sur., 2018). Istrazivanja pokazuju da
su tzv. ,,milenijalci“ i generacije koje slijede u najvec¢em riziku, buduc¢i da veéina njih nije
upoznala Zivot bez interneta i stalno ga koriste. Uc€enici i studenti su, kao i kod drugih rizi¢nih
ponasanja, izloZeni ve¢em riziku od ostalih demografskih skupina (Grau i sur, 2019), a ako u
obzir uzmemo spol, mladi¢i najéeS¢e razvijaju ovisnost o videoigrama i pornografskom
sadrzaju na internetu, dok djevojke ¢esce razvijaju ovisnost o dru§tvenim mrezama (Medijska
pismenost, 2021; Stevens i sur., 2021; Mandi¢, 2022). Prilikom postavljanja dijagnoze treba
uzeti u obzir kulturoloske, norme subkultura i norme vrsnjacke skupine (WHO, 2022). Prema
podacima Svjetske zdravstvene organizacije poremecaj igranja videoigara najprisutniji je medu
adolescentima i mladim odraslim muskarcima u dobi od 12 do 20 godina, dok odrasli imaju
nize stope prevalencije. Dakle, gledajuci znacajke vezane uz spol i rod, muskarci su ¢esce
pogodeni poremeéajem igranja igara tijekom adolescencije i odrasle dobi. Sto se ti¢e ovisnosti
o drustvenim mrezama, djevojke se kontinuirano potvrduju kao rizi¢na skupina (Su i sur., 2020;
prema Mandi¢, 2022). Opcenito, mladi pojedinci ¢esce su pogodeni ovisnoséu o druStvenim
mrezama $to ne iznenaduje s obzirom na to da su mlade generacije bile izloZene ve¢em broju

generacija (Mandi¢, 2022).
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Ovisnost o internetu moze imati mnogo Stetnih ucinaka na osobu, kako fizi¢ki tako i
emocionalno. Sto se ti¢e fizi¢kih problema prouzro¢enih prekomjernim koristenjem interneta,
mogu se pojaviti bolovi u tijelu, sindrom karpalnog tunela, nesanica, problemi s vidom i
debljanje ili gubitak tezine, dok emocionalni problemi mogu ukljucivati depresiju, neiskrenost,
tjeskobu, drustvenu izolaciju, agresiju i promjene raspolozenja (Hillard i sur., 2023). Razli¢ite
studije ukazuju na visoke stope komorbiditeta ovisnosti o internetu s drugim problemima
mentalnog zdravlja, posebice depresijom, opsesivno-kompulzivnim poremecajem, bipolarnim
poremecajem, kompulzivnim seksualnim ponaSanjem i anksioznim poremecajima kao Sto je
generalizirani anksiozni poremecaj ili socijalni anksiozni poremecaj, poremecajima
raspolozenja te, medu mladim pojedincima, poremecéajem paznje/hiperaktivnosti (ADHD-om)
(Shapira i sur., 2000; Yellowlees i Marks, 2007; Aboujaoude, 2010; Weinstein i Lejoyeux,
2010; Saliceti, 2015). Osim toga, ovisnosti o internetu mogu doprinijeti i situacijski ¢imbenici
poput sindroma izgaranja, bra¢nih sukoba, zlostavljanja u djetinjstvu, problema na poslu ili u
obitelji kao 1 nedostatak stvarnih Zivotnih odnosa (Saliceti, 2015). Medu adolescentima,
poremecaj igranja usko je vezan uz poviSene razine eksternaliziranih (npr. antisocijalno
ponasanje i kontrolu ljutnje) i internaliziranih (npr. emocionalni stres, nize samopouzdanje)
problema. Oni adolescenti koji razviju poremecaj vezan uz igranje igara mogu biti izloZeni
povecanom riziku od akademskog neuspjeha, napustanja Skolovanja i psihosocijalnih problema
1 problema sa spavanjem, dok je medu odraslima, poremecaj igranja igara povezan je s ve¢im
razinama simptoma depresije i anksioznosti (WHO, 2022). Usprkos tome $to se djevojkama u
adolescenciji rjede dijagnosticira poremecaj igranja igara, one koje ispunjavaju dijagnosticke
kriterije mogu biti izloZene vecem riziku od razvoja emocionalnih problema ili problema u
ponasanju (WHO, 2022). Kada su u pitanju drustvene mreze, motivacija za njihovo koristenje
nerijetko su problemi mentalnog zdravlja koji se nalaze u pozadini, pri ¢emu se druStvene mreze
koriste kao mehanizmi suo€avanja, odnosno nosenja s problemima, poboljSanja raspoloZenja
ili trazenja utjehe, Sto predstavlja znacajan preduvjet za razvoj ovisnosti (Mandic¢, 2022). Prema
tome, pojedinci koji dozivljavaju vece razine stresa vjerojatnije ¢e biti ovisni o drustvenim
mrezama, buduci da ih nerijetko koriste kao mehanizam suocavanja s negativnim emocijama
(Dailey i sur., 2020). Osim toga, ADHD, opsesivno-kompulzivni poremecaj, anksioznost i
depresija smatraju se znacajnim prediktorima ovisnickog koristenja drustvenih medija, ali i
videoigara (Andreassen i sur.,2016). Istrazivanja su pokazala kako iskustvo tjeskobe i depresije
kod djevojcica, moze rezultirati ve¢im koristenjem drustvenih mreza, alii posljedi¢no dovesti

do intenziviranja tih problema, impliciraju¢i cikli¢ke odnose u tom iskustvu (Oberst i sur., 2017;

Kuss i Griffiths, 2017).
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Sukladno navedenom, potrebna su daljnja istrazivanja kako bi se utvrdilo radi li se ovdje
0 ovisnosti koja je prisutna neovisno o drugim problemima mentalnog zdravlja koji se nalaze u

podlozi ili je zapravo rije¢ o na¢inu noSenja s drugim problemima.

2.6. Instrumenti procjene i problemi mjerenja ovisnosti o internetu

Mjerenje problemati¢nog koristenja interneta, odnosno ovisnosti o internetu je slozeno
i problemati¢no iz vise razloga. Nesuglasice oko definiranja pojma ovisnosti o internetu
rezultiraju i razli¢itim instrumentima ovisno o teorijskom konceptu na kojem su nastali. Do
sada je predlozeno nekoliko ljestvica procjene kako bi se otkrilo i pomoglo u dijagnosticiranju
problemati¢ne upotrebe interneta, no ni jedna nije uspjela postici ,,zlatni standard* u procjenti 1
utvrdivanju ovisnosti (Poli, 2017; Dodig Hundri¢, Ricijas i Vicek, 2018). Laconi i sur. (2014)
proucavali su postoje¢e mjerne instrumente za ovisnost o internetu te njihova psihometricka
svojstva. Identificirano je 45 instrumenata, pri ¢emu je samo njih 17 (po pitanju psihometrickih
svojstava) evaluirano vise od jednom te se istice potreba za daljnjim evaluiranjem mjernih

instrumenata u navedenom podrucju.

Postoje¢i mjerni instrumenti ugrubo se mogu podijeliti u "tri" kategorije mjernih
instrumenata (pa tako i prevalencijskih istrazivanja/rezultata), a to su instrumenti koji mjere
ovisnost o internetu opcenito te oni koji mjere zasebno ovisnost o videoigrama i zasebno

ovisnost o drustvenim mrezama.

Kao najkoristeniji instrument za mjerenje ovisnosti o internetu opcenito istaknuo se Test
ovisnosti o internetu (eng. Internet Addiction Test - IAT) koji je temeljen na upitniku za
dijagnosticiranje ovisnosti o internetu (eng. Internet Addiction Diagnostic Questionnaire-
IADQ) i sadrzi 20 Cestica. Ispitanici se prema rezultatima klasificiraju prema intenzitetu
problema povezanim s koriStenjem interneta u sljedece kategorije: 1) nepostojanje ovisnosti (0-
19 bodova), 2) blaga ovisnost (20-39 bodova), 3) umjerena ovisnost (40-69 bodova) te 4) visoka
razina ovisnosti (70-100 bodova) (Faraci i sur., 2013; Mandi¢, 2022). Rezultati istrazivanja
pokazuju kako se navedeni instrument uobicajeno koristi kao viSedimenzionalni alat te je dobro
prilagoden za procjenu razli¢itih koncepta ovisnosti o internetu (Lai i sur., 2013; Laconi i sur.,
2014). Vazno je naglasiti kako je IAT jedini instrument procjene ovisnosti o internetu preveden
na hrvatski jezik te evaluiran na uzorku hrvatskih srednjogkolaca (Cernja i sur., 2017; Mandi¢,
2022).
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Uz IAT, za mjerenje ovisnosti o internetu, jo§ se koristi Skala generaliziranog
problemati¢nog koristenja interneta (eng. Generalized Problematic Internet Use Scale - GPIUS)
(Caplan 2002, 2003, 2005, 2010), Skala generaliziranog problemati¢nog koristenja interneta 2
(GPIUS2) (Caplan, 2010) te Chenova ljestvica ovisnosti o internetu (eng. Chen Internet
Addiction Scale - CIAS), koja se najéesce koristi za procjenu ovisnosti o internetu na azijskom

podrucju (Chen i sur., 2003; Ko i sur., 2005; Kuss i sur., 2014; Mandi¢, 2022).

Mjerni instrumenti koji se naj¢esc¢e koriste za procjenu ovisnosti o videoigrama su Skala
ovisnosti o igrama za adolescente (eng. Game Addiction Scale for Adolescents - GASA)
(Lemmensisur., 2009; King i sur., 2020; Andre i sur., 2022), Ljestvica poremecaja internetskog
igranja (eng. Internet Gaming Disorder Scale - IGDS), njegova krac¢a forma IGDS9-SF (Pontes
i Grittiths, 2016; Poon i sur., 2021) i Upitnik problemati¢nog igranja na mrezi (eng. Problematic
Online Gaming Questionnaire - POGQ) i njegova kra¢a verzija (POGQ-SF) (Demetrovics i
sur., 2012; Papay i sur., 2013).

Sto se ti¢e instrumenata za mijerenje ovisnosti o druStvenim mreZama, najéeiée se
koriste Bergenova skala ovisnosti o Facebooku (eng. Bergen Facebook Addiction Scale
(BFAS) (Andreassen i sur., 2012; Duradoni i sur., 2020), Bergenova skala ovisnosti o
drustvenim mrezama (eng. Bergen Social Networking Addiction Scale - BSNAS) (Andreassen
i sur., 2017; Duradoni i sur., 2020) i Skala poremecaja upotrebe drustvenih mreza (eng. Social
Media Disorder Scale - SMDS) (Van den Eijnden i sur., 2016).

*k%k

Jedan od glavnih nedostataka mjerenja ovisnosti o internetu veze se uz nepostojanje
suglasnosti oko definicije 1 kriterija za dijagnosticiranje problemati¢nog koristenja interneta,
koji Cesto proizlaze iz razli¢itih teorijskih koncepata. Osim toga, prisutan je i nedostatak
standardiziranih instrumenata za mjerenje te je valjanost i pouzdanost ve¢ine instrumenata koji
procjenjuju ovisnost o internetu slaba ili nije procijenjena, $to moze dovesti do pogresnih
dijagnoza ili visoke stope lazno pozitivnih rezultata te oteZava usporedivanje rezultata. Isto
tako, instrumenti su Cesto ili razvijeni samo za odredene populacije ili su previse opceniti
(Weinstein i Lejoyeux, 2010; Laconi i sur., 2014). Tako primjerice neki instrumenti moZda nisu
prikladni za koriStenje u odredenim populacijama, poput djece ili starijih osoba, zbog razlika u
ponasanju i obrascima koriStenja interneta (Tsitsika i sur., 2014; Kuss i sur., 2018). Isto tako,

mnogi od ovih instrumenata fokusiraju se samo na specifi¢ne oblike ponasanja na internetu,
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poput online igara ili druStvenih mreza ili ne obuhvacaju cijeli niz problemati¢nih ponasanja
povezanih s ovisnoSc¢u o internetu, ¢ime se pojedini oblici problemati¢nog koristenja interneta
mogu previdjeti (Kuss i sur., 2014). Isto tako, do problema mjerenja dolazi i zbog razlicitosti
kulturnih, socijalnih i ekonomskih uvjeta. Neki od testova razvijeni su na temelju koristenja
interneta u odredenim zemljama i kulturama, $to znaci da se mogu pojaviti poteskoc¢e u primjeni
1 interpretaciji testova u drugim zemljama ili kulturama (Btachnio i sur., 2019). Takoder,
mjerenje ovisnosti o internetu Cesto se oslanja na upitnike samoprocjene, koji mogu biti
podlozni pristranosti odgovora ili davanju socijalno pozeljnih odgovora. Tako primjerice neki
ispitanici mogu imati tendenciju minimiziranja svojih problema ili ne Zele priznati da
imaju problem kako bi izbjegli stigmu ili sramotu koja se veze uz problemati¢no koristenje
interneta, dok drugi mogu pretjerano prijaviti svoje koriStenje interneta ili simptome ovisnosti,
ovisno o vlastitoj percepciji vlastitog ponasanja (Weinstein i Lejoyeux, 2010; Laconi i sur.,
2014; Miiller i sur., 2016). JoS jedno ograniCenje testova koji mjere ovisnost o internetu je da
ne uzimaju u obzir Sirok raspon mogucih uzroka i posljedica ovisnosti o internetu. Neki od njih
fokusiraju se samo na kvantitativne aspekte ovisnosti, poput vremena provedenog na internetu
ili ucestalosti koriStenja, dok se drugi aspekti ovisnosti, poput drusStvenih, psiholoskih i

emocionalnih u¢inaka mogu zanemariti (Kardefelt-Winther, 2014; Andreassen i sur., 2016).

Vazno je napomenuti da rezultate i smjer istraZivanja koji ¢e biti prikazani u nastavku
rada treba interpretirati s oprezom upravo zbog navedenih mana i ograniCenja samih
instrumenata. Ovisnost o internetu kompleksan je fenomen koji moze imati razli¢ite oblike i
manifestacije, a nedostaci instrumenata mogu dovesti do nepotpunog ili iskrivljenog prikaza
stvarnog stanja. Stoga, razvoj pouzdanih i valjanih instrumenata procjene ovisnosti o internetu
klju¢an je za unapredenje naSeg razumijevanja ovog fenomena 1 razvoja ucinkovitih
intervencija za njegovo rjesSavanje. Stalni napori da se pobolj$aju postojeéi instrumenti i razviju
novi koje ¢e uzimati u obzir viSedimenzionalnu prirodu ovisnosti o internetu bit ¢e klju¢ni za

postizanje ovog cilja.

3. TEORIJSKA PODLOGA UTJECAJA COVID OKOLNOSTI NA ZASTUPLJENOST
| OBILJEZJA OVISNOSTI O INTERNETU

Prediktori razvoja ovisnosti o internetu su mnogobrojni, od onih individualnih kao §to
su osobine li¢nosti, nisko samopostovanje, niska samokontrola, ponasanje, dozivljaj svijeta oko

sebe do onih okolinskih poput primjerice, dizajna razli¢itih internetskih stranica ili aplikacija i
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videoigara koje su osmiSljene tako da budu izuzetno atraktivne korisnicima te da ih zadrzavaju
na internetu $to dulje (Kuss i sur., 2013; Kopor¢i¢ i Ruéevi¢, 2018; Kosanovic i sur., 2021;
Mandi¢, 2022). Konstrukti koji takoder imaju znacajnu ulogu u razumijevanju ovisnosti 0
internetu su motivacija za koriStenje interneta, strategije suo¢avanja sa stresnim situacijama,
kognitivne pristranosti povezane s koriStenjem interneta i slicno (Mandi¢, 2022). Osim
navedenog, na prekomjerno koriStenje interneta koje moze dovesti do razvoja ovisnosti mogu
utjecati i konflikti u okruzenju, osjec¢aj usamljenosti ili izoliranost od vrsnjaka, strah od
propustanja “klju¢nih dogadaja” (eng. FOMO), prisutnosti problema mentalnog zdravlja poput
depresivnosti i anksioznosti te brojni drugi “okidacéi” (Kopor¢i¢ i Rucevié, 2018; Kosanovic i
sur., 2021; Mandi¢, 2022).

Pandemija COVID-19, od njezine pojave, zna¢ajno je utjecala na Zivote ljudi diljem
svijeta. Uslijed pandemije doslo je do zatvaranja i gasenja brojnih poslovanja i usluga, uvedeno
je obvezno socijalno distanciranje, izolacija 1 karantena, Sto je uveliko doprinijelo osjecaju
usamljenosti. Budu¢i da su rad na daljinu i online obrazovanje postali norma, ljudi su bili
primorani provoditi viSe vremena ispred ekrana. Osim toga, pandemiju je obiljezio strah i
zabrinutosti za osobno zdravlje i zdravlje najblizih i financijska nestabilnost, drustveni i
politicki preokreti te gubitak ¢lanova obitelji ili prijatelja zbog zaraze virusom COVID-19
(Khubchandani i sur., 2021). Stresni dogadaji, kao Sto je pojava pandemije COVID-19, u
kombinaciji s neizvjesnoS¢u, mogu znacajno utjecati na psihosocijalno funkcioniranje
pojedinaca (McMahon, 2020; Rossi, 2021). Narusavanje svakodnevnog funkcioniranja
pojedinaca sa sobom nosi brojne psihicke probleme, poput stresa, anksioznosti ili depresije, a
ovisni¢ka ponaSanja poput upotrebe psihoaktivnih tvari, videoigara, koriStenja drustvenih
medija, gledanja pornografije ili “surfanja” internetom mogu sluziti kao sredstvo bijega 1
strategije suocavanja. Ti obrasci ponasanja koji kratkoro¢no predstavljaju utjehu, mogu se
pretvoriti u vece i teZe obrasce ponasanja i uzrokovati dugoro¢ne probleme (Kiraly, 2020). Veé
1 prije pandemije, istrazivanja su utvrdila visoku prevalenciju ovisnosti o internetu, osobito
medu adolescentima 1 mladim odraslim osobama, stoga ne ¢ude razmisljanja kako bi okolnosti

pandemije mogle dovesti do pogorsanja problema.

Brojni bioloski, psiholoski i okolinski ¢imbenici doprinose razvoju problemati¢nog
koristenja interneta. U skladu s time, u nastavku rada bit ¢e prikazano nekoliko postoje¢ih
modela razvoja ovisnosti o internetu koji iz svojih perspektiva objasnjavaju zasto uslijed nekih

dogadaja dolazi do promjene ponasanja te koji bi mogli poduprijeti razmisljanja o tome da bi
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okolnosti pandemije COVID-19 mogle potencijalno doprinijeti razvoju problemati¢nog

koristenja interneta.

3.1. Kognitivno — bihevioralna teorija patoloske uporabe interneta

Kognitivno-bihevioralni model patoloske uporabe interneta (Davis, 2001) primarno se
usmjerava na vaznost kognicije u patoloskoj uporabi interneta i opisuje nacine na koje se takva
uporaba razvija i zadrzava. Kre¢e od pretpostavke da se internet koristi u razlicite svrhe i s
razli¢itim ciljem te razlikuje dvije vrste patoloSke uporabe interneta, a to su specifi¢na patoloska
uporaba interneta (SPUI) i generalizirana patoloska uporaba interneta (GPUI). Specifi¢na
patoloska uporaba interneta podrazumijeva ovisnost o specificnoj funkciji 1/ili aplikaciji na
internetu, odnosno pojedinac patoloski koristi internet za odredenu svrhu, poput online
seksualnog materijala/usluga. Generalizirana patoloska uporaba interneta oznalava opcu,
viSedimenzionalnu prekomjernu upotrebu interneta, a moze ukljuivati gubljenje vremena
online, bez jasnog cilja. Potreba za druStvenim kontaktom i osnazivanjem dobiveni online
rezultiraju povecanom Zeljom za ostankom u virtualnom drustvenom zivotu (Davis, 2001;

Mihajlov i Vejmelka, 2017).

Osim razli¢itih modaliteta ovisnosti o internetu, ova teorija ukljuCuje i koncepte
proksimalnih i distalnih ¢imbenika i njihove uloge u razvoju ovisnosti o internetu (Davis, 2001;
Kuss i Pontes, 2019; prema Mandié¢, 2022). Distalni ¢imbenici odnose se na prisutnost
psihopatologije 1 situacijskih ¢imbenika. Prema ovom modelu psihopatologija u podlozi
(depresija, socijalna anksioznost, ovisnost o supstancama i sli¢no), moze uciniti pojedinca
ranjivim za razvoj prekomjerne upotrebe interneta. Dakle, psihopatologija predstavlja nuzni
¢imbenik koji mora biti prisutan kako bi se pojavili simptomi patoloSke upotrebe interneta, no
sama po sebi ne dovodi do razvoja simptoma patoloske upotrebe interneta (Davis, 2001). S
druge strane, situacijski ¢imbenici odreduju hoce li se i na koji nacin problemi razviti.
Primjerice, ako pojedinac putem interneta uglavnom dobiva pozitivno potkrepljenje,
vjerojatnost da ¢e nastaviti s uporabom interneta je veca. Proksimalni ¢imbenik u ovoj teoriji
predstavljaju kognitivne distorzije, na nacin da njihova prisutnost garantira pojavu simptoma
(Davis, 2001; prema Mandi¢, 2022). Te se kognitivne distorzije mogu podijeliti u dvije glavne
skupine, a to su misli o sebi 1 misli o svijetu. Misli o sebi vodene su ruminativnim kognitivnim
stilom, koji ukljucuje stalno razmisljanje o problemima povezanima s koristenjem interneta i

nemoguénost da se osoba fokusira na druge zivotne dogadaje (primjerice stalno pokusavanje
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shvacanja zasto se previse koristi internetom, Citanje o problematicnom koristenju interneta ili
razgovor s prijateljima o prekomjernom koriStenju interneta). Druge, kognitivne distorzije o
sebi ukljucuju sumnju u sebe, nisku samoucinkovitost i negativnu samoprocjenu. Pojedinac ima
negativan pogled na sebe i koristi se internetom za dobivanje pozitivnih odgovora od strane
drugih. Kognitivne distorzije o svijetu uklju¢uju generaliziranje, odnosno sve ili nista
razmiSljanje, kao §to je primjerice razmisljanje “Nitko me ne voli izvan interneta”, “Internet je
jedino mjesto na kojem me ljudi postuju” i slicno. Dakle, internet postaje jedino mjesto gdje se
pojedinac osjeca dobro u vezi sebe i svijeta oko sebe, $to posljedicno dovodi do patoloske

uporabe interneta (Davis, 2001).

Situacijski ¢cimbenici
(potkrepljenje)

Krivnja
Kognitivne Specificna patoloska
ntemet distorzije )) uporabainterneta ™\
Ponasajni simptomi
patoloske uporabe
Socijalna izolacija Interneta
/il - _— Generalizirana
Psihopatologija Nedostatakvsocualne patolotka uporaba /
podrske
Interneta

Slika 1. Shematski prikaz kljucnih komponenti "Kognitivno-bihevioralne teorije patoloske

uporabe interneta" (Davis, 2001, prema Mandic¢, 2022)

Ukratko, razvoju specifi¢ne patoloske uporabe, odnosno uporabe specifi¢nih aktivnosti
doprinosi prisutnost interneta kao preduvjet za uopce razvoj problema, psihopatologija,
situacijski ¢imbenici, te kognitivne distorzije. Do generalizirane patoloske uporabe interneta
dolazi uslijed prisutnosti ranije navedenih ¢imbenika te nepovoljnog socijalnog konteksta
pojedinca, kao Sto su socijalna izolacija i nedostatak socijalne podrske. Ponasajni simptomi
patoloske uporabe interneta ukljucuju opsesivne misli o internetu, smanjenu kontrola impulsa
te nemoguénost da se smanji uporaba. Osjecaj krivnje kod pojedinaca, moze doprinijeti
njihovim kognitivnim distorzijama i na taj nacin dolazi do nastavka, odnosno ,,zatvorenog
kruga® patoloskog koriStenja interneta (Davis, 2001; Kuss i Pontes, 2019; prema Mandic,
2022).
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U vrijeme pandemije, bili smo suoceni s povecanim stresom, anksiozno$cu, osjecajem
izoliranosti 1 nedostatkom socijalne podrske te je poveéana upotreba interneta i tehnologije
mogla posluziti kao nacin privremenog oslobadanja od tih negativnih osjecaja. Davisov model
sugerira da predisponirajué¢i faktori (poput stresa i usamljenosti) koji su bili prisutni tijekom
pandemije mogu povecati rizik pojedinca za razvoj ovisnosti o internetu, dok psiholoski osjecaji
(poput pozitivnih i ugodnih iskustava koje internet moze pruziti) mogu potaknuti daljnju
upotrebu. Dakle, prema Davisovom modelu, redovita upotreba interneta kao nacina za
oslobadanje od stresa i tjeskobe moze dovesti do razvoja ovisnosti o internetu, Sto bi moglo
objasniti porast problematicnog koriStenja interneta te ovisnosti o internetu u vrijeme

pandemije.

3.2. Teorija deficita u socijalnim vjeStinama

Na temelju prethodno opisane teorije, Caplan (2003) je razvio teoriju usmjerenu na
prisutnost deficita u socijalnim vjeStinama kod pojedinaca. Prema teoriji, pojedinci koji sebe
smatraju manje kompetentnima za druStvenu interakciju ,,licem u lice®, preferirat ¢e interakciju
putem interneta buduci da takva interakcija omoguc¢ava vecu kontrolu u nacinu na koji ¢e se
predstaviti drugima i kakav ¢e dojam ostaviti. Isto tako, prema teoriji, nedostatak socijalnih
vjestina u interakciji ,,licem u lice“, odnosno uzivo, usko je vezan uz prisutnost psihosocijalni
problema kod pojedinca. Pojedinci koji pate od razli¢itih oblika psihosocijalnih problema, kao
Sto je primjerice usamljenost i depresija, vjerojatnije ¢e razviti sklonost drustvenoj interakciji
na internetu, jer smatraju da je takva interakcija manje prijeteca i isplativija od interakcije
Llicem u lice®“. S vremenom, takvi se pojedinci mogu upustiti u kompulzivno i pretjerano
koristenje interneta, do mjere da to ima negativne ishode na pojedinca i dodatno pogorsava
postojece psihosocijalne probleme. Dakle, prema ovoj teoriji, deficit u socijalnim vjestinama,
kao 1 sklonost prema online druStvenoj interakciji, smatraju se glavnim ¢imbenicima za razvoj
ovisnosti o internetu (Caplan, 2003; Caplan, 2005; Mandi¢, 2022). Ova teorija, kao i prethodna,
naglasava usamljenost kao jedan od znacajnih prediktora razvoja problemati¢nog koriStenja
interneta. Pandemija uzrokovana koronavirusom, uvelike je doprinijela povecanju osjecaja
usamljenosti, depresije i drugih psihosocijalnih problema te su se ljudi, kako bi se nosili s tim
osje¢ajima, okretali internetu kao izvoru utjehe, distrakcije ili povezanosti s drugima.
Navedeno je rezultiralo povecanjem sklonosti ljudi prema online drustvenoj interakciji kao
nadinu izbjegavanja interakcije ,,licem i lice®, buduéi da je ona bila zakonski regulirana radi

sprecavanja Sirenja zaraze. Ovi Cimbenici mogu pogodovati razvoju i pojacati osjecaj deficita
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u socijalnim vjeStinama kod nekih pojedinaca. Istovremeno, internet pruza odredenu sigurnost
i kontrolu, jer omogucava izbjegavanje neposrednih socijalnih izazova koji se mogu pojaviti u
stvarnim situacijama. Osobe koje ve¢ imaju tendenciju traziti drustvenu interakciju putem
interneta zbog osjecaja sigurnosti i kontrole tako, posebice tijekom pandemije kada su izazovi
fizicke interakcije povecani, mogu dalje povecati svoju uporabu interneta kao sredstva za
odrzavanje drustvenih veza. Navedeno moze rezultirati porastom ovisnosti 0 internetu tijekom

pandemije, kao i potencijalnih negativnih ishoda za pojedince.

3.3. Teorija kompenzacijske uporabe interneta

Teorija kompenzacijske uporabe interneta (Kardefelt-Winther, 2014) polazi od
pretpostavke da ljudi koriste internet kao neprilagodljivu strategiju za suo¢avanje s problemima
u stvarnom zivotu ili za ublazavanje negativnih raspolozenja te da to ponekad dovodi do
negativnih ishoda, kao S§to je problematicna uporaba interneta ili ovisnost o internetu. Kao
osnovno nacelo ove teorije isti¢e se da je povecana uporaba interneta reakcija pojedinca na neku
negativnu zivotnu situaciju, kao $to je primjerice ona uzrokovana pandemijom COVID-19, gdje
je zbog nedostatka druStvene stimulacije, osoba motivirana da potrebu za druzenjem trazi u
online svijetu, naj¢es¢e putem druStvenih mreza ili online igara (Kardefelt-Winther, 2014;
Mihajlov i Vejmelka, 2017; Gao i sur., 2018). Ovakvo ponaSanje moze rezultirati i pozitivnim
i negativnim ishodima. Primjerice, pozitivan ishod bi bio da se pojedinac osjecao bolje jer
dobivao zeljenu socijalnu stimulaciju, koja je bila uvelike onemogucena tijekom pandemije, a
negativni taj da zbog toga nije ni pokusavao izlaziti i sklapati prijatelje izvan mreze, $to bi
dugoro¢no moglo rezultirati time da se oslanja isklju¢ivo na internet kako bi zadovoljio potrebu
za socijalnom stimulacijom. Ovakav pristup problemu vrlo bi vjerojatno bio oznacen kao
ovisnost ukoliko ga sagledamo iz patoloske perspektive, medutim, ako uzmemo u obzir
kontekst pandemije, to je zapravo razumljiv i prakti¢an nacin za postizanje socijalne stimulacije
kad je nedostaje, ali ova navika ponekad moze dovesti do negativnih posljedica i simptoma

nalik ovisnosti zbog koli¢ine kompenzacije potrebne za ublazavanje negativnih osjecaja

(Kardefelt-Winther, 2014).

3.4. I-PACE model

Na temelju prethodnih teorijskih razmatranja i empirijskih nalaza, nedavno je predlozen

Model interakcije osobnih obiljezja — afekata/raspoloZenja — kognicije — izvrSnih funkcija (eng.
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Interaction of Person-Affect-Cognition-Execution (I-PACE)). I-PACE model teorijski je okvir
koji nastoji objasniti procese koji su u podlozi razvoja i odrzavanja ovisnosti o internetu,
uzimajuéi u obzir razli¢ite bio-psiho-socijalne ¢imbenike te istovremeno promatrajuéi
interakcije izmedu predisponiraju¢ih ¢imbenika, moderatora 1 medijatora u kombinaciji Sa
smanjenim izvrSnim funkcioniranjem i smanjenim donoSenjem odluka. Model pretpostavlja
procese koji su u osnovi razvoja i odrzavanja ovisnosti o koriStenju odredenih internetskih
aplikacija ili stranica, kao §to su videoigre, kockanje, koriStenje pornografije, online kupovina
i komunikacija. I-PACE model sastavljen je kao procesni model, koji ukljucuje
predisponirajuée varijable (,,P* komponenta I-PACE modela), afektivne i kognitivne odgovore
na vanjske i unutarnje podrazaje (,,A* 1,,C* komponenta [-PACE modela), inhibitornu kontrolu
1 izvr$ne funkcije, odluku o koriStenju odredenih aktivnosti na internetu (,,E*“ komponenta I-
PACE modela) te posljedice tih aktivnosti (Brand i sur., 2016). Smatra se da se specifi¢ni
poremecaji koriStenja interneta razvijaju kao posljedica interakcija izmedu neurobioloskih i
psiholoskih konstitucija, odnosno predisponirajucih varijabli (bio-psiholoska obiljezja, osobine
licnosti, socijalna kognicija, prisutnost psihopatologije te motivacija za koristenje interneta) i
moderirajucih varijabli (stil suo¢avanja i kognitivne pristranosti povezane s internetom) kao i
posrednicke varijable, poput afektivne i1 kognitivne reakcije na situacijske okidace u
kombinaciji sa smanjenom inhibitornom kontrolom. Procesima uvjetovanja moze se ojacati

povezanost tih Cimbenika unutar procesa ovisnosti (Brand i sur., 2016; Young i Brand, 2017).

Prema teoriji situacijski ¢imbenici percipiraju se subjektivno, a subjektivna percepcija
situacije determinira afektivne i kognitivne odgovore na odredenu situaciju, koji su povezani s
razinom percipiranog stresa (Dickerson i Kemeny, 2004; Koolhaas i sur., 2011; Brand i sur.,
2016; prema Mandi¢, 2022). Percipirani stres koji proizlazi iz osobnih sukoba ili abnormalnog
raspolozenja (npr. depresivno ili anksiozno stanje, euforija) moZze utjecati na kognitivne
procese, na na¢in da osoba u odredenoj situaciji svoju pozornost usmjerava samo na postizanje
kratkoro¢nih nagrada i donosi rizicne odluke (Starcke i Brand, 2012; prema Brand 1 sur., 2016).
Subjektivni stresni odgovori na situacijske ¢cimbenike mogu utjecati na to hoce li ili ne pojedinci
odluciti koristiti internet kako bi se potencijalno nosili s povezanim problemima kognicije i
afekta (Tavolacci i sur.; prema Brand i sur., 2016). Smatra se da unutarnji i vanjski podrazaji
mogu biti uvjetovani unutar procesa ovisnosti i mogu potaknuti afektivne i kognitivne procese
koji rezultiraju odlukom o koristenju odabrane internetske aplikacije/stranice (Kalivas i
Volkow, 2005; Volkow i sur., 2012; prema Brand i sur., 2016). Nacin na koji ¢e osoba

odgovoriti na odredenu situaciju pod utjecajem je strategija suocavanja sa svakodnevnim
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stresom i problemima te kognitivne pristranosti povezane s internetom (disfunkcionalni stavovi,
ocekivanja, iluzije (Iazna vjerovanja o u¢incima uklju¢ivanja u pojedine aktivnosti na internetu)
I implicitne asocijacije (pozitivne asocijacije koje se javljaju kao rezultat ucestalog koristenja
interneta s pozitivnim ishodom)). Kognitivne pristranosti i strategije suocavanja imaju i
medijatorsku i moderatorsku ulogu u razvoju ovisnosti o internetu, a neposredno su uvjetovane
temeljnim obiljezjima osobe (Brand i sur., 2016; prema Mandi¢, 2022). Dakle, ukoliko osoba
koristi internet kao strategiju noSenja sa svakodnevnim problemima, stresnim Zzivotnim
situacijama ili neugodnim emocijama, veca je vjerojatnost da ¢e se kod te osobe razviti ovisnost
o internetu (Tang i sur., 2014; prema Mandic¢, 2022). Vaznu ulogu u razvoju ovisnosti u ovom
kontekstu ima 1 teZnja za regulacijom emocija, koje se javlja kada osoba doZivljava simptome
povlacenja, depresiju ili anksioznost te koristi internet kao disfunkcionalan na¢in suocavanja s
tim iskustvima. Autori istiCu vaznost teznje za regulacijom emocija u razvoju ovisnosti o
internetu jer moze utjecati na odluku o uklju¢ivanju u odredene aktivnosti na internetu. S
vremenom, negativna raspolozenja se mogu pojacati, a sposobnosti suoavanja mogu Se

smanjiti, Sto dovodi do disfunkcionalnog koriStenja interneta u svrhu regulacije (Brand i sur.,
2016).

Disfunkcionalna interakcija izmedu smanjenih izvrSnih funkcija, smanjene inhibitorne
kontrole i situacijski potaknute potrebe za pozitivnim pojacanjem rezultira donoSenjem odluke
o koristenju internetskih stranica/aplikacija kako bi se smanjila Zudnja i reguliralo raspolozenje
(Brand 1 sur., prema Mandi¢, 2022). U ranim fazama razvoja ovisnosti o internetu, odluka o
koriStenju interneta moze donijeti trenutno zadovoljstvo i nagradu. Ovo iskustvo nagrade nakon
koriStenja interneta doprinosi stvaranju pozitivnog pojacanja koje oblikuje reakciju na
prisutnost interneta 1 pojavu Zudnje. Takoder, ova nagrada ojacava disfunkcionalne strategije
suocavanja sa stresom i kognitivne pristranosti povezane s internetom. S napredovanjem
ovisnosti, osoba dozivljava manje zadovoljstva nakon koriStenja online aktivnosti, dok
koriStenje interneta kao kompenzacije postaje sve vise izrazeno. Na primjer, osoba se udaljava
od bliskih prijatelja, osje¢a se usamljeno 1 koristi internet kako bi smanjila taj osjecaj
usamljenosti. Medudjelovanje svih ovih faktora, zajedno s varijablama koje djeluju kao
moderatori i medijatori, rezultira razvojem specifi¢ne ovisnosti o internetu koja karakterizira
smanjena kontrola nad koriStenjem internetskih aktivnosti koje negativnho utjeCu na

svakodnevno funkcioniranje osobe (Brand i sur., 2016; prema Mandi¢, 2022).
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Glavne interakcije temeljnih karakteristika osobe (npr. osobnost, psihopatologija) s
afektivnim aspektima (npr. zudnja, motivacija za dozivljavanje zadovoljstva ili smanjenje
negativnog raspolozenja), kognitivnim aspektima (npr. stil suoavanja, implicitne pozitivne
asocijacije), izvrsnim funkcijama i donosenje odluka u tijeku razvoja i odrzavanja specificnog
poremecaja koristenja interneta, kao $to je sazeto u modelu [-PACE, mozemo vidjeti na slici

ispod.
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Slika 2. I-PACE model (Brand i sur., 2016, prema Mandi¢, 2022)

Prema ovom modelu strah od virusa COVID-19 moze se modelirati kao afektivni
odgovor na okoliSne stresore i kao posrednik za afektivne 1 kognitivne odgovore, koji mogu
dovesti do usvajanja specifi¢nih ponasanja i posredovati u odnosu izmedu predisponirajucih
varijabli (primjerice anksioznosti i depresije) i pretjerane ovisnosti o internetu (Servidio i sur.,

2021).
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Tijekom pandemije COVID-19, ljudi su bili suoceni s brojnim situacijskim ¢imbenicima
(socijalna izolacija, strah od zaraze, gubitak posla, ekonomske poteskoce, promjene u
svakodnevnim rutinama) koji su potencijalno mogli utjecati na njihovu percepciju i dozivljaj
stresa. Te su promjene mogle potaknuti povecanu anksioznost, depresiju i opéenito veci osjecaj
stresa kod ljudi. Prema navedenoj teoriji, subjektivna percepcija situacije moze determinirati
afektivne i kognitivne odgovore. Osobe koje su dozivljavale vecéi stres i anksioznost bile su
suocene s poveéanom potrebom za suo¢avanjem s tim emocijama i izazovima. Internet je postao
vazan izvor informacija, komunikacije, zabave i podrske tijekom pandemije te su se ljudi
okretali internetu kako bi pronasli vijesti, povezali se s drugima, odrzavali kontakt s obitelji i
prijateljima te potraZili oblik bijega 1 olakSanja od stvarnosti. Pove¢ana potreba za koriStenjem
interneta mogla je dovesti do pretjerane uporabe i ovisnosti, posebno kod onih koji su se
suocavali s intenzivnim osjecajima stresa. Kognitivni procesi, kao $to je usredoto¢enost samo
na kratkoro¢ne nagrade i donoSenje rizi¢nih odluka, mogli su utjecati na razvoj ili pojacati
ovisnost o internetu. Osim toga, unutarnji (usamljenost, stres, tjeskoba, potreba za
informacijama ili podrS§kom) i vanjski podrazaji (interakcija s prijateljima, obitelji i
poznanicima, igre i zabava) koji su povezani s koriStenjem interneta, mogli su potaknuti
afektivne i kognitivne procese koji su rezultirali odlukom o koristenju pojedinih internetskih
aplikacija ili stranica. Ovisno o individualnim karakteristikama, osobama s ve¢om teznjom za
regulacijom emocija 1 disfunkcionalnim stavovima o internetu moglo je biti lakSe odluciti
koristiti internet kao izlaz iz stvarnih problema. Zbog situacijski potaknute potrebe za
pozitivnim pojac¢anjem i smanjenim izvr$nim funkcijama (smanjenje kapaciteta za planiranje,
donosenje odluka i kontrole impulsa) moZe do¢i do smanjene inhibicije koriStenja interneta i
lakSe prihvacanja trenutnih nagrada koje internet pruza. Smanjenje raspolozenja, osjecaj
usamljenosti 1 stres mogli su potaknuti ljude da se okrenu internetu kako bi pronasli trenutno
zadovoljstvo i olaksanje, a internet nudi raznolikost sadrzaja koji moze posluziti kao pozitivno
pojacanje i privremeno smanjiti negativna emocionalna stanja. Prema tome, ljudi koji su
tijekom pandemije koristili internet kao strategiju suocavanja sa svakodnevnim stresom,
neugodnim emocijama i problemima bili su u pove¢anom riziku za razvoj pretjeranog i
disfunkcionalnog koristenja. Internet im je sluZzio kao bijeg i privremeno olakSanje od
stvarnosti, §to je kratkoro¢no dovodilo do smanjenja nelagode, ali dugoro¢no moze dovesti do
ovisnosti. Ranije je navedeno kako postoji povezanost izmedu anksioznosti i depresije te
ovisnosti o0 internetu, pri ¢emu povezanost sugerira prisutnost zacaranog kruga u kojem se ta
stanja medusobno pojacavaju. Dakle, kako ovisnost napreduje, osoba moze dozivljavati manje

zadovoljstva nakon koriStenja interneta, ali i dalje koristi internet kao kompenzaciju za
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suoCavanje s negativnim osjecajima. To moZe stvoriti zaCarani krug, gdje osoba povecava
koli¢inu vremena provedenog na internetu kako bi postigla istu razinu zadovoljstva kao prije.
Uz povecano koristenje interneta kao nacina suocavanja, osoba moze se udaljiti od stvarnih
interakcija s bliskim prijateljima i obitelji, Sto dodatno pojacava osjec¢aj usamljenosti i potrebu

za internetom kao zamjenskom sredstvu povezivanja.

**k%x

Na kraju ovog poglavlja moze se izvesti zaklju¢ak da bez obzira na teorijski okvir koji
se primjenjuje, okolnosti sli¢éne onima koje su bile prisutne tijekom pandemije imaju tendenciju
da se pozicioniraju kao znacajni rizi¢ni ¢imbenici. Ocekuje se da ¢e problemi koji proizlaze iz
takvih okolnosti pokazivati rastuéi trend. Kako bi navedena pretpostavka bila potvrdena, u
sljede¢em poglavlju bit ¢e pruzen sveobuhvatan pregled dostupnih istrazivanja koja su
proucavala utjecaj pandemijskih okolnosti na koriStenje interneta i mentalno zdravlje

pojedinaca, zajedno s analizom njihovih rezultata i zakljucaka.

4. EMPIRIJSKA ISTRAZIVANJA O ZASTUPLJENOSTI I OBILJEZJIMA
OVISNOSTI O INTERNETU TIJEKOM PANDEMIJE COVID-19

Zdravstveni i socijalno-ekonomski izazovi koje je donijela pandemija COVID-19 doveli
su do nuznosti sve vec¢eg koriStenja interneta za zadovoljavanje osnovnih potreba i obveza. U
pregledu istrazivanja koji slijedi bit ¢e prikazani kljuéni rezultati istrazivanja provedenih
tijekom ili usmjerenih na utjecaj pandemije na porast problemati¢énog koristenja interneta te
obiljezja samog problema. Rezultati ¢e biti prikazani zasebno za pojedine dijelove svijeta te Ce,

radi preglednosti, kljuéni rezultati biti prikazani tabli¢no na pocetku svakog poglavlja.

4.1. Europa

U ovom poglavlju bit ¢e prikazan sveobuhvatan pregled istrazivanja provedenih u
Europi. Klju¢ni rezultati tih istraZivanja bit ¢e prikazani u obliku tablice, a potom detaljnije

razja$njeni u nastavku teksta.
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Tablica 1. Prikaz europskih istrazivanja o zastupljenosti i obiljeZjima ovisnosti o internetu

tijekom pandemije COVID-19

AUTORI

Zarco-Alpuente
i sur. (2022)

ZEMLJA

Spanjolska

VRSTA
ISTRAZIVANJA

Transverzalno
istrazivanje

UZORAK

1275 sudionika (18-
55 godina)

Slucajni uzorak

REZULTATI

Veéina sudionika nije prijavila
promjene u online aktivnostima
tijekom pandemije.

Zabiljezen znaCajan porast tjedne
uporabe interneta (25-336 minuta),
ali povecanje problemati¢ne
uporabe bilo ograni¢eno na gledanje
TV serija i igranje videoigara.
Igranje videoigara i gledanje TV
serija imalo hedonisticke motive
(koristene kao strategije
suocavanja)

Osje¢aj  usamljenosti
lockdown-a povezan s veéim
rizikom prekomjerne  upotrebe
druStvenih medija i poveéanom
anksioznoscu.

Pozitivno raspoloZenje je zaStitni
¢imbenik, a negativno raspolozenje
povecava rizik.

tijekom

Bousier i sur.
(2020)

Italija

Transverzalno
istraZivanje

715 sudionika (18-
72 godina)

Sudionici provodili vise sati dnevno
na druStvenim mrezama tijekom
pandemije nego prije pandemije.
Zene i mladi bili skloniji negativnim
raspolozenjima 1 ukljucivanju u
drustvene mreze tijekom pandemije.
Zacarani krug: osjecaji usamljenosti
tijekom pandemije  predvidali
poveéanu upotrebu  druStvenih
medija, a upotreba druStvenih
medija  dalje je doprinijela
povecéanju razine anksioznosti.

Giardiana i sur.
(2021)

Italija

Transverzalno
istrazivanje

664 sudionika (18-
58 godina)

Igranje  igara radi  socijalne
kompenzacije moze ublaziti
dozivljenu emocionalnu tjeskobu
tijekom samoizolacije.

Neprilagodeni obrasci igranja igara
mogu predstavljati faktor ranjivosti.

Boursier i sur.
(2021)

Italija

Transverzalno
istrazivanje

715 sudionika (18-
72 godina)

Slucajni uzorak

Znacajan
»Streaming‘
karantene.
Ljudi provodili vise
gledaju¢i TV  serije
karantene (posebice Zene).
I neproblemati¢no i problematicno
ponasanje gledanja TV serija bilo
izazvano simptomima anksioznosti
i motivacijom za bijeg od stvarnosti.
Gledanje TV serija sluzilo kao
strategija suoCavanja sa stresom u
pandemiji.

Motivi osobnog razvoja smanjili
rizik od problemati¢nog gledanja.

porast
usluge

pretplata na
tijekom

vremena
tijekom

Gavurova i sur.
(2022)

Ceska/Slovacka

Transverzalno
istrazivanje

1422 (Ceska) +
1677 (Slovacka)

Reprezentativni
uzorak

Blagu ovisnost o internetu imalo
27,2% &eskih i 27,0% slovackih
studenata.
Umjerenu ovisnost o internetu
imalo 3,4% ceskih i 6,0% slovackih
studenata.
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Tesku ovisnost o internetu prijavilo
0,1% &eskih i 0,2% slovackih
studenata.

Povecana vjerojatnost ovisnosti o
internetu uocena medu studentima
koji su tijekom semestra zivjeli
izvan kuce.

Depresivni  simptomi i stres
pokazali se kao znacajni prediktori
ovisnosti 0 internetu u obje zemlje.

Paulus i sur.
(2022)

Njemacka

Transverzalno
istrazivanje

1268 adolescenata
(12-17 godina)

Sluéajni uzorak

Prosje¢na prevalencija
problemati¢nog koristenja interneta
nakon treCeg vala pandemije
iznosila 43,69% (znacajan porast u
usporedbi s razdobljem prije
pandemije).

Prediktori problemati¢nog
koristenja: zenski spol, starija dob
adolescenata, dulje vrijeme
provedeno  koriste¢i  digitalne
medije, veéi intenzitet negativnih
emocija  tijekom COVID-19
pandemije.

Nilsson i sur.
(2022)

Svedska

Transverzalno
istrazivanje

1232 sudionika (13-
18 godina)

Sudionici izvijestili o povecanju
igranja videoigara i KkoriStenju
drustvenih medija tijekom
pandemije.

Djevojcice vise koristile drustvene
mreze 1 imale viSe negativnih
posljedica.

Evli i Simgek
(2022)

Turska

Transverzalno
istrazivanje

375 sudionika
(prosje¢na dob:16
godina)

Tijekom pandemije  povecano
koristenje interneta kod
adolescenata.

Dogadaji povezani s pandemijom
negativno su utjecali na ovisnost o
internetu i sre¢u adolescenata.

Ozturk i Ayaz-
Alkaya (2022)

Turska

Transverzalno
istrazivanje

1572 sudionika (13-
16 godina)

20,7% adolescenata imalo
psihosocijalne  probleme, 4,8%
pokazivalo simptome ovisnosti o
internetu.

Adolescenci ¢iji su ocevi bili
nezaposleni, ¢iji su obiteljski
prihodi bili manji od rashoda i koji
su dnevno koristili internet duze od
3 sata imali veéi rizik od
psihosocijalnih problema.

Mladic¢i ¢ije je majéino obrazovanje
bilo srednje ili nize, ¢iji su obiteljski
prihodi bili manji od rashoda i ¢ije
je trajanje koriStenja interneta 5 ili
viSe godina pokazivali veéi rizik od
problemati¢nog koristenja interneta.
Utvrdena  pozitivna  korelacija
izmedu rezultata ovisnosti 0
internetu i psihosocijalnih problema
kod adolescenata.

Sarialioglu i
sur. (2022)

Turska

Transverzalno
istrazivanje

Deskriptivno-
korelacijsko
istrazivanje

482 sudionika (10-
18)

Utvrdena pozitivna povezanost
izmedu razine usamljenosti i
ovisnosti o  internetu  kod
adolescenata.

Adolesceti koji su izjavili umjerenu
usamljenost imali nisku razinu
ovisnosti o internetu.

Varijable poput obiteljskog prihoda,
obrazovnog statusa majki i oceva,
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trajanja koriStenja interneta prije i
tijekom pandemije utjecale su na
razinu usamljenosti i ovisnosti o
internetu kod adolescenata tijekom
COVID-19 pandemije.

Kamasak i sur.
(2022)

Turska

Transverzalno
istrazivanje

4892 obitelji s
djecom u dobi od 8
do 17 godina

Prevalencija problematicne
upotrebe interneta povecala se
tijekom pandemije.

Problemati¢no KkoriStenje interneta
CeS¢e kod djecaka i starije djece
(preko 13 godina).

Prisutnost zaraze COVID-19 medu
¢lanovima kucanstva, mjere
karantene, pohadanje privatnih
skola, zanimanje majke, vrijeme
koje majka i otac provode na
mobitelu  te  visoka  razina
obrazovanja roditelja povezani s
visokom razinom ovisnosti 0
internetu.

Besalti i Satici
(2022)

Turska

Longitudinalno
istrazivanje

249 sudionika
(18-30 godina)

Prigodni uzorak

UCcenici ovisni o internetu imali nize
zadovoljstvo ucenjem u online
okruzenjima za ucenje tijekom
pandemije.

Miskulin i sur.
(2022)

Hrvatska

Transverzalno
istrazivanje

1602 studenta
(prosjec¢na dob: 21
godina)

Reprezentativni
uzorak

Razlozi za KoriStenje interneta
(drustveno umrezavanje, zabava i
online igranje) smatraju  se
znacajnim ¢imbenikom rizika za
razvoj ovisnosti o internetu prije i
tijekom pandemije.

Ovisnost o internetu prije pandemije
¢esc¢a kod muskaraca, bez spolnih
razlika tijekom pandemije.
Nezaposlenost novi ¢imbenik rizika
za ovisnost o internetu tijekom
pandemije.

Vejmelka i
Matkovié
(2021)

Hrvatska

Longitudinalno
istrazivanje

Kvantitativno
istrazivanje
(follow-up)

494 sudionika (12-
18 godina)

Namjerni uzorak

20-30% ucenika provodi 4 ili vise
sati dnevno na internetu.

1457%  pokazivalo  umjerene
znakove ovisnosti, 1,42% veé
izrazene znakove ovisnosti.
Djevojke 1imale vise znakova
ovisnosti u usporedbi s djecacima.
Sudionici cyberbullyinga imali vise
rezultate ovisnosti o internetu.

Zarco-Alpuente i sur. (2022) proveli su transverzalnu studiju u Spanjolskoj, jednoj od

najzahvacenijih europskih zemalja pandemijom COVID-19, u kojoj je sudjelovalo ukupno

1275 sudionika u dobi od 18 do 55 godina. Ova istrazivacka studija ispitivala je jesu li promjene

u sudjelovanju u online aktivnostima tijekom pandemije COVID-19 (poput gledanja TV serija,

online seksualnih aktivnosti, igranja videoigara, koriStenja drustvenih mreza, kockanja, online

kupovine i slanja instant poruka) povezane s problematicnom uporabom interneta te jesu li

odredeni psiholoski ¢imbenici rizika (pozitivno/negativno raspoloZenje i impulzivnost)

znacajni prediktori tih promjena. Podaci su prikupljeni pomoc¢u ankete koja se provodila online

putem, tijekom lockdown-a u Spanjolskoj, od 15. do 23. travnja 2020. godine. Anketa je
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procjenjivala trenutno sudjelovanje u sedam razli¢itih online aktivnosti i sudjelovanje u istim
aktivnostima prije pandemije COVID-19, kao i psiholoske ¢imbenike rizika (raspolozenje i
impulzivnost). Vecina sudionika (izmedu 60,8% i 98,6%, ovisno o aktivnosti) nije prijavila
promjene u sudjelovanju u online aktivnostima, ali zabiljezen je znacajan porast tjedne uporabe
interneta (izmedu 25 i1 336 minuta). Medutim, povecana uporaba interneta nije bila pracena
proporcionalnim povecanjem problemati¢ne uporabe, osim u slucaju gledanja online TV serija
(9,5% novih korisnika) i igranja online videoigara (15,8%). Navedene aktivnosti poznate su po
specificnim hedonistickim motivima, $to podupire hipotezu da su ljudi ukljuceni u te aktivnosti
kako bi se nosili s dosadom, frustracijom i monotonijom tijekom lockdown-a (Khang i sur.,
2013; Flayelle i sur., 2020; prema Zarco-Alpuente i sur., 2022). Ovi nalazi podrzavaju nedavna
istrazivanja koja pokazuju da socijalna nadoknada putem igranja videoigara (kao nacin
odrzavanja kontakta s prijateljima) ili gledanje TV serija radi emocionalnog zadovoljstva ili
obogacivanja (kroz razvoj intelektualnih iskustava i1 znanja) predvida razinu angazmana u tim
online aktivnostima tijekom pandemije COVID-19 (Boursier i sur., 2021; Giardina i sur., 2021;
prema Zarco-Alpuente i sur., 2022). Medutim navedena istrazivanja takoder ukazuju da igranje
videoigara ili gledanje TV serija kao bijeg od negativnih emocionalnih stanja moze potaknuti
prekomjerno uklju¢ivanje u te online aktivnosti i moze biti povezano s povecanim
emocionalnim poteskocama. Takoder, osje¢aj usamljenosti tijekom lockdowna povezan je s
povecanim rizikom od prekomjerne upotrebe drustvenih medija koja je povezana s pove¢anom
anksiozno$¢u (Boursier i sur., 2020; prema Zarco-Alpuente i sur., 2022). U kontekstu
lockdowna, prisilna izolacija moze povecati osjecaj usamljenosti i potaknuti ljude da koriste
drustvene mreZze ili slanje instant poruka kako bi nadoknadili nedostatak osobne interakcije.
Budu¢i da su prethodna istrazivanja povezala prekomjernu upotrebu drustvenih medija s
loSijjom kvalitetom odnosa 1 veéim osjecajem usamljenosti (Kim 1 sur., 2009), ne mozZe se
iskljuciti moguénost da pojedinci koji su pod rizikom, u kontekstu zaklju¢avanja, mogu
intenzivirati svoje sudjelovanje u online aktivnostima do te mjere da postane disfunkcionalno.
Psiholoski ¢imbenici rizika koji su se razmatrali u studiji (raspolozenje, crte impulzivnosti)
uglavnom su bili manji ili nisu znacajni prediktori. Pozitivno raspolozenje je bilo zastitni
¢imbenik za razlicite pokazatelje problemati¢ne upotrebe online aktivnosti, dok je negativno
raspolozenje predvidalo povecani rizik povezan s odredenim online aktivnostima. Slicno tome,
negativni utjecaj zaklju¢avanja na mentalno zdravlje i/ili osobne financije povecavao je rizik
od problemati¢ne upotrebe interneta. Ovi rezultati su u skladu s teorijom kompenzacijske
upotrebe interneta (Kardefelt-Winther, 2014), koja predlaze da se upotreba interneta i

zloupotreba mogu objasniti potrebom za kompenzacijom negativnih situacija u stvarnom
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zivotu. U skladu s navedenim, moze se zakljuciti kako poveéana uporaba interneta tijekom
lockdown-a u Spanjolskoj nije bila povezana s proporcionalnim porastom problemati¢ne
uporabe, $to sugerira da ove promjene u ponasanju mogu predstavljati adaptivne strategije

suoCavanja u kontekstu pandemije.

Ova studija pruza dokaze o promjenama u uzorcima upotrebe razlicitih online aktivnosti
tijekom pandemije COVID-19. Ve¢ina studija koje se bave ovom problematikom usredotocena
je na pojedinacne online aktivnosti (npr. koriStenje drustvenih medija (Boursier i sur., 2020),
igranje videoigara (Giardina i sur., 2021) ili gledanje TV serija (Boursier i sur., 2021), umjesto
istrazivanja raznolikosti dostupnih online aktivnosti istovremeno, iako prethodna literatura
ukazuje da su pretjerane i problematic¢ne online aktivnosti medusobno povezane na vise razina

(Baggio i sur., 2018; Castro-Calvo i sur., 2018; prema Zarco-Alpuente i sur., 2022).

Prethodno spomenuto istrazivanje Bousier i sur. (2020) provedeno u Italiji, zemlji koja
je takoder bila uvelike pogodena pandemijom, ispitivala je jesu li pojedinci koji su tijekom
prisilne izolacije osjecali visoku razinu usamljenosti skloniji osje¢aju anksioznosti i je li njihov
osjecaj usamljenosti potaknuo pretjeranu upotrebu druStvenih medija. Odnosno, testiran je
potencijalno posreduju¢i ucinak prekomjerne upotrebe drustvenih medija u odnosu izmedu
percipirane usamljenosti i anksioznosti. Provedeno je transverzalno istrazivanje na uzorku od
715 odraslih osoba u dobi izmedu 18 1 72 godine, putem internetske ankete tijekom karantene
u Italiji. Za procjenu problemati¢ne upotrebe drusStvenih medija koristena je Bergenova skala
ovisnosti o druStvenim mrezama. U istrazivanju su koriStene samoprocjene kako bi se utvrdio
percipirani osjecaj usamljenosti, pretjerane upotrebe drustvenih mreza i anksioznosti. Sudionici
su izjavili da su provodili vise sati dnevno na drustvenim mreZama tijekom pandemije nego
prije pandemije. Sto se ti¢e sociodemografskih varijabli, Zene i mladi bili su skloniji negativnim
raspolozenjima 1 ukljuc¢ivanju u drustvene mreZe tijekom pandemije. Pronadeni su dokazi da
percipirani osjecaji usamljenosti predvidaju i1 pretjeranu upotrebu druStvenih medija i
anksioznost, pri ¢emu pretjerana upotreba drustvenih medija takoder povecava razinu tjeskobe.
Dakle, ovi rezultati sugeriraju da je izolacija vjerojatno pojacala osjecaj usamljenosti
pojedinaca, ja¢ajuci njihovu potrebu da budu dio virtualnih zajednica kako bi se lakse nosili s
tim osje¢ajem. Medutim, olakSani i produzeni pristup drustvenim medijima tijekom pandemije
COVID-19 riskirao je daljnje povecanje anksioznosti, stvarajuci zaCarani krug koji u nekim

slucajevima moze zahtijevati klinicku pozornost.
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Od pocetka pandemije igranje videoigara bilo je poticano od strane razliCitih
organizacija, poput Svjetske zdravstvene organizacije, a promovirala ih je i industrija igara,
kroz inicijative kao $to je ona ,,Igrajmo odvojeno zajedno” (eng. “Play apart together”), kako
bi se pojedincima pomoglo nositi s navedenom situacijom i povezanim restriktivnim mjerama
(Johnston 1 sur., 2020). Giardiana i sur. (2021) ispitivali su moZe li online igranje videoigara
ublaziti emocionalni stres tijekom karantene. Ovo transverzalno istrazivanje imalo je za cilj
testirati zastitni uc¢inak online igranja tijekom karantene i istraziti razlike izmedu visoko
angaziranih igraa (onih koji intenzivno igraju videoigre bez negativnih posljedica) i
problemati¢nih igrac¢a u tom pogledu. Dobiveni rezultati ukazali su na to da igranje igara radi
socijalne kompenzacije moze ublaziti dozivljenu emocionalnu tjeskobu tijekom samoizolacije,
dok neprilagodeni obrasci igranja igara mogu predstavljati faktor ranjivosti koji zasluZuje

klinicku paznju.

“Streaming” usluge takoder su pokazale znaCajan porast pretplata Clanstva tijekom
razmatranog razdoblja. Medutim, pretjerana uklju¢enost u gledanje TV serija nedavno je
postala predmet zabrinutosti znanstvenika jer bi mogla predstavljati novi oblik ovisni¢kog
ponasanja sa znacajkama onoga Sto je oznaceno kao "binge watching", odnosno “pretjerano
gledanje” (tj. gledanje vise epizoda TV serija u komadu) (Boursier i sur., 2021). Posljednje
istrazivanje, takoder provedeno u Italiji, imalo je za cilj procijeniti ponasanje gledatelja TV
serija i povezane motivacije, ali i njihovu povezanost s depresijom, stresom i tjeskobom, na
uzorku odraslih Talijana tijekom karantene COVID-19. To¢nije, Zeljelo se istraziti koji su
obrasci motivacije i emocionalna stanja utjecali ili na visoku, ali zdravu uklju¢enost u gledanje
TV serija, ili promicali problematiéno 1 nekontrolirano ponaSanje gledatelja u takvim
okolnostima. U istrazivanju je sudjelovalo ukupno 715 odraslih osoba iz cijele Italije tijekom
travnja 2020. godine. Rezultati su pokazali da su ljudi provodili vise vremena gledajué¢i TV
serije tijekom karantene, posebice Zene koje su takoder prijavile viSu razinu anksioznosti i stresa
od muskaraca. Stovise, i neproblematiéno i problemati¢no ponasanje gledanja TV serija bilo je
podjednako izazvano simptomima anksioznosti i motivacijom za bijeg od stvarnosti, S§to
sugerira da je gledanje TV serija tijekom COVID-19 pandemije vjerojatno posluzilo kao
strategija za suoCavanje s takvom stresnom situacijom. Rezultati takoder ukazuju da motivi
obogacivanja, odnosno osobnog razvoja, mogu zastititi od nekontroliranog i potencijalno
ovisnickog gledanja TV serija. Ovi nalazi stoga imaju vazne implikacije, posebice za
izbjegavanje pretjerane patologizacije pretjerane ukljucenosti u online aktivnosti koje se

pojavljuju kao rezultat specifi¢nih uznemirujucih situacija (Boursier i sur., 2021).
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Jos jedno europsko istrazivanje provedeno je na ¢eskim i slovackim fakultetima, tijekom
prvog vala pandemije 2020 godine. Ukupno je sudjelovalo 1422 studenta iz Ceske i 1677
studenata iz Slovacke. Cilj istrazivanja bio je procijeniti povezanost izmedu ovisnosti o
internetu 1 odabranih sociodemografskih, obrazovnih 1 psiholoskih karakteristika studenata.
Ovisnost o internetu mjerena je pomoc¢u Testa ovisnosti 0 internetu (IAT). Blaga ovisnost o
internetu utvrdena je kod 387 (27,2%) ceskih 1 452 (27,0%) slovackih studenata. Umjerena
ovisnost o internetu utvrdena je kod 49 (3,4%) studenata iz Ceske i kod 100 (6,0%) studenata
iz Slovacke. Dva (0,1%) ceska i tri (0,2%) slovacka ucenika prijavila su teSku ovisnost o
internetu. Povecana vjerojatnost ovisnosti o internetu u cjelini, kao i u vec¢ini pojedinacnih
subskala (zasic¢enost (eng. “salience”), pretjerano koriStenje, zanemarivanje posla, is¢ekivanje,
nedostatak kontrole i zanemarivanje drustvenog zivota), utvrdena je posebno medu studentima
koji su tijekom semestra zivjeli izvan kucée. Depresivni simptomi i stres takoder se mogu

smatrati znacajnim prediktorima u obje zemlje (Gavurova i sur., 2022).

Idué¢a studija, provedena u Njemackoj, procjenjivala je problemati¢no koristenje
interneta kod adolescenata nakon treceg vala pandemije COVID-19 (gotovo 1,5 godina nakon
pocetka u Europi). Uzorak se sastojao od 1268 adolescenata iz Njemacke u dobi od 12 do 17
godina. Prosje¢na prevalencija problemati¢nog koriStenja nakon treceg vala pandemije bila je
43,69% te se stopa znacajno povecala u usporedbi sa stopama prevalencije prije pandemije.
Utvrdeno je da su zenski spol, veca dob, dulje vrijeme koriStenja digitalnih medija 1 veci
intenzitet negativnih emocija tijekom COVID-19 pandemije znacajni su prediktori

problemati¢nog koristenja interneta (Paulus i sur., 2022).

Svedska studija nastojala je istraziti uinke pandemije COVID-19 na igranje videoigara
1 koriStenje drusStvenith mreza te ucinke toga na dobrobit adolescenata. Ukupno je 1232
adolescenata sudjelovalo je u online anketi koja je sadrzavala pitanja o videoigrama, koristenju
drustvenih medija i uo¢enim negativnim posljedicama igranja i koriStenja drustvenih medija
tijekom pandemije COVID-19. Rezultati su ukazali na povec¢anje igranja videoigara i koriStenja
drustvenih medija, $to je povezano s negativnim posljedicama i percipiranom dobrobiti. Vec¢ina
adolescenata izjavila je da su koristili druStvene mreZe viSe nego §to im je bilo ugodno.
Postojale su velike razlike izmedu djecaka i djevoj€ica, pri ¢emu su koriStenje druStvenih mreza
I negativne posljedice njima uzrokovane bile prisutnije medu djevojkama. lako igranje igrica i
koristenje druStvenih medija mogu djelomi¢no funkcionirati kao mehanizmi suocavanja sa

stresom 1/ili dosadom koji proizlaze iz ograniCenja tijekom pandemije, postoji rizik da ove
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strategije suo¢avanja s vremenom postanu neprilagodljive. Ograni¢enja izazvana pandemijom
COVID-19 rezultirala su pove¢anjem vremena koje adolescenti provode igrajuci igrice i na

drustvenim mrezama, Sto bi moglo imati negativne u¢inke na njihovu dobrobit (Nilsson i sur.,

2022).

U Turskoj je tijekom pandemije provedeno nekoliko studija. Prvo istrazivanje imalo je
za cilj utvrditi u¢inke dogadaja tijekom epidemije COVID-19 na razinu netolerancije na
neizvjesnost, ovisnost o internetu, srecu i zivotno zadovoljstvo kod adolescenata. KoriStenje
interneta adolescenata povecalo se tijekom pandemije. Utvrdeno je da su dogadaji povezani s
COVID-19 pandemijom povecali razinu netolerancije na neizvjesnost te negativno utjecali na
ovisnost o internetu i sre¢u. U tom procesu posrednik su bili ovisnost o internetu i srec¢a (Evli i
Simsek, 2022). Drugo, transverzalno istrazivanje, provedeno je kako bi se istrazila prevalencija
ovisnosti o internetu 1 psithosocijalnih problema te povezanih ¢imbenika medu adolescentima
tijekom pandemije COVID-19. Prevalencija psihosocijalnih problema bila je 20,7%, a nekoliko
adolescenata (4,8%) imalo je ograni¢ene simptome ovisnosti o internetu. Rizik od
psihosocijalnih problema bio je znacajno veci kod adolescenata €iji o¢evi nisu radili, ¢iji su
obiteljski prihodi manji od rashoda i ¢ije je dnevno koriStenje interneta bilo duze od 3 sata.
Rizik od problemati¢nog koriStenja interneta bio je znacajno veci kod mladica ¢ija je majcino
obrazovanje bilo srednje ili niZe, ¢iji su obiteljski prihodi bili manji od rashoda i ¢ije je trajanje
koriStenja interneta bilo 5 i viSe godina. Postojala je pozitivna korelacija izmedu prosjecnih
rezultata ovisnosti o internetu i psihosocijalnih problema (Ozturk i Ayaz-Alkaya, 2022). Jo$
jedno istrazivanje provedeno kako bi se utvrdio odnos izmedu razine usamljenosti koju su
adolescenti osjecali tijekom pandemije 1 njihove razine ovisnosti o internetu. Zakljuceno je da
ovisnost o internetu kod adolescenata raste s povecanjem razine usamljenosti. Adolescenti koji
su izjavili da se osje¢aju umjereno usamljenima imali su nisku razinu ovisnosti o internetu.
Postojale su odredene varijable, kao $to su obiteljski prihod, obrazovni status majki, obrazovni
status oCeva, trajanje koriStenja interneta prije i tijekom pandemije, za koje se takoder pokazalo
da utjecu na prosjecne razine usamljenosti i ovisnosti o internetu kod adolescenata tijekom
pandemije Covid-19 (Sarialioglu i sur., 2022). Iduc¢a studija nastojala je ispitati ucinke
pandemije COVID-19 na stil zivota, navike i razlike u ponasanju djece te njihove promjene u
navikama koriStenja interneta. Prevalencija problematicne upotrebe interneta povecala se
tijekom pandemije COVID-19 u usporedbi s prethodnim studijama iz Turske. Djeca su takoder
bila viSe introvertirana, razdrazljiva i pesimisticnija tijekom pandemije. Problemati¢no

koriStenje interneta bilo je vece kod djecaka i kod djece starije od 13 godina. Prisutnost zaraze
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COVID-19 medu ¢lanovima kucéanstva, mjere karantene, pohadanje privatnih skola, zanimanje
majke, vrijeme koje majka i otac provode na mobitelu te visoka razina obrazovanja roditelja
povezani su s visokom razinom ovisnosti o internetu (Kamasak i sur., 2022). Posljednja,
longitudinalna studija, istrazivala je ucinke ovisnosti o internetu na zadovoljstvo online ucenja
ucenika tijekom COVID-19 pandemije. Zaklju¢eno je da su uenici ovisni o internetu imali

nize zadovoljstvo u¢enjem u online okruzenjima za ucenje (Besalti 1 Satici, 2022).

4.1.1. Hrvatska

Ni Hrvatska nije bila poStedena pandemije, koja se na nase prostore prosirila u veljaci
2020. godine. Buduc¢i da su studenti posebno skloni razvoju ovisnosti o internetu, jedno od
istrazivanja koje je provedeno u Hrvatskoj nastojalo je identificirati moguce ¢imbenike rizika
za razvoj ovisnosti o internetu kod studenata tijekom pandemije i usporediti ih s ¢imbenicima
rizika u razdoblju prije pandemije. IstraZivanje je uklju€ivalo 1602 studenta prosjecne dobi od
21 godine. Glavni razlog za koriStenje interneta (druStveno umrezavanje, zabava i online
igranje) smatra se znacajnim ¢imbenikom rizika za razvoj ovisnosti o internetu u prouc¢avanoj
populaciji u razdoblju prije pandemije (2016.) i u vrijeme pandemije (2022.). U vrijeme prije
pandemije ovisnost o internetu je bila ¢eS¢a kod muskaraca, dok razlika u prevalenciji ovisnosti
o internetu medu spolovima nije postojala tijekom pandemije. Tijekom pandemije, studenti koji
nisu radili tijekom studija imali su vece udjele ovisnosti o internetu, a razlike u prevalenciji
ovisnosti o internetu medu studentima s obzirom na njihov radni status tijekom studija u vrijeme
prije pandemije nije bilo. Tijekom pandemije COVID-19 radni status studenata prepoznat je
kao novi ¢imbenik rizika za razvoj ovisnosti o internetu u populaciji hrvatskih studenata
(Migkulin i sur., 2022).

Jo§ jedno hrvatsko istrazivanje nastojalo je istraziti online aktivnosti 1 spolne razlike
djece s posebnim osvrtom na Stetne online sadrzaje, cyberbullying i ovisnost o internetu.
Istrazivanje je provedeno medu ucenicima iz jedne hrvatske zupanije. Utvrdeno je da izmedu
20% 1 30% ucenika provodi Cetiri ili viSe sati dnevno na internetu. Nadalje, 14,57% ucenika
pokazivalo je umjerene znakove ovisnosti, a 1,42% ve¢ izrazene znakove ovisnosti, pri cemu
su djevojke imale znatno vise rezultate. Rezultati su pokazali da su 12,75% ucenika bili zrtve,
5,87% pocinitelji, a 8,3% ih je istovremeno ¢inilo i dozivljavalo cyberbullying. Djeca koja
pocine i/ili dozive cyberbullying postizu viSe rezultate na ljestvici ovisnosti o internetu od djece
koja ne sudjeluju u cyberbullyingu. Ovi rezultati doprinose boljem razumijevanju koristenja

interneta, a posebno njegovog problematicnog aspekta u tako slozenom vremenu kao Sto je
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pandemija COVID-19 te mogu biti korisni za planiranje buducih intervencija s djecom
(Vejmelka i Matkovic¢, 2021).

4.2. Azija

Azija je bila jedno od podrucja u kojem su se pojavili prvi slucajevi zaraze virusom
COVID-19, posebice Kina, koja se smatrala zariSnom tockom $irenja zaraze. Iz toga razloga, u
mnogim su zemljama Azije uvedene stroge mjere ogranicenja kako bi smanjile Sirenje virusa,
a koristenje interneta je postalo izuzetno vazno i intenzivno. Budu¢i da je azijsko, a posebice
kinesko drustvo specificno u vezi s upotrebom interneta i tehnologija te je uvelike bilo
zahvaceno pandemijom, ne ¢udi ¢injenica da je upravo tamo provedeno najviSe istrazivanja o
problemu ovisnosti o internetu u novonastalim okolnostima. U ovom poglavlju bit ¢e prikazan

sveobuhvatan pregled istrazivanja provedenih u Aziji. Kljucni rezultati tih istrazivanja bit ¢e

prikazani u obliku tablice, a potom detaljnije razjaSnjeni u nastavku teksta.

Tablica 2. Prikaz azijskih istrazivanja o zastupljenosti i obiljezjima ovisnosti o internetu

tijekom pandemije COVID-19

VRSTA UZORAK

AUTORI ZEMLJA ISTRAZIVANJA

1778 sudionika
Teng i sur. Kina Longitudinalno (djeca i adolescenti)
(2021) istrazivanje

REZULTATI

Tijekom pandemije, koriStenje
videoigara i problemati¢no igranje
igara znaCajno porasli medu
adolescentima.

Depresivni i anksiozni simptomi
prije pandemije pozitivno
predvidali problemati¢no igranje i
koriStenje  videoigara  tijekom
pandemije, posebno kod djecaka.

Tian i sur. Kina Longitudinalno 481 sudionika
(2021) istrazivanje (studenti)

Ekstraverzija, susretljivost,
savjesnost i otvorenost negativno
povezani s neprilagodenim
kognicijama i ovisnoScu o internetu.
Neuroticizam pozitivno povezan s
neprilagodenim  kognicijama i
ovisnos¢éu o internetu tijekom
vremena.

Dvosmjerna i dinamiéna
povezanost izmedu Velikih pet
osobina li¢nosti, neprilagodenih
kognicija i ovisnosti o internetu.
Maladaptivne  kognicije igrale
posrednicku ulogu u povezanosti
izmedu Velikih pet osobina li¢nosti
i ovisnosti o internetu.

Osobine li¢nosti Velike petorke,
neprilagodene kognicije i ovisnost o
internetu medusobno se predvidali
tijekom vremena.

2050 sudionika (6-

Dong i sur. Kina Transverzalno 18 godina)

(2020) istrazivanje

2,68% sudionika ispunilo kriterij za
ovisnost o internetu.




Prigodni uzorak

33,37% sudionika klasificirano kao
problemati¢ni korisnici interneta.
Upotreba interneta se povecala
tijekom COVID-19, ukljuéujuéi
rekreacijsku upotrebu i koristenje u
mirovanju.

Dob, spol, depresija i stres imali su
utjecaj na ovisnost o internetu.

Liisur. (2021)

Kina

Transverzalno
istrazivanje

20 472 sudionika
(stariji od 15
godina)

Prigodni uzorak

Prevalencija ovisnosti o internetu u
iznosila 36.7%.

Teska ovisnost o  intemetu
zabiljezena kod 2.8% ispitanika.
Gotovo 50% sudionika prijavilo
povecanu ozbiljnost ovisnosti o
internetu.

Cimbenici rizika ukljuéivali su
nedostatak  drustvene  podrske,
pritisak na mentalno zdravlje zbog
pandemije te pretjerano igranje
videoigara.

Zhaoisur.
(2021)

Kina

Longitudinalno
istrazivanje

11 254 sudionika
(15-35 godina)

Prevalencija problemati¢nog
koristenja interneta bila 28.4%, Sto
je viSe nego prije pandemije.
Sudionici s ADHD simptomima
imaju oko dva puta veéi rizik za
problemati¢no kori$tenje interneta u
usporedbi s onima bez ADHD-a.
Osobe s depresijom, anksiozno$éu,
nesanicom, simptomima PTSP-a i
osjecajem stresa tijekom pandemije
imaju povecéani rizik za
problemati¢no koriStenje interneta.
Redovita tjelesna aktivnost tijekom
pandemije povezana je S manjim
rizikom za razvoj problemati¢nog
korisStenja interneta.

Okaisur.
(2021)

Japan

Longitudinalno
istrazivanje

51 246 sudionika
(prosjecna dob: 46,6
godina)

Tijekom  pandemije  utvrdeno
povecanje prevalencije
problemati¢nog igranja videoigara
za 1,6 puta i problematicnog
koristenja interneta za 1,5 puta u
odnosu na prije pandemije.

Mlada dob (<30) i zaraza COVID-
19 povezani su s ve¢im rizikom od
problemati¢nog igranja videoigara.

Nakayama i
sur. (2021)

Japan

Longitudinalno
istrazivanje

2270 sudionika

Prevalencija problemati¢nog
koristenja interneta tijekom
pandemije blago porasla s 4,6% na
5,2%, ali taj porast nije hio
statisticki znacajan.

Potencijalne promjene u navikama
koristenja interneta medu
srednjoskolcima tijekom
pandemije.

Kumar i sur.
(2022)

Indija

Transverzalno
istrazivanje

475 sudionika (16-
21 godina)

Stratificirani uzorak

Gotovo Cetvrtina studenata imala je
teSku ovisnost o internetu i
anksiozni poremeca;.

Sve komponente kvalitete sna bile
su znacajno povezane s razli¢itim
stupnjevima ovisnosti o internetu
osim trajanja sna i u¢inkovitosti.
Ovisnost o internetu zastupljenija
medu osobama zenskog spola.
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Jahan i sur.
(2021)

Banglades

Transverzalno
istrazivanje

601 sudionika

Prigodni uzorak

26% sudionika imalo nisku razinu
ovisnosti, 58,6% umjerenu i 13%
teSku ovisnost o internetu.

4% uzorka bilo rizi€no za razvoj
ozbiljne ovisnosti o internetu.
Cimbenici rizika za ovisnost o
internetu ukljucivali ovisnost o
pametnom telefonu, ovisnost o
Facebooku, depresiju i anksioznost.

Lakhdir i sur.

(2022)

Pakistan

Transverzalno
istrazivanje

1145 sudionika
(stariji od 13
godina)

Neprobabilisticki
uzorak, uzorak koji
sluzi svrsi

Povecanje ovisnosti o intemetu
medu pakistanskim stanovniStvom
tijekom pandemije.

Prevalencija problemati¢nih
korisnika interneta bila 27,3%, a
ovisnih korisnika intemeta 11,3%.

Osobe ovisne o internetu imale
priblizno tri puta vece izglede za
anksioznost i oko pet puta vece
izglede za prisutnost stresa u
usporedbi s normalnim korisnicima
interneta.

Spol, bra¢ni status, depresija, stres,
tjeskoba, situacija na poslu i
promjene raspoloZenja tijekom
pandemije COVID-19 bili znacajno
povezani ] problemati¢cnom
upotrebom interneta Kkoja izaziva
oVisnost.

Lin (2020)

Tajvan

Transverzalno
istrazivanje

1060 sudionika
(prosjecna dob:
14,66 godina)

Stratificirani uzorak

Prevalencija ovisnosti o intemetu
iznosila 24,4%.

Visoka stopa prevalencije ovisnosti
o internetu medu ucenicima nizih
razreda srednjih Skola tijekom
izbijanja COVID-19.

Prediktori ovisnosti o internetu:
visoka  impulzivnost,  visoka
virtualna, socijalna podrska, starija
dob, nisko subjektivno blagostanje,
lose obiteljsko  funkcioniranje,
visoka aleksitimija.

Siste i sur.
(2020)

Indonezija

Transverzalno
istrazivanje

4734 sudionika (21-
69 godina)

Prevalencija ovisnosti o intemetu
tijekom pandemije iznosila 14,4% i
bila vi$a nego prije pandemije.
Boravljenje na internetu povecano
za 52% u usporedbi s razdobljem
prije pandemije.

Fizi¢ko distanciranje nije
identificirano kao rizik za razvoj
ovisnosti o internetu.

ProduZeno boravljenje na internetu,
specificna motivacija, vrste
aplikacija 1 prisutnost slucajeva
COVID-19 u kucéanstvu bili
prediktivni ¢imbenici za ovisnost o
internetu.

Psihopatologije i  poremecaji
spavanja povezani s ovisnos$éu o
internetu, posebno kod osoba
izlozenih virusu COVID-19.

Siste i sur.
(2021)

Indonezija

Transverzalno
istrazivanje

2932 sudionika
(prosjecna dob:
17,38 godina)

Prevalencija ovisnosti o intemetu
tijekom pandemije iznosila 19,3%.
Produzeno  trajanje  koriStenja
interneta, internalizacija,
eksternalizacija, nisko prosocijalno
ponaSanje i poremecaji Spavanja
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Uzorak voden od
strane ispitanika
(engl. Respondent-
driven sampling)

identificirani kao ¢imbenici rizika
za ovisnost o internetu.

Fizicko distanciranje, drustvena
ograni¢enja i zdravstveni status nisu
pokazali korelaciju s ovisno$¢u o
internetu.

Prevalencija ovisnosti o intemetu
medu indonezijskim adolescentima
veéa nego kod odraslih tijekom

pandemije.

Longitudinalna studija, provedena od strane Teng i sur. (2021) u Kini, bila je prva koja
je ispitivala igranje igara u kontekstu pandemije i njegovu povezanost sa simptomima depresije
1anksioznosti. Uzorak se sastojao od 1778 djece i adolescenata koji su bili dio Projekta Skolskog
mentalnog zdravlja u jugozapadnoj Kini. Podaci su prikupljani u dva vremenska intervala: prije
pandemije COVID-19 (od listopada do studenog 2019. i tijekom pandemije COVID-19 (od
travnja do svibnja 2020.). Prikupljeni su podaci o percipiranim utjecajima COVID-19,
koriStenju videoigara, poremecaju igranja videoigara 1 simptomima depresije 1 anksioznosti.
Rezultati su pokazali da su i koriStenje videoigara i poremecaj igranja videoigara znacajno
porasli za adolescente u vrijeme pandemije. Rezultati takoder sugeriraju da depresivni i
anksiozni simptomi u vrijeme prije pandemije pozitivno predvidaju poremecaj igranja
videoigara i koriStenje videoigara u vremenu pandemije (osobito za djecake), ali ne obrnuto.
Percipirani u¢inci COVID-19 pandemije posredovali su u odnosu izmedu simptoma depresije i
anksioznosti prije pandemije i poremecaja igranja videoigara u vrijeme pandemije. I djeca i
adolescenti povecali su koriStenje videoigara u vremenu pandemije, ali samo su adolescenti
znacajno povecali teZinu problemati¢nog igranja videoigara. Nalazi su podrzali kompenzatornu
hipotezu i u skladu su s modelom interakcije osobnih obiljezja — afekata/raspolozenja —
kognicije — izvrsnih funkcija (I-PACE) jer pojedina¢ni odgovori na COVID-19 mogu
funkcionirati kao posrednik izmedu osobnih predisponirajuc¢ih varijabli i problemati¢nog
igranja videoigara (Teng i sur., 2021). Druga studija, takoder provedena u Kini, ispitala je
longitudinalnu povezanost izmedu “Big five” (velikih pet) osobina li¢nosti (ekstrovertiranost,
susretljivost, savjesnost, neuroticizam 1 otvorenost), neprilagodenih kognicija 1 ovisnosti o
internetu tijekom pandemije COVID-19. Ukupno 481 kineskih sveucili$nih studenata ispitano
je tri puta (u razmaku od jednog mjeseca). Rezultati su istaknuli da su ekstraverzija,
susretljivost, savjesnost 1 otvorenost negativno povezani s neprilagodenim kognicijama i
ovisnos§¢u o internetu, dok je neuroticizam pozitivno povezan s neprilagodenim kognicijama i
ovisno$¢u o internetu tijekom vremena. Osim toga, povezanost izmedu Velikih pet osobina

licnosti, neprilagodenih kognicija i ovisnosti o Internetu bila je dinami¢na i dvosmjerna te su
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maladaptivne kognicije igrale posredni¢ku ulogu u ekstraverziji, ugodnosti, savjesnosti,
otvorenosti i ovisnosti o Internetu tijekom vremena. Crte li¢nosti Velike petorke, neprilagodene
kognicije 1 ovisnost o internetu predvidale su jedna drugu kroz vrijeme, a maladaptivne
kognicije su vjerojatno bile kljuéni posrednicki ¢imbenik u povezanosti izmedu osobina li¢nosti
Velike petorke i1 ovisnosti o internetu, §to je podrzavalo i proSirivalo Davisov kognitivno -
bihevioralni model ponasanja (Tian i sur., 2021). Istrazivanje Dong i sur. (2020) imalo je za cilj
procijeniti karakteristike koristenja interneta i objektivno ispitati potencijalne psiholoske
¢imbenike povezane s ovisnos¢éu o internet tijekom epidemije COVID-19. Medu kineskom
djecom i adolescentima u dobi od 6 do 18 godina provedena je presjecna studija, putem
anonimne ankete, metodom samoprocjene. Sudionici su ispunjavali upitnike koji su sadrzavali
Youngov test ovisnosti o internetu (IAT) i skalu depresije, anksioznosti i stresa (DASS-21), te
pitanja u vezi s demografskim podacima i karakteristikama koriStenja interneta. Ukljuceno je
ukupno 2050 sudionika. Pedeset i pet (2,68%) sudionika zadovoljilo je kriterij ovisnosti o
koriStenju interneta, dok je 684 (33,37%) sudionika klasificirano kao problemati¢ni korisnici
interneta. Upotreba interneta porasla je tijekom epidemije COVID-19, ukljucujuci ucestalost i
trajanje rekreacijske upotrebe interneta i ucestalost koriStenja interneta u mirovanju. Dakle,
uoCena je pretjerana upotreba interneta medu kineskom djecom i adolescentima tijekom
izbijanja COVID-19. Dob, spol, depresija i stres bili su potencijalni kljuéni ¢imbenici koji
utje¢u na ovisnost o internetu (Dong i sur., 2020). Iduce istrazivanje, autora Li i sur. (2021),
imalo je za cilj utvrditi utjecaj pandemije COVID-19 na koriStenje interneta i povezane
¢imbenike rizika u Siroj javnosti u Kini. Transverzalno istrazivanje velikog uzorka provedeno
je od 24. ozujka do 30. travnja 2020. u Kini, a anketu je ispunilo 20 472 sudionika. Ispitivala
se prevalencija i ozbiljnost ovisnosti o internetu na temelju Testa ovisnosti o internetu (1AT) te
¢imbenici rizika vezani uz povecanje vremena provedenog na koriStenju interneta i tezinu
ovisnosti o internetu, kao i teSke ovisnosti o internetu. Ukupna prevalencija ovisnosti o internetu
bila je 36,7% medu opéom populacijom tijekom pandemije, a prevalencija teSke ovisnosti o
internetu bila je 2,8%, prema IAT rezultatima. Vrijeme provedeno u rekreativnom koristenju
interneta znacajno se povecalo tijekom pandemije, a gotovo polovica sudionika prijavila je
povedéanje ozbiljnosti ovisnosti o internetu. Cimbenici rizika za pove¢anje vremena provedenog
u koristenju interneta i ozbiljnost ovisnosti o internetu i teske ovisnosti o internetu ukljucivali
su nedostatak drustvene podrske, osjecaj pritiska na mentalno zdravlje zbog pandemije te
pretjeranu angaziranost u igranju videoigara. Pandemija COVID-19 nepovoljno je utjecala na
koriStenje interneta i povecala prevalenciju i1 tezinu ovisnosti o internetu medu opcom

populacijom u Kini, posebno u ranjivoj populaciji (Li i sur., 2021). Autori Zhao i sur. (2021)
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smatrali su da je potencijalno visokorizi¢na skupina za problemati¢no koriStenje interneta ona
sa simptomima deficita paznje i hiperaktivnosti (ADHD simptomima), zbog ograni¢enja u
njihovim razinama tjelesne aktivnosti i uklju¢enosti u ra¢unalne diverzije koje zahtijevaju samo
kratke raspone paznje. U studiji je sudjelovalo 11 254 sudionika i utvrdena je prevalencija
problemati¢nog koriStenja interneta od 28,4%, relativno viSa nego prije pandemije. Sudionici
sa simptomima ADHD-a imali su priblizno dva puta veéi rizik za problemati¢no koristenje
interneta, od drugih sudionika bez ADHD-a. Sli¢no tome, pojedinci s depresijom,
anksiozno$¢u, nesanicom, simptomima PTSP-a i osje¢ajem stresa tijekom pandemije imali su
veci rizik za razvoj problemati¢nog koriStenja interneta, dok su oni koji su redovito vjezbali

tijekom pandemije imali maniji rizik.

Japanska studija provedena od strane Oka i sur. (2021) istrazivala je promjene u
problemati¢nom igranju videoigara i koriStenju interneta tijekom pandemije i faktore rizika za
njih. Ova je studija dio vece online studije problemati¢ne upotrebe pametnih telefona u Japanu,
koja je prvobitno planirana 2019., a proSirena u kolovozu 2020. kako bi ukljucila utjecaj
COVID-19. Ukupno je 51.246 odraslin osoba ispunilo online anketu tijekom pandemije
(kolovoz 2020.) u Japanu. Od njih je 3938 takoder ispunilo anketu prije pocetka pandemije
(prosinac 2019.). Ovisnost o videoigrama je procijenjena pomocu skale poremecaja igranja na
internetu  (IGDS), dok je problematiéno koriStenje interneta mjereno pomocu Skale
kompulzivnog koristenja interneta (CIUS). Prevalencija ovisnosti o videoigrama tijekom
COVID-19 bila je 4,1% sveukupno i 8,6% medu mladim osobama, 1-2,5% vise nego $to je
prijavljeno prije pandemije. Prevalencija problemati¢nog koriStenja interneta bila je ukupno
7,8% 1 17,0% medu mladim ljudima, 3,2 do 3,7% vise nego §to je prijavljeno prije pandemije.
Usporedbe prije i tijekom pandemije otkrile su da se prevalencija problematicnog igranja
videoigara povecala 1,6 puta, a prevalencija problemati¢nog koristenja interneta za 1,5 puta.
Mladost (dob < 30) i zaraza virusom COVID-19 bili su snazno povezani s pogorSanjem
problemati¢nog igranja videoigara. Cini se da je poremecaj internetskih igara i problemati¢no
koriStenje interneta pogor$an pandemijom (Oka i sur., 2021). Druga japanska longitudinalna
studija Nakayame i sur. (2021) koja je procjenjivala koriStenje interneta medu srednjoskolcima
nakon dugotrajnog zatvaranja $kola uslijed pandemije COVID-19 potvrdila je ove nalaze. Ova
studija ispitala je promjene procjena prevalencije problemati¢nog koristenja interneta od 2018.
do 2020. godine, sugerirajuci blagi porast s 4,6% na 5,2%, Sto podupire nalaze Oka i sur. (2021;

iako navedeno povecanje nije bilo statisti¢ki znacajno).
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Iduca transverzalna studija, provedena online putem u Indiji, imala je za cilj saznati
utjecaj ovisnosti o internetu tijekom COVID-19 na anksioznost i kvalitetu sna medu studentima
Indije. Uzorak se sastojao od 475 studenata sa Sest fakulteta. Gotovo Cetvrtina studenata imala
je tesku ovisnost o internetu 1 anksiozni poremecaj. Oko 84,6% ucenika imalo je loSu globalnu
ocjenu kvalitete sna. Sve komponente kvalitete sna bile su znacajno povezane s razli¢itim
stupnjevima ovisnosti o internetu osim trajanja sna i u€inkovitosti. Pokazalo se da je ovisnost
o internetu zastupljenija medu osobama Zenskog spola. Rezultati studije su precizirali da
pretjerano koriStenje interneta kod ucenika dovodi do anksioznosti i utje¢e na mentalno zdravlje

(Kumar i sur., 2022).

Studija provedena u BangladeSu istraZivala je promjene ponaSanja pri koriStenju
interneta 1 stope ovisnosti u usporedbi s prethodnim bangladeskim studijama. Provedeno je
transverzalno istrazivanje na uzorku od 601 bangladeskih studenata izmedu 7. listopada i 2.
studenog 2020. Cetvrtina sudionika (26%) imala je nisku razinu ovisnosti o internetu, dok je
58,6% imalo umjerenu, a 13% teSku ovisnost o internetu. Ukupno je 4% uzorka klasificirano
kao riziéno za razvoj ozbiljne ovisnosti o internetu. Cimbenici rizika za ovisnost o internetu
ukljucivali su ovisnost o pametnom telefonu, ovisnost o Facebooku, depresiju i anksioznost

(Jahan i sur., 2021).

Pakistanska studija, autora Lakhdir i sur. (2022) imala je za cilj utvrditi problem
ovisnosti o internetu izazvan pandemijom COVID-19 i povezane psihosocijalne ¢imbenike
medu uzorkom od 1145 Pakistanaca. Transverzalno, online istrazivanje provedeno je od
sije¢nja do ozujka 2021. godine, pomocu testa ovisnosti o internetu (IAT). Uz to, simptomi
depresije, anksioznosti, stresa 1 drugih psihosocijalnih ¢imbenika procijenjeni su koriStenjem
validirane ljestvice depresije, anksioznosti i stresa (DASS-21). Veéina sudionika bile su Zene i
mladi (izmedu 20 i 24 godine). Prevalencija problemati¢nih korisnika interneta i ovisnih
korisnika interneta bila je 27,3%, odnosno 11,3%. Izgledi za anksioznost medu osobama
ovisnima o internetu bila je priblizno tri puta, a za prisutnost stresa oko pet puta ve¢a medu
osobama ovisnima o internetu u usporedbi s normalnim korisnicima interneta. Usred bolesti
COVID-19, problem ovisnosti o internetu porastao je medu pakistanskim stanovnistvom. Ova
je studija utvrdila da su spol, bracni status, depresija, stres, tjeskoba, situacija na poslu i
promjene raspoloZenja tijekom pandemije COVID-19 u zna¢ajnoj korelaciji s problemati¢nom

upotrebom interneta koja izaziva ovisnost.

Jos jedna Azijska studija, ona provedena na Tajvanu, imala je za cilj ispitati prevalenciju
ovisnosti o internetu i identificirati psihosocijalne ¢imbenike rizika tijekom izbijanja COVID-
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19. Provedena je transverzalna studija s 1060 sudionika, uc¢enika nizih razreda srednjih skola
diljem Tajvana koriStenjem metoda stratificiranog i klaster uzorkovanja. Prvi slu¢aj COVID-
19 u Tajvanu dijagnosticiran je 28. sije¢nja 2020. Broj novih slucajeva brzo je eksplodirao u
veljaéi, a kao rezultat toga, sudionici su anketirani od 2. ozujka do 27. ozujka 2020. godine.
Utvrdeno je da je prevalencija ovisnosti o internetu bila 24,4% tijekom tog razdoblja. Visoka
impulzivnost, visoka virtualna socijalna podrska, starija dob, nisko subjektivno blagostanje,
lose obiteljsko funkcioniranje i visoka aleksitimija bili su snazni prediktori ovisnosti o
internetu. Stopa prevalencije ovisnosti o internetu bila je visoka medu uc¢enicima nizih razreda

srednjih $kola tijekom izbijanja COVID-19 (Lin, 2020).

Istrazivanje provedeno u Indoneziji imalo je za cilj procijeniti utjecaj COVID-19 na
prevalenciju ovisnosti o internetu i rizicne Cimbenike tijekom karantene i pandemije.
Sveukupno, 4734 odrasle osobe iz 34 provincije Indonezije su sudjelovale u istrazivanju.
Prevalencija ovisnosti o internetu tijekom pandemije COVID-19 bila je 14,4% kod odraslih
Indonezana. Boravljenje na internetu povecalo se za 52% u usporedbi s prije pandemije. Fizicko
distanciranje nije utvrdeno kao rizik za razvoj ovisnosti o internetu. Produzeno boravljenje na
internetu tijekom dana, specifi¢na motivacija, vrste aplikacija i postojanje potvrdenih/sumnjivih
slucajeva COVID-19 unutar kucanstva bili su prediktivni faktori za ovisnost o internetu.
Prevalencija ovisnosti o internetu tijekom COVID-19 bila je visa od prethodno predlozene stope
medu odraslim IndoneZzanima, $to bi moglo biti povezano s digitalnim aktivnostima tijekom
pandemije i popularno$éu virtualnog druzenja u tom razdoblju. Nadalje, psihopatologije i
poremecaji spavanja bili su povezani s pojavama ovisnosti 0 internetu i posebno su prevladavali
u skupinama izlozenima virusu COVID-19. Strah od Sirenja bolesti COVID-19 i neobuzdane
dezinformacije o bolesti COVID-19 vjerojatno su pridonijeli ovim ¢imbenicima, koji
potencijalno nose dugorocne posljedice. Trenutna studija pokazala je visoku prevalenciju
ovisnosti o internetu i identificirala nekoliko ¢imbenika koji mogu predvidjeti ovisnost o
internetu  tijjekom kuéne karantene 1 pandemije, posebno kod odraslih osoba s
potvrdenim/potencijalnim slucajevima zaraze virusom COVID-19 u kuéanstvu. Medutim,
fizicko distanciranje nije povecalo izglede za ovisnost o internetu (Siste 1 sur., 2020). Jo§ jedna
studija provedena u Indoneziji imala je za cilj procijeniti prevalenciju ovisnosti o internetu
medu adolescentima i analizirati utjecaj psihosocijalnih ¢imbenika na povecani rizik za razvoj
ovisnosti o internetu tijekom pandemije COVID-19. Sveukupno, ukupno 2932 adolescenata,
podrijetlom iz 33 od 34 provincije u Indoneziji, ispunili su anketu. Prevalencija ovisnosti o

internetu medu indonezijskim adolescentima tijekom izbijanja pandemije bila je 19,3%.
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Produzeno trajanje koriStenja interneta, internalizacija, eksternalizacija, nisko prosocijalno
ponasanje i poremecaji spavanja pronadeni su kao ¢imbenici rizika za ovisnost o internetu, bilo
izravno ili kao posrednicke varijable. Fizicko distanciranje, drustvena ogranicenja velikih
razmjera i zdravstveni status nisu bili u korelaciji s ovisnos¢u. Dakle, fizicko distanciranje nije
utvrdeno kao rizik za razvoj ovisnosti o internetu, ve¢ bi ona mogla biti posljedica drugih
psiholoskih ¢imbenika kao $to su internalizacija, eksternalizacija, prosocijalni problemi i
problemi sa spavanjem koji su bili povezani s pojavom ovisnosti o internetu medu
adolescentima u pandemiji COVID-19. Poremecaj sna mogao je biti posljedica emocionalnih
problema i problema s ponasanjem i izravno je doprinio razvoju ovisnosti 0 internetu.
Zakljucak: Ovo istrazivanje pokazalo je da je prevalencija ovisnosti o internetu medu
indonezijskim adolescentima veéa nego kod odraslih tijekom pandemije COVID-19 (Siste i
sur., 2021).

4.3. Sjedinjene Americ¢ke Drzave

Unato¢ velikoj upotrebi interneta, malo se zna o ovisnosti o internetu medu
Amerikancima tijekom pandemije. U ovom poglavlju bit ¢e prikazan pregled istrazivanja
provedenih u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama. Kljucni rezultati tih istrazivanja bit ce

prikazani u obliku tablice, a potom detaljnije razja$njeni u nastavku teksta.

Tablica 3. Prikaz americkih istrazivanja o zastupljenosti i obiljeZjima ovisnosti o internetu
tijekom pandemije COVID-19

VRSTA
AUTORI ZEMLJA ISTRAZIVANJA UZORAK REZULTATI
Porast ovisnosti o internetu medu
odraslima u SAD-u tijekom COVID-
19 pandemije.
Khubchandani i " e v [ 1305 sudionika Pre:)/alencua OYISHOS'-[IZ. vBez ow_snostl
sur. (2021) S T — (45%), vjerojatna/rizina ovisnost
' (41%), teska ovisnost (14%).
Rizi¢na i teska ovisnost povezane s
depresijom, anksiozno$§¢u i drugim
psiholoskim poteskocama.
Porast prevalencije problemati¢ne
Tr apsye rza!no upotrebe interneta tijekom pandemije
Lakkunarajah i SAD 1strazivanje 447 sudionika (12 - COVID-19 (prevalencija bila 18%).
sur. (2022) - 21 godina) Utvrdena pozitivna korelacija izmedu
Deksriptivna - .
analiza problemati¢ne upotrebe interneta,
depresije i anksioznosti.
Transverzalno 69 sudionika u Pandemija potencijalno pogorsala
Gansner i sur istrazivanje ambulantnom problemati¢no koriStenje interneta
(2022) ' SAD lije€enju mentalnog kod mladih u tretmanu mentalnog
Retrospektivna zdravlja (12-23 zdravlja, posebno u vezi drustvenih
kohortna studija godina) medija.
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Sudionici regrutirani tijekom
pandemije ¢eSce ispunjavali kriterije
za problemati¢no koriStenje interneta
i provodili vise vremena na
drustvenim medijima svakodnevno.
Sudionici izlozeni COVID-19-u imali
znaajan porast u prosjecnom
dnevnom vremenu provedenom na
ekranu.

Mladi sudionici i oni s vecim
rezultatima depresije i anksioznosti

koristenje interneta.

CeS¢e  ispoljavali  problemati¢no

Khubchandani i sur. (2021) proveli su istrazivanje kako bi bolje razumjeli prirodu i
opseg ovisnosti o internetu u vrijeme pandemije. Ukupno je 1305 pojedinaca sudjelovalo u
studiji od kojih su veéina bili muSkarci (64%), bijelci (78%), ne-Hispanjolci (70%), ozenjeni
(72%), 18-35 godina (57%), zaposleni s punim radnim vremenom (86%) te s viSom ili visokom
struénom spremom (83%). Prevalencija ovisnosti o internetu raspodijeljena je kao bez ovisnosti
(45%), vjerojatna ovisnost ili rizik od ovisnosti (41%) te definitivna ili teSka ovisnost (14%).
Vise od cCetvrtine stanovniStva imalo je depresiju (28%) ili anksioznost (25%). Unatoc
prilagodbi za sociodemografske karakteristike, definitivna/teska ovisnost o internetu bila je
snazna prediktivna pojava za depresiju, anksioznost i druge psiholoske poteskoce u visestrukim
regresijskim analizama. Oni koji su vjerojatno bili ovisni ili u riziku od ovisnosti takoder su
imali vecu vjerojatnost da ¢e imati depresiju ili anksioznost. U usporedbi s procjenama prije
pandemije, ova studija ukazuje na porast ovisnosti o internetu medu odraslim osobama u SAD-
u tijekom pandemije COVID-19. Ovo istrazivanje dodatno dokazuje da ono $to radimo sa
svojim vremenom jako utjece na nase raspolozenje i cjelokupno mentalno zdravlje. Na primjer,
ako cijelo vrijeme provodimo sami i ovisni Smo 0 internetu, veca je vjerojatnost da ¢emo biti
depresivni 1 tjeskobni. Dakle, ukazuje na vaznost postojanja svijesti da koriStenje interneta nije
lose samo po sebi, ali je bitan nacin na koji ga koristimo (Khubchandani i sur., 2021). Svrha
studije koju su proveli Lakkunarajah i sur. (2022) bila je utvrditi prevalenciju problemati¢nog
koristenja interneta medu adolescentima i mladim odraslim osobama (12 do 21 godina, osobito
mladim adolescentima) tijekom pandemije COVID-19 pomocu Skale za provjeru
problemati¢ne 1 rizicne upotrebe interneta (PRIUSS). Osim toga, ispitivao se odnos izmedu
problemati¢ne upotrebe interneta, depresije i anksioznosti medu navedenom populacijom
tijekom istog razdoblja. Problematicno koriStenje interneta utvrdeno je kod 18% od 447
sudionika. Od tih sudionika, 44% je imalo ve¢ postojecu dijagnozu depresije, 39% imalo je veé
postojecu dijagnozu anksioznosti i 29% imalo je ve¢ postojecu dijagnozu depresije i

anksioznosti. Postojala je pozitivna korelacija izmedu problemati¢ne upotrebe interneta,
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depresije 1 anksioznosti. Visi rezultat problemati¢ne upotrebe interneta bio je povezan s viSim
rezultatom anksioznosti i depresije. Dakle, ova je studija ukazala je na porast prevalencije

problemati¢ne upotrebe interneta tijekom pandemije COVID-19 (Lakkunarajah i sur., 2022).

Mladi s postoje¢im psihickim problemima skloniji su koristiti internet kao vjeStinu
suoc¢avanja. Budu¢i da su mnoge “licem u lice” strategije suo¢avanja bile nedostupne tijekom
pandemije COVID-19, mladi koji su primali ambulantno lije¢enje mentalnog zdravlja mogli su
biti posebno ranjivi na razvoj problemati¢ne uporabe interneta. Retrospektivna kohortna
studija, autora Gansner i sur. (2022) istrazivala je potencijalne promjene u koristenju digitalnih
medija mladih koji su primali ambulantno lije¢enje mentalnog zdravlja tijekom pandemije u
SAD-u. Sekundarne analize su ispitivale razlike u koristenju digitalnih medija ovisno o
osobnom i obiteljskom izlaganju COVID-19-u te obiteljskoj hospitalizaciji, kao i ¢imbenike
povezane s problemati¢nom upotrebom interneta u ovoj populaciji. Ukupno je 69 sudionika (u
dobi izmedu 12 1 23 godine), koji su primali mentalno zdravstveno lije€enje u ambulantnom
okruzenju zajednicke bolnice sudjelovalo u istrazivanju. Sudionici koji su regrutirani tijekom
pandemije znacajno su ¢eSce ispunjavali kriterije za problemati¢no koriStenje interneta i vise
su vremena provodili na druStvenim medijima svaki dan. Ukupno vrijeme provedeno na
ekranima dnevno nije se razlikovalo izmedu kohorta. Sekundarne analize otkrile su zna¢ajan
porast prosjecnog dnevnog vremena provedenog na ekranu kod osoba koje su bile izloZene
COVID-19-u. Problemati¢no koriStenje interneta ¢esce je bilo prisutno kod mladih pojedinaca
1 onih koji su postizali viSe rezultate depresije i anksioznosti. Nisu pronadene razlike u
rezultatima skala ili koriStenju medija izmedu sudionika na temelju obiteljskog izlaganja
COVID-19-u ili hospitalizacije. Ovi nalazi podrzavaju hipotezu da se problemati¢no koristenje
interneta moglo pogorSati kod mladih u tretmanu mentalnog zdravlja tijekom pandemije,

posebno problemati¢na uporaba druStvenih medija (Gansner 1 sur., 2022).

4.4. Afrika

Prije i tijekom pandemije, Afrika je dozivjela znacajan rast koriStenja interneta, ali
dostupnost i povezanost s internetom variraju diljem kontinenta te prema istraZivanju
Medunarodne unije za telekomunikacije iz 2022. godine, samo 28% afri¢ke populacije ima
pristup internetu (1ITU, 2023). U ovom poglavlju bit ¢e prikazan pregled istrazivanja provedenih
u Africi. Kljuéni rezultati tih istrazivanja bit ¢e prikazani u obliku tablice, a potom detaljnije

razjasnjeni u nastavku teksta.
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Tablica 4. Prikaz africkih istrazivanja o zastupljenosti i obiljezjima ovisnosti o internetu

tijekom pandemije COVID-19

AUTORI

Lochner i sur.
(2022)

ZEMLJA

Juznoafricka
Republika

VRSTA
ISTRAZIVANJA

Transverzalno
istrazivanje

UZORAK

2110 sudionika (18
- 64 godina)

Slucajni uzorak

REZULTATI

25% ispitanih imalo umjerene do
visoke probleme s upotrebom
interneta.

Utvrdena povezanost izmedu stresa
vezanog za pandemiju, impulzivno-
kompulzivnih simptoma, osobina i
dobi sudionika te problemati¢ne
upotrebe interneta.

Onukwuli i sur.
(2023)

Nigerija

Transverzalno
istrazivanje

851 sudionika
(prosje¢na dob: 16
godina)

Jednostavni slucajni
uzorak (balloting)

Prevalencija ovisnosti bila 88,1%
(24,9% blaga, 59,6% umijerena, 3,6%
teska ovisnost).

81,1% ispitanika smatra ovisnost
problemom.

Ovisnost o intemetu bila znacajno
povezana s dobi ispitanika, razinom
obrazovanja  majke,  veli¢inom
obitelji, mjestom stanovanja, unosom
alkohola,  pusSenjem,  koriStenje
psihoaktivnih  tvari i trajanjem
koriStenja interneta.

Prediktori ovisnosti o internetu bili
muski spol, rana adolescentna dob i

duljina koristenja interneta.

Juznoafricka Republika smatra se jednom od zemalja u Africi koje su najvise pogodene
COVID-19 pandemijom. Istrazivanje koje su proveli Lochner i sur. (2022) pretpostavljalo je da
¢e veli stupanj problemati¢nog koriStenja interneta biti znacajno povezan s veéim razinama
stresa povezanog s pandemijom i impulzivnih i kompulzivnih simptoma i osobina. Podaci su
prikupljeni na uzorku od 2110 sudionika, u dobi od 18 do 64 godine i utvrdeno je da je otprilike
Cetvrtina imala umjerene do visoke probleme s upotrebom interneta. Stres povezan s
pandemijom, impulzivno-kompulzivni simptomi i osobine te dob bili su povezani s razinom
problemati¢ne upotrebe interneta. U jugoisto¢noj Nigeriji je provedeno transverzalno
istrazivanje koje je nastojalo utvrditi prevalenciju i povezane Cimbenike ovisnosti o internetu
medu adolescentima tijekom pandemije COVID-19. Istrazivanje je provedeno u 10 nasumi¢no
odabranih srednjih Skola, 2 (jedna urbana i jedna ruralna) iz drzava Abia, Anambra, Ebonyi
Enugu 1 Imo izmedu srpnja i1 kolovoza 2021. Prevalencija ovisnosti o internetu medu
adolescentima tijekom pandemije COVID-19 bila je visoka. Najvise adolescenata (61,1%)
koristilo se internetom u akademske svrhe, 32,8% ga je koristilo za druStvene interakcije, a
vecina (51,5%) koristila se mobitelom. Prevalencija ovisnosti o internetu bila je 88,1% (24,9%

imalo je blagu, 59,6% imalo je umjerenu, dok 3,6% imalo tesku ovisnost), a dobar udio
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ispitanika (81,1%) dozivljava ovisnost kao problem. Ovisnost o internetu bila je znacajno
povezana s dobi ispitanika, razinom obrazovanja majke, veli¢inom obitelji, mjestom
stanovanja, unosom alkohola, pusSenjem, koriStenje psihoaktivnih tvari kao 1 trajanjem
koristenja interneta. Prediktori ovisnosti o internetu bili su muski spol, rana adolescentna dob i

duljina koriStenja interneta (Onukwuli 1 sur., 2023).

*k%k

Iz navedenih rezultata moze se zakljuciti da je tijekom pandemije primije¢en znacajan
porast uporabe interneta, posebno u koriStenju drustvenih medija i igranju online videoigara.
Prikazane studije potvrduju da je i1 prevalencija problemati¢nog koriStenja interneta porasla u
usporedbi s razdobljem prije pandemije, medutim, povecana uporaba interneta nije uvijek bila
proporcionalno povezana s problematiénom upotrebom. Broj pojedinaca koji dozivljavaju
znacajnu depresiju, anksioznost i stres tijekom pandemije takoder je porastao, a ti se problemi
prema navedenim istrazivanjima smatraju glavnim prediktorima za razvoj problemati¢nog
koriStenja interneta. Jo$ neki ¢imbenici rizika koji se navode su nedostatak drustvene podrske,
dulje vrijeme koristenja interneta, prisutnost simptoma ADHD-a i PTSP-a, nesanica, mlada
dob, nezaposlenost te prisutnost zaraze COVID-19 medu ¢lanovima kucanstva. Takoder,
postoje odredeni pokazatelji da je neproblemati¢no i problemati¢no koriStenje interneta bilo
povezano s neugodnim emocijama i motivacijom za bijeg od stvarnosti, $to ukazuje na to da je
koriStenje interneta moglo sluziti kao strategija suoCavanja sa stresnom situacijom. Uoceno je
da socijalna kompenzacija putem igranja videoigara, koristenja drustvenih mreza ili gledanja
TV serija predvida razinu angazmana u tim aktivnostima tijekom pandemije, no postoji rizik da
ove strategije suoCavanja s vremenom postanu neprilagodljive. Medutim, motivi kao §to su
osobni rast i razvoj mogu pruziti zastitu od nekontroliranog i potencijalno ovisnickog ponasanja
kada su u pitanju navedene online aktivnosti. Iz prikazanih je istraZivanja takoder vidljivo da
su tijekom pandemije, zene i mladi bili skloniji negativnim raspoloZenjima i ve¢em angazmanu
na drustvenim mrezama, dok je muski spol predstavljao znacajan prediktor za razvoj ovisnosti
o internetu opcenito. Postoje neke implikacije da pojedinci koji su pod rizikom, u kontekstu
mjera zatvaranja, mogu intenzivirati svoje sudjelovanje u online aktivnostima do te mjere da
postane disfunkcionalno. Takoder, postoje naznake da je osjecaj usamljenosti uslijed mjera
socijalnog distanciranja povezan s ve¢im rizikom od prekomjerne upotrebe drustvenih medija
i interneta opcenito, ali i drugim problemima mentalnog zdravlja, pri cemu pretjerana upotreba

interneta takoder povecava rizik za razvoj ili intenziviranje problema mentalnog zdravlja. Ovo
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moze stvoriti zacarani krug koji u nekim sluc¢ajevima zahtijeva klinicku pozornost te moZe imati
dugotrajne posljedice na mentalno i fizi¢ko zdravlje pogodenih pojedinaca, medutim vazno je
napomenuti kako navedeno ukazuje na prisutnost korelacija izmedu osje¢aja usamljenosti,
prekomjerne upotrebe interneta i problema mentalnog zdravlja, no ne i na njihovu kauzalnost.

Dakle, vazno je uzeti u obzir i druge ¢imbenike koji mogu uzrokovati navedene pojave.

Iz istrazivanja je vidljiv znacajan varijabilitet i nejednoznaénost u rezultatima, Sto
dodatno ukazuje na kompleksnost ove problematike, kao i prisutnost raznih ¢imbenika Koji
utjecu na odnos izmedu pandemije, koristenja interneta i psihosocijalnih problema. Usprkos
tome, primje¢ujemo odredene trendove. Postoje indikacije da su tijekom pandemije COVID-
19 pojedinci bili izloZzeni povec¢anom riziku od problematicne upotrebe interneta i drugih
psihosocijalnih problema. Isto tako, trendovi upucuju na to da povecana uporaba interneta
tijekom pandemije moze biti adaptivna strategija suoCavanja s pandemijom, ali ne nuzno
ukazuje na problemati¢nu upotrebu interneta, odnosno da je vazno razlikovati povecanu
uporabu interneta kao prilagodbu trenutnoj situaciji od problema vezanih uz prekomjerno
kori$tenje interneta koji mogu negativno utjecati na mentalno zdravlje pojedinca. Nadalje,
postoje indikacije da su svrha i motivacija koristenja interneta vazniji za odredivanje psiholoske
dobrobiti i ozbiljnosti problemati¢nog koristenja interneta od stvarnog vremena provedenog na
internetu. Osim toga, vazno je napomenuti i ¢injenicu da smo svi bili izloZeni istim ili sliénim
okolnostima uzrokovanim pandemijom, medutim nismo svi razvili probleme vezane uz
prekomjerno koristenje interneta. Dakle, kako bismo razumjeli kompleksnost situacije, vazno
je uzeti u obzir i druge ¢imbenike kao $to su primjerice individualne razlike u suo¢avanju s
usamljenosc¢u ili stresom i opéenito problemima mentalnog zdravlja koje mogu igrati klju¢nu
ulogu u odredivanju kako ¢e pojedinci reagirati na izazove pandemije i kako ¢e koristiti internet
kao resurs za suocavanje. Osim toga, ¢imbenici poput kvalitete meduljudskih odnosa, pristupa
kvalitetnoj podrsci i terapiji, kao i ukupno mentalno zdravlje pojedinaca prije uvodenja mjera
zatvaranja, mogu posluziti kao zastitni faktori ili rizi¢ni faktori koji ¢e oblikovati kako netko

doZivljava i reagira na promjene izazvane pandemijom.

Iz navedenih istrazivanja uocavaju se i neke klju¢ne razlike u ovisnosti o internetu
izmedu pojedinih dijelova svijeta. Primjecuje se da dostupnost interneta u pojedinim dijelovima
svijeta moze imati velik utjecaj na rezultate. Tako se, primjerice, u Aziji, Europi i Americi
pristup i povezanost s internetom smatraju relativno visokima, dok u Africi postoji znacajna

razlika u dostupnosti interneta, odnosno ona je znac¢ajno manja u odnosu na ostale dijelova
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svijeta. Slijedom navedenog, postoji mogué¢nost da se ovisnost o internetu u Africi drugacije
manifestira ili bude manje izraZzena u odnosu na ostatak svijeta. Ako uzmemo u obzir
istrazivanje provedeno primjerice u Americi, moze se primijetiti da je usprkos visokoj
dostupnosti interneta prevalencija ovisnosti o internetu iznosila 14% (Khubchandani i sur.,
2021), dok je primjerice u istrazivanju provedenom u Africi ona bila izrazito visoka i iznosila
cak 88,1% (Onukwuli i sur., 2023) $to potencijalno moze ukazivati na razliCite kulturalne,
drustvene i ekonomske ¢imbenike koji utjeCu na ovisnost o internetu u razli¢itim dijelovima
svijeta. Isto tako, vazno je uzeti u obzir i demografske profile populacija koje su bile predmet
istrazivanja u pojedinim dijelovima svijeta §to moze utjecati na razli¢ite obrasce i prevalenciju

ovisnosti o internetu.

Vazno je istaknuti da su ovi zakljucci temeljeni na trenutnim nalazima i autorici rada
dostupnim istrazivanjima te su potrebna daljnja istrazivanja kako bi se dublje razumjeli uzroci
i u¢inci problemati¢ne upotrebe interneta tijekom pandemije COVID-19. Razumijevanje ovih
povezanosti moze pomoc¢i u razvoju preventivnih strategija i intervencija za podrsku
mentalnom zdravlju pojedinaca tijekom i nakon pandemije ili drugih globalno izazovnih
okolnosti. Pobolj$anje otpornosti na stres, posebno kod osjetljivih populacija, putem promjena
zivotnog stila i primjene prilagodljivih strategija suoc¢avanja, klju¢no je za smanjenje rizika od

problemati¢ne uporabe interneta tijekom pandemija ili drugih dugotrajnih stresnih okolnosti.

5. OGRANICENJA I IMPLIKACIJE ZA DALJNJA ISTRAZIVANJA

Istrazivanja, iako nam pruzaju nove spoznaje, ¢esto imaju i svoja ograni¢enja koja treba
uzeti u obzir prilikom tumacenja rezultata i donosenja zaklju¢aka. Ograni¢enja mogu utjecati
na valjanost i generalizaciju rezultata, kao i na razumijevanje sloZzenih veza i uzro¢nih odnosa.
Prvo, vazno ogranic¢enje ovog rada je da je fokusiran na pregled dostupnih radova. Isto tako,
vecina navedenih istrazivanja ograni¢ena je na razdoblje pandemije. Ukljucenost u online
aktivnosti prije pandemije COVID-19 procijenjena je retrospektivno, $to moze biti pod
utjecajem pristranosti sjecanja, stresa i nesigurnosti povezanih s pandemijom (Solhan i sur.,
2009; prema Zarco-Alpuente i sur., 2022). Planiranje studija za procjenu razdoblja prije i nakon
pandemije omogucile bi jasnije razumijevanje utjecaja pandemije COVID-19 na ovu
problematiku (Evli i Simsek, 2022). Nadalje, sudionici su ¢esto sami izvjeStavali o vremenu
koje provode online, zbog ¢ega u takvom pristupu postoji rizik od pristranosti odgovora kao $to

su pogresni odgovori, drusStveno pozeljni odgovori ili podcjenjivanje i pretjerano izrazavanje i
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¢ini ga sklonim neto¢nostima u mjerenju (Grondin, 2010; Dong i sur., 2020; Boursier 1 sur.,
2021; Paulus i sur., 2022; Zarco-Alpuente i sur., 2022). Buduce studije trebale bi se primarno
usmjeriti na primjenu upitnika od strane stru¢njaka kako bi se prevladale potencijalne
pristranosti i sprijecio rizik od preniskih ili pretjeranih dijagnoza povezanih sa samoprocjenom
problemati¢nog koristenja interneta (Giardina i sur., 2021). Mnoga istrazivanja o ovisnosti o
internetu tijekom COVID-19 pandemije koriste transverzalne istrazivacke dizajne, §to moze
ograniCiti mogucénost utvrdivanja uzro¢no-posljedicnih veza izmedu varijabli, odnosno
iskljucuje zakljucke o tome u kojoj je mjeri sama pandemija utjecala na problemati¢no
koristenje interneta. Medutim, s obzirom na nepredvidivu prirodu pandemije, takvo ograni¢enje
dijeli ve¢ina studija provedenih u kontekstu pandemije (Boursier i sur., 2020; Dong i sur., 2020;
Boursier i sur., 2021; Giardina i sur., 2021; Servidio i sur., 2021; Evli 1 Simsek, 2022; Paulus 1
sur., 2022). Nedostaje standardizacija u mjerenju ovisnosti o internetu pa su u istrazivanjima
Cesto koriSteni razli¢iti instrumenti za mjerenje istog koncepta, Sto uvelike otezava usporedbu
rezultata izmedu studija i utvrdivanje prevalencije ovisnosti o internetu tijekom pandemije
(Paulus 1 sur.,, 2022). Jo§ jedno ograniCenja ovih istrazivanja je da Cesto koriste ne-
reprezentativne uzorke, poput studenata ili slu¢ajnih uzoraka. Isto tako, sudionici istrazivanja
dolaze iz razli¢itih zemalja i razli¢itih geografskih podru¢ja koja su razli¢ito su zahvacena
zdravstvenom krizom povezanom s pandemijom COVID-19, $to ograni¢ava generalizaciju
rezultata (Boursier i sur., 2020; Boursier 1 sur., 2021; Evli 1 Simsek, 2022). Iz tog su razloga
uvelike potrebni longitudinalni dizajni kako bi se dublje analizirali i pruzali ja¢i dokazi o
ucincima pandemije na koriStenje interneta u razli¢itim populacijama te bi se trebale istraziti
razlike 1 sli¢nosti izmedu razli¢itih kulturnih konteksta, buduéi da kultura moze imati znacajnu
ulogu u oblikovanju obrasca koristenja interneta i razvoju ovisnosti o internetu (Boursier i sur.,
2020; Boursier i sur., 2021; Evli 1 Simsek, 2022). Sto se ti¢e odnosa izmedu dobi i
problemati¢nog koristenja interneta joS uvijek postoje nedosljednosti u istrazivanjima. Kako bi
se dobio bolji pregled o tome koje su dobne skupine posebno pogodene problemati¢nom
upotrebom, bilo bi potrebno provesti studiju s velikim uzorkom u vise dobnih skupina. Vecina
studija ispitivala je problematic¢no koristenje interneta opc¢enito. Kako bi se dobio dublji uvid u
odnos izmedu spola i problemati¢nog koristenja interneta, bilo bi korisno provesti detaljnije
istrazivanje o potpodru¢jima problematicnog koriStenja (specificnostima) kao Sto su
problemati¢no igranje videoigara ili problemati¢no koristenje druStvenih medija (Paulus, 2022).
Iz toga razloga, buduca istrazivanja trebaju nastojati ukljuciti raznolike i reprezentativne uzorke
kako bi se povecala mogucnost generalizacije rezultata. Osim toga, problemati¢no sudjelovanje

u online aktivnostima u znacajnom je broju studija procijenjeno pomoc¢u skupa binarnih
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prilagodenih stavki umjesto psihometrijski validiranih instrumenata. Ta je odluka proizasla iz
potrebe za kratkim i dosljednim pristupom ispitivanju usmjerenim na klju¢ne pokazatelje (npr.
funkcionalno ometanje, percipirana ovisnost o upotrebi) za sva ciljana ponasanja. Medutim,
upotreba binarne skale odgovora umjesto kontinuiranog - odnosno Likertovog - formata
odgovora mogla je otezati identifikaciju sudionika s razli¢itim stupnjevima ozbiljnosti
problema. Osim toga, u istrazivanjima se ¢esto zanemaruju druge psihosocijalne varijable koje
bi mogle biti korisne za razumijevanje upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije
tijekom socijalnog distanciranja (poput osjecaja usamljenosti, percipirane drustvene podrske ili
radnih uvjeta, anksioznosti, posebice informacije o opéem zdravstvenom statusu sudionika
tijekom pandemije i prisutnosti izravnog ili neizravnog kontakta s virusom) (Boursier i sur.,
2020; Giardina i sur., 2021; Zarco-Alpuente i sur., 2022). Buduéa istrazivanja trebala bi istraziti
ulogu takvih varijabli kako bi se poboljsalo nase razumijevanje koristenja interneta pojedinaca
tijekom pandemije i dodatno identificirale odredene skupine ljudi koje mogu biti osjetljivije na
problemati¢nu upotrebu (Boursier i sur., 2020). S obzirom na njegovu vaznost za razumijevanje
upotrebe informacijsko-komunikacijske tehnologije u trenutnoj pandemijskoj situaciji i
potencijalnim buduc¢im situacijama socijalnog distanciranja, utvrdivanje motiva za pocetak i
prestanak koriStenja odredenih online usluga zahtijeva daljnja istrazivanja. Dakle, potrebno je
daljnje istrazivanje kako bi se utvrdilo je li to povecanje vremena posvecenog online
aktivnostima povezano s porastom prevalencije funkcionalno onesposobljavajuc¢eg ponasanja
na mrezi, odnosno s nekontroliranim ponasanjem koje ima opipljive negativne posljedice. S
obzirom na navedene probleme, istrazivanja ovakvog tipa treba smatrati preliminarnim i
zahtijevati replikaciju, posebno na reprezentativnom uzorku i upotrebom alternativnih metoda
prikupljanja podataka, poput intervjua, radi provjere iskustava (Evli i Simsek, 2022; Zarco-
Alpuente 1 sur., 2022). Dakle, ovisnost o internetu kompleksna je pojava na koju utjecu razni
¢imbenici, ukljucujuéi psiholoSke, socijalne 1 tehnoloske faktore. 1z toga razloga, buduca
istrazivanja trebaju usvojiti multidisciplinarni pristup koji ukljucuje perspektive psihologije,
sociologije i tehnologije kako bi se omoguéilo sveobuhvatno razumijevanje ovisnosti o
internetu tijekom COVID-19 pandemije, ali i nakon nje, budu¢i da je ona sada i sluzbeno
zavrSila. Nakon zavrSetka pandemije, ocekuje se da ¢e se promijeniti obrasci koriStenja
interneta, ali ¢e internet i dalje zadrzati klju¢nu ulogu u nasem svakodnevnom zivotu. S obzirom
na to, problemati¢no koriStenje interneta vjerojatno ¢e i dalje biti prisutno te je stoga vazno
nastaviti istrazivati i razumjeti ovu pojavu. Usporedivanje rezultata istrazivanja o navikama
koristenja interneta provedenih tijekom pandemije i nakon njenog kraja moze pruziti znacajne

uvide u promjene u ponasanju i stavovima ljudi povezanima s koriStenjem interneta. Takva
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istrazivanja, odnosno usporedba rezultata tijekom pandemije i nakon nje, primjerice moze
otkriti je li sada doslo do promjena u preferiranim online aktivnostima, platformama ili
sadrzajima, je li doSlo do promjene u tome kako ljudi koriste internet za odrzavanje veza i
socijalno podrsku te jesu li se navike korisnika interneta vratile na pretpandemijske obrasce ili
su se zadrzale. Takoder, moZe pruZziti smjernice za daljnja istrazivanja i razvoj intervencija za

prevenciju i smanjenje problema ovisnosti o internetu.

6. ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19 izazvala je dramati¢ne promjene u nasem svakodnevnom zivotu,
ukljucujuci nacin na koji koristimo internet. S mjerama socijalnog distanciranja i ograni¢enjima
kretanja, mnogi ljudi su intenzivirali koriStenje interneta kako bi ostvarili socijalnu povezanost,
nastavili obrazovanje, rad i zadovoljavali potrebu za zabavom. Medutim, trenutna istraZivanja
sugeriraju da je ovakav prekomjerni digitalni angazman tijekom pandemije COVID-19 povecao
rizik od problemati¢nog koritenja interneta i drugih psihosocijalnih problema. Poveéano
vrijeme provedeno na internetu tijekom pandemije moze biti rezultat razli¢itih psihosocijalnih
¢imbenika. Osjecaji tjeskobe, depresije 1 usamljenosti koje su mnogi ljudi dozivjeli tijekom
pandemije potaknuti su ili pogorSani prekomjernim koriStenjem interneta kao bijegom od
stvarnosti. Povec¢ana uporaba interneta tijekom pandemije moze biti adaptivna strategija
suoCavanja s krizom, ali ne nuzno ukazuje na problemati¢no koriStenje interneta. Svrha i
motivacija za koriStenje interneta vazniji su ¢imbenici koji utjecu na psiholosku dobrobit i
ozbiljnost problema s koriStenjem interneta od samog vremena provedenog online. Vazno je
napomenuti da pandemija nije sama po sebi uzrokovala problemati¢no koriStenje interneta, ve¢
je stvorila okruzenje u kojem su ti problemi postali izrazeniji. Ljudi su se nasli u situaciji u
kojoj su imali viSe slobodnog vremena i manje moguénosti za drustvene interakcije u stvarnom
svijetu, Sto je rezultiralo ve¢om ovisnosc¢u o digitalnom svijetu kao nacinu ispunjavanja tih
praznina i ukazalo na vaznost razumijevanja i upravljanja vlastitim digitalnim navikama. Sada
kada je pandemija COVID-19 sluzbeno zavrSena, o¢ekuje se da ¢e to donijeti promjene u na¢inu
na koji koristimo internet, medutim o¢ekuje se da ¢e internet i dalje igrati kljuénu ulogu u naSem
svakodnevnom zivotu te da ¢e problemati¢no koristenje interneta i dalje biti prisutno. Jedan od
kljucnih problema u istrazivanju ovisnosti o internetu prije i tijekom pandemije je nedostatak
konsenzusa u definiciji ove pojave. Razli¢iti autori koriste razliCite koncepte i kriterije za
definiranje ovisnosti o internetu, Sto otezava usporedbu rezultata istrazivanja i razumijevanje
same problematike. Takoder, nedostatak standardiziranih instrumenata za procjenu ovisnosti o
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internetu dodatno otezava istrazivanje i usporedbu rezultata medu razli¢itim studijama. Unato¢
tim izazovima, daljnje istrazivanje i razvoj konsenzusa u definiranju i procjeni ovisnosti o
internetu vazni su kako bi se bolje razumjeli uzroci i ucinci ovog problema opcenito, ali i
tijekom pandemije te kako bi se razvile adekvatne intervencije za lijeCenje 1 prevenciju
problema povezanih s prekomjernim koriStenjem interneta. Problem ovisnosti o internetu se
¢ini sve ucestalijim, a s obzirom na brz rast tehnologije i dostupnost interneta, o¢ekuje se da ¢e
se problem ovisnosti o internetu nastaviti povecavati u buduénosti. Potrebno je provesti daljnja
istrazivanja koja ¢e se usredoto¢iti na razumijevanje razlicitih oblika ovisnosti o internetu i
¢imbenika koji pridonose njihovom razvoju. Razumijevanje veza izmedu pandemije i
problemati¢nog koriStenja interneta moZe pomoc¢i u razvoju preventivnih strategija 1
intervencija za podr§ku mentalnom zdravlju. Kako bi se adekvatno adresiralo problemati¢no
koristenje interneta, vazno je promicati svijest o zdravom digitalnom ponasanju i sigurnosti na
internetu te stvoriti ravnotezu izmedu “online” 1 “offline” aktivnosti. Edukacija o digitalnoj
pismenosti trebala bi biti integrirana u Skolski kurikulum kako bi se djeca naucila odgovornom
1 uravnoteZenom koristenju interneta, a roditelji bi trebali biti svjesni utjecaja prekomjernog
koristenja interneta na djecu i1 pruziti im podrsku i smjernice. Pruzanje podrske i resursa za
mentalno zdravlje takoder je vazno kako bi se suocili s izazovima koje digitalna era donosi.
Ljudi trebaju biti svjesni utjecaja prekomjernog koriStenja interneta na njihovo mentalno
zdravlje 1 potraziti pomo¢ ako primijete negativne ucinke na svoje emocionalno stanje.
Integriranjem svih ovih elemenata mozemo stvoriti uravnotezen i pozitivan odnos prema
internetu koji ¢e nam omoguditi da iskoristimo sve njegove prednosti, a istovremeno smanjimo
potencijalne rizike i negativne posljedice. Vazno je razumjeti da tehnologija nije sama po sebi

losa, ve¢ je nacin na koji je koristimo taj koji je kljuc¢an za nasu dobrobit.
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