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SAZETAK
Nasilje 1 osobe oSte¢ena vida

Studentica: Ella Bohacek
Mentor: izv. prof. dr. sc. Ante Bili¢ Prci¢
Komentor: izv. prof. dr. sc. Marko Buljevac

Edukacijska rehabilitacija/Rehabilitacija osoba oStec¢ena vida

SazZetak rada:

Nasilje je ozbiljan druStveni problem kojim se krSe temeljna ljudska prava. Osobe oStec¢ena
vida, u usporedbi s osobama bez invaliditeta, zbog specifi¢nosti svog oStecenja izlozene su mu
u vecoj mjeri. Prema vrsti, ono se dijeli na: fizicko, seksualno, psihi¢ko (emocionalno),
verbalno, financijsko (ekonomsko), strukturalno nasilje te zanemarivanje od strane skrbnika ili
njegovatelja. U kojem god obliku bilo po¢injeno, ono ¢e uvijek izazvati znacajne zdravstvene,
socijalne i druge negativne posljedice kod zrtve. Cilj ovog diplomskog rada pregled je
dosadasnjih znanstvenih i stru¢nih spoznaja o osobama oSteCena vida kao zrtvama, ali i
pociniteljima nasilja, zatim o pociniteljima nasilja nad osobama oste¢ena vida, preprekama s
kojima se susrec¢u zrtve u prijavljivanju nasilja te strategijama za njegovu prevenciju. Osobe
ostecena vida najCeS¢e su izloZzene nasilju od strane ljudi u svojoj socijalnoj mrezi poput
supruznika, skrbnika, ¢lanova obitelji, osobnih asistenata te medicinskih i drugih stru¢njaka.
lako su cesce zrtve, dogada se i da uslijed nemoguénosti zadovoljavanja vlastitih potreba one
same postanu pocinitelji uglavnom psihi¢kog, ali i verbalnog nasilja na internetu. Prepreke s
kojima se susrecu prilikom prijavljivanja nasilja mogu se podijeliti na one koje dozivljavaju na
osobnoj razini, formalnoj razini, zbog ovisnosti o podrsci odnosno pocinitelju nasilja te fizicke
prepreke koje se odnose na pristupa¢nost. Kako bi se nasilje uspjesno preveniralo, potrebno je
raditi na unapredenju i1 edukaciji ljudi o tome kako ga prepoznati, sprijeciti 1/ili zaustaviti.
Posebno je vazno povecati znanje 1 svijest o osobama oSte¢ena vida, ali i1 raditi na osnaZivanju
njih samih kako bi se mogle uspjesno boriti protiv nasilja. U Republici Hrvatskoj, ono je
regulirano trima najvaznijim zakonima, a to su Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom i Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom, Zakon o zastiti od nasilja u obitelji te Kazneni zakon. Na kraju ovog rada nalazi
se popis izvora pomoc¢i kojima se osobe oSteCena vida mogu obratiti u slucaju izlozenosti
nasilju te primjeri dobre prakse.

Kljucne rijedi: nasilje, osobe osteCena vida, pocinitelji nasilja, prepreke u prijavljivanju,

prevencija



SUMMARY

Violence and persons with visual impairment

Student: Ella Bohac¢ek
Mentor: Assoc. Prof. Ante Bili¢ Prci¢, PhD
Co-mentor: Assoc. Prof. Marko Buljevac, PhD

Educational Rehabilitation/Rehabilitation of Persons with Visual Impairment

Abstract:

Violence is a serious social problem that violates fundamental human rights. Persons with
visual impairment, compared to persons without disabilities, are exposed to it to a greater extent
due to the specificity of their impairment. According to type, it is divided into: physical, sexual,
psychological (emotional), verbal, financial (economic), structural violence and neglect by
carers. In whatever form it was committed, it will always cause significant health, social and
other negative consequences for the victim. The aim of this paper is to review the current
scientific and professional knowledge about visually impaired persons as victims, but also as
perpetrators of violence, perpetrators of violence against visually impaired persons, barriers
that victims face in reporting violence and strategies for its prevention. Persons with visual
impairment are most often exposed to violence by people in their social network, such as
spouses, carers, family members, personal assistants, medical and other professionals.
Although they are more often victims, it also happens that due to the inability of meeting their
own needs, they themselves become the perpetrators of mostly psychological, but also verbal
violence on the Internet. The barriers they face when reporting violence can be divided into
those they experience on a personal level, a formal level, due to dependence on support or the
perpetrator of violence, and physical obstacles related to accessibility. In order to successfully
prevent violence, it is necessary to work on improving and educating people on how to
recognize, prevent and/or stop it. It is especially important to increase knowledge and
awareness of persons with visual impairment, but also to empower them so that they can
successfully fight against violence. In Croatia, violence is regulated by the three most important
laws — the Law on Ratification of the Convention on the Rights of Persons with Disabilities
and the Optional Protocol to the Convention on the Rights of Persons with Disabilities, the
Law on Protection from Domestic Violence and the Criminal Law. At the end of this paper,
there is a list of sources of help that persons with visual impairment can turn to in case of
exposure to violence, as well as examples of good practice.

Key words: violence, persons with visual impairment, perpetrators of violence, barriers in

reporting, prevention
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1. uvOD

Poznato je da vise od 80% informacija primamo putem vida, zbog ¢ega je upravo oko jedan od
najvaznijih osjetilnih organa. Njegova glavna uloga je sposobnost prepoznavanja ljudi,
objekata i dogadaja, a takoder sluzi za razvoj i uspostavljanje socijalnih i emocionalnih
interakcija te je temelj svake neverbalne komunikacije. Rastu¢a prevalencija invaliditeta
uzrokovana je starenjem stanovniStva i sve ucestalijom pojavom kroni¢nih bolesti. U nekim
situacijama, dodatni ¢imbenici poput nasilja, prometnih nesre¢a 1 prirodnih katastrofa
pridonose porastu tog broja (World Health Organization i World Bank, 2011). Gledano kroz
povijest, niti jedna rasna, kulturna, etnicka, jezi¢na, vjerska, politi¢ka, nacionalna ili rodna
skupina nije bila izloZena toliko rasirenim predrasudama i diskriminaciji koje se ogledaju kroz
institucionalizaciju, prisilnu sterilizaciju ili ubojstva djece i odraslih s invaliditetom (Smart,
2001, prema Thorneycroft i Asquith, 2015). Kada se osoba s invaliditetom, a posebno osoba s
nevidljivim invaliditetom koji nerijetko moze biti ostecenje vida identificira kao osoba s
invaliditetom, vazno je uzeti u obzir stigmu, sram, diskriminaciju, isklju¢ivanje i ¢esto nasilje
koje dolazi s time (Sherry, 2010). lako je jasno da osobe s invaliditetom nisu jedine koje
dozivljavaju nasilje, njihova iskustva sluZze kao dobar podsjetnik na potrebu za rjeSavanjem

vaznih pitanja povezanih sa zlostavljanjem i meduljudskim nasiljem (Sherry, 2010).

Osobe oste¢ena vida pripadaju skupini osoba s invaliditetom koja je marginalizirana u druStvu
zbog Cega se Cesto susrecu s navedenim potesko¢ama (Mays, 2006; Barranti i Yuen, 2008) te
su u posebno ranjivom polozaju kada su zrtve nasilja (European Blind Union, 2022). Mozda
neée moéi fizicki identificirati pocinitelja, nisu svjesni da postoje svjedoci, nemaju potrebne
informacije za trazenje pomodi ili se ustrucavaju prijaviti ga ako je ono pocinila njima bliska
osoba (European Blind Union, 2022). Nasilje je problem koji ostavlja negativne posljedice na
njih te uvijek utjece na psihicko i emocionalno stanje izazivajuci osjec¢aj manje vrijednosti,
nemoci, nesigurnosti, gubitka samopouzdanja 1 samopostovanja. Sukladno tome, iznimno je
vazno pozornost usmjeriti na senzibilizaciju javnosti — struénjaka, drzavne vlasti, samih osoba
s invaliditetom te cjelokupne zajednice kako bi se nasilje preveniralo te osobama oSte¢ena vida
osigurala bolja kvaliteta zivota (Mili¢ Babi¢, 2009). Jedna osoba oste¢ena vida navodi: “Mislim
da kad bi nas (osobe oSte¢ena vida) smatrali ravnopravnima, jednakima, bili bismo u vecoj
prednosti da ne upadnemo u zamku bivanja u nasilnoj vezi ili bilo ¢emu slicnom.” (Coles i sur.,
2022, str. 21).



Zbog svega navedenog, cilj ovog diplomskog rada pregled je dosadasnjih znanstvenih i
strucnih spoznaja o osobama oste¢ena vida kao zrtvama 1 poc€initeljima nasilja, po€initeljima
nasilja nad osobama oSte¢ena vida, preprekama s kojima se susrecu zZrtve u prijavljivanju
nasilja te strategijama za njegovu prevenciju. Na kraju rada nalazi se popis izvora pomoci
kojima se osobe oStecena vida mogu obratiti u sluéaju izloZenosti nasilju te primjeri dobre

prakse.

2. OSTECENJA VIDA

Mnogobrojni ¢imbenici mogu dovesti do osteCenja vida te ona mogu nastati u razli¢itim
zivotnim razdobljima. Populacija osoba oStec¢ena vida vrlo je heterogena jer je svako oSte¢enje
jedinstveno 1 utjee na nju na razlic¢ite nacine (BariSi¢, 2013). Prema podacima Svjetske
zdravstvene organizacije iz 2019. godine, najmanje 2,2 milijarde ljudi ima problema s vidom,

a barem je 1 milijarda njih svoje oSte¢enje mogla prevenirati (World Health Organization
[WHO], 2019).

Ostecenja vida obuhvacaju sljepocu i slabovidnost.
Sljepoca se, prema stupnju ostecenja, dijeli na:

* potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili osjet svjetla bez projekcije ili osjet svjetla s

projekcijom svjetla

» ostatak vida na boljem oku s korekcijom do 0,05 (5%) ili ostatak vida manji od 0,10 (10%)

na boljem oku s korekcijom, ali sa suZzenjem vidnog polja na 20 stupnjeva ili manje

» ostatak vida na boljem oku s korekcijom manjom od 0,10 (10%) ili ostatak centralnog vida
na boljem oku s korekcijom do 0,25 (25%), uz suzenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili ispod

20 stupnjeva.
Slabovidnost se, prema stupnju ostecenja, dijeli na:
» ostatak vida od 40% 1 manji na boljem oku s korekcijom

» ostatak vida ve¢i od 40% na boljem oku s korekcijom, ali uz progresivnu prognozu ostec¢enja

vida (Udruzenje za unapredivanje obrazovanja slijepih i slabovidnih osoba [UUOSSO], 2023).



Prema Registru osoba s invaliditetom, u 2022. godini je u Hrvatskoj zabiljezeno 20 526 osoba

oStecena vida (Benjak, Ivani¢, Petreski, Radosevi¢, Safari¢ Ticak i Vuljani¢, 2022).

3. NASILJE

Nasilje je iznimno sloZena pojava koja se moze manifestirati u razli¢itim oblicima i na razli¢ite
nacine. lako postoje zemlje s nizim stopama nasilja, ono je i dalje prisutno diljem svijeta.
Nazalost, najces¢e su mu izloZene ranjive skupine te oni koji se po nekom svojstvu razlikuju
od onoga §to se smatra poZeljnim, primjerice dobi, spolu, rasi, vjeri, seksualnosti, invaliditetu,

etnickoj pripadnosti, socioekonomskom statusu...

3.1. Definicije nasilja

Pojam “nasilje” koristi se za opisivanje ¢inova nasilja i zanemarivanja s kojima se osoba moze
susresti od strane ljudi u svojoj socijalnoj mrezi poput supruznika, skrbnika, ¢lanova obitelji te
medicinskih 1 drugih stru¢njaka (Mili¢ Babi¢, 2009). Razli¢iti autori navode razli¢ite definicije
nasilja, no najceSc¢a je ona od Svjetske zdravstvene organizacije koja definira nasilje kao
namjerno koristenje fizicke sile ili mo¢i, bilo putem prijetnje ili Stvarne primjene, protiv sebe,
druge osobe, grupe ljudi ili zajednice, Sto rezultira ili ¢e vjerojatno rezultirati ozljedama, smrcu,
psihickim ranama, ometenim razvojem ili uskra¢eno$¢u (Krug, Dahlberg, Mercy, Zwi i1
Lozano, 2002). Neki autori opisuju nasilje kao ekstremni oblik agresije koji ima za cilj teske
fizicke ozljede poput ozbiljnih ozljeda ili smrti (Anderson i Bushman, 2002; Huesmann i
Taylor, 2006; Bushman i Huesmann, 2010, prema Allen i Anderson, 2017).

Nasilje medu mladima definirano je Protokolom Vlade Republike Hrvatske o postupanju u
slu¢aju nasilja medu djecom i mladima kao svako namjerno psihicko ili tjelesno nasilni¢ko
ponasanje od strane vr$njaka usmjereno prema djeci i mladima. Takvo je ponasanje pocinjeno
s namjerom ozljedivanja, bez obzira na mjesto izvrSenja, koje moze biti razli¢ito u ozbiljnosti,
obliku, trajanju i intenzitetu, ukljucuju¢i ponavljaju¢i obrazac te pokazuju¢i nejednaku

raspodjelu snaga (Ministarstvo obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti, 2004).



Zene, djeca, starije osobe te osobe s invaliditetom ranjive su skupine najéesée izloZene nasilju.
Posljednjih godina borba protiv nasilja biljezi znacajne pomake u Republici Hrvatskoj.
Postupanje sa zrtvom i pociniteljem, autoritet raznih organizacija i moralna duznost svakog
gradanina da prijavi nasilne radnje regulirani su donesenim zakonima. Usvojeni zakonski
propisi, u kojima se slabo ili uopc¢e ne spominju posebnosti i nacin zivota osoba s invaliditetom,

uvelike reguliraju pojavu obiteljskog nasilja (Mili¢ Babi¢, 2009).

Vazno je znati da se zlostavljanje moze sastojati od samo jednog incidenta ili se moze dogadati
tijekom duljeg vremenskog perioda, ondje gdje je Zrtva trenutno ili ranije bila u nekoj vrsti
odnosa s pociniteljem (Coles i sur., 2022). Posljedi¢no, postoji veza izmedu izloZenosti nasilju

i negativnih ishoda na fizi¢ko i mentalno zdravlje (The World Bank, 2007).

3.2. Vrste nasilja

Prema vrsti, nasilje se moze podijeliti na: fizicko, seksualno, psihi¢ko (emocionalno), verbalno,
financijsko (ekonomsko) te strukturalno. Stirn i sur. (2017) definiraju fizi¢ko nasilje kao svaku
upotrebu fizicke sile, bez obzira na to rezultira li tjelesnom ozljedom, koja kod zrtve uzrokuje
osjecaj boli, straha ili poniZenja. Seksualno nasilje ukljuCuje sve oblike prisile, iskoriStavanja
i poticanja na nemoralno ponasanje, kao i bilo kakvu seksualnu aktivnost te intimni tjelesni
kontakt protiv volje ili nemoguénosti odluc¢ivanja osobe (Zlokovi¢, 2009). Psihicko
(emocionalno) nasilje karakteriziraju verbalna ili neverbalna ponasanja kojima se osobi daju
pogrdna imena (Mili¢ Babi¢, 2009), Sire ruZzne glasine i ogovaranja s ciljem iskljuCenja iz
drustva (Jevti¢, 2016), iznose uvrede, prijetnje ¢ime ju se poniZava, strasi te naruSava
samopostovanje (Josipovi¢, Najman Hizman i Leutar, 2008). Financijsko (ekonomsko) nasilje
oznacava svako koriStenje financijskih ili materijalnih sredstava osobe na neprikladan ili
protuzakonit na¢in bez njezine suglasnosti (Rusac, 2006) te sprjecavanje osobe da koristi novac
opc¢enito (Ajdukovi¢, Mamula, Pe¢nik i Tolle, 2000). Strukturalno nasilje odnosi se na oblik
nasilja koji je ugraden u druStvene, ekonomske i politicke strukture. Za razliku od izravnog
nasilja koje ukljucuje fizicke ozljede ili prijetnje neposrednom ozljedom, strukturalno nasilje
djeluje suptilnije 1 Cesto je nevidljivo ili normalizirano unutar drustva (Lee, 2019). Ono
proizlazi iz nejednakog pristupa resursima, politickoj mo¢i, obrazovanju, zdravstvenoj skrbi ili
pravnom statusu sto dovodi u nepovoljan polozaj i smanjuje kvalitetu zivota odredene grupe
ili pojedinca na temelju razli¢itih ¢imbenika kao §to su rasa, spol, invaliditet, socioekonomski

status 1 slicno (Winter 1 Leighton, 2001). Moglo bi se re¢i da strukturalno nasilje lezi u osnovi
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svih oblika nasilja i diskriminacije, dodatno izolira osobe s invaliditetom od drustva

ugrozavajuci njihovo zdravlje 1 ljudska prava te ih izlaze novim oblicima iskoriStavanja (Neille

i Penn, 2017).

Uz navedene vrste nasilja, Cesto se javlja i zanemarivanje od strane skrbnika ili njegovatelja
koje je povezano s jedinstvenim potrebama osoba s invaliditetom, a odnosi se na neredovito
davanje hrane, vode i lijekova, neredovito provodenje higijene, uskra¢ivanje pomagala za

kretanje, prijevoza te pomoc¢i prilikom svakodnevnih aktivnosti (Mili¢ Babi¢, 2009).

Kada govorimo o vrstama zanemarivanja, u literaturi se najceS¢e spominje fizicko,
emocionalno, obrazovno (edukativno) i zdravstveno (medicinsko) zanemarivanje (Buljan-
Flander i Kocijan-Hercigonja, 2003). Fizi¢ko zanemarivanje predstavlja nemoguénost pruzanja
raznolike prehrane, prikladne odjece i sigurnog doma te zastite od ozljeda (Dubowitz, Pitts i
Black, 2004). Okolinski ¢imbenici poput nesigurnosti u okolini, izlozenosti kriminalu ili
pasivnom pusenju takoder se mogu promatrati kao ovaj oblik zanemarivanja (Cori¢ i Ba¢an,
2006, prema Bili¢, Buljan-Flander i Hrpka, 2012). Emocionalno zanemarivanje odnosi se na
nepruzanje potrebne paznje, brige i ljubavi djetetu, sprjeCavanje druZenja s vrSnjacima izvan
kuce i nediscipliniranje problemati¢nih ponasanja (DePanfilis, 2006). Ako roditelji zanemaruju
djetetove zdravstvene potrebe, primjerice ne obavljaju redovito cijepljenje, sistematske
preglede, ne vode brigu o redovitom uzimanju lijekova ili zanemaruju djetetovo mentalno
zdravlje, rije¢ je o medicinskom ili zdravstvenom zanemarivanju (Bili¢ 1 sur., 2012). Nadalje,
obrazovno zanemarivanje djeteta ukljucuje nepruzanje pomoci 1 podrske tijekom Skolovanja,
odbijanje prisustvovanju roditeljskim sastancima te neosiguravanje potrebnog skolskog pribora
(Dubowitz i sur., 2004). Navedeni oblik zanemarivanja raireniji je u obiteljima u kojima su
roditelji neobrazovani, psihicki oboljeli ili socijalno ugroZeni te koji obrazovanje ne vide kao

kljuéni dio djetetovog rasta i razvoja (Bili¢ i sur., 2012).

Kada je rije¢ o nasilju, Zecevi¢ (2010) navodi Sest cimbenika koje ono podrazumijeva, a to su:
1. namjera da se povrijedi ili nanese Steta, 2. trajanje i intenzitet, 3. mo¢ nasilnika, 4. ranjivost

zrtve, 5. nedostatak podrske, 6. posljedice.

Sto se ti¢e posljedica, mozemo ih podijeliti na kratkoroéne i dugoroéne. Posljedice vezane za
oblike nasilja u kojima nema teskog zlostavljanja, koje nastaju za vrijeme nasilja te neposredno
nakon nasilja te koje kod zrtve nakon kra¢eg vremena izazivaju zaboravljanje tog dogadaja su

kratkoro¢ne posljedice. Za razliku od njih, dugorocne posljedice traju prilicno duze nakon



prozivljenog nasilja, a Cesto postoje 1 u odrasloj dobi kada se odrazavaju na razvoj li¢nosti i

ulogu roditelja (Jevti¢, 2016).

4. NASILJE | OSOBE OSTECENA VIDA

Osobe ostec¢ena vida, u usporedbi s tipicnom populacijom, zbog specificnosti svog ostecenja
cesce dozivljavaju razne oblike diskriminacije, nasilja te nerazumijevanja okoline. Istrazivanja
pokazuju da osobe s invaliditetom opcenito imaju trostruko vecée Sanse da dozive zlostavljanje
tijekom Zivota, moguce i od strane vise osoba (Coles i sur., 2022). Kod njih je najéesce prisutno
psihicko, ekonomsko 1 fizicko nasilje, ¢esto prac¢eno zanemarivanjem, dok se seksualno nasilje
dogada najrjede (Pensa Galian, 2010, prema Poredo$ Lavor i Bosni¢, 2013). Vrsta invaliditeta
koju osoba ima utjece na ¢imbenike rizika za nasilje nad tom osobom (Plaute, 2005) pa su mu
tako najcesce izlozene osobe s motorickim poremecajima — 42%, intelektualnim teskocama —

20,4% te osobe ostec¢ena vida — 11% (Josipovi¢ i sur., 2008).

4.1. Osobe ostecena vida kao Zrtve nasilja

Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (Zakon o potvrdivanju Konvencije o pravima
osoba s invaliditetom i Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom, NN, MU, 6/2007, 5/2008) koju je Republika Hrvatska potvrdila i potpisala 2007.
godine istice pravo ove ranjive skupine na "slobodu od iskoriStavanja, zlostavljanja i nasilja”
te obvezuje drzave €lanice da poduzmu potrebne mjere za sprjecavanje nasilja i rehabilitaciju
Zrtava. No bez obzira na Konvenciju, predrasude i negativni stavovi drustva prema osobama s
invaliditetom koji ukljuuju ponasanja kao §to su dehumaniziranje, depersonaliziranje i
obezvrjedivanje doprinose nastavku zlostavljanja tih pojedinaca (Chenoweth, 1996;
Hassouneh-Phillips i McNeff, 2005; Sobsey, 1994, prema Plummer i Findley, 2012).

Da bih poblize predocila s ¢ime se sve osobe oSte¢ena vida suocavaju, potrebno je opisati
¢imbenike koji utjeCu na izlozenost te populacije nasilju, a to su: spol, dob, vrijeme nastanka

ostec¢enja vida te prisutnost dodatnih teskoca.



Prema Olofsson, Lindqvist i Danielsson (2015), zZene sa senzornim oStecenjima izlozenije su
nasilju nego muskarci, a u¢estalost i vrste nasilja mijenjaju se s dobi na nacin da je vjerojatnost
izlozenosti nasilju manja $to je osoba starija. Suprotno tome, Sherry (2010) navodi da su Zrtve
nasilja obicno starije slijepe Zene. Istrazivanje Brunes, Nielsen i Heir (2018), s druge strane,
pokazuje da nasilje osoba oSte¢ena vida nije uvjetovano spolom, pripadno$éu etnickim
skupinama, niti stabilnoS¢u ostec¢enja vida, ve¢ su Cimbenici poput mlade dobi, ranog nastanka
ostecenja vida 1 prisutnosti dodatnih teskoc¢a povezani s ve¢im rizikom dozivljavanja nasilja.
Sukladno navedenom, neka istrazivanja pokazuju da je vjerojatnost suoCavanja s nasiljem kod
djece koja imaju neki oblik invaliditeta 1 do Cetiri puta veca u usporedbi s vrSnjacima bez
invaliditeta (Lansdown, 2009), a prema European Blind Union (2022) dodatne senzorne,
fizicke, emocionalne i/ili poteskoce u ucenju mogu povecati ranjivost osoba osteéena vida na

dozivljavanje nasilja i zlostavljanja.

Nasilje se razlikuje ovisno o mjestu gdje se dogada pa tako osobe oStec¢ena vida, bilo da su
djeca ili odrasli, najcesce dozivljavaju nasilje u raznim institucijama, $kolama, na poslu, javnim
mjestima, u zajednici te kod kuce u krugu vlastite obitelji (Lansdown, 2009; Tronto, 2016).
Prema istraZivanjima, veca je vjerojatnost da ¢e Zene s invaliditetom doZivjeti nasilje nego Zene
bez invaliditeta te da ¢e mu biti izloZene dulje vrijeme, ne samo od ¢lanova obitelji nego i
prijatelja, osobnih asistenata te pruzatelja zdravstvenih usluga (Curry 1 Navarro, 2002). Uzroci
su slozeni, a predrasude i Siroko rasprostranjeni drustveni stavovi odbijanja i neprijateljstva
prema invaliditetu te nedostatak razumijevanja njegove prirode glavni su motiviraju¢i

¢imbenik za pocinjenje nasilja nad ovom populacijom (Lansdown, 2009; Sherry, 2010).

Kada govorimo o vrstama nasilja, utvrdeno je da postojanje invaliditeta povecava izloZenost
zena, djece 1 mladih fizickom, psihickom 1 seksualnom nasilju za gotovo 50% (The World
psihic¢ko, seksualno ili financijsko nasilje, a posebno na zanemarivanje (The World Bank,
2007) poput uskrac¢ivanja lijekova 1 pristupa pomagalima za kretanje, zanemarivanja osobne
njege 1 sprjecavanja odlaska na preglede kod lije¢nika (Copel, 2006; Gilson, DePoy i Cramer,
2001; Oktay i Tompkins, 2004; Powers i sur., 2009; Saxton i sur., 2001, prema Plummer i
Findley, 2012). Navedeno potvrduju brojna istrazivanja. U istrazivanju McFarlane i suradnika
(2001) sudjelovalo je 511 zena s tjelesnim invaliditetom iz pet specijalnih zdravstvenih
ustanova, a pokazalo se da je njih 10% u protekloj godini dozivjelo fizi¢ko, seksualno ili neku
drugu vrstu nasilja od strane intimnih partnera, ¢lanova obitelji te zdravstvenih djelatnika.

Nadalje, istrazivanje koje je obuhvatilo 169 osoba oSte¢ena vida (88 Zena i1 81 muskarac)
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pokazalo je da je tijekom zivota njih 35% bilo fizi€ki zlostavljano, a 11% dozivjelo seksualno
zlostavljanje (Kelley i Moore, 2000, prema Martin i sur., 2006). Marini¢ (2020) proveo je
istrazivanje u gradu Zagrebu na populaciji osoba s invaliditetom ukljucuju¢i osobe sa
senzornim osSte¢enjima te se pokazalo da je u 2019. godini od ukupno 105 slijepih i slabovidnih
osoba njih oko 43% doZivjelo diskriminaciju zbog svog invaliditeta. Najcesc¢a je bila pojava
verbalnog nasilja u obitelji (oko 30%), potom verbalnog ili fizickog nasilja od osoba izvan
obitelji (25,5%), fizickog nasilja u obitelji (oko 9%) te nasilja od strane zdravstvenih djelatnika
(oko 8%). Mladi ispitanici izjavili su da su u usporedbi sa starijima ¢es¢e dozivljavali neku od
navedenih vrsta nasilja, jednako kao i osobe slabijeg socioekonomskog statusa. Zanimljivo je
istrazivanje Sari¢ i Musi¢ (2015) provedeno na 30 osoba oste¢ena vida u dobi od 15 do 60
godina kojima su postavljena razna pitanja vezana za temu nasilja. Rezultati su pokazali da je
za pitanje o poznavanju vrsta nasilja najveci broj sudionika (30%) naveo psihi¢ko/emocionalno
nasilje, zatim fizicko nasilje (25%), ekonomsko/financijsko nasilje (25%) te seksualno nasilje
(20%). Samo su Cetiri sudionika (13,3%) potvrdila da su informirana i znaju $to je nasilje te
kako postupiti ako se ono dogodi, dok se 14 sudionika (46,7%) ne smatra dovoljno
informiranima. Razni su odgovori navedeni za pitanje o problemima s kojima se osobe
oSte¢ena vida mogu suociti prilikom prijavljivanja obiteljskog nasilja. Tu se navodi: osoblje
(nedostatak osoblja, nestrucan pristup osoblja), nedovoljna educiranost, neinformiranost na
koji nadin prijaviti, formalni pristup kod prijavljivanja, strah od prijavljivanja,
nerazumijevanje, ne shvacanje prijava ozbiljno, strah da ¢e ostati u istim problemima i dozivjeti
jo§ veée nasilje, strah od osvete poéinitelja i da nece dozvoliti Zrtvi povratak kuéi (Sarié i

Musié, 2015).

Vazno je osvijestiti da se nasilje smatra vode¢im uzrokom morbiditeta medu osobama oStecena
vida, ali i opéenito osobama s invaliditetom uzrokujuéi probleme mentalnog zdravlja (Khalifeh,
Howard, Osborn, Moran i Johnson, 2013), posebno kod osoba koje su mu izlozene duzi
vremenski period (The World Bank, 2007). Specifi¢nost njihova oste¢enja pridonosi otezanoj
samoobrani, prepoznavanju osobe koja ih je zlostavljala, izlasku iz opasne ili nasilne situacije
te zauzimanju za sebe (Poredos$ Lavor i Bosni¢, 2013). Uz to, kao potencijalan rizik navodi se
i fenomen naucene bespomocnosti zbog kojeg osoba pasivno prihvac¢a neugodne situacije te
udovoljava tudim Zeljama i zahtjevima (Saxton i sur., 2001, prema Plummer i Findley, 2012).
Coles i sur. (2022) navode kako postoji Sirok raspon negativnih u¢inaka nasilja od kojih su neki
opisani kao dugoro¢ni, odnosno oni koji traju i nakon zavrSetka nasilja. Takvi u€inci su fizicki

(ozljede, prestanak govora i uzimanja hrane, poteSkoc¢e odrzavanja fizickog zdravlja zbog



nemogucénosti odlaska na lijecnicke preglede bez podrske pocinitelja), psiholoski (prisjecanje
nasilnih dogadaja, poteSkoce u izgradnji povjerenja, osjecaj krivnje, izoliranosti i sumnje u
sebe) te financijski (poteSkoce u upravljanju i nedostatak pristupa financijama). Isto tako,
navedeni su i neki dugoroc¢ni pozitivni ishodi, poput pazljivijeg odnosa prema ljudima, osobito
onima koji su takoder dozivjeli nasilje (Coles i sur., 2022). Svakako, nije rijetkost da zrtve zbog
iskustva dozivljenog nasilja pocnu vjerovati da je ono sastavni dio njihova Zivota (Nosek,
Hughes, Taylor i Taylor, 2006), da su nasilni dogadaji u odredenoj mjeri normalni i o¢ekivani

te da ¢ak to i zasluzuju (Richardson i sur., 2016).

4.1.1. Vr$njacko nasilje nad djecom oStecena vida

Vr$njacko nasilje najcesce se odvija u Skolskom okruzenju, no moze se javiti i medu djecom
izvan Skole (Sesar, 2011). Slijepa i slabovidna djeca i mladi mogu biti posebno osjetljivi na
maltretiranje ili uznemiravanje od strane svojih vide¢ih vr$njaka (European Blind Union,
2022). Kako bi se odredeno ponasanje smatralo vr$njackim nasiljem, moraju biti prisutne tri
glavne komponente: mora biti uéinjeno s namjerom nano$enja Stete drugoj osobi, mora se
ponavljati i mora postojati jasna neravnoteza moci izmedu pocinitelja i zrtve (Olweus, 1997).
Prema posljednje navedenoj komponenti, skupina koja je ¢esce izloZena navedenom ponasanju
su osobe s invaliditetom, djeca s teSkoama u razvoju pa tako i1 djeca oStecena vida (Rigby,
2002). U kontekstu vr$njackog nasilja postoje Cetiri razli¢ita karakteristi¢na profila: djeca koja
iskazuju nasilno ponasanje, djeca koja su mu izlozena, djeca koja dozivljavaju nasilje, ali i
sama sudjeluju u njemu te djeca koja uopce ne sudjeluju u vr$njackom nasilju (Salmivalli,

Lagerspetz, Bjorkqvist, Osterman i Kaukiainen, 1996).

Razli¢iti autori na razli¢ite nacCine odreduju oblike vrSnjackog nasilja. Bili¢ 1 Karlovi¢ (2004,
prema Sesar, 2011) navode dva osnovna oblika — fizi¢ko i verbalno. Najo¢itiji je oblik fizi¢ko
nasilje koje ukljucuje guranje, udaranje, stipanje i slicno. Verbalno nasilje ukljucuje vrijedanje,
sirenje glasina i stalno zadirkivanje te uglavnom prati fizicko. Za razliku od nekih slu¢ajeva
fiziCkog nasilja, dugotrajno verbalno vr$njacko nasilje moze imati snaznije posljedice za zrtvu
(Aluede, 2006). Iz navedena dva osnovna oblika proizlaze cCetiri podvrste nasilnickog
ponasanja: emocionalno nasilni§tvo (povezano s osnovnim oblicima, ocituje se kroz namjerno
isklju¢ivanje djeteta/zrtve nasilja iz zajednickih aktivnosti razreda ili grupe), ignoriranje,

kulturalno nasilnistvo (vrijedanje na temelju nacionalnog, rasnog ili vjerskog uvjerenja) te



ekonomsko nasilnistvo (krada i iznudivanje novca) (Bili¢ i Karlovi¢, 2004, prema Sesar, 2011).
Svjetska zdravstvena organizacija, s druge strane, dijeli vrSnjacko nasilje se u tri skupine:
nasilje usmjereno prema sebi, meduljudsko nasilje i kolektivno nasilje. Nadalje, s obzirom na
prirodu nasilnog ¢ina postoji: fizicko (primjena sile), seksualno (seksualni ¢in, nezeljeni
komentari), psihicko nasilje (prisila koja izaziva strah, ugrozenost, povredu dostojanstva) te

oduzimanije ili zanemarivanje (Krug i sur., 2002).

Usporedna studija pokazala je da su prijavljene stope zlostavljanja za ucenike oStecena vida
vise od onih ucenika tipicnog razvoja te ucenika s oSte¢enjima sluha i blagim intelektualnim
teSko¢ama, sa stopama prevalencije iskustava zlostavljanja kod ucenika oSte¢ena vida gotovo
dvostruko ve¢im od onih kod ucenika tipi¢nog razvoja (Bear, Mantz, Glutting, Yang i Boyer,
2015). Kao takvi, ucenici s oSteCenjem vida prikladna su populacija za proucavanje
zlostavljanja. Prema hrvatskom istrazivanju provedenom na populaciji u¢enika ostecena vida,
djevojcice su ¢es¢e dozivljavale nasilje od djecaka. Isto tako, vjerojatnije je da ¢e one dozivjeti
emocionalno i/ili seksualno nasilje, dok su djecaci izloZeniji ekonomskom nasilju (Runjic,
Bili¢ Prci¢ i Reif, 2011). Istrazivanje Horwood, Waylen, Herrick, Williams i Wolke (2005)
pokazalo je da u populaciji djece oSteCena vida ne postoje razlike u dozivljavanju nasilja na
temelju spola, no kada govorimo o stupnju oSteCenja vida, nasilju su u vecoj mjeri (do 35%)
izlozena slabovidna djeca s vidljivim oSte¢enjem vida (tezi oblici strabizma, djeca koja nose/su
nosila naocale ili okluzije). Istrazivanje Pinquart i Pfeiffer (2011) takoder je pokazalo da
slabovidni ucenici dozivljavaju, a zatim 1 prijavljuju viSe razine nasilja od strane videcih
vr$njaka nego slijepi ucenici. Razlog tome moze biti $to slijepi u¢enici mozda ne mogu uociti
neke vrste maltretiranja (primjerice kada drugi rade grimase upucene njima) te zbog toga
nedovoljno prijavljuju zlostavljanje ili imaju manje kontakata s drugim osobama §to smanjuje
rizik od maltretiranja. Isto tako, zabrinutost vezana uz stigmu mogla je utjecati na to da u¢enici
oSte¢ena vida minimiziraju opise ozbiljnosti zlostavljanja ili njegovih ucinaka zbog srama §to
su zrtve 1 straha da ¢e ih se dozivjeti kao slabe (deLara, 2012). Ucenici oSte¢ena vida imaju u
prosjeku vise poteSkoca u razvoju socijalnih vjestina (McGaha i1 Farran, 2001) 1 odrZzavanju
odnosa s vrSnjacima nego videc¢i ucenici (Huurre i Aro, 2000). Primjerice, mogu imati
poteskoca u ucenju druStveno prihvatljivog ponasanja zbog propustenih vizualnih znakova i
modeliranja (Ratcliff, Lieberman, Miller i Pace, 2016). Zbog negativnih iskustava vr$njackog
nasilja teSko im je vjerovati drugima te uspostaviti pozitivne odnose s vrSnjacima (Rosenblum,
2000). Za razliku od njih, videé¢i ucenici mogu se u prosjeku bolje nositi sa zlostavljanjem,

primjerice, traze¢i grupe vr$njaka u razli¢itim kontekstima slobodnog vremena (Pinquart i
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Pfeiffer, 2011). Istrazivanje nadalje pokazuje kako je vrSnjacka podrSka ublazila u¢inke nasilja
kod slijepih i slabovidnih u¢enika te se pretpostavlja da je njeno poveéanje vaznije za ucenike

oSte¢ena vida nego videce vrSnjake, s obzirom na to da odrazava njihovu potrebu za

.....

Karakteristike poput usamljenosti i izoliranosti od strane vrSnjaka, manjeg broja prijatelja i
manje mogucnosti za razvoj socijalnih vjestina (George i Duquette, 2006; Kef, 2002; Shapiro
i sur., 2005, prema Vucini¢, Stanimirovi¢, Andelkovi¢ i Eskirovi¢, 2013), opisivanja Skole kao
ustanove u kojoj dozivljavaju izrugivanje ili isklju¢ivanje od strane vr$njaka (Stinson i Antia,
1999; Bookbinder, 1978, prema Nikolaraizi i De Reybekiel, 2001) te ne dobivanja povratnih
informacija od vrsnjaka (Roe, 2008) pronalazimo kod ucenika oSte¢ena vida koji pohadaju
inkluzivne $kole. Oni navode kako bi voljeli imati vr$njake koji im se ne rugaju, nego se prema
njima dobro odnose, dolaze iz razli¢itih drustvenih skupina te dijele njihove interese (Dunn,
2004, prema Roe, 2008).

Kada govorimo o posljedicama vrSnjackog nasilja one se mogu dogadati na fizickom,
emocionalnom i psihosocijalnom planu. Mogu biti kratkoro¢ne (traju tijekom i odredeno
vrijeme nakon dozivljenog nasilja) i dugoro¢ne (traju duZe te se nastavljaju kroz odraslu dob)
(Bili¢ i sur., 2012, str. 273). Kratkorocne su posljedice vidljive kroz usamljenost, slabije
samopouzdanje i samopoStovanje, povucenost, suicidalne misli, psihosomatske simptome
(poteskoce sa spavanjem, glavobolje, vrtoglavice, bolovi u trbuhu, ledima), dok dugoro¢ne
posljedice karakteriziraju depresija, anksioznost, poremecaji u prehrani, poteSkoce s
prilagodbom na Skolu (pisanje zadaca, poStivanje pravila, shvacanje Skole za ozbiljno), nize

samopostovanje i slicno (Dake, Price i Telljohann, 2003).

S obzirom na gore navedene probleme, prevencija vrinjackog nasilja treba postati prioritet
kako bi se osigurala dobrobit djece oSteCena vida. Ona trebaju imati pouzdanja u odrasle kako
bi s njima mogla podijeliti svoja iskustva i strahove, bilo u $koli ili kod kuce (Bili¢ i sur., 2012).
Budu¢i da odrasli jos uvijek ne prepoznaju mnoge oblike nasilja (Bili¢ i sur., 2012), potrebno
je poticanje razvoja socijalne kompetencije, ali i tolerancije cjelokupne populacije djece sa i

bez oStecenja vida, njihovih roditelja i ucitelja (Markus, 2010).
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4.1.2. Posljedice nasilja

Neadekvatno postupanje prema osobama oste¢ena vida, ali i osobama s invaliditetom opéenito,
moze ostaviti mnogo razli¢itih posljedica na njih. Osobe s tjelesnim invaliditetom koje su
redovito bile izlozene verbalnom nasilju izjavile su da su prozivljavale osjecaje ranjivosti,
tjeskobe i straha, dok je dio njih osje¢ao ljutnju ili nepovjerenje prema drugima (Chakraborti,
Garland i Hardy, 2014; Daly i Smith, 2018). Psiholoski uéinci nasilja koji su identificirani
ukljucuju depresiju, anksioznost, povecan osjecaj stresa, suicidalne misli te posttraumatski
stresni  poremecaj (Hassouneh-Phillips i McNeff, 2005). Prema podatcima Svjetske
zdravstvene organizacije, najveca vjerojatnost za razvoj posttraumatskog stresnog poremecaja
je dozivljavanje seksualnog nasilja te ona iznosi ¢ak 49% (Krug i sur., 2002). Negativni fizicki
ucinci ukljucuju sveukupno smanjenje fizickog funkcioniranja poput poremecaja sna i
hranjenja, migrena te gastroenteroloskih problema (American Psychological Association,
1996, prema Powers i Oschwald, 2004). U nekim slu¢ajevima nasilje dovodi do toga da Zrtva
koristi tvari (supstance) poput droge, alkohola i sli¢no kao mehanizam suocavanja (Daly i
Smith, 2018). Uz navedene posljedice nasilja moguce su i fizicke ozljede, samoubojstvo ili
pokusaj istog pa €ak i smrt osobe s invaliditetom (American Psychological Association, 1996,
prema Powers i Oschwald, 2004). Takoder, vjerojatnost da ¢e se navedene posljedice
manifestirati u ovoj populaciji moze biti povecana ovisno$¢u o jednoj osobi za potrebnu
pomo¢, ograni¢avanjem upotrebe telefona ili samostalnog izlaska iz kucée te druStvenom
izolacijom (Powers i Oschwald, 2004). Kako bi smanjile nasilje, osobe ponekad mijenjaju svoj
svakodnevni zZivot svjesno se izoliraju¢i od drustva (Daly i Smith, 2018). Osjecaji krivnje,
srama 1 bezvrijednosti nepovoljno utjecu na njihovu sliku o sebi (Bradshaw, 1989, prema
Center for Research on Women with Disabilities, 2000, prema Mili¢ Babi¢, 2009).
Naposljetku, Chakraborti i sur. (2014) navode da su osjecaj ranjivosti i strah od buduceg

zlostavljanja ostali stalna znacajka svakodnevne stvarnosti Zrtava nasilja.

4.2. Pocinitelji nasilja nad osobama oSte¢ena vida

Zbog percipirane te ¢esto i1 vidljive ranjivosti, osobe oSte¢ena vida nerijetko su ciljana skupina
pocinitelja nasilja. S obzirom na njihovo oStecenje, veca je vjerojatnost da se nece moci

oduprijeti ili obraniti od napada, odnosno da ¢e ih se lako fizicki nadjacati. Takoder, pocCinitelji
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mogu pretpostaviti da je njima lakSe emocionalno manipulirati, ali i da je manje vjerojatno da
¢e prijaviti nasilje zbog osjecaja neugode tijekom razgovora te nepovjerenja prema nadleznim

sluzbama (Martin i sur., 2006).

Bilo da je pocinitelj u ljubavnoj vezi ili profesionalnom odnosu s osobom o$te¢ena vida, takav
odnos za njega moze predstavljati mogucénost iskoriStavanja, uznemiravanja i/ili zlostavljanja
(Martin i sur., 2006). Clanovi obitelji, partneri i prijatelji slijepih i slabovidnih osoba najéeséi
su poéinitelji nasilja nad njima (Sari¢ i Musi¢, 2015). lako Zele udiniti Zivot osobe s
invaliditetom $to ugodnijim, kroz svakodnevnu komunikaciju povremeno vrse psihi¢ko nasilje
¢ime osobu prakticki iskljucuju iz obiteljskog zivota sve dok ona sama ne prestane vjerovati u
vlastite sposobnosti. Isto vrijedi i za slijepe osobe, kod kojih ¢esto izostaje pravo moguénosti
donoSenja vlastitih odluka te izraZzavanja i ostvarivanja vlastitih Zelja. Osim toga, budu¢i da
uvelike ovise 0 financijskoj potpori obitelji, njihov nacin zivota u velikoj je mjeri odreden
odlukama clanova obitelji §to dovodi do djelomicne ili potpune izolacije od vanjskog svijeta.
Opterecenost i nezadovoljstvo ¢lanova obitelji koji skrbe o osobi rezultiraju fizickim nasiljem.
To krece tako da skrbnik prigovara o nemoguénosti vodenja normalnog Zivota najprije vrseci
psihicko nasilje nad osobom oStecena vida te potom fizicko kroz koje pokazuje osjecaj
frustracije (Sarié¢ i Musi¢, 2015). Uz navedeno, nedovoljno financijskih sredstava i socijalne
sigurnosti koja bi osobi oSte¢ena vida, kao 1 osobi bez invaliditeta, omogucila jednaku kvalitetu
zivota moze se dogoditi 1 unutar drustva, a odnosi se na strukturalno nasilje (Ajdukovi¢, 2003,

prema Mili¢ Babi¢, 2009).

Slijepe i slabovidne Zrtve nasilja dozivljavaju mnoga ista ponasanja od strane pocinitelja kao i
videce osobe, ali se takoder suoCavaju sa specificnim oblicima zlostavljanja vezanim uz
oste¢enje vida (Coles i sur., 2022). Takvi oblici zlostavljanja odnose se na oduzimanje
pomagala slijepoj osobi kao §to je bijeli Stap (Sherry, 2010), uskracivanje podrske kao Sto je
vide¢i vodic€ ili pas vodic, stavljanje predmeta na put ili premjesStanje stvari po kuci kako bi se
osoba spotaknula/ozlijedila ili kako bi joj se otezalo pronalaZenje potrebnih predmeta
(uskrac¢ivanje ili skrivanje lijekova) (Coles i sur., 2022). Nadalje, osobe su navele i
premjestanje predmeta i namjestaja bez njihovog znanja, uskra¢ivanje podrSske za osnovne
potrebe, pracenje 1 promatranje (ukljuujuéi putem kamera), fizicki napad bez da osoba zna
odakle dolazi (ukljutujuéi izravne udarce i bacanje predmeta). Sto se ti¢e psihickog
zlostavljanja, osobe navode uvrede koje ciljaju na njihovu ranjivost, emocionalnu manipulaciju
kojom ih pocinitelj uvjerava da ih nitko nece shvatiti ozbiljno, sve manji stupanj neovisnosti te

sve veci stupanj izolacije. Uz navedeno, pocinitelji su koristili invaliditet Zrtve kako bi pridobili

13



suosjecanje za sebe od susjeda, prijatelja, stru¢njaka 1 drugih ljudi iz okoline te imali potpunu
financijsku kontrolu nad zrtvom (Coles i sur., 2022). Poznato je da je u populaciji osoba s
invaliditetom izraZena niZa stopa zaposljavanja u odnosu na osobe bez invaliditeta. Takoder,
utvrdeno je da zene s invaliditetom koje su nezaposlene imaju vecu vjerojatnost da ¢e dozivjeti
zlostavljanje bilo koje vrste. Posljedi¢no tome, manje je vjerojatno da ¢e Zene s invaliditetom
biti financijski neovisne §to znaci da ¢e se uglavnom morati oslanjati na svog partnera ili obitelj
u kojoj zivi (Smith i Strauser, 2008). Ako je partner, skrbnik ili ¢lan obitelji o kojem je osoba
financijski ovisna ujedno i pocinitelj, tada ovakva vrsta odnosa moze dovesti zrtvu u Situaciju
u kojoj ona osjeca da mora pristati na kompromis ili prihvatiti zlostavljanje (Hassouneh-
Phillips i McNeff, 2005, prema Plummer i Findley, 2012). Kao rezultat toga ona moze odluciti
ne prijaviti nasilje zbog straha da ne¢e imati nikoga tko bi joj pruzio osnovnu skrb ili da ¢e biti

premjestena u restriktivnije okruzenje "radi vlastite zastite" (Martin i sur., 2006).

U posljednje vrijeme sve je veci broj slucajeva nasilja nad osobama s invaliditetom poc¢injenog
od strane osobnih asistenata (Mili¢ Babi¢, 2009). Zabrinjavajuée je da je cak 15% Zena s
invaliditetom dozivjelo fizicko ili seksualno nasilje od strane osobnih asistenata za razliku od
4% zZena bez invaliditeta (Nosek, 2001, prema Mili¢ Babi¢, 2009). Zlostavljanje od strane ove
vrste pocinitelja znacajan je problem zbog svoje rasprostranjenosti i utjecaja (Saxton i sur.,
2001, prema Plummer i Findley, 2012). Veliki je problem i nasilje po¢injeno od strane stru¢nih
osoba koje bi trebale biti dostupne osobama oStecena vida za bilo kakvu pomo¢ 1 podrsku, no
provedena istrazivanja pokazuju da su pocinitelji ponekad upravo stru¢njaci koji su u kontaktu

s navedenom populacijom (Sesto i sur., 2015).

4.2.1. Osobe ostecena vida kao pocinitelji nasilja

S obzirom na to da je ovo podrucje vrlo specificno, mali broj istraZivanja se njime bavio.
Unato¢ tome S§to dosadasnja istrazivanja uglavnom pokazuju kako su osobe oSte¢ena vida
izlozene visokom riziku da budu zrtve nasilja, ne mozemo isklju¢iti moguénost niti da oni budu
pocinitelji (Zeev i sur., 2015). Budu¢i da nisu u stanju zadovoljiti vlastite potrebe, Cesto
psihi¢ki zlostavljaju &lanove svojih obitelji (Sarié¢ i Musi¢, 2015). To se nasilje oéituje u stalnoj
potrebi za pomo¢i drugih, konstantnom traZenju paznje, pomo¢i pri kretanju, obavljanju
kuc¢anskih 1 drugih poslova te o¢ekivanju da im obitelj 1 okolina budu na usluzi. Dogada se da

¢lanovi obitelji ponekad u potpunosti podrede svoje Zivote slijepom ili slabovidnom ukucanu
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iz osjecaja duznosti ili krivnje. Djeca slijepih roditelja Cesto za njih predstavljaju primarni izvor
podrske i posljedi¢no nose teret njihovog invaliditeta Sto dovodi do toga da po¢nu zanemarivati

druge obveze te, moglo bi se reci, i vlastite zivote (Saric’ 1 Musi¢, 2015).

Kada govorimo o djeci oSteCena vida, ona su svakako ¢eS¢e zrtve nego pocinitelji nasilja
(Horwood i sur., 2005). U svome istrazivanju, Pinquart i Pfeiffer (2011) ispitivali su postoji li
veca ili manja vjerojatnost da ¢e djeca oSte¢ena vida maltretirati druge u usporedbi s vide¢om
djecom. Utvrdilo se da je stopa poCinjenja nasilja u populaciji djece oSte¢ena vida niza od one
u videc¢oj populaciji. Kada bi se usporedivalo koji su u€enici skloniji vrSenju nasilja s obzirom
na stupanj oste¢enja vida, to bi bili slabovidni u€enici (Horwood i sur., 2005). Nize razine
nasilja od strane slijepih u¢enika mogu ukazivati na to da je fizicki agresivno ponasanje, poput
udaranja druge djece, teSko pociniti zbog nedostatka vizualne kontrole (Pinquart i Pfeiffer,
2011). Osim toga, manje interakcija i provedenog vremena s vr$njacima pruza manje prilika
za pokazivanje fizicki agresivnog ponaSanja (Huurre i Aro, 2000). Sli¢éno tome, manje je
vjerojatno da ¢e slijepi ucenici prijaviti da su maltretirali druge nego slabovidni ucenici

(Pinquart i Pfeiffer, 2011).

Istrazivanje provedeno 2021. godine na uzorku od 490 ucenika osStecena vida u dobi izmedu
13 1 24 godine koji pohadaju poljske specijalne skole pokazalo je da je gotovo 12% njih (56
ucenika) prijetilo ili vrijedalo druge na internetu (Wrzesinska, Knol-Michatowska, Stecz,
Kopytowska i Binder-Olibrowska, 2021). Mladi¢i su, u usporedbi s djevojkama, imali vise
rezultate u svim dimenzijama agresivnosti te ¢esc¢e bili poCinitelji ove vrste nasilja (Wrzesinska
isur., 2021). Navedeno se moze objasniti modelom kompenzacije kroz koji je vidljivo da osobe
oSte¢ena vida, koje imaju poteSkoce pri uspostavljanju socijalnih odnosa u stvarnom zivotu,
zapravo pokuSavaju to nadoknaditi u virtualnom svijetu (Lathouwers, de Moor i Didden, 2009).
Nasilje koje se u ovom kontekstu spominje ukljucuje neugodne komentare u “jedan na jedan”
online komunikaciji, neugodne javne komentare, otkrivanje tajni odredenih osoba u online
komunikaciji te Sirenje sramotnih informacija o nekoj osobi (Wrzesinska 1 sur., 2021). Ovo je
istrazivanje pokazalo da su viSe stope nasilja, koje se ocituje kroz prijetnje ili vrijedanje drugih
na internetu, prisutne kod mladih oStecena vida iz poljskih Skola nego videéih vr$njaka
(Pyzalski 1 sur., 2019, prema Wrzesinska 1 sur., 2021). Rizik da dijete postane pocinitelj
internetskog nasilja ovisi o vremenu provedenom na internetu tijekom Skolskih dana. Takoder
je otkriveno da mladi oStecena vida koji povremeno stupaju u kontakt s osobom koja promice

nasilje Cetiri puta ceS¢e postaju poc€initelji nasilja (Wrzesinska i sur., 2021).

15



5. PREPREKE U PRIJAVLIIVANJU NASILJA

Osobe ostecena vida nailaze na razliite prepreke koje ih ogranicavaju u prijavljivanju nasilja
ili zbog kojih ga se ne usude prijaviti. One se mogu podijeliti u nekoliko skupina, a najcesce

od njih su:

1. prepreke na osobnoj razini

2. ovisnost o podrsci/pocinitelju nasilja

3. prepreke na formalnoj razini

4. fizicke prepreke (pristupacnost) (Powers i Oschwald, 2004; Plummer i Findley, 2012;
Thorneycroft i Asquith, 2015; Daly i Smith, 2018; Coles i sur., 2022).

5.1. Prepreke na osobnoj razini

Osobe ostecena vida susrecu se s brojnim preprekama koje postoje na njihovoj osobnoj razini.
Neke od njih odnose se na osjecaj izoliranosti i niskog samopouzdanja (Coles i sur., 2022),
nedostatak pouzdane osobe s kojom bi mogli razgovarati o nasilju, osje¢aj neugode i srama od
otkrivanja nasilja, sloZenost nasilja koje poc€ine osobni asistenti posebno ako su ¢lanovi obitelji
ili prijatelji (Powers i Oschwald, 2004) te nedostatak znanja o nasilju i kako ga prijaviti (Saxton
i sur., 2001, prema Plummer i Findley, 2012). Oni takoder navode i uvrijeZzene druStvene
stavove, predrasude 1 ¢injenicu da ve¢ina misli da muSkarci ne mogu biti Zrtve nasilja (Powers
1 Oschwald, 2004). Uz navedeno, osjecaj straha ima viSestruki utjecaj na (ne)prijavljivanje
nasilja kod ove populacije (Dunn, 2009, prema Thorneycroft i Asquith, 2015). Taj osje¢aj moZe
proizaci iz dva potencijalna izvora — pocinitelja nasilja te kaznenopravnog sustava (Quarmby,
2008).

Sto se ti¢e poéinitelja, ukoliko kod Zrtve postoji strah od njegove osvete (Powers i Oschwald,
2004) ili da ¢e ponovno biti izlozena nasilju, ona ga najvjerojatnije nece prijaviti (Dunn, 2009,
prema Thorneycroft 1 Asquith, 2015; Daly 1 Smith, 2018). Isto tako, ako Zrtva ovisi o redovitoj
podrsci 1 skrbi poc€initelja te je on prisutan na sastancima sa struénjacima, ona moze, zbog
ograni¢ene mogucnosti, oklijevati prijaviti nasilje (Camilleri, 2010; Coles i sur., 2022). Ovo
predstavlja veliku prijetnju Zrtvama jer pocinitelji fizicke posljedice nasilja poput modrica ili
posjekotina mogu opravdati zrtvinim oSteenjem vida, u smislu da Cesto udara o predmete,
namjestaj 1 slicno. Svoju prisutnost u takvim okolnostima pocinitelji opravdavaju kroz “Zelju

za pomo¢i”, a dogada se i da su se stru¢njaci tada obracali njima, umjesto direktno Zrtvi.
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Istrazivanja pokazuju da ¢ak i onda kada su Zrtve traZile samostalan razgovor sa stru¢njacima,
oni su te informacije podijelili s po¢initeljem (Coles i sur., 2022). S posebnom se preprekom
suocavaju osobe oste¢ena vida koje imaju djecu. Kod njih prevladava strah od odvodenja djece
koji je dodatno pojacan strahom da stru¢njaci misle da zbog ostecenja vida ne mogu brinuti o
svojoj djeci bez pocinitelja (Coles i sur., 2022). Kada se radi o kaznenopravnom sustavu, zrtvu
u prijavljivanju dozivljenog nasilja moze prijeciti strah da se nista ne¢e poduzeti, da joj se nece
vjerovati te je se, zbog njezinog ostecenja vida, smatrati pouzdanim svjedokom/zrtvom
(Powers i Oschwald, 2004). Jos jedna briga je da bi policija, ako se pozove, mogla preuzeti
kontrolu bez razmatranja zrtvinog iskaza o nasilju (Powers i Oschwald, 2004), strah da ¢e biti
ponovno Viktimizirana kroz kaznenopravni postupak (Camilleri, 2010) te da ¢e biti prisiljena
preseliti se negdje gdje se ponovno mora uciti snalaziti, a gdje mozda nece imati odgovarajuc¢u

mrezu podrske (Coles i sur., 2022).

5.2. Ovisnost o podrSci/pocinitelju nasilja

Najznacajniji ¢cimbenik koji utjee na nedovoljno prijavljivanje nasilja od strane osoba oStecena
vida je postojanje odnosa pocinitelj-zrtva (Sin 2013; Thomas 2011, prema Thorneycroft i
Asquith, 2015), odnosno kada zrtva barem u nekoj mjeri poznaje pocinitelja (Virueda i Payne
2010). Budu¢i da osobe oSte¢ena vida mogu ovisiti o podrSci pojedinca, ona je nerijetko
pruzena od strane osobe koja je ujedno i pocinitelj nasilja (Coles i sur., 2022). Na odluku osobe
da ostane s poCiniteljem moze utjecati nisko samopoStovanje, strah od samoce ili nemoguénosti
pronalaska drugog partnera koji ¢e prihvatiti njezin invaliditet, fizicka ovisnost o poCinitelju te
neizvjesnost gdje bi mogla Zivjeti ako ga napusti (Plummer i Findley, 2012). S obzirom na to
da osobe oSte¢ena vida teSko stupaju u interakciju, sklapaju prijateljstva te su Cesto liSene
drustvenih odnosa (Edwards i Imrie, 2003), dogada se da razviju naklonost prema pocinitelju
(Sin, 2013, prema Thorneycroft i Asquith, 2015). lako moZzda Zele da nasilje prestane, zelja da
se taj osjecaj ocuva postaje toliko snazna da moze nadmasiti rizik od dozivljavanja nasilja (Sin
isur., 2009). Takve emocije mogu potaknuti osobu da ostane u nasilnom odnosu opravdavajuci
pocinitelja te cak, zbog straha od samoce, ponekad okrivljuje sebe za takva ponaSanja (Saxton
i sur., 2001, prema Plummer i Findley, 2012). Sukladno tome, "partnerstvo™ stavljaju na prvo
mjesto zbog ¢ega je manje vjerojatno da ¢e sluCajeve nasilja prijaviti bilo kome, a kamoli

policiji (Thomas, 2011, prema Thorneycroft i Asquith, 2015).
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Nadalje, odnos zrtve i1 pocinitelja koji je ¢esto u poziciji autoriteta doprinosi tome da ga se
smatra pouzdanom i pazljivom osobom koja je podrska Zrtvi (Saxton i sur., 2001, prema
Plummer i Findley, 2012; Daly i Smith, 2018). Osim toga, minimiziranje nasilja od strane
pocinitelja i okoline te inzistiranje da zrtva promijeni svoje uobiCajeno ponasanje kako bi
izbjegla nasilje, ukljucujuéi povlacenje ili izolaciju u privatnost vlastitog doma, utjeCe na
manju Vvjerojatnost prijavljivanja nasilja te jaca ideju kod pocinitelja i okoline da takvo
ponaSanje nije problemati¢no, nego ¢ak i prihvatljivo (Sin, 2013, prema Thorneycroft i
Asquith, 2015). Zrtve mogu dozivljavati nasilje na dnevnoj ili tjednoj razini, a onda kada ga i
odluce prijaviti, savjetuje ih se da to ignoriraju (Daly i Smith, 2018). Rezultati istraZivanja
Coles 1 suradnika (2022) pokazuju kako su Zrtve nasilja imale negativna iskustva kada su se za
podrsku obratile svojoj obitelji i prijateljima. Opisivali su da su ih ismijavali, optuzivali, da im
nisu vjerovali ve¢ ih savjetovali da ostanu u odnosu zbog drustvene stigme te nemoguénosti
funkcioniranja bez pomo¢i pocinitelja. Nakon takve reakcije bliznjih, Zrtve su odustale od
sluzbenog prijavljivanja nasilja nadleznim institucijama 1 daljnjeg traZenja pomoc¢i stru¢njaka
(Coles i sur., 2022). Nazalost, poticaj da ostanu u odnosu s pociniteljem nisu dobivale samo od
bliznjih, nego i nekih stru¢njaka $to samo sluzi normalizaciji nasilnih ponasanja i omoguéuje

da se ona nastave nekontrolirano (Daly i Smith, 2018).

RazmiSljanje o posljedicama koje bi prijavljivanje nasilja moglo imati te usporedivanje rizika
i koristi ¢esto je izazovno za zrtve (Noelle, 2009, prema Thorneycroft i Asquith, 2015; Coles i
sur., 2022). One najviSe strahuju od jo§ vecée izloZenosti nasilju, gubitka neovisnosti te
institucionalizacije nakon njegova otkrivanja (Plummer i Findley, 2012). U nastojanju da
sprijece nasilje, neke zrtve odluce promijeniti svoje dnevne rutine $to ith moZe dodatno izolirati
od druStva, a navedeno s vremenom moze dovesti do pogorSanja njihovog tjelesnog i
mentalnog zdravlja (Daly i Smith, 2018). Unato¢ tome, zbog toga §to je pocinitelj osoba o kojoj
Zrtva ovisi u pogledu pruZanja nuzne pomoc¢i i podrske, ona ga moZe smatrati svojom jedinom
opcijom, jedinim izborom i cijenom koju mora platiti da bi prezivjela (McNamara i Brooker,
2000; Daly i Smith, 2018).

5.3. Prepreke na formalnoj razini

Promatranje osoba oSte¢ena vida kroz medicinski, a ne socijalni model invaliditeta rezultira
pojavom pretpostavki i negativnih percepcija stru¢njaka da su slijepe i slabovidne osobe uvijek

ovisne o drugima (Coles i sur., 2022). Iako neke osobe imaju pozitivna iskustva s trazenjem
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pomoci struénjaka, vise je onih negativnih poput nedostatka razumijevanja i povjerljivosti,
otkrivanja detalja pocinitelju zbog ¢ega je zrtva dodatno izloZena nasilju te ne prihvacanje
priznanja da je osoba Zrtva nasilja posebno ako je nasilje prijavljeno od strane djeteta oStecena
vida. Podatak o struénjacima za obiteljsko nasilje govori o tome da je manje od jednog na pet
strucnjaka proslo posebnu edukaciju za podrsku zrtvama oste¢ena vida. Dogodilo se ¢ak 1 da
su zrtvama ponudili neadekvatnu podrsku u obliku terapije crtanjem. Iz tog razloga, oni Cesto
ne prepoznaju nasilje te poticu zrtve da ostanu u nasilnom odnosu (Coles i sur., 2022). Osim
needuciranog osoblja, prepreke na formalnoj razini jos ukljuc¢uju: nedostatak standardiziranog
nacina detekcije nasilja za osobe s invaliditetom, nedostatak rada na informiranosti osoba o
postoje¢im uslugama (telefonske linije, grupe podrSke, skloniSta i programi za Zrtve),
nedostatak sklonista ili priviemenog smjestaja prilagodenog osobama osteé¢ena vida, policija i
ostale organizacije nisu upoznate s posebnim okolnostima specifi¢nim za osobe oSte¢ena vida
te brojne usluge nisu osmisljene za Zrtve muskog spola (Mili¢ Babi¢, 2009). Osobe mogu
oklijevati prijaviti nasilje zbog straha da im nitko nece vjerovati te nepovjerenja u policiju
(Daly i Smith, 2018). Zbog svoje suptilne prirode, zlostavljanje ¢esto prode nekaznjeno,
primjerice namjerno premjestanje namjestaja kako bi se osoba oStecena vida spotaknula ili pala
nece rezultirati uhi¢enjem ili nalogom za zabranu priblizavanja (Plummer i Findley, 2012).
Prilikom prijavljivanja nasilja posebnim ustanovama koje se bave osobama s invaliditetom
mogu se takoder pojaviti dodatni izazovi. Nerijetko se dogada da ustanove ne pomazu osobama
u prepoznavanju nasilja, ne slusaju njihove brige niti ih shvacaju ozbiljno, prilikom prijave se
upli¢u u Zivot osobe krSe¢i pravo na privatnost, prijavljivanje moze rezultirati gubitkom
neovisnosti i kona¢no, gubitkom skrbniStva ako osoba ima dijete jer smatraju da zbog svog
oStecenja nije sposobna pruziti djetetu sigurnost (Powers 1 Oschwald, 2004). Naposljetku,
jedan od vrlo znacajnih problema je nepovezanost formalnog sustava i ustanova za osobe s

invaliditetom te njihova medusobna neinformiranost (Coles i sur., 2022).

5.4. Fizicke prepreke (pristupacnost)

Informiranje o nasilju 1 uslugama u slu€aju izloZenosti nasilju oteZano je za osobe oSte¢ena
vida budu¢i da se vec¢ina informacija nalazi u tiskanom obliku (letci, plakati), na
nepristupaénim web stranicama ili ¢ak nije ni lako dostupna (Coles i sur., 2022). Na
televizijskim se reklamama znaju prikazivati telefonski brojevi za pomo¢ koji €esto nisu

popraceni zvukom, stoga im osobe oSte¢ena vida ponovno nemaju pristup. Istrazivanja
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pokazuju da ¢ak i u slucaju kada su informacije o nasilju bile dostupne, detalji kako ga prijaviti
bili su napisani sitnim slovima. Osobe oSte¢ena vida zbog takvih nepristupacnih informacija
imaju osjecaj kao da nikome nije stalo do njih (Coles i sur., 2022). Op¢enite fizicke odnosno
prostorne prepreke odnose se na fizi¢ki pistup policijskim postajama (Quarmby, 2008) te
raznim drugim kaznenopravnim institucijama u koje zrtve mogu do¢i prijaviti nasilje (Sin,
2013, prema Thorneycroft i Asquith, 2015). Iako je, prema zakonu, vecina takvih institucija
morala osigurati pristupacnost osobama s invaliditetom (ulazi prilagodeni za prolazak
invalidskim kolicima, dizala, prevoditelji za znakovni jezik) (Quarmby, 2008), natpisi na
uvecanom tisku i1 Brailleevom pismu za osobe oste¢ena vida rjede su zastupljeni. Usluge koje
su zrtvama dostupne, posebno pristup sklonistima, ¢esto ne zadovoljavaju potrebne uvjete s
obzirom na vrstu oSte¢enja. Zbog toga se zrtve oste¢ena vida suocavaju s dodatnim preprekama
za dobivanje pomoci kroz, primjerice, nedostatak potrebne fizicke potpore. Isto tako, one
najbolje poznaju svoj dom, a jedna slijepa osoba je izjavila kako joj je vazno ostati u njemu jer
se ondje ne osjeca slijepo (Coles i sur., 2022). Da sumiramo, ne treba zanemariti prostornu
pristupacnost kako osobe ne bi bile sprije¢ene prijaviti nasilje, no sve dok se ranije spomenute
prepreke vezane uz funkcioniranje sustava ne dovedu u red, prostorna pristupacnost nece biti

od prevelike vaznosti (Sin i sur., 2009; Thorneycroft i Asquith, 2015).

6. ZAKONODAVNI OKVIR KOJI UREDUJE BORBU PROTIV NASILJA

Tijekom proteklih nekoliko godina doslo je do znaCajnog pomaka u zakonodavstvu koje se
odnosi na prevenciju i sankcioniranje nasilja po¢injenog prema osobama s invaliditetom (Mili¢
Babi¢, 2009). U ovom su kontekstu u Republici Hrvatskoj najvaznija tri zakona — Zakon o
potvrdivanju Konvencije o pravima osoba s invaliditetom i1 Fakultativnog protokola uz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (NN 6/07), Zakon o zastiti od nasilja u obitelji te
Kazneni zakon. Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (Zakon o potvrdivanju Konvencije
0 pravima osoba s invaliditetom i Fakultativnog protokola uz Konvenciju o pravima osoba s
invaliditetom, NN, MU, 6/2007, 5/2008) u ¢lanku 16. navodi da ¢e drzave potpisnice:
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u svrhu zastite osoba s invaliditetom od bilo koje vrste iskoriStavanja, nasilja i

zlostavljanja, provesti potrebne zakonodavne, upravne, socijalne, obrazovne i druge

mjere, kako unutar tako i izvan njihovih domova, ukljucujuéi pitanja vezana uz spol

- poduzeti sve potrebne mjere za prevenciju nasilja kroz pruzanje odgovarajucih oblika
pomoci i podrS8ke osobama s invaliditetom, njihovim obiteljima i njegovateljima uz,
izmedu ostalog, davanje informacija i smjernica o tome kako prepoznati, zaustaviti i
prijaviti nasilna ponasanja

- u svrhu suzbijanja nasilja osigurati da sve objekte i programe namijenjene osobama s
invaliditetom djelotvorno nadziru neovisna tijela

- provesti sve potrebne korake kako bi se pomoglo osobama s invaliditetom koje su na

neki na¢in dozivjele iskoriStavanje, nasilje ili zlostavljanje da se ponovno rehabilitiraju,

oporave te integriraju u drustvo, ukljucujuci i uspostavu sluzbi zastite.

Zakonom o zastiti od nasilja u obitelji propisuju se vrste obiteljskog nasilja, skupine ljudi na
koje se Zakon odnosi, prava Zrtava obiteljskog nasilja i mjere za zastitu od takvog oblika nasilja
(Zakon o zastiti od nasilja u obitelji, NN, 70/17, 126/19, 84/21, 114/22). U ¢lanku 10. obiteljsko
se nasilje definira kao uporaba fizicke sile koja nije rezultirala tjelesnim ozljedama, primjena
neke vrste ponizavajuceg postupanja prema djeci ukljucujuci tjelesno kaznjavanje, psihi¢ko
nasilje kojim je povrijedeno dostojanstvo zrtve, spolno zlostavljanje, ekonomsko nasilje poput
zabrane ili nemogucénosti koristenja imovine, raspolaganja osobnim prihodima ili imovinom,
uskracivanja zaposlenja, sredstava za odrzavanje kucanstva i skrb o djeci te, naposljetku,
zanemarivanje osoba s invaliditetom ili osoba starije Zivotne dobi koje uzrokuje duSevne ili
tjelesne patnje. Navedeni Zakon obuhvaca i prava osoba s invaliditetom te sukladno tome

navodi:

- uclanku 5. da se dostojanstvo osobe s invaliditetom i osobe starije Zivotne dobi koja je
zrtva obiteljskog nasilja, kao 1 jedinstvene karakteristike koje donosi njezin invaliditet
ili dob, moraju postivati od strane nadleznih tijela koja reagiraju u slu¢aju nasilja u
obitelji

- u ¢lanku 8. da ovim Zakonom osobe s invaliditetom i osobe starije Zivotne dobi kao
zrtve nasilja u obitelji od strane srodnika ili posvojitelja, osobe s kojom Zive u istom
kuc¢anstvu, bra¢nog ili izvanbracnog druga te partnera, neovisno o tome imaju li djecu
te je li on sada$nji ili bivsi, uZivaju posebnu zastitu

- uclanku 22. da ¢e se pocinitelja nekog od oblika obiteljskog nasilja iz ¢lanka 10. kazniti

za prekr$aj nov€anom kaznom od najmanje 920,00 eura ili zatvorskom kaznom od
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najmanje 45 dana ako je nasilje pocinjeno u prisutnosti djeteta, osobe s invaliditetom
ili osobe starije zivotne dobi, dok se kazna povecava na najmanje 1060,00 eura i 60
dana zatvora ako se takvo nasilje ponovi; ako je nasilje poc¢injeno na Stetu djeteta, osobe
s invaliditetom ili osobe starije zivotne dobi, prekrSaj se kaznjava novcanom kaznom
od najmanje 1590,00 eura ili zatvorskom kaznom od najmanje 70 dana te se, ako se

ponovi, povecava na najmanje 2250,00 eura i 80 dana zatvora.

Kazneni zakon regulira ponaSanja koja krSe ili ugrozavaju osobne slobode i ljudska prava,
izmedu ostalog 1 prava osoba s invaliditetom, §to je protuzakonito i kaznjivo (Kazneni zakon,
procisceni tekst, NN, 125/11, 144/12, 56/15, 61/15, 101/17, 118/18, 126/19, 84/21, 114/22).

Prema tome, u ovom se Zakonu navodi sljedece:

- u ¢lanku 87. da je zloc¢in iz mrznje zbog neke od osobina, primjerice boje koze, spola,
vjeroispovijesti pa tako i invaliditeta druge osobe, kazneno djelo

- Clanak 136. regulira kaznjavanje osobe kaznom zatvora od jedne do deset godina ako
protupravno oduzme slobodu osobi s invaliditetom na nacin da ju zatvori, drzi
zatvorenu ili joj na neki nacin ogranici ili oduzme slobodu kretanja, prisili ju da nesto
(ne) ucini ili trpi

- u Clanku 138. navodi se da ¢e se pocinitelja koji osobu s invaliditetom silom ili
ozbiljnom prijetnjom prisiljava da nesto (ne) ucini ili trpi kazniti zatvorskom kaznom
do tri godine

- Clanak 154. istie da ¢e se kaznom zatvora od tri do deset godina kazniti onaj tko se bez
pristanka druge osobe posebno ranjive zbog invaliditeta upusti u spolni odnosaj ili s
njim izjednac¢enu spolnu radnju, navede tu osobu da se bez svog pristanka s treCcom
osobom upusti u spolni odnosaj ili s njim izjednacenu spolnu radnju ili da bez svog
pristanka nad samom sobom izvrsi sa spolnim odnoSajem izjednacenu spolnu radnju

- Clanak 156. opisuje spolno uznemiravanje kao svako neZeljeno spolno ponaSanje, bilo
verbalno, neverbalno ili fizicko, koje vrijeda dostojanstvo osobe i uzrokuje strah,
neprijateljsko, ponizavajuce ili uvredljivo okruzenje te istice da ¢e se onoga tko spolno
uznemirava osobu kojoj je nadreden, koja se prema njemu nalazi u odnosu zavisnosti
ili koja je posebno ranjiva zbog invaliditeta, kazniti zatvorskom kaznom do dvije godine

- Clanak 325. navodi da ¢e se zatvorskom kaznom do tri godine kazniti onaj tko na bilo
koji javni nacin (putem interneta, televizije, tiska, radija...) poziva na nasilje ili mrznju
usmjerenu prema odredenoj osobi ili skupini ljudi zbog neke osobine pa tako i

invaliditeta.
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7. PREVENCIJA NASILIJA

Multisektorski pristup rjeSavanju temeljnih uzroka nasilja na viSe razina kljuCan je za
prevenciju nasilja. Iako je dobro poznato da poc€initelji nasilja nad osobama oste¢ena vida mogu
biti razlicitih profila, drustvo u cjelini mora preuzeti odgovornost za njihovu zastitu (Mili¢
Babi¢, 2009). Najvaznije je prekinuti Sutnju o nasilju, no to zahtijeva ukljuéivanje obitelji,
skrbnika, pravne zastite i podrske te javne politike (Zeev i sur., 2015). Problem nasilja nad
ovom populacijom ne odnosi se samo na nedostatak prijavljivanja, nego i biljezenja prijavljenih
slucajeva (Sin, 2013, prema Thorneycroft i Asquith, 2015). Stoga, kako bi se rijesila izlozenost
osoba nasilju 1 zanemarivanju, stope prijavljivanja moraju se povecati (Sherry, 2010). Uz
navedeno, kako bi se postigli ciljevi poput drustvene ukljucenosti, iskorjenjivanja predrasuda
i diskriminacije, unapredenja jednakosti i ljudskih prava te zastite ljudi od nasilja, potrebne su
temeljne promjene u strukturama moci drusStva. Ne treba ni spominjati da, kako bi Zivoti osoba
ostecena vida bili slobodni od nasilja, meduljudsko nasilje opcenito mora prestati. O tim

radnjama ovisi razvoj sigurnijeg i pravednijeg drustva (Sherry, 2010).

Svjetska zdravstvena organizacija opisuje tri razine prevencije — primarnu, sekundarnu i
tercijarnu (Krug i sur., 2002). Metode primarne prevencije pokusavaju sprijeciti nasilje prije
nego se ono dogodi. Predhospitalna skrb, hitne sluzbe ili lije¢enje spolno prenosivih bolesti u
slu€aju silovanja primjeri su brzih odgovora na nasilje koji pripadaju sekundarnoj prevenciji.
Tercijarna prevencija odnosi se na metode koje stavljaju naglasak na dugoro¢nu skrb nakon
nasilja (rehabilitacija i reintegracija) kao i inicijative za smanjenje traume ili dugorocne
invalidnosti uzrokovane nasiljem. Sveobuhvatne metode na lokalnoj, nacionalnoj i globalnoj
razini potrebne su za dugotrajni uspjeh u prevenciji nasilja. Na lokalnoj se razini moZe puno
toga uciniti na nac¢in da se okupe poslodavci, policija, zdravstveni djelatnici, vladini sluzbenici,
prosvjetni 1 socijalni radnici koji ¢e kroz zajednicki rad na raznim projektima nauciti
medusobno suradivati te postati partneri. Ovakve suradnje mogu uspjeti ako postoje
povjerenstva ili radne skupine koje bi ih povezale, a navedena su partnerstva pozeljna kako na
lokalnoj, tako i nacionalnoj razini. Na toj razini prevencija nasilja zahtijeva suradnju mnogih
vladinih ministarstava, posebno ministarstva obrazovanja, rada i obrane uz ministarstvo
zdravstva, socijalne skrbi te pravosuda. Pastoralnim radom, crkve i vjerske zajednice takoder
mogu doprinijeti druStvu. Na globalnoj razini, dijeljenje informacija i suradnja izmedu
razli¢itih organizacija daju velik doprinos ovoj temi. Primjerice, Svjetska zdravstvena

organizacija kao glavna organizacija zaduZena za zdravlje nedvojbeno ima vaznu globalnu
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ulogu. Uz nju se mogu ubrojiti i organizacije koje se bave ljudskim pravima, ljudskim
razvojem, dobrobiti djece, zdravljem Zena, kriminalom... (Krug i sur., 2002). Usprkos svemu
navedenom, Sin (2013, prema Thorneycroft i Asquith, 2015) navodi kako je najdugotrajnija
metoda prevencije nasilja zapravo ulaganje u zagovaranje jednakosti svih osoba s

invaliditetom.

Kada govorimo o prevenciji fizickog i seksualnog nasilja, treba potaknuti zdravstvene
djelatnike da provjere postoje li kod zrtava znakovi tih vrsta nasilja te im, ako se oni potvrde,
osiguraju potrebnu podrsku (Martin i sur., 2006). Kako bi proveli takav pregled i postupke
upucivanja moraju biti upoznati s temom nasilja i najboljim nacinima za pristup osobama koje
su ga dozivjele. Osim toga, skloniSta za zrtve i ostale agencije takve prirode trebaju imati usluge
dostupne i primjerene osobama razli¢itih vrsta invaliditeta te, naravno, osoblje i zaposlenike
koji ¢e biti upoznati i educirani o pruzanju usluga navedenoj populaciji (Martin i sur., 2006).
Nadalje, kako bi se poboljsala reakcija policije na nasilje nad osobama s invaliditetom i ostalim
ranjivim skupinama, potrebno je uvesti univerzalni model predostroznosti kroz koji ¢e se
primijeniti promjene poput edukacije i osposobljavanja, formiranja specijaliziranih policijskih
jedinica te poticanja prijavljivanja nasilja od strane trec¢ih osoba i tako smanjiti njegovo

nedovoljno prijavljivanje (Asquith, 2012, prema Thorneycroft i Asquith, 2015).

Buduc¢i da je za prevenciju nasilja potrebno povecati znanje i svijest o osobama osStec¢ena vida
te razviti empatiju, simulacije invaliditeta u zadnje su vrijeme postale vrlo popularna pedagoska
metoda i temelj obrazovanja buducih ucitelja, ali i ucenika (Maher, Haegele i Sparkes, 2022).
Njihov je cilj ,,imitirati sustav, entitet, fenomen ili proces* (Lean, Moizer, Towler 1 Abbey,
2006, str. 228). Simulacije koriste sudionicima bez invaliditeta kako bi se mogli poistovijetiti s
osobom ostecena vida kroz koriStenje pomagala poput poveza za oc¢i, naocala koje simuliraju
razli¢ite dijagnoze oStec¢enja vida te invalidskih kolica u slu€aju dodatnih tjelesnih teskoca
(Maher, Williams i Sparkes, 2020, prema Maher i sur., 2022). Rezultati istrazivanja su
raznovrsni. Neki su primijetili pove¢anu svijest 1 empatiju prema osobama oSte¢ena vida
(Flower, Burns i Bottsford-Miller, 2007), medutim, dogada se i da simulacije nenamjerno
uzrokuju negativne stavove kod sudionika (Sparkes, Martos-Garcia i Maher, 2019, prema
Maher i sur., 2022). 1z tog je razloga potrebno ukljuciti osobe oste¢ena vida koje bi sudionicima
bile na raspolaganju za sva pitanja, s kojima bi mogle podijeliti svoje iskustvo te im pruziti
podrsku 1 motivaciju da zaista iskuSaju kakav je osjecaj biti bez vida. lako je mozda u
simulacije zahtjevno uvijek ukljuciti osobe oSte¢ena vida, pristup “nisSta 0 nama bez nas” treba

se postovati (Charlton, 2000). O konstrukciji simulacija trebaju i one odlucivati kako, izmedu
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ostalog, sudionici koji nikada nisu bili u interakciji s njima ne bi razvili negativne stavove i

temeljili svoje uvjerenje o toj populaciji samo na simuliranim iskustvima (Maher i sur., 2022).

Kako bi se osobama oSte¢ena vida pruzila zastita od nasilja te kako bi im se omogucila sloboda
1 prava koja su im Konvencijom zagarantirana, nedvojbeno je potrebno raditi na unapredenju i
edukaciji ljudi o tome kako prepoznati, sprijeciti i/ili zaustaviti nasilje (Mili¢ Babi¢, 2009). Isto
tako, posebno je vazno raditi na osnazivanju osoba ostecena vida na nacdin da im se osigura
pristup informacijama i alatima potrebnim za sprjecavanje ili zaustavljanje nasilja, omoguci
kontakt s potrebnim stru¢njacima, radi na podizanju svijesti javnosti o njihovom pravu na
sigurnost, da nisu krive za to $to su zrtve nasilja i da se, ako vjeruju u sebe te iskoriStavaju svoj
potencijal i pomo¢ drugih, mogu uspjesno nositi s nasiljem u svom zivotu. Kreiranje kvalitetne
baze podataka koja ¢e povezivati nadlezne sluzbe u slu¢aju nasilja, imati cjelovitu evidenciju
o vrsti nasilja, Zrtvi, pocinitelju te koriStenim metodama za podrsku bilo bi takoder iznimno

korisno (Mili¢ Babi¢, 2009).

Pored svega navedenog, Powers i Oschwald (2004) navode konkretne korake za prevenciju
nasilja nad osobama os$te¢ena vida, a to su: dostupnost potrebnih informacija (prepoznavanje
nasilnog ponasanja i gdje potraziti pomoc), 24-satna linijja za pomoc¢ (npr. SOS telefon),
dostupnost specijaliziranog prijevoza kojeg osoba moze po potrebi traziti, moguénost izbora
osobnog asistenta ili nekoga tko pruza dodatnu pomo¢ u svakodnevnom zivotu, edukacija
osobnih asistenata te njihova supervizija, edukacija nadleznih stru¢njaka o nasilju nad ovom
populacijom. Coles 1 suradnici (2022) takoder navode kako je potrebno: primijeniti drustveni
umjesto medicinski model invaliditeta kako bi se smanjile prepreke u trazenju 1 dobivanju
podrske, kreirati mreZzu osoba oSte¢ena vida koje su bile zrtve nasilja za razmjenu iskustava,
omoguciti dostupnost pristupacnih materijala u odgovaraju¢im formatima (audio format, tekst
Citljiv na ekranu, podeSavanje boje i1 veliCine slova) sa $to manje vizuala, osigurati
pristupacnost prostora i usluga, educirati nadlezne sluzbe o mjerama pristupacnosti (za koga 1
kako pristupiti), omoguciti sastanke jedan na jedan sa strucnjacima, ostvariti suradnju
nadleznih sluzbi i osoba oStec¢ena vida kako bi se educirale o nasilju te izgradile povjerenje u

njih.
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8. IZVORI POMOCI U SLUCAJU IZLOZENOSTI NASILJU

Osim $to se nasilje, ovisno o vrsti, moze prijaviti policiji, drzavnom odvjetnistvu ili centru za

socijalnu skrb, postoje brojni centri, ustanove, organizacije, udruge i sli¢no koji takoder pruzaju

zrtvama neke od oblika pomo¢i. U nastavku se nalaze poveznice na kojima je moguce pronaci

telefonske brojeve, e-mail adrese i lokacije tih ustanova te se direktno informirati ili prijaviti

nasilje.

1. Ministarstvo pravosuda i1 uprave Republike Hrvatske

kontakti organizacija koje Zrtvama razli¢itih oblika nasilja pruzaju psihosocijalnu i

pravnu pomo¢ — https://mpu.gov.hr/o-ministarstvu/djelokrug-6366/iz-pravosudnog-
sustava-6372/podrska-zrtvama-i-svjedocima/kontakti-organizacija-koje-pruzaju-

psihosocijalnu-i-pravnu-pomoc/19915

karta Republike Hrvatske koja prikazuje centre, organizacije, udruge i sluzbe za
pruzanje razliCitth oblika podrSke 1 to za svaku Zupaniju posebno —
https://www.google.com/maps/d/viewer?mid=1WsiuXjYveeduAb OfGmINHsSKT_6
xtCgs&11=44.54708712645276%2C16.463318200000007 &z=7

2. Ministarstvo rada, mirovinskoga sustava, obitelji i socijalne politike Republike Hrvatske

adresar ustanova, organizacija i ostalih institucija koje pruzaju pomo¢, podrsku i zastitu
Zrtvama nasilja u obitelji -
https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%?20politika/Adresari/Adr
esar%?20ustanova,%20organizacija%?20i%200ostalih%20institucija%20koje%20pru%C
5%BEaju%20pomo%C4%87,%20podr%C5%A1ku%20i%20za%C5%A1titu%20%C
5%BErtvama%?20nasilja%20u%200bitelji%202022. .pdf

3. Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske

Sigurno mjesto — odabir dostupnih institucija po Zupanijama za trazenje savjeta i

prijavljivanje nasilja — http://www.sigurnomjesto.hr/

Red Button - online prijavljivanje zlostavljanja 1 iskoriStavanja djece -

https://redbutton.gov.hr/online-prijava/7
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https://mrosp.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Socijalna%20politika/Adresari/Adresar%20ustanova,%20organizacija%20i%20ostalih%20institucija%20koje%20pru%C5%BEaju%20pomo%C4%87,%20podr%C5%A1ku%20i%20za%C5%A1titu%20%C5%BErtvama%20nasilja%20u%20obitelji%202022._.pdf
http://www.sigurnomjesto.hr/
https://redbutton.gov.hr/online-prijava/7

4. Pravobranitelj za osobe s invaliditetom

¢ informiranje o pravima osoba s invaliditetom, podnoSenje prituzbi o povredi tih prava
te savjetovanje Sto poduzeti i kome se obratiti za pomo¢ — https://posi.hr/ (stranica

pristupacna za osobe oStec¢ena vida)
5. Udruga za podrsku zrtvama i svjedocima

e informiranje Zrtava, ¢lanova njihovih obitelji te svjedoka o pravima i tijeku procesa
sudenja, pruzanje emocionalne podrske, psiholoSko i pravno savjetovanje —

https://pzs.hr/ (stranica pristupa¢na za osobe oStecena vida)

9. PRIMJERI DOBRE PRAKSE

Strategije za prevenciju nasilja, razne inicijative i programi intervencije koji se bave ovim
slozenim problemom ubrajaju se u primjere dobre prakse. Isto tako, primjeri dobre prakse
odnose se i na brojne institucije, centre, organizacije i udruge navedene u prethodnom poglavlju
koje Zrtvama pruzaju potrebne informacije te razne oblike savjetovanja, pomo¢i i podrske.
Korisno je i prakticno $to postoje poveznice na web stranice koje nude direktnu moguénost za

prijavu nasilja.

Istrazivanje Daly i Smith (2018) pokazalo je da je stru¢no znanje o nasilju nad osobama s
invaliditetom kod policijskih sluzbenika vrlo pozeljno. S obzirom na brojne izazove u
prijavljivanju nasilja s kojima se osobe s invaliditetom susrecu, poput osjec¢aja da njihova
prijava nece biti shvac¢ena ozbiljno, policijski sluZbenici koji su posveceni 1 privrZzeni svom
poslu te koji se zalaZzu za otkrivanje nasilja nad ovom populacijom navedeni su kao primjeri
dobre prakse. Oni svojim znanjem doprinose izgradnji povjerenja unutar zajednice te pomazu
osobama s invaliditetom da se osjecaju ugodnije prilikom prijavljivanja slu¢ajeva nasilja (Daly
i Smith, 2018).

U hrvatskim osnovnim 1 srednjim Skolama u posljednjih su deset godina implementirani
preventivni programi, razradeni u Skolskom kurikulumu te godi$Snjem planu i programu rada
Skole (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2017). Tako su uvedeni

Nastavni plan i program zdravstvenog odgoja te medupredmetni interdisciplinarni program
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Gradanskog odgoja i obrazovanja koji ucenike od najranije dobi uce kako prepoznati i
zaustaviti sve oblike nasilja. Navedeni se programi provode u vidu radionica na satovima
razredne zajednice. Aktivnosti i sadrzaji vezani uz nasilje odnose se uglavnom na informiranje
ucenika o svim vrstama nasilja, ucenje kako prepoznati potencijalno nasilne situacije te kako
reagirati na odgovarajuci nacin da se obrane i podrze svoje vrsnjake, naravno, kroz poticanje
na nenasilno rjeSavanje sukoba te, na kraju, zatraze pomo¢ odraslih osoba kojima vjeruju
(Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2017). Zbirka radionica
“Pokreni promjenu!” sluzi kao alat upravo za navedene aktivnosti vezane uz nasilje, ali i kako
bi se teme poput ljudskih prava, humanosti, empatije, tolerancije i drugih priblizile u¢enicima
(Rastovi¢ i Kozi¢, 2014; Munivrana i sur., 2021). Za ucenike nizih razreda osnovne Skole
osmisljene su radionice pod nazivima “Djeca o pravima djece”, “Njeguj cvijet — mijenjaj
svijet”, “Razumijevanje drugacijih”, “Neka tvoj face bude happy face” i druge koje se
uglavnom odnose na u€enje o pravima, odgovornosti, empatiji, uvazavanju i razumijevanju
drugih, postivanju razli¢itosti te suzbijanju stereotipa o osobama s invaliditetom. Za ucenike
visih razreda osnovne Skole te ucenike srednje Skole takoder se provode radionice kao na
primjer “Ljudska prava za sve”, “Zbogom, nasilje! Dobro nam dosla, tolerancijo!”, “Gledajmo
o¢ima ljudskih prava”, “Oprezan let u cyber-svijet”, “Zasto i oni ne bi mogli?”, “Cool je biti
poseban” i brojne druge s ciljem ucenja o toleranciji, ljudskim pravima, etiketiranju,
razli¢itosti, uklju¢ivanju osoba s invaliditetom u drustvo te svim vrstama nasilja (Rastovi¢ i
Kozi¢, 2014; Munivrana 1 sur., 2021). Nadalje, autorice Munivrana, Pijaca Plavsi¢, Pavlovi¢ 1
Perak (2017) izdale su priruénik za medijaciju pod nazivom “MoZemo to rijeSiti! —
razumijevanje 1 upravljanje sukobima” koji se takoder moze koristiti u iste svrhe s ciljem
prepoznavanja potreba 1 emocija, ucenja nenasilnih komunikacijskih vjeStina, metoda

rjeSavanja sukoba te vjestina medijacije.

Sve navedeno primjeri su dobre prakse usmjereni na ¢imbenike rizika i razvoj socijalne
kompetencije kod djece i mladih kroz utjecaj na njihove stavove i vrijednosti §to uvelike
doprinosi prihvacanju razli¢itosti 1 smanjenju nasilja koje je nuzno za stvaranje skladnog

drustva (Ministarstvo za demografiju, obitelj, mlade i socijalnu politiku, 2017).
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10. ZAKLJUCAK

Nasilje nad osobama oSte¢ena vida ozbiljan je problem diljem svijeta. U kojem god obliku bilo
pocinjeno, ono ¢e uvijek izazvati negativne osjecaje kod zrtve. Mogu mu biti izloZene razlicite
osobe, neovisno o dobi i spolu pa su tako djeca koja imaju oste¢enja vida zbog svojih
posebnosti moguc¢e mete i Zrtve vrSnjackog nasilja. Videca djeca ve¢ u ranoj dobi po¢nu
primjecivati razlike medu svojim vrsnjacima, a vidljivo je i (ne)prihvacanje pojedine djece
zbog ¢ega dolazi do odbacivanja od strane vr$njaka. Pocinitelji nasilja koji imaju “vise mo¢i*
koriste nasilje kako bi pokazali kontrolu nad onima koji je imaju manje, a to su osobe s
invaliditetom koje se zatim osje¢aju nemoé¢no i manje vrijedno te ¢ak ponekad umanjuju sam
¢in nasilja jer smatraju da se moraju znati nositi s time ili ne znaju niti prepoznati odredene
oblike ponasanja kao nasilje. Ono se moze dogoditi na razli¢itim mjestima (U $koli, ustanovi,
na poslu, javnim mjestima, kod kuce) te od strane razli¢itih osoba (¢lanova obitelji, prijatelja,
osobnih asistenata, pruzatelja zdravstvenih usluga i slicno). Budu¢i da bliski odnosi imaju
veliki utjecaj na kvalitetu zivota slijepih i1 slabovidnih 0soba, nasilje pocinjeno od strane
najblizih te osoba od povjerenja najcesce rezultira njegovim zanemarivanjem odnosno
tolerancijom. Iz navedenog je vidljivo da je nasilje prema osobama oStecena vida, pa tako i
osobama s invaliditetom opcenito, specificno i prikriveno te iziskuje paZljivije pristupanje,

sposobnost prepoznavanja i pravodobnu reakciju.

Nasilje nad osobama s invaliditetom mozda ¢ini samo nekolicina, no nasa je odgovornost kao
drustva da ih zastitimo. Brojne prepreke s kojima se susre¢u mogle bi se prevladati kada bi se
uskladili sustavi podrske koji medusobno ne suraduju. Kroz integraciju obrazovnog,
zdravstvenog, pravosudnog i sustava socijalne skrbi putem mjera prevencije, ukidanja
postojecih politika koje dopustaju zlostavljanje, pruzanja odgovarajuce edukacije o samozastiti
i prijavi, donoSenja zakonskih reformi i jedinstvenih politika moguce je sprijeciti ili barem
smanjiti zlostavljanje ove populacije. Kada bi javna politika zahtijevala da sva djeca i odrasli
budu zasti¢eni od povreda, zakon bi morao osigurati upravo navedeno — zastitu za sve 0S0be,
bez obzira imaju li invaliditet ili ne. Nuzno je istaknuti i klju¢nu ulogu medija u edukaciji i
osvjesc¢ivanju javnosti kako bi §to vise ljudi prepoznalo nasilje, kontaktiralo nadlezne sluzbe te
pruzilo podrsku osobama s invaliditetom. Iako je u posljednje vrijeme sve viSe zakona koji
reguliraju nasilje, i dalje se ono nad ovom populacijom zanemaruje, nedovoljno istrazuje te

neadekvatno ili nedovoljno sankcionira. Navedeno je rezultat nedostatka svijesti javnosti,
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neinformiranosti osoba s invaliditetom o vrstama nasilja te kako se od njega zastiti, ali i

needuciranosti stru¢njaka koji rade sa zrtvama.

Sukladno tome, edukacijski rehabilitatori imaju vrlo vaznu i nezamjenjivu ulogu u edukaciji
samih osoba s invaliditetom o vrstama nasilja, profilima po¢initelja, moguc¢nostima prijave,
izvorima podrske, njihovim pravima, samozastupanju i samoobrani kako bi spoznale svoju
vrijednost te znale §to napraviti i kome se obratiti u slucaju izlozenosti nasilju. Nadalje,
potrebno je objasniti im da uvijek postoji izlaz, da nasilje nije normalno i ne treba ga trpjeti, no
isto tako raditi i na senzibilizaciji cjelokupne zajednice (vrSnjaka, obitelji, stru¢njaka) kako bi
osvijestila da osobe s invaliditetom nisu manje vrijedne, imaju pravo na ravnopravno

sudjelovanje u njoj i jednako visoku kvalitetu zivota.
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