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Sazetak

Tema ovog rada je inkluzivnost u turizmu s posebnim naglaskom na osobe s oSte¢enjem vida i
njezina vaznost u kontekstu stvaranja ravnopravnog i pristupacnog turistickog okruzenja. Iako
je inkluzivni turizam samo jedan aspekt Sire turisticke industrije, broj osoba s invaliditetom i
njihovih specifi¢nih potreba ne moze se zanemariti pri razmatranju strategija za razvoj turisticke
infrastrukture i ponude. Rad istrazuje kako prilagodbe usmjerene na osiguravanje pristupacnosti
1 ravnopravnosti za osobe s oSteCenjem vida mogu poboljSati ukupnu odrzivost turistickog
sektora. Analiziraju se postojece prepreke, kao 1 primjene tehnoloskih inovacija i najbolje
prakse koje omogucuju osobama s oste¢enjem vida kvalitetno i pristupacno turisti¢ko iskustvo.
Rad takoder razmatra ulogu Hrvatske kao turisticke destinacije u Europskoj uniji, naglasavajuci
vaznost implementacije inkluzivnih strategija za dugoro¢ni gospodarski rast i druStvenu pravdu

unutar sektora turizma.

Kljuéne rijeci: inkluzivnost, pristupacnost, turizam, ostec¢enje vida



Abstract

The focus of this thesis is inclusivity in tourism, with a particular emphasis on individuals with
visual impairments, and its significance in creating an equitable and accessible tourism
environment. Although inclusive tourism is just one aspect of the broader tourism industry, the
number of people with disabilities and their specific needs cannot be overlooked when
considering strategies for the development of tourism infrastructure and services. The thesis
explores how adaptations aimed at ensuring accessibility and equality for individuals with
visual impairments can enhance the overall sustainability of the tourism sector. The analysis
includes existing barriers, as well as the application of technological innovations and best
practices that enable visually impaired individuals to enjoy a high-quality and accessible
tourism experience. The paper also examines Croatia's role as a tourist destination within the
European Union, highlighting the importance of implementing inclusive strategies for long-

term economic growth and social justice within the tourism sector.

Keywords: inclusivity, accessibility, tourism, visually impaired persons



1. Uvod

Inkluzivni turizam, kao sastavni dio odrzivog turistickog razvoja, sve vise dobiva na znacaju u
suvremenom svijetu turizma. Ovaj koncept omogucava pristupacnost turistickih dozivljaja
sirokom spektru ljudi, bez obzira na njihove fizicke, socijalne ili ekonomske prepreke, te potice
odrzivost 1 cjelogodis$nji turizam. Inkluzivni turizam predstavlja strategiju koja ne samo da
prosiruje trziste turistickih usluga, ve¢ i promice socijalnu ukljucenost i postivanje razlicitosti,
pruzaju¢i osobama s osteCenjem vida priliku za ravnopravno sudjelovanje u turistickim

aktivnostima.

Osobe s osteéenjem vida suoCavaju se s mnogobrojnim izazovima u turizmu, ukljucujuci
nepristupac¢nu fizi¢ku infrastrukturu, nedostatak informacija u prilagodenim formatima i
neadekvatnu podrsku od strane turistickog osoblja. Inkluzivni turizam teZzi eliminaciji ovih
prepreka putem prilagodbi koje osiguravaju da turisticke destinacije budu pristupacne i
primamljive za sve posjetitelje. U kontekstu sve veceg globalnog pokreta prema drustvenoj
odgovornosti i odrzivosti, inkluzivni turizam postaje sve relevantniji, osiguravajuci da osobe s
osteCenjem vida imaju pristup informacijama, smjeStaju i uslugama koje im omogucuju

uzivanje u turistickim iskustvima.

Integracija principa inkluzije i pristupacnosti unutar turistickog sektora ne samo da zadovoljava
eticke 1 druStvene norme, ve¢ takoder pruza ekonomske prednosti kroz proSirenje trzista i
povecanje zadovoljstva posjetitelja. Inkluzivni turizam osigurava da turisticke destinacije 1
usluge budu dostupne osobama s invaliditetom, starijim osobama, obiteljima s malom djecom,
1 drugim skupinama koje se ¢esto suo€avaju s preprekama u tradicionalnom turizmu. Posebna
paznja posvedena osobama s oSteCenjem vida omogucava im vecu autonomiju i bolju

integraciju u turisticke aktivnosti.

S obzirom na suvremene izazove kao §to su klimatske promjene, ekoloSka ograniCenja i
promjenjive socijalne dinamike, inkluzivni turizam nudi priliku za razvoj odrzivih, eti¢nih i
drustveno odgovornih turistickih praksi. Promicanje inkluzivnosti u turizmu ne samo da
odgovara na potrebu za etickim 1 odrzivim pristupom, ve¢ takoder pruza ekonomske koristi
kroz proSirenje trzista i povecanje zadovoljstva posjetitelja. Fokusiranje na potrebe osoba s
oSte¢enjem vida omogucava razvoj inovativnih rjeSenja koja poboljSavaju ukupnu

pristupacnost 1 kvalitetu turistickih usluga.



Inkluzivni turizam takoder igra klju¢nu ulogu u odrZzivom razvoju turistickih destinacija.
Integriranjem principa inkluzije i pristupacnosti, turisticki sektor moze znacajno doprinijeti
ekonomskom rastu, socijalnoj koheziji i o¢uvanju okolisa. Kroz inkluzivni turizam, destinacije
postaju ne samo fizicki pristupacnije, ve¢ i kulturno osjetljivije, poti¢uci tako razvoj turizma
koji postuje lokalne zajednice 1 okoli$. Osiguravanjem da osobe s oSte¢enjem vida imaju pristup
svim aspektima turisticke ponude, inkluzivni turizam doprinosi stvaranju pravednijeg i

empati¢nijeg drustva.

1.1. Predmet, cilj i struktura rada

Predmet ovog diplomskog rada je analiza inkluzivnosti u turizmu s posebnim naglaskom na
osobe s oste¢enjem vida. Cilj rada je identificirati postojece prepreke 1 izazove s kojima se te
osobe suocavaju tijekom putovanja i boravka na turistickim destinacijama te istraZiti
informacijske, komunikacijske i fizicke aspekte pristupacnosti u turistickom sektoru. Osim
toga, rad ¢e se fokusirati na pronalazenje specifi¢nih razina podrske koje bi osobama s
ostecenjem vida omogucile lakSe snalaZenje, vecu samostalnost i ravnopravnost u uzivanju
turistickih iskustava. Da bi se postigli ovi ciljevi, pregled literature i dosada$njih istrazivanja
obuhvatit ¢e nekoliko klju¢nih problema iskazanih kroz problemska pitanja: 1. Koje su trenutne
prepreke i izazovi za osobe s oStec¢enjem vida u turizmu? 2. Kako tehnoloske inovacije mogu
poboljsati razinu pristupacnosti za osobe s oStecenjem vida? 3. Koje su najbolje prakse u
inkluzivnom turizmu za osobe s oSte¢enjem vida na razini Europske Unije? 4. U kojoj se mjeri

i kako uspjesni modeli inkluzivnosti primjenjuju u Republici Hrvatskoj?

Struktura rada organizirana je u nekoliko glavnih poglavlja. U uvodnom dijelu rada, osim
definiranja predmeta i ciljeva, opisat ¢e se i izvori podataka te metode istraZivanja koje ¢e biti
koristene. Teorijski okvir i pregled literature uklju¢uje pojmovno definiranje inkluzivnosti,
osnove pristupacnosti u turizmu, specifi¢nosti inkluzivnog turizma za osobe s oste¢enjem vida
te analizu postojece literature na tu temu. Sljede¢e poglavlje analizira trenutno stanje
inkluzivnosti za osobe s oSte¢enjem vida u turizmu, ukljucujuci zakonski i1 regulatorni okvir te

analizu trenutnih metoda pristupacnosti 1 prepreka.

Nakon toga, rad se fokusira na kljucne probleme i izazove u pristupacnosti za osobe s
oSte¢enjem vida u turizmu, s posebnim naglaskom na fizicku, informacijsku i komunikacijsku
pristupacnost. Poglavlje o tehnoloSkim inovacijama istrazuje primjere postojecih tehnoloskih

rjesenja, ali 1 pregled onih koji su tek u razvoju, a imaju potencijal znacajno podignuti razinu



inkluzije predmetne skupine. U poglavlju s primjerima najbolje prakse i preporukama, analizira
se uspjeSnost inkluzivnog turizma s primjerima uspjes$nih projekata i inicijativa na razini

Europske Unije.

Rad zavrSava raspravom o nalazima istrazivanja i zakljuccima, gdje se sazimaju kljucni nalazi,
te daju preporuke za buduca istrazivanja i prakticne implikacije. Na kraju rada, navodi se

koristena literatura te popisi tablica, grafikona i slika koji su koriSteni u izradi rada.

1.2. Izvori podataka i metode istraZivanja

Ovaj diplomski rad koristi sekundarnu metodu istrazivanja, oslanjajuci se na analizu postojecih
izvora podataka relevantnih za temu inkluzivnosti za osobe oSte¢enog vida u turizmu. Ova
metoda omogucava pristup raznovrsnim informacijama bez potrebe za vremenski i financijski

zahtjevnim procesom prikupljanja primarnih podataka.
Sekundarno istrazivanje

Sekundarno istrazivanje je klju¢na komponenta ovog diplomskog rada, sluze¢i kao osnova za
razumijevanje raznih aspekata inkluzivnog turizma i njegovog utjecaja na osobe s oStecenjem
vida. KoriStenjem ve¢ dostupnih izvora podataka omogucuje se sveobuhvatna analiza s ciljem
identificiranja trenutnih prepreka, najboljih praksi 1 potencijalnih inovacija u pristupacnosti

turistickih usluga.

Za teorijski pregled inkluzivnog turizma, ovaj rad oslanja se na udZbenike renomiranih autora
1z podrucja turizma 1 inkluzivnosti. Ovi izvori pruzit ¢e definicije kljucnih faktora koji utjecu
na pristupacnost 1 inkluziju u turizmu, ukljucujuéi socijalne, ekonomske i tehnoloske aspekte.
Koristenjem ovih izvora, rad namjerava izgraditi teorijsku osnovu koja ¢e podrzati analizu

pristupacnosti za osobe s oste¢enjem vida.

Za srz istrazivacke analize koristit ¢e se brojni sekundarni izvori, ukljucujuc¢i akademske ¢lanke,
publikacije konzultantskih tvrtki, industrijske izvjeStaje, studije slucaja, te podatke i analize
prikupljene od relevantnih institucija. Akademski ¢lanci pruzit ¢e uvide u prethodna istrazivanja
koja se ticu inkluzivnog turizma i specifi¢nih potreba osoba s oSteenjem vida, te ¢e posluziti

kao temelj za uspostavljanje utemeljenih argumenata.
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Publikacije konzultantskih tvrtki ¢esto sadrze aktualna istraZivanja trzista i analize trendova,
omogucujudi pristup prakticnim informacijama o implementaciji inkluzivnih turisti¢kih praksi,
ukljucujuéi prilagodbe infrastrukture, informacija i usluga. Ovi izvori su posebno vrijedni zbog

analize i identifikacije najboljih praksi u turizmu.

Izvori prikupljeni od institucija, poput turistickih organizacija i udruga za osobe s invaliditetom,
pruzit ¢e Siri drustveno-ekonomski kontekst, ukljucujué¢i podatke o pristupacnosti turistickih
destinacija, zakonodavstvu i politikama koje podrzavaju inkluzivni turizam. Ovi podaci su

kljucni za razumijevanje Sireg konteksta i drustvenih faktora koji oblikuju pristupacnost.

Koristenjem raznolikog spektra sekundarnih izvora, analiza inkluzivnosti za osobe s oStecenjem
vida u turizmu omogucit ¢e identifikaciju klju¢nih trendova, prepreka i inovacija, te njihovu
usporedbu na globalnoj razini s onima specificnim za Hrvatsku, kako bi se donijeli relevantni

zakljucci 1 preporuke.
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2. Teorijski okvir i pregled literature

Pojam inkluzivnosti 1 njegovo znacenje kroz povijest su naSiroko istrazivani u razli¢itim
disciplinama 1 kontekstima. Povijest istrazivanja inkluzivnosti moze se pratiti unatrag do ranih
1900-ih godina kada su pioniri socijalne skrbi zagovarali nesegregirano skolovanje. Tijekom
1960-ih godina, usred pokreta za gradanska prava, pocinje intenzivna debata o inkluzivnosti,
Sto je dovelo do prvih politika integracije u obrazovnom sustavu. Ove rane inicijative bile su
usmjerene na omogucavanje prisutnosti djece s invaliditetom u redovitim Skolama, no ¢esto bez

potrebne podrske za njihovo potpuno sudjelovanje.

Znacajan napredak u razumijevanju i promoviranju inkluzivnosti dogodio se tijekom 1990-ih
godina, osobito nakon Salamanca izjave iz 1994. godine, koja je afirmirala prava na inkluzivno
obrazovanje za sve. Ovaj dokument, kojeg su potpisale brojne zemlje, postavio je temelje za
razvoj inkluzivnih politika Sirom svijeta, naglasavajué¢i potrebu za prilagodbama koje

omogucuju ravnopravno sudjelovanje svih uc¢enika u obrazovnim institucijama.

U novije vrijeme, istrazivanja inkluzivnosti proSirila su se izvan obrazovnog sektora i
obuhvatila radna mjesta, zdravstvene usluge i Sire drustvene politike. Akademici i prakticari
istrazuju kako inkluzivnost moze poboljsati socijalnu pravdu, ekonomski razvoj i kvalitetu
zivota za sve €lanove druStva. Multidisciplinarni pristupi ukljucuju perspektive iz sociologije,
psihologije, ekonomije i politi€¢kih znanosti, kako bi se bolje razumjele barijere s kojima se

suoc¢avaju razli¢ite marginalizirane skupine i kako ih u¢inkovito ukloniti.

2.1. Pojam i znacaj inkluzivnosti

Da bi se u potpunosti razumjela inkluzivnost u turizmu, potrebno je shvatiti znacenje
inkluzivnosti u svim njenim pojavnim oblicima. lako su u kontekstu turizma najbitniji oblici
pristupacnosti fizicki, tehnoloski i komunikacijski, inkluzivnost je zapravo mnogo kompleksniji

I $iri pojam koji su brojni autori tijekom godina pokusali razjasniti.

Mozda najSira definicija inkluzivnosti je ona navedena na stranicama Americ¢kog psiholoskog
udruzenja, a to je da ona promovira posteno tretiranje i punu participaciju svih ljudi, posebno
onih koji su povijesno bili nedovoljno zastupljeni ili diskriminirani zbog svog podrijetla,
identiteta ili invaliditeta (Ameri¢ko psiholosko udruzenje, n.d.). Inkluzivnost ukljucuje

prilagodbu resursa prema potrebama kako bi se osigurala pravednost i pravicnost.
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U kontekstu rada u tvrtkama i organizacijama inkluzivnost se odnosi na namjerni, kontinuirani
napor da se osigura da razliite osobe s razli¢itim identitetima mogu u potpunosti sudjelovati u
svim aspektima rada, ukljucujuci i pozicije vodstva. Ova definicija naglasava vaznost stalnog
rada na stvaranju okruzenja u kojem se svi osje¢aju dobrodoslo i cijenjeno (Tan, 2019). U tom
smislu, inkluzivnost se moze definirati i kao praksa koja ukljucuje sve Clanove organizacije i

osigurava da svi mogu aktivno sudjelovati i doprinijeti (Arsel, Crockett, Scott, 2022).

Inkluzivnost na radnom mjestu klju¢na je za otklju¢avanje punog potencijala svih znanja i
vjestina pojedinaca. Inkluzivne organizacije vjerojatnije ¢e donositi bolje odluke 1 brze
inovirati. Inkluzivno liderstvo, koje osnazuje ¢lanove tima da budu autenti¢ni na poslu, klju¢no

je za ucinkovito upravljanje raznolikim timovima i poboljSanje ukupne izvedbe tima.

Od samih pocetaka koncepta inkluzije, obrazovanje je podruc¢je u kojem su ulozeni znacajni
napori za postizanje njezinih ciljeva. U tom smislu, inkluzivnost je koncept koji obuhvaca
ravnopravno sudjelovanje svih pojedinaca, bez obzira na njihove razliCite karakteristike, u
akademskom okruzenju. Ovo ukljucuje pojmove kao §to su raznolikost, jednakost, pripadnost,
dostojanstvo, pravda, pristupacnost i odgovornost. Razli¢ite kombinacije ovih pojmova koriste
se za angaziranje 0ko problemati¢nih drustvenih situacija marginaliziranih grupa. (Wolbring,

Gregor, Nguyen, 2023).

Stvaranje inkluzivnog okruzenja u obrazovnim ustanovama klju¢no je za uspjeh i zadrzavanje
studenata iz marginaliziranih skupina. Nedavna istrazivanja naglaSavaju vaznost promicanja
inkluzivnog ponasSanja umjesto iskljuc¢ivog fokusa na smanjenje predrasuda. Ucinkovite
inkluzivne strategije ukljucuju promjenu ponasanja kroz ciljane intervencije, ankete o klimi 1

poticanje podrzavajuéeg i inkluzivnog okruzenja (Gil, Isenberg, Brauer, 2021).

Postoje medutim i brojne definicije inkluzivnosti koje su apstraktnije, a u koje su autori ugradili
kritike samih principa inkluzivnosti te nafina na koji se ona primjenjuje u razli¢itim
kontekstima. Takve definicije ¢esto ukljuuju analizu ideoloskih i prakticnih izazova, kriticki
preispitujuci u€inkovitost 1 autenti¢nost inkluzivnih praksi u obrazovanju, radnim okruzenjima

1 drugim podrucjima.

Autor Hodkinson tako definira inkluzivnost kao slozeni ideoloski konstrukt koji, umjesto da
promice stvarnu jednakost, legitimizira proces podredivanja i dominacije ranjivih skupina u

drustvu. U kontekstu politike Novih Laburista, inkluzivnost se predstavlja kao jednostavan i
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neupitan koncept, ali zapravo djeluje kao maska za integraciju koja nikada nije u potpunosti
ostvarena. Hodkinson isti¢e da je inkluzivnost koriStena kao "plast istine" koji stvara dvostruke
obveze gdje se performativnost sukobljava s prisutno$éu, standardi sa segregacijom, a
sposobnost s odsutnos¢u. On zakljucuje da je inkluzivnost, kako je predstavljena, vise sluzila

kao politi¢ki alat nego kao stvarni napor za socijalnu pravdu (Hodksinon, 2011).

Autorica Martha Nussbaum istice da inkluzivnost i socijalna pravda moraju biti centralne
politi¢ke vrijednosti, ali postavlja pitanje "Jednakost ¢ega, i za koga?". Kroz svoj rad Nussbhaum
kritizira povrSne pristupe inkluzivnosti koji stvaraju iluziju dogovora bez stvarne promjene,
naglasavaju¢i da inkluzivnost mora promicati stvarne mogucnosti i prava svih pojedinaca

(Nussbaum, 2003).

Prema Zizeku, inkluzivnost predstavlja priliku za stvaranje novog oslobodenog teritorija koji
izmiCe postoje¢em poretku, ali upozorava na rizik da inkluzivnost postane "politika iskrene
obmane™ ako se ne provodi dosljedno i radikalno. Prema njemu, inkluzivnost moze postati alat
za odrZavanje statusa quo ako se ne koristi za stvarne promjene koje izazivaju postojece

strukture moéi i dominacije (Zizek, 2009).

Booth istice da inkluzivnost mora biti Sirok pojam koji obuhvaca razli¢itosti poput specijalnih
potreba, spola, seksualne orijentacije, rase, etnicke pripadnosti, dobi, kulture i drustvene klase.
NaglaSava da inkluzivnost mora biti temeljena na toleranciji razlicitosti, a ne samo na fizickoj
prisutnosti. Prema Boothu, inkluzivnost koja je usko povezana samo sa specijalnim potrebama

devalvira sam koncept inkluzivnosti kroz fragmentaciju (Booth, 2000).

U kontekstu ovog rada, vazno je razjasniti pojam pristupacnosti, koji se ¢esto pogresno koristi
naizmjeni¢no s pojmom inkluzivnosti. Sukladno prethodnim definicijama, inkluzivnost je
mnogo $iri pojam koji podrazumijeva stvaranje okruZenja u kojem se svi osjecaju dobrodoslo i
vrijedno bez obzira na njihove karakteristike. Nasuprot tome, pristupacnost se specifi¢éno odnosi
na prakti¢ne aspekte fizi€kog 1 digitalnog pristupa uslugama, proizvodima 1 prostorima za sve
ljude. Dakle, dok inkluzivnost obuhvaca §iri drustveni i kulturni kontekst, pristupacnost se
fokusira na uklanjanje konkretnih prepreka koje onemogucéuju sudjelovanje svih pojedinaca u

raznim aktivnostima te predstavlja temeljni fokus samog rada.

Gore navedene definicije i razmatranja predstavljaju samo dio onoga Sto se podrazumijeva pod

pojmom inkluzivnosti. NaSe shvacanje inkluzivnosti evoluira iz dana u dan u skladu s
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kompleksnostima razliCitih aspekata suvremenog drustva. Inkluzivnost se stoga kontinuirano
prilagodava i razvija kako bi odgovorila na nove izazove i potrebe, ¢ineci je predmetom interesa
zakonodavstava gotovo svake razvijene drzave. DrZave na razlicite nadine pronalaze kako da
ukljuce Sto ve¢i broj ljudi u Sirok spektar aktivnosti, neovisno o njihovim fizickim
sposobnostima, socioekonomskom statusu, etni¢koj pripadnosti ili drugim kriterijima. Na taj
nacin, inkluzivnost ne samo da promovira pravednost i ravnopravnost, ve¢ i obogacuje drustvo

u cjelini, stvarajuci temelje za kohezivniju i prosperitetniju zajednicu.

2.2. Osnove inkluzivnosti i pristupaénosti u turizmu

lako je fokus ovog rada na inkluziji i pristupacnosti osoba s invaliditetom u turizmu, vazno je
razumjeti Siri kontekst ovih pojmova u toj gospodarskoj grani. Prema istraZivanju Svjetskog
vije€a za putovanja i turizam (WTTC), turizam je jedan od najvaznijih sektora globalne
ekonomije, ¢ine¢i 10,4% globalnog BDP-a i stvaraju¢i 334 milijuna radnih mjesta, Sto

predstavlja 10,6% ukupnog zaposljavanja (Toubes, Noelia, 2022).

Kao takav, turizam predstavlja jedan od najveéih sektora za stvaranje inkluzivnog
zapoSljavanja, jer nudi zaposlenje Sirokom spektru osoba u razliCitim viSim 1 nize
kvalificiranim poslovima. Medutim, kao i u svakoj industriji, potreban je znaajan napor u
turistickoj vertikali 1 horizontali kako bi se postigla prihvatljiva razina inkluzije. Bilo da se radi
0 izmjenama u strategijskom vodstvu, operativnim praksama, medusektorskoj suradnji,
partnerstvima i edukacijama, za postizanje inkluzivnog razvoja turizma potreban je relativno
inovativan pristup problematici. Kao uvod u njegove razlicite oblike, vazno je razumjeti da

inkluzivni turizam kao koncept implicitno sadrzava nekoliko kljuénih komponenti:

e Prevladavanje barijera koje onemogucéavaju pristup turizmu marginaliziranim
skupinama kao proizvodacima ili potroSacima,

e oOmogucavanje samopredstavljanja onih koji su marginalizirani ili ugnjetavani, tako da
njihove pri¢e mogu biti ispricane 1 njihova kultura predstavljena na nacine koji su za
njih smisleni,

e izazivanje dominantnih odnosa mo¢i,

e prosirenje raspona ljudi koji doprinose odlu¢ivanju o razvoju turizma,

e pruzanje prilika da se nove lokacije nadu na turistickoj karti,
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e poticanje ucenja, razmjene i medusobno korisnih odnosa.

Slika 1 Elementi inkuzivnog turizma

MARGINALIZIRANI
LJUDI KAO _
PROIZVOBACI
TURIZMA

PROMICANJE
MEDUSOBNOG MARGINALIZIRANI
RAZUMIJEVANJA | LJUDI KAO
POSTOVANJA POTROSACI
TURIZMA

Tko je ukljucen?
Po kojim
MIJENJANJE uvjetima? PREDSTAVLJANJE
NA

TURISTICKE se ¥ v .
?
K?ER LE(LK“::E?L? ' KOJI Je znacaj: DOSTOJANSTVEN
NOVI I.JJUDI 1 1 Pmﬂgmm
MJESTA

SIRENJE ODNOSI MOCI
SUDJELOVANJA U TRANSFORMIRANI
DONOSENJU UNUTAR | IZVAN
ODLUKA U TURIZMA
TURIZMU

Izvor slike: izradila autorica prema https://www.researchgate.net/figure/Elements-of-inclusive-
tourism figl 320658840

Imajué¢i na umu navedene komponente, inkluzivni turizam dolazi u brojnim oblicima. Ti
pojavni oblici obuhvaéaju Sirok spektar pristupa koji osiguravaju da turisticke destinacije,
aktivnosti i usluge uéine dostupnijima Sirokom broju ljudi, neovisno o njihovim potrebama i

okolnostima. Prema Molderezu i Pereri, razlikujemo nekoliko vrsta inkluzivnog turizma:

1. Pristupacni turizam — fokusira se na uklanjanje fizickih, komunikacijskih 1 digitalnih
barijera kako bi turisticke destinacije bile dostupne osobama s invaliditetom. To
ukljucuje pristupacne smjestajne objekte, prilagodene prijevozne usluge i dostupne
turisticke atrakcije.

2. Socijalni turizam — obuhvaca inicijative koje omogucuju turisticke aktivnosti osobama

iz socioekonomski ugrozenih skupina, ukljucujuéi starije osobe, obitelji s niskim
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primanjima i osobe s invaliditetom. Cilj je omoguciti ravnopravan pristup turistickim
iskustvima svim osobama.

3. Ekoturizam i odrzivi turizam — usmjeren na ocuvanje prirodnih resursa i promicanje
odrzivih praksi, a istovremeno omogucava pristup i sudjelovanje lokalnim zajednicama,
kao i marginaliziranim skupinama. Odrzivi turizam teZi ravnotezi izmedu ekonomskog
rasta, socijalne pravde i zastite okolisa.

4. Volonterski turizam — omogucava turistima da sudjeluju u volonterskim aktivnostima
tijekom svojih putovanja, pomazuéi lokalnim zajednicama i projektima, a Cesto
ukljucuje rad s marginaliziranim skupinama i doprinos njihovom razvoju.

5. Turizam zajednice — ukljucuje razvoj turisti¢kih inicijativa koje su vodene i upravljane
od strane lokalnih zajednica s ciljem osiguravanja da koristi od turizma ostanu unutar

zajednice, poticuc¢u ekonomski rast i socijalnu inkluziju lokalnog stanovnistva.

lako su prethodno navedeni pojavni oblici inkluzivnog turizma kljuéni za razumijevanje
njegovog obuhvata i znacaja, bitno je istaknuti kako ne predstavljaju iscrpan popis svega §to on
moze podrazumijevati. Navedene kategorije inkluzivnog turizma Cesto se granaju na razlicite
potkategorije, a u novije vrijeme dolazi i do potpuno novih pojavnih oblika u skladu s
kompleksnim socioekonomskim zbivanjima. Samim time, inkluzivni turizam predstavlja granu
turizma koja se kontinuirano prilagodava i evoluira prema potrebama razli¢itih pojedinaca i
skupina ljudi. Jedna od glavnih, nuznih odlika inkluzivnog turizma je svakako fleksibilnost

kako bi se pravovremeno odgovorilo na njihove rastuce potrebe i zahtjeve.

2.3. Specifi¢nosti inkluzivnog turizma za osobe s oSteenjem vida

Iako je turizam vazan za sve, osobe s oStecenjem vida suocavaju se s jedinstvenim izazovima
pri planiranju i realizaciji svojih putovanja, ali i aktivnosti na tim putovanjima. Razumijevanje
njihovih specifiénih potreba 1 prilagodbi moze im omoguciti potpuno i nesmetano uzivanje u

vedéini turisti¢kih iskustava.

Prema Klasifikaciji Svjetske zdravstvene organizacije, oSteCenje vida spada u kategoriju
senzori¢kih invaliditeta, koja obuhvaca sve osobe s teSko¢ama u komunikaciji 1 jeziku.
Konkretno, za osobe s oSte¢enjem vida, oSte¢enje se ne odnosi samo na oko kao organ vida,
ve¢ 1 na strukture 1 funkcije povezane s njim. Unutar ove skupine razlikuju se dvije kategorije:
sljepoc¢a, koja oznacCava potpuni nedostatak vida ili minimalnu percepciju svjetlosti, te

slabovidnost, koja podrazumijeva razlicite stupnjeve smanjenja vidne funkcije.
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Osobne karakteristike svakog pojedinca unutar ove skupine variraju od osoba s mutnim vidom
zbog kratkovidnosti ili astigmatizma, preko onih koji mogu razlikovati oblike ili svjetlost, do
osoba s centralnim, ali ne i perifernim vidom, te naposljetku do potpuno slijepih osoba. Ove
osobe imaju specifi¢ne potrebe u odnosu na svoje okruzenje, a te potrebe obuhvacaju Cetiri

kljucna aspekta: lokalizaciju, orijentaciju, komunikaciju i1 sigurnost.

Sukladno tome, a prema istrazivanjima autora Gillovic i Mclintosh, turizam za osobe s
oSteCenjem vida zahtijeva prilagodbu fizickih prostora, komunikacijskih tehnologija i

informacija kako bi bili dostupni svima. To podrazumijeva sljedece klju¢ne aspekte:

1. Fizicku pristupaénost — prilagodbu infrastrukture, ukljucuju¢i smjestajne objekte,
turisticke atrakcije 1 prijevoz kako bi bili dostupni osobama s ostecenjem vida.

2. Digitalnu pristupacnost — osiguravanje da web stranice, mobilne aplikacije i druge
digitalne platforme budu prilagodene osobama s oSte¢enjem vida

3. Senzorne prilagodbe — koristenje drugih osjetila kao §to su sluh, dodir i miris za
stvaranje turisti¢kih iskustava

4. Samopredstavljanje i sudjelovanje — poticaj za aktivno ukljucivanje osoba s
ostecenjem vida u turisticku industriju kao proizvodace i potrosace, te osiguravanje

njihovog sudjelovanja u donoSenju odluka koje ih se ticu.

Sli¢no tome, Europska unija ima nesto uzu kategorizaciju gdje definira pristupac¢nost u turizmu

kroz nekoliko klju¢nih kategorija s ciljem omogucavanja jednakog pristupa svim gradanima:

1. Fizicka pristupacnost — poboljSanje prostora i infrastrukture kako bi se stvorilo
okruzenje u kojem se gradani mogu slobodno kretati.

2. Pristupacnost u komunikaciji — omogucavanje osobama s komunikacijskim
poteskocama da se izraze putem alata i obucenog osoblja.

3. Web ili informacijska pristupacnost — olakSavanje pristupa uslugama rezervacija

I povezanim internetskim stranicama.

3. Analiza trenutnog stanja inkluzivnosti osoba s oSte¢enjem vida

Nakon pregleda specificnosti inkluzivnog turizma za osobe s oSte¢enjem vida, 1 prije nego §to
se rad posveti aspektima pristupacnosti, vazno je sagledati trenutno stanje inkluzivnosti osoba
s oSte¢enjem vida u turizmu, ali i ostalim aspektima Zivota. U tom smislu je naro€ito bitno

sagledati trziste asistivnih rjeSenja i tehnologija koje su namijenjene osobama s oSteCenjem
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vida. Razumijevanje dostupnih tehnologija i njihova uloga u poboljSanju kvalitete Zivota ovih

osoba kljucno je za daljnju analizu i evaluaciju njihove u¢inkovitosti.

Gubitak vida, bilo djelomican ili potpun, zna¢ajno ometa sposobnost obavljanja svakodnevnih
aktivnosti i ozbiljno narusava kvalitetu Zivota pogodenih osoba. Ostecenja vida predstavljaju
znacajan izazov ne samo za pojedince, ve¢ i za drustvo u cjelini S obzirom na ekonomske i
socijalne posljedice. Osobe s ostecenjem vida Cesto se suocavaju s preprekama u obrazovanju,
zapoSljavanju, mobilnosti i pristupu informacijama, §to dodatno otezava njihovu socijalnu

ukljucenost.

Trziste asistivne tehnologije za osobe s oSteCenjem vida obuhvaca §irok spektar proizvoda i
rjeSenja, ukljucujuci povecala, sustave za opticko prepoznavanje znakova (OCR), softvere za
pomoc¢ pri Citanju, optoelektronicke sustave za Citanje, Citace zaslona, elektronicke rjecnike,
softvere za prepoznavanje govora, tehnologije za pretvaranje teksta u govor, pametne Stapove i
braji¢ne zaslone. Ova rjeSenja imaju za cilj olaksSati obavljanje svakodnevnih aktivnosti,

omoguciti sigurnu mobilnost 1 poboljsati kvalitetu zivota osoba s oStecenjem vida.

Prema podacima Svjetske zdravstvene organizacije (WHO), gotovo 2,2 milijarde ljudi diljem
svijeta ima oStecenje vida, Sto predstavlja jedan od glavnih uzroka financijskog opterecenja, s
godis$njim gubicima u produktivnosti od gotovo 411 milijardi USD. U Sjedinjenim Ameri¢kim
Drzavama, prema podacima Americke zaklade za slijepe, gotovo 8,7 milijuna ljudi imalo je
oStecenje vida, dok je viSe od 1,3 milijuna bilo potpuno slijepo do sijecnja 2016. godine.
Takoder, Americka zaklada za slijepe i Nacionalna federacija slijepih izvijestili su da je medu

ovim populacijama gotovo 100.000 ucenika i studenata.

Istrazivaci s Nacionalnog instituta za zdravlje (NIH) predvidaju da ¢e se broj slijepih osoba
starijih od Sezdeset godina povecati za gotovo 2 milijuna svako desetljece 1 da bi se taj broj
mogao udvostruciti u doglednoj buduénosti. Porast broja osoba s oStecenjem vida stvorio je

znatnu potraznju za asistivnim alatima 1 tehnologijama.
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Grafikon 1 Globalno trZiste asistivnih tehnologija za osobe s ostecenjem vida 2019. - 2030. u
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Izvor: izradila autorica prema https://www.zionmarketresearch.com/report/assistive-

technologies-for-visually-impaired-market

Prema izvjestaju Svjetske zdravstvene organizacije i Djec¢jeg fonda Ujedinjenih naroda iz 2022.
godine, preko 2,5 milijardi ljudi diljem svijeta zahtijeva asistivha pomagala. Procjenjuje se da
Ce potreba za asistivnim pomagalima do 2050. godine porasti na 3,5 milijardi, $to je posljedica

starenja populacije i porasta nezaraznih bolesti na globalnoj razini.

Glavna prepreka u nastojanju da se asistivne tehnologije i rjeSenja Siroko distribuiraju jesu sve
vec¢i troSkovi. Visoki troSkovi povezani s novim asistivnim tehnologijama za osobe s
oStecenjem vida mogu predstavljati ozbiljnu prijetnju za Sirenje industrije asistivnih tehnologija
za osobe s oSte¢enjem vida. Prema prvom globalnom izvjesStaju o asistivnim tehnologijama,
koji su zajednicki objavili WHO i UNICEF, u gotovo 70 zemalja otkrivene su velike praznine
u pruzanju usluga i obuci osoblja za asistivne tehnologije u podru¢jima kao $to su kognicija,

samostalna njega i komunikacija.

Prema istom izvjestaju, gotovo 90% populacije s oSteCenjem vida koja zahtijeva asistivnu
tehnologiju ne moze si ih priustiti. Izvjestaj naglasava da veliki broj osoba s oStecenjem vida u
zemljama s niskim i srednjim prihodima nema pristup asistivnim proizvodima ili tehnologiji, a
dostupnost u nekim od tih zemalja iznosi svega 3%. Na temelju vrste proizvoda, globalno trziste

asistivnih tehnologija za osobe s oStecenjem vida podijeljeno je na segmente mobilnih uredaja,
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edukacijskih uredaja 1 softvera te uredaja za slabovidne osobe. Sve ve¢i naglasak na edukacijski
segment i obrazovanje osoba s oSte¢enjem vida, ali 1 potpornog osoblja znaci kako su upravo
edukacijski uredaji i softveri dominirali globalnim trziStem asistivnih tehnologija u 2021.

godini i o¢ekuje se da ¢e zadrzati tu poziciju i tijekom narednog razdoblja.

Grafikon 2 Trziste asistivnih tehnologija za osobe s oste¢enjem vida prema tipu proizvoda 2022.
- 2030.

m Edukacijski uredaji i software

m Mobilni uredaji
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Izvor: izradila autorica prema: https://www.zionmarketresearch.com/report/assistive-

technologies-for-visually-impaired-market

Sto se ti¢e krajnjih korisnika, globalno trZiste asistivnih tehnologija za osobe s ostecenjem vida
podijeljeno je na segmente poduzeca i drustvenih organizacija, $kola za slijepe, osobne upotrebe
te federacija i bolnica. Segment poduzeca i drustvenih organizacija, koji je predvodio rast
globalnog trziSta u 2021. godini, predvida se da ¢e ostvariti znacajan rast i u narednim
godinama. Rast ovog segmenta tijekom razdoblja 2022.-2030. moze se pripisati velikoj
potraznji za asistivnim tehnologijama za osobe s oSte¢enjem vida, koju poticu poduzeca i
drustvene organizacije kao dio njihove inicijative druStvene odgovornosti u pomaganju

osobama s oSte¢enjem vida.

Promatrajuci specificno gospodarsku granu turizma, bitno je istaknuti kako se na globalnoj
razini procjenjuje da osobe s oSte¢enjem vida Cine otprilike 15 do 20% svih osoba s

invaliditetom koji sudjeluju u turistickim aktivnostima. Iako ovaj postotak moZze znacajno
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varirati ovisno o regiji i specifi¢nim istrazivanjima, i dalje pokazuje kako osobe s oStecenjem

vida ¢ine znacajan dio turistickog trziSta medu osobama s invaliditetom.

S obzirom na navedeno, postoji znacajan trud da se svi aspekti zivota, ukljucujuéi turisticke
aktivnosti, u€ine inkluzivnijim i pristupacnijim za osobe s oSte¢enjem vida. Inicijative koje
promic¢u pristupacnost ¢esto su predvodene tijelima drzavne i javne vlasti, koje igraju klju¢nu
ulogu u pokretanju sveobuhvatnih strategija za povecanje ukljuc¢enosti osoba s invaliditetom u

drustvene aktivnosti, ukljucujuéi turizam.

Vazno je naglasiti da je pristupacnost temeljno pravo osoba s invaliditetom, ukljucujuci osobe
s oSte¢enjem vida, a ne samo pitanje trziSne prilagodbe. lako se Cesto percipira da populacije s
invaliditetom imaju manju plateznu mo¢, treba istaknuti da ¢ak i oni koji imaju financijska
sredstva ¢esto ne mogu putovati zbog neadekvatne infrastrukture i usluga koje nisu prilagodene
njihovim potrebama. Pristupacnost nije samo pitanje udobnosti ili dobre prakse, ve¢ je to

osnovno ljudsko pravo.

U tom kontekstu, regulatorni okvir ima presudnu vaznost jer postavlja ¢vrste temelje za
osiguranje prava osoba s invaliditetom na ravnopravno sudjelovanje u svim aspektima drustva.
Ovaj okvir obuhvaca razlicite aspekte inkluzivnosti, od fizicke pristupaénosti infrastrukturi do
prilagodbe komunikacijskih sredstava, ¢ime se nastoji omoguciti potpunu ukljucenost

marginaliziranih skupina u turisticke aktivnosti.
3.1. Zakonski i regulatorni okvir

Europska unija u svojim temeljnim dokumentima sadrzi odredbe koje promic¢u nacela
nediskriminacije 1 integracije osoba s invaliditetom. Ova nacela ugradena su u Povelju
Europske unije o temeljnim pravima i Ugovor o funkcioniranju Europske unije, te sluze kao
temelj za sve daljnje zakonodavne i regulatorne mjere unutar Unije. Dokumenti Europske unije
ne samo da postavljaju opca nacela o pravima osoba s invaliditetom, ukljuujuci i osobe s
oste¢enjem vida, ve¢ i zahtijevaju od drzava ¢lanica da osiguraju njihovu provedbu u svim

relevantnim sektorima.

Zakonski okviri unutar Europske unije vrlo su robusni i obuhvacaju sve aspekte drustva gdje bi
inkluzija 1 pristupacnost mogle biti od presudne vaznosti. Ovi okviri obuhvacaju podrucja kao
§to su obrazovanje, zaposljavanje, javne usluge, promet i digitalne tehnologije. Cilj ovih
zakonskih mjera je osigurati da osobe s invaliditetom, ukljucujuéi one s oSte¢enjem vida, imaju
jednak pristup svim aspektima drustvenog zivota, bez prepreka koje bi mogle ograniciti njihovu
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sposobnost sudjelovanja. Kako je spomenuto, na razini Europske unije postoji niz dokumenata

koji zajedno ¢ine regulatorni okvir inkluzije i pristupacnosti za osobe s invaliditetom, pri ¢emu

se posebno izdvajaju sljedeci kljucni dokumenti:

1.

Povelja Europske unije o temeljnim pravima (Charter of Fundamental Rights of
the European Union, 2000):

Clanci 21 i 26: Povelja utvrduje nacelo nediskriminacije i integracije osoba s
invaliditetom.

Svi zakoni i politike EU-a moraju postivati odredbe ove Povelje, koja osigurava jednak
pristup pravima i slobodama za sve gradane, ukljucujuci osobe s invaliditetom.
Ugovor o funkcioniranju Europske unije (Treaty on the Functioning of the
European Union):

Clanci 10 i 19: Ugovor naglasava borbu protiv diskriminacije na osnovu invaliditeta i
osigurava pravnu osnovu za donosenje mjera koje promicu jednakost i integraciju.
Europski stup socijalnih prava (European Pillar of Social Rights, 2017):

Ovaj dokument ukljucuje 20 klju¢nih nacela koja vode EU prema socijalno pravednom
1 inkluzivnom drustvu. Neka od tih nacela se odnose na ravnopravnost i ukljuc¢enost
osoba s invaliditetom.

Europska strategija za osobe s invaliditetom 2021.-2030. (European Disability
Strategy 2021-2030):

Ova strategija usmjerena je na promicanje prava osoba s invaliditetom kroz osam
kljucnih podrucja djelovanja, ukljucujuéi pristupacnost i sudjelovanje u drustvu.
Europski akt o pristupacnosti (European Accessibility Act, 2019/882):

Ova direktiva postavlja zahtjeve za pristupacnost proizvoda 1 usluga na jedinstvenom
trziStu EU-a, ukljucujuéi audiovizualne medijske usluge. Cilj je osigurati da svi gradani,
bez obzira na njihove sposobnosti, imaju jednak pristup digitalnim uslugama i
proizvodima.

Direktiva o audiovizualnim medijskim uslugama (Audiovisual Media Services
Directive, 2010/13/EU, izmijenjena 2018/1808/EU):

Ova direktiva obvezuje drzave ¢lanice da osiguraju postupno povecéanje pristupacnosti
audiovizualnih medijskih usluga za osobe s invaliditetom, s posebnim naglaskom na

0sobe s oste¢enjem vida i sluha.
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Pored europskih okvira, svaka drzava ¢lanica Europske unije razvija vlastite zakone, zakonske
akte 1 pravilnike koji se odnose na inkluziju i pristupacnost osoba s invaliditetom. Nacionalni
zakoni drzava Clanica ¢esto ulaze u dublje prakti¢ne aspekte provedbe, prilagodavajuéi mjere
specificnim potrebama i uvjetima unutar svake drzave. Samim time se se osigurava da zakonska
rjesenja budu relevantna i ucinkovita u kontekstu lokalnih industrija i drustvenih sfera, ¢ime se
dodatno jaca ukupna inkluzija i pristupacnost za sve gradane, ukljucujuci one s osteéenjem vida.
Kao 1 na razini Europske unije, Republika Hrvatska ima Citav niz zakona i pravilnika koji ¢ine

predmetni regulatorni okvir od kojih se posebno izdvajaju sljedeci klju¢ni dokumenti:

1. Ustav Republike Hrvatske:

o Clanak 3. i 14.: Ustav Republike Hrvatske jam¢i jednakost i nediskriminaciju te pravo
na dostojanstven Zivot za sve gradane, ukljucujuci osobe s invaliditetom. Ove odredbe
predstavljaju osnovu za sve daljnje zakone i propise koji se odnose na pristupacnost i
socijalnu ukljucenost.

2. Zakon o suzbijanju diskriminacije (NN 85/08, 112/12):

e Ovaj zakon zabranjuje diskriminaciju na temelju invaliditeta i osigurava ravnopravan
pristup svim javnim i privatnim uslugama, ukljucujuci pristup audiovizualnim medijima
1 turizmu. Zakon je uskladen s europskim nacelima nediskriminacije i jednakih
moguénosti.

3. Zakon o pristupac¢nosti mreznih stranica i programskih rjeSenja za tijela javnog
sektora (NN 17/19):

e U skladu s EU-ovom Direktivom o pristupacnosti internetskih stranica i mobilnih
aplikacija (2016/2102), ovaj zakon obvezuje tijela javnog sektora u Hrvatskoj da
osiguraju pristupacnost svojih mreZnih stranica i mobilnih aplikacija, $to ukljucuje i
sadrzaje relevantne za turizam i javne usluge.

4. Zakon o audiovizualnim djelatnostima (NN 61/18):

e Ovaj zakon uskladuje hrvatsko zakonodavstvo s Direktivom o audiovizualnim
medijskim uslugama EU-a. Zakon predvida postupno povecanje pristupacnosti
audiovizualnih sadrzaja za osobe s invaliditetom, ukljucujuci osobe s oste¢enjem vida.

5. Zakon o gradnji (NN 153/13, 20/17, 39/19, 125/19, 39/20):

e Ovaj zakon postavlja standarde za pristupacnost svih novih gradevina i infrastrukturnih
projekata, osiguravaju¢i da se u projektiranju uzimaju u obzir potrebe osoba s
invaliditetom, u skladu s EU-ovim standardima pristupacnosti.

6. Nacionalni program razvoja socijalnog turizma:
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e Ovaj program, koji je uskladen s Europskim stupom socijalnih prava i Europskom
strategijom za osobe s invaliditetom 2021.-2030., promice razvoj pristupa¢nog turizma
za sve skupine, ukljucujuci osobe s invaliditetom. Program obuhvaca mjere za poticanje

dostupnosti turistickih sadrzaja i usluga, s naglaskom na inkluzivnost i odrzivost.

4. Kljucni problemi i izazovi u pristupacnosti za osobe s oSteCenjem vida
u turizmu

Razumijevanje pristupacnosti u turizmu za osobe s oSte¢enjem vida zahtijeva analizu brojnih
izazova 1 problema koji se javljaju na razli¢itim razinama. Osobe s oSte¢enjem vida Cesto se
suocavaju s fizickim preprekama, informacijskim barijerama i komunikacijskim poteSko¢ama
prilikom putovanja. Ove prepreke mogu znaCajno utjecati na njihovu sposobnost da u
potpunosti uzivaju u turistickim iskustvima, Sto zahtijeva sveobuhvatan pristup rjeSavanju ovih

izazova kako bi turizam bio inkluzivan za sve.

Jedan od klju¢nih problema u pristupacnosti za osobe s oSte¢enjem vida jest nedostatak
prilagodenih informacija i vodica koji bi im olaksali kretanje i snalazenje na turistickim
destinacijama. Mnogi turisticki sadrzaji ne pruZaju informacije u formatima koji su pristupacni
osobama s oSte¢enjem vida, poput Brailleevih oznaka, audio vodica ili digitalnih rjeSenja koja
su prilagodena cita¢ima ekrana. Ovakvi nedostaci ograniCavaju njithovu moguénost da

samostalno istrazuju i uzZivaju u turistickim atrakcijama.

Komunikacijske barijere takoder predstavljaju znacajan izazov. Osobe s oSte¢enjem vida Cesto
se suoCavaju s nedostatkom adekvatne podrske od strane turistickog osoblja koje nije obuceno
zarad s osobama s invaliditetom. Ova situacija moze dovesti do neugodnih iskustava i1 osjecaja
isklju¢enosti. Osiguravanje obuke za turistiCke djelatnike o nacinima kako ucinkovito
komunicirati 1 pruziti podrsku osobama s oste¢enjem vida kljucno je za poboljSanje njihovog

turistickog dozivljaja.

Konacno, vazno je napomenuti da su fizicke prepreke, informacijske barijere i komunikacijski
izazovi medusobno povezani i zahtijevaju koordinirani pristup kako bi se postigla potpuna
pristupa¢nost u turizmu. Implementacija univerzalnog dizajna, koji objedinjuje ove aspekte,
nudi elegantno rjeSenje jer omogucuje stvaranje prostora i1 usluga koji su intuitivno dostupni i

funkcionalni za sve korisnike, neovisno o njihovim individualnim potrebama (Section508,
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n.d.). Uz navedeno, kontinuirano ulaganje u edukaciju i podizanje svijesti, klju¢ni su koraci

prema stvaranju inkluzivnog turistickog okruzenja za osobe s oStec¢enjem vida.

4.1. Prepreke i izazovi u fiziCkoj pristupacnosti

Ve¢ smo se kroz rad dodirnuli pojma fizicke pristupacnosti, ali ta definicija obuhvac¢a mnogo
viSe kada se promatra u kontekstu osoba s osteenjem vida. FiziCka pristupacnost za osobe s
oSte¢enjem vida odnosi se na prilagodbu prostora, infrastrukture i objekata kako bi omoguc¢ili
slobodno 1 neometano kretanje i1 koristenje usluga. Ona obuhvaca dizajn i implementaciju
taktilnih staza vodilja, zvu¢nih signala, pristupacnih ruta i drugih prilagodbi koje olakSavaju
navigaciju i interakciju u razli¢itim okruzenjima. Fizicka pristupacnost ima klju¢nu ulogu u
stvaranju inkluzivnog drusStva, omogucuju¢i osobama s oSte¢enjem vida jednak pristup i
sudjelovanje u svim aspektima zivota. Ovaj koncept ukljucuje ne samo tehnicke i arhitektonske
prilagodbe, ve¢ i uskladivanje svih javnih i privatnih prostora kako bi se osigurala sigurnost,
udobnost i samostalnost za sve korisnike, bez obzira na njihove fizicke sposobnosti (Parker,

Swobodzinski, Wright, Hansen, Morton, 2021).

Najbolji nacin za priblizavanje pojma fizicke pristupacnosti je putem konkretnih primjera
izazova i prepreka s kojima se osobe s ostec¢enjem vida susrecu u stvarnom zivotu, osobito u
kontekstu turizma 1 turistickih aktivnosti. Razumijevanje ovih specifi¢nih izazova omogucuje
dublje sagledavanje sloZenosti pristupacnosti, te istice vaznost integracije prilagodbi koje

omogucuju slobodno 1 sigurno kretanje te koristenje usluga:

e Navigacija unutar zra¢nih luka — nedostatak taktilnih staza vodilja i jasnih zvuénih
signala za osobe s oSte¢enjem vida,

e Pristup javnhom prijevoz —nedovoljno oznacene stanice i autobusi bez zvu¢nih najava,

e Ulazak u zgrade i prostorije — nedostatak taktilnih oznaka na vratima i neadekvatno
postavljene rampe,

e Pristup hotelskim sobama — odsutnost taktilnih brojeva na vratima i neprilagodena
oprema u sobama,

e Kretanje unutar muzeja — nedostatak taktilnih mapa i zvu¢nih vodica za eksponate,

e Koristenje dizala — dizala bez zvu¢nih signala za katove 1 taktilne oznake na tipkama,

e Upotreba javnih toaleta — neadekvatna singalizacija i nepristupa¢ni uredaji unutar

toaleta,
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e Pristup parkovima i rekreacijskim podruéjima — nedostatak taktilnih staza vodilja i
informativnih tabli u pristupacnim formatima,

e Kretanje po trznicama i trgovackim centrima — nejasno postavljene taktilne staze i
odsutnost asistencijskih usluga,

e Pristup sportskim dogadajima — nedostatak prilagodenih ulaza kao i nedostatak

informacija o pristupacnim sjediStima.

Naravno, ovo je samo dio izazova i prepreka s kojima se suocavaju osobe s oste¢enjem vida u
turistickom kontekstu. Potrebni su znaCajni napori zakonodavaca, poduzeca i pojedinaca kako
bi se kroz razli¢ite metode doskocilo navedenim izazovima. Ovo uklju¢uje donoSenje i
provodenje strozih zakona i regulativa koje osiguravaju pristupacnost, te kontinuirane
investicije u infrastrukturu i tehnologiju prilagodenu osobama s ostecenjem vida. Takoder je
klju¢no podizanje svijesti 1 educiranje turistickih djelatnika o potrebama i pravima osoba s
oSte¢enjem vida. Samo kroz koordinirane i sveobuhvatne napore moguce je posti¢i razinu
inkluzivnosti koja ¢e omoguciti osobama s ostecenjem vida da ravnopravno uzivaju u svim

uslugama koje turisti¢ka industrija nudi.

4.2. Prepreke i izazovi u informacijskoj pristupac¢nosti

Informacijska pristupacnost za osobe s oste¢enjem vida predstavlja vazan aspekt inkluzivnog
turizma, no unato¢ napretku u tehnologiji, jo§ uvijek postoje znacajni izazovi. Informacijska
pristupacnost definira se kao sposobnost korisnika da pristupi, razumije i koristi informacije
bez obzira na njegove fizicke, mentalne ili senzorne sposobnosti. To uklju¢uje osiguravanje da
su informacije dostupne u formatima koji su kompatibilni s asistivnim tehnologijama, kao §to
su Citaci zaslona, 1 da su prilagodene razli¢itim potrebama korisnika. Informacijska
pristupacnost obuhvaca viSe dimenzija, ukljucujuci digitalne i fizicke formate, 1 podrazumijeva
univerzalni dizajn koji omogucéuje svima jednak pristup informacijama. Prema ISO/IEC
40500:2012, web sadrzaji trebaju biti dizajnirani tako da budu dostupni i upotrebljivi za sve
korisnike, ukljucujuéi osobe s invaliditetom, primjenom smjernica kao Sto su Web Content

Accessibility Guidelines (WCAGQG).

U kontekstu turizma, informacijska pristupacnost ne samo da poboljSava korisnicko iskustvo
osoba s oSteenjem vida, ve¢ i omogucuje njihov ravnopravan pristup svim dostupnim
informacijama. Ovo ukljucuje sve, od osnovnih turistickih informacija i rezervacija do

kompleksnih planova puta i vodic¢a kroz turisticke atrakcije. Kroz primjenu univerzalnog
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dizajna 1 redovito azuriranje digitalnih platformi prema najnovijim smjernicama pristupacnosti,
moguce je osigurati da sve informacije budu dostupne i lako razumljive osobama s oStecenjem
vida, ¢ime se promovira inkluzivnost i ravnopravnost unutar turistickog sektora. Neki od
konkretnih primjera izazova i prepreka s kojima se osobe s oste¢enjem vida susrecu u kontekstu

informacijske pristupacnosti su:

e Web stranice turistickih agencija — nedostatak optimizacije za CitaCe zaslona,

e Digitalni turisti¢ki vodi¢i — nepristupac¢ni PDF dokumenti i e-knjige bez alt-teksta,

e Online rezervacijski sustavi — kompleksni obrasci i nedostatak govorne podrske,

e Informativni plakati i signalizacija — tekst koji nije prilagoden za osobe s oStec¢enjem
vida poput premalene veli¢ine slova ili loSeg kontrasta,

e Informacije o sigurnosti — nepristupacne sigurnosne informacije u avionima i
hotelima,

e Digitalne karte i navigacija — aplikacije koje nisu kompatibilne s asistivnim ,

o Turisti¢ke aplikacije — aplikacije koje ne pruzaju audio opise ili vibracijske signale za
navigaciju,

e Promotivni materijali — marketinski materijali bez prilagodenih formata za osobe s
ostecenjem vida,

e Navigacija u muzejima i drugim turistickim atrakcijama — nedostatak audio vodica
i taktilnih eksponata,

e Edukativni materijali — materijali bez prilagodbe za osobe s oSte¢enjem vida, bilo da

se radi o neprilagodenom tekstu ili nedostatku Brailleevog pisma.

U sve digitalnijem svijetu postoje znacajni napori da se informacijska pristupacnost za osobe s
oSte¢enjem vida, kao i za ostale marginalizirane skupine, podigne na novu razinu. Ovi napori
ukljuCuju implementaciju kompleksnih zakona, razvoj smjernica 1 prirucnika, te primjenu
tehnoloskih inovacija koje olakSavaju pristup informacijama. RazliCite inicijative i regulative,
poput Web Content Accessibility Guidelines (WCAG), imaju za cilj osigurati da digitalni
sadrzaji budu pristupaéni svima, neovisno o njihovim sposobnostima. Ovi standardi ne samo
da poboljsavaju iskustvo korisnika, ve¢ takoder promoviraju inkluzivnost i jednakost u pristupu

informacijama.

Problematika informacijske pristupacnosti iznimno je kompleksna, jer tehnoloSki napredak

donosi kako metode za povecanje inkluzivnosti, tako 1 nove izazove koje treba adekvatno
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rjesavati. Brza evolucija tehnologije zahtijeva kontinuirano prilagodavanje i unapredenje
pristupacnih rjeSenja kako bi se osiguralo da svi korisnici mogu ravnopravno sudjelovati u

digitalnom svijetu.

4.3. Prepreke i izazovi u komunikacijskoj pristupacnosti

Komunikacijska pristupacnost odnosi se na mogucénost svih korisnika da ucinkovito
komuniciraju 1 pristupaju informacijama, neovisno o njihovim fizickim, senzornim ili
kognitivnim sposobnostima. To ukljuCuje prilagodbe koje omogucuju laksSe KkoriStenje
tehnologija i usluga, kao i razvoj tehnoloskih rjeSenja koja podrzavaju razliite nacine
komunikacije. U kontekstu osoba s oste¢enjem vida, komunikacijska pristupac¢nost ukljucuje
koristenje asistivnih tehnologija poput ¢itaca zaslona, brajice, audio opisa i drugih rjesenja koja
omogucuju pristup informacijama i u¢inkovitiju komunikaciju s okolinom (Shoaib, Fitzpatick,

Pitt, 2023).

Osobe s ostecenjem vida suocavaju se s brojnim izazovima u komunikacijskoj pristupacnosti,
Sto moze znacajno utjecati na njihovo svakodnevno funkcioniranje i sudjelovanje u drustvenim
aktivnostima. Nedostatak odgovaraju¢e edukacije za KkoriStenje asistivnih tehnologija,
neprilagodene web stranice i1 digitalni sadrzaji te nedovoljna edukacija osoblja u turistickoj
industriji samo su neki od problema s kojima se suocavaju. Neki od naj¢e$¢i konkretnih izazova

i prepreka u tom smislu su:

e Hotelsko osoblje — neadekvatno educirano osoblje za rad s osobama s ostec¢enjem vida,

e Turisti¢ki vodi¢i — vodi¢i bez edukacije za pruzanje usluga osobama s oste¢enjem vida,

e Restoransko osoblje — osoblje koje ne zna kako komunicirati s gostima koji koriste
asistivne tehnologije,

e Informacijski centri —nedostatak pristupa¢nih komunikacijskih sredstava u turistickim
informativnim centrima,

e Telefonske linije za podrSku — telefonske linije bez govorne podrske za osobe s
oStecenjem vida,

e Osiguranje navigacijske pomoci — 0soblje na javnim mjestima koje nije educirano za
pruzanje navigacijske pomoc¢i osobama s ostecenjem vida,

e Korisni¢ka sluzba u transportu — nedostatak specifi¢nih treninga za osobe koje rade

u transportnom sektoru,
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e Konferencijske dvorane — nedostatak prilagodenih komunikacijskih sredstava u
konferencijskim dvoranama,

e Pristup turistickim informacijama putem telefona — informacijski centri bez
prilagodbi za telefonski pristup osobama s ostecenjem vida,

¢ Socijalna interakcija na turistickim destinacijama — osoblje koje nije educirano za

poticanje inkluzivne socijalne interakcije s osobama s oste¢enjem vida.

Kako je vidljivo, brojni problemi u komunikacijskoj pristupacnosti proizlaze primarno iz
neadekvatno educiranog osoblja u raznim turistickim ustanovama ili povezanim aktivnostima.
Unato¢ znacajnim naporima da se poboljsa pristupacnost, postoji znaCajna razina
neosvijestenosti o poteSkocama i razini potrebne podrSke osobama s ostecenjem vida, kao i
drugih oblika invaliditeta. Ovaj nedostatak svjesnosti i educiranosti rezultira neprikladnim
komunikacijskim praksama koje ogranicavaju sposobnost osoba s oSteCenjem vida da u

potpunosti sudjeluju i uzivaju u turistickim iskustvima.

Klju¢ za postizanje potpune komunikacijske pristupacnosti lezi u koordiniranim naporima
zakonodavaca, tehnoloskih tvrtki i pojedinaca. Oni moraju suradivati na razvoju inovativnih
rjesenja koja ¢e zadovoljiti potrebe svih korisnika, osiguravaju¢i time inkluzivno i pravedno
druStvo za sve. Povecanje svijesti kroz edukaciju 1 treninge, implementacija pristupac¢nih
tehnologija te razvoj zakonodavnih okvira koji promicu inkluzivnost, bitni su koraci u ovom

procesu.
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5. Tehnoloske inovacije i njihova primjena

Podizanje svijesti o potrebama osoba s oSteCenjem vida, te povecanje senzibiliteta drustva
prema njihovim izazovima bili su klju¢ni koraci prema stvaranju inkluzivnog okruzenja. Ova
osvijeStenost rezultirala je donoSenjem zakona, pravilnika i smjernica Kkoje promicu
pristupacnost i1 jednakost. Prepoznavanje vaznosti inkluzije potaknulo je drustvo na razvoj i
implementaciju rjeSenja koja, iako mozda nemaju izravnu financijsku Korist, ali donose
znacCajne drustvene prednosti. Prednosti koje su prije svega osigurale da osobe s invaliditetom

imaju jednakopravne moguénosti za sudjelovanje u svim aspektima zivota.

Kao rezultat povecanog senzibiliteta, razvoj tehnologije u 21. stolje¢u doveo je do znacajnih
inovacija koje su doprinijele inkluzivnosti i pristupacnosti osoba s razliitim vrstama
invaliditeta. Raznovrsni tehnoloski izumi omoguéili su osobama s oste¢enjem vida laksi i
neovisniji pristup informacijama i fizi¢koj okolini. Cesto se tu radilo o tehnologijama koje ne
samo da poboljSavaju pristupacnost, ve¢ i promicu inkluzivnost u obrazovanju, zaposljavanju i
turizmu. Brz razvoj tehnologije omogucio je mnogim osobama s invaliditetom da obavljaju
svakodnevne zadatke s lako¢om i1 samostalnos$cu, $to je poboljsalo njihovu kvalitetu zivota i

ravnopravnost u drustvu.

5.1. Primjeri tehnoloskih rjeSenja

Tehnoloske inovacije koje omogucuju vecu razinu pristupacnosti za osobe s invaliditetom su
brojne i raznolike. Iako su takve tehnologije dizajnirane s ciljem pobolj$anja pristupacnosti,
njihove ucinkovitosti mogu se znacajno razlikovati. Neke su inovacije pokazale izvanrednu
ucinkovitost u praksi, dok druge jo$ uvijek prolaze fazu evaluacije i prilagodbe kako bi se bolje

zadovoljile specifi¢ne potrebe korisnika.

U skladu s navedenim, vecina prethodno identificiranih prepreka i izazova za 0sobe S
oSte¢enjem vida imaju niz tehnoloskih rjeSenja koje s razli¢itim stupnjem uspjeha adresiraju

iste:

e Navigacija unutar zracne luke — aplikacije poput Aira Explorera koriste trenirane
agente za pruzanje podrske prilikom kretanja putem video poziva u stvarnom vremenu

tako pomazuci korisnicima da sigurno prolaze kroz aerodrome.
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Pristup javhom prijevozu — wayfinding aplikacije, poput aplikacije Soundscape, koje
koriste 3D audio signale kako bi pomogle korisnicima s oSte¢enjem vida u navigaciji
kroz gradski prijevoz.

Ulazak u zgrade i prostorije — SmartCane i sli¢ni pametni Stapovi koji koriste senzore
za detekciju prepreka i pruzaju povratne informacije putem vibracije.

Pristup hotelskim sobama — taktilni braji¢ni ekrani na vratima soba i taktilne oznake
za lakSu navigaciju unutar hotela.

Kretanje unutar muzeja — taktilni orijentacijski planovi i audio vodi¢i koji koriste
zvuk za opis eksponata.

Koristenje dizala — govorni sustavi u dizalima koji najavljuju svaki Kkat i tipke s
taktilnim oznakama.

Upotreba javnih WC-a — senzorni sustavi koji omoguéuju automatsko otvaranje vrata
i audio upute.

Pristup parkovima i rekreacijskim podrucjima — GPS vodici i mobilne aplikacije za
navigaciju kroz prirodne staze i parkove.

Kretanje po trZznicama i trgova¢kim centrima — Indoor positioning system (IPS) koji
koristi Bluetooth i Wi-Fi signale za navigaciju kroz zatvorene prostore.

Pristup sportskim dogadajima — audiodeskripcija sportskih dogadaja koja putem
slusalica pruza detaljne informacije o tijeku dogadaja.

Web stranice turistiCkih agencije — alati i aplikacije kao $to je JAWS koji se koristi
za Citanje teksta s ekrana te omogucéavaju navigaciju putem tipkovnice.

Digitalni turisticki vodi¢i — audiovodic¢i koji pruzaju opise turistiCkih atrakcija i
prenose informacije.

Online rezervacijski sustavi — Accessible Rich Internet Applications (ARIA) standardi
koji osiguravaju pristupacnost internetskih aplikacija korisnicima ¢itaca zaslona.
Informativni ekrani i signalizacija — digitalna signalizacija s opcijama poveéanja
teksta i promjene kontrasta za bolju vidljivost.

Informacije o sigurnosti — govorni sigurnosni sustavi koji pruzaju zvu¢ne informacije
0 evakuacijskim putevima i sigurnosnim procedurama.

Digitalne karte i navigacija — mobilne GPS aplikacije kao $to je Google Maps koje
imaju ugradeno glasovno navodenje.

Turisti¢ke aplikacije — aplikacije poput Seeing Al koje koriste kamere pametnih

telefona 1 umjetnu inteligenciju za prepoznavanje 1 opisivanje poznatih gradevina.
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e Promotivni materijali — E-knjige i audioknjige prilagodene za osobe s oSte¢enjem
vida.

e Navigacija u muzejima — senzori koji prepoznaju lokacije unutar muzeja te pruzaju
zvucne informacije o eksponatima.

e Edukativni materijali — digitalne platforme za e-ucenje koje ukljucuju pristupacne
formate kao Sto su zvucne lekcije i prilagodljiv tekst.

e (Osoblje na recepciji — virtualni asistenti kao $to su Siri i Google Assistant koji mogu
pruziti potrebne informacije i pomo¢i u komunikaciji.

e Turisti¢ki vodici — sustavi i1 aplikacije koji omoguéuje turistickim vodi¢ima pruzanje
informacija putem govora koji se automatski prevodi u tekst ili druge formate.

e Restorantske usluge — interaktivni meniji na tabletima koji ukljucuju govorne opcije
za Citanje jelovnika.

e Informacijski centri — chatbotovi koji mogu odgovoriti na pitanja u realnom vremenu
putem teksta ili govora.

e Telefonske linije za podrSku — automatizirani glasovni sustavi koji omogucavaju
navigaciju kroz izbornike putem glasovnih naredbi.

e Osiguranje navigacijske pomoc¢i — aplikacije poput Be My Eyes koje povezuju osobe
s oSte¢enjem vida s volonterima koji im mogu pruZiti pomo¢ putem video poziva.

e Korisni¢ka sluzba u transportu — Real-time text (RTT) i uredaji koji omoguéavaju
tekstualnu komunikaciju izmedu korisnika s oStecenjem vida 1 osoblja u prijevoznim
sluzbama.

e Konrefencijske dvorane — automatski transkripcijski sustavi koji omogucavaju

dostupnost govornog sadrzaja u tekstualnom formatu.

Vidimo da se vec¢ina navedenih tehnoloskih rjeSenja, ovisno o koriStenoj tehnologiji, moze
uklopiti u opcenite kategorije. Prva kategorija obuhvaca rjeSenja temeljena na audio
tehnologijama, koje koriste zvucne signale 1 opise za pruzanje informacija i navigaciju. Ova
rjeSenja ukljucuju aplikacije poput Soundscapea za navigaciju kroz javni prijevoz, audio vodice
u muzejima 1 turistickim atrakcijama, govorne sustave u dizalima, te mobilne GPS aplikacije
kao Sto je Google Maps s glasovnim navodenjem. Takve tehnologije omogucéuju korisnicima s
oSte¢enjem vida da sigurno 1 neovisno pristupaju informacijama i prostorima koriste¢i zvuk kao

glavni medij.
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Druga kategorija obuhvaca rjeSenja temeljena na taktilnim 1 vizualnim tehnologijama, koja
ukljucuju taktilne oznake, povratne informacije putem vibracije i digitalne prikazivace. Primjeri
takvih rjeSenja uklju¢uju SmartCane Stapove s povratnim informacijama putem vibracije,
taktilne braji¢ine ekrane na vratima hotelskih soba, taktilne orijentacijske planove u muzejima,
te interaktivne menije na tabletima u restoranima. Ove tehnologije omogucuju korisnicima s

oste¢enjem vida da putem drugih osjetila pristupaju informacijama i uslugama.

Treca kategorija obuhvaca rjeSenja temeljena na digitalnim i mobilnim tehnologijama koje
koriste aplikacije i softverska rjesenja za poboljSanje pristupacnosti. To ukljucuje aplikacije kao
Sto su JAWS za Citanje teksta s ekrana, Accessible Rich Internet Applications (ARIA) standardi
za online rezervacijske sustave, chatbotove za informacijske centre, te aplikacije poput Be My
Eyes koje povezuju korisnike s volonterima za pomo¢ putem video poziva. Ova rjeSenja
omogucuju korisnicima s oste¢enjem vida pristup informacijama i uslugama putem digitalnih
platformi, olakSavaju¢i im svakodnevne aktivnosti i poboljSavaju¢i razinu njihove

samostalnosti.

5.2. Potencijalne buduce inovacije za pobolj$anje pristupacnosti

Naravno, gore navedene tehnoloske inovacije samo su dio onoga $to je trenutno u primjeni kada
se govori o turistickoj pristupacnosti 1 pristupacnosti osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta.
Tehnoloski napredak omogucio je znacajna poboljSanja u kvaliteti Zivota ovih osoba, no to je
tek pocetak. Brzi razvoj tehnologije otvara vrata mnogim novim mogucnostima koje imaju
potencijal zna€ajno unaprijediti pristupacnost 1 inkluzivnost u razli¢itim sektorima, ukljucujuci
turizam. Ova kontinuirana evolucija tehnoloskih rjeSenja donosi nove pristupe i metode koje ¢e
osobama s invaliditetom omoguciti ravnopravno uzivanje u svim uslugama. U kontekstu osoba
s oStecenjem vida, postoji nekoliko obecavaju¢ih tehnoloSkih rjeSenja koja imaju potencijal
znacajno doprinijeti mogucénostima tih osoba da uzivaju ne samo u turistickim nego i u mnogim

drugim aktivnostima:

1. Bioni¢ko oko (Retinalna proteza) — tehnologija je koja koristi implantante postavljene
u oko kako bi stimulirala mreZnicu i omogucila percepciju svjetla i osnovnih oblika.

2. OrCam MyEye — nosivi uredaj koji koristi kameru za prepoznavanje i opisivanje
objekata, teksta i lica u stvarnom vremenu. Uredaj se pri¢vr§¢uje na naocale 1 pruza

korisniku zvué¢ne informacije o njegovom okruzenju.
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BrainPort — uredaj koji koristi osjetila jezika za percepciju vizualnih informacija.
Kamera smjeStena na naocalama prenosi slike na uredaj koji stimulira jezik korisnika
pomocu elektroda, omogudéujuci percepciju oblika i pokreta.

Optogenetika — tehnika koja kombinira genetiku i optiku za kontrolu aktivnosti
pojedinih stanica u zivom tkivu, a ima potencijal da se koristi za vracanje vida
stimuliranjem svjetolosno osjetljivih stanica u mreznici.

CRISPR-Cas9 genetska terapija — tehnologija za uredivanje gena koja se Koristi za
ispravljanje genetskih mutacija koje uzrokuju razliCite vrste oSteCenja vida, a ima
potencijal da trajno izlije¢i odredene genetske oblike sljepoce.

Virtualna stvarnost — iako ima Siru primjenu, tehnologija virtualne stvarnosti istrazuje
se za obuku 1 rehabilitaciju osoba s oSte¢enjem vida kroz razli¢ite vrste simulacija koje
mogu pomo¢i korisnicima da razviju prostorne vjeStine i razumijevanje okoline u
kontroliranim uvjetima.

Tehnologije temeljene na umjetnoj inteligenciji — Al tehnologije, poput deep learning
algoritama ve¢ se danas koriste za razvoj aplikacija koje mogu prepoznati i opisivati
objekte, tekst 1 lica u stvarnom vremenu, a njihov potencijal raste ne samo poboljSanjem
umjetne inteligencije ve¢ 1 razli¢itim kreativnim primjenama iste za osobe s oStecenjem
vida.

Pametne kontaktne lec¢e — lece opremljene mikroelektroni¢kim komponentama koje
mogu poboljsati vid korisnika putem ugradenih senzora i prikaznih elemenata.
Holografske tehnologije — 3D prikazi za simulaciju stvarnih objekata i prostora koje
mogu korisnicima s oSteCenjem vida omoguciti istrazivanje i razumijevanje okoline

putem taktilnih i zvuénih povratnih informacija.

Kako se radi o osjetljivim skupinama, mnoge tehnologije moraju pro¢i znatno rigoroznija

testiranja kvalitete 1 uporabljivosti kako bi bile sigurne i1 ucCinkovite za koriStenje.

Eksperimentalne tehnologije ve¢ se primjenjuju u odredenoj mjeri, ali njihova upotreba jos nije

dosegnula Siroku primjenu zbog visokih troskova i nedovoljne osvijeStenosti o njihovom

postojanju. Unato€ tome, potencijal ovih tehnologija za unapredenje pristupacnosti je ogroman,

te se ocekuje da ¢e s vremenom postati sveprisutne, omogucujuc¢i osobama s invaliditetom da

ravnopravno sudjeluju u druStvenim, kulturnim 1 turistickim aktivnostima.

Gotovo svaka godina donosi novi niz inovacija u podrucju tehnologije, a jedno od klju¢nih

mjesta gdje se ove inovacije redovito prezentiraju su SightCity sajam i Consumer Electronics
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Show (CES). Na tim se dogadajima svake godine predstavljaju najnoviji tehnoloski izumi i
rjeSenja, ukljucujuéi one usmjerene na povecanje pristupacnosti za osobe s invaliditetom. Ovi
dogadaji omogucuju kreatorima tehnologija da demonstriraju svoje proizvode i potencijalne
koristi Sirokoj publici, ukljuujuc¢i strucnjake, investitore i krajnje korisnike. Medutim, ne
dozivi svaka od prezentiranih inovacija Siru primjenu, uglavnom zbog visokih troskova
proizvodnje 1 nedovoljne financijske isplativosti za privatne tvrtke. Cijena razvoja i
implementacije naprednih tehnologija Cesto je prepreka koja ogranicava njihovu dostupnost na
trziStu. Osim toga, rigorozna testiranja kvalitete i uporabljivosti potrebna su kako bi se osiguralo

da su ove tehnologije sigurne i ué¢inkovite za ciljanu skupinu korisnika

lIako se situacija polako mijenja, proizvodaci takvih proizvoda Cesto se odlucuju nuditi svoje
inovacije drzavnim i javnim ustanovama koje kroz razli¢ite mehanizme osiguravaju dostupnost
ovih tehnologija osobama s invaliditetom. Javne ustanove i1 drzavna tijela mogu igrati klju¢nu
ulogu u subvencioniranju i distribuciji ovih tehnologija, omogucuju¢i njihovu Siru primjenu
unato¢ visokim pocetnim troSkovima. Ovakva suradnja izmedu privatnog sektora i javnih
institucija pomaze u premosc¢ivanju financijskih prepreka i omogucuje osobama s invaliditetom,

pa tako 1 osobama s oSte¢enjem vida pristup najnovijim tehnoloskim rjeSenjima.
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6. Primjeri najbolje prakse i preporuke

Sukladno regulatornim okvirima, tehnoloSkom napretku i sve ve¢oj osvijestenosti o potrebama
osoba s razli¢itim vrstama invaliditeta, razvijen je niz uspjesnih implementacija tehnoloskih i
drugih rjesenja te inicijativa koje su povecale razinu ukljucenosti tih skupina u turisticke
aktivnosti. Tehnologija je odigrala klju¢nu ulogu u prilagodbi turistickih sadrzaja za osobe s
invaliditetom, ukljuc¢ujuéi aplikacije za mobilne uredaje koje omogucuju navigaciju po
turistickim destinacijama, multisenzorne turisticke vodice te prilagodbe infrastrukture koje
omogucuju laksi pristup. Povecana svijest javnosti o vaznosti inkluzivnosti rezultirala je ve¢im
brojem inicijativa koje osiguravaju da turizam postane dostupan svima, neovisno o njihovim

fizickim ili kognitivnim sposobnostima.

lako drzave diljem svijeta imaju razli¢ite regulatorne okvire koji se ticu inkluzivnosti i
pristupacnosti, njihov cilj je jednak — osigurati ravnopravnost i uklju¢enost marginaliziranih
skupina u sve segmente drustva. U kontekstu turizma, to znaci osiguravanje pristupacnih
smjestaja, prijevoza i turistickih atrakcija koje su prilagodene osobama s invaliditetom. Razli¢iti
zakonodavni okviri usmjereni su na izjednacavanje moguénosti za osobe s invaliditetom kako

bi se osigurala njihova potpuna integracija u drustvene aktivnosti, ukljucujuéi turizam.

Ostvarenje ovih ciljeva rijetko se dogada organski, prirodnim putem, ve¢ su ceSce rezultat
specificnih projekata i inicijativa pokrenutih od strane drZavnih tijela, privatnih tvrtki i
nevladinih organizacija. Ove inicijative cCesto ukljuCuju subvencioniranje pristupacnih
turistickih usluga, edukaciju pruzatelja usluga te razvoj infrastrukturnih rjeSenja koja
omogucuju veci pristup turistickim atrakcijama za osobe s invaliditetom. Takve inicijative su

kljuéne za postizanje inkluzivnog turizma koji je pristupacan svima.

U kontekstu Europske unije, ve¢ je ranije prezentiran robustan regulatorni okvir koji u mnogim
segmentima drustva zahtijeva da se aktivnostima poput izgradnje gradevina, razvoja prijevozne
infrastrukture, pa cak 1 digitalnih usluga, u startu pristupi s obzirom na potrebe osoba s
invaliditetom. lako su postojale inicijative i projekti prije nego §to su postali mandatorni
temeljem regulatornih okvira, tek u posljednjih deset godina dolazi do njihovog znacajnijeg
izrazaja. Danas mozemo pronacdi Citav niz inicijativa koje su znacajno pomogle ukljucenosti

osoba s invaliditetom, ne samo u turisticke aktivnosti, nego i u druge aspekte zivota.
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6.1. Analiza uspjeSnih inicijativa inkluzivnog turizma u EU

S populacijom ve¢om od 450 milijuna stanovnika, Europska unija suoCava se s izazovom
inkluzivnosti znaCajnog broja osoba s invaliditetom, medu kojima se mnogi suocCavaju s
gubitkom vida ili slabovidnos¢u. Statistike pokazuju da otprilike 1 od 30 Europljana dozivljava
gubitak vida, a Cetiri puta je viSe osoba s djelomicnim gubitkom vida nego potpuno slijepih

osoba.

Prosjecna stopa nezaposlenosti medu slijepim i slabovidnim osobama radne dobi premasuje
75%, pri ¢emu su Zene u ve¢em riziku od nezaposlenosti u odnosu na muskarce. Takoder, Zene
su u veéem riziku da postanu slijepe ili slabovidne, a gubitak vida najcesce je povezan sa
starenjem. Jedna od tri osobe starije od 65 godina suocava se s gubitkom vida, a ¢ak 90% osoba

s oSte¢enjem vida starije je od 65 godina.

Prema procjenama Svjetske zdravstvene organizacije iz 2010. godine, u Europi Zivi oko 2,55
milijuna slijepih osoba i 23,8 milijuna slabovidnih osoba sto ukupno ¢ini 26,35 milijuna osoba
s oSte¢enjem vida. Gubitak vida moZe nastati zbog urodenih stanja, degenerativnih bolesti poput
retinitis pigmentose, nesreca, ili bolesti poput dijabetesa. Najces¢i uzroci gubitka vida u Europi
povezani su s dobi, a starije osobe Cesto pate od stanja kao Sto su degeneracija makule povezane

s dobi ili katarakta.

U kontekstu socijalno-inkluzivnog turizma unutar Europske unije, provodi se niz inicijativa
usmjerenih na povecanje dostupnosti turistickih proizvoda i usluga za razli¢ite ciljane skupine.
Iako su ovi napori znacajni, ponuda ¢esto ostaje fragmentirana, a potpuno razvijena i integrirana
turisticka ponuda jos uvijek se rijetko susrece. Medutim, primjeri dobre prakse postoje, a
Nacionalni program razvoja socijalnog turizma Ministarstva turizma Republike Hrvatske
predstavlja vaZan korak u tom smjeru. Ovaj program je u potpunosti uskladen s politikama 1
strateSkim dokumentima Europske unije koji se odnose na turizam i socijalnu inkluziju, te se
moze kategorizirati u dvije glavne skupine, prema identifikaciji 1 rjeSavanju specificnih potreba

ciljanih skupina.

Prva skupina inicijativa usmjerena je na stvaranje preduvjeta za razvoj turisti¢ke suprastrukture
1 infrastrukture, gdje je cilj izgradnja novih ili adaptacija postojecih turistickih sadrzaja kako bi
udovoljili specifiénim potrebama turista s invaliditetom. Druga skupina odnosi se na stvaranje

preduvjeta za razvoj i realizaciju aktivnosti namijenjenih ciljanim skupinama, s posebnim
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naglaskom na aktivno ukljucivanje tih skupina u drustvo, bilo kao korisnika usluga ili kao

pruzatelja usluga unutar sektora socijalnog turizma.

S aspekta implementacije projekata i inicijativa za osobe s invaliditetom u turizmu, postoji
dodatna podjela koja naglasak stavlja na nekoliko klju¢nih kategorija: pristupacnost, odrzivost,
digitalizaciju te kulturno naslijede i kreativnost, pri ¢emu su u kontekstu ovog rada svakako
najbitnije pristupacnost 1 digitalizacija. Pristupacnost u tom smislu obuhvaca fizicku
dostupnost lokacija za putnike s invaliditetom dok digitalizacija podrazumijeva koristenje ICT
rjeSenja i digitalnih alata za pruzanje inovativnih turistickih proizvoda i usluga. U narednim
poglavljima bit ¢e pruzena detaljna analiza uspjesnih primjera koji su povezani s prethodno
navedenim kategorijama, obuhvacajué¢i kljucne elemente potrebne za postizanje ciljeva

pristupacnog turizma.

6.1.1. BlindSquare

Finska, kao jedna od najranijih ¢lanica Europske unije, odavno je prepoznata kao predvodnik u
inovacijama i tehnologiji, a njena ekonomija se smatra jednom od najrazvijenijih unutar EU.
Ova nordijska zemlja nije samo napredna u ekonomskim pokazateljima, ve¢ i u primjeni novih
tehnologija u svakodnevnom zivotu, posebice u sektorima koji imaju direktan utjecaj na
kvalitetu zivota gradana. Finska je poznata po svojoj predanosti inkluzivnosti i socijalnoj
pravdi, Sto se odraZava u brojnim projektima koji su usmjereni na poboljSanje pristupacnosti i

mobilnosti za sve gradane, ukljucujuéi i osobe s invaliditetom.

Jedan od takvih primjera je aplikacija BlindSquare, koja je osvojila prvo mjesto u kategoriji
aplikacija na natjecanju Apps4Finland. Ovo natjecanje je bilo posvecéeno pronalasku
inovativnih rjeSenja koja koriste javne podatke za poboljSanje Zivota ljudi. BlindSquare je
prepoznat kao rjesenje koje revolucionira mobilnost osoba s oSteenjem vida, omogucavajuci
im vecu neovisnost 1 sigurnost prilikom kretanja. Finska, kao zemlja s jakom orijentacijom
prema digitalnoj transformaciji i socijalnoj odgovornosti, bila je idealno mjesto za razvoj i
testiranje ovakve aplikacije, ¢ime se ponovno istaknula kao predvodnik u pruzanju tehnoloskih

rjeSenja za socijalne izazove.

BlindSquare je mobilna aplikacija koja koristi GPS tehnologiju i otvorene, javno dostupne
podatke (open data) kako bi slijepim i slabovidnim osobama pomogla u navigaciji i snalazenju

u prostoru. Aplikacija koristi informacije o lokaciji koje su dostupne putem pametnog telefona
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https://www.youtube.com/watch?v=tWn1oG9Mumk

1 kombinira ih s podacima iz razli€itih izvora, poput Foursquarea, kako bi korisnicima pruzila
audio upute o njihovoj okolini. Na primjer, aplikacija moze re¢i korisniku da se nalazi blizu
odredene zgrade, trgovine ili restorana, te ih obavijestiti o okolnim raskrizjima ili prometnim

signalima.

Koristenje aplikacije BlindSquare za osobe s oSte¢enjem vida donosi znacajne prednosti. Prije
svega, omogucava im vecu autonomiju i sigurnost prilikom kretanja u urbanim sredinama.
Buduci da aplikacija koristi zvuéne signale i audio opise, korisnici ne moraju ovisiti 0 vizualnim
informacijama, S§to im omoguéava neometano i samostalno kretanje. Takoder, aplikacija
omogucava korisnicima da prilagode informacije koje primaju, $to zna¢i da mogu birati koje
im vrste informacija trebaju u odredenom trenutku, ¢ime se dodatno povecava njihova

sigurnost.

Osim toga, BlindSquare se ne oslanja samo na unaprijed ucitane podatke, ve¢ Koristi
informacije aZurirane u realnom vremenu, §to znaci da korisnici uvijek imaju najnovije podatke
0 svojoj okolini. To je osobito korisno u situacijama kada se grad mijenja, primjerice, kada se
grade nove gradevine ili se mijenjaju prometni znakovi §to BlindSquare ¢ini iznimno

pouzdanim alatom za navigaciju u urbanim sredinama.

BlindSquare je dostupan na vise jezika, ukljucujuéi engleski, Spanjolski, francuski, njemacki,
talijanski, japanski, i mnoge druge. Njegova Siroka jezi¢na dostupnost omogucava korisnicima
diljem svijeta da iskoriste prednosti ove tehnologije u svom svakodnevnom Zzivotu. Aplikacija
je primarno koriStena i testirana u Helsinkiju, ali se u skladu s uspjeSnom primjenom proSirila
na brojne druge gradove diljem Europe i svijeta, ukljuc¢ujuc¢i London, Barcelonu, Toronto i New
York.

Zahvaljujuéi svojoj inovativnosti i prakti¢nosti, BlindSquare je postao jedno od klju¢nih
rjeSenja za mobilnost slijepih 1 slabovidnih osoba ne samo u Finskoj, ve¢ i1 Sirom svijeta.
Aplikacija je implementirana u brojnim gradovima, a njena popularnost raste zbog svoje
ucinkovitosti 1 jednostavnosti koriStenja. Osim §to pomaze korisnicima u svakodnevnim
situacijama, BlindSquare takoder pridonosi socijalnoj inkluziji, jer omogucava osobama s

oste¢enjem vida da sudjeluju u drustvenim aktivnostima na ravnopravnoj osnovi s drugima.

U kontekstu prethodno navedenih kategorija implementacije projekata i unapredenja turistickog

iskustva za osobe s oSteenjem vida, aplikacija BlindSquare se savrSeno uklapa u kljucne
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aspekte pristupacnosti i digitalizacije. Ovo rjesenje ne samo da koristi GPS tehnologiju i javno
dostupne podatke kako bi omoguc¢io osobama s oste¢enjem vida sigurnu i neovisnu navigaciju
kroz turisticke destinacije, ve¢ takoder predstavlja inovativno ICT rjeSenje koje prilagodava
turisticke informacije 1 sadrzaje specifi¢nim potrebama korisnika. BlindSquare pruza digitalno

dostupne informacije o destinacijama, smje$taju, javnom prijevozu i turistickim atrakcijama.

6.1.2. ONAT4AII

Projekt ONAT4AII inicijativa je sufinancirana putem Erasmus+ programa Europske unije,
usmjerena na unapredenje pristupacnosti turizma na otvorenom za osobe s invaliditetom.
Projekt se temelji na ideji da pristupacnost nije samo fizicka prilagodba prostora, ve¢ ukljucuje
i dostupnost informacija, educiranost osoblja, te razvoj alata i resursa koji omogucuju
inkluzivno iskustvo za sve korisnike. Kroz ovaj projekt, mala i srednja poduzeca u turistickom
sektoru poticu se na usvajanje praksi koje omogucuju bolju ukljuc¢enost osoba s invaliditetom

u turisti¢ke aktivnosti.

Projekt se provodi u suradnji s partnerima iz nekoliko europskih zemalja, ukljucujuci
Francusku, Italiju, Portugal i Gréku. Svaka od ovih zemalja igra klju¢nu ulogu u provedbi
projekta, pri ¢emu Francuska djeluje kao koordinator projekta. Kroz ovu medunarodnu
suradnju, projekt se oslanja na razmjenu znanja i dobrih praksi medu partnerima, ¢ime se

osigurava Sirenje inovativnih rjeSenja unutar turistickog sektora Sirom Europe.

Jedan od glavnih ciljeva projekta je osigurati da osobe s invaliditetom mogu uZzivati u
prednostima boravka na otvorenom, §to je Cesto oteZano zbog nepristupacnosti prostora i
nedostatka prilagodenih resursa. Projekt polazi od pretpostavke da su prepreke s kojima se
suocavaju osobe s invaliditetom u turistickim aktivnostima uglavnom povezane s neadekvatnim
pristupom i nedostatkom informacija, a ne s njihovim fizi¢kim sposobnostima. Stoga je jedan
od kljuénih aspekata projekta razvoj alata koji omogucuju organizacijama samoprocjenu i

poboljsanje razine pristupacnosti.

Medu alatima razvijenim u okviru projekta, istiCe se alat za samoprocjenu pristupacnosti

namijenjen malim i srednjim poduze¢ima u outdoor turistickom sektoru. Ovaj alat omogucéava
poduze¢ima da analiziraju svoju trenutnu razinu pristupacnosti i identificiraju podrucja u
kojima je potrebno unapredenje. Korisnici alata odgovaraju na niz pitanja koja se odnose na

razliCite aspekte pristupacnosti, nakon ¢ega dobivaju povratne informacije 1 prijedloge za
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poboljsanje. Alat je osmisljen kako bi pomogao organizacijama da bolje razumiju svoje

odgovornosti prema osobama s invaliditetom i da razviju strategije za poboljSanje svoje usluge.

Uz alat za samoprocjenu, projekt je razvio i priru¢nik sa smjernicama za pristupacan turizam
koji pruza prakti¢ne savjete i preporuke za osmisljavanje i provedbu inkluzivnih turistickih
aktivnosti. Ovaj prirucnik obuhvaca kljucne koncepte i principe koje treba uzeti u obzir
prilikom organiziranja aktivnosti na otvorenom za osobe s invaliditetom, te nudi smjernice kako
bi se osigurala njihova autonomija i sigurnost. Priru¢nik je namijenjen turistickim djelatnicima
1 organizatorima, te se moze prilagoditi 1 nadogradivati prema potrebama specificnih

korisnickih skupina.

U okviru ONAT4AII projekta razvijen je i skup alata za pristupacdan digitalni marketing,

osmisljen kako bi mala i srednja poduzeca u turistickom sektoru mogla u¢inkovito doseci i
privudi turiste koji zahtijevaju pristupacne resurse. Ovi alati uklju¢uju smjernice za izradu
inkluzivnih web stranica, video sadrzaja i promotivnih materijala, s naglaskom na primjenu
inkluzivnog dizajna koji omogucuje dostupnost sadrZaja za Siru publiku. Slican ekvivalent u
Republici Hrvatskoj postoji u obliku dokumenta "Smjernice za osiguravanje digitalne

pristupacnosti,” koji takoder pruza smjernice za inkluzivni dizajn u digitalnom prostoru.

Dodatno, projekt ukljucuje edukaciju turistickih djelatnika kroz teCajeve namijenjene
poboljsanju njthove sposobnosti da odgovore na potrebe osoba s invaliditetom. Ovi tecajevi
pokrivaju razlicite aspekte pruzanja usluga u turizmu na otvorenom, ukljucujuéi pristupacnost
infrastrukture, komunikaciju s osobama s invaliditetom, te prilagodbu aktivnosti kako bi bile
sigurne 1 ugodne za sve sudionike. Edukacija je klju¢na komponenta projekta jer doprinosi
dugoro¢nom poboljsanju kvalitete usluga 1 povecanju svijesti medu turistickim djelatnicima o

vaznosti inkluzivnosti.

U okviru projekta, provedeno je i istraZivanje koje je ukljucivalo intervjue s malim 1 srednjim
poduzec¢ima u sektoru turizma na otvorenom, kao i s udrugama osoba s invaliditetom. Cilj
istrazivanja bio je identificirati glavne prepreke s kojima se osobe s invaliditetom suocavaju u
pristupu turistiCkim uslugama, te predloziti rjeSenja za njihovo uklanjanje. Rezultati
istrazivanja posluZzili su kao temelj za razvoj spomenutih alata i smjernica, ¢ime je osigurano

da projekt odgovara stvarnim potrebama korisnika.
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Projekt ONAT4AIl ima $iri cilj promicanja samostalnosti i neovisnosti osoba s invaliditetom
kroz ukljucivanje u turistiCke aktivnosti na otvorenom. Prema Konvenciji UN-a 0 pravima
osoba s invaliditetom, neovisnost podrazumijeva samodostatnost, moguénost aktivnog
sudjelovanja u procesima donosSenja odluka, te iskustvo u fizickom, drustvenom, ekonomskom
1 kulturnom okruzenju. Projekt polazi od pretpostavke da boravak u prirodi moze pruziti niz
fizickih, emocionalnih i mentalnih koristi, te ojacati osje¢aj pripadnosti, no upravo su osobe s

invaliditetom Cesto iskljucene iz ovih aktivnosti zbog nedostatka pristupacnosti.

Rezultati projekta ONAT4AIl pokazuju da je moguce posti¢i znaCajan napredak u
pristupacnosti turizma na otvorenom kroz koordinirane napore i medunarodnu suradnju.
Razvijeni alati i smjernice pruzaju prakticne resurse za poduzeca i organizacije koje Zele
unaprijediti svoju ponudu i postati inkluzivnije, a samim time predstavlja primjer dobre prakse
u podruc¢ju inkluzivnog turizma i moze posluziti kao model za slicne inicijative u drugim

dijelovima Europe i svijeta.

6.1.3. TRIPS

TRIPS (Transport Innovation for Persons with Disabilities needs Satisfaction) bio je projekt
usmjeren na poboljSanje pristupacnosti javnog prijevoza za osobe s invaliditetom kroz
participativni dizajn i inovativne tehnologije. Projekt je bio dio $ire strategije Europske komisije

za odrzivu mobilnost i financiran kroz Horizon 2020, program Europske unije.

TRIPS projekt prepoznao je da unato¢ postoje¢im standardima i propisima, pristupacnost
javnog prijevoza u Europi Cesto ostaje nedovoljna. Ovaj manjak pristupacnosti rezultirao je
smanjenom mobilnos¢u osoba s invaliditetom, ograni¢avaju¢i njihov pristup obrazovanju,
zaposlenju i drustvenim aktivnostima. Klju¢ni problem koji je projekt nastojao rijesiti bio je
omoguciti osobama s invaliditetom aktivnu ulogu u dizajniranju transportnih sustava kako bi
se osiguralo da ti sustavi zadovoljavaju njihove specificne potrebe. U tom kontekstu, projekt je
koristio metodologiju zajednickog dizajna, ukljucujuci korisnike u sve faze razvoja i testiranja

rjeSenja.

Jedan od najvaznijih ciljeva TRIPS projekta bio je razvoj i primjena alata koji omogucuju
ukljucivanje osoba s invaliditetom u proces donoSenja odluka u vezi s dizajnom 1 upravljanjem
javnim prijevozom. U suradnji s lokalnim zajednicama, projekt je pokrenuo pilot projekte u

sedam europskih gradova, ukljucujuci Zagreb, gdje su korisnici sudjelovali u dizajniranju i

43


https://trips-project.eu/deliverables/

testiranju novih rjeSenja. Ova rjeSenja obuhvacala su sve faze putovanja, od planiranja puta do

koriStenja usluga prijevoza i prelaska s jednog sredstva na drugo.

Kljuc¢ni doprinos projekta bio je razvoj Mobility Divide Index (MDI) alata, koji je omogucio
korisnicima procjenu pristupacnosti urbanih transportnih sustava. Ovaj alat ocjenjivao je
razli¢ite aspekte putovanja, ukljuujuéi autonomiju, sigurnost, udobnost i dostupnost
informacija, te je pomagao u identificiranju prepreka koje otezavaju koriStenje javnog prijevoza
osobama s invaliditetom. MDI alat takoder je pruzao povratne informacije prijevoznicima i

gradskim vlastima, omogucujuéi im da temelje svoje odluke na stvarnim potrebama korisnika.

Uz MDI, razvijen je i Co-Design for All priru¢nik, koji je sadrzavao smjernice za zajednicki
dizajn pristupacnih transportnih sustava. Priru¢nik je bio rezultat dvogodiSnjeg angazmana s
korisnicima i gradovima partnerima te je sluzio kao referenca za primjenu inkluzivnog dizajna
u razli¢itim kontekstima. Ova smjernica obuhvacala je Sest modula, od razumijevanja potreba

korisnika do testiranja i evaluacije razvijenih rjesSenja.

Osim priru¢nika i alata za procjenu, u okviru TRIPS-a analizirani su i trendovi u razvoju
asistivnih tehnologija, s posebnim naglaskom na njihov utjecaj na mobilnost i pristup prijevozu.
Asistivne tehnologije koje su identificirane kao klju¢ne za integraciju u javni prijevoz
ukljucivale su govorna sucelja, taktilneuredaje, te sustave proSirene stvarnosti, koji su od
posebnog znacaja za osobe s oStecenjem vida. Te tehnologije znacajno su poboljsale iskustvo

putovanja, omogucujuci lakSu navigaciju 1 interakciju s transportnim sustavima.

Jedan od klju¢nih nalaza TRIPS projekta bio je da integracija asistivnih tehnologija u sustave
otvara nove mogucnosti za poboljSanje pristupacnosti. Ovo se nije odnosilo samo na osobe s
invaliditetom, ve¢ i na Siru populaciju, ukljucujuci starije osobe i one S privremenim
ograni¢enjima. Na primjer, govorni asistenti 1 automatizirani sustavi prepoznavanja govora
pokazali su se korisnima u situacijama gdje je vizualni kontakt ogranicen ili nemogu¢, $to je

takoder bilo od velike vaznosti za osobe s oSte¢enjem vida.

Ukljucivanje osoba s oSte¢enjem vida u sve faze dizajna transportnih sustava kroz participativni
proces pokazalo se klju¢nim za osiguranje da rjeSenja koja su se razvijala zadovolje njihove
stvarne potrebe. Kroz projekt, korisnici su suradivali izravno s inzenjerima, planerima i

donositeljima odluka, $to je rezultiralo prilagodenim rjeSenjima koja su bolje odgovarala
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izazovima s kojima su se osobe s oSteCenjem vida susretale prilikom koriStenja javnog

prijevoza.

Prakti¢ne promjene koje su proizasle iz TRIPS projekta ukljucivale su specifi¢ne prilagodbe u
gradovima sudionicima. Na primjer, Sofia, Bugarska, razvila je pristupacna autobusna stajaliSta
kroz suradnju s lokalnom zajednicom osoba s invaliditetom, dok je Bologna, Italija, uvela
govornu navigaciju i unaprijedila informacijske sustave na stajaliStima javnog prijevoza, ¢ime
je olaksana upotreba za osobe s oSte¢enjem vida. Kao jedan od sudionika, grad Zagreb testirao
je nove digitalne alate za navigaciju koriste¢i tehnologije koje kombiniraju digitalne
informacije s fizickim svijetom u stvarnom vremenu, omoguéujuéi korisnicima da putem
uredaja poput pametnih telefona ili naocala interaktivno dozive digitalne elemente u stvarnom
okruzenju, ¢ime se znacajno olakSava kretanje osobama s invaliditetom u kompleksnim

urbanim sredinama.

Zakljucno, TRIPS projekt ne samo da je pridonio razvoju inovativnih rjeSenja za pristupacnost,
vec je postavio temelje za dugorocne promjene u dizajnu javnog prijevoza. Kroz suradnju s
osobama s invaliditetom, projekt je jo§ jedan primjer uspjesne EU inicijative Koji je pokazao
kako participativni dizajn moze rezultirati odrzivim rjeSenjima koja znacajno poboljsavaju
kvalitetu Zivota, posebno za osobe s ostecenjem vida. Pristupacan transportni sustav kljucan je
za omogucavanje pristupacnog turizma, jer bez uc¢inkovite i dostupne prometne infrastrukture,
mnoge turisticke destinacije ostaju nedostupne osobama s invaliditetom. Pristupacan prijevoz
neophodan je kako bi se osigurala potpuna inkluzija u turizmu, omogucujuci svima ravnopravan

pristup putovanjima i turistickim iskustvima.

6.2.Analiza stanja inkluzivnog turizma u Republici Hrvatskoj

Hrvatska, smjeStena na raskriZju srednje i jugoistocne Europe, jedna je od najprivlacnijih
turistickih destinacija na Mediteranu, s turizmom kao klju¢nom granom gospodarstva koja ¢ini
gotovo 20% BDP-a zemlje. Povijest turizma u Hrvatskoj seze jos u doba Austro-Ugarske, kada
su bogati aristokrati dolazili na obalu, dok je u 1960-ima i 1970-ima turizam dozivio veliki rast
u bivsoj Jugoslaviji. Danas Hrvatska privlac¢i milijune turista godis$nje, a samo 2023. godine

posjetilo ju je 16 milijuna stranih turista.

Turizam je uglavnom koncentriran uz jadransku obalu, posebno u povijesnim gradovima poput
Dubrovnika, Splita i Zadra, te na popularnim otocima Hvaru, Bracu i Korculi. Ove destinacije
privlace posjetitelje svojim predivnim plazama, bogatom kulturnom bastinom i vrhunskom
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gastronomijom. Hrvatska je takoder dom za osam nacionalnih parkova i deset UNESCO-vih
svjetskih bastina, ukljucujuéi Plitvicka jezera i Dioklecijanovu palacu, §to je €ini izuzetno

atraktivnom za ljubitelje prirode i povijesti.

Hrvatska nudi Sirok spektar aktivnosti, od odmora na plazi do avanturistickog turizma poput
jedrenja, planinarenja i biciklizma. Sezonalnost je izrazena, s vrhuncem posjeta u srpnju i
kolovozu. Unato¢ izazovu sezonalnosti, Hrvatska se etablirala kao jedna od najposjecenijih

destinacija na Mediteranu, s bogatom ponudom koja privlaci turiste iz cijelog svijeta.

Tablica 1 Dolasci i noc¢enja turista u Republici Hrvatskoj u 2023.

indeksi indeksi
2022. 2023. 2023, 2022. 2023. 2023,
2022. 2022. nocenja nocenja po
dolasku
Ukupno 17774 958 19492 931 109,7 90 040 177 92 376 832 102,6 100,0 4,7
Domacdi turisti 2451209 2638062 107,6 7752 665 8113228 104,7 8,8 31
Strani turisti 15323749 16 854 869 110,0 82287512 84 263 604 102,4 91,2 5,0
Od ukupno stranih turista, prema izabranim
zemljama prebivalista
Austrija 1453241 1519482 104,6 7 439 907 7 640 145 102,7 9 5,0
Cedka 835402 781274 93,5 5508 190 5010620 91,0 59 6,4
Italija 908 160 952911 104,9 3897516 3932149 100,9 4,7 41
Madarska 573011 697 270 1217 2808907 3326048 1184 39 4.8
Nizozemska 528 947 536 020 101,3 3139135 3009 590 95,9 3,6 5,6
Njemacka 3281187 3206 708 97,7 23555423 22329473 94,8 26,5 7.0
Poljska 1005957 1042 956 103,7 6335512 6359514 100,4 75 6,1
Slovacka 480 264 489 482 101,9 3071636 3031928 98,7 36 6,2
Slovenija 1418967 1509 640 106,4 7 470 057 7 684 254 102,9 91 5
Ujedinjena Kraljevina 695 903 730 254 104,9 3402723 3466 794 101,9 41 4,7

Izvor: https://mint.gov.hr/UserDocslmages/2024 dokumenti/DZS tur promet 2023.pdf

Struktura turistickih dolazaka u Hrvatskoj jasno pokazuje da strani turisti daleko nadmasuju
broj domacih posjetitelja. Ovaj trend nije samo pokazatelj privla¢nosti Hrvatske na
medunarodnoj turistickoj sceni, ve¢ i kljuéni faktor koji poti¢e razvoj inkluzivnih i pristupacnih
turistickih sadrzaja. Naime, veéi broj stranih posjetitelja potice turisticki sektor na dodatne

napore u prilagodavanju turistickih ponuda, ukljucujuéi i prilagodbu za osobe s invaliditetom.

lako su na razini Europske unije ranije naglaseni podaci o broju osoba s invaliditetom, vazno
je prepoznati 1 znacajan udio osoba s invaliditetom unutar domace populacije u Hrvatsko;j.
Prema izvjeS¢u o osobama s invaliditetom, od ukupno 657.791 osobe s nekom vrstom

invaliditeta u Hrvatskoj, osobe s iskljucivo oste¢enjem vida ¢ine tek 3,3% ukupnog broja osoba
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s invaliditetom. Bitno je istaknuti kako nije poznato koliko je osoba s oSte¢enjem vida unutar

grupe s visestrukim oste¢enjima koja obuhvaca 30,9% ukupne populacije osoba s invaliditetom.

Tablica 2 Prikaz vrsta ostecenja koje uzrokuju invaliditet u RH 2023.

g7 g s : % od ukupnog broja Prevalencija/
vrslotoceni ol osoba s in‘\)/aligitetojm 1.000 stananika
ViSestruka o3tecenja 203.136 30,9 52
Ostecenja lokomotornog sustava 188.623 28,7 49
Ostecenja drugih organa i organskih sustava,
kromosc:mopagt]ije, p?irodene gnomalije i rijetke bolesti 18010 219 e
Mentalna o3tecenja 160.165 244 41
Ostecenja srediSnjeg Zivéanog sustava 118.319 18,0 31
Ostecenja govorno-glasovne komunikacije 54.704 8,3 14
Intelektualna ostecenja 32.522 49 8
Ostecenja vida 21.728 3,3 6
Ostecenja perifernog Zivéanog sustava 18.933 29 5
Ostecenja sluha 18.923 29 5
Poremecaji iz spektra autizma 4.730 0,7 1
Gluhosljepo¢a 166 0,03 <01

Izvor: https://www.hzjz.hr/wp-content/uploads/2024/04/Bilten - osobe s invaliditetom 2023..pdf

Bez sumnje, medu milijunima turista koji posjecuju Republiku Hrvatsku, znacajan broj su 1
osobe s razli¢itim vrstama invaliditeta. Medutim, klju¢no je sagledati koliko je Hrvatska uistinu
prilagodena za ove turiste i koliko je nerazvijena infrastruktura potencijalno odbila turiste s
invaliditetom, koji su se umjesto toga odlucili za posjet zemljama koje su bolje prilagodile svoje
turisticke ponude njihovim specifi¢nim potrebama. Nedostatak adekvatne pristupacnosti moze
rezultirati time da Hrvatska gubi na konkurentnosti u odnosu na druge zemlje ¢lanice EU-3,

koje imaju znatno razvijeniju infrastrukturu za podr§ku osobama s invaliditetom.

Unato¢ postojanju robusnog zakonodavnog okvira, koji bi trebao osigurati pristupac¢nost u
turizmu, stvarnost je takva da je pristupacni turizam u Hrvatskoj joS uvijek vrlo fragmentiran 1
nekonzistentno implementiran. Postoji zna€ajan raskorak izmedu zakonskih propisa 1 njihove
provedbe na terenu, $to se o€ituje u neujednacenosti kvalitete usluga i infrastrukture u razli¢itim
regijama i turistickim objektima. lako se na nacionalnoj razini ulazu napori, implementacija na
lokalnim razinama c¢esto ovisi o financijskim 1 administrativnim kapacitetima, §to rezultira

velikim razlikama u dostupnosti pristupaénih usluga.
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Kada govorimo o pristupacnosti u Republici Hrvatskoj, najve¢i infrastrukturni fokus stavljen
je na prilagodbe za osobe sa smanjenom pokretljivos¢u. Prema izvjestaju Drzavnog zavoda za
statistiku, hoteli i sli¢ni smjestajni objekti imaju prilagodeno oko 33% svojih kapaciteta za
osobe s invaliditetom 1 smanjenom pokretljivoséu. Ova statistika pokazuje da je odredeni
napredak postignut, ali takoder ukazuje na to da veliki dio smjestajnih kapaciteta jos uvijek nije

prilagoden, §to ograni¢ava moguénosti putovanja za ovu populaciju.

U Republici Hrvatskoj postoji vrlo malen broj turistickih objekata s popratnim sadrzajem koji
su potpuno prilagodeni osobama s oSteCenjem vida. Jedan od rijetkih primjera je ERKS
Premantura, edukacijsko-rehabilitacijski kamp smjesten u Premanturi. Objekt kao takav nudi
potpuno prilagodene sadrzaje za slijepe i slabovidne osobe, ¢ime osigurava neovisno i sigurno
kretanje. Hostel sadrzi 26 soba, sve opremljene klima uredajem i prilagodenim sadrzajima
poput taktilnih povrSina, smjernica i oznaka na Brailleevom pismu. Prilagoden je i osobama u
invalidskim kolicima. Plaza "Munte", nekoliko minuta hoda od hostela, takoder je potpuno
pristupacna, s ravnim poplocenjem, taktilnim smjernicama i dostupnoséu spasioca. Dodatne
rekreativne moguénosti ukljuuju najam tandem bicikala, govorni pikado, i druStvene igre

prilagodene osobama s oSte¢enjem vida.

Ipak, s obzirom na relativno nizak broj osoba s oSte¢enjem vida u Hrvatskoj, statisti¢ki podaci
koji prikazuju pravu sliku prilagodenosti turistickih objekata za ovu skupinu su rijetki.
Medutim, na temelju trenutnog stanja prilagodenosti za osobe sa smanjenom pokretljivoscu,
moze se zakljuciti da je pristupa¢nost za osobe s oste¢enjem vida vrlo sporadicna 1 nedovoljna.
Tako je uvidom u relevantnu literaturu, kao i temeljem dosada$njih analiza podataka i
informacija na razini Europske unije i Republike Hrvatske, moguce istaknuti nekoliko

generalnih odrednica trenutnog stanja inkluzivnog turizma u Hrvatskoj kroz SWOT analizu.
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Slika 2 SWOT analiza stanja inkluzivnog turizma u Republici Hrvatskoj

SNAGE SLABOSTI
« Snazna pravna osnova na EU i » Nedosljedna primjena zakonskih odredbi
nacionalnoj razini « Slozena pravna regulativa
« Rastuda svijest o vaznosti » Ogranicena prilagodba za razlicite vrste
inkluzivnog turizma invaliditeta
« Iskustvo stranih investitora u » Nedovoljna suradnja izmedu klju¢nih
inkluzivnom turizmu dionika

PRILIKE

« Koristenje EU fondova za razvoj

PRIJETNJE

« Konkurencija iz zemalja s razvijenijom
inkluzivnom ponudom
« Nedostatak svijesti i razumijevanja o

inkluzivnog turizma
« Mogucnost produljenja turisticke
sezone kroz inkluzivnost vaznosti inkluzivnog turizma
« Stvaranje novih radnih mjesta za « Neuspjesna provedba projekata i
ranjive skupine smanjenje dostupnih sredstava
« Revitalizacija ruralnih i manje

razvijenih podrucja

Izvor: izradila autorica prema osobnom uvidu temeljenom na podacima Ministarstva turizma i

Hrvatskog zavoda za statistiku

Unato¢ postojanju snaznog zakonodavnog okvira na razini Europske unije 1 Republike
Hrvatske, stanje inkluzivnosti i pristupacnosti u turizmu u Hrvatskoj pokazuje znacCajne
nedostatke koji se moraju adresirati. lako su pravni okviri jasno definirani i pruzaju solidnu
osnovu za daljnji razvoj, provedba zakona na terenu je nedosljedna i fragmentirana. Ovaj
raskorak izmedu zakonskih propisa i njihove stvarne primjene ukazuje na nedostatak
koordinacije i nadzora, S§to rezultira neujednadenom kvalitetom turistickih usluga i

infrastrukture prilagodene osobama s invaliditetom.

Klju¢ne institucije, poput Ministarstva turizma i sporta, Ministarstva mora, prometa i
infrastrukture, te Drzavnog inspektorata, trebale bi imati proaktivniju ulogu u osiguravanju
provedbe zakonskih odredbi i1 promociji inkluzivnog turizma. Povecana suradnja izmedu ovih
tijela i lokalnih samouprava, kao i turistickih dionika, neophodna je kako bi se osiguralo

sustavno 1 u¢inkovito implementiranje pristupa¢nih rjeSenja u svim regijama Hrvatske.

Dodatno, Hrvatska bi trebala iskoristiti dostupna sredstva iz EU fondova za financiranje

projekata koji ¢e unaprijediti pristupacnost turistickih destinacija. Iako Hrvatska ima visok
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postotak iskoriStenosti sredstava iz EU fondova (78%) koji ju postavlja medu drzave ¢lanice s
najboljom apsorpcijom sredstava, potrebno je vecu alokaciju usmjeriti prema projektima koji
se ticu inkluzije 1 pristupacnosti u turizmu. Ulaganje u infrastrukturu, kao i razvoj specificnih
programa za prilagodbu turistickih sadrzaja osobama s razliCitim vrstama invaliditeta, moze
znaCajno doprinijeti konkurentnosti Hrvatske kao inkluzivne turisticke destinacije.
Revitalizacija ruralnih i manje razvijenih podrucja kroz razvoj inkluzivnog turizma takoder bi
mogla smanjiti sezonalnost turizma i produljiti turisticku sezonu, $to bi dodatno ucvrstilo

poziciju Hrvatske na medunarodnom turisticCkom trzistu.

Kriticki osvrt na trenutnu situaciju ukazuje na potrebu za ve¢om politickom voljom i sustavnom
suradnjom izmedu svih relevantnih dionika. Neuspjesna implementacija projekata ili smanjenje
dostupnih sredstava moze ozbiljno ugroziti daljnji napredak u inkluzivnosti turizma, stoga je
Kljuéno osigurati da svi sudionici u procesu razvoja turizma razumiju vaznost inkluzivnosti i
aktivno rade na postizanju ciljeva. Samo kroz sveobuhvatan i koordiniran pristup Hrvatska
moze postati destinacija koja zaista pruza jednak pristup i iskustvo svim posjetiteljima, bez

obzira na njihove sposobnosti.

7. Rasprava

Analiza inkluzivnosti u turizmu s posebnim naglaskom na osobe s oSte¢enjem vida pokazala je
kako se unato¢ odredenim naporima na globalnoj i nacionalnoj razini, osobe s oSte¢enjem vida
1 dalje suoCavaju s brojnim izazovima prilikom putovanja i1 boravka na turistickim
destinacijama. Rad je identificirao kljucne prepreke koje se ocituju u nedostatku fizicke,
informacijske 1 komunikacijske pristupacnosti, $to znacajno utje¢e na moguénost ovih osoba da

ravnopravno sudjeluju u turisti€¢kim aktivnostima.

Jedna od glavnih prepreka s kojima se suo€avaju osobe s oSte¢enjem vida u turizmu odnosi se
na fizi¢ku nepristupacnost turistiCkih destinacija. Istrazivanje pokazuje da turisti¢ki objekti i
javni prostori ¢esto nisu prilagodeni potrebama osoba s osteCenjem vida. Tu se narocito isticu
nedostatak taktilnih oznaka, nepristupacne pjesacke staze i neprilagodeni ulazi u zgrade Koji
znatno otezavaju samostalno kretanje i sudjelovanje u turistiCkim aktivnostima. Dodatno,
neprilagodenost turisticke infrastrukture Cesto varira ovisno o regiji, pri ¢emu su neke regije
bolje prilagodene od drugih, a ova neujednacenost u razini inkluzije i pristupacnosti prisutna je

ne samo u Hrvatskoj, ve¢ 1 medu drzavama ¢lanicama Europske unije.
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lako tehnoloske inovacije imaju ogroman potencijal za poboljSanje pristupa¢nosti, istraZivanje
je pokazalo da taj potencijal nije uvijek u potpunosti iskoristen. Unato¢ napretku tehnologije,
mnoga tehnoloska rjesenja, poput aplikacija za navigaciju, govornih vodica i pametnih sustava
za prepoznavanje okoline, ostaju nedostupni osobama s oSte¢enjem vida zbog visokih troSkova
implementacije ili nedovoljne podrske za njihovu primjenu. Takoder, mnoge inovacije ostaju u
fazi koncepta i ne dosezu Siru primjenu, $to dodatno ogranicava njihovu u¢inkovitost. Vazno je
napomenuti da informiranje i osvijestenost o potrebama osoba s invaliditetom, naroc¢ito osoba
s oSte¢enjem vida, ostaje znacajan problem, $to Cesto rezultira nedostatkom relevantnih

podataka i slabom integracijom tehnologije u turisticki sektor.

Informacijska pristupac¢nost predstavlja dodatni izazov. Mnoge turistiCke web stranice, vodici
1 aplikacije nisu prilagodeni potrebama osoba s oste¢enjem vida, unato¢ dostupnim tehnoloskim
rjeSenjima. Cita¢i zaslona, mobilne aplikacije za navigaciju i digitalni vodi¢i, koji bi mogli
znac¢ajno unaprijediti iskustvo putovanja, ¢esto nisu u potpunosti funkcionalni ili su neprakti¢ni
za upotrebu. Nedostatak informacija u prilagodenim formatima, poput audio opisa ili taktilnih
elemenata, dodatno otezava pristup informacijama koje su kljucne za neovisno planiranje i

realizaciju putovanja.

Komunikacijska pristupacnost je takoder bitan segment, poglavito u svrhu edukacije turisti¢kog
osoblja o potrebama osoba s ostecenjem vida. Nedostatak adekvatne edukacije dovodi do
situacija u kojima turisticki djelatnici nisu u moguénosti pruZiti kvalitetnu uslugu, §to moze
rezultirati osjeCajem isklju¢enosti 1 nedovoljnom podrSkom za turiste s oStecenjem vida.
Podizanje razine svijesti 0 pravima osoba s invaliditetom i edukacija osoblja predstavljaju

kljuéne mjere za unapredenje komunikacijske pristupacnosti.

Informiranost predmetne skupine mozda je najslabija tocka kada se u obzir uzmu svi gore
navedeni aspekti inkluzije. Istrazivanje i pregled literature za potrebe ovog rada zahtijevali su
znacajan trud kako bi se prikupile tek djelomi¢ne informacije o relevantnim projektima,
tehnoloskim rjeSenjima, njihovom statusu i sliénim relevantnim informacijama koje bi mogle
biti od velike koristi osobama s oSte¢enjem vida u kontekstu turizma. Ovaj nedostatak lako
dostupnih informacija ozbiljno otezava moguénost samostalnog planiranja i sudjelovanja u
turistickim aktivnostima, ¢ime se dodatno naglasava potreba za poboljsanjem informiranosti i

prilagodbe dostupnih resursa.
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Zakljucno, unato¢ pozitivnim pomacima, osobito u kontekstu tehnoloskih inovacija, potrebno
je poduzeti sustavnije korake kako bi se osigurala cjelovita pristupacnost turisti¢kih destinacija.
Uvodenje sveobuhvatnih strategija koje ukljucuju tehnoloske inovacije, informacijske
prilagodbe, edukaciju osoblja 1 poboljSanje fizicke pristupacnosti klju¢no je za postizanje
inkluzivnog turizma u Hrvatskoj. Najbolje prakse iz drugih europskih zemalja pokazuju da
integracija tehnologije u turisticke usluge moZze znacajno poboljsati iskustvo osoba s
ostecenjem vida. Povecanje inkluzivnosti, posebno za starije osobe koje zbog prirodnog procesa
starenja sve ¢eS¢e razvijaju probleme s vidom, ne samo da doprinosi njihovom ravnopravnom
sudjelovanju, ve¢ donosi i konkretne ekonomske koristi. Omogucéavanjem pristupacnih
turistickih sadrzaja za osobe s osteCenjem vida poti¢e se njihovo aktivnije sudjelovanje u
turizmu, $to direktno poveéava potrosnju u turistickom sektoru, a pozitivno utjece i na povezane
industrije poput prijevoza, ugostiteljstva i kulturnih institucija. Medutim, kako bi se ovi modeli
uspjes$no primijenili u Hrvatskoj, potrebno je osigurati vecu politic¢ku volju 1 bolju suradnju
izmedu svih dionika. Samo kroz sveobuhvatan i koordiniran pristup moze se osigurati dosljedna
implementacija inkluzivnih praksi te stvoriti okruZenje koje doista omogucuje ravnopravan

pristup turistickim sadrzajima za sve, ukljucujuci osobe s oStecenjem vida.
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8. Zakljucak

Zakljucno, ovaj rad naglaSava sloZenost i1 izazove povezane s osiguravanjem inkluzivnosti u
turizmu, posebno za osobe s oSte¢enjem vida. Turizam, kao jedan od najvaznijih globalnih
sektora, igra klju¢nu ulogu ne samo u gospodarskom rastu, ve¢ i u promicanju medukulturalnog
razumijevanja i drustvene ukljucenosti. Iako je njegov potencijal ogroman, jo$ uvijek postoje
znacajni izazovi u osiguravanju da turizam bude dostupan i prilagoden svim druStvenim

skupinama, ukljucujuci i one koje su ¢esto marginalizirane.

Republika Hrvatska, kao popularna turisticka destinacija, suoCava se s posebnim izazovima u
integriranju socijalno osjetljivih skupina u svoju turisticku ponudu. Unato¢ postojanju
pozitivnih primjera inkluzivnog turizma, potrebno je znacajno proSiriti i usvojiti takve prakse
na nacionalnoj razini. To ukljucuje razvoj prilagodene infrastrukture, stvaranje turistickih
ponuda koje su pristupacne za sve, te sustavno promicanje svijesti o vaznosti inkluzije u
turistickom sektoru. Kroz ove mjere, ne samo da bi se potaknuo gospodarski rast, ve¢ bi se
dodatno ojacala drustvena pravda i jednakost, omogucujuci svim gradanima jednaku priliku da

uzivaju u turistickoj ponudi.

Tehnoloske inovacije, iako prepoznate kao kljucne za unapredenje pristupacnosti, ¢esto ostaju
nedostupne zbog visokih troskova ili nedovoljne primjene. Uvodenje ovih rjeSenja u praksu
zahtijeva veci napor i koordinaciju na svim razinama, kako bi se osiguralo da inovacije zaista
dosegnu one kojima su namijenjene. Osim toga, informiranost osoba s oSte¢enjem vida, koja je
identificirana kao najslabija tocka, zahtijeva hitno rjeSavanje kako bi se omogucio bolji pristup

relevantnim informacijama i resursima.

U konacnici, stvaranje inkluzivnijeg turistickog sektora u Hrvatskoj nije samo ekonomski
prioritet, ve¢ i moralna obveza prema stvaranju drustva koje cijeni i ukljucuje sve svoje ¢lanove.
Napredak na ovom podrucju predstavljao bi znacajan korak prema drustvu koje prepoznaje i
postuje razli¢itost, obogacuju¢i ne samo turisticku ponudu, ve¢ 1 kulturnu i drusStvenu srz
zemlje. Ovaj rad otvara put za daljnja istrazivanja koja su nuzna s obzirom na Siroki raspon
tema obuhvacéenih ovim istrazivanjem, s ciljem postizanja potpunog razumijevanja i primjene

inkluzivnih praksi u turizmu.
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