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SAZETAK

Inkluzivno obrazovanje predstavlja vazan korak prema stvaranju drustva koje prihvaca
razli¢itosti i omogucuje svakom pojedincu da ostvari svoj puni potencijal. UspjeSna inkluzija
u srednjoj Skoli zahtijeva suradnju svih sudionika u obrazovnom sustavu, a ukljucuje suradnju
izmedu nastavnika, pomoc¢nika u nastavi, obitelji i stru¢njaka. Isto tako, vazno je osigurati
kvalitetne uvjete za provedbu inkluzije u Skolama, a $to se odnosi i na uvjete rada pomoénika
u nastavi te na jasno definirane njegove obveze 1 prava. Naime, pomoc¢nici u nastavi danas su
prepoznati kao vazna podrska ucenicima s teSkocama u razvoju kako na njihovom obrazovnom
podrudju tako 1 na podrucju njihove socijalizacije. Pomo¢nici u nastavi moraju biti sposobni
razumjeti individualne potrebe ucenika te posjedovati niz vjestina kako bi njihovo pruzanje
podrske bilo u skladu s ucenikovim potrebama. Oni se u svome radu susrecu s brojnim
izazovima koji mogu utjecati na njihovu ucinkovitost 1 motivaciju. Cilj ovog istraZivanja je
razumjeti iskustva pomoc¢nika u nastavi te dobiti uvid u zadovoljstvo i izazove s kojima se
susre¢u pomoc¢nici u nastavi u srednjoskolskim ustanovama na podru¢ju Grada Bjelovara te
njihova potreba za znanjem i podrskom. U istrazivanju je sudjelovalo 10 sudionika, pomo¢nika
u nastavi, zaposlenih u redovnim srednjim Skolama u Gradu Bjelovaru. Metoda prikupljanja

podataka bio je polustrukturirani intervju, a u obradi podataka je koriStena tematska analiza.

Kljucne rijeci: pomocnici u nastavi, ucenici s teSkocama u razvoju, motivacija, izazovi u radu,

podrska u radu



SUMMARY

Inclusive education represents an important step towards creating a society that accepts
diversity and enables each individual to realize his full potential. Successful inclusion in
secondary school requires the cooperation of all participants in the education system, and
includes cooperation between teachers, teaching assistants, families and professionals.
Likewise, it is important to ensure quality conditions for the implementation of inclusion in
schools, which also refers to the working conditions of teaching assistants and clearly defined
obligations and rights. Namely, teaching assistants are today recognized as an important
support for students with developmental disabilities, both in their educational field and in the
field of their socialization. Teaching assistants must be able to understand the individual needs
of students and possess a range of skills so that their provision of support is in line with the
students' needs. In their work, they face numerous challenges that can affect their efficiency
and motivation. The goal of this research is to understand the experiences of teaching assistants
and to gain insight into the satisfaction and challenges faced by teaching assistants in secondary
schools in the area of the City of Bjelovar, as well as their need for knowledge and support. 10
participants, teaching assistants, employed in regular secondary schools in the city of Bjelovar
took part in the research. The method of data collection was a semi-structured interview, and

thematic analysis was used in data processing.

Key words: teaching assistants, students with developmental disabilities, motivation, work
challenges, work support
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1. UVOD

1.1. Inkluzija

Prema Bori¢ i Tomi¢ (2012) pojam inkluzije, koji potjece od latinske rijeci ,,inclusio®,
oznaCava ukljuCivanje, obuhvacanje i sudjelovanje u zajednici. Inkluzija kakvu danas
poznajemo nije oduvijek postojala kao takva, ve¢ su njoj prethodile ideje segregacije, ali i
integracije, koje se kroz povijest nisu pokazale dostatnim jer su u velikoj mjeri bile
diskriminatorne. Koncept inkluzije kakvog danas poznajemo potice svaku osobu s teSko¢ama
u razvoju da preuzme odgovornost za svoje ponasanje, obecava medusobnu komunikaciju 1
suradnju te se ne ograni¢ava samo na odgojno-obrazovne ustanove, ve¢ obuhvaca sve segmente
ljudske djelatnosti. Ona predstavlja drustvo koje poducava o razli¢itostima, nastoji im se
prilagoditi i u potpunosti ih prihvaca, stvarajuéi svijet prilagoden svim potrebama, bez obzira
na individualne sposobnosti te je ona klju¢ni element socijalne ukljucenosti. Inkluzivna praksa
postavlja temelje za sudjelovanje svakog djeteta u raznolikoj zajednici (Allen 1 Cowdery,

2009).

1.1.1. Inkluzivni odgoj i obrazovanje

Najvazniji medunarodni dokument koji je uveo velike promjene u drZave clanice
Ujedinjenih naroda bila je Opca deklaracija o ljudskim pravima (UN, 1948). Deklaracija
postavlja op¢i standard postignuca za sve drzave Clanice te zagovara zasStitu temeljnih ljudskih
prava. Ona ima kljuénu ulogu u nastanku drugih dokumenata koji Stite ljudska prava i prava
marginaliziranih skupina. Ostali vazni, medunarodni dokumenti kojima je svakom djetetu
osigurano pravo na obrazovanje, kao jedno od temeljnih ljudskih prava i preduvjeta za
ostvarenje drugih prava jesu: Konvencija protiv diskriminacije u odgoju 1 obrazovanju
(UNESCO, 1962), Europska socijalna povelja (Vije¢e Europe, 1961), Deklaracija o pravima
osoba s invaliditetom (UN, 1975), Konvencija o pravima djeteta (UN, 1989), Salamanca okvir
za djelovanje u podrucju prava na obrazovanje djece s teSkocama (UNESCO, 1994),
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (UN, 2006) 1 mnogi drugi. Medutim, najveci
utjecaj na inkluziju imao je Salamanca okvir za djelovanje u podrucju prava na obrazovanje
djece s teSkocama. Ovaj okvir naglasava kao primarni cilj ulaganje u obrazovanje djece s

teSkocama i razvoj zakonskih rjeSenja koja omogucavaju uvodenje inkluzivnog obrazovanja u



postojece odgojno — obrazovne sustave. Ovim okvirom je utvrdeno da svako dijete, ukljucujuci

1 djecu s teSko¢ama, ima pravo na obrazovanje kao temeljno ljudsko pravo.

Prema Drandi¢ i Radeti¢ Pai¢ (2020), inkluzija nije nastala izravno, ve¢ je prethodila
integraciji djece kroz ukljucivanje, aktivno sudjelovanje ili pripadanje ucenika s teSkocama u
obrazovni sustav. Pregledom dosadasnjih radova, razliCiti autori isticu kako integracija
rezultira parcijalnim djelovanjem obrazovnih politika, dok inkluzija zahtijeva potpuno
prilagodavanje obrazovnih sustava i Skola, ali 1 svih ostalih odgojno — obrazovnih ustanova.
Kako bi se istaknule individualne razlike 1 potrebe svakog ucenika s teSko¢ama te kako bi se
uvazili svi na jednak nacin vazno je holisticki gledati na u¢enika te ukljuciti njegovu uzu i Siru
okolinu u sam proces inkluzije. Nadalje, istaknuto je da je vazno prilagoditi programe kako bi
se djeca s teSko¢ama u razvoju mogla aktivno ukljuciti u nastavne procese. Osigurati da sva
djeca imaju pravo pripadati, biti i postati klju¢no je nacelo koje podupire pruzanje inkluzivne
prakse. Inkluzija podrazumijeva uzimanje u obzir sve drustvene, kulturne 1 jezi¢ne raznolikosti
djece (ukljucujuc¢i stilove ucenja, sposobnosti, invaliditete, spol, obiteljske okolnosti i
zemljopisni polozaj) pri donoSenju odluka o kurikulumu. Namjera je osigurati da se sva
iskustva djece prepoznaju i vrednuju. Takoder, treba osigurati da sva djeca imaju ravnopravan

pristup resursima i sudjelovanju te prilikama da pokazu svoje znanje i da cijene razliCitost.

Ministarstvo znanosti i obrazovanja (2017) smatra kako inkluzivni odgoj i obrazovanje
podrazumijevaju vise od ukljuCivanja djeteta s teSkoama u redovni sustav odgoja i
obrazovanja. Zapravo, inkluzija znaci stvaranje takvog okruzenja u kojem sva djeca, Sto znaci
da 1 djeca s teSko¢ama u razvoju, imaju mogucnosti za razvoj vlastitih potencijala. Odgojno-
obrazovna ustanova u kojoj svi mogu uciti, uc¢inkovito zadovoljiti svoje potrebe i1 razvijati
Zivotne vjeStine potrebne za funkcioniranje u odrasloj dobi, ideja je inkluzije ucenika s
teSko¢ama. Ukljucivanje svih u€enika u Skole u lokalnim sredinama doprinosi bogacenju
iskustva svih sudionika odgoja i obrazovanja kroz prihvacanje 1 podrsku raznolikosti. Inkluzija
se odnosi na proces promjene, no za tu promjenu treba biti dovoljno otvoreno drustvo i

obrazovni sustav kao dio tog drustva.

Cvetko, Gudelj 1 Hrgovan (2000) navode da odgojno-obrazovni sustav temeljen na
inkluziji naglasava pristup u sklopu kojeg se u obzir uzima sve, $to implicira da se ne
razmatraju samo obrazovne potrebe ucenika te da se u predmetnim praksama nikoga posebno
ne izdvaja. Time se osiguravaju bolji uvjeti za sve ucenike koji postuju njihove individualne

razlike kao i osobne potrebe. Provedba inkluzije, zapravo, znaci rad na promjeni cjelokupnog



Skolskog sustava na nacin da edukacijski planovi i programi postaju vrlo fleksibilni. Sustav
podrazumijeva provodenje zajednickog programa namijenjenog svim ucenicima. Isto tako,
podrazumijeva i maksimalno individualizirano prilagodavanje sadrzaja kao i metoda rada
individualno svakom uceniku. Nadalje, sustav ukljucuje kreativnost i razli¢itost na podrucju
didaktickog materijala i pristupa te na podrucju ucenja naglasak se stavlja na suradnju. Time je

omoguceno svakom pojedincu ucenje na inventivan i efikasniji nacin.

U kontekstu provodenja inkluzije u redovnim Skolama pod kvalitetnom inkluzivnom
praksom misli se na niz aktivnosti unutar cjelokupne Skolske prakse te se pritom misli i na
realizaciju procesa sa svim sudionicima. Takva praksa ukljucuje i koriStenje novih metoda i
oblika rada u skladu s moguénostima svakog djeteta. Isti¢e se da je uvazavanje i prihvacanje
razlicitosti medu djecom temelj na kojem se moze stvoriti poticajnog odgojno-obrazovnog

okruZenja (Karamati¢ Br¢i€ 1 Viljac, 2018).

Odredivanje koncepta inkluzivnog odgoja i obrazovanja, prema misljenju Karamatic¢
Bréic 1 Viljac (2018), polazi od razmisljanja da se radi o jednom aspektu inkluzije 1 to se odnosi
na najvazniji oblik drustvene jednakosti kao 1 na podrucje prihvatljivosti ¢ime se prezentira
obrazovanje koje je usredototeno na obrazovne zahtjeve te na potrebe samih ucenika. Cetiri
osnovne vrijednosti koje se odnose na inkluzivno obrazovanje su: vrednovanje razli¢itosti
ucenika, podrzavanje svih ucenika, poticanje suradnje i kontinuirani osobni i profesionalni
razvoj. Kako bi se inkluzija provodila uspjesno, bitan preduvjet koji treba biti zadovoljen jest

svrhovita 1 kvalitetna suradnja izmedu nastavnog 1 nenastavnog kadra u skoli.

Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja (2021) naglasava da je inkluzivno obrazovanje u
uskoj vezi s promjenama u obrazovanju ucitelja 1 nastavnika te da ukljucuje stjecanje
kompetencija stru¢njaka za rad u inkluzivnom Skolskom okruZenju. U€enici bi trebali usvajati
vjestine koje ¢e im biti od koristiti u svakodnevnom Zivotu. Pritom se ne smije izostaviti
usmjeravanje pozornosti na socio-emocionalne ¢imbenike u procesu cjelovitog razvoja

ucenika.

1.2. Djeca s teSko¢ama u razvoju

Drzavni pedagoski standard predskolskog odgoja i naobrazbe (NN 63/08) propisuje da
je dijete s teSkoc¢ama u razvoju dijete s utvrdenim stupnjem i vrstom teSkoca po propisima iz

socijalne skrbi koje je ukljuceno u redovitu i/ili posebnu odgojnu skupinu u dje¢jem vrticu ili



posebnu odgojno-obrazovnu ustanovu. Djeca s teSko¢ama u razvoju imaju trajne razvojne
teSkoce koje se odnose na urodena i steCena stanja organizma. Isto tako, Drzavni pedagoski
standard predskolskog odgoja i naobrazbe (NN 63/08) navodi da djeca s tesko¢ama u razvoju
podrazumijevaju: djecu s oSteCenim vidom, djecu s oSte¢enim sluhom, djecu s poremeéajima
govorno-glasovne komunikacije, djecu s promjenama u licnosti uvjetovanima organskim
¢imbenicima ili psihozom, djecu s poremecajima u ponasanju, djecu s motori¢kim oste¢enjima,
djecu sa smanjenim intelektualnim sposobnostima, djecu s autizmom, djecu s visestrukim

teSko¢ama u razvoju te djecu sa zdravstvenim teSkocama i neuroloskim ostecenjima.

Nadalje, Ministarstvo odgoja i obrazovanja (2017) pod djecom s teSko¢ama u razvoju
misli na djecu s oStecenjima i/ili poremecajima organskog podrijetla, a ¢ije odgojno-obrazovne

potrebe prvenstveno proizlaze iz problema povezanih s oStecenjima ili poremecajima.

Lakse teskoce u razvoju ukljucuju slabovidnost, nagluhost, otezanu glasovno-govornu
komunikaciju, promjene u osobnosti djeteta uvjetovane organskim ¢imbenicima ili psihozom,
poremecaje u ponasanju i neuronske smetnje, motoricka oStecenja te djecu sa smanjenim
intelektualnim sposobnostima. U teze teSkoce u razvoju uvrStavaju se: sljepoca, gluhoca,
potpuni izostanak govorne komunikacije, motoricka oSteéenja, djeca sa smanjenim

intelektualnim sposobnostima, autizam i visestruke teskoce.

1.3. Ukljucivanje ucenika s teSkocama u razvoju u redovne srednje Skole

Kod ucenika s teSkocama u razvoju javljaju se visSestruke, razliite i promjenjive
potrebe. Rije¢ je o Sirokoj i1 heterogenoj skupini. Njihove potrebe su rezultat njihovih
sposobnosti 1 osobina, osobnog iskustva, prethodno stecenih kompetencija, navika, interesa 1
ciljeva te su pod utjecajem socijalnog i kulturnog okruzZenja. Sukladno navedenom, neki
ucenici s teSko¢ama trebaju stalnu dodatnu odgojno-obrazovnu podrSku u svim ili samo

pojedinim podruc¢jima ucenja i predmetima dok drugi trebaju privremenu i ograni¢enu pomoc.

UNESCO (2011) srednjoskolsku razinu odgoja i obrazovanja definira kao kontekst u
sklopu kojeg ucenici dobivaju priliku za usvajanje specificnih znanja i vjestina potrebnih za
konkretne situacije. Klju¢na uloga srednjoskolskog obrazovanja o€ituje se u pripremi ucenika
za trziSte rada ili za daljnje obrazovanje. Srednjoskolsko obrazovanje, kako iz navedenog

proizlazi, predstavlja temelj za samostalan zivot i ekonomsku stabilnost koja se ocekuje u



odrasloj dobi. Iz navedenog je razloga vazno propitati kvalitetu procesa i programa vezanih uz

srednjoskolsko obrazovanje.

Obrazovanje ucenika s teSkocama u razvoju u srednjoj se Skoli ostvaruje sukladno s
ustrojbenim oblicima koji osiguravaju njihovu potpunu ili djelomic¢nu odgojno-obrazovnu
integraciju. Skolske ustanove u kojima se ostvaruju oblici integracije uredeni su planom mreze
Skola i1 programa, a posebna mjerila vezana uz prostor i opremu za obrazovanje ucenika s
teSko¢ama u razvoju utvrduju Drzavnim pedagoskim standardom srednjoskolskog sustava

odgoja 1 obrazovanja (NN 63/08).

Svaka Skola provodi redoviti program uz individualni pristup i prilagodeni program.
Model djelomicne integracije (prilagodeni i poseban program) realizira se samo u Skolama koje
su utvrdene mreZom $kola ili odlukom Zupanijskog Ureda drzavne uprave, odnosno Gradskog
ureda za obrazovanje, kulturu i Sport Grada Zagreba. Posebni se program provodi samo u
posebnim odgojno-obrazovnim ustanovama. Za ucenike s teSkoama u razvoju primjereni
oblik Skolovanja definira povjerenstvo za utvrdivanje psihofizi€kog stanja djeteta pri upisu

djeteta u osnovnu Skolu ili tijekom Skolovanja (Europska komisija, 2023).

Redoviti se program uz individualizirani pristup utvrduje u pravilu za ucenike s
teSko¢ama u glasovno-govornoj komunikaciji, ucenike s oSte¢enjem sluha, za ucenike s
ostecenjem vida i ucenike s motorickim teSkocama te za uc€enike s lakim intelektualnim
teSkocama bez utjecajnih tesko¢a u razvoju. Posebni program utvrduje se za ucenike s
intelektualnim teSkoc¢ama 1 utjecajnim teSko¢ama u razvoju kao i za ucenike s viSestrukim,
kombiniram teSko¢ama u razvoju te se moZe ustrojavati i realizirati do njihove 21 godine Zivota

(Europska komisija, 2023).

Odgovaraju¢i oblici podrS8ke ucenicima s teSko¢ama u razvoju podrazumijevaju
kontinuirano 1 sustavno pracenje njihovog cjelokupnog razvoja. Inkluzivna Skola vrlo je
sloZena 1 zahvaca sve razine funkcioniranja u $koli. Za rad u inkluzivnom razredu potrebno je

prosiriti tradicionalnu ulogu nastavnika 1 stru¢nih suradnika.

Inkluzivan rad podrazumijeva pruzanje primjerene odgojno-obrazovne podrske svim
ucenicima koji trebaju takvu podrSku tijekom procesa ucenja, poucavanja, iskazivanja
naucenog te tijekom socijalizacije u Skoli. Promjene ukljucuju fleksibilnost u¢enja u kontekstu
koriStenja odgovaraju¢ih nastavnih materijala, tehnika i strategija poucavanja kojima je
moguce zadovoljiti razliite odgojno-obrazovne potrebe ucenika. Nastavni procesi trebaju

podrazumijevati oblikovanje poticajnih i razliCitih aktivnosti koje omogucuju stjecanje
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funkcionalnih iskustava ucenika te razvoj kompetencija uCenika ¢ime se postize i potpuna
ukljucenost ucenika u sadrzaje kurikuluma (Europska agencija za razvoj obrazovanja za

ucenike 1 studente s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama, 2012).

Bitan ¢imbenik provedbe inkluzije je i1 prije pocetka nastavne godine upoznati sve
djelatnike Skole s u¢enikom koji ¢e je pohadati te njegovim karakteristikama s obzirom na oblik
teSkoce u razvoju. Strucna sluzba Skole treba ostvarivati inicijalnu suradnju s roditeljima

ucenika, samim ucenikom, razrednikom i predmetnim nastavnicima (Bara¢, 2018).

Kako bi se inkluzija ucenika s teSko¢ama u razvoju u redovnim Skolskim programima
srednjih Skola provela maksimalno u¢inkovito, vazan je individualan pristup svakom uceniku.
To se odnosi 1 na individualizirani odgojno-obrazovni program (IOOP). Jade Horvat,
Andricevi¢ 1 Paneni¢ (2018) individualizirani odgojno-obrazovni program definiraju kao
pedagoski dokument koji pruza mogucnost za odgojno-obrazovno napredovanje ucenika na
na¢in da se posStuju specifiCnosti njegove utvrdene teSkoce, specificnosti njegova
funkcioniranja i njegove odgojno-obrazovne potrebe. Svrha odgojno-obrazovnog programa je
uspostavljanje 1 odrzavanje sustavne podrSke u€eniku tijekom stjecanja novih znanja. U tom
smislu nuzno je planiranje razina podrSke, strategija koje se trebaju Kkoristiti tijekom
poucavanja. Treba obuhvatiti i nafin pracenja i evaluacije ucenikovih postignuca i ishoda
ucenja. Glavna funkcija odgojno-obrazovnog programa je podrZavanje ucenika na podrucju

svladavanja akademskih vjestina i na podrucju usvajanja znanja.

Da bi se izradio individualizirani odgojno-obrazovni program, treba djelovati stru¢ni
tim. Isto tako, formalno i pravno trebaju biti utvrdene teskoce. No, u stvarnosti brojne srednje
Skole nemaju strucni tim i/ili u€enici nisu prosli proces utvrdivanja postojanja teskoce. U
takvim je okolnostima realizacija individualiziranog odgojno-obrazovnog programa otezana.
S druge strane, kada su zadovoljene navedene pretpostavke, individualizirani odgojno-
obrazovni program je koristan pedagoski alat na temelju kojeg se lakSe poucava u€enika, prati
se njegov razvoj 1 ucenje te se procjenjuju ucenikove kompetencije. Ucenicima
individualizirani odgojno-obrazovni program omogucuje jednostavnije postizanje ciljeva,

odnosno usvajanje novih znanja, vjestina i sposobnosti sukladno s razvojnim specificnostima.

Bitno je da svi ucenici s teSko¢ama u razvoju imaju moguénost za sudjelovanje u
odgojno-obrazovnom procesu na temelju iste osnove kao 1 njihovi vr$njaci. Predmetno znaci

da trebaju imati (Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja, 2017):



- Iste mogucnosti pristupa i1 sudjelovanja u odgoju i obrazovanju kao i njihovi vrs$njaci
bez teskoca te pravo na razlicita iskustva ucenja uz prilagodbe.

- Priliku stjecati iskustva koja odgovaraju njihovim razvojnim sposobnostima i
posebnostima uz jednake moguénosti pristupa sadrzajima i aktivnostima iz svih
podrucja ucenja na njima prilagoden nacin.

- Pristup ucenju kojim se ostvaruju ishodi iz predmetnih i medupredmetnih kurikuluma
koji odgovara specificnostima potrebama i interesima ucenika.

- Mogu¢énosti prijelaza iz nize u viSu odgojno-obrazovnu razinu, ciklus i razred te
mogucnost prijelaza iz jedne vrste osobnog kurikuluma u drugu.

- Mogu¢énost ostvarivanja odgojno-obrazovnih ishoda i ocekivanja koja ¢e im omoguciti
stjecanje primjenjivih kompetencija i perspektivu.

- Osigurane standarde u obrazovanju koji im omoguéuju stjecanje ishoda, odnosno
razvoj kompetencija pomocu tima za podrSku koji ima znanja i razumijevanja za
ucenika.

- Omogucenu podrsku strucnjaka Skole i1 vanjskih stru¢njaka da bi imali optimalne
moguénosti u kontekstu stjecanja primjenjivih kompetencija u svojem odgoju i

obrazovanju.

U Republici Hrvatskoj deficitna su sustavna istrazivanja na podrucju inkluzivne prakse
u srednjim Skolama. Inkluzija se najvise proucava u kontekstu osnovnih skola te u kontekstu
predskolskog odgoja 1 obrazovanja. Vlah, Medimorec Grguri¢ i Baftiri (2017) jedno je od
rijetkih istraZivanja provedenih na predmetnom podrucju. U sklopu ovog istrazivanja je
utvrdeno da jedna tre¢ina nastavnika iskazuje postojanje problema u procesu poucavanja
ucenika s teSko¢ama na podrucju prilagodbe sadrzaja, izradi liste pracenja i na podrucju
individualiziranih odgojno-obrazovnih programa. IstraZivanje je pokazalo da nastavnici ne
iskazuju negativan stav prema ucenicima s teSko¢ama, ve¢ da nastavnici u kontekstu
oteZzavaju¢ih Cimbenika na podru¢ju inkluzije uocavaju nepostojanje podrske koja je
organizirana, a Sto se ponajviSe odnosi na deficit vezan uz strucan tim 1 sustavnu podrsku.
Takve okolnosti ukazuju na problem vezan uz ,opremljenost” nastavnika didakticko-

metodi¢kim kompetencijama nuznima za rad s uenicima s teSko¢ama u razvoju.

Istrazivanje koje su provele Veliki 1 Romstein (2018) ukazalo je na to da nastavnici,
roditelji 1 u€enici pokazuju blago pozitivne stavove prema osobama s teSkoama u razvoju te
su pritom ti stavovi nesto pozitivniji od strane nastavnika i roditelja u odnosu na stavove koje

imaju ucenici. U ovom istrazivanju je socio-ekonomski status obitelji jedini ¢imbenik obitelji
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koji je pokazao povezanost s roditeljskim stavovima prema osobama s teSko¢ama u razvoju.
Pritom je obrazovanje roditelja bilo najvaznije. Obrazovanje nastavnika ukazuje na blago
inkluzivan stav svih na podrucju inkluzije svih uéenika u srednje Skole. Najpozitivniji stavovi
prema inkluziji su prema ucenicima s tjelesnim oSte¢enjima, a zatim slijedi pozitivan stav

prema ucenicima s intelektualnim teSko¢ama.

1.4. Zakonodavni okvir

U Republici Hrvatskoj inkluzivni odgoj i obrazovanje utemeljen je na postivanju
ljudskih prava i sloboda. Generalna skupstina Ujedinjenih naroda je 1989. usvojila Konvenciju
UN-a o pravima djeteta. To je medunarodni dokument u sklopu kojeg se priznaju prava djece
te je isti u Hrvatsku ratificiran 1991. godine. Konvencija navodi da svako dijete ima pravo na
odgoj i obrazovanje sukladno s vlastitim moguénostima. Naglasak se stavlja i na pravo na
inkluzivni odgoj 1 obrazovanje §to proizlazi iz prava na jednake moguénosti. U tom kontekstu
isti¢e se poticanje osobnog razvoja u sklopu kojeg svako dijete ima pravo na obrazovanje koje
omogucava postizanje njegovog maksimalnog angazmana u drustvu. Konvencija je pravni akt
sa zakonskom snagom te se Hrvatska obvezuje na pridrzavanje njezinih odredbi (Drzavni

zavod za zaStitu obitelji, materinstva i mladezi, 2001).

U hrvatskom obrazovnom sustavu najce$¢i oblik potpore inkluzivhom obrazovanju je
uvodenje pomoc¢nika u nastavi (Igri¢, Marini¢ 1 Maljevac, 2021). U prilog tomu ide 1 pregled
ranijih istrazivanja koji pokazuje eksponencijalni porast broja pomo¢nika u nastavi tijekom

posljedn;jih godina.

Prvi koraci prema uspostavljanju odredenog zakona koji se odnosi na pomoc¢nike u
nastavi u Hrvatskoj zapoceli su Nacionalnom strategijom jedinstvenih politika za osobe s
invaliditetom koja je bila aktivna od 2003. do 2006. godine. Ova strategija je bila kljucna za
razdoblje kada su se stvarali preduvjeti za ¢lanstvo Hrvatske u Europskoj uniji te je naglasila
potrebu za razvojem Pedagoskog standarda s ciljem unaprjedenja obrazovnog sustava kako bi
se osigurala inkluzija uc¢enika s teSkocama. U okviru strategije, planirano je izraditi prilagodene
edukacijske programe za djecu s tesko¢ama u razvoju te pruziti edukacije i struc¢na
usavrSavanja za odgajatelje 1 nastavnike radi unaprjedenja njihovih profesionalnih
kompetencija. Nakon toga, 2007. godine usvojena je Nacionalna strategija izjednacavanja

mogucnosti za osobe s invaliditetom za razdoblje od 2007. do 2015. godine. U izradi ove



strategije, uzeta je u obzir ideja o pomoc¢nicima u nastavi koji bi pruzali podrsku uc¢enicima s
teSkocama, njihovim roditeljima i nastavnicima. Ovaj koncept je proizasao iz suradnje
Ministarstva obitelji, branitelja i medugeneracijske solidarnosti s udrugama osoba s
invaliditetom 2006. godine. Nacionalna strategija iz 2007. godine prvi put je detaljnije
definirala ulogu asistenata (kasnije pomocnika) u obrazovnom sustavu. Pri uvodenju
pomoc¢nika u nastavi u Skole, prema Igri¢ (2021) koriste se iskustva zemalja s veé
uspostavljenim funkcionalnim inkluzivnim obrazovnim sustavom. Sukladno tome,
terminologija koja se odnosi na pomo¢nike u nastavi se razlikuje od zemlje do zemlje, ali se i
mijenjala kroz godine. Pa se tako prema Ginagreco i Doyle (2007), prema Drandi¢ (2017)
koriste termini poput asistent posebnih potreba (Irska), asistent u nastavi (Malta), asistent
nastavniku (Spanjolska), asistent u¢eniku s posebnim potrebama (Njemacka), asistent za
podrsku u ucenju djetetu s posebnim potrebama, asistent za posebne potrebe djece u razredu

(Velika Britanija), dok se kod nas u Hrvatskoj trenutno koristi termin pomo¢nik u nastavi.

1.4.1. Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnim i srednjim Skolama

Zakonom o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli (NN, 87/08, 86/09, 92/10,
105/10, 152/14) i Pravilnikom o osnovnoskolskom 1 srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju
ucenika s teSko¢ama u razvoju (NN, 24/15) definirano je tko su ucenici s teSko¢ama, koja prava
u sustavu obrazovanja ostvaruju te kroz koje odredene programe obrazovanja i oblike podrske,
a sa smislom ostvarivanja njihovog najveceg potencijala i osiguravanja kvalitete obrazovanja
(Wagner Jakab, Cvitkovié i Lisak Segota, 2016). Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i
srednjoj Skoli (NN NN 87/08, 86/09, 92/10, 105/10, 90/11, 5/12, 16/12, 86/12, 126/12, 94/13,
152/14,07/17, 68/18, 98/19, 64/20, 151/22, 155/23, 156/23) ucenike s teskocama dijeli na:

1. ucenike s teSko¢ama u razvoju
2. ucenicke s teSkoama u u€enju, problemima u ponasanju i emocionalnim problemima
3. ucenike s teSkocama uvjetovanim odgojnim, socijalnim, ekonomskim, kulturnim i

jezi¢nim ¢imbenicima.

Pravilnik o osnovnoskolskom i srednjoskolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSko¢ama u razvoju (NN 24/15) navodi da je ucenik s teSkocama u razvoju ucenik ,.Cije

sposobnosti u medudjelovanju s ¢imbenicima iz okoline ograniavaju njegovo puno,



ucinkovito 1 ravnopravno sudjelovanje u odgojno-obrazovnom procesu s ostalim ucenicima, a

proizlaze iz:

- tjelesnih, mentalnih, intelektualnih, osjetilnih oStecenja i poremecaja funkcija

- kombinacije vise vrsta navedenih oStecenja 1 poremecaja.”

Ova ograni¢enja temelje se na vjestacenju i obuhvacaju sljedeca stanja: oStecenje vida,
oStecenje sluha, oSte¢enja jezicno-govorne-glasovne komunikacije i specificne teskoce u
ucenju, oSte¢enja organa i organskog sustava, intelektualne teskoce, poremecaji u ponasanju i

ostecenja mentalnog zdravlja te viSe vrsta teskoc¢a u psihofizickom razvoju.

Glavni cilj odgoja 1 obrazovanja ucenika s teSko¢ama je prihvacanje razli¢itosti medu
ucenicima, a putem Zakona o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli (NN, 2012), u
Clanku 4. pod ciljevima i nacelima odgoja i obrazovanja, Republika Hrvatska jamci

ravnopravno obrazovanje svih ucenika, §to dokazuju i prve dvije tocke navedenog ¢lanka:
1. osnovno Skolovanje je obavezno za sve u¢enike u Republici Hrvatskoj,

2. odgoj i obrazovanje u osnovnoj i srednjoj Skoli temelji se na jednakosti obrazovnih Sansi za

sve ucenike prema njihovim sposobnostima.

Prema ve¢ navedenom Zakonu, osnovne Skole, srednje Skole, uc¢enicki domovi i druge
javne ustanove imaju zadacu osigurati sustavno poucavanje ucenika te poticati 1 unaprijediti
njihov intelektualni, moralni, druStveni, tjelesni, estetski i duhovni razvoj prema njihovim
sposobnostima 1 moguénostima. Takoder, cilj im je osigurati stjecanje temeljnih 1 stru¢nih
kompetencija te pripremiti u€enike za cjelozivotno ucenje kako bi bili spremni za Zivot i rad u
promjenjivom druStvenom okruZenju usmjerenom ponajprije prema trZiStu rada. Ovim se
Zakonom naglasava da svaki u€enik ima pravo na jednake obrazovne moguénosti prema
vlastitim sposobnostima, te da treba imati priliku za osobni rast i razvoj te kreiranje vlastite

buduénosti.

Pravilnikom o osnovnoskolskom i srednjoSkolskom odgoju i obrazovanju ucenika s
teSkocama u razvoju (2015) stekli su se normativni uvjeti za neke od klju¢nih oblika podrske:
strucni tim kao mobilna multidisciplinarna sluzba potpore, centar potpore, koordinator Skole

za posebne potrebe i pomoc¢nik u nastavi (Igri€ i sur., 2021).
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1.4.2. Zakon o osobnoj asistenciji

Novi Zakon o osobnoj asistenciji (NN 71/2023) predstavlja znacajan korak naprijed u
regulaciji usluga osobne asistencije, obuhvacajuéi Sirok raspon aspekata koji su kljucni za
osiguranje kvalitete 1 dostupnosti ovih usluga. Ovaj zakon detaljno ureduje sadrzaj i nacin
pruzanja usluge osobne asistencije, Sto ukljucuje definiranje korisnickih usluga, kao i postupak
za priznavanje prava na uslugu osobne asistencije. U tom kontekstu, vazno je naglasiti uvjete
koji moraju biti ispunjeni za priznavanje prava na uslugu, ¢cime se osigurava da korisnici dobiju

potrebnu podrSku na temelju svojih specifi¢nih potreba.

Osim toga, zakon propisuje uvjete koje moraju ispunjavati osobni asistenti,
komunikacijski posrednici 1 videéi pratitelji, ¢ime se osigurava da su svi ukljuceni u pruzanje
usluga adekvatno kvalificirani 1 obuceni. Uvjeti za pruzatelje usluga takoder su jasno
definirani, Sto omogucuje transparentnost i odgovornost u radu. Ugovaranje usluga,
imenovanje, sastav i zadaca Komisije za procjenu potreba korisnika za uslugom osobne
asistencije dodatno doprinose strukturiranju i standardizaciji procesa, ¢ime se osigurava da se
potrebe korisnika pravilno procjenjuju i zadovoljavaju. Clanci 7-10 Zakona posebno se
fokusiraju na uloge pomoc¢nika u nastavi (PUN) unutar sustava odgoja i obrazovanja,
naglasavajué¢i vaznost njihove uloge u podrsci ucenicima s teSkoama u razvoju. Navedeni
¢lanci definiraju specifiéne zadaée i odgovornosti pomoénika u nastavi, ¢ime se osigurava da

njihova uloga bude jasno prepoznata i valorizirana u obrazovnom procesu.

1.4.3. Pravilnik o pomo¢nicima u nastavi i stru¢nim komunikacijskim posrednicima

Drzavni pedagoski standard srednjoSkolskog sustava odgoja i obrazovanja (NN 63/08),
¢lankom 15. stavak 7 propisuje da Skole u€enicima s rjeSenjem za primjeren oblik obrazovanja
trebaju osigurati pomo¢nika u nastavi ili komunikacijskog posrednika. U skladu s time, 2018.
godine Ministarstvo znanosti i obrazovanja je donijelo Pravilnik o pomo¢nicima u nastavi i
stru¢nim komunikacijskim posrednicima, koji regulira ulogu pomo¢nika u nastavi, uvjete za
njihovo zaposljavanje te edukacije koje moraju pro¢i. Ovaj pravilnik takoder precizira proces
ostvarivanja prava na pomoc¢nika u nastavi za ucenike s teSko¢ama, $to je prema Igri¢ i sur.

(2021) u Hrvatskoj najprimjereniji oblik podrske u inkluzivnom obrazovanju.

Pravilnik koji je bio o¢ekivan od 2015. godine kako bi se unaprijedio sustav za uenike

s teSkocama u razvoju, konacno je donesen 2018. godine. Te su ove godine, 2024. donesene
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konacne izmjene 1 dopune Zakona. Cilj mu je bio osigurati jednake mogucnosti za ucenike s
teSkocama te njihovo punopravno sudjelovanje u obrazovnom procesu kako bi se sprijecila
diskriminacija temeljena na njihovim teSkofama i invaliditetu. Pravilnik je prvi put uveo
smjernice za ukljucivanje pomoc¢nika u nastavi i stru¢nih komunikacijskih posrednika u

Skolama i ustanovama koje se bave odgojem i1 obrazovanjem.

1.4.4. Kriteriji za ostvarivanje pomoc¢nika u nastavi

Prema Zakonu o osobnoj asistenciji (NN 71/2023) i ve¢ spomenutom Pravilniku o
pomocnicima u nastavi (2024), roditelji ucenika s teSko¢ama su ti koji podnose zahtjev za
potporu tijekom obrazovanja javnoj ustanovi, a ta ustanova i sama moze pokrenuti postupak
prema sluzbenoj duznosti. Stru¢no povjerenstvo osnovne i srednje Skole zatim procjenjuje
psihofizicko stanje ucenika i daje prijedlog o priznavanju prava na potporu nadleznom
obrazovnom tijelu. Taj se prijedlog podnosi na posebnom obrascu koji je sastavni dio
Pravilnika (2024) uz potrebnu dokumentaciju. Nakon §to stru¢no povjerenstvo osnovne Skole
ili nastavnicko vijece srednje Skole za ucenika s teSkocama daje svoj prijedlog upravnom tijelu
u zupaniji nadleznome za poslove obrazovanja, odnosno Gradskome uredu Grada Zagreba
nadleZznome za poslove obrazovanja, Upravni odjel, odnosno Gradski ured, donosi prijedlog o
priznavanju prava na potporu tijekom odgojno-obrazovnog procesa, koje ukljucuje razloge za
donoSenje odluke. Ukoliko roditelji, nisu zadovoljni donesenom odlukom, imaju pravo
podnesti zalbu Ministarstvu obrazovanje, koje kasnije razmatra Zalbe te donosi konac¢nu
odluku. Ako je djetetu odobrena potpora tijekom odgojno-obrazovnom procesa, njemu se
dodjeljuje pomo¢nik u nastavi. Pomo¢nik u nastavi pruza podrsku svim ucenicima posebnog

razrednog odjela ili odgojno-obrazovne skupine kojima je rjeSenjem priznato navedeno pravo.

Ucenik ima pravo na pomoc¢nika u nastavi na osnovi vecih teSkoca koje ga sprjecavaju
u samostalnom funkcioniranju te treba stalnu ili povremenu potporu pomoc¢nika u nastavi,

odnosno ima:
a) vece teSkoce u motorickom funkcioniranju donjih i1/ili gornjih ekstremiteta,

b) vece teSkoce u komunikaciji 1 socijalnim interakcijama te senzornoj integraciji, a povezane

su s poremecajima iz autisticnog spektra,

c) vece teskoce u intelektualnom funkcioniranju udruZene s drugim utjecajnim teSkoc¢ama,
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d) vece teSkoce proizasle oSte¢enjem vida,

e) vece teSkoce koje se manifestiraju u ponasanju tako da ih ometaju u funkcioniranju i

ugrozavaju njihovu fizicku sigurnost i/ili fizicku sigurnost drugih uc¢enika (NN 85/2024).

1.5. Pomoénici u nastavi

Velki i Romstein (2014), prema Igri¢ i sur. (2021) navode kako je prve neformalne
programe osposobljavanja za pomoc¢nike u nastavi u Hrvatskoj pokrenuo Centar za inkluzivnu
potporu IDEM, nakon §to su pomo¢nici u nastavi uvedeni u sustav 2005. godine. Godine 2012.
Agencija za strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih odobrila je Program osposobljavanja
za pomo¢nike u nastavi, temeljen na prijedlogu uglednih stru¢njaka za inkluziju iz Centra za
cjelozivotno uc¢enje IDEM. Ovim odobrenjem, Ministarstvo znanosti 1 obrazovanja dalo je
ovlast UciliStu za obrazovanje odraslih IDEM da provede prvi program usavr$avanja
pomoc¢nika u nastavi. Prema IDEM (2007), pomoc¢nici u nastavi predstavljaju oblik podrske

ucenicima s teSko¢ama u razvoju koji su ukljuceni u redovan sustav odgoja i obrazovanja.

Slijedom navedenog, prema Pravilniku o pomoc¢nicima u nastavi 1 stru¢nim
komunikacijskim posrednicima (NN 85/2024), pomoc¢nici u nastavi su stru¢ne osobe koje
pruzaju neposrednu podrsku djeci s teSko¢ama u razvoju tijekom odgojno-obrazovnog procesa,
prilagodavajuéi se individualnim potrebama svakog ucenika u skladu s njegovim razvojnim
izazovima. Poslovi pomoc¢nika u nastavi, detaljno su definirani ve¢ navedenim Pravilnikom, a
oCituju se pri primanju podrSke uceniku tijekom obavljanja zadataka koji zahtijevaju
komunikacijske, senzorne 1 motoricke aktivnosti. Podr§ka obuhvaca pomo¢ pri zadovoljavanju
osnovnih Zivotnih potreba, ukljucuju¢i hranjenje, kretanje i higijenu, kao i podr§sku u
svakodnevnim nastavnim, izvannastavnim i izvanucioni¢kim aktivnostima. Svi zadaci provode
se prema unaprijed izradenom programu koji uzima u obzir funkcionalne sposobnosti i potrebe

svakog ucenika, te se realiziraju u skladu s uputama ucitelja, nastavnika i stru¢nog tima skole.

O izvrSenim poslovima, pomo¢nici u nastavi duzni su voditi evidenciju putem
Dnevnika rada, u skladu s propisanim obrascem (Pravilnik o pomo¢nicima u nastavi i stru¢nim
komunikacijskim posrednicima, NN 102/18, 59/19, 22/20, 91/23. ¢1.3). Program rada u kojem
se navodi koji su se oblici podrske koristili u radu s u¢enikom, prati stru¢ni suradnik $kole, koji

ima vaznu ulogu pri usmjeravanju samog pomocnika na pravilan i adekvatan rad.
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Pomoc¢nici u nastavi prepoznati su kao klju¢an ¢imbenik za uspjesno ukljucivanje
ucenika s teSkocama u obrazovni sustav na svim razinama. Imaju vaznu ulogu u socijalizaciji
djece, olakSavajuéi interakciju s vrSnjacima i drugim osobama uklju¢enim u obrazovanje.
Glavni cilj potpore koju pruzaju pomocnici jest izjednaavanje moguénosti ucenika,
omogucujuci im vecu samostalnost i ostvarivanje potencijala unutar skolskog okruzenja, ali i
izvan njega. Drandi¢ (2017) u svom radu navodi kako pomo¢nici pruzaju neposrednu podrsku
ucenicima, osiguravajuci im potrebnu pomo¢ u razredu, uvijek u skladu prema smjernicama
strunih suradnika i uzimajuéi u obzir specificne potrebe i sposobnosti djeteta. Kako bi se
osigurala ucinkovita podrska, vazno je jasno definirati nain osposobljavanja pomoc¢nika,
njihovu ulogu u nastavi te im dodijeliti konkretne zadatke s preciznim pravilima. Time se

omogucava da ucenici dobiju odgovaraju¢u pomoc¢ i podrsku u svim skolskim aktivnostima.

Prije zapoS$ljavanja, kandidati moraju ispunjavati odredene kriterijem ukljucujuci
zavrsenu edukaciju za pomoc¢nika u nastavi. Zaposljavanje se odvija putem razlicitih vrsta
ugovora na odredeno razdoblje, obi¢no u trajanju od jedne Skolske godine, nakon Cega se
prijavljuju nadleznim tijelima za zaposljavanje. Financiranje pla¢a pomo¢nika moze dolaziti iz
Skolskog proracuna, fondova Europske unije i drugih izvora. Dakle, njihove place nisu
uniformne, $to predstavlja posebnu problematiku jer dolazi do velikih razlika u pla¢i unutar

razlicitih, ali i istih Skola.

Osoba koja pruza neposrednu pomo¢ uceniku s teSko¢ama u razvoju, odnosno
pomoc¢nik u nastavi, treba posjedovati osobne 1 profesionalne vjesStine koje su od velike
vaznosti za obavljanje ovog posla. Pregledi dosadasnjih istrazivanja ukazuju na odgovornost
prilikom obavljanja ovog posla, jasno razumijevanje vlastitih zadataka, kao i sposobnost
interpretacije informacija unutar Skolskog okruzenja. Pomoc¢nici trebaju posjedovati niz
kljuénih osobina koje je nuZzno primjenjivati u radu s u€enicima te kontinuirano raditi na
stru¢nom usavrSavanju. Neke od najvaznijih osobina uklju¢uju empatiju koja se odnosi na
razumijevanje i suosjecanje, strpljenje koje je nuzno u radu s djecom s teskocama zbog svih
izazova s kojima se susrecu, dobro razvijene komunikacijske vjestine klju¢ne za uspjeSnu
suradnju, ali 1 organizacijske vjestine. Nadalje, fleksibilnost koja je vazna zbog prilagodbe u
razli¢itim situacijama, proaktivnost prilikom prepoznavanja potreba ucenika te kreativnost i
sposobnost timskog rada. Razvijanje ovih, ali 1 mnogih drugih osobina moze pomoci
pomoc¢nicima u nastavi da postanu ucinkovitiji u svom radu i da pruze kvalitetnu podrsku

ucenicima s teSko¢ama u razvoju.
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1.5.1. Uloga pomo¢nika u nastavi

Uloga pomoc¢nika u nastavi u inkluzivnom obrazovanju je neprocjenjiva. Oni su klju¢ni
za stvaranje inkluzivnog i1 stimulativnog okruzenja u kojem svi ucenici imaju jednake
moguénosti za ucenje i razvoj. Kroz individualiziranu podrsku, zajednicki rad s nastavnikom i
uspostavljanje poticajnog okruzenja u razredu, pomocénici u nastavi pridonose postizanju

ciljeva svih ucenika.

Primarna uloga pomo¢nika u nastavi jest da su resursi profesionalne potpore uceniku s
teSko¢ama u njegovim svakodnevnim aktivnostima te da budu spremni na dodatan angazman
1 ucenje, da u razredu i Skoli poticu prihvacanje 1 razumijevanje individualnih razlika, da
stvaraju prilike za ucenje o razlikama, samopostovanju, osje¢aju pripadnosti skolskoj zajednici.
Pomo¢nik u nastavi ima ulogu i, izmedu ostalog, podrske ucitelju, skoli, kurikulumu,
roditeljima, ali i ostalim u¢enicima u razredu (Drandi¢ i Radeti¢ Pai¢, 2020). Shodno tome,
pomocdnici u nastavi imaju znacajnu ulogu pri socijalizaciji ucenika s teSko¢ama, njegovog
ukljucivanja u razredni kolektiv te izgradnje ugodnog socijalnog i emocionalnog razrednog

ozracja.

Uloga pomoc¢nika u nastavi takoder se ocituje u osiguravanju kvalitete obrazovne
inkluzije. Njihova zadac¢a ne obuhvaca samo podrsku u usvajanju odgojno-obrazovnih sadrzaja
1 integraciji uc¢enika s teSko¢ama u razvoju u razred, ve¢ i poticanje samostalnosti u¢enika u
procesu ucenja, ¢ime se podizu njihovi obrazovni standardi. Pravilnik o pomoc¢nicima u nastavi
1 struénim komunikacijskim posrednicima iz 2024. godine, naj¢eS¢e se fokusira na pruZanje
podrske u pripremi, organizaciji 1 realizaciji nastavnog procesa. Nadalje, detaljno opisuje
zadace pomoc¢nika u nastavi, koje se usredotoc¢uju na podrsku prilikom uklju¢ivanjem ucenika
s teSkocama u kolektiv, zadovoljavanje svih fizickih potreba u€enika u skladu s njithovim
teSkoc¢ama, pomo¢ pri izvrSavanju Skolskih aktivnosti i zadataka, te suradnju sa stru¢njacima i
roditeljima ucenika s teSko¢ama u razvoju, kao i pracenje i dokumentiranje napredovanja

ucenika.

Mujakovi¢ i Bozi¢ (2017), prema Drandi¢ 1 Radeti¢ Pai¢ (2020) navode: ,,Pomo¢nik u
nastavi je osoba koja pruza pomo¢ prema individualnim potrebama djeteta ili ucenika s
teSkocama u razvoju. To je osoba koja ¢e pruziti pomo¢ u mjeri u kojoj je to djetetu ili uceniku
potrebno, a ovisno o sposobnostima ucenika. Pomo¢nik u nastavi pruza tehni¢ku pomoc,

roditelj ukazuje na posebnosti, a stru¢ni tim Skole odreduje nivo i koli¢inu podrske koju

15



pomoc¢nik u nastavi pruza pojedinom djetetu ili u¢eniku.” (Mujkanovi¢ 1 Bozi¢, 2017, prema

Drandi¢ i Radeti¢ Pai¢, 2020).

Uloga pomo¢nika u nastavi je viSestruka. Primarno, on pruza individualiziranu podrsku
ucenicima s teSkoama u razvoju, pomazuci im da savladaju nastavni materijal, razviju
socijalne vjestine i povecéaju svoju samostalnost. Ovisno o potrebama ucenika, pomoc¢nik moze
pruzati podrsku u razli¢itim podrucjima, od usvajanja novih znanja i vjestina, preko razvoja
komunikacijskih sposobnosti, do organizacije svakodnevnih aktivnosti. No, uloga pomoc¢nika
u nastavi se ne svodi samo na rad s uc¢enicima s teSko¢ama u razvoju. Oni su, takoder, vazni
suradnici ucitelja, pruzaju¢i mu podrsku u planiranju i provodenju nastave, pripremanju
materijala i pracenju napretka ucenika. Pregled dosadasnjih istrazivanja je pokazao kako je
kvalitetna suradnja izmedu nastavnika i pomo¢nika u nastavi od izrazite vaznosti za u¢inkovito

ukljucivanje ucenika s teSkocama u razvoju u obrazovni proces.

Pomoc¢nici u nastavi, takoder, imaju vaznu ulogu u stvaranju pozitivne atmosfere u
ucionici. Oni poti¢u suradnju i medusobno prihva¢anje medu ucenicima, pomazuéi im da
razviju osjecaj pripadnosti. Takoder, oni mogu pruzati podrSku i drugim ucenicima, pomazuci
im da bolje razumiju svoje vr$njake s teSkocama i razviju empatiju. Medutim, da bi pomo¢nici
u nastavi mogli uspjesno obavljati svoju funkciju, potrebno je osigurati odgovarajuce uvjete za
njihov rad. To ukljucuje kontinuiranu edukaciju, adekvatnu podrSku strucnjaka te dovoljno

vremena za planiranje 1 pripremu.

1.5.2. Izazovi s kojima se susrecu pomocnici u nastavi

Inkluzivno obrazovanje, kako je ve¢ navedeno, odnosi se na uklju¢ivanje ucenika s
teSko¢ama u razvoju u redovnu nastavu. U takvim je okolnostima uobicajeno ukljuciti
pomoc¢nika u nastavi kao oblik podrSke uceniku te nastavnicima i uciteljima. Pomo¢nici u
nastavi susrecu se sa svakodnevnim izazovima prilikom obavljanja razli¢itih zadataka s
ucenicima budu¢i da njihov rad ne ukljuCuje samo pruzanje podrske u€enicima u Skolskom
okruZenju, ve¢ i koordinaciju izmedu nastavnika, Skolskog osoblja i drugih ucenika te uc¢enika
s teSko¢ama u razvoju. Rijec je o vrlo izazovnom radu koji ukljucuje davanje uputa, pomoc¢
tijekom grupnih aktivnosti, nadzor, izrade domacih zadac¢a, pomo¢ u koristenju toaleta, pomo¢

u Skolskim zadacima, poticanje socijalnih vjestina 1 interakcije 1 dr. (NiZi¢, 2021).
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Krampa&-Grljusi¢, Zic Rali¢ i Lisak (2010, prema Nizi¢, 2021) navode kako se izazovi
u radu pomoc¢nika u nastavi ogledaju i u kontekstu nacina na koji ¢e ih ucenici dozivjeti.
Smatraju da veéina ucenika, pomoc¢nika u nastavi dozivljava kao podrsku i kao prijatelja koji
pomaze u razumijevanju nastavnog sadrzZaja, obavljanju razli¢itih Skolskih zadataka i sl.
Misljenja su kako ucenici shvac¢aju da pomoc¢nici u nastavi pridonose njihovom boljem uspjehu

1 interakciji s drugom djecom.

Neki od kljucnih izazova koji mogu utjecati na kvalitetu rada pomoc¢nika u nastavi su

(Puskari¢ 1 Vrban, 2017):

- Nedostatak jasno definirane uloge i statusa jedan je od najvecih izazova s kojima se
pomocnici u nastavi susrecu. Cesto postoji nejasnoca oko njihovih ovlasti,
odgovornosti i mjesta u obrazovnom sustavu. Ova nedefiniranost moze dovesti do
nesigurnosti, nedostatka poStovanja i otezane suradnje s uciteljima i drugim
strunjacima.

- Nedovoljna stru¢na osposobljenost, takoder, predstavlja zna¢ajan izazov. lako su neki
pomocdnici u nastavi educirani za svoj posao, Cesto se dogada da nemaju dovoljno
znanja i vjestina za rad s ucenicima s razli¢itim teSko¢ama. Nedostatak kontinuirane
edukacije i usavrsavanja ograniCava njihov profesionalni razvoj i sposobnost pruzanja
kvalitetne podrske ucenicima.

- Nedostatak vremena za planiranje i pripremu je jo$ jedan problem s kojim se pomoc¢nici
u nastavi suoavaju. Cesto su preoptereéeni brojnim zadacima i obavezama, §to im ne
ostavlja dovoljno vremena za detaljno planiranje i pripremu aktivnosti za u€enike. To
moze dovesti do manjka individualizacije u radu i smanjene ucinkovitosti.

- Nedovoljna suradnja s uciteljima moZe biti prepreka u uspjeSnom radu pomocénika u
nastavi. Nedostatak jasne komunikacije, razli¢ita o¢ekivanja i stavovi o ulogama mogu
oteZati suradnju 1 smanjiti u¢inkovitost u nastavi.

- Nedovoljna materijalna 1 tehni¢ka opremljenost, takoder, predstavlja izazov.
Nedostatak prilagodenih nastavnih sredstava, pomagala i tehnologije moZe ograniciti

moguénosti pomoc¢nika u pruzanju kvalitetne podrSke ucenicima.

Pregledom dostupne literature 1 prijasnjih istrazivanja na ovu temu, utvrdeno je da su
izazovi s kojima se u svome radu suocavaju pomocnici u nastavi ¢esto sloZeni i viseslojni.
Jedan od izazova je nedostatak jasno definirane uloge unutar obrazovnog sustava, zatim

njihova prava i problem statusa koji se proteze kao vazan problem godinama. Nadalje, razni
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problemi do kojih dolazi zbog nejasno¢a u komunikaciji bilo s uciteljem, ucenikom ili
roditeljima mogu dovesti do nesporazuma i frustracija u radu. Takoder, pomoc¢nici u nastavi
Cesto rade u uvjetima koji optimalni, $to znaci da se Cesto suocavaju s nedostatkom resursa,
preopterecenosti u radu, ali i podrske, Sto nadasve moze otezati njihovu sposobnost za
pruzanjem adekvatne podrske. Svi ovi izazovi upucuju na potrebu za boljim sustavom
podrske 1 edukacije namijenjene pomoc¢nicima u nastavi, te za regulacijom statusa i
polozaja samog pomoc¢nika u nastavi kako bi se postiglo ucinkovito i adekvatno

ispunjavanje vlastite uloge.
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2. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Abbott, McConkey i Dobbins (2011) u svom radu isti¢u vaznost uloge pomoc¢nika u
nastavi kao klju¢nog dionika za uspjesnu prilagodbu djece s teSkocama u razvoju u odgojno —
obrazovni sustav. S obzirom na to da pomoc¢nici u nastavi imaju znacajan utjecaj na prilagodbu
1 podrsku koju pruzaju ucenicima s teSko¢ama u razvoju vazno je uzeti u obzir zadovoljstvo
radom i1 motivaciju samih pomoénika u nastavi koji su vazan ¢imbenik za uspje$no pruzanje
adekvatne podrske ucenicima. Ovi ¢imbenici proizlaze iz svijesti o pozitivnom utjecaju koji
imaju na ucenike te njihovom cjelokupnom napretku i razvoju. Medutim, pomo¢nici u nastavi
se takoder suocavaju s brojnim izazovima u radu. Rad s uenicima s teSko¢ama u razvoju moze
biti doista zahtijevan te iziskuje strpljenje, fleksibilnost i1 prilagodljivost. Ponekad se mogu
suociti s potesko¢ama u komunikaciji ili izazovnim ponaSanjem samog ucenika, §to takoder
moze utjecati na njihovu motivaciju. Dodatno, nedostatak vremena, resursa i podr§ske moze

predstavljati izazov za pomo¢nike u nastavi.

3. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog rada bio je razumjeti iskustva pomoc¢nika u nastavi te dobiti uvid u
zadovoljstvo i izazove s kojima se susre¢u pomocnici u nastavi u srednjoskolskim ustanovama

na podrucju grada Bjelovara te njihova potreba za znanjem i podr§kom.

Formirna su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Koje vjestine 1 znanja su potrebna za pruzanje kvalitetne podrSke ucenicima s teSko¢ama te

Sto utjeCe na motivaciju i zadovoljstvo?

2. Koji su najcesS¢i izazovi s kojima se suofavaju pomocnici u nastavi u redovnhom

srednjoSkolskom obrazovanju u radu s u€enicima s teSko¢ama u razvoju?

3. Kakva je pomo¢ i podrska potrebna pomo¢nicima u nastavi u njthovom radu s u€enicima s

teSko¢ama u razvoju?
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4. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

4.1. Sudionici istrazivanja

U istrazivanju je koriSteno namjerno neprobabilisticko uzorkovanje pri odabiru
sudionika istrazivanja. Namjerno uzorkovanje je vrsta uzorkovanja u kojoj istraziva¢ odabire
sudionike s odredenom svrhom ili namjerom. Obicno se koristi namjerno uzorkovanje, koje
ukljucuje odabir sudionika koji dijele odredena obiljezja i imaju potencijal za pruzanje bogatih,
relevantnih 1 razli¢itih podataka koji su znacajni za istrazivacko pitanje (Ajdukovi¢, 2014). U
ovom kvalitativnom istrazivanju, kriteriji koje su sudionici morali zadovoljiti kako bi bili
ukljuceni u istrazivanje su: zavrSena ¢etverogodisnja srednja Skola, rad s djecom s teSkocama

u razvoju te rad u redovnoj srednjoj Skoli na podrucju grada Bjelovara.

S obzirom na temu 1 cilj istrazivanja, bilo je vazno da su sudionici zavrsili
cetverogodis$nju srednju Skolu, $to je ujedno i uvjet prilikom zaposljavanja na radnom mjestu
pomoc¢nika u nastavi te da rade u redovnom srednjoskolskom sustavu s djecom s teSko¢ama u

razvoju na podrucju grada Bjelovara.

Dio ispitanika i istrazivacica poznaju se od prije zbog iskustva rada u jednoj srednjoj
Skoli te su ti sudionici u istrazivanje pozvani izravnim kontaktom od strane istrazivacice. Dok
je drugi dio sudionika prikupljen metodom snjezne grude. Sudionici su kontaktirati telefonskim
pozivom te su svi dobrovoljno pristali sudjelovati u istraZivanju. Prije same provedbe ovog
istrazivanja, sudionicima je bio objasnjen cilj istraZivanja, ali i nacin provedbe te njihova uloga
u istrazivanju kao 1 prava koja imaju tijekom sudjelovanja. Nadalje, svi su sudionici potpisali

suglasnost prije same provedbe intervjua (vidjeti Prilog 1).

U istrazivanju je sudjelovalo 10 sudionika. Pocetni broj sudionika bio je 12, ali su dvije
osobe odustale od sudjelovanja u istrazivanju. U istrazivanju su sudjelovale sve osobe Zenskog
spola, dakle njih 10. Sudionice su razli¢itih dobnih skupina te se 1 duljina njihovog rada u ulozi
pomoc¢nika u nastavi razlikuje. Prosjecna dob sudionica je 45 godina, najstarija sudionica ima
59 godina, a najmlada 19. Sudionice su uglavnom Zene starije zZivotne dobi koje su ovaj posao
pocele obavljati nakon $to su ostale bez posla u struci te dvije studentice. Njih 3 imaju zavrSen
diplomski studij, dok ostalih 7 ima zavrSenu ¢etverogodiSnju srednju Skolu. Dvije ispitanice su
zavrsile studij koji je srodan ovom zanimanju. Raspon radnog iskustva proteZe se od 4 mjeseca
do 12 godina. Od ukupnog broja sudionika njih 9 ima zavrSenu edukaciju za pomoc¢nika u

nastavi dok jedna sudionica nema zbog zavrSenog Uciteljskog fakulteta. Sve su sudionice
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zavrsile edukacije razli¢itog trajanja, pa su tako neke pohadale edukaciju u trajanju od 3 dana,
dok su druge zavrsile edukaciju u trajanju do dva tjedna. Sve sudionice imaju jednog ucenika
kojemu pruzaju podrsku, dok jedna sudionica pruza podrSsku dvama ucenicima s teSko¢ama.
Spektar teskoca s kojima rade sudionice kre¢e se od cerebralne paralize ili nekog drugog
tielesnog invaliditeta, poremecaja iz spektra autizma, teSkofa u ucenju, poremecaja u
ponasanju 1 intelektualnih teskoc¢a. Od ukupnog broja sudionika, njih 5 radi u redovnoj skoli u
pomo¢nim razrednim odjelima, dok drugih 5 radi u redovnim razredima. U vrijeme provodenja

istrazivanja, sve su sudionice bile nezaposlene.

4.2. Nacin provodenja istraZivanja

Prije provodenja intervjua, provedena je temeljita priprema koja je obuhvacala detaljnu
analizu i sintezu relevantne literature i prijasnjih istrazivanja, definiranje istrazivackog
problema, postavljanje cilja istrazivanja 1 istrazivackih pitanja te u konacnici izradu

polustrukturiranog intervjua.

Postupak istrazivanja je proveden od strane istrazivacice po zavrSetku Skolske godine
2023./24., u razdoblju od 21. lipnja 2024. do 17. srpnja 2024. godine. Kao S§to je veé
spomenuto, u istrazivanju je sudjelovalo 10 sudionika. Svi su intervjui provedeni individualno
od Cega su dva intervjua provedena putem telefonskog poziva, a preostalih osam intervjua je
provedeno ,licem u lice* u stambenom prostoru sudionika ili u prostoru Narodne knjiznice
,Petar Preradovi¢* u Bjelovaru. Ukupno trajanje provedenih intervjua jest 10 sati 1 30 minuta,
dok je svaki intervju u prosjeku trajao 60 minuta. Intervju je proveden na nacin koji je bio
prihvatljiv sudionicima, uz prethodno dogovoren datum i vrijeme. Svi su sudionici unaprijed
bili obavijesteni o snimanju intervjua te razlozima snimanja. Nakon zavrSetka snimanja svih
intervjua, provedena je transkripcija istih, uz brisanje originalnih snimaka. U transkriptima su
promijenjeni svi podaci i informacije koje bi mogle otkriti identitet ispitanika, ucenika,
njihovih roditelja ili zaposlenika Skole. Svi intervjui su doslovno prepisani, bez izostavljanja

sadrzaja koji nije relevantan za temu istrazivanja.

Prema Corkalo Biruski (2014) kvalitativna istraZivanja, uz standardne kriterije
metodoloske strogosti 1 kvalitete, uglavnom su dugotrajna, skupa, zahtjevna na svim razinama,
kako intelektualno tako i emocionalno te postavljaju brojne eticke izazove i1 ukljucuju niz

etickih aspekata. Milas (2009) u svom radu navodi kako eticki aspekti istrazivanja obuhvacaju
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prvenstveno informiranje sudionika o svrsi i prirodi istrazivanja kako bi se izbjegle pogresne
pretpostavke. Nadalje, istice vaznost jasnog razumijevanja fenomena proucavanja i onoga sto
se od njih ocekuje tijekom istrazivanja. Jedno od vaznih nacela je i dobrovoljno sudjelovanje
u istrazivanju, ali i pravo sudionika na odustajanje, koje je klju¢no nacelo svakog istrazivanja,

na $to su moji sudionici pravovremeno bili obavijesteni.

Vodena time, nacela koja su bila primijenjena i osigurana svim sudionicima prilikom
ovog istrazivanja su: nacelo upoznavanja s istrazivanjem, nacelo povjerljivosti, dobrovoljnosti,
prava na odustajanje te nacelo zaStite identiteta sudionika, odnosno nacelo anonimnosti.
Sudionici su dobrovoljno ukljueni u istrazivanje te su imali moguénost odustati od
istrazivanja. Njihovi su podaci bili zasti¢eni kako bi se osigurala privatnost i povjerljivost, a
sudionici su bili upoznati s tim da se njihovi podaci neée koristiti na nacin na koji bi ih mogli
identificirati. Prije sudjelovanja, sudionici su potpisali suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju
te im je pojasnjeno kako se dobiveni podaci nece koristiti u druge svrhe osim za provedbu
diplomskog rada. Ovim mjerama osigurana je potpuna anonimnost, dakle zastita podataka i
postivanje privatnosti sudionika istrazivanja. Nadalje, kako bi povjerljivost podataka ostala
ocuvana, u istrazivanju nisu navedene srednje Skole u kojima su sudionici zaposleni. Prije
provodenja istrazivanja, sudionici su bili obavijeSteni o potrebi snimanja intervjua putem
diktafona te su imali mogucnost zatraziti da se odredeni dijelovi razgovora ne koriste u obradi
podataka. Takoder su bili obavijesteni da, u slucaju nejasnoc¢a, mogu zatraziti stanku ili dodatna
pojasnjenja. Svi sudionici su bili upoznati s procesom transkribiranja intervjua i svrthom tog
postupka u obradi podataka te brisanjem audiosnimaka po zavrSetku postupka transkripcije.
Osobe koje su sudjelovale u intervjuu ,Jlicem u lice®, osobno su potpisale suglasnost za
sudjelovanje u istrazivanju, dok su ostali sudionici tu izjavu poslali putem e-maila. O svojim

.....

informirani prije pocetka istoga.

4.3. Metode prikupljanja podataka

Ovim istrazivanjem zelio se dobiti uvid u perspektive pomoc¢nika u nastavi zaposlenih
u redovnim srednjim Skolama na podruc¢ju grada Bjelovara, kroz uvazavanje njihovih iskustava
1 dozivljaja kroz rad u Skolama te razumijevanje za izazove s kojima su se susretali u svom
dosadasnjem radu. Sukladno postavljenom cilju istrazivanja, metoda prikupljanja podataka
koja je najadekvatnija 1 najbolje odgovara na navedene istrazivacke interese jest

polustrukturirani intervju. Polustrukturirani intervju je vrsta intervjua u kojem su pitanja
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oblikovana u skladu s teorijskim okvirom. Polustrukturirani intervju je metoda prikupljanja
podataka u okviru kojeg istraziva¢ ima unaprijed pripremljen podsjetnik za intervju, koji sadrzi
teme i1 okvirna pitanja, ali slijedi logiku razgovora i slobodu sudionika istrazivanja u
odgovaranju te ostavlja moguénost da se otvore neke nove teme koje su vazne sudionicima
(Tkalac Ver¢i¢, Sin¢i¢ Corié, Pologki Vokié, 2010). Dakle, polustrukturirani intervju se sastoji
od otvorenih pitanja koja poticu sudionika na pruzanje detaljnijih, opisnih odgovora. Ova
metoda prikupljanja podataka pruza moguénost otvaranja novih perspektiva i stjecanje dubljeg
razumijevanja u nasem podrucju istrazivanja. To znaci da u slucaju pojavljivanja novih tema
od potencijalne vaznosti za istrazivanje, polustrukturirani intervju omoguc¢ava produbljivanje
teme kroz nova pitanja koja nisu unaprijed definirana istrazivackim. Ovakav oblik intervjua
proveden je sa sudionicima u onom obliku koji je njima najviSe odgovarao. Stoga su provedeni

intervjui putem telefonskog poziva i ,,licem u lice®.

Sudionicama su prvo postavljena sociodemografska pitanja (vidjeti Prilog 2) koja se
odnose na dob, spol, postignuti stupanj obrazovanja, rad u redovnom razredu ili razrednom
odjelu s posebnim programom, broj uc¢enika kojima se pruza podrska te radni status. Potom su
postavljena pitanja kroz istrazivacki protokol koji je sastavljen samostalno od istrazivacice za
potrebe provedbe ovog istrazivanja te odobren od strane mentorice (vidjeti Prilog 3). Pitanja
su konstruirana s ciljem pruzanja odgovora na istrazivacka pitanja postavljena u ovom
istrazivanju, a obuhvacaju podrucja edukacije i prethodnog znanja o radu s djecom i u¢enicima
s teSkoama u razvoju, motivaciju i zadovoljstvo koje utjee na njihov rad, podrsku stru¢ne
sluzbe, podrsku 1 prihvacanje nastavnika i drugih pomoc¢nika u nastavi, te izazove s kojima se

susrecu pomoc¢nici u nastavi u svom radu u redovnim srednjim skolama.

4.4. Obrada podataka

Analiza podataka u kvalitativnim istraZivanjima moze biti jako razli¢ita od istrazivanja
do istrazivanja. To €esto ovisi o postavljenom problemu, teorijskom pristupu koji se koristi te
samoj prirodi podataka. Autori bi na pocetku uvijek trebali navesti koji se pristup u analizi
koristi: utemeljena teorija (engl. grounded theory), tematska analiza, fenomenoloSka
interpretativna analiza, etnografija, analiza diskursa i sl. (Buljan, 2021). Stoga je u svrhu obrade
podataka u ovom istrazivanju, provedena tematska analiza podataka koju Braun 1 Clarke (2006)
definiraju kao metodu pogodnu za identifikaciju, analizu 1 izvjeStavanje o temama prepoznatim

u sklopu dobivenih podataka. Navedeni autori, definiraju korake tematske analize koji
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ukljucuju upoznavanje s podacima, stvaranje inicijalnih kodova, trazenje i pregledavanje tema,
definiranje 1 imenovanje tema te pisanje izvjeS¢a. Dakle, tematska analiza podrazumijeva

kategorizaciju podataka o odredeni broj tema ili opisnih kategorija, odnosno podtema.

Po zavrsetku provedbe polustrukturiranog intervjua, slijedilo je transkribiranje. Proces
transkripcije podataka, izrealiziran je na tradicionalan nacin, tako da su se presluSavale
audiosnimke i sinkrono se zapisivao izreCeni sadrzaj. Nakon transkripcije, svi intervjui su
detaljno isCitani 1 obradivani kako bi se osiguralo potpuno obuhvacanje dobivenih relevantnih
informacija. Nakon cega je uslijedio proces inicijalnog kodiranja, koje predstavlja
karakteristiCan nacin kategorizacije podataka u kvalitativnim istrazivanjima. Kodovi
predstavljaju istrazivacevu interpretaciju podataka, odnosno njegov pogled na podatke, a
sastavljeni su od kratkih opisa sadrZaja manjih dijelova podataka. Dobiveni kodovi, potom su
razvrstani u kategorije, odnosno podteme, koje su potom grupirane u teme. Zavr$no, teme su

oblikovane tako da pruze odgovore na postavljena istrazivacka pitanja.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

5.1.Vjestine i znanja potrebna za pruzanje kvalitetne podrske u¢enicima s teSko¢ama u

razvoju te utjecaj na motivaciju i zadovoljstvo

Analizom podataka, dobiveni su rezultati koji daju odgovor na prvo istrazivacko
pitanje: ,,Koje vjestine i znanja su potrebne za pruzanje kvalitetne podrske uCenicima s
teSko¢ama u razvoju te Sto utjeCe na motivaciju i zadovoljstvo?” Sukladno dobivenim

rezultatima utvrdene su Cetiri teme i odgovarajuce podteme koje su prikazane u Tablici 1.

Tablica 1. Teme i podteme u okviru istrazivackog pitanja: ,,Koje vjestine i znanja su potrebne
za pruzanje kvalitetne podrske ucenicima s teSko¢ama u razvoju te §to utjece na motivaciju i

zadovoljstvo?”

TEMA PODTEMA

Vjestine potrebne za pruzanje podrske Iskustvo u radu
Formiranje odnosa s u¢enikom
Karakterne osobine pomo¢nika u nastavi

Postavljanje jasnih granica u radu

Znanja potrebna za pruzanje podrske Primjena prethodnih znanja
Odredivanje podrSke u radu

Provodenje socijalizacije

Utjecaj na motivaciju Zadovoljstvo 1 sreca ucenika
Uspjeh ucenika

Zahvalnost

Utjecaj na zadovoljstvo Rad s ljudima

Direktan utjecaj na uc¢enikov razvoj

Zadovoljstvo radnim mjestom

U svojim odgovorima, sudionici istrazivanja su isticali koje su to vjeStine 1 znanja
potrebna kako bi se ucenicima pruzila adekvatna podrska te Sto sve u radu utjece na njihovo
zadovoljstvo 1 Sto ih motivira na rad. Sukladno tome, definirane su teme prema jednakim
nazivima te odgovaraju¢e podteme. U prvu temu pod nazivom vjestine potrebne za pruZanje
podrike svrstavamo sljedece podteme: iskustvo u radu (,, Moras paziti da zastitis dijete, a ne

napraviti mu medvjedu uslugu. (S1)“, ,,Meni je vazno da ja njega nasmijem, da on izbaci tu
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agresiju iz sebe. PokuSao je provocirati, ali nije islo. Ne smijes padati na njihove provokacije.
To je dobar nacin suocavanja, ali to ne mozes nigdje u teoriji nauciti, to ucis sam po principu
pokusaj pogreska. Uc¢imo na primjerima, a ne na teoriji. (S3)”, ,, Moja intuicija je dobra sto se
tice klinaca, stvarno mislim da je moja procjena u vezi njih jako dobra... (S3)*, ,, ...iskustvo je
ono Sto je vazno u ovom poslu. Moras ih znati procitati, moras ih upoznati. (S5)”, ,, ...ja puno
vise znam koliko oni znaju i mogu jer sam s njima stalno, nego profesor koji je s njima dva puta
tiedno. (S7)*, ,,Nacin na koji radimo, to je nesto Sto s vremenom sami shvatimo, ispipavamo
teren dok ne upoznamo ucenika. (S10)”), formiranje odnosa s u¢enicima (,, Znaci, ja se nisam
postavila u nivou nekog profesora, jer sam ja zeljela da djeca imaju u mene povjerenje, jer sam
smatrala da je vazno da ja nisam neka babaroga pred kojom oni ne smiju reci nista. (S1)”, ,,Ja
sam njima znala reci: ,, Gledaj zlato, moras dati. Ne moZzes ti cekati da ce svi doci tebi. Ako su
svi vani pod odmorom, moras i ti izaci van, ne mozes samo cekati da oni dodu k tebi.” (SI)“,
,, Crta zastave svih zemalja, onda mi usporedujemo zastave, boje, glavne gradove tih zemalja i
tako. Voli price iz povijesti i slusati o tome kako sam se ja igrala kad sam bila mala. Stvorili
smo neki odnos povjerenja, izgradili smo ga i od tada niti jedan incident nismo imali. (S3)”,
,,Ja sam njima pristupila prijateljski i rekla da necu tuzakat sve dok ne ugrozavaju sebe i ostale,
tako da su me odmah dobro prihvatili. (S6)“, , Jednostavno s njima se mora stvoriti ta doza
povjerenja. Mi smo prvi na frontu kojima se oni povjeravaju kada nesto je i kada je neki
problem u razredu jer smo s njima stalno. (S9)”, ,, ...prva misao mi je bila kako ¢u ja s njima,
samo sam par godina starija od njih, ali sam samu sebe iznenadila. Njima je bilo laksSe upravo
zbog toga Sto sam im godinama blize. Povjerenje je kljucno. Dok oni steknu tvoje povjerenje,
onda se gradi odnos, a ti bez toga dalje ne moZes nastaviti s radom. (S10)”), zatim podtema
karakterne osobine pomoc¢nika u nastavi u koju pripadaju brojne osobine i karakteristike
kao S§to su strpljenje, upornost, snalazljivost, razumijevanje, promisljenost, domisljatost,
empatija, predanost radu, dobro prosudivanje, upornost, ali i brojne druge osobine koje su
potkrepljene sljede¢im izjavama (,, U ovom poslu, treba biti strpljiv. (S2)”, ,,...onda pod
odmorom jos dodatno objasnim Sto treba... (S2)“, ,, lako je imala cerebralnu paralizu, mi smo
nastojale vjezbati motoriku i ona se cijelo vrijeme trudila pisati krasopisom. (S2)*“, ,, Recimo
imala sam dvoje ucenika s istom dijagnozom, a totalno su bili drugaciji, nisam mogla pronaci
poveznice. Ni emotivno, ni socijalno, ni intelektualno, totalno su bili drugaciji. Sve ono Sto je
bio on, ona nije i obratno. Jednostavno ti moras svako dijete osjetiti. I ne radis sa svakim isto.
I ne znam. I oni se i mijenjaju. Ali, vi ste zapravo ti koji ste s njima kroz taj cijeli proces. (S2)”,
., ...volio je tipa geografiju, ali specificno recimo glavne gradove, zastave pa smo to nesto i

radili, ali moras stalno slusati dijete, sam njegov pogled i pokret ti ve¢ govore, naucis to brzo
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s vremenom. (S2)” ,, ...a s ovom djecom moras biti oprezan i svaku rijec¢ vagnuti i znati §to si
ti napravila i do koje mjere da se ne dogodi nesto jer svi su oni jako osjetljivi... (S2)”, ,,Ja sam
se trudila najvise posvetiti onima koji su me najvise trebali, to su najcesce bili ucenici kojima
sam ja sluzbeno bila pomocnik. Znala sam pod odmorom pregledati biljeznice, nadopisati
nekome nesto ako je ispustio tokom sata, znala sam pomagati svima dok je bilo vremena, ali
primaran je bio moj ucenik. (S4)“, ,,Moras imati ljubavi, strpljenja, razumijevanja, ostati
smirena u brojnim situacijama. Veliki je set sposobnosti potrebnih za taj posao. (S4)”, ,, Uvijek

‘

ces uspjeti ako se potrudis upoznati djecu... (85)“, “...kazu mi da znam dozirati, kada mogu
komunicirati s djecom, koliko i kada pomoci, kada povisit ton, kada ih smiriti. (S5)”, ,, Moramo
za ovaj posao biti otvoreni i dostupni jer to djeci znaci jako puno. (S6)“, ,, ...nemam problem
prilikom pomaganja vecem broju ucenika jer dok sam radila kao uciteljica, morala sam se
posvetiti i vecem broju djece. (S7)”, ,, ...poticem ga da vjezba, evo nekako sam ga uspjela na
kraju Skolske godine zainteresirati za rad. (S8)“). Posljednja podtema odnosi se na
postavljanje jasnih granica u radu s ucenicima s teSkoama u razvoju (,,...najcesce se
prilagodis djetetovom emocionalnom stanju, das mu prostora onoliko koliko mu je potrebno,
ali opet moras imati na umu da se obave svi Skolski zadatci, ne treba dozvoliti djetetu da
manipulira i tako izbjegava odradivati zadano. (S4)°, ,,Sve je zapravo stvar kako ces se ti
postaviti prema njima. TeSko ti se nositi s nekim situacijama, tesko ti se uopce unaprijed
pripremiti jer nikad ne moZzes znati sto te ceka... samo treba biti spreman na sve. (S6)”, ,, Rekla
sam mu da to Sto on malo ukrivo izreze taj papir nema nikakve veze. Sada bez problema sam
reze, stavlja stvari u torbu, vadi knjige van itd.. Zasto da radim umjesto djeteta ono Sto dijete
moze samo. (S7)*, ., ...moramo imati granicu, sazaljenje nije rjesenje. Nikako. Zali ih kad odes
doma, dok si s njima nema sazaljenja jer to nikome niSta ne pomaze. Moras ocijeniti
mogucnosti djeteta, ako ne mozes pitaj nekoga tko zna. I drzi se toga. Preko nekih stvari se ne
smije preci, bolje biti i malo stroZi u nekim momentima i preispitati sebe. Nego previse
dopustiti, a za dva dana istu stvar zabraniti. Ako si rekao uceniku da nesto mora, treba ili pak

ne smije, pa ne govoris to bez veze. Biti dosljedan. (S7)”, ,, Granice treba povuci jer do cega

¢emo doci, djeca ¢e razviti naucenu bespomocnost. (S10) ).

Sljedeca tema vezana je uz znanja potrebna za pruZanje podrske, a njoj pripadaju tri
podteme: primjena prethodnih znanja u radu (, Dok sam radila kao uciteljica razredne
nastave, uvijek sam imala jedno dijete koje je islo po prilagodenom programu zbog raznih
teskoca, a prije ovog posla sam radila kao zamjena za rehabilitatora u udruzi za autizam.

(S7)”, ,,Ja sam isla na sve moguce edukacije koje su mi se ponudile, posebno mi se svidjelo
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jedno predavanje, gdje sam ja mogla to znanje prenijeti ovdje, odnosno kako postupiti u
odredenom trenutku. (S9)”), odredivanje podrske potrebne u radu (,, Koliko mu pomoci, a
ne odmoci. Odvagnut. I to je nesto Sto sam ucila i $to ucis kroz vrijeme. Isto tako je individualno
od djeteta do djeteta. (S1)”, ,, ...ja dok sam dobila tog ucenika, prvo sto sam napravila bilo je
to da sam mu rekla koja su njegova zaduzenja, a gdje uskacem ja. (S10)“) 1 provodenje
socijalizacije (,, Ovo je osjetljivo razdoblje. Pubertet. Srednja Skola, on dolazi na novo. Sam
po sebi je drugaciji. Jos je kraj njega odrasla osoba. Znaci, ja sam smatrala da je veliki dio
mog posla, mozda i najveci... ta socijalizacija. Ja sam na tome jako radila. (S1)”, ,,...on je
kroz Zivot svasta prosao, dijete je proslo more operacija, a nije puno bio u Skoli, jednostavno
Jje drugaciji, razumijes drugaciji. I tu je jako tesko i osjetljivo, uklopiti ga i da ga djeca prihvate.
1 s njegove strane i s njihove. (S1)“, ,,Ja sam smatrala da je bitno da nisam fokusirana samo
na njega. Mi smo sve rjesavali zajedno kao razred, gdje je on dio te zajednice. (S1)*, ,, Oni
nekada nece ni nauciti ono Sto se od njih trazi. Ono Sto je meni vaznije, i¢i ¢e u Skolu, bit ce
socijalizirani, druzit ¢e se i bit ¢e prihvaceni. Ultjecati ¢e na njihovo samopouzdanje,
samopostovanje. (S3)“, ,, ...do kraja godine smo naucili imena Sest curica u razredu jer prije
toga nije znao nicije ime nit je s ikim pricao. (S6)*“, ,, Vazno je raditi na socijalizaciji, ali ne
samog ucenika s teskocama vecé i ostale djece u razredu jer oni Cesto nisu senzibilizirani, osim

ako nemaju nekog iz svoje okoline da ima nekakve teskoce. (S8)“).

Treca tema se odnosi na motivaciju u radu, a obuhvaca sljedece podteme: zadovoljstvo
i sre¢u ucenika (,, Totalno ispunjavajuce, kada das dio sebe tom djetetu, osjecas da si nesto
veliko napravio, da nije to sve samo da se obavi, ako ti pruzis sebe, i ako mu das i tog znanja i
ljubav, on ¢e napredovati. Znaci, uvijek ti je cilj da to dijete bude zadovoljno, da napreduje, da
ne nazaduje nikako, da se osjeca ugodno. (S2)“, “Kada ja vidim da su oni sretni, da oni idu
sretni iz Skole, sretni u skolu, to mi je najveca motivacija. (S3)“, ,, ...kada je on vidio da je nesto
napravio i da moze nesto napraviti, bio je tako sretan i to mi je bilo super. (S6)”), u¢enikov
postignuti uspjeh (,, Najveca mi je motivacija njihov uspjeh, svaki njihov mali pomak, svaki
njihov osmijeh, svako njihovo zadovoljstvo, svaki uspjeh na bilo kojem planu znaci, ili nasli
smo prijatelja, dobili smo dobru ocjenu, nesto smo naucili sto nismo prije znali bilo, bilo sta,
znaci bilo kakav uspjeh. (S2)*, ,,1a je ucenica bila jako motivirana za rad, njoj je bilo jako
stalo, samim tim sam i ja bila motivirana raditi s njom. (S2)*, ,,...kada vidis napredak kod
samog djeteta, kada dijete stvori motivaciju i volju za rad, znas da ides u dobrom smjeru. (S4) “,
., Vidis taj nekakav napredak na djeci. Vidis da nije bilo uzalud. Nije to samo zbog ocjena. Ja

imam taj posao i moram ga odraditi i gotovo. A kako ga odradis? Razumijes? Meni je to bitno.
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(S5)“, ,, Uspjeh djece, bilo na planu Sto se tice samih ocjena, njihovog mentalnog razvoja,
nekakvog socijalnog isto. (S5)”, ,, ...ovo je jako dobar posao jer se svaki dan vidi rezultat tvoga
rada.(S7)“) 1 zahvalnost (,, Njihova zahvalnost, to je meni ono... najdrazi dio posla. Ne ta
zahvala cak, nego da ja znam da sam ja nekom pomogla i da netko to cijeni. (S2)”, ,Ja to
volim raditi i najvise me motivira njihovo hvala i njihov osmjeh. Dobra ocjena kojoj se oni
vesele, a da ne govorim o zahvalnosti roditelja. (S7)“, ,,I onda dok vidim koliko su oni zahvalni

na tome i kako oni prepoznaju moj rad i trud, to mi je najdraze. (S9)“).

Posljednja tema je navedena pod nazivom utjecaj na zadovoljstvo, a za nju su odredene
podteme: rad s djecom s teSkoéama (;, ..., ali opcenito mi je bilo jako lijepo s djecom, ja sam
imala ugodno i pozitivno iskustvo u radu s njima. (S1)*“, ,, Uvijek su mi najljepsi poslovi bili s
ljudima, a ovaj posao mi je definitivno najljepsi od svih, u kojem osjecam da stvarno nesto
korisno radim, znaci svi oni papiri, nista me toliko nije ispunjavalo kao ovo. (S2)”, ,,Ja se u
ovom poslu tako dobro osjecam, odlicno mi je u odnosu na neki kancelarijski posao kojeg sam
radila prije, 26 godina sam radila ono sto nisam voljela, sada sam okruzena ljudima, pomazem
i radim ono sto me ispunjava. (S3)”), direktan utjecaj na u€enikov razvoj (,, Kad izidu tako
zreli ljudi. Puno je tri godine, jasno? Ja njih poznajem vise nego bilo tko. (S5)”, ,, ...kad
izvedem ucenika cijelo Skolovanje i onda vidim jednu zdravu, zrelu osobu koja ide dalje u trziste
rada. Znaci, uspjela sam u tom, to mi je ustvari nagrada. To me razveseli, znaci, ucenik kojeg
sam vodila sve tri godine je sada punoljetan, jedna formirana osoba koja ide dalje u Zivot.
Lijepo mi je. A znate da ste imali utjecaj direktan na tog ucenika. (S9)”, ,, Ulozi se puno rada i
truda, ali na kraju krajeva, kad vidite gotovog covjeka pred sobom, onda ste zadovoljni. Ja
uzivam u tom poslu. U stvari, ja sam promasila svoje zanimanje i nasla sam se u ovom. (S9)”,
., Dok ti znas da si pridonio razvoju te djece... e onda je to to. (S10) ) 1 kao posljednja podtema
javlja se zadovoljstvo radnim mjestom (,, 7aj osjecaj da si nekome pomogao i taj osjecaj da
te to dijete postuje i cijeni i da ima u tebe povjerenje, da si nekom od koristi, taj dio
socijalizacije s drugom djecom. Definitivno nisam ocekivala da ée me taj posao ispuniti na
ovakav nacin. (S1)*“, ,, Mene ovaj posao zadovoljava i uveseljava. Prije toga sam radila takav
posao da sam deset sati bila zatvorena u kancelariji, nisam vidjela ni dana ni sunca. Ja sad
konacno mogu zivjeti. (S3)“, ,,Ja sam 30 godina radila u privatnom sektoru i tamo sam imala
jednu drugu misiju, gdje sam ja dolazila doma zivéana. Ja sada nesto radim, stvarno sam
zadovoljna. Moj muz kaze da idem vesela na posao, vesela dolazim, kaze da me takvu nije vidio

godinama. (S8)“).
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5.2. 1zazovi s kojima se susre¢u pomo¢nici u nastavi u redovnom srednjoskolskom

obrazovanju

Analizom podataka na drugo istrazivacko pitanje ,,Koji su najces¢i izazovi s kojima se

susre¢u pomoc¢nici u nastavi u redovnom srednjoskolskom obrazovanju u radu s ucenicima s

teSko¢ama u razvoju?” utvrdeno je sedam tema i pripadaju¢ih podtema koje su prikazane u

Tablici 2.

Tablica 2. Teme i podteme u okviru istrazivackog pitanja ,,Koji su najées¢i izazovi s kojima se

susre¢u pomoc¢nici u nastavi u redovnom srednjoskolskom obrazovanju u radu s ucenicima s

teSkocama u razvoju?”

TEMA

PODTEMA

Nedostatak podrske stru¢ne sluzbe

Nedostatak informacija potrebnih za rad
Preopterecenost u radu
Nedostatak stru¢nog kadra

Izostanak podrske

Interpersonalni odnosi

Neprihvac¢enost pomocnika u nastavi medu
nastavnicima

Odnos drugih ucenika u razredu i ucenika s
teSko¢ama u razvoju

Odnos ucenika s teSko¢ama u razvoju prema
pomoc¢niku u nastavi

Odnos drugih u¢enika u razredu i pomoc¢nika

u nastavi

Intrapersonalni odnosi

Postavljanje osobnih izazova
NadilaZenje vlastitih predrasuda
Nedostatak znanja 1 iskustva
Emocionalni aspekt rada

Odvajanje poslovnog i privatnog

Izazovi u nastavnom procesu

Neprilagodenost nastavnika

Neupucenost nastavnika 1 nedostatak znanja
Neadekvatni nastavni materijali
Preoptere¢enost pomocénika u nastavi i

nedostatak vremena u radu
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Izazovi u radu s u€enicima s teSko¢ama Odnos ucenika prema radu

Postojanje nepozeljnih ponasanja

Izazovi u radu s roditeljima Odsustvo komunikacije izmedu roditelja i
pomoc¢nika u nastavi

Nedostatak podrske roditelja

Neprihvacanje pomocénika u nastavi

Utjecaj obiteljske situacije na rad

Izazovi u sustavu Nedostatne edukacije 1 potreba za dodatnim
edukacijama

Financijski aspekt rada

Status i polozaj pomo¢nika u nastavi
Propust u ranijem Skolovanju
Nefunkcionalnost/nelogi¢nosti u
pravilnicima i zakonima

Nejednaka prava pomo¢nika u nastavi

Na pitanje koje se odnosi na izazove s kojima se pomoc¢nici u nastavi susre¢u u svom
radu, sudionici su naveli odgovore koji se mogu podijeliti u teme 1 odgovarajuc¢e podteme.
Sukladno odgovorima, prva tema je nedostatak podrske strucne sluZbe s izazovima koji se
odnose na nedostatak informacija potrebnih za rad (,, ...nitko te ne uputi, nitko ti ne zna dati
adekvatnu uputu... (S1)”, ,Jedino Sto mozda zamjeram je Sto oni meni nisu rekli njegovu
dijagnozu i ja sam se nasla u neobranom grozdu. Jedino su mi rekli da mi mogu dati njegove
papire da ih procitam, ali Sto to meni vrijedi kad ja nisam doktor, ja nista nisam razumjela, za
neke izraze sam i cula, ali nisam znala Sto znace. (S1)”, ,,To je stvarno nesto na Sto su me
trebali upozoriti jer bi i njemu i meni bilo lakse. (S3)“), preoptere¢enost u radu (,, Pedagog
je preopterecen kolicinom posla jer je jedini u Skoli i ne stigne se baviti sa svima. (S1)“, ,,Ja
mislim da nema podrske onoliko koliko bi trebalo, razgovor se obavljao ako je doslo do nekog
problema, nekakvog fizickog kontakta, krade bilo cega i to je bio okidac za razgovor. Ja ne
krivim njih, oni nemaju vremena, jer je toliko posla, toliko svega i jednostavno nemaju
vremena. (S5)”), nedostatak stru¢nog kadra (,,...oni nemaju psihologa, imaju samo
pedagoga. Nema, znaci to je meni strasno s obzirom na to s ¢im se sve danasnja djeca nose.
(S1)”, ,,Imamo samo jednog clana strucne sluzbe. lako je izvanredna, ona nije toliko educirana

o svim tim tesSkocama, nije u njezinoj domeni. Djece s teskocama je sve vise i vise, a mi nemamo
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strucno osoblje. I potreba za pomocnicima je sve veca. Rekli su nam da od iduce skolske godine
bude najvise do sada djece s teskocama u razvoju. Ove je godine, dakle upisalo najvise djece
s teskocama. (§9)”) 1 izostanak podrske stru¢nih suradnika (,,Bilo je situacija kada nisam
naisla na podrSku pa sam mislila da sam luda jer sam ja stvarno smatrala da nista krivo nisam
napravila. (S1)”, ,, Fali vec¢a podrska da meni netko kaze sto dobro radim, a 5to ne, da ne moram
Cekati slobodan termin u kancelariji ili da nekog vidim u prolazu jer se tad vec i ohladim od
same situacije. (S3)”, ,,Bilo je situacija koje sam dosla prijaviti jer su se ticale odnosa

profesora prema uceniku, na Sto sam dobila odgovor: ,, A, ona ti je takva. Ne moZemo tu nista.

Pa ako oni ne mogu, ne znam tko moze... (S10)“).

Druga vazna tema koja se odnosi na izazove, a proteze se kroz odgovore sudionika
odnosi se interpersonalne odnose, te se izazovi u ovoj skupini mogu podijeliti na
neprihvacenost pomoc¢nika u nastavi medu nastavnicima (;, ...ja sam tu profesoricu valjda
uzasno iritirala, zbog ¢ega ne znam... (S1)“, ,, Nisu svi spremni imati nekog odraslog u razredu.
Neki su mislili da nadgledam njihov rad, a bilo je i onih koji su mi znali davati ispite kao i
ucenicima da i ja rjesavam. Meni je to bilo jako smijesno. (S4)“, ,, U redovnim razredima mi
je znalo biti teze nego u pomocnima Sto se tice prihvacéenosti ucenika i mene kao pomocnika.
(§4)”, ,, ...recimo ja u zbornici nikad nisam bila. (S5)“, ,,Zamisli, ona mene nije gledala u oci
dok je pricala sam mnom. Mislim gledaj, kada nekoga ne gledas u oci dok razgovaras meni
nije ljudski. Bez obzira na sve, ti moras biti profesionalan u poslu kojeg radis. (S5)”,
., ...profesor hrvatskog, puno puta me znao ispitivati, znas. Koliko ja znam o necemu, kad god
smo nesto obradivali, nebitno Sta. Osjecala sam se bas podcijenjeno. (S5)°, ,,....,kada je
profesor imao vremena, onda nije dopustao da pomognem djetetu, ali kada nije imao vremena,
onda je rekao bude pomocnica. Nisu mi realni i nisu dosljedni u svom radu, ja nekad ne znam
vi§e kada oni ocekuju pomoé od mene, a kada ne. (S5)“, ,, ...ja mislim da ja njoj i dan danas
idem na zivce i da me ne moze gledati. (S8)“, ,,Ja sam imala situaciju kada je ucenica na satu
imala napad panike za vrijeme ispitivanja, ja sam ju samo primila za ruku i rekla ,,disi
duboko “, na sto je mene profesorica istjerala van iz razreda. (S10)”, ,, ...bilo je situacija kada
su profesori znali reci: ,, Ako je zavrsio osnovnu bez pomocnika onda mu ne treba ni u
srednjoj... “, pa nisu oni ti koji ¢e odrediti treba li djeteta pomocnik ili ne. (§10)”, ,, ...ali mislim
da taj njezin negativan stav nije usmjeren prema meni kao prema odredenoj osobi, ve¢ prema
skupini u koju pripadam, a to je skupina pomocnika u nastavi...opéenito sam kroz razgovor s
kolegama pomocnicima shvatila da je njezina ljutnja usmjerena na svakog od nas. (S10)”),

odnos drugih ucenika u razredu i u¢enika s teSko¢ama u razvoju (,, On se navikao makivati,
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navikao je da mu se nitko ne obraca i da nije dio kolektiva... zato Sto je Cesto bio hospitaliziran
i nije bio medu drugom djecom. Njemu fali taj vid normalnog druzenja...onda dok ga vidis da
se makiva od ostalih u razredu bude ti bas tesko. (S1)”, ,, Tesko je njima sklapat prijateljstvo.
Svoj to djeci s kojim sam radila je to jako tesko. Jako puno smo na tome radili. Jer znaju da su
drugaciji od drugih i da se boje zapravo da ne budu prihvaceni..., pogotovo ta curica Sto je
bila u kolicima, ona je strasno drustvena, ona je toliko ceznula za tim da ona ide s njima van,
ali oni se nje boje. (S2)”, ,,Djeca su nas super prihvatila, ali nisu htjeli nikad ostati sami s
njom... ona je pila sok i zagrcnula se, a oni su se toliko uplasili. Djeca se boje, znas kod njih
postoji taj nekakav strah od nepoznatog i da se nesto ne dogodi. (S2)”, ,, Najtezi dio posla kad
vidis da je dijete nesretno jer ga drugi ne prihvacaju, to je najteze, a zeli to i zeli biti kao drugi,
ali jednostavno ne ide. (S2)”, ,, Ucenica kojoj sam ove godine pomocnica u nastavi je dijete s
tjelesnim invaliditetom pa su tu prisutna i vrijedanja na temelju izgleda. (S3)”, ,, ...lako su ga
drugi decki iz Skole zezali i govorili da je gay jer ide u razred sa samim curama i jer ima
pomocnicu. Sav je bio u stresu zbog toga... (S5)*, ,,Znaci on je sjedio u kutu u razredu i nije
ni sa kim pricao kad sam ja dosla... one su imale pik na njega, recimo na matematici su znale
njemu namjerno davati najteze zadatke za koje su one znale da on moze rijesiti zbog svoje
diskalkulije. (S6)”, ,,Imala sam i slucajeva gdje je taj ucenik na samom pocetku malo
degradiran, zato §to ima pomocnika. (S9)”, ,, Ostali su ucenici u razredu imali nekakvu strasnu
averziju prema mom sadasnjem uceniku. (S9)”), odnos ucenika s teSkoéama u razvoju
prema pomoc¢niku u nastavi (,, Tesko je raditi kada dijete nije voljno raditi i kada ne prihvaca
pomocé, a jos manje svog pomocnika. (S4)“, ,,Ja dok sam dosla, on mene nije htio ni pogledati,
nije htio pomocnika...(S8)“, ,,Moja je ucenica odbijala ikome rec¢i da sam joj ja pomocnica,
ona nije prihvacala da joj je potrebna pomo¢...(S10) “) te odnos drugih ucenika u razredu i
pomoc¢nika u nastavu (,, Situacije s drugom djecom su mi bile izazovne, ja sam tu bila odrasla
osoba koja im je bila pristupacna. Oni su svi osjecali potrebu pozalit mi se... (S2)”, ,, Problem
Jje bio to sto su te djevojcice u razredu jako trazile paznju, Cetiri djevojcice nemaju mamu. Oni
hoce tebe, tvoju paznju, a ti se moras posvetiti svom uceniku. Pa je tu dolazilo i c¢ak do

ljubomore s njihove strane... (56) ).

Shodno dobivenim odgovorima, definirana je i tre¢a tema u skupini izazova koja se
fokusira na intrapersonalne izazove. Oni su odraz unutarnjih sukoba koje pojedinci
dozivljavaju kroz sumnju, strah, emocionalni nemir 1 ograni¢avajuca uvjerenja, usko povezana
sa sumnjom u svoje znanje koji se mogu reflektirati na profesionalni, ali i osobni Zivot.

Analizom odgovora sudionika utvrdene su sljedece podteme kao odraz intrapersonalnih
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izazova s kojima se susreCu pomoc¢nici u nastavi. Prva od ustanovljenih podtema je
postavljanje osobnih izazova (, Mislila sam da mi je to karijerno nazadovanje... (SI)",
., Hocu li uspjeti? To je ono Sto ti sama sebi postavis. Hoces li uspjeti bar malo promijeniti to
dijete? (S5)”, ,,Ja sam sama sebi odredila nesto Ssto moram i onda ti sebi postavis neke ciljeve
i javlja se strah, da te ciljeve ne budes uspjela izvrsiti. Ciljevi su vezani za djecu, za njihov
razvoj i napredak. (S10)“), zatim nadilaZenje vlastitih predrasuda (,,Ja sam na pocetku
mislila da ce to meni biti puno teze jer sam ja dosta emotivna, ali nevjerojatno dobro se mogu
nositi s tim. Jer sam si to morala poslozZiti u glavi. Jednostavno mogu jer znam da idemo ka
nekakvom cilju da njima bude sto bolje. Ja njih jednostavno prihvatim takve kakve jesu i samo
gledam prema naprijed i uopce ih ne dozivljavam kao djecu s teskocama. (S2)“, ,,Ja sam imala
negativan stav prema pomocnicima, ja sam bila stava da djeca s pomocnicima ne trebaju i¢i u
redovan sustav, ali nije to tako. Ja sam bila stava da im je mjesto u centru, ali to nije tako.
Spektar teskoca je puno siri nego Sto sam mislila i naravno da ne moraju sva djeca ic¢i u centar,
ima jako sposobne i samostalne djece kojoj je potreban mali poticaj. (S8)”, ,, Covjek cesto ima
predrasude jer je rijec o srednjoj skoli, ja sam ih prva imala. Mislim si radije bih izabrala
osnovnu Skolu da mogu, ali tu sam se prevarila i Zao mi je Sto sam startala s takvim stavom.
(S10) ), nedostatak znanja i iskustva (,, Bilo mi je uzasno izazovno u prvim danima jer ti ne
znas Sta trebas, koliko trebas s djetetom. (S1)”, ,, ...nisam znala da oprostis kud bi se metnula
i koliko ja djetetu trebam pomo¢, mimo onoga sto znam. (S1)”, ,,Ono Sto mi je na pocetku bilo
mozda najizazovnije je prekoracenje gramica, u smislu odrediti kada mu radis medvjedu
uslugu, znaci odrediti kada pomoci djetetu, a kada ne. (S1)*, ,,..preispitivala sam se jer koja
je onda moja uloga, da sjedim pored njega i to je to. (S1) “, ,,Ja nisam znala s kojim bi ucenikom
prije radila. Njih je bilo deset u razredu, ja nisam znala u kojoj mjeri pomo¢ ni mojima, ni
ostalima, trebam li uopée pomo¢ ostalima, a vidim da im je potrebnije pet puta nego mojim
ucenicima. Prva mi je pomisao bila Sta je meni ovo trebalo... ne znas jednostavno dok ne
uhvatis ritam i naucis kako koje dijete funkcionira, ali prije toga imas borbe sam sa sobom, a
i s njima. (S10)“), emocionalni aspekt rada (,, Emocionalno mi je znalo biti dosta tesko... i
jos kad znas da uopce ne mare za njega doma, dan za danom je imao nekakve ispade..., kad
takve stvari slusas stalno, malo je tesko, ali naucis se nositi s tim. (S6)", ,,...to me Zalosti
stvarno kad vidim da su neka djeca odgojno zapustena, ja sam posebno tu emotivna zato Sto
su moja djeca posvojena. Ja sam posvojila dvoje djece. (S8)”, ,,Uspjesno je on to zavrsio i sve
je on dao. I onda se ipak vratio u to svoje crno okruzenje. Bas me je to dotuklo. (S9)*, ,,Ja sam

se za njega jako vezala, gurala sam ga, davala vjetar u leda, znala sve, sve. Bila i roditelj i
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prijatelj i psiholog. Sve u jednom. (S9)*, ,,Tu sam se jako razocarala, rekla sam sama sebi,
distanca od sad pa nadalje. Povezati se da, ali u toj mjeri ne znam da bih vise to mogla
podnesti. (89)“, ,, Prva godina mog rada kao pomocnice u nastavi, vezala sam se za sve ucenike
naravno, kako svoje tako i ostatak razreda. Zvoni mi mobitel, zovu me da mi kazu da je mom
uceniku tata umro, mamu nije imao, ostavila ga je kad je bio mali... takva me tuga obuzela,
suze nisam mogla zaustaviti. Kako da ja njega spasim od onog Sto njega sad ceka, to mi je bila
misao koja mi se neprestano vrtila po glavi... nedugo nakon toga jos su dvije ucenice ostale
bez svojih oceva koji su tragicno preminuli, sve u kratkom periodu i ti im ne mozes pomoc¢
nikako... (§10)“) 1 kao posljednja podtema pojavljuje se odvajanje poslovnog i privatnog
(,,Shvatila sam da se previse emocionalno vezem, tako da sam morala napraviti odredenu
distancu od svega toga, dodes tamo i odradis posao. Ne mislim pritom lose obavis posao,
napravis posao kako treba, kvalitetno, ali nakon sto odem iz skole, dodem doma, zaboravim na
sve i ne Zelim o tome previse razmisljati. Moras nauciti razdijeliti poslovno od privatnog,
Jjednostavno moras jer te inace to konzumira i cijelog preuzme. (S4)”, ,, ...moras se ograditi
,, Odvojiti poslovno od privatnog, to se mora, ne mogu ja i¢i spavati i brinuti se o njima ... zato
Jje bitno kvalitetno provedeno vrijeme u Skoli kada im pruzas pomo¢. Ja sam to naucila kroz sve
ove godine. (S5)”, ,, Treba se povezati s ucenicima, ali u odredenoj mjeri. 1o je takav posao,
naravno da treba odvojiti poslovno od privatnog, ali ta empatija u nama ljudima cesto puta
previada. (S9)”, ,, Primijetila sam kako sam s godinama rada ocvrsnula, u smislu da sam
morala odvojiti svoje emocije od posla. Ne mozes to u potpunosti napraviti naravno, to je takvo
zanimanje. Ali ja sam u pocetku dolazila doma s posla i trazila nacine kako da ja toj djeci
pomognem. Shvatila sam jednostavno da im moras pomoci dok si s njima u Skoli, odraditi Sto

se mora, saslusati ih, ali ne nositi to doma jer u suprotnom pregoris. (S10) ).

Idu¢a problematika odnosi na se izazove unutar nastavnog procesa koji se mogu
podijeliti na sljedece podteme: neprilagodenost nastavnika (,, Moj rad s njim je jako ovisio i
o tome kakav je predmet i kakav je profesor. Znaci, bilo je profesora koji su se ljutili ako sam
ja njemu podcrtala nesto u knjizi. (S1)“, ,, ...bilo je onih koji su me trazili da mu pomognem
dodatno do profesorice koja se ljutila jer sam podcrtala sto je za zadacu. (S1)*, ,, ...kad ga je
prozvala da ga ispita, on je sjeo, iako sjedimo u prvoj klupi, ali je sjeo preko puta nje, jer tako
je imala sistem ispitivanja, onako me gledao, znas, kao gledali smo se i sad, ona kaze njemu
nesto u smislu ajde, ajde, dosta, dosta, dosta je bilo podrske. (S1)”, ,, Cesto sam se susretala s

tim da je ucenicima bila potrebna pomo¢, a sam ucitelj nije dozvoljavao tako sto. PoStujem, ali
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nadoknadim kada ucitelja nema. (S5) ", ,, Recimo postoji profesor koji nije u stanju prilagoditi
sadrzaj i koristi takvu terminologiju da ti pamet stane... (S5)*, ,, Kako ima onih koji se uopce
ne prilagode, tako ima onih koji se prilagode previse da budem iskrena i onda tu nema bas
pomicanja ucenikovih granica i nekog napretka. (S6)”, ,, Imam osjecaj da neki profesori Zele
biti prijatelji s ucenicima i Zele im se sto vise svidjeti, a to nije dobro, to tako ne treba biti. Ja
sam tu laik jer nemam pedagoske kompetencije, ali po mom misljenju to isto tako nije uredu,
jer je to pak druga krajnost. (S8)”, ,, ...ona nije osoba koja se moze prilagoditi, a cula sam da
se taj problem proteze godinama, znaci problem ocito postoji. (S8)”, ,, ...ja se cak usudim reci
da su neki profesori previse popustljivi. (S8)”, ,,...gle velik je to kolektiv, problem je jer se u
tom kolektivu nade nekolicina profesora koji nisu senzibilizirani za takve ucenike. (S10)°,
... Htio je integraciju, dobio je integraciju”, izjava jedne profesorice...sto reci... (S10)*,
,, Cesto sam od profesora u redovnim razredima cula kako ne Zele raditi individualizaciju, pod
izlikom da nisu dovoljno placeni, ja znam da je to minimalan dodatak na placi, ali sto mi sve
radimo, a nemamo nikakvog dodatka. (S10)”), neupuéenost nastavnika i nedostatak znanja
vezan za ucenike s teSkoéama u razvoju (,, On je dijete koje ima tjelesni invaliditet i na
pocetku je bilo profesora koji su me pitali jel on treba dobit zuti papir, da li on ima kakvu
prilagodbu, da li on treba dobit poseban test... Kako ja nisam znala s njim raditi na pocetku,
isto tako nisu znali ni oni. (S1)“, ,, ...onda znate Sto rade profesori, oni se Zale na pomocnicu.
Oni hoce da im pomocnica radi red u razredu. A to je zapravo njihova uloga, oni moraju raditi
red. Ne moZe pomocnica vikati na dijete za koje ona nije vezana. Ona ima svoje dijete kojem
pomaze. (S8)°“), neadekvatni nastavni materijali (,, Nije na meni da ja kao pomocnik
prilagodavam sadrZaj... ja sam znala uciti tu terminologiju da ja mogu objasniti djeci laicki i
njima razumljivo. (S5)“, ,,Moj ucenik s teSkocama ucenja, dobio je ispit s fontom 11, na A4
papiru, ispisan od vrha do dna stranice. Njega je ulovila panika i jednostavno taj ispit nije
mogao rijesiti. (S10)“), te preopterecenost pomoénika u nastavi i nedostatak vremena u
radu (,, To su pomocna razredna odjeljenja, u razredima je do desetak ucenika i svima bi u
pravilu trebala neka vrsta podrske. (S3)”, ,,Ove godine mi je najteze, moja ucenica sjedi do
mene, ucenica iza mene ima disleksiju i disgrafiju, dok je s desne strane, ucenica koja ima
poremecaj paznje. (S3)”, , Cesto dok radis kao pomocnik u pomocnim razredima, nisi
pomocnik uceniku zbog kojeg si tamo vec svim ucenicima u razredu. (S4)”, ,,...premalo je
vremena za sve Sto bi se trebalo obaviti, odmor brzo prode ne stignes nista, a i njemu je taj
odmor potreban jer je dijete pregoreno. (S6)“, ,, ...jer tu uvijek pokupim jos barem dvoje, troje
kojima ide puno teze, koji nemaju pomocnika, a kroz mjesec ili dva se tocno iskristalizira koliko

je kome potrebna pomo¢ i podrska. Znaci, da tom uceniku tesko ide, pa onda kazem, dodi,
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sjedni tu i tu, jedan sjedne s jedne strane, druge s druge strane, naprijed, nazad, kako god.

(89)7).

Zatim slijedi tema izazova u radu s ucenikom s teskocama u razvoju koji se ticu
ucenikovog odnosa prema radu (,, Shvatila sam da su mu cijeli Zivot popustali i nije ispalo
dobro, uopce se nije trudio... (S1)*, ,, ...svaki dan je drugaciji. Nema tu da ti ja sad napisem,
tak, tak, tak, tak, jedan dan ce biti ovak, drugi dan ce biti onak, jedan dan ce biti raspolozen,
drugi dan nece, jedan dan ga nemoj nista pitati, drugi dan pricaj s njim cijeli dan. Nema
pravila. (S2)”, ,,..znalo mi je biti jako naporno dok je dijete izgubilo volju za radom, trudis se,
vidis napredak i onda bam. (S6)”, ,,On je imao stav, ja sam glup, ja sam ljencina, ja nista ne
mogu ni ne znam. (S6)*, ,,Evo decko kojem sam sad pomocnik, imao je pomocnika u OS, ta
pomocnica je radila najbolje Sto je znala, ali nije znala kada dijete nesto moze samo, npr. zasto
bih ja njemu stavljala knjige u torbu, ako on to moze sam. Zasto bih ja rezala i lijepila umjesto
njega, ako on to moze sam. On je u pocetku bio iznenaden i uvrijeden jer ja to nisam htjela
radit umjesto njega. (S7)”, ,, ...poticem ga da vjezba, jer mu se bas i nece, ali evo nekako sam
ga uspjela zainteresirati. (S8)”, ,, ...u radu s njim sam shvatila da su mu u osnovnoj skoli jako
popustali i isli niz ruku, od profesora do pomocnika i ja sam se tu nasla u problemu jer sam ga
morala potaknuti na rad kojeg je on odbijao. (S10)”, ,,Ja sam imala cijeli razred ucenika s
problemima u ponasanju, ono sto me najvise izludivalo je bio njihov odnos prema radu, ti se
trudis, a oni niti malo i onda se pitas cemu ovo sve. (S10) ), ali i postojanja pojedinih oblika
nepoZeljnih ponasSanja koja utjeu na rad pomo¢nika (,, Imala sam jedno jako agresivno dijete,
to je bilo jako tesko, poprilicno izazovno... on je bio jako agresivan, pa je napadao druge i
dosta toga se svodilo na sprjecavanje sukoba, a ne onoga Sto izazove taj sukob. Uz to on je
Zivio u jako loSim uvjetima, pa su ga pokusali integrirati u taj razred, Sto je bilo jako tesko i na
kraju je dijete ipak otislo u centar. (S2)”, ,, ...ova me ucenica upiknula s olovkom u nogu. (S3) “,
,, ...on je takav kakav je, dosta neprilagoden, glasan uz sve te neartikulirane zvukove. Nije ga
se bojala samo ona, bojale su se i druge ucenice, izmedu ostalog i ja jer nisam znala s kakvim
djetetom imam posla, nisam znala je li on agresivan uz sve ono Sto sam prije vidjela. (S3)”,
,,Morala sam odbit sjedenje pokraj tog ucenika jer me konstantno pikao olovkom i ja nisam

znala do koje granice to ide. (S3)”).

Sljedeci izazov koji je prepoznat kao zasebna tema u odgovorima sudionika je izazov
rada s roditeljima, s odgovaraju¢im podtemama koje se odnose na odsustvo komunikacije
izmedu roditelja i pomo¢nika u nastavi (,, Tu sam se lomila jer nisam znala koliko ja trebam

komunicirati s roditeljem, je li ja njoj moram reci svaku ocjenu koju je dobio, s druge strane
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ima e-dnevnik da vidi te ocjene. Ja sam to isto ispipavala. (S2)“, ,, Imali smo situaciju... on ne
moze kontrolirati stolicu i onda se dogodi da dobije proljev, kad se to prvi put desilo bilo je
Jjako neugodno. Meni dolazi njegova mama i govori da on ima proljev, ali mu je ona stavila
pelenu, ja sad pitam kakvu pelenu... (S2)”, ,, Prije s roditeljima nisam imala nikakav kontakt
jer su djeca uglavnom bila udomljena, a udomitelje sam vidjela jednom ili nijednom. (S3)“,
,,Ja nikakav kontakt s mamom nisam imala. (S6)“, ,, Vec¢inu roditelja sam upoznala pod zadnje
na maturalnoj veceri, a toga fali u nasem radu...komunikacije s roditeljem. Postoje neke stvari
koje bi roditelji trebali znati, a kako ce znati ako im ja ne prenesem...onda to sve ide preko
razrednika ili strucne sluzbe pa je znatno sporije prenosenje informacija. (S10)”), nedostatak
podrske roditelja (,, Nekad sam imala doticaj s roditeljima, a nekad ne. Najveci je problem
bio dok su roditelji negirali djetetovu teskocu i samim tim i potrebu za pomocnikom, Sto se
odrazilo i na samog ucenika. (S4), ,,Najcesc¢e radim s ucenicima koji dolaze iz nesredenih
obitelji i s njima doma nema tko raditi. (S5)”, ,,On doma nije imao nikakvu potporu, tako da
je doma jako malo radio. (S6)”, ,, Nismo imali apsolutno nikakvu podrsku roditelja njegovih,
tj. mame. Tako da ne znas Sto napraviti, 5to dalje, a doma nista ne rade, znaci sad je izgubio
pravo pomocnika zato Sto oni nisu otisli na pregled uopce, a nista, nista ne rade. (S6)”,
,, ...mene roditelji uopce ne dozivljavaju. Meni je to grozno jer ga oni ni ne poticu da radi ista
za Skolu, a djecak je toliko pametan. (S8)”, ,, ...radim ja s njim puno u Skoli, ali kod kuce...da
se roditelji malo angaziraju oko svog djeteta, to bi bilo uspjesnije, ali taj ucenik to nema. (S9) “,
,, Mislim roditelji su glavni u Zivotu te djece, ako oni nista ne poduzmu, onda je to tesko, ti
mozes$ s njima raditi u skoli, ali oni kad dodu doma, s njima se ne radi Cesto nista i kako ¢e
dijete napredovati. (S10)“), neprihva¢anje pomoc¢nika u nastavi (,, ..., ali i roditelji imaju
negativan stav prema pomocnicima, u smislu zasto mom djetetu treba pomocnik pa nije moje
dijete ludo, njemu to ne treba, pogotovo ako dijete u osnovnoj nije imalo pomocnika i tu se
stvara niz negativnih stavova. (S6)“, ,, ...jako mi je Zao jer roditelji mene nece ni upoznati, ni
pitati, nista bas. (S8) ) te utjecaj obiteljske situacije na rad (,, ...roditelji vise ne mogu pratiti
taj program u srednjoj Skoli. (S2)*, ,, Neka djeca su zanemarena, nekima se samo daju novci
jer im se nema Sta drugo dati ocito i tako neki roditelji nisu nista drugaciji od svoje djece pa
im ne mozes nista ni zamjeriti, neki jednostavno ne znaju drugacije... (S7)“, ,, Veéinom su to
djeca, barem u mom slucaju, koja kod kuce imaju nekakvu tezu situaciju, gdje bas nemaju neku

komunikaciju s roditeljima. (S8)“).

I posljednja tema za sobom povlaci izazove koji se pojavljuju u sustavu, a odnose se

na: nedostatne edukacije i potrebu za dodatnim usavrSavanjem (,,...mislim da je toliko
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Sirok spektar djece i teskoca, da bi se to uopce na tim edukacijama moglo obujmiti. (S1)*, ,, Sve
Sto ti naucis iz papira, iz ovog onog, to je onako macku o rep, ali kad si ti tamo, onda tek krenes
uciti. (S2)*, ,, Cijeli sustav je problem koji bi trebao prvo povest brigu o tome da pomocnici
trebaju dobiti bolju edukaciju... evo nakon te edukacije, mi kao da smo dosli s ceste, ja se s
ekonomskom Skolom mogu oslonit samo na svoje iskustvo i intuiciju, a to imas ili nemas. (S3)”,
., ... 1 tunam fali edukacije, prakse prije samog posla. (S3)“, ,, A edukacije... to je sve reda radi.
Ono Sto smo znali to su malo dublje objasnili, nista novo nismo saznali da budem iskrena, sve
je to dosta povrsno, ali u tom kratkom roku ni ne mozes puno toga nauciti. (S5) “, ,, Bilo bi super
kada bi edukacija imala i prakticni dio jer ovo bubanje napamet nema bas nekog smisla.
Aljkavo je dosta, mislim da su u teoriji sve lijepo rekli, ali zapravo te ne moze takva edukacija
pripremiti na ono sto te ceka u praksi. (S6) “, ,,..i ti u tih par sati ili dana, jednostavno ne mozes
obuhvatiti sve i ne moze te nista pripremiti na ono Sto tebe u praksi ceka. (S9)“, ,, ...sve nesto
dodatno ako Zelimo moramo placati sami, a kako da si priustis dodatne edukacije pored takve
place, trebalo bi osigurati i kroz rad dodatne edukacije jer se stalno nesto mijenja, zasto i mi
ne bismo imala tu mogucnost. (S10)”), financijski aspekt rada (), ...da se razumijemo to su
jako mali novci. (S1)”, ,,...dajes sebe, a za Sta si placen... (S2), ,,...da ne govorim o placi i
statusu koji je nesreden. To moras voljeti jer ne mozes inace raditi za takvu malu placu. Moras
imati bogatog muza ili neki biznis sa strane da bi mogao Zivjeti uz ovaj posao. (S3)”, ,, Najveca
mana ovom poslu je novac... (S7)”, ,,...da nisam sve Cetiri godine radila josS jedan posao uz
ovaj, financijski ne bi opstala nikako. Okej, ja sam mlada pa sam mogla stisnuti, ali sto sa
starijim Zenama koje rade ovaj posao? Pa ne mogu svi raditi dva posla da bi mogli normalno
Zivjeti. (S10)”), status i poloZaj pomoc¢nika u nastavi (;, Strepnja oko toga hocu li iduce
godine dobiti posao... (S2)“, ,, Posao je prezahtjevan, a premalo cijenjen. Nije to i dalje kod
nas dobro regulirano. Ja ne zZelim nikako podcijeniti niti jedno zanimanje, ali mi smo najvise
podcijenjeni, i financijski i svakako. (S2)”, ,,...nas status se ne moze ne spomenuti, znaci
konstantni prekidi ugovora. Pokusava se svasta nesto, ali imam osjecaj kao da sve ostaje na
pricama, pomaci su jako sitni. Evo proslo je deset godina skoro, a da se nismo pomaknuli s
mrtve tocke. (S4)”, , Vazno je rijesit status u vidu radnog odnosa da imamo neke bolje
mogucnosti. (S8)“, ,,Pa da mi i sami onda budemo rastereceni tog nekakvog stresa, jer svaki
put zavrsimo na birou i 99% ne znamo hocemo li sljedece godine raditi ili ne jer ne znamo hoce
li biti djece. Konacno, nakon 10 godina rada u skoli, ja sam ovo proljece saznala da je
ministarstvo mom uceniku odobrilo pomocnika do kraja skolovanja. A svako ljeto je za mene
bio gr¢ u Zelucu zato Sto nisam znala hocu li raditi. (S9)“), propusti u ranijem $kolovanju

(,, ...taj rad nije nikako bio opustajuci, pokusavas raditi na socijalizaciji, integraciji, ucenju,

39



ali zapravo se sve svodi na osnovnu razinu. 1o je bilo samo cuvanje. (S2)”, ,,I pomo¢ u ucenju
i sve. To je bitno. Vrlo bitno. Ali s obzirom na to da su djeca koja dolaze sve teza i teza, i vecina
njih nije za srednju skolu, a tamo zavrse, ti ne mozes raditi s njima, ne znam, razlomke, subjekt,
predikat, ako oni nemaju neke osnovne zivotne vjestine. (S5)”, ,, Imali smo slucaj djeteta koje
je doslo iz redovne osnovne skole u srednju Skolu. Dijete u potpunosti neverbalno, mi prije
svega nismo obuceni za rad, mi ne znamo kako pomoci niti kako pristupiti tom djetetu, ali ajde
nekako se snalazimo u takvim situacijama. (S7)”), nefunkcionalnost/nelogi¢nosti u
pravilnicima i zakonima (,, Imam ucenicu s cerebralnom paralizom koja svake godine mora
i¢i na procjenu da bi utvrdili kakvo je njezino stanje i treba li joj i dalje pomocnik. Bas je
govorila njezina mama: ,,Pa dao Bog da prohoda da joj ne treba. Pa to je stanje pa kakva
procjena za pomocnika.“ Jednom cerebralna, uvijek cerebralna. (S2)”, ,,Sve su teze i teze
generacije koje dolaze u srednju. Srednju upisuju djeca koja nisu za srednju Skolu i jako je
teSko raditi s njima jer nekad nemas ni znanja kako postupiti. (S3)”, ,, U ovom razredu, mislim
da je mom uceniku najmanje potrebna pomoc, tako da ja zapravo radim sa svim ucenicima.
(S7)”, ,,Znas sto me jako ljuti...kada postoji neki problem bilo u mom razredu ili nekom
drugom, znamo problem i znamo kako bismo ga mozda i rijesile, ali ga same ne mozemo rijesiti.
Tada saljemo dalje i dobijemo Samar. Nista se dalje ne nastavija. (S7)”, , Lani sam bila
pomocnica jednom ucenika koji je izgubio pravo. Ministarstvo mu nije odobrilo, a njemu je
pomo¢ i vise nego potrebna. (89)°, ,, ..zbog samih ucenika koji su takoder u teskoj
neizvjesnosti, ni ucenik ni njegovi roditelji ne znaju cesto puta hoce li to ministarstvo odobriti
njihovom djetetu pomocnika. Hoce li dobiti istog na kojeg su ve¢ navikli ili ¢e dobiti novog.
Jer se i pomocnici Cesto mijenjaju, a djeci to tesko pada. (S9)”) 1 posljednja podtema koja se
pojavljuje vezana je uz nejednaka prava pomoc¢nika u nastavi. lako se ovog izazova
dotaknuo samo jedan sudionik, smatram da je problematika stvarna te da je vrijedno navesti
ovaj iskaz kao rezultat istraZivanja (,, ... a da ne govorim o tome da sam svake godine molila
Boga da dobijem posao preko udruge, a ne preko Zupanije jer je preko Zupanije plaéa bila
dosta manja. To mi isto nije jasno nikako. Recimo ja sam cijelo vrijeme imala dva ucenika i
onda imas manju placu jos uz taj obujam posla jer radis preko Zupanije. Jel realno da u skoli
imas nekoliko asistenata, a svi imaju razlicite place, koje naravno ne pokrivaju obujam

odradenog posla. (S10)”).
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5.3. Pomo¢ i podrska potrebna u radu s u¢enicima s teSkoéama u razvoju

Analiziranjem podataka na posljednje istrazivacko pitanje ,,Kakva je pomoc¢ i podrska

potrebna pomoc¢nicima u nastavi u njthovom radu s ucenicima s teSkocama u razvoju?*

utvrdeno je pet tema i pripadajucih podtema koje su prikazane u Tablici 3.

Tablica 3. Teme i podteme u okviru istrazivackog pitanja ,,Kakva je pomoc¢ i podrska potrebna

pomoc¢nicima u nastavi u njihovom radu s ucenicima s teSko¢ama u razvoju?*

TEMA

PODTEMA

Podrska struéne sluzbe

Usmjeravanje i podrska u radu

Pomo¢ pri rjeSavanju problema

Kontinuirana podrska i timski rad

Prostorna prilagodba Skole

Poticanje ucenika s teSkoama u razvoju na

napredak

Podrska kolega nastavnika

Prilagodba nastavnog sata i nastavnog materijala
Uvazavanje kompetencija pomoc¢nika u nastavi

Suradnja

Podrska kolega pomo¢nika

Komunikacija i razmjena iskustava
Podrska u radu

Savjetovanje

Podrska roditelja

Uspostavljanje kontakta 1 odnosa s roditeljima
Uspostavljanje dobre komunikacije

Ostvarivanje suradnje 1 medusobne podrske

Podrska drugih ucenika u razredu

Prihva¢anje pomo¢nika u nastavi
Prihvacanje ucenika s teSkoama unutar razreda

1 suradnja

Sudionici ovog istraZivanja istaknuli su koji oblici pomoc¢i i podrske su im najkorisniji,

ali 1 najpotrebniji u radu s djecom s teSkoama u razvoju, a njihovi se odgovori mogu podijeliti

u pet zasebnih tema. Tako je prva tema podrska strucne sluzbe te ona sadrzi nekoliko podtema.

Prema pomoc¢nicima od velike je koristi usmjeravanje u radu s uenicima s teSkocama u

razvoju, ali i sama podrska u radu (,, Kad ti znas da imas podlogu iza sebe, znas da ce netko

stati uz vas. Evo kazem, Sto god da sam trebala oni su bili tu i olaksali mi rad maksimalno.
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(S1)*“, ,,8vi su bili jako susretljivi, stvarno ono, imam srece. Ne znam da li je sreca ili Sta, ali
evo gdje god sam radila, imala sam odlicnu podrsku od strane strucne sluzbe, stvarno mi je
bilo jako lijepo.* (S2)“, ,, Podrska koju sam primala od strane strucne sluzbe je zapravo bila
velika, dosta velika. Jer ona je bila nekakva odskocna daska za dalje, osim toga oni su nam i
poveznica s roditeljem. (S6)“, ,, Puno je lakse raditi dok imas podrsku od strane strucne sluzbe.
Imala sam srece da su me upucivali oko svega, davali smjernice za rad... (S10)“), kao 1 pomo¢
pri rjeSavanju problema (,Sto se tice strucne sluzbe isto tako, upuceni su u cijelu
problematiku razreda, ucenika, u odnose ucenik - pomocnik, ucenik - profesor i ucenik - ucenik.
I kada dode do nekog problema, oni su uvijek ovdje. (S2“), ,, ...prijavila sam strucnoj sluzbi i
onda su oni rjeSavali taj problem. (S§3)“, , Imala sam dosta situacija u kojima mi je bila
potrebna podrska od strane strucne sluze, ali srecom nasa Skola ima dosta dobru strucnu
sluzbu pa smo sve probleme uspjeli rijesiti uz njihovu intervenciju. (S4), ., ...kada dode do
nekog problema, prije svega se moram obratiti strucnim suradnicima, ako je nesto vece, ja se
moram obratiti, a onda znas Sta dalje slijedi... onda se poduzimao, razgovor s djecom, sa
mnom, Sta dalje i tako... (S5)°, ,, Probala sam pricati s pedagoginjom, onda smo isli kod nje
na razgovor, pa malo pricamo, pa je onda i sam trazio razgovore sa pedagoginjom, jer je vidio
da super i da mu pomogne. (S6)“, ,, Ako imam bilo kakvih nejasnoca, ne samo s djetetom za
kojeg sam zaduzena vecé i u razredu ako je prisutan bilo kakav problem, onda se savjetujem sa
strucnom sluzbom kako postupiti jer ipak su oni ti koji znaju puno vise o svoj toj djeci. Ja ne
znam njihove situacije doma ni njihove zdravstvene teskoce osim ako nisu vidljive. Oni mi
pomognu u nacinu na koji bih trebala postupiti i rijesiti problem. (S7), ,Ja sam znala kome
se mogu obratiti i znala sam da Ce se taj problem rijesiti, da se ne bude, kako bih rekla, pomeo
pod tepih. (S10)“). Osim toga, navedena je i vaznost kontinuirane podrske u radu kao i
vaznost timskog pristupa u radu s ucenicima s teSko¢ama (,, Na pocetku smo se dogovorili,
roditelji, strucni suradnici i ja, da dodem u Skolu prije samog pocetka nastave, kako bismo se
svi medusobno upoznali. I to je bilo stvarno jako lijepo. (S1)“, ,, Podrska je fenomenalna u
nasoj skoli. Podrska je na super nivou, sa strane socijalne pedagoginje, pedagoginje i
psihologinje, znaci ima kompletan tim. (S3)*, ,, ...vazno je da jedni drugima prenosimo same
informacije o djetetu, Sto dijete voli a Sto ne voli, kakve su njegove reakcije i slicno. (S5),
., lako da ucenik ima veliku podrsku u skoli, i od pedagoginje, i od mene, i od cijelog razreda i
od nastavnika, Sto uvelike olaksa rad. (S6)“, ,, Moja skola ima odlican strucni tim s kojim sam
uspostavila jako dobru komunikaciju. (S8)“). Kao podrska navedena je i prostorna

prilagodba Skole (,, Oni su njemu pruzili mogucnost da i dobije kljuc od lifta, ali ipak ga nije
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koristio jer nema toliko stepenica. On moze savladati to. Ve¢inom smo bili na prvom katu, tako
da nije mu to bio problem. (S1)“, ,,...zbog prakticnosti u dogovoru sa strucnom sluzbom,
njegov medicinski pribor je stajao u zbornici preko puta WC-a za profesore. U dogovoru s
roditeljima, s njim i strucnim suradnicima, dogovorili smo se da on koristi WC za osoblje jer
mu je to bilo puno zgodnije. (S1) ) te kao posljednja podtema stimulacija, odnosno poticanje
ucenika s teSko¢ama u razvoju na napredak (,, ...fantasticna pedagoginja, curica i ja smo
radile jako, jako puno, mi smo isle na Lidrano, hrpu nagrada je osvojila i stalno nas je poticala
pedagoginja da i dalje radimo, ona nam je stalno trazila razne natjecaje. Nema pitanja koje ti

njoj ne mozes postaviti. (S2) ).

Sljedec¢a tema vezana je uz podrsku kolega nastavnika u radu s u¢enicima s teSkocama
u razvoju, a uz nju vezemo naredne podteme: prilagodba nastavnog sata i nastavnog
materijala (,, Vec¢inom ti je to potpora i vrlo su empaticni prema njemu, spremni za suradnju i
prilagodbu. Neko te pita, neko vidi, promatra dijete, prati djetetov rad i prilagodava se. Vrlo
individualno, da. (S1)*, ,, Drugi su profesori imali razumijevanja jer su joj davali odgode za
zadace ili nekad manju kolicinu zadataka, prilagodili su se koliko su mogli. (S2)“, ,,...on je
uvijek imao produzeno vrijeme za nekakav test i nesto napisati, a sve je radio sam. (S2) ",
,, Profesorica hrvatskog je cula da on mene zove baba Jaga i iduci put doSla na sat s tom ruskom
pricom o babi Jagi. Oni su svi bili odusevijeni. Ta je profesorica odlicna, ona cuje njih, njihove
potrebe, njihove mogucnosti i ono Sto ih zanima tako da sat prilagodi tome. (S3)*, ,, Nasli smo
nacin na koji on funkcionira i dosli do toga da profesori to dozvoljavaju, cak i oni koji inace
nisu spremni na kompromise. (S7)“, ,, Program im je prilagoden maksimalno, gledaju se
filmovi, puStaju se pjesme, gledaju se fotografije, umjetnicka djela, puno bolje nego ono sto je
prije bilo, samo kreda i ploca. (S7)", ,,Znaci, svi profesori njemu prilagode test, nezgodno je
tako nesto poslati direktno uceniku, pa recimo, posalju meni i kaZu evo, to je za njega, od prilike
neka nauci to i to gradivo ili takva pitanja ce biti slicna, ne ista, ali slicna, pa po tome da on
nauci gradivo. (S8)“), uvazavanje kompetencija pomocnika u nastavi (,, Meni je bilo u
svakoj skoli u kojoj sam radila toliko dobro, toliko smo bili prihvaceni, svaki moj prijedlog su
uvazili, cak su mi davali onako puno slobode, da ja sama kazem kako se neke stvari rade s tom
djecom. (S2)*, ,,Ja sam s tom djevojcicom bila u osnovnoj skoli i zajedno smo krenule i u
srednju, onda su oni mene pitali Sta ona moze, koliko moze, meni su znali profesori reci da
vidim do koje granice ide. Profesorice su znale rec¢i da radim kako radim pa cemo vidjeti do
kud ide, kad je zapelo onda smo to prilagodavali, uvijek su bili jako susretljivi. (S2)*, ,, Rekla

sam da je bolje da sjedi naprijed tako da ne moze ometati druge ucenike za vrijeme nastave,
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ali i da ga ja imam na oku. Na kraju su usvojili moj prijedlog. (S3)“, ,, Mogu vam rec¢i da me u
mojoj Skoli od prvog dana, smatraju kao sebi ravnom. Znaci, jednaki smo. U ovoj zbornici kad
se ude na vrata svi smo jednaki. Predivno nesto. (S9)“) 1 suradnja izmedu nastavnika i
pomoc¢nika u nastavi (,, Nekima se u pocetku bilo teze prilagoditi, ali smo nasli zajedno nacin
na koji moZemo funkcionirati. (S2)“, ,,Svi su okej bili, stvarno moze se dogovoriti s njima.
Dogovarali smo kad ce pisati ispite, kad ce odgovarati usmeno, onda smo nekako to
rasporedivali po tjednim, uglavnom su se sa mnom dogovarali. (S6)°, ,, Ovi profesori Sto
predaju mom uceniku su svi puni razumijevanja, imala sam osjecaj da imaju povjerenje u nas,
mislim da se oni mogu cak i osloniti na nas. Stekla sam dojam da dobro funkcioniramo u toj
datoj situaciji, da smo profesor i ja uigrani rekla bih. (S8)*, ,, Moje iskustvo je drugacije u
pomocnom i redovnom razredu, naravno uvijek ima izuzetaka, ali profesori imaju vise vremena
prilagoditi nastavni materijal ucenicima u pomocnim razredima nego Sto je slucaj u
redovnima. U pomocnim razredima sam imala uglavnom dobra iskustva jer su profesori bili

spremni na bilo kakav oblik suradnje kako bi se postigao ucenikov napredak glede ocjena.
(S10)“).

Idu¢a tema odnosi se na podrsSku drugih pomocénika u nastavi te ona obuhvaca sljedece
podteme: komunikacija i razmjena iskustava (,, Znaci ja moram nazvati kolegicu, zaustaviti
na hodniku jer se mi inace ne susrecemo, ne dijelimo iste ucionice nekad ni smjene, dakle mi
se nalazimo prije ili poslije nastave da razmjenjujemo iskustvo. Iskustvo i sama podrska od
mojih kolegica mi puno znaci. (S3)°, ,,...uglavnom mi je pomogla komunikacija s drugim
pomocnicima u nastavi. Nekad sam mislila da ¢u izluditi pa mi je razgovor s kolegicama toliko
pomogao da se razuvjerim. (S10)“), podrska u radu (;,..neki put stvarno idem doma s posla
kao pokisla kokos, treba mi razgovor s drugom kolegicom pomocnicom nakon takvih smjena i
da analiziramo da vidim jesam li dobro postupila. (S3)“, ,, Meni je moja kolegica pomocnica u
pocetku bas puno pomogla, stalno me bodrila i ohrabrivala jer sam ja bila uplasena. (S8) ) 1
savjetovanje s drugim pomoc¢nicima u nastavi (,, Ako ja nisam znala sto napraviti, jedna drugoj
smo se u obratile. lako smo razlicite smjene pa onda kad se vidimo. Ali uvijek postoji
mogucnost. Ili znas, pohvalimo se ili potuzimo ili trazis nekakav savjet. (S5)“, ,, ...medutim ja
sam bila u razredu s kolegicom pomocnicom koja ovaj posao radi dugi niz godina, tako da mi
je bilo puno lakse njoj se obratiti i pozaliti i od nje potraziti pomoc i savjet. (S8) “, ,, Nas nema
puno u skoli, ako si Zelimo pomoci, jako je vazno ostvariti dobru komunikaciju s drugim
pomocnicima, mozda su se oni ve¢ nasli u slicnoj situaciji pa mogu dati koristan savjet.

(510)").
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Cetvrta tema do koje sam dosla analiziranjem podataka ovog istrazivanja je podrika
roditelja uCenika kojima se pruza pomo¢, a podteme koje pripadaju navedenoj temi su:
uspostavljanje kontakta i odnosa (,, Svaki put na samom pocetku pitam za kontakte roditelja,
udomitelja i odmah nazovem. Uvijek zelim imati kontakt zato Sto se stavljam u ulogu roditelja
i ja bih prva htjela znati tko radi s mojim djetetom. (S9)“), uspostavljanje dobre
komunikacije (, U svakodnevnom kontaktu smo bili, otpora nije bilo. Mama je bila
zadovoljna, ali nije bila tip kojeg je zanimalo sto se sve dogada u Skoli, samo da ne postoji
nikakav problem, ipak nakon svega sto je prosla sa svojim djetetom, njoj je bilo vazno da on
ide u Skolu i da je prihvacen. Ja sam to prihvatila i na taj nacin suradivala s mamom. (S1)“,
., Kad sam shvatila da se mama i ja poznamo i kad sam s njom sjela i rekla sam: ,, OK, sad mi
samo reci, kako ¢emo raditi? “, ona me uputila. (S2)“, ,, Uvijek sam s mamom o tome pricala,
mama je stvarno prekrasna, isto jedna osoba s kojoj sam stvarno mogla sve. (S2) “, ,, Uglavnom
ti roditelji koji su bili voljni suradivat s njima je komunikacija tekla glatko i bila je ostvarena
dobra suradnja. (S4) “, ,, Moj odnos s roditeljima je bio dosta korektan, roditelji su imali respekt
prema meni i mom radu i bili smo u svakodnevnom kontaktu. Evo ucenik je zavrsio srednju
pred godinu dana, ali i dalje se povremeno c¢ujemo. (S7)“ 1 kao posljednja podtema javlja se
ostvarivanje suradnje i medusobne podrske (,, Imas dvije vrste roditelja, oni koji ne suraduju
koje ni ne upoznas i one roditelje koji su ukljuceni u Skolovanje svog djeteta. Oni koji su bili
ukljuceni, uvijek su suradivali, uvijek su prihvacali i ja ubiti nemam neka negativna iskustva.
(S5)“, ,,1 sa roditeljima sadasnjeg ucenika imam dobru komunikaciju svakodnevno jer on ne
prica doma nista sto je bilo u Skoli, onda ja mami pisem neke vazne stvari koje ne smijem
zaboraviti ni ja, a ni ona, tako razmijenimo pet recenica. Odlicna je suradnja i ovi sadasnji
roditelji su vrlo pozrtvovni. Napravili su cudo i na tome im svaka cast. (S7)“, ,, Udomitelj me
zamolio da idem s njima na procjenu kod djecjeg psihijatra jer dijete nije isto doma i u Skoli,
a ja s njim u skoli ipak provodim najvise vremena. Rado sam otisla jer ako mogu pomoci zasto
ne, ipak je rije¢ o mom uceniku. (S9)“, ,, Zadnji roditelji s kojima sam suradivala su bili svjesni
djetetovih teskoca i otvoreni za suradnju. Radila sam s dva ucenika i roditelji oba ucenika su
bili svjesni problema, kad god bi do neceg doslo, zajedno smo rjesavali razrednik, roditelji,
sluzba i ja. Divni roditelji koji su puno radili kako bi dijete napredovalo. (S10)*, ,, Ako sam
imala neki problem s ucenikom, usko vezan uz njegovo ponasanje, ja sam uz sluzbu obratila i
mami jer je ucenik imao strahopostovanje prema svojoj mami, tako da je mama dosta toga
znala i sudjelovala i rjesavala pojedine probleme. Onda sam iduci dan za ispriku dobila

cokolade, crteze, kartice s isprikama, kekse i slicno. (S10) ).
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Posljednja tema odnosi se na podrsku drugih ucenika u razredu, a analizom su
utvrdene odgovarajuce podteme: prihvaéanje pomoénika u nastavi (;, 7aj osjecaj gdje sam ja
vidjela da me cijeli razred cijeni, osjecala sam da me i oni vole i postuju i to mi je bilo jako
lijepo, nisam to ocekivala. (S1)“, ,, Trebalo im je da ga prihvate, na kraju jesu. I mene su doista
prihvatili i mislim da je to kljucno. Mislim da je to bitno. Mislim da je to bitno jer, znas, ja sam
bila sa svime upoznata, ja sam to pratila, mene su zanimala djeca. (S1) “, ,, Mene je cijeli razred
prihvatio, oni su bili toliko sretni jer sam s njima i sa svima sam izgradila odnos pun
povjerenja. (S10)“), prihvaéanje u€enika s teSko¢ama u razvoju unutar razreda i suradnja
(,,Ja sam smatrala da je to bitno, da nisam ja fokusirana samo na njega. Mi smo to sve
odradivali zajedno kao razred, da on bude dio te zajednice. (S1)*, ,, Radila sam kao pomocnik
u srednjoj i osnovnoj i ono Sto sam primijetila je da su u srednjoj Skoli opcenito djeca s kojima
sam radila bila bolje prihvacena od strane drugih ucenika nego u osnovnoj skoli. (S2)“, ,, Moj
Jje ucenik, dijete koje je u spektru, nasao prijateljicu iz Skole. Ona ga je toliko prihvatila i dalje
su evo prijatelji. Bila mu je i maturalna plesacica. Ja sam presretna bila, a njemu je to toliko
puno znacilo. (S2)“, ,,..ostale ucenice u razredu su bile okej, dolazile su i pitale treba li bilo
Sta pomoci. (S6)“, ,,...sve se vise druzi s drugom djecom, sve je vise prihvacen u razredu, a ja
se odmicem lagano od njega. (S7)“, ,, Razred se drzi kao grupa, svi si pomazu i nema nikakvih
trzavica, ruganja, dobacivanja, zezanja. (S7)“, ,, U prijasnjem razredu je bilo jako lijepo raditi.
Bila sam pomocnica uceniku u spektru, ostatak razreda ga je pod odmorom pazio, da ja ne
moram biti s njim vani. Ako bi mu se netko narugao ili nesto dobacio, na neku glupost ga
nagovarao, oni su odmah reagirali, obranili bi ga i meni dosli reci Sto se dogodilo. (S7)“, ,, Ove
sam godine prvi put radila kao pomocnik u nastavi i imala sam sreée da su sva djeca u razredu
bila jako dobra. Tako se podrzavaju, nitko se nikom ne ruga, pomazu jedni drugima, jedan jako
dobar razred. (S8) “, ,, Moji su na srecu prihvatili mog ucenika s teskocama, ali sam cula da je
bilo situacija kada to nije bio slucaj. (S8)*, ,,...pa sam ih poticala da pomazu jedini drugima.
Tako da sam ih malo po malo, korak po korak zbliZila. Evo sad na kraju su ga prihvatili takvog
kakav je i pomaZzu si Sto je lijepo za vidjeti, a vazno je napomenuti da su u razredu sami decki.
(S9)“, ,, Imali su zastitnicki stav prema njemu. Odmah bi se uznemirili ako bi netko iz suprotnog

razreda dobacio nesto na racun ucenika s teskocama. (S10)“).
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6. RASPRAVA

Kako bismo dosli do odgovora na postavljena istrazivacka pitanja o vjeStinama i
znanjima potrebnima za kvalitetno pruzanje podrSke ucenicima s tesko¢ama u redovnom
srednjoskolskom obrazovanju, motivaciji 1 zadovoljstvu radom, izazovima s kojima se
pomocnici u nastavi (PUN) susre¢u u svom radu te podrsci koja im je potrebna, vazno je
razmotriti sljede¢e spoznaje dobivene u rezultatima ovog istrazivanja. Rad pomoc¢nika u
nastavi zahtijeva niz vjestina koje se razvijaju, ali 1 usavrSavaju kroz godine iskustva. Klju¢na
vjestina je aktivno slusSanje, koja omogucava razumijevanje potreba i mogucnosti svakog
djeteta te samim time i razvijanje odnosa od povjerenja. Prema Zizak, Vizek Vidovi¢ i
Ajdukovi¢ (2012), aktivno je slusanje bitna komunikacijska vjestina u ovakvim pomagackim
profesijama. Ova sposobnost pomaze u prepoznavanju kako emocionalnih tako i obrazovnih
potreba ucenika, ali 1 u izgradnji povjerenja S§to je za ucenika od velike vaznosti. Dakle, u
kontekstu srednjoskolaca, formiranje i izgradnja odnosa s ucenicima je od iznimne vaznosti jer

se u tom periodu razvija njihov identitet i samostalnost kao 1 slika o sebi.

Osim iskustva, naglasak u ovom istrazivanju se stavlja i na osobine i karakteristike
samih pomo¢nika u nastavi jer one znaCajno utjecu na kvalitetu pruzene podrske. Pregled
dosadasnjih istrazivanja je pokazao kako je jedna od najvaznijih osobina je strpljenje koje je
nuzno u radu s djecom, a posebno s ucenicima s teSko¢ama u razvoju. Empatija je jo$ jedna
bitna karakteristika jer omogucava pomoc¢nicima da se povezu s uc¢enicima na emocionalnoj
razini. Razumijevanje osjecaja i potreba ucenika, pomaZze u izgradnji povjerenja i sigurnosti,
Sto je kljucno za uspjeSan proces ucenja (Goleman, 1996). Zatim upornost jer se pomocnici u
svom radu susrecu s brojnim izazovima koji mogu biti frustrirajuci, a ova im osobina pomaze
da ostanu fokusirani 1 motivirani za daljnji rad. Dosad je zakljuCeno kako razumijevanje,
kreativnost, snalazljivost, promis$ljenost, domisljatost, predanost radu, dobro prosudivanje,
fleksibilnost 1 sposobnost timskog rada jer sve ove karakteristike pridonose stvaranju
poticajnog okruZenja za ucenike s teSko¢ama u razvoju §to je potvrdeno 1 ovim istraZivanjem.
Sli¢no tome navode u svom radu Puskari¢ 1 Vrban (2017) da bi ,,pomoc¢nici u nastavi osim
op¢ih 1 specifi¢nih znanja trebali posjedovati otvoreno srce za prihvacanje razli¢itosti, energiju
za nove izazove za rad s ucenicima s teSko¢ama, entuzijazam i empatiju.” (PuSkari¢ i Vrban,

2017).

Osim toga, rezultati su pokazali kako je vazno i postavljanje jasnih granica u radu koje

pomazu pri usmjeravanju ucenika te poti€u na odgovornost i samostalnost u radu. Ispitanici su
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u istrazivanju naveli kako je osim akademske podrske, vazno provoditi i proces socijalizacije,
koji omogucava ucenicima da razvijaju socijalne vjestine i interakciju s vrSnjacima S§to im
otvara vrata prema stvaranju prijateljstava u srednjoj skoli. lako je dosadasnjim istrazivanjima
potkrepljeno da je inkluzija djece s teSko¢ama u redovit sustav odgoja i obrazovanja
nedvojbeno povecala broj socijalnih kontakata izmedu djece s teSkocama i1 bez teSkoca u
razvoju, ipak vecina istrazivanja upucuje na nisku prihvacenost djece s teSkocama. Niska
socijalna prihvacenost od vr$njaka otezava razvoj i odrzavanje prijateljskih odnosa i obrnuto.
Isto se spominje i u istraZivanju provedenom od strane Zic Rali¢ i Ljubas (2013) kako ,,sama
izloZenost djeci tipi¢nog razvoja ne znaci nuzno razvoj pozitivnih vr$njackih odnosa. Zato ne
treba podcijeniti uloge odraslih osoba i socijalnog okruzenja u poticanju i promicanju razvoja
socijalne prihvaéenosti i prijateljstva izmedu djece s tekoéama i bez teskoca.” (Zic Ralié i
Ljubas, 2013). Nadalje, rezultati istrazivanja upucuju da motivacija pomoénika u nastavi
proizlazi iz zadovoljstva 1 srec¢e koju ucenici pokazuju nakon postignutog uspjeha te njihova
zahvalnost nakon prepoznate podrSke dodatno ih motivira za rad s djecom s teSko¢ama u
razvoju. Njihov rad s ljudima, posebno u obrazovanju, omogucava direktan utjecaj na u¢enikov
razvoj te kontinuirano pracdenje napretka pruza dodatno zadovoljstvo radnim mjestom.
Rezultati istrazivanja su pokazali kako sudionici ne pokazuju samo zadovoljstvo zbog
direktnog utjecaja na ucenika ve¢ i zbog prihvacenosti na radnom mjestu od strane svih

zaposlenika $to znatno olakSava njihov rad s ucenikom s tesko¢ama u razvoju.

Iako su sudionici ovog istrazivanja naveli kako su u svome poslu intrinzi¢no motiviranti,
pomoc¢nici se u radu susre¢u s brojnim izazovima i preprekama, koje uspiju prevladati
zahvaljujuéi svojoj razini motivacije. I1zazovi s kojima se susre¢u pomocnici u redovnom
srednjoSkolskom obrazovanju na podru¢ju Grada Bjelovara obuhvacaju nedostatak podrske
struéne sluzbe, koji se ponajviSe odnosi na nedostatak dobivenih informacija usko vezanih uz
samog ucenika s teSkocama, a od velike su vaZnosti za adekvatno obavljeni rad. Nedostatne
informacije uglavnom se odnose na izostanak podataka i klju¢nih elemenata iz njegovih
dijagnoza §to moze dovesti pomoc¢nika u nepovoljan polozaj. Zbog nedovoljnog broja
struénjaka, u Skolama koje pohadaju ucenici s teSko¢ama, dolazi do preoptere¢enosti u radu
postojecih stru¢njaka i nedostatka vremena za kvalitetnu posvecenost uceniku s teSko¢ama, ali
1 njegovom pomocniku, te samim time nedostatak vremena za pruzanje adekvatne podrSke u
radu pomo¢nika. Nadalje, sudionici navode kako se izazovi s kojima se susrecu odnose na
razliCite interpersonalne odnose unutar razreda. Tako se suoCavaju s izazovima u odnosu s

nastavnicima gdje Cesto nailaze na nepostovanje, neprihvacenost te podcijenjenost medu
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nastavnicima, ali 1 umanjivanje njihovih kompetencija 1 znanja §to dovodi do iskljucenosti
pomoc¢nika u nastavi unutar kolektiva. lako to naravno nije slucaj sa svim pomoc¢nicima i u
svim Skolama jer uvijek postoje oni dobri primjeri, ve¢ina sudionika ovog istrazivanja navodi
kako nikada nije boravila u zbornici s ostatkom kolektivom. S obzirom na ucestalost ovakvih
izjava vidljivo je da se prema pomoc¢nicima katkad postupa neprimjereno (Romstein i Velki,
2017). Kako su neki sudionici u svojim izjavama navodili da pomo¢nici imaju osjecaj kao da
su samo broj, rangirani dosta nisko u hijerarhiji Skole te da se i dalje ne prepoznaje njihova
vaznost u radu s u€enicima s teSko¢ama. Ovaj nalaz, potkrepljen je istrazivanjem provedenim
od strane Mataga Tintor, Vujnovi¢, Puljiz Vidovi¢, Oreskovi¢ Vrbanec, Kolumbi¢-Di Giorgio,
Sikiri¢ Luki¢ (2021). Njihovi su ispitanici naveli da se na radnom mjestu osjecaju prihva¢enima
te da su ukljuceni u sva zbivanja Skole, dok s druge strane nekolicina njih se izjaSnjava kako
im nije ugodno sjediti u zbornici medu nastavnicima. Neprihva¢enost pomoc¢nika u nastavi
medu nastavnicima moze utjecati na kvalitetu pruzanja podrske, ali i samu kvalitetu
obrazovanja pomoc¢nika u nastavi. Prema pregledu dosadasnjih istrazivanja, neprihvacanje i
podcjenjivanje uloge pomoc¢nika moze dovesti do nesigurnosti, ali i dodatne izolacije
pomoc¢nika unutar kolektiva. Na temelju navedenog mozemo zakljuciti da je odnos izmedu
ucitelja i pomoc¢nika u nastavi slozene prirode. Kako bi taj odnos $to bolje funkcionirao, Habus
(2019) u svome radu navodi kako je potrebno ulaganje puno truda, medusobne komunikacije,
edukacije, pomoc¢i i podrske stru¢nih sluzbi. Svi ti faktori podjednako su vazni, a izostajanje
samo jednog moze narusiti kvalitetu njithova odnosa te samim time 1 zadovoljavanje potreba
ucenika s teSkocama. Da bi odnos izmedu pomo¢nika i ucitelja bio uspjeSan vazno je da jedno
drugog postuju kao partnera unutar ucionice (Habus$, 2019). Pozitivna interakcija medu
vr§njacima moze poboljsati socijalne vjesStine 1 samopouzdanje ucenika s teSkocama, ali su
rezultati ovog istrazivanja pokazali da wucenici s teSko¢ama nerijetko dozivljavaju
stigmatizaciju $to znatno otezava njihovu integraciju unutar razreda. Premda istraZivanja u
Hrvatskoj govore da su djeca s teSko¢ama u razvoju uglavnom odbijana od svojih vri$njaka bez
teSkoca (Nazor i1 Nikoli¢, 1991; Zic, 2000, prema Zic Rali¢ i Ljubas, 2013), nalaz ovog
istrazivanja je djelomicno potvrdio ovu tezu. Pomoc¢nici su navodili kako su ucenici s veéim
razvojnim teSko¢ama i nepoZeljnim ponasanjima manje prihvaceni u razredu nego ucenici koji
imaju nevidljive teSkoce, kao S§to su teSko¢e u ucenju, i motoricke teskoc¢e. Dosada je
zakljuceno kako stavovi u€enika tipi¢nog razvoja prema vrSnjacima s teSko¢ama mogu zavisiti
1 od spola 1 uzrasta. Istrazivanja su pokazala da djevoj¢ice u usporedbi s djeCacima imaju
pozitivnije stavove prema vr$njacima s teSko¢ama, spremnije su da ostvare socijalne kontakte

te ceSce razvijaju prijateljstva s njima (Han i Janis, 2004, prema Pevi¢, 2015). S druge strane,
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sudionici navode da se pojavljuju izazovi u odnosu ucenika s teSko¢ama prema pomocniku jer
mnogi ucenici pokazuju otpor prema pruzanju podrske zbog straha od osude ostalih ucenika u
razredu ili pak osjecaja inferiornosti. Na kraju, spominje se odnos drugih ucenika u razredu
prema pomoc¢nicima koji je takoder vazan jer ako su ucenici otvoreni i prihvac¢aju pomo¢nika,
stvara se pozitivno ozracje u razredu. Pomoc¢nici u nastavi u redovnom srednjoSkolskom
obrazovanju suocavaju se s nizom intrapersonalnih izazova koji mogu utjecati na njihovu
dobrobit, te ako se ne nauce nositi s njima, mogu dovesti do profesionalnog sagorijevanja, koje
je Cesto u ovakvim pomagackim profesijama. Zbog slozenosti i zahtjevnosti posla pomoc¢nika
u nastavi, klju¢no je osigurati odvajanje poslovnog i privatnog zivota kako bi se smanjio
profesionalni stres 1 postigla ravnoteza. Kao §to navodi Khan, postavljanje granica na radnom
mjestu utjece na emocionalnu dobrobit pojedinca te se kvaliteta odradenog posla poboljsava.
Sudionici istrazivanja su naj¢es¢e spominjali jedan od emocionalnih izazova, a to je izazov
emocionalne iscrpljenosti, Sto moze utjecati na odrzavanje pozitivnih odnosa s ucenicima i
kolegama. Pomo¢nici u nastavi ¢esto sami sebi zadaju ciljeve, usko vezane uz samog ucenika
i pruzanje podrske, a kada se zbog njegovih specificnih obrazovnih potreba, suoce s
nedostatkom znanja i iskustva za realiziranja istih, moze do¢i do nesigurnosti u radu. Stoga je
kontinuirano usavrSavanje klju¢no za jacanje njihovih vjestina i znanja. Izazov s kojim su se
susretali neki od sudionika istrazivanja je negativan stav prema pomocnicima u nastavi, ali i
prema samoj integraciji ucenika s teSko¢ama u razvoju, a onda su se i sami nasli u toj ulozi te
suocavanju 1 prevladavanju vlastitih predrasuda. Sudionici istrazivanja navode kako izazovi u
nastavnom procesu ¢esto proizlaze iz neprilagodenosti nastavnika koji ne prepoznaju potrebe
ucenika, ali 1 zbog njihove neupucenosti i nedostatka znanja o razli€itim metodama poucavanja
ucenika s razli¢itim teSkocama. Nadalje rezultati ukazuju na neadekvatne nastavne materijale
koji ucenicima ne pruzaju podrsku za jednako sudjelovanje u ucenju. Djetetovo odbijanje,
bjeZanje, frustracija, samo su neki od mogucih reakcija i poteskoca s kojima se 1 pomo¢nici i
djeca nose (Beroni¢, 2020) Sto je potvrdeno 1 ovim istrazivanjem. Nadalje, pomoc¢nici se ¢esto
u svom radu suoCavaju s izazovima 1 u radu s roditeljima. Veliki broj sudionika ovog
istrazivanja, naveo je kako komunikaciju s roditeljima svojih u¢enika gotovo da i nisu imali,
neki od sudionika ¢ak roditelje nisu niti upoznali. Kao $to su naveli sudionici istraZivanja,
mnogi ucenici s kojima oni rade su djeca iz nefunkcionalnih obitelji te samim time je odsutna
1 podrska takvih roditelja. Bez adekvatne podrSke roditelja, pomocnici se suocavaju s
izazovima u radu s u¢enikom jer nastoje pruziti podrsku koja je potrebna za uspjeh ucenika, ali
s obzirom na manjak podrske kod kuce, oteZzano je ostvarivanje obrazovnih ciljeva i u¢enikova

napretka. Pomo¢nici u nastavi u svom se radu susrecu sa mnogim preprekama, a mnoge od njih
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nisu vezane za sam rad s djecom, ve¢ ostvarivanje radnih i profesionalnih prava. Odgovori
sudionika istrazivanja ukazuju na nedostatke u sustavu. Navode kako izazovi u sustavu jasno
sugeriraju da zanimanje pomo¢nika u nastavi nije najadekvatnije definirano i uredeno. Naime,
nedostaci sezu ve¢ od nejasno definiranih kriterija za izbor pomo¢nika u nastavi pa do
nepromjenjive konstante — niske mjesecne naknade za rad. Sam sustav opisuju neuredenim pri
¢emu isticu neuskladene informacije, razlicite uvjete rada u Republici Hrvatskoj, nepotrebnu
administraciju i dokumentaciju, pa i nedovoljno jasnu definiranost konkretnog posla koji bi
trebali obavljati (Beronié, 2020, prema Sostari¢, 2022). Iako se godinama pokusava poboljsati
status pomoc¢nika, pomaci u praksi su vrlo mali. Ve¢ina sudionika istrazivanja nada se skorijem
poboljsanju statusa pomoc¢nika jer ovaj posao rade iz ljubavi, ali najveéi problem predstavljaju
stalni prekidi ugovora i briga oko njegova produljenja. Spomenuti nedostatci vezuju se uz male,
nedostatne place koje dovode do toga da se pojedini pomo¢nici ne zadrZzavaju na ovom radnom
mjestu. Na ovom poslu uglavnom ostaju zaposlene duzi niz godina, osobe starije odrasle dobi.
Uzimaju¢i u obzir ne zadrzavanje na ovom radnom mjestu, javlja se 1 novi problem koji se
odnosi na konstantne promjene pomoc¢nika u nastavi tokom skolovanja jednog uc¢enika. Tako
jedna sudionica navodi kako je ona bila tre¢a pomoc¢nica ucenicima u drugom razredu srednje
Skole. Samim time oteZan je i rad s u€enicima jer su oprezniji i suzdrZaniji pri razvijanju odnosa
od povjerenja. Ulaganje u obrazovanje, edukcije 1 obuku pomoc¢nika u nastavi od izuzetne je
vaznosti, jer ne samo da poboljSava njihove vjestine, ve¢ se osigurava da djeca imaju strucniju
svakodnevnu podrsku. Uz to, povecanje njihove strucnosti i profesionalnosti trebalo bi
rezultirati i rastom mjesecnih prihoda, $to bi znacajno doprinijelo dugoroénom zadrzavanju

pomoc¢nika uz ucenika s teSko¢ama.

Pomoc¢nicima u nastavi koji rade s ucenicima s teSko¢ama u razvoju u redovnom
srednjoskolskom obrazovanju, podrSka je od krucijalne vaznosti kako bi se ucenicima
osiguralo kvalitetno obrazovanje kao i adekvatno inkluzivno okruzenje. U procesu pruzanja
podrSke, strune sluzbe igraju veliku ulogu, kroz pruzanje kontinuirane podrSke, pri
usmjeravanju te pomo¢ pri rjeSavanju specificnih problema s kojima se pomoc¢nici susrecu u
svome radu. Osim podrske stru¢ne sluzbe, potrebno je naglasiti i podrSku nastavnika koji rade
s ucenicima s teSkocama. Pri tome se naglasak stavlja na vaZnost timskog rada izmedu
pomoc¢nika, nastavnika i stru¢ne sluzbe jer takav pristup u radu omogucava razmjenu iskustva
1 strategija te uspjesnije rjeSavanja problema §to doprinosi boljem pristupu samim ucenicima,
ali 1 zadovoljstvu pomoc¢nika na radnom mjestu. Osim toga timska suradnja je vazna zbog

poticanja napretka ucenika s teSko¢ama kroz adekvatne individualizirane pristupe. Cilj timskog
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rada je osigurati efikasnu podrsku pomoc¢nika u nastavi uceniku s teSkocama u razvoju (Eleta
Barisi¢, 2020). Nadalje, u odgovorima ispitanika isti¢e se vaznost podrske i suradnje s
roditeljima ucenika s teSkoama u razvoju te razvijanje dobre komunikacije §to podrazumijeva
razmjenu informacija potrebnih za pracenje i unapredivanje rada. Pregled dosadasnje literature
daje uvid u vaznost dobre komunikacije koja je bitna zbog mnogocega, prvenstvo zato §to
roditelji mogu pruziti sveobuhvatne informacije o potrebama, sposobnostima i interesima
svojeg djeteta, zatim ukazuju na promjene u ponaSanju te identificiraju stvari koje motiviraju
njihovu djecu za rad. Kroz odgovore ispitanika, proteze se 1 vaznost podrske i suradnje drugih
pomoc¢nika u nastavi unutar redovnih srednjih Skola na podru¢ju Grada Bjelovara. Razmjena
iskustava omogucava pomoc¢nicima dijeljenje uspjeSnih strategija 1 metoda rada Sto moze
unaprijediti njihove postupke i nacin rada. Ovakav oblik neformalne komunikacije, medu
kolegama pomoc¢nicima, ima vaznu ulogu jer osim razmjene iskustava, dovode do korisnih
savjeta 1 rjeSenja izazovnih situacija s kojima se pomoc¢nici suo¢avaju u svom radu. Jo$ jedan
vid podrSke prepoznat kao bitan je podrska drugih ucenika u razredu koji svojim djelima i
postupcima pokazuju da prihvacéaju ucenika s teSko¢ama kao i pomoénika u nastavi unutar
svoje razredne zajednice. Posebno se znacenje pridaje razumijevanju i prihvac¢anju razli¢itosti
1 medusobnoj povezanosti te razvoju osjecaja sigurnosti, vlastite vrijednosti 1 pripadnosti
razredu kod svakog ugenika (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013). Osim toga prisutnost pomo¢nika u
nastavi unutar razreda moze olaksati proces socijalizacije jer posreduje u interakciji izmedu
ucenika s teSko¢ama 1 ostatka razreda, a kroz razliCite projekte, radionice i1 zajednicke
aktivnosti jacaju se socijalne veze unutar razreda. Poticanje suradnje i medusobnog uvaZavanja
djece doprinosi povecanju bliskosti i tolerancije razli¢itosti medu vr$njacima §to je vazno za
prihvadanje udenika s te§koéama u razvoju od strane vrinjaka unutar razreda (Zic Rali¢ i
Sifner, 2015). Njegovanjem zajedni¢kog sustava vrijednosti svih zaposlenika u $koli
unapreduju se 1 njihovi medusobni odnosi, odnosi prema ucenicima, roditeljima,
profesionalnom djelovanju, jacaju se kapaciteti za konstruktivne promjene, za uvodenje

inovacija 1 zalaganje za cjeloviti napredak Skole prema izvrsnosti (Ivanci¢ 1 Stanci¢, 2013).
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7. ZAKLJUCAK

Inkluzivno obrazovanje u srednjoj Skoli predstavlja jedan od najvecih izazova, ali i
nuznost suvremenog obrazovnog sustava. Ideja da svi u€enici, bez obzira na svoje sposobnosti
ili poteskoce, imaju pravo na kvalitetno obrazovanje u zajednickom okruzenju postaje sve vise
prihvacena. Medutim, put do potpuno inkluzivne srednje skole jos uvijek je dug i pun prepreka
kako na razini samih $kola kao institucija tako i na razini osiguravanja uvjeta i sredstva za rad
s uc¢enicima s teSko¢ama u razvoju. Kljucni izazov odnosi se i na osposobljavanje nastavnickog
1 nenastavni¢kog kadra za provodenje inkluzivne politike u Skolama. Iako u Republici
Hrvatskoj postoji kvalitetan zakonodavni okvir vezan uz inkluziju u odgoju 1 obrazovanju, a
Sto se odnosi 1 na inkluziju u srednjim Skolama, praksa je jos uvijek nedovoljno kvalitetna te
se nerijetko ucenici s teSko¢ama u razvoju u nastavu ukljucuju stihijski i bez kvalitetnog
individualnog pristupa. Bitnu ulogu u provedbi inkluzivnog odgoja i obrazovanja u srednjim
Skolama imaju 1 pomoc¢nici u nastavi. Oni provode razli¢ite aktivnosti i mjere pomoci
ucenicima s teSko¢ama u razvoju te uvelike doprinose samom obrazovnom postignucéu ucenika,
ali 1 socijalizaciji te integraciji ucenika u Skolsko okruzenje. Da bi pomo¢nici u nastavi
maksimalno doprinijeli razvoju ucenika s teSkoama u razvoju, potrebno je jasno definirati

njihove uloge te rjesavati izazove s kojima se trenuta¢no suocavaju.

U ovom istrazivanju prouc¢avana su znanja i vjestine potrebne pomoc¢nicima u nastavi,
zaposlenima u redovnom srednjoskolskom obrazovanju, koje su im potrebne za pruzanje
adekvatne 1 kvalitetne podrske ucenicima s teSkocama u razvoju, kao i izazovi s kojima se
pomocnici u nastavi susrecu pri svom radu te podrska koja im je od velike vaznosti. Rezultati
ovog istrazivanja isti¢u klju¢ne vjeStine koje su potrebne za pruzanje kvalitetne podrske
pomoc¢nika u nastavi. Iskustvo i1 sposobnost uspostavljanja pozitivnog odnosa s u€enicima
predstavljaju temelj uspjeSnog rada, dok karakterne osobine poput strpljenja, empatije i
prilagodljivosti znac¢ajno doprinose samoj uc¢inkovitosti. Jasno postavljanje granica u pruzanju
podrske te odvajanje poslovnog i privatnog Zivota omogucuje pomoc¢nicima da zadrze fokus i
profesionalnost. Primjena prethodnih znanja ima specifi¢nu ulogu pri odredivanju koli¢ine
pruzanja podrske. Zahvalnost u€enika i njihov uspjeh, kao oblik intrinzicne motivacije,
osnazuju ulogu pomoc¢nika te im pruzaju motivaciju za daljnji rad u ovom poslu. Pomo¢nici u
nastavi suocavaju se s brojnim izazovima u svome radu koji mogu utjecati na sposobnost
pruzanja kvalitetne podrske. Jedan od spomenutih izazova je nedostatak podrSke strucne
sluzbe, zatim neuspostavljanje adekvatnog odnosa sa samim ucenikom, njegovim roditeljima,

ali 1 kolegama nastavnicima koji ponekad podcjenjuju njihov doprinos. Neprihvaéanje od
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strane nastavnika moze stvoriti dodatan stres i izazove u vidu intrapersonalnih odnosa. Kao
znacajni izazovi, spominju se i izazovi u nastavnom procesu, ukljucujuci izostanak postupka
prilagodbe nastavnog materijala, sukladno ucenikovim potrebama. U svakodnevnom radu,
pomocnici se suoCavaju s problemima poput niskih placa, nesredenog radnog statusa,
konstantnih prekida rada, ali i neujednacenih prava. Osim toga, u praksi ¢esto prepoznajemo
da pomoc¢nici u nastavi obavljaju poslove za koje adekvatno kvalificirani. Ova situacija moze,
takoder, dovesti do niza problema, ukljucujuéi neefikasnu podrsku ucenicima, ali i frustraciju
medu nastavnicima i roditeljima djeteta. Nadalje, nepoznavanje zakonskih okvira i standarda
moze rezultirati neodgovaraju¢im postavljanjem ocekivanja i zadataka, Sto dodatno otezava
rad pomo¢nika u nastavi. Problemi koji proizlaze iz nepoznavanja legislative i loSe organizacije

rada pomo¢nika u nastavi u osnovnim i srednjim $kolama u Hrvatskoj postaju sve izrazZeniji.

Pored novog Zakon o osobnoj asistenciji (NN 71/2023) 1 Pravilnika o pomo¢nicima u
nastavi, objavljenog u Narodnim novinama (broj 102/18, 59/19, 22/20 1 91/23), vazeeg NN
85/2024, koji ureduju gore navedene razloge nezadovoljstva pomo¢nika u nastavi, u Registru
Hrvatskog kvalifikacijskog okvira opisani su Standard zanimanja

(https://hko.srce.hr/registar/standard-zanimanja/detal;ji/88) i Standard kvalifikacije

(https://hko.srce.hr/registar/standard-kvalifikacije/detalji/92). Ovi dokumenti jasno definiraju
klju¢ne poslove i kompetencije koje osoba mora posjedovati prilikom prijave na natjecaj za
radno mjesto pomoc¢nika u nastavi. Sveobuhvatna regulativa koja proizlazi iz novog Zakona o
osobnoj asistenciji 1 pratecih pravilnika stvara ¢vrst okvir za pruZzanje usluga, osiguravajuci da
su korisnici, osobni asistenti i svi ostali dionici u sustavu jasno informirani o svojim pravima i
obvezama. Ova jasna struktura ne samo da poboljSava kvalitetu usluge, ve¢ doprinosi vecoj

sigurnosti 1 povjerenju medu korisnicima 1 pruzateljima usluga.

Osim novog, kvalitetnog zakonskog okvira, bitna je i podrSka koju pomo¢nici u nastavi
primaju od strucne sluzbe, nastavnika, drugih pomoc¢nika, roditelja 1 drugih u¢enika u razredu
igraju klju¢nu ulogu u njihovom radu 1 uspjehu. Stru¢na sluzba je tu kako bi usmjerila i pruzala
kontinuiranu podrsku kako pomo¢niku, tako i samom uceniku, nastavnici mogu pomo¢i u
integraciji ucCenika u nastavni proces, dok suradnja s drugim pomoc¢nicima omogucuje
razmjenu iskustava. Suradnja s roditeljima je klju¢na za obrazovanje u€enika s teSko¢ama u
razvoju jer su oni ti koji bi im trebali pruzati podrSku kada pomo¢nika nema, dakle u kuénom
okruzenju. Medutim, unato¢ postoje¢oj podrSci, postoji znacajna potreba za dodatnom

podrSkom samog sustava, u vidu rjeSenja statusa pomocnika u nastavi, ali i svih navedenih
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skupina. Nuzno je stvaranje timskog okruzenja u kojem svi aktivno sudjeluju jer se time

povecava Sansa za ucenikov uspjeh.

Prilikom tumacenja dobivenih rezultata, od velike je vaznosti uzeti u obzir ogranicenja
kvalitativne metodologije koriStene u ovom istrazivanju. Vazno je napomenuti da se dobiveni
rezultati ne mogu generalizirati na sve pomo¢nike u nastavi zbog specifi¢nosti uzorka ovog
istrazivanja. lako je sudionicima zajamcéena potpuna anonimnost, postoji mogucénost da su
sudionici davali socijalno pozeljne odgovore, zbog osobnog kontakta s istrazivacicom, koji je
mogao utjecati na iskrenost odgovora, ali 1 zbog prijaSnjeg poznanstva pojedinih sudionika s

istrazivacicom.

Potrebno je naglasiti korisnost buducih istrazivanja u ovom podrucju, koja bi mogla
dublje istraziti specifi¢nosti izazova s kojima se suo€avaju pomoc¢nici u nastavi provedenih na
reprezentativnom uzorku te poboljsati status, uloge i zadace podrske pomoc¢nika u nastavi. Pri
svemu su neizostavne edukacije za stjecanje kompetencija za rad putem Programa edukacija
za stjecanje kvalifikacija u trajanju od najmanje 250 sati §to je od velike vaznosti za provodenje
sustavne edukacije. Nadalje, potrebno je educirati nastavnike koji poucavaju ucenike s
teSko¢ama o nacinima prilagodbe nastavnog sata i materijala, te ih osvijestiti 0o na¢inima
suradnje s pomoc¢nicima u nastavi. Isto tako vazno je osvijestiti javnost o trenutnom polozaju

pomoc¢nika u nastavi u odgojno-obrazovnom sustavu u Republici Hrvatskoj.

Njihova uloga ukljucuje ne samo asistenciju 1 pruzanje podrske pri uzimanju hrane 1
pica, obavljanju osobne higijene, pruzanju podrSke u Skolskim aktivnostima ve¢ i emocionalnu
podrsku, poticanje samostalnosti i razvoj socijalnih vjeStina kod ucenika. Oni svojim
ucenicima omogucavaju da kroz svoje iskustvo uce i rastu, pruzajuci im priliku da ostvare svoj
puni potencijal. Pomo¢nici u nastavi imaju klju¢nu ulogu u obrazovnom procesu, posebno u
redovnom srednjoskolskom obrazovanju jer ucenicima s teSkoama pruzaju veliku podrsku i
motivaciju za ulazak na trziSte rada. Njihov rad i dalje ostaje neprepoznat i u velikoj mjeri
podcijenjen. U konacnici, zajednickim naporima mozemo osigurati da se prepozna i cijeni rad
pomoc¢nika u nastavi ¢ime se doprinosi kvalitetnijem obrazovanju i uspjehu svih ucenika s
teSkocama. Ovo istrazivanje pruza vrijedan uvid u kompleksnost i Sirinu izazova s kojima se
suocavaju pomocnici u nastavi u redovnom srednjoskolskom obrazovanju, isticuéi potrebu za
nastavkom unaprjedivanja sustava i poboljSanja njihova statusa u odgojno obrazovnom

sustavu.
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PRILOG 1 - Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju

Suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju

Datum 1 mjesto:

Istrazivac:

Sudionik/ica:

Prije svega, zelim Vam zahvaliti na VaSem odazivu za sudjelovanjem u ovom istrazivanju!

Ovo istrazivanje provodi se u svrhu izrade diplomskog rada studentice Lucije Kos na Odsjeku
za motoricke poremecaje, kronicne bolesti i1 art terapije Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta, a provodi se pod mentorstvom izv. prof. dr. sc. Renate Pinjatele i prof. dr. sc. Zrinjke

Stancicé.

Cilj je ovog istraZivanja je razumjeti iskustva pomoc¢nika u nastavi te dobiti uvid u zadovoljstvo
1 izazove s kojima se susre¢u pomocnici u nastavi u srednjoSkolskim ustanovama i njihova

potreba za znanjem i podrSkom

e Sudjelovanje u ovom istrazivanju je u potpunosti dobrovoljno i anonimno.
e Podaci koji se prikupljaju su u potpunosti povjerljivi.
e Sudionici imaju potpunu autonomiju u istrazivanju te mogu donositi odluke o davanju

odgovora 1 sudjelovanju u istrazivanju.
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e S obzirom da se radi o sudjelovanju u intervjuu, diktafonom ¢e biti audiosniman
cjelokupan razgovor kako bi se podaci mogli detaljno transkribirati.

e Potpisivanjem ovog dokumenta daje se suglasnost za sudjelovanje u istrazivanju i za
audiosnimanje intervjua.

e U nastavku dokumenta detaljno su iznesena Vasa prava kao sudionika istrazivanja 1

odgovornosti istrazivaca.

Naglasavam kako je osnovno polaziSte u osmisljanju i provedbi ovog istrazivanja uvazavanje

VaSeg misljenja te dobivanje uvida u Vase iskustvo vezano uz temu istrazivanja!
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Prava sudionika istrazivanja

Sudioniku/ica istrazivanja pripadaju sva prava i zastite temeljem Etickog kodeksa
Odbora za etiku u znanosti 1 visokom obrazovanju (Odbor za etiku u znanosti i visokom
obrazovanju, 2006).

Tijekom 1 nakon provedbe istrazivanja jamci se povjerljivost podataka te korisStenje
prikupljenih informacija iskljucivo za potrebe ovog istrazivanja.

Izuzetak su informacije za koje je istraziva¢ zakonski, i u skladu s eti¢kim principima,
obavezan djelovati, kao $to su informacije o zlostavljanju ili izjave o namjerama
postupaka koji mogu ozbiljno nasteti drugima ili sudioniku osobno. Pri tome se
istrazivac¢ rukovodi etikom brige za dobrobit sudionika istraZivanja i postupa u skladu
S propisima.

Sudionik/ica u bilo kojem trenutku ima pravo odustati od istraZivanja.

Sudionik/ica ima pravo istaknuti koje teme su prihvatljive da na njih odgovora u
razgovoru, a koje nisu prihvatljive.

U svakom trenutku tijekom provedbe istrazivanja, sudionik/ica moZe postaviti
potpitanja 1 traziti pojasnjenja ako postavljeno pitanje nije jasno oblikovano.
Sudionik/ica moze odluciti ne odgovoriti na neko od postavljenih pitanja.
Audiosnimka intervjua ¢e nakon transkribiranja biti ¢e trajno izbrisana.

Pristup audiozapisima i transkriptima ima iskljuc¢ivo istraZivac i mentor istraZivanja.
Istrazivaci ¢e pripremiti kratki Izvjestaj o rezultatima istrazivanja koji ¢e biti poslani

svakom sudioniku osobno putem e-maila.
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Odgovornost istrazivaca u istrazivanju

e Istraziva¢ se obvezuje na postivanje svih nacela Etickog kodeksa Odbora za etiku u
znanosti 1 visokom obrazovanju (Odbor za etiku u znanosti i visokom obrazovanju,
20006).

e Istrazivac¢ se obvezuju da ¢e posebno brinuti o anonimnosti, povjerljivosti, autonomiji
sudionika, znanstvenoj Cestitosti, te da ¢e koristiti prikupljene informacije jedino u
svrhu i za potrebe ovog istrazivanja.

e Istraziva¢ ¢e postavljati pitanja iskljucivo vezana uz temu i cilj istrazivanja, slijedeci
pritom prethodno pripremljen protokol, uz moguénost postavljanja potpitanja tijekom

same provedbe istrazivanja, a koja se relevantna s obzirom na temu istraZivanja.

Vase misljenje 1 preporuke su iznimno vazne za dobivanje novih uvida 1 saznanja vezano uz

temu istrazivanja te ostvarenje Zeljenih pozitivnih promjena.

Unaprijed zahvaljujem!

Istrazivac Sudionik/ica istrazivanja
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PRILOG 2 - Lista sa sociodemografskim pitanjima

Lista sa sociodemografskim pitanjima

Dob:

Spol:

Postignuti stupanj obrazovanja i zanimanje:

Godine rada kao pomo¢nik u nastavi:

Rad u redovnom ili razrednom odjelu s posebnim programom (PRO):

Broj ucenika kojima se pruza podrska:

Radni status:

65



PRILOG 3 — Istrazivacki protokol

Istrazivacki protokol je sastavljen samostalno od istrazivacice te je odobren od strane

mentorica. Pitanja su sastavljena tako da pruze odgovor na postavljena istrazivacka pitanja.

Imate li zavrsenu edukaciju za pomoc¢nika u nastavi?

Kakvo je Vase dosadas$nje iskustvo u radu s uc¢enicima s teSko¢ama u razvoju?
Sto Vas najvise motivira za rad kao pomoénika u nastavi?

Sto Vam pruza zadovoljstvo na radnom mjestu pomoénika u nastavi?

Koji Vam je najdrazi dio posla u radu s u¢enicima s teSko¢ama u razvoju?

S kojim izazovima se susre¢u pomoc¢nici u nastavi?

N kR

S kojim se izazovima susrecete Vi osobno u svakodnevnom radu?

(potpitanja:

Susrecete li se s emocionalnim izazovima koji mogu proizaci iz rada s ucenicima s
teSko¢ama u razvoju?

e Susrecete li se s nedostatkom podrSke u svome radu?

e Susrecete li se s otporom roditelja ucenika s teSko¢ama u razvoju?

e Susrecete li se s nedostatkom vremena u svome radu ili preoptere¢enosti u radu?)

o0

. Opisite mi kakva je podrSka koju Vi dobivate kao pomo¢nik u nastavi?
(potpitanje:

e Tko Vam pruza podrsku?
e Kakva je podrska stru¢njaka?
e Dobivate li podrsku kolega nastavnika 1 drugih pomo¢nika u nastavi?

e Kakva bi podrska trebala biti u radu pomo¢nika u nastavi?)
9. Sto biste istaknuli kao vazno, a da se toga nismo dotakli?

10. Imate 1i nesto Sto biste voljeli poruciti?
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