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SAZETAK

Strah od kriminaliteta na razli¢ite na¢ine utjeCe na kvalitetu zivota. Kaznena djela su
konstantni podsjetnici kako svijet nije sigurno mjesto te kako opasnost moze do¢i bilo kada i
bilo gdje. Strah od kriminaliteta je pojam slozen od multidisciplinarnih termina, a rad donosi
pregled pojmova koji su kljuéni za razlikovanje, definiranje, mjerenje te razumijevanje
navedenog fenomena. Buduc¢i da su mediji svakodnevno prisutni u svim podru¢jima zivota,
odnosno imaju rastu¢u vaznost kao socijaliziraju¢i ¢imbenik, od vaznosti je proucavanje
postojecih spoznaja 0 njihovom pozitivnom i negativnom utjecaju. Njima se takoder pripisuje
uloga u objasnjenju indirektne viktimizacije, a ¢injenica je i da senzacionalisticki izvjescuju o
kriminalnim deliktima zanemarujuéi pri tome obrasce i uzroke kriminaliteta. Dakle, jedan od
covjekovih izvora usvajanja znanja o socijalnoj zbilji jesu mediji, a teorija socijalnog
konstruktivizma fokusira se upravo na razumijevanje nacina na koji Covjek sudjeluje u
konstruiranju stvarnosti. Kako se dugi niz godina proucava odnos izmedu medija i
kriminaliteta s vremenom su se razvile brojne teorije koje objaSnjavaju medijski utjecaj na

strah od kriminaliteta.

U radu se koriste podaci istraZivanja osjecaja sigurnosti stanovnika urbanih Cetvrti grada
Zagreba (N=379), a bavi se analiziranjem straha od kriminaliteta (konativne, kognitivne i
ponaSajne dimenzije) i konzumiranja medija te utvrdivanje postojanja razlika obzirom na
temeljna socio-demografska obiljezja (spol i dob). Rad takoder analizira povezanost medija i
straha od kriminaliteta te je u svrhu toga napravljena korelacijska analiza varijabli straha od

kriminaliteta i konzumiranja medija.

Kljuéne rijeci: strah od kriminaliteta, osjecaj sigurnosti, mediji, modeli straha od
kriminaliteta, socijalni konstruktivizam



SUMMARY

Fear of crime in different ways affects the quality of life. Criminal acts are constant
reminders that the world is not a safe place and how danger can come anywhere and anytime.
The fear of crime is a concept that is complex of multidisciplinary terms, and the paper
provides an overview of the concepts that are key for differentiating, defining, measuring and
understanding this phenomenon. Since the media are present daily in all areas of life, or have
a growing importance as a socializing factor, it is important to study the existing knowledge
of their positive and negative influence. They are also attributed to the role of explanation of
indirect victimization, and the fact is that they report sensationalistically about criminal
delinquents, ignoring the patterns and causes of criminality. So one of the human sources of
knowledge about social reality is the media, and the theory of social constructivism focuses
precisely on the understanding of how man is involved in the design of reality. As the media
and crime scene has been studying for many years, over time, numerous theories have been

developed that explain media influence on fear of criminality.

In this paper, the data of the survey of the sense of security of urban residents of the city of
Zagreb (N=379) are used, analyzing the fear of criminality (conative, cognitive and
behavioral dimensions) and consumption of media and establishing the existence of
differences in terms of fundamental socio-demographic characteristics (gender and age). The
paper also analyzes media connectivity and fear of criminality and for that purpose is made a

correlation analysis of variables of fear of crime and media consumption.

Key words: fear of crime, safety feeling, media, models of fear of crime, social

constructivism



1. UVOD

Strah od kriminaliteta dobiva sve veéu koli¢inu paznje u obliku istrazivanja u
posljednje vrijeme te je prepoznat kao ozbiljan problem. Razlog mozemo pronaci u ¢injenici
da utjecaj straha od kriminaliteta na svakodnevni nacin Zivota te opéi osjeaj blagostanja
moze biti i pozitivan i negativan. Strah od kriminaliteta mozZe na individualnoj razini
potaknuti samopouzdanje te na razini drustva potaknuti na provedbu preventivnih mjera. lako
su neke od posljedica straha objasnjene koli¢inom kriminalnih aktivnosti u realnosti, neke od
posljedica su uzrokovane drugim, subjektivnim dozivljajem shvacanja kriminala, posebice
medijskog utjecaja i senzacionalistickog izvjes¢ivanja o istom. Strah od kriminaliteta utjece
na brojna podrucja Covjekova zivota, na njegovo psihicko i fizicko zdravlje kao i na
participaciju u druStvenom zivotu. Ovaj rad bavi se utjecajima medija na strah od
kriminaliteta te na koji na¢in i u kojoj mjeri mediji utjeCu na strah od kriminaliteta. U prvom
dijelu rada obradivat ¢e se temeljna teorijska podloga potrebna za razumijevanje promatranog
fenomena straha od kriminaliteta. Teorijska podloga podrazumijeva pregled klju¢nih pojmova
bitnih za razumijevanje teme. Godinama se proucava odnos izmedu medija i kriminaliteta, a s
vremenom su se razvile brojne teorije koje objasnjavaju medijski utjecaj na strah od
kriminaliteta. Kako je jedan od ciljeva ovoga rada dati pregled odnosa medija i kriminaliteta,
sljede¢e se potpoglavlje bavi tom tematikom, a bit ¢e rije¢i i o nacinima medijskog
prezentiranja kriminaliteta. Prikazani su i rezultati nekoliko istrazivanja koja se bave
moguéim posljedicama, uc¢incima i utjecaju medija na djecu i mlade kao ranjive skupine, u
pogledu formiranja stavova i uvjerenja. Zatim slijedi prikaz dosadasnjih spoznaja o utjecaju
medija na strah od kriminaliteta prema kronoloskom slijedu, a koja ¢e biti korisna za
usporedbu sa spoznajama iz domaceg istrazivanja, koje se koristilo u ovom radu. Drugi dio
rada odnosi se na empirijsku analizu konativne, kognitivne i1 ponaSajne dimenzije straha od
kriminaliteta i utvrdivanja postojanja razlika obzirom na socio-demografska obiljezja (spol,
dob). Analiza takoder ukljucuje utvrdivanje postojanja povezanosti razli¢itih dimenzija straha

od kriminaliteta i konzumiranja medija.



2. STRAH OD KRIMINALITETA

Strah od kriminaliteta tema je koja zaokuplja paznju brojnih istrazivaca, znanstvenika
te stru¢ne javnosti. Osim toga, tema je politicki znacajna te druStveno korisna. Budu¢i da ovaj
fenomen sadrzi dva relativno slozena pojma, strah i kriminalitet, valja ih razloziti te poblize

objasniti kako bismo $to kvalitetnije razumjeli njihove posljedice te uzroke.

Pojam straha nije sinonim za pojam zabrinutosti, budué¢i da se pod pojmom strah
podrazumijeva emocionalni odgovor na prijeteCu opasnost od nasilja, a zabrinutost pak
pretpostavlja kognitivan odgovor te se vise odnosi na brigu oko potencijalne materijalne Stete
(Garofalo, 1981, prema Raki¢, 2010). Strah je takoder jedna od glavnih ¢ovjekovih, urodenih
emocija, $to znaci da njegovo izrazavanje nije nauceno. lako moze proizaéi iz kognitivnog
procesuiranja, strah nije uvjerenje ili stav, nego emocija. Emocija je to koju ¢ovjek dozivljava
kada vidi, Cuje, ili nazire opasnost, koja ne mora biti realna. Odnosno, strah predstavlja
snaznu psiholosku reakciju na trenutni podrazaj (Jackson, 2005, prema Raki¢, 2010).
Williams i1 sur. (2000) proveli su istrazivanje na temu ,,Zabrinutost oko viktimizacije:
alternativna i pouzdana mjera straha od kriminaliteta®, a Ciji je cilj bio preispitati valjanost
termina strah od kriminaliteta te istraziti termin zabrinutost kao mogucu zamjenu. Isti autori
zakljuCuju kako su rezultati pokazali da su standardne mjere straha, zabrinutosti i razine
kriminaliteta daleko od pozeljnih te predlazu promjenu termina strah od kriminaliteta u

zabrinutost oko kriminaliteta (Williams i sur., 2000).

Takoder, mnogo neslaganja oko pojma straha od kriminaliteta proizlazi iz neuspjes$nosti
razlikovanja kognicije, percepcije 1 emocija. Ve¢ spomenuti strah nije percepcija okoline,
nego reakcija individue na percipiranu okolinu. Kriminolozi nastoje razlikovati strah od
kriminaliteta od ostalih strahova, ali nema dokaza da se razlikuju. Jedina razlika je objekt
straha. Kao jedan od najc¢escih razloga neuspjeSnosti dogovora istraziva¢a oko jedinstvene
definicije straha od kriminaliteta jest njegovo izjednaCavanje sa percipiranim rizikom.
Percipirani rizik je svojevrsna posljedica straha od kriminaliteta i ta se dva pojma ne bi trebala

izjednacavati (Warr, 2000; prema Ercegovac, 2014).

Fenomen straha od kriminaliteta najceS¢e se mjeri kvantitativnim metodama, koje naglasavaju
statistiCku pouzdanost prikupljenih podataka i moguénost generaliziranja. Medutim, potreban
je veliki uzorak da bismo dobili podatke koji bi bili pouzdani, a uz to navedenom je metodom

nemoguce utvrditi uzroke straha i osjecaja nesigurnosti. Upravo iz toga razloga, sve se vise
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koristi kvalitativni pristup kada se istrazuje ovo podrucje (Maljevi¢, 2002, prema Raki¢,
2010). Od mjernih instrumenata najceS¢e koriSteni su ankete, upitnici i intervjui. Ankete
velikog opsega su najkoriStenija metoda prikupljanja podataka, a njihov cilj je pruzanje §to
to¢nijeg i detaljnijeg pregleda kriminaliteta i kriminalne viktimizacije. Lee (2007) navodi
podatak kako je anketa takvog tipa prvi puta provedena u SAD-u pocetkom sedamdesetih
godina proslog stoljeca. Najznacajnije za ovu temu jesu National Crime Victimization Survey
(NCSV), British Crime Survey (BCS) te International Crime Victimization Survey (ICVS)
koje se smatraju glavnim izvorima podataka o strahu od kriminaliteta tijekom posljednjih 25
godina (Lee, 2007).

Podatak o tome S$to ljudi ¢ine puno je bolji u odnosu na podatak o tome §to ljudi kazu za svoju
razinu straha od kriminaliteta. No, pitanje koje se moze nametnuti jest: ,,Je li takvo ponaSanje
indikator ili posljedica straha od kriminaliteta?*. Primjerice, za Sparksa (1992), strah nije
jednostavna i stati¢na koli¢ina koju je potrebno izmjeriti, nego je definiran kao dinamican
nacin percepcije, a koji je blisko povezan sa subjektivnoscéu i biografijom svake individue
(Sparks, 1992, prema Lupton i Tulloch, 1999). Stoga je potrebno je najprije razjasniti koncept
straha 1 koncept kriminaliteta, kako bi se rijeSili odredeni problemi mjerenja straha od

kriminaliteta. Nakon toga, mozemo ih promatrati unutar jednog sveobuhvatnog pojma.

Lupton i Tulloch (1999) smatraju da je za razumijevanje straha od kriminaliteta ljudsku
populaciju nuzno promatrati kroz dimenziju refleksivnosti, odnosno kao refleksivne subjekte
koji dozivljavaju 1 na razli¢ite nacine odgovaraju na kriminalitet putem simbolickih znacenja
(Lupton i Tulloch, 1999). Simboli¢ku stvarnost oblikuju ljudi, institucije i mediji. Odnosno,
sve dogadaje koje osobno nismo vidjeli - ali vjerujemo da su se dogodili, sve ¢injenice o
svijetu koje osobno nismo prikupili — ali vjerujemo da su istinite, sve stvari za koje vjerujemo
da postoje — ali ih nismo vidjeli, konstruiraju nasu simbolicku stvarnost (Surette, 2007).
Prema tome, zaklju¢uju Lupton 1 Tulloch (1999) da na to kako ¢e ljudi odgovoriti na
kriminalitet, utjeCe intuicija koja je povezana sa prethodnim iskustvima iz svakodnevnog

zivota pojedinih individua.

Lupton i Tulloch (1999) proucavanjem straha od kriminaliteta dolaze do zakljucka kako je on
uzrokovan vanjskim ¢imbenicima, ¢esto prekomjeran te uzrokovan nekim od pseudo-objekata
te je upravo stoga strah okarakteriziran kao iracionalna pojava. Isti autori navode da bi ljudi
trebali prepoznati vjerojatnost rizi¢nosti situacije kako bi pravovremeno pretpostavili hoce li

postati zrtvom kaznenog djela te koje korake trebaju poduzeti da se to ne dogodi. Medutim,
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ovi autori upucuju na paradoks, koji smatra kako su osobe koje imaju vrlo nizak rizik da
postanu zrtvom kaznenog djela, upravo najvise uplaSene, odnosno imaju opéenito izrazeniji

strah od kriminaliteta (Sparks, 1992, prema Lupton i Tulloch, 1999).

Sparks (1992) isti¢e kako prilikom trazenja uzroka straha od kriminaliteta treba biti vrlo
oprezan. Navodi kako je pogresno govoriti o strahu kao da je uzrokovan samo iz jednog,
specificnog dogadaja te kako nije prikladno tumaciti strah samo prema predmetu ili dogadaju
koji mu se navodno pridaje (Sparks, 1992, 14). Isti autor tvrdi kako bojazan i strah sumiraju
razasutu tjeskobu oko pozicije i identiteta koji pojedinac ima u svijetu. Medutim, Hollway i
Jefferson (1997) isticu da je u pozadini suvremenih odgovora na ono $to ljudi nazivaju i
tretiraju kao rizik od kriminala, najceS¢e anksioznost kao nekontrolirana emocija. Budu¢i da
je njihova analiza usmjerena na odnos izmedu psiholoske dimenzije individue te njenog
druStvenog poloZzaja, ona predstavlja izbjegavanje modela racionalnosti. Isti autori navode
kako ne bismo trebali pojam straha od kriminaliteta vezati isklju¢ivo za kriminal, nego je
potrebno ukljuciti sve sastavnice — zabrinutost za nas kao osobe, za druge, za drustvo,
drustveni zivot. Nadalje, isti autori tvrde kako je upravo anksioznost proizvod represije, a koja
se dogada na nesvjesnoj razini kada je covjekov integritet ugrozen. (Hollway, Jefferson,

1997).

Raki¢ (2010) navodi da zabrinutost moze varirati u zaista velikom rasponu, od
najjednostavnijih 1 bezazlenih situacija kod kojih postoji moguénost da su povezane sa
pozitivnim posljedicama do te mjere da zabrinutost prelazi svaku granicu, sli¢nu onoj kod
anksioznog poremecaja (Gladstone 1 Parker, 2003, prema Raki¢, 2010). Zaklju¢no moZemo
navesti konstataciju Luptona i Tullocha (1999) kako se strah od kriminaliteta pojavljuje se na
razli¢itim razinama znacenja i svijesti koje se neprestano izmjenjuju sukladno covjekovim

iskustvima i znanjima.

2.1. Definiranje straha od kriminaliteta

Strah od kriminaliteta najopéenitije se moze definirati kao ,,dozivljaj pojedinca ili
skupine koji predstavlja vjerovanja, percepciju ili emocije u odnosu prema kriminalitetu ili
javnom redu, a koji ima negativan uc¢inak na njihova osjecanja, razmisljanja ili ponaSanja 1
kvalitetu njihova Zivljenja“ (Glasnovi¢ Gjoni, 2006, 171). Kako smo ve¢ u uvodu spomenuli

da strah od kriminaliteta ima dvojake posljedice, navest ¢emo neke od primjera.



Glasnovi¢ Gjoni (2006) kao pozitivhu posljedicu straha od kriminaliteta navodi podizanje
razine samozastitnih ponasanja gradana radi smanjenja rizika od viktimizacije. Negativne se
pak posljedice odnose na pretjerivanja u samozastitnim ponaSanjima, ogranicavanje zZivotnog
stila ponasanja, pogorSavanje kvalitete zivljenja i slicno. Brojni autori (Conklin 1975, Hale
1996, Mcintyre, 1996; prema: Kohm, 2009), smatraju kako porast straha od kriminaliteta
negativno utjeCe na kvalitetu zivljenja na nacin da se ,,ogranic¢avaju individualne mobilnosti,

smanjuje se opc¢a socijabilnost i uzajamno povjerenje®.

Prema Dolezal (2009), mnogi su istraziva¢i sveli mjerenje straha od kriminaliteta na
kognitivnu i/ili afektivhu komponentu, dok neki istrazivaci uvode i ponasajnu komponentu
koja ukazuje na ,,moguénost postojanja straha od kriminaliteta” (Skogan, 1987, Greve, 1998,
prema Dolezal 2009, 57). Razlog dodavanja ove komponente kako navode autori, temelji se
na ¢injenici da je ,,podatak o tome $to ljudi ¢ine bolji od podatka o tome §to ljudi kazu za
njihovu razinu straha“ (Skogan, 1987, Greve, 1998, prema Dolezal, 2009, 57). Maxfield
(1984; prema Dolezal, 2009) razlikuje osobnu procjenu opasnosti u odnosu na pojedinca te
op¢u zabrinutost oko kriminaliteta kao problema, takoder definira strah od kriminaliteta kao
osjecaj ugrozenosti koji producira kriminalitet, gdje je ugroZenost zapravo spona izmedu
zabrinutosti i osobne procjene ugrozenosti. Autor zakljucuje da strah kao takav predstavlja

emocionalni i fizicki odgovor na prijetnju (Maxfield, 1984, prema Dolezal, 2009).

Strah od kriminaliteta prema Gabriel i Greve (2003) je multidimenzionalna pojava, koja se
sastoji od individualne kognitivne percepcije o mogucem ugrozavanju, od prateceg afektivnog
dozivljaja te odgovaraju¢eg motiva, tj., podstrijeka na djelovanje. Biti u strahu ukazuje na to
kako je situacija opaZena kao opasna i samim time motivira na promjenu ponasanja.
Naglasena je razlika izmedu sklonosti strahu kao obiljezja licnosti 1 stvarnog straha, kao
prolaznog afektivnog stanja ovisnog o situaciji (Gabriel, Greve, 2003). Strah od kriminaliteta
bitno je razlikovati od procijenjenog rizika od viktimizacije. Ferraro (1995; prema Dolezal,
2009) podrazumijeva da percipirana situacija sadrzi barem potencijalnu opasnost, realnu ili
izmisljenu, koja ukljuCuje izlaganje mogucnosti od ozljede ili gubitka. Isti autor takoder
navodi kako je strah razli¢ito psiholoSko iskustvo od procjene neke situacije potencijalno
rizicnom. Naime, rizik ukljucuje 1 kognitivnu komponentu, dok je strah temeljen na
emocijama. Autori Ferraro i LaGrange (1987; prema Dolezal, 2009) u svoju analizu problema
unose pojam procjena rizika. Prema njima, mjerenje straha od kriminaliteta svodi se na tri

opéa koncepta straha od kriminaliteta, a oni ukljucuju: procjenu, vrijednosti ili emocije.



Ispitivanja koja se odnose na procjenu bave se kognitivnom evaluacijom odnosno procjenom
vjerojatnosti postajanja zrtvom Kkriminaliteta. Drugi koncept vrijednosti odnosi se na
ispitivanja vrijednosti u smislu ispitivanja stupnja zabrinutosti ili tolerancije na kriminalitet
(Ferraro, LaGrange, 1987, prema Dolezal, 2009, 57). Medutim sintetiziraju¢i brojne,
raznolike i viSe-manje opsezne definicije, autori Dussich i sur. (1999; prema Dolezal, 2009)
zakljucuju kako strah od kriminaliteta mozemo promatrati kroz pet glavnih komponenti. One
su: afektivna reakcija (emocionalni odgovor na nelagodu, strepnju, tjeskobu ili paniku),
poticaj (prepoznatljiv simbol povezan s kriminalitetom), kognicija (prosudba osobno moguce
prijetnje), izbjegavajua ponaSanja i stvaranje novih mehanizama noSenja koja se mogu

koristiti kada se sli¢ni simboli pojave (Dussich, 1999, prema Maljevic¢, 2002).

Trodimenzionalni koncept straha od kriminaliteta sastoji se od tri komponente: konativne,
kognitivne i bihevioralne. Analiza straha od kriminaliteta kroz te tri komponente jedan su od
ciljeva ovog rada, pa ¢emo ih detaljnije pojasniti. Greve (1998) navodi kako bi se strah od
kriminaliteta trebao konceptualizirati kao set meduodnosa kognicije, emocija i ponasanja.
Poznato je kako iskustvo osjecaja straha uglavnom utjece na afektivni aspekt. No, osjecaj
straha uvijek je pracen i kognitivnom percepcijom situacije kao opasne i prijetece (kognitivni
aspekt). Uplasenost implicira kako je situacija percipirana kao opasna, bez obzira koliko
nejasna ta percepcija opasnosti moze biti (Greve, 1998, prema Voloder Hari, 2012).

Ekspresivni odnosno bihevioralni aspekt odnosi se na izbjegavajuca i samozasStitna ponaSanja
koja se pojavljuju kao odgovor na ranije spomenutu percipiranu opasnost (Greve, 1998,
prema Voloder Hari, 2012). KoriStenje osjecaja (ne)sigurnosti 1 straha od kriminaliteta kao
sinonima je neopravdano iz razloga §to osjecaj (ne)sigurnosti ne mora biti u direktnoj vezi s
kriminalitetom, kao S§to je navedeno ranije u tekstu na taj osje¢aj mogu utjecati razni
¢imbenici od individualnih do globalnih. Osoba se moZe osjecati nesigurno zbog npr., loSeg
imovinskog stanja, bolesti, ekoloSkih pitanja. Isto tako, osoba se moze osjecati sigurno u
svom susjedstvu i stanu, ali i osjecati strah od kriminaliteta na opcoj razini brige za zajednicu
(\Voloder Hari, 2012).

2.2. Modeli straha od kriminaliteta

Koncept straha od kriminaliteta mozemo razvrstati u dvije osnovne kategorije, s

obzirom na ¢imbenike koji utjeCu na pojavu straha. Prva kategorija odnosi se na ¢imbenike



koji djeluju podupiru¢e na razvijanje straha od kriminaliteta, a oni mogu biti: povecana
izlozenost kriminalnim djelima, neuredan i nesiguran okolis. Druga kategorija usredotocena je
na ¢imbenike koji sprjecavaju ili smanjuju moguénost pojave straha od kriminaliteta, a odnose
se na socijalnu povezanost, koheziju susjedstva, povezanost unutar lokalne zajednice (Travis,
Cortney, Noelle, 2008, prema Dolezal, 2009).

U literaturi mozemo pronaci Cetiri modela koja objas$njavanju strah od kriminaliteta. Model
socijalne kontrole koji se temelji na radovima Shawa i McKaya, smatra se naj$irim modelom,
a pretpostavlja kako je socijalna kontrola, ili njen nedostatak veci izvor straha od objektivnog
rizika od viktimizacije. Temeljna pretpostavka ovog modela jest kako su susjedska
neuljudnost, razjedinjenost te postojanje kriminaliteta na tom podruc¢ju manifestacije
socijalnog nereda koje djeluju uznemirujuée na stanovnike tog podrucja nego izlozenost bilo
kojem kriminalnom djelu. Fizicki znakovi propadanja (loSe fasade, zapuStenost parkova i
plo¢nika, razbacano smece na ulici...) koji su prisutni u susjedstvu nagovjestaju manjak brige
i odsutnost neformalne socijalne kontrole koja u konacnici vodi ka lo$oj percepciji susjedstva

od strane njegovih stanovnika (Dolezal, 2009, 59).

Drugi je model, model ranjivosti, a koji se odnosi na fizicke i socijalne karakteristike
pojedinca koje pridonose strahu od kriminaliteta. Osobe se mogu smatrati fizi¢ki ili socijalno
imovinu ili strahuju da ¢e biti izloZzeni viktimizaciji. Jedan od Cimbenika koji utjeCe na
povecanu socijalnu ranjivost je nedostatak sredstava i politicke angaziranosti na lokalnoj
razini. Autori Travis, Cortney i Noelle, smatraju da bi povecani angazman i viSe dostupnih
resursa bio od velike vaZnosti pojedincima koji se nalaze u provocirajuéim situacijama koje

kod njih mogu stvoriti osjecaj tjeskobe (Travis, Cortney, Noelle, 2008, prema Dolezal, 2009).

Model viktimiziranosti temeljen je na pretpostavci da ljudi zbog vlastitog iskustva ili
informacija koje su ¢uli o kriminalitetu, razvijaju osjecaj straha od kriminaliteta (Hale, 1996).
Isti autor navodi kako je Cinjenica da iako osoba nije bila zrtva kaznenog djela, ali je sebe
zamiSljala u takvim situacijama dok su joj drugi govorili, ona za rezultat moze imati pojacani
osjecaj osobne ranjivosti (Hale, 1996). Warr (1990; prema Dolezal, 2009) svom radu posebnu
pozornost unutar konteksta indirektne viktimiziranosti spominje i nove stvari koje ljudi
primjecuju oko sebe ili u svom susjedstvu, a koje prije nisu bile tamo. Autor navodi primjer
grupe mladica koji ¢ekaju autobus. Ta je pojava sasvim uobi¢ajena, no ukoliko osoba koja
promatra tu grupu mladica iz medija ili drugih oblika komunikacije cuje o bandi mladiéa koja
hara susjedstvom, ta banda dobiva sasvim novi kontekst (Warr, 1990, prema Dolezal, 2009).
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Sljede¢i u objasnjavanju straha od kriminaliteta je ekoloski model. lako ¢e ovaj model biti
detaljnije objasSnjen u ¢imbenicima koji utje€u na pojavu kriminaliteta, ovdje ¢emo navesti
njegove najbitnije zakljucke. Baumer (1985) navodi kako osobe iz ruralnih dijelova iskazuju

manji stupanj straha od kriminaliteta od onih iz urbanih sredista.

Neki istrazivaci istiCu utjecaj fizickog izgled na strah od kriminaliteta. Newman (1978; prema
Dolezal, 2009) uvodi pojam obrambenog prostora naglasavajuéi pritom usmjeravanje
arhitektonskog dizajna prostora na povecanje dometa vidljivosti i mogucénost pojacanog
nadzora. Ovim konceptom ohrabruje se gradane da i sami sudjeluju u nadzoru tih podrucja
(Newman, 1978, prema Dolezal, 2009). Dolezal (2009) navodi kako su Taylor i sur. (1984)
dobili rezultate prema kojima fizicki izgled okoliSa utjeCe na smanjenje straha od
kriminaliteta direktno i indirektno — kroz osjecaje odgovornosti i identificiranja sa

susjedstvom (Taylor i sur. 1984, prema Dolezal, 2009).

2.3.  Cimbenici koji utje¢u na strah od kriminaliteta

U istraZivanjima je definiran veliki broj odrednica straha od kriminaliteta te Glasnovi¢
Gjoni (2006) zakljucuje kako su najviSe istrazivani korelati spol, dob, iskustvo viktimizacije,

socio-eckonomski status, medijska izlozenost i ¢imbenici okoline.

UvrijeZeno je misljenje da je kod Zena strah od kriminaliteta izrazeniji 1 ve¢i nego kod
muskaraca, iako je poznata ¢injenica da su musSkarci znatno ¢eSc¢e zrtve kaznenih djela. To
odstupanje izmedu razine straha i mogucnosti realne viktimizacije naziva se ‘spol-strah
paradoks’ (Rader, 2007, prema Voloder Hari, 2012). Nesrazmjeran broj Zena koje se osjecaju
nesigurno u usporedbi s muskarcima, moZe se pripisati tome §to se Zene smatraju ranjivima.
To potvrduje hipoteze o razlici spolova, koje upucuju na to da se Zene osjecaju nesigurnije u
urbanom kontekstu. Razlicita su objasnjenja navedenog stajaliSta pa tako autor Grabosky taj
paradoks objasnjava ¢injenicom da odredeni tip kaznenih djela, kao $to su seksualni delikti 1
obiteljsko nasilje, u vecoj mjeri izazivaju strah od kriminaliteta. Takoder, najéesce Zrtve tog
tipa kaznenog djela su upravo Zene (Grabosky 1995, prema Glasnovi¢ Gjoni, 2006). Sacco
(1990; prema Dolezal, 2009) takoder pojasSnjava navedeni paradoks. Smatra kako se prvo
objasnjenje odnosi na sluzbene podatke o kriminalitetu, a koji ne obuhvacaju u potpunosti
kaznena djela u kojima su zrtve zene. Razlog tomu je §to se silovanja i obiteljsko nasilje ¢esto

se ne prijavljuju pa se stoga ,,skriveno* nasilje ¢esto ne uzima u obzir prilikom utvrdivanja
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racionalnosti straha od kriminaliteta kod Zena (Sacco, 1990, prema Dolezal, 2009). Nadalje,
Sacco (1990; prema Dolezal, 2009) pretpostavlja razliku izmedu straha od kriminaliteta i
percipiranog rizika od kriminaliteta. Isti autor navodi kako izrazeniji strah od kriminaliteta
kod Zena moze biti posljedica percepcije povecanog rizika osobne ranjivosti povezanog sa
seksualnom prirodom prijetnji kojima su bile ili smatraju da ¢e biti izloZene. Prilikom
pojasnjavanja izrazenijeg straha od kriminaliteta kod Zena Cesto se Koristi hipoteza zasjenjenja
(Ferraro, 1996), a koja se odnosi na tezu kako je medu zenama najrasireniji strah od
seksualnog zlostavljanja. Medutim, upravo je za ovu vrstu kaznenog djela najmanja
vjerojatnost da ¢e se sluzbeno zabiljeziti, kao i1 uspjesSno procesuirati od strane pravosuda
(Grabosky, 1995, prema Glasnovi¢ Gjoni, 2006). Medutim, Stanko (1995) smatra kako su
osobe zenskog spola vise izlozene riziku od kriminaliteta zbog fizickih i socioloskih razloga,
a ovi potonji su rezultat zivotnih okolnosti, odnosno spolno raslojenog druStva gdje se
stvaraju 1 odrZavaju odredene uloge. Iz tog razloga Zenske osobe su viSe pasivnije u
djelovanju i reakciji druStva na takvu podc¢injenost (Stanko, 1995). Takoder je bitan i
socijalizirajué¢i ¢imbenik, odnosno nac¢in odgoja djece, prema kojemu se djecake od najmladih
dana usmjerava na neustrasivost, snagu, borbu, zastitni¢ko ponaSanje, a djevojCice na
pojacanu osjecajnost i suosjecajnost, iz kojih je moguce razviti koncept ranjivosti... (Goodey,

1997; prema Radocaj, 2010).

Sljedec¢i bitan ¢imbenik je dob, kod kojeg takoder nailazimo na brojne paradokse. Veliki broj
istrazivanja odnosi se na paradoks da je strah od kriminaliteta izrazeniji kod starijih osoba,
iako je objektivno manja vjerojatnost da ce starije osobe biti zrtve kaznenih djela
(Kristjansson, 2007, James, 1992; prema Radocaj 2010, 18). Povecani strah od kriminaliteta
kod starijih osoba temelji se na njihovoj vecoj ranjivosti na napade, manjku resursa za
suoCavanje s prijetnjama i posebnim demografskim obiljezjima starijih osoba (Chockalingam
i Srinivasan, 2009; prema Radocaj, 2010). Odnosno, strah koji izraZavaju osobe starije dobi
obratno je povezan s njthovim objektivnim rizikom od viktimizacije, Sto se objasnjava
osjecajem fizicke bespomocnosti (Eve i Eve, 1984, prema Dolezal 2009). Govoreéi o utjecaju
straha na Zene 1 starije ljudi — u literaturi im se ¢eSce pripisuje kako na odredena kaznena djela
reagiraju ve¢im intenzitetom nego $to bi trebali. Taj se strah smatra disfunkcionalnim jer
pretpostavlja da ,,ograni¢ava slobodu pojedinaca, pogorSava kvalitetu Zivota te nepovoljno
utjeCe na socijalno i ekonomsko blagostanje” (Grabosky, 1995, 1). Takvi pojedinci iz

(Lupton i Tulloch, 1999).
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Fenomen straha od kriminaliteta takoder je povezan s mjestom boravka. Kada se u nekoj
zajednici ili na odredenom podrucju Siri strah od kriminaliteta, umanjuje se sposobnost tih
ljudi da se suoce sa problemima, iz razloga Sto strah stimulira povlacdenje zajednice, slabi
neformalne mehanizme socijalne kontrole, pridonosi smanjenju kapaciteta mobilizacije
susjedstva, ubrzava promjene lokalnih poslovnih uvjeta i poti¢e daljnju delinkvenciju
(Skogan, 1986, 204). Box i sur. (1988) navode kako ljudi koji Zive u urbanim podruc¢jima, a u
kojima je objektivno veéi rizik od viktimizacije, iskazuju veéi strah od ljudi koji zive u
ruralnim sredinama. Isto tako, osobe koje zive u centru grada imaju veci strah od osoba koje
zive u perifernim dijelovima grada, $to se odnosi na isto objasnjenje — ve¢a mogucénost od
viktimizacije. Neki od autora ovu pojavu pojasnjavaju putem straha od stranaca, a koji je
posljedica demografske heterogenosti, socijalne klime i dinamike rasta i razvoja gradova
(Wilcox 1 sur., 2003; prema Glasnovi¢ Gjoni, 2006). Buduc¢i da se gradovi ubrzano razvijaju i
postaju visekulturni, javlja se zabrinutost od prevladavanja drugih kultura (nacionalnosti i
vjera) od one tradicionalne (domicilne) $to producira jo§ jednu vrstu straha — strah od

buduénosti (Dolezal, 2009).

Nadalje, u literaturi je istaknuta i vaznost fizickog izgleda okolisa u izazivanju straha od
kriminaliteta. Fizicki izgled okolisa utjeCe na povecanje straha od kriminaliteta putem
,okruzenosti stvarnim ili simbolicnim prijetnjama®, a prijetnje uklju¢uju ,,bucne susjede,
glasne zabave, napustene kuce, olupine od automobila na ulici, sme¢e na ulicama 1 sli¢no,
odnosno krSenje standarda zajednice i opceprihvacenih normi i vrijednosti“ (Taylor i sur.,
1984; prema Radocaj, 2010, 19). Simbole iz okolisa koji utjeu na pojaCani strah od
kriminaliteta Cesto u literaturi nalazimo pod pojmovima urbane smetnje ili razbijeni prozori,
no istrazivaci su se slozili oko termina neuljudnost koji se odnosi na krSenje standarda

zajednice koji upucuje na pucanje konvencionalno prihvac¢enih normi i vrijednosti (DoleZal,

2009, 62).

Istrazivanja su pokazala i kako je strah od kriminaliteta povezan sa ,,socijalnom integracijom,
zadovoljstvom susjedstvom, socijalnom povezanos¢u clanova zajednice 1 osje¢ajem
usamljenosti, pri ¢emu je za velike urbane sredine karakteristicno nezadovoljstvo susjedstvom
i manjak socijalne integracije, koji dovode do izolacije i usamljenosti® (Glasnovi¢ Gjoni,
2006; prema Radocaj, 2010, 19).

Bitno je navesti kako su brojni paradoksi na koje nailazimo tijekom proucavanja ove tematike
dokaz o loSoj informiranosti ili o iracionalnosti javnosti (Raki¢, 2010). IzraZeniji strah od
kriminaliteta kod Zena, starijih te siromasnih osoba, Cesto se u literaturi objaSnjava kroz
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koncept ranjivosti, koji se odnosi na samoprocjenu mogucnosti da se osoba obrani te oporavi
od odredene vrste kriminalitetal. Kada su navedene skupine Zrtve, kod njih se odekuju
ozbiljnije posljedice te manja sposobnost da ¢e se zastititi, buduci da imaju manje razvijenu
socijalnu podrsku, zive u napustenim, Cesto nedostupnim podru¢jima, te su vjerojatnije u

losijem zdravstvenom stanju (Farrall i sur., 2007).

Jedan od ¢imbenika koji se takoder povezuje sa strahom od kriminaliteta je medijska
izloZenost. Informacije o kriminalu prikupljamo iz razli¢itih izvora, a jedan od najvaznijih i
najdostupnijih su upravo masovni mediji. No, mozemo zakljuciti kako su vijesti koje nam
pruzaju medijske platforme prikazane vrlo senzacionalisti¢ki, te dobivaju veliku medijsku
paznju i1 prostor. Stoga je bitno uloziti dodatne napore u proucavanju odnosa straha od

kriminaliteta i medijske izlozenosti.

3. MEDIJI USUVREMENOM DRUSTVU

Naziv medij dolazi od latinske rije¢i ,,medius“ §to znali ,,srednji*, a prema tome
njegovo znacenje pretpostavlja ,,sredinu u kojoj se nesto dogada, osobu koja moze biti
posrednik izmedu necega i nekoga, (...), te sredstvo za masovno komuniciranje* (Biti, 1997,
213). Masovni se mediji, prema Vertovsek i Tomovi¢ (2015), spominju kao drustvene
institucije koje bi trebale nepristrano, javno i trenutano prenositi informacije raznovrsnoj i
heterogenoj publici 1 biti jedan od glavnih korektiva u demokratskim druStvima. Zacetnici
teorije 0 medijima su ameri¢ki znanstvenici Siebert, Peterson i Schramm koji isti¢u kako
mediji mogu biti autoritarni ili slobodarski. Uloga autoritarnih je, naglasavaju isti autori
podupirati vlast, a uloga ovih potonjih je sluZiti pojedincu na nain da ga brani od vlasti
(Malovi¢, 2005). Funkcije medija su razli¢ite, a one najpoznatije i najvaznije su informativna,
obrazovna, kulturna i zabavna funkcija. Funkcija informiranja pretpostavlja druStvenu tocku
gledista kao primjerice stvaranje javnosti, artikulaciju, posredovanje, kompenzaciju, redukciju
kompleksnosti, tematiziranje, selekciju i strukturiranje, kritiku i kontrolu, te socijalizaciju.
Funkcija obrazovanja i odgoja u medijima je Cesto zanemarena, a prevladavaju kulturna 1
zabavna funkcija (Vertovsek, Tomovi¢, 2015). Medutim Kuvaci¢ (1979), uz gore spomenute

funkcije navodi i ekonomsku i politicku propagandu kao dodatne funkcije medija. Isti autor

1 www.criminologyresearchcouncil.gov.au/reports/1998-focl.pdf (10.4.2017.)
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smatra da bi mediji trebali pruzati istinite informacije, ne bi smjeli izobliciti stvarnost i neke

informacije drzati pod povecalom, a druge zanemarivati.

Nazalost, svjesni smo da se to Cesto ¢ini, budu¢i da stvarnim vlasnicima medija
veé¢inom nije u interesu da gradani znaju sve jer se tada s njima moze teze manipulirati. U
medijima vlada zakon potraznje i potro$nje (Buri¢, 2010). Prikazuje se ono $to postize
najvecu gledanost, slusanost ili Citanost 1 svi se trude posti¢i tako da se prilagode publici i
njihovim potrebama. Pri tome se mora spomenuti da su ljudske Zelje neograni¢ene i mogu u
odredenim destruktivnim 1 nemoralnim segmentima zabave iskvariti Covjeka ili ga na neki
nacin u€initi ovisnim, utjecati na njegov emocionalan zivot, ponasanje, stavove i svjetonazor.
Dok su neko¢ mediji bili zaokupirani na demokratizaciju prostora javne rijeci, danas je
temeljno pitanje kako prostor javne rije¢i masovnih medija djelotvorno i dobrovoljno zastititi
od njihovih stvoritelja 1 ograniciti okvirima koje postavlja etika i op¢i drustveni interes.
Masovni elektronski mediji, smatra Buri¢ (2010) vode snaznu ,,trziSnu utakmicu® u kojoj zele
biti ,,dominantni kreator drustvenih zbivanja®, a ne tek puki prenositelj dogadaja i drustvenih
kretanja. U okvirima drustva danas se Zivo raspravlja o biti, znacenju te utjecaja medija za
Covjeka. Neki od teoretiCara znanosti (Panti¢ Conié, 2015; Milardovi¢, 2011) u kontekstu
drustvenih struktura medij nazivaju novcem. TehniCari povezuju pojam medij s materijalnim
funkcijama izmedu poSiljatelja i primatelja. No, zelimo li dohvatiti bit, znaCenje i utjecaj
medija, trebali bismo dosec¢i ¢ovjeka u fenomenu njegove zelje za spoznajom. Zakljucuje
Buri¢ kako nema informacije bez medijalnog nositelja, ne postoji niti jedan medij bez
informacijskog znacaja te kako je ,,pitanje 0 ophodenju s medijima izrazaj je ljudske kulture i
zadaca etike* (Buri¢, 2010, 213).

Socijalni konstruktivizam razvija se u okviru Sireg postmodernog pokreta, a njegov glavni
fokus je razotkrivanje nacina na koji pojedinci i grupe sudjeluju u konstruiranju socijalne
zbilje. Ukljucuje sagledavanje nacina na koji su socijalne pojave kreirane, institucionalizirane
1 postale dio tradicije. Odnosno, on problematizira ,,0€ito, stvarno i razumljivo samo po sebi*
(Ajdukovi¢, 2008; 3). Ljudi usvajaju znanje o socijalnoj zbilji iz Cetiri glavna izvora, a to su:
osobna iskustva, znaCajni drugi (obitelj, prijatelji, vrSnjaci), druStvene grupe 1 institucije
(Skola, crkva, zajednica...) i mediji. Iz toga proizlaze tri vrste realnosti, koje teorija socijalnog
konstruktivizma prepoznaje: iskustvena stvarnost, simbolicka stvarnost i socijalno

konstruirana stvarnost (Surette, 2007).

Uloga medija u procesu socijalnog konstruiranja moze se objasniti kroz Cetiri etape.
Prva etapa odnosi se na fizi¢ki svijet u kojem Zzivimo. Dogadaji kao Sto su kriminal i
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teroristiCki napadi pripisuju se pojedincima i organizacijama. Medutim, ovdje se govori i 0
granicama koje se postavljaju kako bi sljedeca etapa funkcionirala u granicama normale.
Primjerice, nemoguce je promovirati odredeno podruéje kao sigurno i mirno, ukoliko se ondje
stalno dogadaju neredi. Podrazumijeva se da ¢e vlasti donijeti zakone koji ¢e biti u sluzbi
reguliranja opceg stanja i funkcioniranja. Druga etapa podrazumijeva nadmetanje dvaju
suprotnih konstrukcija, na primjer kriminal je izvan kontrole i drustvo je sigurno. Sljedeca
etapa odnosi se na medijsko izvjeS¢ivanje o konstrukcijama iz prethodne etape i ovdje se
istice njihova najve¢a uloga. Mediji favoriziraju one vijesti i dogadaje koji su vise
dramati¢niji 1 sponzorirani od neke mocne grupe. Na ovaj nacin mediji funkcioniraju kao
filter, koji otezava onima koji su izvan mainstream-a. Posljednja etapa odnosi se na pojavu

dominantne socijalne konstrukcije svijeta, koja usmjerava javnu politiku (Surette, 2007).

Mediji moraju biti oprezni pri izvjeStavanju o dogadajima u crnoj kronici i o
kriminalu, jer u suprotnom moZemo govoriti o porastu kriminala u drustvu pod utjecajem
medija. Ipak, Ray Surette (2007) smatra da nije moguce ustanoviti preciznu stopu kaznenih
djela pocinjenih pod utjecajem medija. Kada su u pitanju ,,smijeSna oponasanja“, teoreticari
zaklju€uju da pojedinci koji pocine zlo¢in ve¢ imaju dosje u policiji ili iskustvo s nasiljem. A
mediji viSe utjeCu na nacin na koji se poc€ini kriminalno djelo ili iskaZe kriminalno ponasanje,

nego na povecanje ili smanjenje stope kriminalnih djela (Surette, 2007).

3.1. Teorije koje objaSnjavaju utjecaj medija na strah od
kriminaliteta

Godinama se proucava odnos izmedu medija i kriminaliteta, a S vremenom su se
razvile brojne teorije koje objasnjavaju medijski utjecaj na strah od kriminaliteta. Najvaznije

teorije koje iznose Weitzer i Kubrin (2004) su navedene u nastavku.

Teza stvarnog svijeta koja prikazuje strah od kriminaliteta kao uvelike ili potpuno oblikovan
od strane objektivnih uvjeta poput viktimizacije, karakteristika susjedstva ili stope
kriminaliteta na razini grada. Prema ovom pristupu mediji imaju malu ili nikakvu ulogu jer su
njihovi izvjestaji u pravilu jako odmaknuti od svakidaSnjice te Cesto prikazuju atipican,
ozbiljan ili spektakularan kriminalitet dok je osobna viktimizacija, kao i uvjeti pod kojima se

kriminalitet dogada, vidljiva i neposredna (Weitzer, Kubrin, 2004, prema Raki¢, 2010).
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Autor kultivacijske teorije, George Gerbner, definira kultivaciju kao ,,dugoro¢no oblikovanje
percepcije i vjerovanja o svijetu u kojemu zivimo, a koje se javlja kao posljedica izloZenosti
medijima‘“ (Potter, 1999, prema Ciboci, Kanizaj, 2011, 18). Prema ovoj teoriji osobe koje vise
gledaju nasilne sadrzaje na televiziji dozivljavaju stvarni svijet kao opasno mjesto, u svemu
vide opasnost i njima vlada povecani strah da bi i sami mogli postati zrtve nasilnih djela.
Grabosky (1995) navodi kako cesta izlozenost vijestima o kriminalu moze dovesti do
precjenjivanja vjerojatnosti osobne viktimizacije. Teoretiari kultivacije smatraju kako je
televizija odigrala najvecu ulogu u pogresnom stvaranju i predstavljanju slike o svijetu u
kojem Zzivimo. Lupton i Tulloch navode da ucestala izlozenost iskrivljenom medijskom
sadrzaju, navodi javnost da usvoje upravo takav pogled na svijet kao svoj vlastiti (Gerbner
1970, prema Lupton i Tulloch, 1999). Teza kultiviranja prikazuje medijski svijet kao vrlo
razli¢it od stvarnog, s implikacijom da ucestalo konzumiranje medijske poruke iskrivljuje
vjerovanja publike o stvarnom svijetu te utjece na kognitivno i emocionalno stanje (Weitzer,
Kubrin, 2004, prema Raki¢, 2010). Dakle, $to je pojedinac vise izlozen medijima veca je
vjerojatnost da ¢e njegova percepcija stvarnoga svijeta odgovarati onome kako ga oni opisuju.
IzloZzenost medijskom prenoSenju kriminaliteta moze stvoriti strah i nesigurnost kod gledatelja
(Weitzer, Kubrin, 2004, prema Raki¢, 2010). Jedna od glavnih kritika ove teze je Sto
zanemaruje karakteristike i iskustva publike koja mogu uvelike utjecati na nacin na koji ¢e se

poruka medija primiti.

Kao odgovor na takve kritike, nastaje teza supstitucije koja predstavlja varijantu prethodne
teze, a u fokus prouCavanja dodaje karakteristike publike te kontekst. Ovdje se tvrdi da
ucestalo konzumiranje medijskog prenoSenja kriminaliteta ima najveci utjecaj na one koji
nemaju direktno iskustvo s kriminalitetom. Za te pojedince medijska poruka postaje zamjena
za iskustvo stvarnog svijeta (Weitzer, Kubrin, 2004, Raki¢, 2010). Jedno od istrazivanja koje
je testiralo ovu tezu pokazalo je da konzumiranje sadrzaja povezanih s kriminalitetom nije
utjecalo na Zzrtve kriminaliteta, dok su oni koji nisu bili Zrtve razvili ve¢i strah (Weaver,

Wakshlag, 1986; prema: Weitzer, Kubrin, 2004).

S druge strane, Teza rezonancije govori da kada medijske slike odgovaraju stvarnom iskustvu,
mediji i iskustvo zajedni¢ki pojacavaju strah. Dakle, izloZenost vijestima o kriminalitetu iz
medija povezana s vecom osobnom ranjivoscu ili iskustvom kriminaliteta u susjedstvu,
zajedno povecavaju strah kod pojedinca (Weitzer, Kubrin, 2004, prema Raki¢ 2010). Ovu
tezu potvrduje nekoliko istrazivanja. Jedno od njih doslo je do rezultata da ucestalije gledanje

televizije povecava strah od kriminaliteta samo u zajednicama s visokom stopom kriminaliteta
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dok u onima gdje je ta stopa niska, gledanje televizije nije imalo nikakav ucinak (Doob,
MacDonald, 1979; prema: Weitzer, Kubrin, 2004). Kako kaze Gerbner (1980; prema:
Weitzer, Kubrin, 2004:501) ,.,te osobe primaju 'dvostruku dozu' poruke da je svijet nasilan i
posljedi¢no pokazuju najjacu povezanost izmedu gledanja i1 straha®. Prema tome, ucestalija
izloZenost kriminalnim vijestima navikava osobu na neprimjerene i ilegalne nacine rjeSavanja
problema. Literatura navodi i teoriju 0 navikavanju prema kojoj ucestala konzumacija nasilnih
sadrzaja putem medija desenzibilizira medijske korisnike, odnosno smanjuje njihovu
sposobnost empatije, a nasilni sadrzaji se pocinju dozivljavati kao normalna, svakodnevna
ponasanja i primjereni nac¢in rjeSavanja konflikata. Tim se putem povecava tolerancija prema
nasilju i smanjuje prag sputanosti da sami budemo nasilni (Kunczik, Zipfel, 1998, prema
Ciboci, Kanizaj, 2011).

3.2.  Medijsko prezentiranje kriminaliteta

Danasnji je zivot ispunjen medijima i mozemo re¢i nezamisliv bez njih. Mediji kao §to
su televizija, Internet, dnevne novine, ¢asopisi, radio, prozimaju sva podrucja Zivota. Autor
Luhmann istice kako ,,Sve §to znamo o naSem drustvu, o svijetu u kojem Zivimo, znamo iz
masovnih medija®“ (Luhmann, 1996, prema Reichmayr, 2001), a na naSa videnja i opaZzanja
svijeta utjeCe medijski oblikovana i prezentirana stvarnost. Upravo zbog toga cesto se
medijima pripisuje naziv sedme sile. Pitanje koje se postavlja jest — jesmo li medijski
kompetentni? Odnosno, jesmo li sposobni kretati se u svijetu medija na kriti¢an, refleksivan i
nezavisan nacin, s osjecajem za odgovornost, uz koristenje medija kao sredstva za nezavisno i
kreativno izrazavanje?. Masovni mediji su &esto prozivani i kritizirani zbog ,poticanja
neutemeljenog straha od kriminaliteta te mnogo puta njegove pretjerano visoke razine u §iroj
javnosti, kada izvjestavaju o nemilim dogadajima* (Sparks, 1992, 2). Mediji imaju veliku
ulogu u kreiranju slike o kriminalitetu prvenstveno novine, radio, a najvise televizija. Dolezal
(2009) smatra da ,,kada mediji prezentiraju kriminalitet, usredotoCuju se na najozbiljnija i
senzacionalna kriminalna djela“ (Dolezal, 2009, 61). Medijima se pripisuje uloga u
objasnjenju indirektne, tj. zamisljene viktimizacije. Kada korisnik slusa, vidi ili ¢ita o
kriminalitetu putem medija, puno lakie zamiglja viktimizaciju. Cinjenica je kako mediji

neproporcionalno mnogo izvjestavaju o nasilnim deliktima, a s druge strane ¢esto zanemaruju

2 http://www.mediaonline.ba/ba/pdf.asp? ID=68&N=ESE.J:%20U%20PRILOG%20MED
(7.4.2017.)

18


http://www.mediaonline.ba/ba/pdf.asp?ID=68&n=ESEJ:%20U%20PRILOG%20MED

obrasce kriminaliteta, malo prostora posveceno je uzrocima te se Cesto stjeCe dojam kako je
kriminalitet nasumican i neobjasnjiv fenomen (Surette, 1998; prema Weitzer, Kubrin, 2004).
Neosporna je ¢injenica da mediji mogu stvoriti te postupno razvijati strah i nesigurnost kod
korisnika, ali isto tako ,,mogu podi¢i razinu samozastitnih ponasanja gradana radi smanjenja

rizika od viktimizacije* (Glasnovi¢ Gjoni, 2006, 171).

Budu¢i da nemaju svi mediji jednake resurse s kojima raspolazu, njihovi su nacini i1 sadrzaj
izvjestavanja razli¢iti ovisno o mediju o kojem je rije¢. Godinama se proucava utjecaj medija
na strah od kriminaliteta, medutim vise nije u fokusu pitanje ,,Utjecu li mediji na povecéanje

straha? “, nego ,, Koja publika konstruira koja znacenja iz primljene poruke? “ (Rakié¢, 2010).

Prema dosadaS$njim spoznajama, potvrdena je pozitivna korelacija izmedu duze izloZenosti
sadrzajima nasilja u medijima (televiziji, tiskovinama, kinematografiji, internetu) i

nasilnickog ponasanja.
Odnos izmedu televizije 1 nasilja moze imati tri kljucna ucinka (Mandari¢, 2012., 136).:

1. Djeca i odrasli koji se dugo izlazu scenama nasilja u medijima mogu postati
agresivniji i u nasilju vidjeti dobro rjeSenje za konfliktne situacije;

2. Djeca i mladi koji dugo gledaju nasilje na televiziji mogu postati neosjetljivi na
stvarno nasilje koje ih okruzuje kao i na patnju drugih; imaju visok prag tolerancije
nasilja na drustvenoj razini;

3. Nasilje moze izazvati Mean World Syndrome (sindrom zlog svijeta): djeca izlozena
gledanju nasilnickog ponasanja na ekranima mogu zaista doZivljavati visoki stupanj
nasilja 1 opasnosti u okruzenju u kojemu se nalaze. To moZe proizvesti obrambeni stav

ili stereotipno ponasanje prema drugima (rasna netrpeljivost)

Skupina domacih autora IliSin, Marinovi¢ Bobinac i Radin (2001) provela je istraZivanje
2000. godine koje je pokazalo da djeca najveéi dio svoga slobodnog vremena posvecuju
koriStenju raznih masovnih medija. Rezultati govore kako najveci postotak djece redovito
gleda filmski i serijski program, dok se obrazovni program gleda tek povremeno. Radio im
najcesce sluzi za sluSanje glazbe, a u tisku redovito Citaju napise o dogadajima iz svijeta
poznatih osoba. Racunalom se uglavnom sluze radi igranja raznih igara. Takoder, rezultati
sugeriraju da su roditelji, u pogledu toga kako ¢e njihova djeca koristiti medije, uglavnom
laissez faire orijentirani, sto znac¢i da se u krugu obitelji vrlo malo razgovara o medijskim
sadrzajima te da roditelji djecu prepustaju vecem utjecaju vrSnjaka i Sire okoline (IliSin,

Marinovi¢ Bobinac, Radin, 2001).

19



Razmatrajuci rezultate istrazivanja, koji govore o mogucim posljedicama, utjecaju i uéincima
medija, Naeyc (1994) zakljucuje kako je u psihologiji poznato da djeca prije osme godine nisu
razvojno spremna za razlikovanje stvarnosti od maste (Naeyc, 1994, prema Erwin, Morton,
2008, 108). Takoder, navode autori postoji moguc¢nost da djeca novih generacija, odrastaju
osjecajuci se emocionalno 1 fizicki nesigurno kao i da postoji moguénost razvoja iracionalnih
strahova o0 stvarnom svijetu, zbog ponovljene izlozenosti medijskom nasilju tijekom ranih

godina u djetinjstvu (Erwin, Morton, 2008).

Proucavaju¢i teme koje djeca prate u medijima, Wilson 1 Smith zaklju€uju kako ¢ak % djece
koja su gledala vijesti izjavljuju kako su prema njihovu mi$ljenju one — zastraSujuce.
Mandari¢ (2010) takoder navodi kako je svijet koji mediji nudi djeci i mladima
besperspektivan te se svaki medij trudi Sto viSe istaknuti trulost i beznadnost drustva. Najvise
se prostora daje nasilju, kriminalu, korupciji, skandalima, obra¢unima i pronevjerama, a
rijetko se moze procitati, vidjeti ili ¢uti nesto pozitivno i poticajno za mlade (Mandari¢, 2010).
Navedeni podaci govore o ¢injenici kako roditelji zbog uzurbanog vremena u kojem zivimo,
sve manje vremena provode sa svojom djecom te ih manje poduéavaju i usaduju im moralne
vrijednosti i sve viSe tu ulogu prepustaju medijima, a da pritom nisu ni svjesni svih negativnih
strana masovnih medija i negativnog utjecaja §to ga oni mogu imati na njihovu djecu (Ciboci,

Kanizaj, 2011).

Heath i Gilbert (1976, prema Gerbner i Gross, 1996) navode kako je televizija medij koji
sadrzi 1 prikazuje mnogo vise nasilja nego $to se ono pojavljuje u stvarnom zivotu. No kada se
govori o utjecaju televizijskog gledanja vijesti i dramati¢nih sadrzaja, Potter (1986) smatra da
povecani strah od kriminaliteta imaju samo one osobe koje polaZzu sva svoja vjerovanja U
istinitost gledanog sadrzaja. Odnosno, osobe koje vjeruju da je televizijski sadrzaj realistican
(Magic Window), vise su podlozne utjecaju, nego osobe koje televizijski sadrzaj percipiraju
kao fikciju. Osobe koje nemaju prethodno oblikovan stav o nekoj problematici ili sadrzaju,
viSe su podlozZne televizijskom utjecaju. Zakljucak je da je televizijski sadrzaj u odredenoj
mjeri povezan sa strahom od kriminaliteta, ali samo kod ljudi s odredenim karakteristikama,
ali nikako ne mozemo rec¢i da ima utjecaj na ¢itavu populaciju. Heath i Gilbert (1985, 380;
prema Zillmann i Wakshlag, 1985) navode da osobu koja strahuje od kriminaliteta, a koja je
izlozena dramati¢nim situacijama, karakterizira samo-upravljaju¢a promjena ponasanja, koja

je usmjerena na svladavanje zastrasujucih situacija.

Stoga je najvaznije obratiti paznju na nacine prikazivanja i izvjeS¢ivanja o kriminalnim
aktivnostima u medijima, te kako se oni komentiraju u javnosti. Mandari¢ (2012) navodi kako
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detaljnog prikaza samoubojstva i ubojstva uvijek dogada njihov porast. Kada su ovakva
kriminalna djela ¢esto prisutna u medijima, javnost najcesce trenutno reagira Sokom, koji
osvijesti tezinu problema, no nema ozbiljnih promisljanja i konkretnih akcija u trazenju
uzroka 1 saniranju posljedica (Mandari¢, 2012). Graborsky (1995) navodi kako ucestalo

sluSanje o kriminalitetu moze dovesti do precjenjivanja vlastite viktimizacije.

4. ISTRAZIVANJA STRAHA OD KRIMINALITETA

Budu¢i da su dosad provedena brojna istrazivanja koja se bave utjecajima medija na
strah od kriminaliteta, u ovom éemo radu prikazati nekoliko njih. Citajuéi literaturu mozemo
zakljuciti kako mediji selektivnim i pazljivim odabirom informacija koje se prezentiraju
javnosti, na razne nacine utjecu na kreiranje stavova i vjerovanja o kriminalitetu, te na strah
od kriminaliteta kao rezultat konzumacije medija.

Istrazivanje koje provodi Graber (1980) je pokazalo da se 95% ljudi oslanja na medije
kao primarni izvor informacija o kriminalitetu. Stoga je strah od kriminaliteta moguce dovesti
u vezu s medijskom izlozeno$¢u kriminalu. Selektivni prikazi stvarnih dogadaja i njihovo
nerealisticno  dramatiziranje iskrivljuju percepciju problema u javnosti. Naime,
najzastupljeniji tip medijske prezentacije kriminaliteta je izvjeStavanje na televiziji ili u
novinama o stvarnim zlo¢inima koji su se dogodili (Graber, 1980; prema Raki¢, 2010).

U ispitivanju povezanosti izmedu izlozenosti medijima i straha od kriminaliteta vazna
je lokacija na koju se odnosi medijsko izvjestavanje o kriminalitetu Kod ¢itatelja novina koje
vrlo senzacionalisticki izvjeStavaju o zloCinima koji su se dogodili ili se dogadaju izvan
sredine u kojima oni Zive prisutan je manji strah da ¢e se opisani oblici kriminala dogoditi u
njihovoj sredini. S druge strane, ako je izvjeStavanje manje senzacionalisticko, a odnosi se na
sredinu u kojoj Citatelji zive, raste i njihov strah od opisanog kriminala (Heath, 1984, prema
Radocaj, 2010).

Tyler 1 Cook (1984) su utvrdili da masovni mediji utjeCu na percepciju ucestalosti i
ozbiljnosti drustvenih problema, ali ne 1 na percepciju vlastite osjetljivosti na te probleme.
Izvjestavanje medija o druStvenim problemima ne dovodi do porasta opreza kod korisnika tih
medija, osim u slucaju kada se problem odnosi na njihovo neposredno okruzenje. S obzirom
na to da mediji imaju slabiji utjecaj na osobnoj u odnosu na apstraktnu razinu, postavlja se

pitanje mogu li oni izazivati povecanu osjetljivost na kriminalitet kao druStveni problem, bez
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istovremenog izazivanja straha od kriminaliteta. Prema teoriji o tzv. «iluziji neranjivosti»,
lako su na apstraktnoj razini svjesni problema kriminaliteta, ljudi se ne smatraju osobno
ugrozenima sve dok sami ne dozive viktimizaciju (LeJeune i Alex, 1973, prema Radocaj,
2010).

Box i sur. (1988) istrazivanjem ,,Objasnjavanje straha od kriminaliteta® pokusali su
objasniti fenomen straha od kriminaliteta kroz fokusiranje na interakciju medu varijablama.
Rezultati su bili sljedec¢i: najvaznija interakcija varijabli nalazi se kod veze spol — dob te
prijasnja viktimizacija — neuljudnosti. Razlika u koli¢ini straha kod muskaraca i Zena (Zene
redovito izrazavaju viSe straha) smanjuje se s porastom dobi. Naime, dok se kod musSkaraca
strah s dobi povecéava, kod Zena ostaje isti. Nadalje, dok se iskustvo viktimizacije u ovom
istrazivanju pokazalo kao negativho povezano sa strahom, kada se uvede varijabla
neuljudnosti, taj odnos postaje kompleksniji. U podrucjima s visokom stopom neuljudnosti,
viktimizacija djeluje na nacin da povecava strah. Dakle, tek kada se faktori neuljudnosti uzmu
u obzir, viktimizacija postaje faktor relevantan za strah (Box i sur., 1988; prema Raki¢, 2010).

Glavni cilj istrazivanja autora Chiricos i sur. (1997) ,,Kriminalitet, vijesti i strah od
kriminaliteta: u cilju identificiranja utjecaja publike®, bio je istraziti utjecaj vijesti na strah od
kriminaliteta te njihov odnos obzirom na (socijalne) razlike kod publike, na uzorku od 2090
ispitanika (iznad 18 godina starosti) u Tallahasseeu (Florida, SAD), od sije¢nja do ozujka
1994. godine. Glavni zakljucak istrazivanja je: kada se kontroliraju varijable spol, dob, rasa i
drugo, ucestalost gledanja televizijskih vijesti te sluSanja vijesti na radiju je znacajno
povezana sa strahom. Citanje novina i magazina te moguénost detaljnog prisje¢anja
populariziranih nasilnih delikata nisu povezani sa strahom. Kada se publika podijeli obzirom
na spol, rasu i drugo, konzumiranje televizijskih vijesti je znacajno povezano sa strahom samo
kod Zena, bjelkinja, u dobi od trideset do ¢etrdeset i pet godina starosti (Chiricos i sur. 1997,
prema Raki¢, 2010).

Istrazivanje ,,Strah od kriminaliteta u Sloveniji i Hrvatskoj“ (Mesko i Kov¢o, 1999),
provodilo se na uzorku od 741 ispitanika u Ljubljani, Mariboru i Celju, te 303 ispitanika u
Zagrebu i okolici tijekom 1999.godine. Cilj istraZivanja je bio utvrditi moguénosti
sociodemografskog i socijalnopsiholoskog modela u proucavanju straha od kriminaliteta u
Sloveniji i Hrvatskoj. Koristen je Van der Wurffov (1989) upitnik (sastoji se od 4 skupa
varijabli: 1. opc¢a socijalno-demografska obiljezja, 2. samopercepcija ispitanika i njegova
ponasanja, 3. obiljeZja socijalno-psiholoSkog modela straha od kriminaliteta, 4. Sest situacija
sa procjenom osjecaja sigurnosti, odnosno nesigurnosti. Sociopsiholoski model temelji se na

pretpostavci da je strah od kriminaliteta povezan s Cetirima sociopsiholoskim komponentama:
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atraktivnost, loSa namjera, mo¢ i kriminaliziraju¢i prostor te Farrallov (1996) upitnik
(nadopunjeni Van der Wurffov upitnik). Rezultati su pokazali da na strah od kriminaliteta
znacajno utjece spol, Sto je zajedniCko u oba ispitivana uzorka. Na podrucju socijalno-
psiholoskih znacajki u oba uzorka zajedni¢ko je razmi$ljanje o moguénosti da bi ih netko
mogao ugrozavati odnosno stati na put te razmiSljanje o vlastitoj sposobnosti da fizicki
savladaju pocinitelja kaznenog djela. U tim slucajevima mozemo utvrditi da je strah odnosno
osjecaj ugrozenosti znacajniji za Zene, odnosno za one osobe koje vide u okolini opasnost, t].
mogucnost iznenadenja od strane pocinitelja kaznenih djela te za one koji se osjecaju fizicki
slabije. Za obje skupine je znaCajan i1 visoki stupanj nepovjerenja prema strancima i
dozivljavanje stranaca kao izvora opasnosti (Mesko, Kovco, 1999; prema Rakic¢, 2010).

Weitzer i Kubrin provode 2001. godine istrazivanje na temu ,Kako lokalne
televizijske vijesti i uvjeti stvarnoga svijeta utjeCu na strah od kriminaliteta? Cilj je bio
istraziti na koji nac¢in mediji oblikuju strah od kriminaliteta, u povezanosti s demografskim
faktorima i lokalnom razinom kriminaliteta; kako i koliko utjecaja imaju pojedini mediji,
televizija, novine, radio i internet. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 480 ispitanika u
gradu Washingtonu (Washington, SAD). Istrazivanje je pokazalo da mediji imaju znacajnu
ulogu u stvaranju vjerovanja i stavova o strahu od kriminaliteta. Oni kojima je lokalna
televizija primarni izvor vijesti iskazuju veée razine straha od onih kojima je to nacionalna
televizija, dnevne novine ili 'drugi mediji'. Nadalje, pokazalo se da mediji i uvjeti stvarnog
svijeta imaju razli¢iti uéinak na ispitanike pripadnike bijele i crne rase te na ispitanike koji
borave u zajednicama s razli¢itim razinama kriminaliteta (Weitzer, Kubrin, 2004; prema
Raki¢, 2010).

Glasnovi¢ Gjoni u Zagrebu tijekom 2002. godine provodi istrazivanje ,,Strah od
kriminaliteta: obiljezja spola i dobi“. Cilj je bio utvrdivanje razine straha od kriminaliteta u
analiziranom uzorku i utvrdivanje razlika obzirom na spol i dob ispitanika. Glavni rezultati
deskriptivne analize pokazuju da su ispitanici preteZito mlade dobi, podjednakog spolnog
omjera, dominantno srednjoskolskog obrazovanja, vlasnickog stambenog statusa, da ih je
svega 7.5% u 2002. godini bilo viktimizirano nekim oblikom delinkventnog ponasanja,
veéinom se procjenjuju izvrsnog zdravstvenog statusa sa dobrom sposobnosc¢u tréanja, da
sebe ne dozivljavaju kao mete viktimizacije te 1/3 smatra da je sposobna savladati
potencijalnog napadaca. Analiza postojanja razlika prema spolu ispitanika pokazuje da je u
svim ponudenim situacijama pronadeno postojanje statisticki znacajnih razlika obzirom na
spol ispitanika, i to tako da je veci osjecaj ugrozenosti Zenskih ispitanika. Analiza postojanja

razlika u odnosu prema dobi pokazuje da s porastom dobi pada stupanj slaganja s percepcijom
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vlastite sposobnosti savladavanja potencijalnog napadaca; utvrdeno je u Cetiri od Sest situacija
postojanje statisticki znacajne razlike, i to tako da se osjecaj ugrozenosti povecava s porastom
dobi ispitanika (Glasnovi¢ Gjoni, 2006; prema Raki¢, 2010).

U istrazivanju ,,Etnicitet, izvor informacija 1 strah od kriminaliteta® analizirani su
razli¢iti u€inci televizije i novina s obzirom na rasu (bijelci i latino amerikanci). Lane i
Meeker (2003) dolaze do zakljucka kako kod bijelaca kojima su novine primarni izvor
informacija postoji indirektna povezanost sa strahom od kriminaliteta (ovisno o percipiranom
riziku), a televizija pak nema nikakav u¢inak. Sto se ti¢e latino populacije, kod njih postoji
pozitivna i direktna povezanost sa strahom te direktna povezanost sa strahom kroz percipirani
rizik (Lane 1 Meeker, 2003; prema Rakic¢, 2010).

,UCestalost straha od kriminaliteta®, naziv je istrazivanja kojeg su proveli Farrall i
Gadd (2004). Glavni cilj bio je procjena intenziteta straha te koliko ¢esto se ljudi osjecaju
ustraSeno tj. ucestalost straha od kriminaliteta. IstraZzivanje je provedeno na uzorku od 977
ispitanika u Ujedinjenom Kraljevstvu, u jesen 2002. Istrazivanje je pokazalo da je incidencija
straha od kriminaliteta prilicno niska; tek tre¢ina ispitanika je iskusila epizode straha u
posljednjoj godini. Nadalje, polovica ispitanika koji su se osjecali ustraSeno u protekloj
godini, tako se osjecalo u jednoj do Cetiri prilike. Pri ispitivanju intenziteta straha pokazalo se
da je samo 15% ispitanika izrazilo visok osjecaj straha. Kada se uzelo zajedno intenzitet i
ucestalost straha, samo 8% ispitanika redovito dozivljava visoke razine straha (Farrall, Gadd,
2004; prema Raki¢, 2010).

Istrazivanje koje 2014. godine provode Hu, Lai, Shearer i Cvek, naziva je ,,Potrosnja
televizije, strah od kriminala i rasna uvjerenja: razumijevanje odnosa izmedu gledanja
televizije kriminala, straha od kriminala i percepcije rasa®. Ono je provedeno na uzorku od
1573 stanovnika diljem Sjedinjenih Americ¢kih DrZava. Cilj ove studije bio je utvrditi kako
gledanje kriminala doprinosi ljudskom strahu od kriminaliteta 1 utjee li na percepciju
razli¢itih rasa. Rezultati su pokazali relativno malu, no statisticki znacajnu pozitivhu vezu
izmedu prikaza zlo€ina 1 straha od zlo€ina, no nije bilo statisticki zna¢ajnog odnosa izmedu
prikaza zloCina i percepcije rase. U skladu ranije provedenim istrazivanjima, gledanje
kriminalnih emisija ima pozitivan odnos sa strahom od kriminala (Hu i sur. 2014).

Vieno i suradnici 2014. godine provode istrazivanje ,,Socijalni kapital i strah od
kriminala u adolescenciji®, na uzorku od 22,639 talijanskih adolescenata. Cilj rada je bio
ispitati povezanost drustvenog kapitala i straha od kriminaliteta. Dobiveni podaci ukazuju na
to kako pojedinci koji izvjeS¢uju o viSim razinama drustvenog kapitala rjede osjecaju strah od

kriminala. Takoder, u susjedstvu i regijama koje karakteriziraju viSe razine druStvenog
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kapitala adolescenti imati manju vjerojatnost da dozivljavaju osje¢aj nesigurnosti. Odnosno,
rezultati upuéuju na to da bi promicanje drustvenog kapitala u nekim dijelovima grada moglo
biti uc¢inkovita strategija za sprjeCavanje strahovanja od kriminaliteta u adolescenciji, umjesto
da se iskljucivo oslanja na povecanje sigurnosnih mjera (Vieno i sur., 2016).

Kao glavne zakljucke ovih istrazivanja mozemo navesti kako je ispitanicima primarni
izvor informacija o kriminalitetu upravo iz medija, te s obzirom na socio-demografske
karakteristike, konzumiranje medijskih vijesti znacajno je povezano sa strahom kod Zena,
bjelkinja, u srednjim godinama. Govorec¢i o percepciji ozbiljnosti i ucestalosti problema,
masovni mediji utjeCu na drustvenu percepciju, dok za individualnu ona nije znacajna.
Istrazivanja pokazuju kako je vazna lokacija na koju se odnosi medijsko izvjeStavanje o
kriminalitetu, te oni kojima je lokalna televizija primarni izvor vijesti iskazuju veéi razinu

straha od kriminaliteta.

5. PRIKAZ ISTRAZIVANJA

Za potrebe ovog rada koristeni su podaci istrazivanja koje je dio regionalnog
istrazivanja o osjecaju sigurnosti gradana glavnih gradova drZava regije. U istraZivanju su
sudjelovale Slovenija, Hrvatska, Bosna i Hercegovina, Srbija i Makedonija. U ovom radu se
koriste podaci za Hrvatsku. Cilj istrazivanja je utvrditi razinu straha od kriminaliteta na
hrvatskom uzorku punoljetnih gradana urbanih podrucja Zagreba i konzumiranja medijskih
sadrzaja. Uzorak ¢ini 379 punoljetnih gradana urbanih podruéja Zagreba. 1z primijenjenog
upitnika se za potrebe ovog diplomskog rada obraduje samo manji broj varijabli, a one su:
osjecaj sigurnosti — konativna komponenta, kognitivna komponenta koja obuhvaéa procjenu
rizika od moguée viktimizacije i posljedice u slu¢aju viktimizacije, samozastitna ponasanja
odnosno ponasajna komponenta te medijske varijable frekventnosti konzumiranja odredenih

medija.

Istrazivanje je provedeno metodom intervjuiranja sudionika u domaéinstvima na nacin
da je napravljen izbor primarnih jedinica uzorka, izbor jezgara (po 10 sudionika u 1 jezgri),
izbor domacinstava (svaki osmi stan, svaka Sesta kuc¢a) i izbor sudionika u domacinstvu (prvi
nadolaze¢i rodendan). U analizi podataka se koristi deskriptivna analiza, t-test i korelacijska

analiza.

Prvi cilj ovog rada je analiza straha od kriminaliteta (konativne, kognitivne i ponasajne

dimenzije) i konzumiranja medija te utvrdivanje postojanja razlika obzirom na temeljna socio-
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demografska obiljezja (spol, dob). Drugi cilj rada odnosi se na utvrdivanje postojanja

povezanosti razlicitih dimenzija straha od kriminaliteta i konzumiranja medija.

5.1. Uzorak varijabli

Konativna komponenta odnosi se na osjecaj sigurnosti, a ispitana je pomocu dvije
varijable. Prvo pitanje je “Koliko sigurno se osjecate u Vasem susjedstvu kada ste sami
noc¢u?” odgovori su bili ponudeni na skali od jedan do Cetiri pri ¢emu broj 1 znaci ugrozeno, a
broj 4 jako sigurno. Drugo pitanje odnosilo se na procjenu ugrozenosti u pojedinim
situacijama. Sudionici su trebali procijeniti koliko se osjecaju ugrozenima u takvim
situacijama (Van der Wurfove vinjete), na skali od jedan do pet, pri ¢emu broj 1 znaci vrlo

ugrozeno broj 5 vrlo sigurno.

Kognitivna komponenta odnosi se na percepciju viktimizacije sudionika. Ona je
ispitana na naéin da se od sudionika trazila procjena vjerojatnosti postajanja Zrtvom
specifi¢nog kaznenog djela: uli¢nog razbojnistva, prevare, tjelesnog napada/tu¢njave, krade,
prostackog oslovljavanja na ulici, provale u stan. Ponudeni su odgovori na Likertovoj skali od
jedan do pet, pri ¢emu 1 oznaCava vrlo vjerojatno, a 5 nemogucée. Drugo pitanje tice se
percepcije tezine posljedica koje bi osoba imala kada bi u odredenom vremenskom roku bila
zrtva nedozvoljenih radnji: uli€énog razbojniStva, prevare, tjelesnog napada/tuc¢njave, krade,
prostackog oslovljavanja na ulici, provale u stan. Ponudeni odgovori takoder su bili ponudeni

na Likertovoj skali, pri cemu 1 oznacava jako teske, a 5 bez posljedica.

Posljednja, ponasajna komponenta obuhvaca samozastitna ponasanja. Ona su ispitana
na nacin da se sudionike pitalo koliko Cesto poduzimaju sedam ponudenih ponasanja:
“Izbjegavam odredene ulice, kvartove 1 parkove”, “PokuSavam izbje¢i neznance koje sre¢em
nocu”, “Navecer izbjegavam koriStenje sredstava javnog prijevoza”, “Izbjegavam noSenje
vece koli¢ine novcea”, “Nocu izlazim iz stana samo ako je neophodno”, “Uvijek nosim nesto
¢ime se mogu obraniti” 1 “Nastojim da moj stan ne izgleda prazno za vrijeme moje
odsutnosti”. Ponudeni su odgovori na Likertovoj skali od 1 do 5, pri ¢emu 1 znaci uvijek, a 5

nikada.

Medijske varijable koje smo koristili su: gledanje nacionalne TV, gledanje lokalne
TV, gledanje strane TV, slusanje radija, ¢itanje novina, gledanje videa/DVD-a te cCitanje

vijesti na Internetu. Kriterijske varijable koje smo Koristili su dob i spol.
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5.2. Uzorak sudionika

Tablica 1. donosi detaljan opis uzorka sudionika. Od ukupnog broja sudionika
(n=379), njih 159 (42,0%) je muskog spola, dok je 220 (58,0%) osoba zenskog spola.
Kronoloska dob sudionika kre¢e se u rasponu od 18 do 87 godina (M=47; SD=19,176).
Gotovo polovica sudionika, njih 186 (49,2%), zivi u bra¢noj zajednici. Obrazovna razina
sudionika nam pokazuje kako najveéi broj njih ima srednju stru¢nu spremu (srednja stru¢na
Skola, stru¢na matura srednja Skola, stru¢na matura gimnazija) njih 189 odnosno 49,8%.
Najvise sudionika je zaposleno (na odredeno i neodredeno vrijeme) njih 178 (47%), a

najmanji broj sudionika je domacica/domacina, njih 3 (0,8%).

Tablica 1. Socio-demografska obiljezja sudionika

Varijable/kategorije n %

Spol

Muski 159 42,0
Zenski 220 58,0
Obrazovanje

Osnovna stru¢na sprema 30 7,9
Srednja stru¢na sprema 189 498
Visa strucna sprema 51 13,5
Visoka stru¢na sprema 109 28,8

Bracni status

Samac/samica 102 26,9
OZenjen/udana 186 491
U izvanbra¢noj zajednici 25 6,6
Razveden/razvedena 15 4,0
Udovac/udovica 50 13,2
Zaposlenost

Zaposlen/a na neodredeno 151 39,8
Zaposlen/a na odredeno 27 7,1
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vrijeme

Ucenik, student 47 12,4
Nezaposlen/a 20 5,3
Domacica/domacin 3 0,8
U mirovini 123 32,5

5.3. Rezultati istraZivanja i rasprava
5.3.1.Konativna komponenta straha od kriminaliteta

Kao §to je ranije navedeno, konativna komponenta straha od kriminaliteta odnosi se
prvenstveno na osjecaj sigurnosti gradana grada Zagreba. Na klasi¢no pitanje ,,koliko sigurno
se osjecate u Vasem susjedstvu kad ste sami noc¢u?*, pri kojem je raspon odgovora bio od
ugrozeno (1) do vrlo sigurno (4), 38,8% sudionika odgovorilo je da se osjeca prili¢no sigurno

te 30,9% njih kako se osjeca sigurno (Tablica 2).

Osim prethodno navedene varijable koja predstavlja ,.klasi¢nu® mjeru straha od kriminaliteta,
za analizu konativne komponente koriStene su Van der Wurfove vinjete, odnosno opisi
konkretnih situacija. Sudionici su trebali procijeniti koliko se osjecaju ugrozenima u takvim
situacijama, na skali od jedan do pet. Broj 1 znaci vrlo ugroZeno, broj 2 prilicno ugroZeno,

broj 3 ne znam, broj 4 prili¢no sigurno, broj 5 vrlo sigurno. Vinjete su sljedece:
"Navecer ste sami doma. Kasno je. Netko zvoni, a Vi ne o¢ekujete nikoga.",

"Jednu vecer nosite smece u kontejner. Pritom vidite dva muskarca koja prolaze kraj

parkiranog automobila. Opazivsi da ih gledate, krenu prema vama.",

"Pozvali su Vas na zabavu u kvartu koji ne poznajete dobro. Krenete tamo autobusom rano
navecer. Po izlasku iz autobusa morate do zabave neko vrijeme pjesaciti. Odjednom shvatite
da ste se izgubili i primijetite da iza Vas hoda skupina tinejdzera koji vam upuéuju neugodne

komentare.",

"Jedno popodne stojite na autobusnoj stanici i pokraj Vas zastane skupina 15-16 godisnjaka.

Pocinju nogama udarati stupove autobusne stanice i Sarati grafite.",
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"Izlazite navecer. Kad dodete do vrata zazvoni Vam telefon. Dignete slusalicu i predstavite se.
S druge strane nitko ne odgovara, ¢ujete samo neujednaceno disanje. Pitate tko je tamo. Tada

se telefonska veza prekine.",

"Nalazite se u dijelu grada u kojem nikada niste bili. Ulazite u gostionicu u kojoj je veca

grupa lokalnih mladi¢a (mladi¢a iz kvarta)".

Dobiveni rezultati ukazuju na to da se sudionici najsigurnije osjecaju u situaciji kada navecer
¢uju zvono, a nikoga ne oc¢ekuju (M=3,29). Takoder, prilikom izlaska iz stana kada zazvoni
telefon te se ¢uje neujednaceno disanje i na kraju prekid veze (M=3,15) te u situaciji kada se
nadu u dijelu grada u kojem nikada nisu bili, a ulaze u gostionicu u kojoj je veca grupa
lokalnih mladi¢a (M=3,14), sudionici se osjecaju prili¢éno sigurno. Dok se s druge strane, u
situaciji odlaska na zabavu u nepoznati kvart, kada skupina tinejdzera upucuje neugodne

komentare, najveci broj sudionika osjeca se prilicno ugrozeno (M=2,20).

U svrhu ispitivanja razlika u stupnju straha od kriminaliteta, napravljena je kompozitna
varijabla koja se sastoji od zbroja prethodno pojasnjenih vinjeta koji je podijeljen sa brojem
vinjeta (6). Tako varijabla vinjete zapravo predstavlja zbirnu varijablu koja opisuje iskazani
strah u svih 6 analiziranih situacija. Ukupna prosje¢na vrijednost varijabli iznosi 2,80 iz ¢ega
mozemo zakljuciti kako se vecina sudionika u navedenim situacijama osjeca prilicno

ugrozeno ili ne zna kako bi se osjecalo.

Tablica 2. Osjecaj sigurnosti

N %
Ugrozeno 22 5,8
Sigurno 117 30,9
Prili¢no sigurno 147 38,8
Jako sigurno 91 24,0

N-broj sudionika

Tablica 3. Procjena ugrozenosti u pojedinim situacijama

N Vrlo Prili¢no Ne Prili¢no Vrlo M SD
ugrozeno | ugroZeno | znam | sigurno | sigurno
Zvono 378 4,2% 20,9% 29,4% 32,8% 12,7% | 3,29 | 1,065
Kontejner 378 20,4% 40,5% 27,8% 10,1% 1,3% 2,31 | 952
Zabava 374 29,4% 36,6% 20,9% 11,2% 1,9% 2,20 | 1,042
Autobus 378 14,3% 29,4% 30,2% 21,7% 4,5% 2,73 | 1,091
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Telefon 378 8,7% 23,8% 25,9% 27,0% 14,6% | 3,15 | 1,192

Grad 376 4,8% 21,5% 38,8% 24,2% 10,6% | 3,14 | 1,082

N-broj sudionika; M-aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija

Kury i Obergfell-Fuchs (2008) su proveli istrazivanje u Njemackoj, koje takoder koristi
klasi¢no pitanje o osjecaju sigurnosti, te su dosli do sli¢nih rezultata, odnosno, od ukupnog
broja sudionika (N=293), najvise ih se osjeca prilicno sigurno (57,9%). Samo se manji broj
sudionika (6,6%) osje¢a ugrozeno, $to je veoma sliéno sa rezultatima istrazivanja na

zagrebaCkom uzorku.

Mesko, Kovco-Vukadin i Muratbegovi¢ (2002) proveli su istrazivanje na podrucju Slovenije,
Hrvatske te Bosne i Hercegovine, te koriste¢i van der Wurfov upitnik, dobivaju sljedece
podatke. Osjecaj sigurnosti u Sest konkretnih situacija najviSe se razlikuje u odnosu na Bosnu
i Hercegovinu. Prema tome, najviSe se sudionika BiH osjeca ugrozeno u situaciji odlaska na
zabavu u nepoznat kvart (M=2,21), a najsigurnije se osje¢aju u situaciji kada prilikom izlaska
iz stana zazvoni telefon te se Cuje neujednaceno disanje i na kraju prekid veze (M=3,29). U
situaciji kada se ispitanici BiH nadu u dijelu grada u kojem nikada nisu bili te ulaze u
gostionicu u kojoj je veca grupa lokalnih mladi¢a, osjecaju se prili¢éno ugrozeno (M=2,48), za
razliku od ispitanika Hrvatske (M=3,14) i Slovenije (M=3,24) koji procjenjuju kako ne znaju

kako bi se osjecali.

Kury i Obergfell-Fuchs (2008) u svom istrazivanju na njemackom uzorku (N=293) takoder
koriste van der Wurfove vinjete, no ovdje broj 1 znaci vrlo sigurno, a broj 5 vrlo ugrozeno, a
dobivaju sljede¢e rezultate. Sudionici se najviSe osjeCaju Sigurno u vinjeti naziva grad
(M=1,86), odnosno kada se ,,nalazite se u dijelu grada u kojem nikada niste bili, ulazite u
gostionicu u kojoj je veca grupa lokalnih mladi¢a". Sudionici se osje¢aju najnesigurnije
(M=3,90) u situaciji kada odlaze na zabavu nepoznati kvart, isto kao i sudionici iz naseg

istrazivanja na zagrebackom uzorku.

5.3.2.Kognitivna dimenzija straha od kriminaliteta

Kognitivha se komponenta odnosi na procjenu rizika gradana od moguce

viktimizacije u slijedec¢ih 12 mjeseci. Pitanje kojim smo spomenutu komponentu mjerili glasi:
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,»Molimo, ocijenite kolika je vjerojatnost da Vam se u slijede¢ih 12 mjeseci dogode slijedece
stvari®. Pritom, broj 1 znaci vrlo vjerojatno, dok broj 5 oznacava nemoguce.

Sudionici najcesce procjenjuju da je mala ili gotovo nikakva vjerojatnost da im se u slijede¢ih
12 mijeseci dogodi provala u stan ili tjelesni napad. Nakon toga slijedi procjena male
vjerojatnosti uli¢nog razbojnistva i prevare. Sudionici procjenjuju kako je najveca vjerojatnost
(M=2,66) da ¢e dozivjeti prostatko oslovljavanje na ulici. Analiziraju¢i ukupnu procjenu
vjerojatnosti s obzirom na razlicite, spomenute delikte, sudionici naj¢esée procjenjuju kako je
prili¢no vjerojatno ili srednje vjerojatno da ¢e im se dogoditi neke navedenih stvari. Rezultati
su prikazani u Tablici 4.

Kognitivna komponenta takoder ukljucuje i procjenu posljedica u slucaju viktimizacije.
Pitanje kojim smo izmjerili navedenu komponentu glasi: ,,Kakve bi posljedice bile za Vas
kada biste u sljedecih 12 mjeseci bili Zrtva navedenih nedozvoljenih radnji?*

Sudionici procjenjuju posljedice kao jako teske i prilicno teske za slucajeve: provale u stan,
tjelesnog napada/tu¢njave te ulicnog razbojnistva. Prilikom prostackog oslovljavanja na ulici

sudionici najvise procjenjuju posljedice lakSima (M=3,39). Rezultati su prikazani u Tablici 5.

Tablica 4. Procjena rizika od moguce viktimizacije

N Vrlo Prili¢no Srednje Malo Nemoguée | M SD
vjerojatno | vjerojatno | vjerojatno | vjerojatno

Uli¢no 379 6,1% 7,1% 25,1% 52,8% 9,0% 3,51 | ,969
razbojniStvo
Prevara 378 8,2% 16,1% 26,5% 40,7% 8,5% 3,25 | 1,084
Tjelesni 379 5,5% 7,4% 24,0% 52,0% 11,1% 3,56 | 0,975
napad/tu¢njava
Krada 379 8,7% 17,7% 33,2% 35,6% 4,7% 3,10 | 1,032
Prostacko 378 21,4% 26,2% 22,8% 24,1% 5,6% 2,66 | 1,213
oslovljavanje
na ulici
Provala u stan | 378 5,3% 9,8% 25,7% 48,1% 11,1% 3,50 | ,994
N-broj sudionika; M-aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija
Tablica 5. Posljedice u slucaju viktimizacije
Posljedice bi N Jako Prili¢no | Srednje | LakSe Bez M SD
bile... teSke teSke teske posljedica
Uli¢no 375 40,8% 30,9% 19,7% 7,5% 1,1% 1,97 1,001
razbojnistvo
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Prevara 375 22,4% 27,5% 32,3% | 15,7% 2,1% 2,48 1,069
Tjelesni 375 50,1% 30,9% 12,3% 5,3% 1,3% 1,77 ,952
napad/tucnjava

Krada 374 30,7% 30,7% 29,1% 8,3% 1,1% 2,18 ,998
Prostacko 375 11,7% 16,0% 19,7% | 26,7% 25,9% 3,39 1,336
oslovljavanje na

ulici

Provala u stan 374 57,5% 26,2% 9,9% 4,8% 1,6% 1,67 ,950

N-broj sudionika; M-aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija

Hirtenlehner (2008) je proveo istrazivanje na austrijskom uzorku (N=558), a ispitanici su
izmedu ostaloga procjenjivali rizik od moguce viktimizacije. Odgovori su se kretali na skali
od 1 do 4 pri ¢emu 1 znaci vrlo vjerojatno, a 4 malo vjerojatno. Austrijski ispitanici, kao i
ispitanici iz naseg istrazivanja, najviSe procjenjuju da ¢e postati zZrtvom zlostavljanja

(M=2,62), a manja je vjerojatnost kako ¢e biti opljackani ili napadnuti (M=3,22).

Ramesey (1989; prema Voloder Hari, 2014) objasnjava kako se teZina posljedica povecava
tezinom kaznenih djela, ve¢ina ‘trivijalnih’ oblika viktimizacije izazvala je laksSe posljedice
dok su teza kaznena djela izazvala teze posljedice. Ovi rezultati su u skladu s nasim
rezultatima, gdje sudionici za prostacko oslovljavanje na ulici procjenjuju posljedice lakSima,
za razliku od posljedica u slucaju provale u stan, tjelesnog napada/tucnjave te uli¢nog

razbojnistva, koje procjenjuju tezima.

Dovode¢i posljedice u slucaju viktimizacije u odnos sa strahom od kriminaliteta, Warr i
Stanfford (1983) zakljucuju kako izmedu razliCitih delikata, percepciju posljedica
viktimizacije gradi kombinacija percipiranog rizika i percepcija ozbiljnosti kaznenog djela
(Warr i Stanfford, 1983, prema Voloder Hari, 2012).

5.3.3.Ponasajna komponenta straha od kriminaliteta

Bihevioralna komponenta odnosi se na samozaStitna ponasanja ljudi. Ona je
istrazivana ovim pitanjem: ,,Ljudi poduzimaju odredene sigurnosne radnje kako bi se zastitili
od kaznenih djela. Molim vas, recite koliko ¢esto vi poduzimate radnje takve vrste*. Odgovori
su se kretali od 1 uvijek do 5 nikad, a rezultati su prikazani u Tablici 6.

Sudionici najces¢e primjenjuju izbjegavanje noSenja vece koli¢ine novca (M=2,16),

izbjegavanje neznanaca no¢u (M=2,61) te izlazenje iz stana nocu samo ukoliko je neophodno
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(M=2,69).Vecina sudionika gotovo nikad ne nosi nesto ¢ime se moze obraniti (M=4,57). Ovi
rezultati navode na razmi$ljanje kako gradani u vecem dijelu koriste pasivne metode

samozastite.

Tablica 6. Samozastitna ponaSanja

N | Uvijek | Cesto | Ponekad | Rijetko | Nikad M SD

Izbjegavam 377 | 17,8% | 18,3% | 24,4% 19,6% | 19,9% 3,06 1,374
odredene ulice,
kvartove, i
parkove

Pokusavam 376 | 33,2% | 18,0% 18,0% 16,4% | 14,3% 2,61 1,448
izbjeci neznance
koje srecem
nocu

Navecer 375 | 21,0% | 12,2% | 152% | 18,6% | 33,0% | 3,30 1,544
izbjegavam
koriStenje
sredstava
javnog

prijevoza

Izbjegavam 375 | 472% | 20,5% | 12,8% 8,3% 11,2% 2,16 1,385
nosenje vece
koli¢ine novca

Nocu izlazimiz | 377 | 37,7% | 9,8% 16,2% 18,3% | 18,0% 2,69 1,556
stana samo ako
je neophodno

Uvijek nosim 377 | 4,0% | 2,4% 4,5% 10,9% | 782% | 457 979
nesto ¢ime se
mogu obraniti

Nastojim da moj | 377 | 28,9% | 20,4% | 15,6% | 11,7% | 23,3% 2,80 1,542
stan ne izgleda
prazno za
vrijeme moje
odsutnosti

N-broj sudionika; M-aritmeti¢ka sredina; SD-standardna devijacija

Medutim, Glasnovi¢ Gjoni (2006) navodi kako podizanje razine samozastitnih ponasanja
gradana zbog smanjenja rizika od viktimizacije vidi kao pozitivne posljedice straha od
kriminaliteta. No, naglaSava da treba paziti na negativne posljedice koje se odnose na
pretjerivanje u takvim ponaSanjima, koja rezultiraju ograni€avanjem Zivotnog stila,
pogorSanjem kvalitete Zivljenja 1 sliéno. Rezultati ovog istraZzivanja pokazuju kako su
sudionici skloniji izbjegavanju odredenih nepoznatih situacija, kvartova ili ljudi, no ipak u

granicama normale, pa time nije ugrozena njihova sloboda kretanja i Zivotnog stila.
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5.3.4.Razlike u strahu od kriminaliteta s obzirom na spol

U svrhu utvrdivanja razlika u strahu od kriminaliteta izmedu muskih i1 zenskih
sudionika, napravljen je t-test. Analizirane su varijable koje predstavljaju sve tri komponente
straha od kriminaliteta. Konativna komponenta je analizirana klasicnim pitanjem o osjecaju
sigurnosti u susjedstvu no¢u i zbirnom varijablom osjecaja sigurnosti u konkretnim
situacijama (Cronbachova alfa=,838). Za kognitivhu komponentu su koristene dvije zbirne
varijable: vjerojatnost razli¢itih oblika viktimizacije u narednih 12 mjeseci (Cronbachova
alfa=,830) i procjena tezine posljedica (Cronbachova alfa=,869). Za ponasajnu komponentu je
koriStena zbirna varijabla koja obuhvaca pasivna i1 proaktivna samozaStitna ponaSanja

(Cronbachova alfa=,748).

U emocionalnoj komponenti straha od kriminaliteta utvrdena je razlika (p<0,01) izmedu
muskih i Zenskih sudionika u osje¢aju sigurnosti u konkretnim situacijama (varijabla vinjete),
prema kojoj Zene iskazuju znatno veci osjecaj ugrozenosti. U kognitivnoj komponenti je
utvrdena razlika izmedu muskih i zenskih kod percepcije tezine posljedice viktimizacije
(p<0,01). Zene procjenjuju posljedice u sluéaju viktimizacije znatno tezim od muskaraca. U
ponaSajnoj komponenti je takoder utvrdena znacajna razlika izmedu muskaraca i Zena

(p<0,01). Zene znatno ¢es¢e od muskaraca poduzimaju samozastitna ponasanja.

Tablica 7. Razlike u strahu od kriminaliteta s obzirom na spol

Muski Zenski
M SD M SD t-test P

SoK 2,91 ,862 2,74 ,866 1,851 ,065
Vinjete 3,14 ,740 2,56 0,733 7,488 ,000
Vjerojatnost 3,26 817 3,26 , 736 -,016 ,987
viktimizacije

Posljedice 2,53 ,810 2,02 ,766 6,115 ,000
viktimizacije

Ponasajna 3,44 ,868 2,72 , 782 8,426 ,000
komponenta

M-aritmetic¢ka sredina; SD-standardna devijacija; p-znacajnost korelacije

Voloder Hari (2012) nalazi podatak kako Vazquez i sur. (2003) u istrazivanju o osjecaju
sigurnosti stanovnika Idaho-a, navode kako se Zene gotovo 5 puta vise osjecaju nesigurno u
usporedbi s muskarcima. U stranim istrazivanjima (Farrall 1 sur., 2000; Mesko 1 sur., 2004,
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2008) takoder je potvrdena statisticki znacajna povezanost izmedu zenskog spola i vece razine

straha od kriminaliteta.

5.3.5. Povezanost straha od kriminaliteta i dobi

U svrhu utvrdivanja povezanosti izmedu komponente straha od kriminaliteta i dobi
napravljena je korelacijska analiza. Rezultati korelacijske analize (Tablica 8) ukazuju da
postoji povezanost svih komponenti straha od kriminaliteta i dobi sudionika. Rije¢ je o vrlo
niskim, no statisticki znac¢ajnim korelacijama. Znacajna povezanost nije utvrdena u varijabli
emocionalne komponente straha od kriminaliteta — osjecaj sigurnosti u susjedstvu no¢u. Mladi
sudionici se osjecaju sigurnije od starijih u analiziranim konkretnim situacijama. Kod
kognitivne komponente straha od kriminaliteta, stariji sudionici znatno ¢eS¢e od mladih
procjenjuju vjerojatnijim rizik od moguce viktimizacije, no posljedice u slucaju viktimizacije
procjenjuju tezim. Kod ponasajne komponente straha od kriminaliteta utvrdeno je kako stariji

sudionici ¢es¢e od mladih poduzimaju samozastitna ponasanja.

Tablica 8. Povezanost dobi i straha od kriminaliteta

Dob (r)
SoK ,053
Vinjete -,165**
Vjerojatnost viktimizacije ,107*
Posljedice viktimizacije -,293**
PonaSajna komponenta -,291**

r-koeficijent korelacije; **p<0,01; *p<0,05

U istrazivanjima ispitanici starije dobi iskazuju veéi osjecaj nesigurnosti od mladih ispitanika
iako je mogucénost postajanja Zrtvom kriminala veca za mladu populaciju (Biddle, 2011,
prema Voloder Hari, 2012; 29). Naime, relativno mladi 1 relativno stari imaju manji osjecaj
sigurnosti od onih u dobi od 25-54 godine. Mladi se osjecaju nesigurno zbog puno vece
mogucénosti viktimizacije, dok kod starijih niski osjecaj sigurnosti moze biti posljedica
moguce viktimizacije i/ili slabijeg poznavanja lokalnih podru¢ja po no¢i. Mladi od 18-24
godine imaju dvostruko veéu mogucénost postati zrtvama kriminala nego populacija od 25-te

godine na dalje (Ferraro i LaGrange, 1988, prema Voloder Hari, 2012;29).
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5.3.6. Ucestalost konzumiranja medija

Ucestalost konzumiranja medija je analizirana pitanjem koliko ¢esto sudionici gledaju
TV (nacionalnu, lokalnu, stranu), slusaju radio, ¢itaju novine, gledaju video/DVD ili koriste

Internet.

Rezultati istrazivanja (Tablica 9) pokazuju kako sudionici na svakodnevnoj razini
najviSe gledaju nacionalnu televiziju (M=4,94) zatim slijedi ucestalost sluSanja radija
(M=4,53) te ¢itanje novina (M=4,50). U razumijevanju rezultata za gledanje videa/DVD-a i

koriStenja Interneta valja imati na umu da je istrazivanje provedeno 2009. godine.

Tablica 9. Ucestalost konzumiranja medija

N | Nikad | Vrlo | Nekoliko | Najmanje | Skoro | Svaki | M SD
rijetko puta jednom | svaki | dan
mjesecno | tjedno dan

Nacionalna | 378 | 1,9% | 11,6% 3,7% 6,1% 26,5% | 50,3% | 4,94 | 1,435
TV

Lokalna TV | 378 | 13,2% | 22,8% 5,3% 13,8% | 19,6% | 25,4% | 3,80 | 1,826
Strana TV | 377 | 31,6% | 19,4% 9,3% 10,9% | 14,6% | 14,3% | 3,01 | 1,857
Radio 377 | 7,7% | 16,4% 4,2% 4,8% 20,4% | 46,4% | 4,53 | 1,783
Novine 377 | 58% | 13,0% 6,1% 13,5% | 23,1% | 38,5% | 4,50 | 1,621
Video/DVD | 378 | 24,6% | 29,1% | 20,1% 17,5% 6,3% | 2,4% | 2,59 | 1,325
Internet 377 | 36,3% | 12,5% 4,0% 5,3% 14,1% | 27,9% | 3,32 | 2,147

N-broj sudionika; M-aritmeticka sredina; SD-standardna devijacija

5.3.7. Ucestalost konzumiranja medija u odnosu na spol

U svrhu ispitivanja razlike u konzumiranju medija obzirom na spol sudionika,
napravljen je t-test (Tablica 10). Dobiveni rezultati ukazuju na zaklju¢ak o ne postojanju

razlika u konzumiranju medija izmedu muskih 1 Zenskih sudionika.

Tablica 10. Ucestalost konzumiranja medija u odnosu na spol

Muski Zenski
M SD M SD t-test p
Nacionalna 4,99 1,369 491 1,483 496 ,620
TV
Lokalna TV 3,74 1,823 3,84 1,831 - 572 ,568
Strana TV 3,21 1,859 2,86 1,845 1,812 ,071
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Radio 4,41 1,849 4,62 1,733 -1,132 ,258
Novine 4,65 1,627 4,40 1,613 1,473 ,142
Video/DVD 2,74 1,343 2,48 1,304 1,830 ,068
Internet 3,33 2,157 3,31 2,145 ,116 ,908

M-aritmetic¢ka sredina; SD-standardna devijacija; p-znacajnost korelacije

5.3.8. Ucestalost konzumiranja medija u odnosu na dob

Osim pitanja spolne razlike u konzumiranju medija, interesirala nas je i povezanost
Cestine konzumiranja medija i dobi sudionika (Tablica 11). Rezultati korelacijske analize
ukazuju na to da stariji sudionici ¢eS¢e od mladih gledaju nacionalnu i lokalnu TV te slusaju
radio, a mladi sudionici ¢eS¢e od starijih gledaju stranu TV, gledaju video/DVD te ¢itaju

vijesti na Internetu.

Tablica 11. Povezanost dobi i ucestalosti konzumiranja medija

Dob (r)
Nacionalna TV ,219%*
Lokalna TV ,269**
Strana TV -,122*
Radio ,205**
Novine ,004
Video/DVD - 474**
Internet - 977 *

r-koeficijent korelacije; **p<0,01; *p<0,05

5.3.9. Povezanost straha od kriminaliteta i konzumiranja medija

Obzirom da se ovaj rad bavi analizom medija i straha od kriminaliteta, napravljena je
korelacijska analiza varijabli straha od kriminaliteta i konzumiranja medija (Tablica 12).
U odnosu na prvu varijablu konativne komponente straha od kriminaliteta (koliko se sigurno
sudionici osjec¢aju u susjedstvu dok su sami no¢u) pronadena je niska, no statisticki znacajna
povezanost sa sluSanjem radija, koja govori o tome kako se oni koji sluSaju radio CeSce
osjecaju sigurno. U sljedecoj varijabli kojom je analizirana konativna komponenta straha od

kriminaliteta (vinjete) utvrdena je takoder niska, no statistiCki znaCajna povezanost sa
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gledanjem strane TV, videa/DVD-a te ¢itanjem vijesti na Internetu. Smjer korelacija ukazuje
na to da se oni koji ¢es¢e gledaju stranu TV, video/DVD te Citaju vijesti na Internetu vise
osjecaju sigurnima.

Kod prve varijable (vjerojatnost viktimizacije) kognitivne komponente straha od kriminaliteta
pronadena je niska statisticki znaCajna povezanost sa Citanjem novina. Smjer koeficijenta
korelacije ukazuje na to da oni koji rjede citaju novine, ¢eS€e procjenjuju vjerojatnost
viktimizacije. Druga varijabla kojom smo analizirali kognitivhu komponentu straha od
kriminaliteta (posljedice viktimizacije) pokazuje povezanost sa Cetiri varijable (lokalna TV,
novine, video/DVD, Internet) konzumiranja medija. Takoder se radi o relativno niskoj, ali
statistiCki znacajnoj povezanosti. Smjerovi koeficijenata korelacije ukazuju na to da oni koji
¢esce gledaju lokalnu TV procjenjuju teze posljedice u slucaju viktimizacije, za razliku od
sudionika koji gledaju video/DVD te Citaju vijesti na Internetu koji procjenjuju posljedice u
sluc¢aju viktimizacije lakSima.

Posljednja, ponasajna komponenta straha od kriminaliteta, pokazuje povezanost sa tri
varijable konzumiranja medija. Ovdje je takoder uocena niska, no statisticki znacajna
povezanost. Govore¢i o samozaStitnim ponaSanjima iz rezultata navedenih u Tablici 12,
zaklju€ujemo kako sudionici koji gledaju lokalnu televiziju ceS¢e poduzimaju razlicite
sigurnosne radnje kako bi se zastitili od kaznenih djela. S druge strane, sudionici koji gledaju

video/DVD te ¢itaju vijesti na Internetu rjede poduzimaju takve radnje.

Tablica 12. Povezanost straha od kriminaliteta i konzumiranja medija

Nacional | Lokalna| Strana Video/D
naTV TV TV Radio Novine VD Internet

SoK ,046 ,068 103" 125" ,048 -,035 -,004
Vinjete ,065 -,065 166" ,013 ,001 238" 201
Vierojatnost 050| -044|  -055 029 -127° 026 - 060
viktimizacije

Posljedice 031| -167" 099 035 1027  246™ 172~
viktimizacije

Ponasajna -043|  -,106" 074 064 -052| 146 120"
komponenta

Chiricos i sur. (2000) zakljucuju kako lokalne vijesti imaju snazniji u¢inak od nacionalnih,
posebice kod ispitanika koji zive u podruc¢jima s viSom razinom kriminaliteta ili su nedavno

sami bili zrtve kriminaliteta (Chiricos i sur. 2000, prema Radocaj, 2010). Nadalje, Weitzer i
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Kubrin (2004) u svom istrazivanju dolaze do zakljucka kako ispitanici kojima je lokalna
televizija primarni izvor vijesti iskazuju veée razine straha od onih kojima je to nacionalna
televizija. Zakljucuje se kako lokalna televizija ima snazniji ucinak iz razloga $to je ona na
neki nacin ,,bliza*“ svojim gledateljima (Weitzer, Kubrin 2004, prema Radoc¢aj 2010). Gore
navedeni rezultati stranih istrazivanja potvrdeni su rezultatima dobivenim u ovom radu,
odnosno sudionici kojima je lokalna televizija primarni izvor vijesti se osjecaju

najnesigurnije.

Heath (1984) navodi kako je za povezanost izmedu izlozenosti medijima 1 straha od
kriminaliteta vazna lokacija na koju se odnosi medijsko izvjeStavanje o kriminalitetu. Tako
isti autor navodi da kod citatelja novina koje vrlo senzacionalisticki izvjeStavaju o zlo¢inima
koji su se dogodili ili se dogadaju izvan sredine u kojima oni Zive prisutan je manji strah da ¢e
se opisani oblici kriminala dogoditi u njihovoj sredini. S druge strane, ako je izvjeStavanje
manje senzacionalisti¢ko, a odnosi se na sredinu u kojoj Citatelji Zive, raste i njihov strah od

opisanog kriminala.

6. ZAKLJUCAK

Tema ovog rada ,,Utjecaj medija na strah od kriminaliteta® vrlo je opS$irna, budu¢i da
su njene sastavnice same po sebi vrlo kompleksne. Vanderveen (2008, prema Hudek, 2011)
istice kako svodenje kompleksnog pojma straha od kriminaliteta na dijelove koji se istrazuju
1 tumace zasebno moze dovesti do netocnih zakljucaka, te kako je nuzno konstruiranje i
konceptualizacija elemenata od kojih se sastoji strah od kriminaliteta. Mozemo zakljuéiti kako
postoje brojna neslaganja oko definiranja pojma i izbora mjernih instrumenata te isto tako
brojni paradoksi u dosada$njim provedenim istrazivanjima na temu utjecaja medija na strah
od kriminaliteta. Vecina istrazivanja govori o tome kako strah ovisi o mediju koji osobe
konzumiraju kao primarni izvor informiranja o stanju kriminaliteta §to je povezano s pojavom
straha od kriminaliteta (Radocaj, 2010). Takoder brojni su ¢imbenici koji utjeu na stupanj
osjecaja sigurnosti gradana, neovisno o stvarnom stanju kriminaliteta i drustvene reakcije na
kriminalitet u odredenoj zemlji.

Prvi cilj ovog rada bila je analiza straha od kriminaliteta (konativne, kognitivne i

ponasajne dimenzije) i konzumiranja medija te utvrdivanje postojanja razlika obzirom na
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temeljna socio-demografska obiljezja (spol i dob). Drugi cilj odnosio se na utvrdivanje
postojanja povezanosti razli¢itih dimenzija straha od kriminaliteta i konzumiranja medija.
Prema rezultatima istrazivanja na zagrebackom uzorku, a s obzirom na konativnu dimenziju
zakljuceno je kako se vecina sudionika osjeca sigurno u susjedstvu kada su sami nocu. Isti
rezultati dobiveni su i u stranim istrazivanjima, u odnosu na klasi¢no pitanje o sigurnosti.

Iz rezultata kompozitne varijable vinjeta, koja se odnosi na procjenu ugrozenosti u pojedinim
situacijama, zaklju¢ujemo kako se vec¢ina sudionika u navedenim konkretnim situacijama
osjeca prilino ugrozeno ili ne zna kako bi se osjecalo. U odnosu na druga istrazivanja,
kompozitna varijabla vinjete razlikuje se samo u vinjeti ,,grad*, odnosno BiH uzorak osjec¢a se
najugrozenije, dok ostali ne znaju kako bi se osjecali).

Promatraju¢i drugu, kognitivhu komponentu — procjenu rizika od moguée viktimizacije
sudionici najc¢e$¢e procjenjuju kako je prili€no vjerojatno/srednje vjerojatno da ¢e im se
dogoditi neke od navedenih stvari (uli¢no razbojnistvo, prevara, tjelesni napad/tu¢njava, krada
provala u stan). No, za prostacko oslovljavanje na ulici, smatraju kako postoji velika
vjerojatnost da ¢e ono dogoditi u sljede¢ih 12 mjeseci, ali ¢e posljedice biti lak$e u odnosu na
druga navedena kaznena djela. Dakle, u skladu sa stranim istrazivanjima dobili smo podatak
kako sudionici procjenjuju kako postoji najveca vjerojatnost da ¢e im se dogoditi trivijalniji
oblici viktimizacije, pri ¢emu posljedice procjenjuju laksSima.

Rezultati posljednje — ponasajne komponente, govore kako veéina gradana nikada ne nosi sa
sobom nesto ¢ime se moZe obraniti, iz ¢ega se zakljucuje kako su sudionici istraZivanja
skloniji Koristiti pasivne metode samozastite, pri ¢emu nije ugrozena njihova sloboda kretanja.
Rezultati stranih istrazivanja koja se bave strahom od kriminaliteta u odnosu na spol potvrdeni
su u istrazivanju na zagrebatkom uzorku. Zene iskazuju znatno veéi osje¢aj ugroZzenosti,
posljedice u slucaju viktimizacije procjenjuju znatno teZima te isto tako ceS¢e poduzimaju
samozastitna ponasanja, unato¢ Cinjenici kako je stopa kriminaliteta ve¢a medu muskom
populacijom. Takoder su pronadene razlike u strahu od kriminaliteta u odnosu na dob
sudionika. Za razliku od rezultata stranih, u tekstu navedenih istrazivanja, mladi sudionici se
iz ovog istrazivanja osjecaju sigurnije od starijih u analiziranim situacijama. No ipak su
potvrdeni rezultati koji navode kako stariji sudionici znatno ¢es¢e od mladih procjenjuju rizik
od moguce viktimizacije, te ceS¢e poduzimaju samozastitna ponasanja.

Zakljuceno je 1 da se najviSe gleda nacionalna televizija, a razlike u konzumiranju medija u
odnosu na spol sudionika nisu pronadene, no postoje razlike u odnosu na dob sudionika.
Prema dobivenim rezultatima, stariji sudionici ¢eS¢e od mladih gledaju nacionalnu i lokalnu

TV te slusaju radio, a mladi sudionici ¢es¢e od starijih gledaju stranu TV, gledaju video/DVD
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te Citaju vijesti na Internetu. U istrazivanju na zagrebackom uzorku utvrdeno je kako se
sudionici koji gledaju stranu televiziju i slusaju radio osjecaju sigurnije. Sudionici koji rjede
Citaju novine, ¢esce procjenjuju vjerojatnost viktimizacije, dok sudionici koji ¢es¢e gledaju
lokalnu televiziju procjenjuju teze posljedice u sluc¢aju viktimizacije.

Temeljem naSih rezultata o povezanosti straha od kriminaliteta i konzumiranja medija
zakljuCujemo kako najveci strah od kriminaliteta imaju oni sudionici koji ¢esc¢e gledaju
lokalnu televiziju, dok najmanje izrazen strah od kriminaliteta iskazuju sudionici koji ¢eSce
gledaju stranu televiziju, gledaju video/DVD te Citaju vijesti na Internetu.

Isti rezultati ostavljaju prostora za daljnja moguca istrazivanja i utvrdivanja razlika i

povezanosti izmedu razli¢itih fenomena.
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