Proces motivacije zatvorenika unutar provodenja
posebnog programa tretmana u zatvorskom sustavu

Morié, Mateja

Master's thesis / Diplomski rad
2017

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Education and Rehabilitation Sciences / Sveuciliste u Zagrebu,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/urm:nbn:hr:158:007922

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-05-18

T
iy Repository / Repozitorij:

Faculty of Education and Rehabilitation Sciences -
Digital Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:158:007922
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.erf.unizg.hr
https://repozitorij.erf.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/erf:331
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/erf:331
https://dabar.srce.hr/islandora/object/erf:331

Sveuciliste u Zagrebu

Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet

Diplomski rad

Proces motivacije zatvorenika unutar
provodenja posebnog programa tretmana u

zatvorskom sustavu

Mateja Mori¢

Zagreb, listopad 2017.



Sveuciliste u Zagrebu

Edukacijsko - rehabilitacijski fakultet

Diplomski rad

Proces motivacije zatvorenika unutar
provodenja posebnog programa tretmana u

zatvorskom sustavu

Mateja Mori¢ Izv.prof.dr.sc. Anita Jandri¢ NiSevic

Zagreb, listopad 2017.



Izjava o0 autorstvu rada

Potvrdujem da sam osobno napisala rad Proces motivacije zatvorenika unutar provodenja

posebnog programa tretmana u zatvorskom sustavu i da sam njegova autorica.

Svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koje su u radu citirane ili se temelje na drugim izvorima jasno

su oznaceni kao takvi te su adekvatno navedeni u popisu literature.

Ime i prezime: Mateja Moric¢

Mijesto i datum: 10. rujna 2017.



Sazetak

Proces motivacije zatvorenika u posebnim programima tretmana u zatvorskom sustavu

Republike Hrvatske
Ime i prezime studentice: Mateja Mori¢
Ime i prezime mentorice: Anita Jandri¢ NiSevi¢, izv. prof. dr. sc.

Program/modul: socijalna pedagogija/odrasli

Cilj rada je 1) dati uvid u vaznost motivacije u zatvorskom sustavu, napose posebnim
programima tretmana, njenoj Sirokoj primjeni odnosno koristi od iste, 2) predstaviti presjek
saznanja vezano uz podruc¢je motivacije u posebnim programima te problematizirati vaznost
motivacije zatvorenika kao kriterija za ukljuc¢ivanje u posebne programe, 3) prikazati posebne
programe tretmana zatvorskog sustava u Republici Hrvatskoj, primjenu motivacije u njima

kao 1 moguénosti njene primjene.

Svrha kazne zatvora, definirana Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora, jest rehabilitacija
pocinitelja kaznenih djela. Kako bi moglo do¢i do rehabilitacije, mora do¢i do promjene
pocinitelja odnosno modifikacije nekog aspekta njegovog djelovanja. Promjena ¢e biti

moguca samo ako za nju postoji motivacija.

Motivacija je slozen psiholoski proces koji osobu usmjerava prema odredenom cilju. U
zatvorskom sustavu ponajprije se odnosi na motivaciju na promjenu odnosno korisnikov
stupanj Zelje postizanja odredene promjene $to pogotovo dolazi do izrazaja tijekom njegova
sudjelovanja u posebnom programu kojim se nastoji posti¢i neka promjena. U posljednje

vrijeme problematizira se 1 kao kriterij zatvorenikovog ukljucivanja u neki posebni program.

Radi se o jednom od nedovoljno istraZzenih fenomena, pogotovo u podrucju penologije 1
kriminologije, a od klju¢ne je vaZnosti za uspjes$nost i daljnji razvoj programa tretmana.
Zatvorenikova motivacija najviSe utjeCe na njihovu prijemcljivost na tretmansko djelovanje
odnosno na mogucnost ostvarenja ishoda programa, a time posljedicno i na njegovu

svrsishodnost. Sve navedeno ukazuje na nuZnost rada na motivaciji u takvim programima.

KLJUCNE RIJECI: motivacija, posebni program tretmana, svrha kaznjavanja



Abstract
Student: Mateja Mori¢
Mentor: Anita Jandri¢ NiSevi¢, PhD

Programme/modul: social pedagogy/adults

This paper’s main objective is to to 1) provide an insight into the importance of motivation in
the prison system, in particular on special treatment programs, its wide application or use of
benefits, 2) to present a cross-section of knowledge related to the area of motivation in special
programs and to consider the importance of motivating prisoners as criteria for inclusion in
special programs and 3) to present special programs for prisons in the Republic of Croatia, the

application of motivation in them as well as the possibility of its application.

The purpose of a prison sentence defined by the purpose of a prison sentence is the
rehabilitation of offenders. The main precondition to rehabilitation is modification of some
aspects of offenders behavior - that will be possible only if the individual is motivated for a

change.

Motivation is a complex psychological process that directs one towards some goal. In the
prison system primarily it primarily refers to the motivation to change or one's level of desire
to achieve certain changes which is especially evident during his participation in a program,
which seeks to achieve a change. The latest researches focus on motivation as a criteria for

prisoner's inclusion in a special program.

This is one of the under-explored phenomena, especially in the field of penology and
criminology and is essential for the success and further development of correctional programs.
The prisoners’ motivation most influences their susceptibility to treatment effects and the
ability to achieve program outcomes and thus consequently on its usefulness. All this points to

the necessity of work on motivation in such programs.

KEY WORDS: motivation, correctional programs, purpose of prison sentence
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1. Uvod

Pretrazujudi 1 proucavajuci literaturu vezanu uz podrucje, ocigledno je kako je motivacija u
podrucju penologije i penoloske rehabilitacije nedovoljno istrazeni fenomen. Ako pogledamo
Siru sliku, to se mozda moze objasniti povijesnim tokovima razvoja penologije kao znanosti

kao i nekim vjerovanjima vezanim uz zatvorski sustav i njegove korisnike.

Prva istrazivanja unutar kaznionica provodena su u SAD-u u Sezdesetim godinama proslog
stoljeca i to iz socioloske perspektive. Razvoj i proucavanje psiholoskih aspekata razvilo se
nesto kasnije i primarno se usredotoCilo na pojedine karakteristike zatvorenika kao specificne
skupine, poput njihovih emocija, agresije 1 slicno. Motivacija kao psiholoski koncept je
medutim rijetko istrazivana tema, izuzev nekih istrazivanja koja su pokusala pratiti motivaciju

zatvorenika tijekom izdrzavanja kazne.

Postojeca istrazivanja, kao i ona buduca, uvjetovana su kompleksno$éu pracenja tog koncepta.
Motivacija je proces i to prvenstveno unutarnji, pod utjecajem je raznih Cinitelja te je izrazito
promjenjiva u vremenu. Medutim, obzirom na to da u zatvorskom sustavu ima izrazito velik
rehabilitacijski potencijal, odnosno igra veliku ulogu u necijoj potencijalnoj promjeni, ¢udi da

nije zauzela klju¢nu poziciju, kako istrazivacku tako i teorijsku u tom podrucju.

U prakticnom smislu motivacija se u kazneno pravnom sustavu javlja gotovo svugdje, na
svim razinama kazneno pravnog postupka (primjerice kvalifikacija zlo¢ina iz mrZznje koju
prepoznaje KZ (Narodne novine, 61/15) pri ¢emu je ta kvalifikaciju uvjetovana iskljucivo
motivacijom pocinitelja), preko odluke o sankciji i/ili kazni (preuzimanje odgovornosti,
prihvacanje krivnje, spremnost na promjenu — u konacnici motiviranost zatvorenika) te
tijekom izvrSenja te sankcije 1/ili kazne. Potonje je vidljivo ve¢ tijekom procesa dijagnostike
zatvorenika no predvideno je da ¢e se motivacija ispitivati 1 pratiti tijekom cijelog izvrSenja
kazne zatvora. U zatvorskom sustavu se ponajprije odnosi na motivaciju na promjenu

odnosno korisnikov stupanj Zelje postizanja odredene promjene.

Na sluZzbenoj stranici Ministarstva pravosuda, pod ¢ijom je ingerencijom hrvatski zatvorski
sustav navodi se kako su ,,temeljne zadace zatvorskog sustava zastita druStva od pocinitelja
kaznenih djela i postizanje svrhe izvrSavanja kazne zatvora: organizacija Zivota zatvorenika i
motivacija zatvorenika da se osposobi za samostalni Zivot na slobodi i u skladu s druStvenim
normama, istovremeno umanjuju¢i Stetne posljedice koje uvjetuje Zivot u

zatvoru* (www.pravosudje.gov.hr). Odnosno, dalje navode kako “Posebni programi tretmana



podrazumijevaju grupni i individualni psihosocijalni tretman zatvorenika te predstavljaju
osnovu za rehabilitaciju i resocijalizaciju zatvorenika. Djelujuéi izravno na dinamicke
kriminogene ¢imbenike, ovi programi stvaraju pretpostavke za promjene u ponaSanju,
stavovima 1 vrijednostima te na taj nacin izravno utjeCu na ostvarivanje svrhe izvrSavanja
kazne zatvora®“. Slicno moZemo pronaci i u Zakonu o izvrsavanju kazne zatvora, o ¢emu c¢e
viSe govora biti nesto kasnije. To sve govori u prilog vaznosti motivacije i u zatvorskom
sustavu, no pitanje je na koji nacin se to provodi u praksi te koliko je zapravo navedeno

evidence — based obzirom na nedostatak istrazivanja u tom podrucju.

Ovaj rad je fokusiran na motivaciju zatvorenika tijekom izvrSenja kazne zatvora, no
specificno prije i tijekom sudjelovanja u posebnim programima tretmana, intervenciji kojom
se nastoji sustavno posti¢i neka promjena. Izmedu ostalog, motivacija se postavlja kao klju¢an
selekcijski mehanizam za ukljucivanje (ili isklju¢ivanje da budemo tocni) zatvorenika u neke

posebne programe. Navedeno se posebno propituje u ovom radu.

Sto se ti¢e vijerovanja vezano uz zatvorenike i zatvorski sustav, ¢injenica jest da zatvor nije
idealna socijalna okolina za razvoj motivacije. Kao §to Durkheim (Aronson i sur., 2005) istice,
on je prije ,totalitaristicka institucija®“. Uostalom, zatvorenici su uglavnom nedobrovoljni
korisnici tako da sintagma ,,motivirani zatvorenik zvuéi pomalo kao oksimoron. Od
zatvorenika se nekako automatski ocekuje da je nemotiviran, odnosno ne ocekuje se da je
motiviran na rad na sebi. To isto moZe objaSnjavati manjkavosti istraZivanja motivacije u

zatvoru.

Kako motivirati nemotivirane? Je li to uopée moguce? Je li to prihvatljivo i dopusteno s
etickog pogleda? Gdje je granica? Tko su ti struénjaci koji ¢e motivirati zatvorenika 1 kako?
Kako su oni educirani? To su jo$ neka pitanja koja se javljaju u radu s nedobrovoljnim

korisnicima.

Kako je to sve povezano sa socijalnom pedagogijom? U hrvatskom visokoskolskom sustavu,
ustanova koja osposobljava stru¢njake za rad u penalnim institucijama jest Edukacijsko
rehabilitacijski fakultet, smjer socijalna pedagogija. Ako proucavamo strukturu kolegija,
ishode ucenja kolegija, mozemo primijetiti kako se dobivaju neka osnovna znanja o procesu
motivacije na psiholoskim kolegijima kao i na kolegijima iz podrucja penoloske rehabilitacije
(www.erf.unizg.hr). Odnosno, socijalni pedagozi dobivaju neka osnovna znanja iz podrucja
motivacije pa ¢ak i motivacije u zatvorskom sustavu. Je li to dovoljno? Cini li ih to dovoljno

osposobljenima za podrucje bavljanja time? I ako ne, tko je?

2



Socijalni pedagozi ¢e najcesce (ili je barem tako to zamiSljeno) biti stru¢njaci u tretmanu koji
¢e biti u direktnom kontaktu sa zatvorenikom, imajuci time najviSe Sanse da ga motiviraju, iz
Cega proizlazi kako sustav pred njih postavlja veliki izazov i odgovornost za motiviranje istih.
Stoga upravo mi kao budu¢i stru¢njaci, imamo odgovornost propitivati dosadasnja znanja i
naucene metode motiviranja, konstantno ih unaprjedivati i raditi na sebi te ponajvise
problematizirati i u stru¢nom diskurzu pokrenuti raspravu o vaznosti motivacije kao i njenom

upravljanju unutar zatvorskog sustava kako bismo postigli njen najveci potencijal.



2. Ciljevi i svrha rada

Glavni ciljevi ovog rada su 1) dati uvid u vaznost motivacije u zatvorskom sustavu, napose
posebnim programima tretmana, njenoj $irokoj primjeni odnosno koristi od iste, 2) predstaviti
presjek saznanja vezano uz podru¢je motivacije u posebnim programima te problematizirati
vaznost motivacije zatvorenika kao kriterija za ukljucivanje u posebne programe, 3) prikazati
posebne programe tretmana zatvorskog sustava u Republici Hrvatskoj, primjenu motivacije u

njima kao i mogucnosti njene primjene.

Svrha rada jest problematizirati mogucnosti i propuste (ne)koriStenja motivacije u trenutno
postojeCem sustavu posebnih programa tretmana u hrvatskim penalnim ustanovama putem

komparacije i analize tih programa s aspekta motivacije.
Ovaj rad prati sljedecu premisu.

Svrha kazne zatvora definirana Zakonom o izvrSavanju kazne zatvora (NN, 150/13) jest
rehabilitacija pocinitelja kaznenih djela to jest ,,uz Covje€no postupanje i poStovanje
dostojanstva osobe koja se nalazi na izdrzavanju kazne zatvora, njegovo 0sposobljavanje na
zivot na slobodi u skladu sa zakonom i drustvenim pravilima“.Sli¢no se navodi i u ¢lanku 41.
Kaznenog zakona (NN, 61/15), gdje je svrha ,izraziti drustvenu osudu zbog pocinjenog
kaznenog djela, jacati povjerenje gradana u pravni poredak utemeljen na vladavini prava,
utjecati na pocinitelja i sve druge da ne c¢ine kaznena djela kroz jacCanje svijesti o
pogibeljnosti Cinjenja kaznenih djela 1 o pravednosti kaznjavanja te omoguciti pocinitelju
ponovno ukljucivanje u drustvo*. Odnosno, rehabilitacija pocinitelja (iako ne toliko direktno

adresirana!).

Kako bi proces motivacije bio uspjeSan, mora do¢i do promjene pocinitelja odnosno
modifikacije nekog aspekta njegovog! djelovanja. Ta promjena bit ée moguéa samo ako za

nju postoji motivacija.

Navedeno nam ukazuje da je motivacija kljuéna u zatvorskom sustavu generalno. Trebali
bismo motivirati osobu (te je odrzati motiviranom) kako bismo uopce mogli govoriti o

mogucnosti postizanja svrhe zatvora.

1 U ovom radu vedéinski se koriste muske rodne oznake prvenstveno jer vedi dio zatvorske populacije ¢ine
upravo muskarci no podjednako se odnose na pripadnike_ce svih spolova.
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Stavimo sad to u kontekst posebnih programa tretmana. Obzirom na specifi¢nost posebnih
programa i njihovu svrhu, a oni su redom strukturirane intervencije koje su, uz opée programe
zatvora u koje su uklju€eni svi zatvorenici, nositelji moguénosti promjene unutar zatvorskog
sustava s time da su posebni programi specificno usmjereni prema potrebama specificnih
kategorija zatvorenika te su zasebna intervencija to jest predstavljaju najveéi rehabilitacijski
potencijal izdrzavanja zatvorske kazne. Dakle, bitno je da su zatvorenici motivirani u
posebnim programima kako bi u njima participirali, ostvarili ishode tretmana te time povecali
vjerojatnost odrzanja promjene. Medutim, preskoCen je jedan veoma bitan korak prije toga —
zatvorenike se za pocetak treba uopée motivirati za ukljucivanje u posebne programe. Bez

njihovog ukljuc¢ivanja ne mozemo ocekivati da uopée dode do tog procesa.

S obzirom da nema dovoljno posebnih programa niti mogu primiti sve zatvorenike, oni na
neki nacin moraju biti selektirani. Ta selekcija se najéeS¢e vrsi kroz kriterij motivacije,
odnosno biraju se najmotiviraniji koji ¢e posljedi¢no imati najveéu vjerojatnost zavrSavanja
programa, usvajanja ishoda tretmana te postizanja promjene Sto e takoder utjecati na
ucinkovitost samog programa. Medutim, istrazivanja ukazuju na to da su upravo
najnemotiviraniji zatvorenici oni kojima bi taj tretman najviSe trebao, prvenstveno pocCinitelji
,»hajtezih djela® poput zatvorenika koji su pocinili kaznena djela protiv Zivota i tijela i spolnih

sloboda (Mejovsek, 2002).

Navedeno predstavlja veliki izazov pred zatvorski sustav u cjelini — oni drustveno najopasniji
¢e, ukoliko je motivacija kriterij ulaska u neki program tretmana, vrlo vjerojatno zaobici
jedinu mogucénost tretmana koja im se nudi. Koliko je to fer, odrzivo, korisno, eti¢no, tesko je
za reéi. Sve to ¢ini motivaciju u zatvorskom sustavu pomalo kontroverznom temom. Neka
promisljanja, ideje 1 zakljucci slijede u ostatku rada uz preporuku svakom Ccitatelju da cita

otvorenog uma i promislja o navedenom u kontekstu hrvatske realnosti.



3. Motivacija

Povijesno, ljude je oduvijek zanimalo zasSto se ponaSamo na odredeni nacin. Isto pogotovo
vrijedi u kontekstu kriminaliteta, gdje je pitanje proSireno sa ,,ZaSto netko ¢ini kaznena
djela?*. Beck (2013) navodi kako su ve¢ Sokrat i Aristotel promisljali jesu li ljudi racionalna
bic¢a i pokrece li ih razum. Od racionalizma do hedonizma, gdje je zakljuceno kako nam
razum pomaze da utvrdimo hoce li nase ponaSanje dovesti do ugode ili neugode, stete ili
koristi. Nakon toga je doslo do eksplozije teorija emocija gdje su u motivacijske teorije
uvedeni pojmovi poput afekta, odnosno utjecaja temperamenta, raspoloZenja i emocija
generalno na naSe ponasanje. Suvremene teorije nalaze se pred teSkim zadatkom okupljanja
svih tih elemenata, kao i mnogih drugih, pod zajednicki nazivnik radi ¢ega ujednacena i
specifi¢nija definicija motivacije od gore navedenih ne postoji. No, i sama $irina tih definicija

govori nam o nedvojbeno velikom, Stovise 1 kljuénom utjecaju motivacije na nase ponasanje.

Najsire receno, motivacija objaSnjava zaSto se netko ponasa na odredeni nacin u odredenom
trenutku (Beck, 2003). Ve¢ u ovoj definiciji primjetni su neki elementi motivacije, to da je

ona vezana uz ponasanje te da je promjenjiva u vremenu.

Dva pristupa nam poblize pojasnjavaju odnos motivacije i ponaSanja — ne samo da su
povezani nego motivacija prethodi nekom ponaSanju te ga uvjetuje. Regulatorni pristup
proizlazi iz bioloske tradicije, od Darwina do razvoja medicine te se bavi pitanjima prilagodbe
organizma na okolinu, nagonima, tjelesnim reakcijama i slicno. Jednostavno receno, javlja se
neka unutrasnja potreba nakon ¢ega slijedi nagon koji osobu tjera na aktivnost s ciljem njenog
zadovoljenja. Drugi, svrhovito pristup odnos orijentiran je na kognitivne elemente procesa, to
jest naglasava kako je ponaSanje usmjereno prema cilju. Ovdje se govori o zelji, teznji za

neéime.

Oba pristupa medusobno su isprepletena te primjerice, regulacijski pristup objasnjava zasto
jedemo (gladni smo u tom trenu) ali svrhoviti pristup fokusirat ¢e se da objasni zas$to smo
izabrali Cokoladu da nam utazi glad, a ne sendvic ili salatu. To je vazno imati na umu jer ¢e se
ovaj rad pretezno orijentirati na svrhoviti pristup motivacije obzirom da nas viSe zanima
kognitivni od fizioloskog utjecaja (premda bi u zatvorskoj okolini radi deprivacija bilo
zanimljivo po¢i 1 od regulacijskog pristupa!) no ne smije se zaboraviti utjecaj koji fiziologija

ima na naSe ponasanje.



Kada govorimo o ponasanju ne smijemo zaboraviti na neke druge kljucne elemente i teorije.
Svako ponasanje je nauc¢eno — i ono pozeljno i ono nepozeljno, §to nas upucuje na potrebu za
razumijevanjem kako uc¢imo kako bismo mogli razumjeti neko ponasanje. Obzirom da je
motivacija takoder bitan dio ponaSanja, teorije ucenja povezane su i sa samom motivacijom.
To su ponajprije Pavlovljeva teorija klasicnog uvjetovanja, Skinnerova teorija operantnog
uvjetovanja, Bandurina teorija socijalnog ucenja te kognitivna teorija Edwarda Tolmana
(Mejovsek, 2002). Odnosno, motivacija za neko ponasSanje uvelike ¢e biti uvjetovana

prethodnim iskustvima ucenja i pozitivnim ili negativnim ishodima istoga.

Nadalje, Bertolino (1999, prema Zizak, 2010) navodi jo$ neke karakteristike motivacije. Ona

je specifi¢na, promjenjiva, interpersonalna te moze biti unutarnja ili vanjska.

Kada kaZemo da je motivacija specificna, osoba je motivirana za neku specifi¢nu stvar. U
kontekstu tretmana primjerice moze biti motivirana samo na jedan njegov dio (u Treningu
socijalnih vjestina motivirana je za podrucje razvijanja vjestine prepoznavanja i iskazivanja
emocija). Prakti¢no je to veoma iskoristivo jer ako voditelj primijeti pojacani interes korisnika
programa u nekom dijelu, moze pohvaliti osobu, predloziti joj da interesnu temu istrazi sam i
predstavi je ostalima, pokrenuti razgovor o njenu interesu s ciljem da sama osoba kroz prikaz
svog subjektivnog dozivljaja zainteresira i ostale sudionike programa. Voditelj takoder moze
ispitati koji su to elementi te teme koje osobu zanimaju kako bi i pri ostalim podru¢jima

mogao prilagoditi nadin predstavljanja te teme i sli¢no (Zizak, 2010).

Motivacija je i promjenjiva, to jest ona nece u svim dijelovima tretmana biti jednaka, posve
zasigurno ako 1 postoji nece biti konstantna. To prakticno znaci da ako je osoba motivirana na
pocetku (na ukljucivanje, na sudjelovanje, na teme obradene u programu), tretmansko osoblje
mora raditi na motivaciji zatvorenika, sudionika posebnih programa kroz cijeli proces

posebnog programa odnosno, navedeno je nuzno tijekom cijele intervencije.

Takoder, postoji mnogo razli€itih istrazivanja 1 teorija vezanih iz faze i stupnjeve motivacije,
koja u konacnici slijedi neki proces tijekom motiviranja no viSe rije¢i o tome bit ¢e kod

motivacijskog intervjuiranja.

Nadalje, ona je interpersonalna, odnosno ovisi od osobe do osobe, pod utjecajem je raznih
¢imbenika no uvijek meduljudskim odnosom te je kognitivno zasnovana. Pogotovo u grupi u
kojoj se intenzivno radi na sebi uz vodstvo struénjaka, cijelo vrijeme u interakciji s drugima,

kao u posebnom programu.



O motivaciji kao unutarnjoj ili vanjskoj bit ¢e jo§ govora kroz rad pogotovo jer su se neka

istrazivanja bavila pitanjem kako su one medusobno povezane.

Za daljnje razumijevanje problematike, slijede specifi¢ni pogledi na motivaciju, prvo iz

konteksta intervencija potom u kaznenopravnom tocnije zatvorskom sustavu.



3.1. Teorije motivacije
Teorija cilja

Prema navedenoj teoriji, motivacija za veéinu akcija moze se tumaciti u okviru racionalnog,
cilju usmjerenog ponasanja (Locke, 1996; prema McMurran, 2002). Predanost cilju je pod
utjecajem internaliziranih i eksternaliziranih faktora. Takoder, pod utjecajem je 1 doseznosti
cilja, koja je dijelom pod utjecajem same okoline, a dijelom pod utjecajem pojedincevih
sposobnosti kao §to su sposobnost planiranja, samoregulacije, rjeSavanje problema i uvjerenje
o samoefikasnosti (Klinger, 1981; prema McMurran, 2002). Motivacija na promjenu
prijestupnickog ponasanja i motivacija da se nastavi s istim ponasanjem su predstavljene kao
pozicije koje predstavljaju racionalne izbore ciljeva, temeljene na karakteristikama pojedinca i
okolnosti (McMurran, 2002).

Namjerava li se prijestupnik promijeniti ili ne, problem je koji se javlja kod prakti¢ara buduéi
da se postavlja pitanje kako ocijeniti je li motivacija 'iskrena’ ili ne. Iskazane namjere su
najlakse dostupan pokazatelj motivacije pa je onda najocitiji nacin otkrivanja koji je cilj
prijestupnika da ga se otvoreno pita. Ipak, profesionalci su u€eni da budu skepti¢ni o tome Sto
¢e prijestupnik kazati. [zraZzavanje Zelje za ulazak u tretman moZze biti odraz nastojanja da se
izbjegne odredena vrsta sankcije, a ne iskrene zelje za motivacijom. U okviru teorije cilja radi
se o racionalnoj perspektivi s obzirom na pozeljan ishod za prijestupnika i tada izrazena
namjera za promjenu mora biti ocijenjena s oprezom. Ipak, takav je skepticizam Cesto jako
subjektivan buduci da se iskreno priznavanje ocjenjuje s oprezom. Trebalo bi se i istraziti

za$to prijestupnik negira bilo kakvu potrebu ili Zelju za promjenom! (McMurran, 2002)

Cesto koristen indikator motivacije na promjenu je i prethodna angaZiranost u tretmanu i
uspjeSna reakcija na tretman (Berry, 1999; prema McMurran, 2002). Ako je prijestupnik
prihvatio tretman u proslosti i pokazao napredak, navedeno se gleda kao pokazatelj motivacije
na promjenu, dok se recidivizam gleda kao trenutni propust u generalno pohvalnom naporu.
Suprotno tome, ako je prijestupnik odbio ono §to tretman nudi ili nije postigao napredak, onda
se navedeno gleda kao nedostatak motivacije na promjenu, a Miller (1985; prema McMurran,
2002) naglasava da profesionalci nisu skloni gledati navedeno kao vlastiti propust, ve¢ kao

nemotiviranost klijenta.

Prijestupnik moZe ne iskazati nikakvu motivaciju na promjenu i automatski ¢e biti oznacen

kao nemotiviran te ¢e posljedicno tretman biti uskracen. Potonje vuce eti¢ko pitanje, ali 1



pitanje mogucénosti ostvarenja svrhe kazne s obzirom da je ona definirana kao
"...osposobljavanje za Zivot na slobodi u skladu sa zakonom i drustvenim pravilima" (ZIKZ,
NN, 2013). To u biti oznacava resocijalizaciju, reintegraciju kao jednu od svrha kazne koja se
dovodi u pitanje ukoliko prijestupnike ne omoguc¢imo, odnosno uskratimo mu moguénost
ucenja istog. Navedena odluka moze imati dugotrajne posljedice, budu¢i da se moze uzimati u
obzir u budu¢im procjenama, a isto tako, rezultirati time da do bududih procjena ni ne dode.
Navedena procjena moze biti propust samog profesionalca koji ne uspijeva razumjeti ciljeve
prijestupnika i zato se u obzir trebaju uzeti alternativne interpretacije korisnikovih izjava
(Karoly, 1993; prema McMurran, 2002).

Npr. izjava "Nisam ucinio" moze se interpretirati kao "PreviSe se sramim priznati" ili "Ne
mogu se suociti sa onim §to ¢e se dogoditi ako priznam". Osoba koja se nije ukljucila u
tretman mozda nije bila u moguénosti prebroditi prepreke ili organizirati vlastiti zivot kako bi
prisustvovala seansama. Postoji proturjecnost u ocekivanju da ljudi s problemima prihvate
pomoc¢ i ocekivanju da budu sposobni prevladati probleme kao preduvjet ulaska u tretman.
Npr. u tretmanu alkoholizma, osobi je ponudena terapija, ali kao preduvjet ulaska u tretman
osoba mora apstinirati. Ukoliko nije uspjela ispostovati pravilo, ponuda tretmana se povlaci, a

osoba je smatrana nemotiviranom za promjenu! (McMurran, 2002)

Prijestupnici su uglavnom racionalni ljudi i ponekad ¢e se opirati priznanju prijestupnistva i
odbijat ¢e priznati potrebu za promjenu, bilo zbog npr. osje¢aja srama, nemoguénosti uvidanja
zbunjuju¢om 1 nerazumljivom. Motivacija na promjenu moze se promatrati na slican nacin.
Prijestupnici se Zele promijeniti zato §to osjecaju krivnju ili sram ili zato $to su stekli ili
prepoznali dobre razloge za vodenje drugacijeg Zivotnog stila. Mogu se ukljuciti jer se slazu s
ciljevima terapije, razumiju tretmanski proces i zato §to je to prikladno. Motivacija na
promjenu i manjak iste racionalni odgovor na okolnosti; ona nije nesto s ¢ime se pojedinac
rada 1 §to je fiksno (McMurran, 2002).

Sto se ti¢e odgovora na pitanje 'Koja je vrsta motivacije prikladna za ulazak u tretman', &ini se
da je idealno da osoba bude internalizirano motivirana na promjenu, da je snazno odlucila
posti¢i promjenu i da ima vjeru u vlastitu sposobnost promjene. Ipak, navedeno se smatra
"idealnim", $to zapravo vodi drugom pitanju postavljenom na pocetku diplomskog rada:

"Koliko je motivacije ‘adekvatno' za ulazak u tretman™? (McMurran, 2002)
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Teorija samoodredenja

Teoriju samoodredenja razvili su Deci i Ryan (1985) da bi rastumacili kontinuum
samoregulacije motivacije, koji se kre¢e od amotivacije preko razlicitih stupnjeva ekstrinzi¢ne

motivacije te na kraju dovodi do intrinzi¢ne motivacije.

Nedostatak motivacije (amotivacija) odnosi se na jasan nedostatak motivacije za uklju¢ivanje
u novo ponasanje. Ekstrinzicna motivacija predstavlja promjenu ponasanja kao odgovor na
okolinske ¢imbenike. Autonomna (intrinzicna) motivacija govori da se promjena moze

dogoditi kao odgovor na pojedinceve samoodredene razloge i zelje (Miller i Rollnick,2002).

Osnovna pretpostavka je da ljudi preferiraju kontrolu u motivaciji, $to je posebno izrazeno
kod intrinzi¢éne motivacije (Deci i Ryan,1985). Deci i Ryan (2000) naglasavaju da ljudska
bi¢a vec¢inom u funkciji socijalnih uvjeta u kojima se razvijaju i funkcioniranju mogu biti
proaktivna (ukljuena) te pasivna (otudena). Nadalje, intrinziénu motivaciju smatraju
naslijedenom tendencijom traZzenja novosti i izazova kako bi se prosirili vlastiti kapaciteti
istrazivanja i u¢enja. Uz navedeno, u odnos su postavljene tri osnovne psiholoske potrebe sa
teorijom samoodredenja (potreba za kompetencijom, autonomijom i drustvenom povezanosti)
koje kad su zadovoljene dovode do samomotivacije, a kada su zanemarene dovode do

smanjena motivacije.

Unutar teorije samoodredenja postoje dvije podteorije: teorija kognitivne evaluacije
(Cognitive Evaluation Theory — CET) i teorija organizmicke integracije (Organismic
Integration Theory - OIT). Teorija kognitivne evaluacije nastoji odrediti ¢imbenike koji
objasnjavaju varijabilitet u intrinzi¢noj motivaciji (Deci 1 Ryan, 1985). Naglasava kako
osjecaj kompetencije nece povecati intrinzi€nu motivaciju ukoliko nije popracen osje¢ajima
autonomije. Napominje se da ¢e intrinzicnu motivaciju pojedinac posti¢i samo za aktivnosti
prema kojima ima intrizi¢an interes (koje pruzaju prizvuk novosti, izazova ili estetsku
vrijednost) (Ryan i Deci, 2000).

11



Navedene teorije izabrane su radi svoje primjenjivosti u kontekstu ove teme. Kod teorije cilja
to je pitanje “iskrenosti motivacije” osobe da se promijeni, odnosno, ako se prisjetimo prije
spominjanih koncepata — spremnosti na promjenu, a pri teoriji samoodredenja radi
mogucénosti razvijanja intrinzicne motivacije preko one ekstrinzi¢ne, Sto je u zatvoru vise
vjerojatno nego ocekivati ili raditi na razvijanju prvenstveno intrinzicne. To jest, kao Sto je
ve¢ istaknuto na nekoliko mjesta, zatvorska okolina je napravljena na nacin da podupire
motivaciju na ukljucivanje (konkretnije neCije zavrSavanje posebnog programa) putem
vanjskih mjera, poput uzimanja u obzir prilikom bodovanja ponasanja ili rasprave za neciju
mogucnost uvjetnog otpusta. Medutim, valja imati na umu kako postoji jo§ mnogo teorija
Mmotivacije, kao i motivacijskih teoretiCara koji se cijeli zivot bave isklju¢ivo podrucjem

motivacije te su postigli mnoga dostignuéa u tom podrucju.

12



3.2. Motivacija u kontekstu intervencija

Intervencije su, kako navodi Zizak (2010), u socijalno pedagoskom smislu definirane kao
,bilo koja mjera ili aktivnost drustva poduzeta na kontinuumu djelovanja od prepoznavanja
do mijenjanja jednog ili viSe Cinitelja rizika za pojam poremecaja u ponasanju* (odnosno

problema u ponasanju, izraz koji je sluzbeno usvojen).

Spomenuti kontinuum mozemo pratiti od prevencije, prepoznavanja rizika, procjene
(programiranja i planiranja), ranih tretmana, tretmana i posttretmanskih intervencija (Bouillet,
2010).

U uzem smislu, intervencije se konkretno odnose na postupke stru¢njaka, a tri su im klju¢na
elementa: 1) aktivnost, odnosno odgovor na pitanje ,,Sto?* (3to se radi u intervenciji), 2)
stru¢nost (Tko provodi intervenciju?), 3) svrhovitost (Zasto pravimo neku intervenciju?)
(Zizak, 2010). Pitanje koje moZemo povuéi iz toga je, ukoliko intervencije nisu svrhovite,
zaSto ih provoditi? A upravo pitanje svrhovitosti je ono koje se javlja kada ne znamo kako

motivirati.

Govore¢i o motivaciji u intervencijama, nekoliko je slicnih termina koji se koriste. Kako
Ratkajec — Gasevi¢ (2013) primjecéuje, kada govorimo o motivaciji za promjenu nejasno je sto
to¢no znaci da je osoba motivirana. Je li to njena namjera da se ukljuci u tretman (motivacija
za prikupljanje informacija o vrstama tretmana), samo uklju¢ivanje u tretman (prisutnost i
participacija), namjera za ¢injenjem promjena bez da se ukljuci u tretman ili sve navedeno?
Cesto koriiten termin motivacije za tretman podjednako je neodreden time. Drugi autori pak
motivaciju na promjenu definiraju kroz prizmu Zelje, i to one za postizanjem odredene

promjene.

U sli¢noj kategoriji je 1 koncept spremnosti. Netko je spreman kada se ponasa ,,pripravno, bez
oklijevanja“ (www.hjp.znanje.hr), a u intervencijskom kontekstu razlikujemo dva aspekta
spremnosti, spremnost na promjenu i spremnost na tretman. Tu je terminologija konkretnija te
se tako spremnost na promjenu definira kao ,.kombinacija percipirane vaznosti problema i
uvjerenosti osobe da se moze promijeniti“. S druge strane, spremnost na tretman je ,,stadij u
kojem je osoba motivirana za promjenu, u mogucnosti je sudjelovati u tretmanu, ima kapacitet
za uklju€ivanjem, percipira da moze odgovoriti na potrebe tretmana te smatra da je za nju to
svrhovito i znacajno,, (Ratkajec Gasevi¢ 2013., prema Ward i sur. 2004). No opet, u praksi, a

nerijetko i u teoriji, ta se dva termina koriste kao sinonimi.
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Vazno je za napomenuti kako je koncept spremnosti gotovo identiCan jo§ jednom, u
intervencijama popularnom konceptu - prijem¢ljivosti. Prijemcljivost je termin koji se koristi
za opisivanje ¢imbenika vezanih uz korisnika intervencija, a koji imaju utjecaj na pozitivni
tretmanski ishod. Neovisno o terminologiji, istrazivanja su pokazala kako je prijem¢ljivost,
odnosno spremnost na promjenu i na tretman, prediktor u¢inkovitog tretmana (Joe i sur, 1998.,
prema Ratkajec — Gasevi¢, 2013). Tako i De Leon i suradnici (2009) isti¢u kako raste broj

suvremenih istrazivanja koja prepoznaju vaznost motivacije i spremnosti.

S druge strane, istrazivanje Terry i Michella (2001) proucavalo je utjecaj motiviranosti na
tretman na smanjenje kognitivnih distorzija (Sto je bio jedan od kljucnih ciljeva tog programa)
kod seksualnih prijestupnika. Rezultati nisu ukazivali na znafajnu razliku u uspjesnosti

izmedu onih viSe i onih manje motiviranih.

Govorec¢i o prijemcljivosti, Trotter (2006) navodi kako unato¢ postojanju tanke i promjenjive
linije izmedu dobrovoljnih i nedobrovoljnih korisnika, osobe u zatvoru ¢€ine ovu drugu
skupinu Sto ih odmah u pocetku ¢ini manje prijemcljivima na tretman. Isto navodi na
preispitivanje djelovanja uspjesnosti tretmana s obzirom na motiviranost uklju¢enih, odnosno
jasno nam daje do znanja da ¢e zatvorska populacija biti tradicionalno “teZza” za motivirati.
Odnosno, kako to Zizak (2010) navodi, intervencija se nikad ne dogada u zrakopraznom

prostoru, odnosno valja imati na umu specifi¢nosti zatvorskoga sustava.

S druge strane, pogled da je potrebna internalizirana motivacija na promjenu da bi se postigla
promjena ignorira ¢injenicu da vecina ljudi ulazi u tretman zbog vanjskog pritiska, kao $to je
pritisak obitelji, prijatelja, poslodavaca (Polcin i Weisner; prema McMurran, 2002).
Ukljucivanje u obvezni tretman moze biti vazan eksternalizirani faktor budu¢i da, jednom
kada je osoba u tretmanu, internalizirana motivacija moze biti poveéana kao dio tretmanskog
programa (McMurran, 2002), ali i eksternalizirana motivacija moZe, pogotovo dobrim

terapeutskim radom, prijeci u internaliziranu.

Bitno je za napomenuti kako je vecina spomenutih istrazivanja provodena nad muskarcima,
Sto otvara pitanje vrijede li rezultati za Zensku populaciju zatvorenica. Novija istraZivanja
ukazuju na specifi¢nost kriminogenih potreba kod Zena u odnosu na muskarce, stoga bi i u
ovom podrucju bilo zanimljivo pratiti rodne razlike. Nazalost, Zene su u kriminologiji pa tako
i istrazivanjima zatvorske populacije opéenito, redovito zanemarivane (Sucur i Zakman Ban,

2005).
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To ima velike implikacije pogotovo u tretmanskom radu u zatvoru gdje terapeut moze svojim
postupcima utjecati na povecanje eksternalne motivacije (¢ime mozda dode i do povecanja
internalne!). Primjerice, moze raditi na osnazivanju odnosa zatvorenika s obitelji ¢ime
indirektno moze utjecati na motivaciju ili koristiti neke moguénosti unutar zatvorskog sustava.
Primjerice, isticanje pozitivnih strana zavrSavanja nekog programa poput vecih izgleda za

uvjetni otpust ukoliko je neki program zavrSen i slicno.
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3.3. Motivacija u zatvorskom sustavu

Kazneno pravni sustav, a i zatvorski specificno, ima odredene uloge i za drustvo i za
pojedinca koji se nalazi u takvom sustavu. Jedna od uloga je zastita koju osigurava drustvu
kroz identificiranje i bavljenje pojedincima kriminalnog ponasanja. Drugu ulogu vidimo u
pomoci prijestupnicima kako bi promijenili svoje nefunkcionalno ponasanje koje bi ujedno i

doprinijelo smanjenju rizika od ponovnog prijestupa (Miller i Rollnick, 2002).

Prema Milleru i Rollnicku (2002) motivacija prijestupnika se gleda kao klju¢na komponenta
koju veéina djelatnika smatra vaznom za promjenu ponasanja. Takoder, motivaciju definira
kao spremnost za promjenu kriminalnog ponaSanja u Sirem smislu te kao spremnost za

ukljucivanje 1 sudjelovanje u programima tretmana u uZem smislu.

Motivaciju se moze promatrati i u kontekstu kulture kaznenog prava. Tu se radi o gledistu
koje drustvo ima prema pociniteljima kao na ,,manje vrijedna“ ljudska bica koja ne zasluzuju
postovanje i dostojanstvo. Neprijateljska kultura koja je spomenuta moze dovesti do situacije
,oni protiv nas* te predstavlja antitezu suradnji kod motivacijskog intervjuiranja i same
motivacije (Miller i Rollnick,2002).

Potrebno je uzeti u obzir i izazove koji se mogu javiti kod onih koji pomazu prijestupnicima u
promjeni ponaSanja. Jedan od izazova odnosi se na to kada je prijestupnicima naloZen tretman
(Miller i Rollnick, 2002). Tu se postavlja pitanje motivacije, kako ih motivirati da vide smisao

u tretmanu koji se provodi da bi ostvarili promjenu.

Nadalje, Miller i Rollnick (2002) navode drugi izazov koji kaze da postoji Siroko prihvacena
predodZba o klijentu kao zarobljenom. To se odnosi na to da su pocinitelji zatvoreni te
suradnja s njima nije potrebna odnosno obzirom da je ona nametnuta, tesko je postici
terapeutski odnos koji se bazira na brizi i nadzoru jer je aspekt nadzora onaj koji je u prvom

planu.

Trece, navode se ,,planovi promjene* koji Cesto diktiraju ciljeve postavljene u tretmanu,
odnosno od vanjske strane, najceS¢e terapeuta postavljeni ciljevi i svrha same kazne ali i
nekog posebnog programa u c¢ije odlucivanje pocinitelj najéeS¢e nije ukljucen (sjetimo se
ranije spomenute participacije korisnikal). Takva postupanja mogu dovesti do smanjenja

slobode izbora i odgovornosti jer zahtijevaju da budu slijepo izvrSeni od strane prijestupnika.

16



Sljedec¢i izazov odnosi se na "popravljanje" pocinitelja, to¢nije na to da mu se kaze Sto bi
trebao Ciniti u svom okruzenju. Time se smatra da se dovodi do udaljavanja od suradnje i

razmisljanja 0 promijeni.

Navedeno prikazuje neke izazove motiviranja unutar zatvorskog sustava koje proizlaze radi
specificnosti situacije, odnosno rigidnosti zatvorskog sustava koji pred svoje korisnike stavlja
odredene zahtjeve no isto tako ukazuje kako bi motiviranje zatvorenika, obzirom da moze biti

jaki alat promjene, trebalo (p)ostati prioritet u zatvorskom sustavu.
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4. Posebni programi

Posebni programi tretmana? su intervencija te se na kontinuumu intervencija nalaze u
podrudju tretmana. Oni se najée$ée provode u trajanju od nekoliko tjedana ili mjeseci. Zizak
(2010) navodi kako su najces¢e kratkotrajni (do trideset tjedana). U zatvorskom sustavu oni
pretezno ovise 0 samom tipu institucije — u kaznionici u kojoj se nalaze zatvorenici s

dugotrajnim kaznama zatvora je veca vjerojatnost izvodenja dugotrajnijih programa.

Nadalje, posebni programi su institucionalne i korekcijske intervencije, pod ingerencijom

sustava pravosuda, izvode se grupno te su razliCite razine strukturiranosti ovisno od programa.

Vezano uz zatvorski sustav, razlikujemo tri vrste intervencija: opéi program, posebne
programe tretmana te male rehabilitacijske programe. Op¢i programi su programi za Sve
zatvorenike, a obuhvacaju podrucje rada, aktivnosti slobodnoga vremena i obrazovanja
(Novak, 2017). Mali rehabilitacijski programi su specifiéni i kao §to im i ime kaze, manji
programi poput sprecavanja suicida ili kulturno umjetnickih programa koji u zatvorski sustav

¢esto ulaze preko civilnih organizacija.

U novije vrijeme sve je veéi porast programa koji su usmjereni na tretman prijestupnika.
Programi su usmjereni na razliite probleme u ponasanju (seksualne devijacije, zlouporaba
droga, antisocijalna uvjerenja i stavovi itd.). Dizajn, implementacija i evaluacija tih programa
je multidisciplinarna $to je nuzan preduvjet s obzirom na njihovu kompleksnost (McMurran,
2002).

Medutim, to nije oduvijek bilo tako. lako izu¢avamo zasto se ljudi ponasaju na odredeni nain
jo§ od davnih vremena, a ni ideja o promjeni ponasanja nije nam strana (prisjetimo se
zatvorskih sustava koji su se bazirali na odrZavanju tiSine, na prisilnom radu i sli¢no, a s
ciljem “rehabilitacije” pocinitelja), intervencije poput rehabilitacijskih programa relativno su

nove.

Povijest tremana zapravo je povijest kriminologije kao znanosti. Promjena fokusa jedne
prema drugoj kriminoloskoj Skoli (klasi¢na, pozitivisticka, socioloska itd.) oznacavala je ne
samo filozofski zaokret s determinizma indeterminizmu i obratno ve¢ i promjenu diskurza

kaznjavanja posljedi¢no fokusa prema tretmanu.

2 Jako postoiji razlikovanje pojmova tretman i program u ovom ée se radu oni koristiti kao sinonimi i naizmjence.
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Takozvano rehabilitacijsko klatno micalo se od rehabilitacije do retribucije kroz cijelu
povijest no 1974. godine objavom Martinonovog izvjes¢a pod nazivom “What works?”” doslo
je do kulminacije koja je oznacila prekretnicu modernog doba (Mejovsek, 2002). U tom
izvjes¢u on je prikazao rezultate koji su upucivali na tretmanske programe kao nekorisne te
kao troSenje novaca, vremena i energije, pritom naglasavaju¢i vaznost vracanja zaokreta na
retributivne modele. To je u konacnici pokrenulo mnogo daljnjih istrazivanja ucinkovitosti

programa i njihove evaluacije i time sagradio temelj danasnjih suvremenih napora.

U suvremeno doba, za sada najbolje rezultate uspjesnosti prikazuju kognitivno-bihevioralni
programi i to kada su usmjereni prema visokorizi¢nim prijestupnicima (Lipsey, 1992; prema
McMurran, 2002). Andrews i Bonta (2011) dodaju jo$ i usmjerenost programa na
kriminogene potrebe te njegovu prilagodenost stilovima ucenja i potrebama kao elementima
uspjesnosti. Kao $to je i veé ranije spomenuto u ovom radu, uspje$nost intervencije takoder je

povezana i sa ishodima ucenja.

Nije nevazno spomenuti ni kako bi svaki program tretmana trebao biti teorijski zasnovan i
evidence based te bi kao takav trebao biti provoden. To jest, uéinkovit program trebao bi biti
kvalitetno napisan, ali je nuzno voditi racuna i o njegovu integritetu — odnosno da bude
provodem kao §to je zamiSljeno. To su dvije razine samog programa na koje je potrebno paziti.
To nas navodi i na vaznost evaluacije programa, njegova rasta i promjene u skladu s

potrebama grupe kao 1 fleksibilnosti koja bi trebala proizaci iz navedenog.

Neki autori (poput Snow 1991. prema Mejovsek 2001) naglaSavaju kako ne odgovora svaki
tretman svakoj osobi Zele¢i istaknuti vaznost individualizacije. Navedeno valja imati na umu
tijekom cijelog procesa izdrzavanja zatvorske kazne, a pogotovo prilikom motiviranja nekoga
na uklju¢ivanje u neki program. McCorkle i sur. (1995, prema Mejovsek 2001) pak navode
kako dolazi do manje ucestalosti napada na zatvorenike i osoblje u institucijama u koji se
provode tretmanski programi, odnosno u kojima je viSe zatvorenika bilo ukljuceno u takve
programe te objasnjavaju to interesom zatvorenika za te programe. Osim toga, navode i kako
vazan Cinitelj igra Zelja za daljnjim sudjelovanjem u programu, §to im je onemoguceno
ukoliko se nasilno ponaSaju ili ¢ine neke druge prijestupe. To govori i o sigurnosnoj dimenziji
ukljucivanja zatvorenika u posebne programe, a u zatvorskom svijetu koji sve ogleda kroz

prizmu sigurnosti, navedeno predstavlja dobru racionalu za zagovaranje posebnih programa.

Neovisno o tome $to rezultati meta-analitickih studija pokazuju ucinkovitost odredenih

programa, zbog nedostatka kapaciteta ne mogu svi prijestupnici biti ukljuéeni u tretman
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(McMurran, 2002). Osim toga, u studiji Dugotrajni zatvori i ljudska prava (Drenkhahn, 2009)
isti¢e se kako su zatvorenici s dugotrajnim kaznama zatvora vise stigmatizirani od ostalih
zatorenika te je upravo jedna od posljedica navedenog njihovo neukljucivanje u
rehabilitacijske programe ili ukljucivanje tek pri kraju izdrzavanja zatvorske kazne. Potonje se
objasnjava njihovom opasnos¢u kao i duzinom trajanja zatvaranja radi Cega se njihova

rehabilitacija smatra uzaludnom.

Problematika nedostatka kapaciteta nije nepoznata i nova, Stovise upitno je hoce li se i kada
situacija promijeniti stoga je nuzno postojece kapacitete prilagoditi ili modificirati kako bismo
obuhvatili 1 omogucili adekvatan pristup Sto vecem broju zatvorenika. S obzirom na sve vece
zahtjeve koji se postavljaju pred =zatvorski sustav, sve ve¢i odnosno brojniji niz
problemati¢nih ponasanja na koje je potrebno tretmanski utjecati kako bi mozda doslo do
promjene, surova je realnost postaviti odredene kriterije za uklju¢ivanje u posebne programe

tretmana.
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4.1. Motivacija kao kriterij selekcije

Moze se kazati da su oni koji su se promijenili bili iskreno motivirani na promjenu prije
pocetka samog tretmana. To je zapravo i glavna pretpostavka uzimanja motivacije kao

kriterija selekcije: osoba sama zeli promjenu pa ¢e se potruditi da do nje 1 dode.

Dakako, uzimanjem motivacije kao kriterija ulaska ne zanemaruje se (ili se barem ne bi
trebalo zanemariti) kako je nuzno tu motivaciju dalje odrzavati jer ona nije jednaka u svim
tockama tretmana, StoviSe pokazalo se kako ona negdje tijekom sredine tretmana opada Sto

prakti¢no ukazuje na potrebu rada na motivaciji u tom dijelu (Mejovsek, 2002).

Ukoliko ¢e motivacija na promjenu biti uzeta kao kriterij selekcije, vazno je da bude povezana
s ishodima tretmana. (McMurran, 2002). Zizak (2010) navodi kako ishodi odnosno ciljevi
moraju biti dobro definirani 1 postavljeni. Samo tako mogu odrZati pocetnu motivaciju
tijekom i nakon tretmana. Ukoliko su oni pogresno postavljeni (nerealisti¢ni su,
prejednostavni, preteski) to ¢e pred osobu staviti nove, dodatne i teZze zahtjeve pa e i
neovisno o prvotnom stupnju motivacije prijestupnika (vrlo visoka, visoka, srednja) ona

opadati.

Tako se primjerice navodi kako u Skotskoj mora postojati prikladna motivacija na promjenu
kako bi se ukljucilo u program, iako se priznaje da se moraju poduzeti mjere kako bi se
povecala motivacija onih koji su ambivalentni (Scottish Prison Service, 1998; prema
McMurran, 2002). U Engleskoj i Walesu trebala bi postojati adekvatna motivacija na
promjenu kako bi se mogli ukljuéiti u tretman (Home Office, 1996, prema McMurran, 2002).
Na motivacija na promjenu gleda se kao i kriterij selekcije i kao tretmansku potrebu: potrebna
je da bi se uopce uslo u tretman, ali se tijekom tretmana nastoji povecati. Buduci da je na
osobama koje piSu ili provode programa da odluce §to bi prikladna 1 adekvatna motivacija na
promjenu mogla biti (Sto sa sobom vuce i odredena pitanja eti¢nosti), McMurran (2002)
postavlja pitanje: koja je vrsta motivacije 'prikladna’ za ulazak u tretman i koliko se motivacije

smatra adekvatnom da bi se uslo u tretman? Na to pitanje ne postoji jednoznac¢an odgovor.

Jedan od izazova ove perspektive jest razviti precizne metode predvidanja ishoda tretmana.
Motivacija na promjenu je jedan od aspekata mogucnosti tretmana i put je prema daljnjim
ispitivanjima u pogledu njenog odnosa s ishodima tretmana. Valjalo bi se izraditi valjane i
pouzdane instrumente kako bi se ¢imbenici koji poticu promjenu mogli povezati s ishodima.

Procjena moguénosti tretmana, neovisno je li povezana s motivacijom na promjenu ili drugim
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aspektima, je od klju¢ne vaznosti buduc¢i da se na temelju toga odreduje gdje ¢e se osoba
smjestiti i na koliko dugo (McMurran, 2002). Ipak, u praksi se uvida da postoji mali
konsenzus medu profesionalcima u pogledu kako ¢e se moguénost tretmana ocijeniti i

procijeniti (Rogers i Webster, 1989; prema McMurran, 2002).

Neovisno o tome radi li se 0o obveznom ili dobrovoljnom tretmanu, najpouzdaniji nacin da se
utjeCe na osobu da promjeni ponasanje je kroz osnazujuci i empaticni pristup. Prema Milleru,
najuspjesniji su terapeuti koji koriste empatijski savjetodavni stil i koji imaju ocekivanje da ¢e
klijent uspjeti (Miller, 1998; prema McMurran, 2002). Motivacijsko intervjuiranje (Ml)
razraduje navedeni stil ohrabruju¢i klijenta da donese odluku o promjeni ponasanja (Rollnick
1 Miller, 1995; prema McMurran, 2002). Prema navedenom pristupu, veéina ljudi s
problemima u ponaSanju imaju ambivalentan odnos prema svom ponaSanju: Zele se
promijeniti 1 zele se ponasati na isti nain. Npr. osoba nasilnog ponasanja ne zeli se vise
ponasati na navedeni nacin zbog negativnih posljedica, ali isto tako smatra je da je nasilno
ponaSanje nacin kojim ¢e ljudima pokazati da ju se ne moze iskoriStavati pa se zbog toga ne
zeli promijeniti. Motivacijsko intervjuiranje bavi se ambivalencijom, poti¢u¢i osobu prema
pozitivnom ishodu (Miller, 1996; prema McMurran, 2002). To je samo jedna od metoda koja

se smatra uspjeSnom pri razvijanju i jatanju motivacije.

Osnovni principi MI su 1) izrazavanje empatije, 2) razvijanje diskrepance izmedu sadasnjeg
ponaSanja 1 ciljeva koje korisnik Zeli ostvariti, 3) izbjegavanje konfrontacije od strane
terapeuta, 4) rad s otporom korisnika i 5) podrzavanje u¢inkovitosti (Bari¢ i Jandri¢ Nisevic,
2015). Navedeno se navodi jer neki hrvatski posebni programi imaju integrirane elemete

motivacijskog intervjua ili koriste Ml u nekom svom dijelu.
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4.2. Motivacija kao tretmanska potreba

Stav da bi korisnik trebao biti snazno motiviran na promjenu kako bi se dogodila promjena
doveden je u pitanje od strane studija koje su pokazale da i obvezni tretman moze
funkcionirati. Farabee i sur. (1998; prema McMurran, 2002): su pregledom 11 studija,
dokazali da osobe uklju¢ene u tretman od strane kaznenog pravosuda pokazuju jednak (mozda
¢ak 1 bolji) rezultat od onih koje su se dobrovoljno ukljucile. Chick (1998; prema McMurran,
2002): prijestupnici poslani od strane kaznenog pravosuda pokazali su bolje rezultate u
tretmanima alkoholizma, nego oni koji su se dobrovoljno ukljucili. Obvezni klijenti su u vecoj

vjerojatnosti da ¢e zavrsiti tretman, a zavrSetak tretmana se gleda kao pozitivan ishod.

Ukoliko ¢e motivacija biti uzeta kao potreba tretmana, onda moraju biti jasni ¢imbenici koji

doprinose motivaciji na promjenu i kako se na njih moze utjecati tretmanom.
Prakticari bi trebali razmotriti dvije strategije:

1. Ne odbacivati klijente zbog toga $to su eksternalizirano motivirani budu¢i da bi osoba
mogla biti uspjeSnom u tretmanu. (McMurran, 2002). Tome nam svjedoci i ve¢ ranije
spomenuta moguénost da ta eksternalizirana motivacija prijede u internaliziranu.

2. Umjesto da se tro$i vrijeme na izvlacenje iskrene motivacije iz klijenta
(internalizirane), profesionalci bi trebali iskoristiti priliku da pomognu prijestupnicima
u preispitivanju prednosti i nedostataka promjene te ih informirati o tretmanima koji bi

mogli imati utjecaja na razvoj Zelje za promjenom (McMurran, 2002).

Kao jednu od, u literaturi najces¢e spominjanih specifi¢nih skupina po pitanju motiviranosti
za promjenu pa time i potencijalni tretman, Hart 1 Hare (1994; prema Marijasevi¢, 2011)
navode psihopate. Upravo za njih  karakteristican je manjak motivacije 1 opce
nerazumijevanje da postoji neki problem. Postavlja se pitanje na koji nacin utjecati na njihovu
motivaciju kako bi se ikako (mnogi su stru¢njaci pesimisticni ve¢ na toj razini), ali i Sto
uspjesnije na njih moglo tretmanski djelovati. Opéenito, u tretmanu je potrebno uzeti u obzir
poremecaj, specificne prednosti i nedostatke te se usmjeriti na prednosti (snage) kako bi se
razvila i odrzala motivacija za tretman. Kod psihopata konkretno prepoznate su najmanje
Cetiri prednosti (snage), a to su: orijentacija prema statusu, potreba za novinama, dobre
interpersonalne vjestine 1 osjecaj kontrole. U odnosu na navedeno, terapeuti bi trebali postici i
odrzavati jednak odnos mo¢i, predstaviti im tretman kao nesto novo i uzbudljivo, izazovno za

njih da bi se zadovoljila potreba za novinama. Nadalje, potrebno je Koristiti i njihove
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interpersonalne vjestine (njihovo izrazavanje, Sarmantnost, uvjerljivost) u tretmanu te im
naglasavati da su samostalni i odgovorni kako bi se postiglo da zadovolje svoj osjecaj za
kontrolom. Tako da je ¢ak i kod njih koji se gotovo pa uzimaju kao referentna tocka

amotivacije moguce djelovati, doduse uz puno truda i fleksibilnosti terapeuta.

Tretman moze rezultati promjenom ponasanja i kod osoba koje su (prividno) nemotivirane da
dobrovoljno prihvate tretman i kod onih koji su ambivalentni $to se ti¢e promjene. Navedena
saznanja upucuju da motivacija na promjenu kao kriterij selekcije nije nuzno sustina za uspjeh
u tretmanu. Prestanak koriStenja motivacije na promjenu kao kriterija selekcije mogla bi biti
povoljna na nacin da oni koji su (prividno) nemotivirani ne bi bili odbijeni. Osobe koje su u
najve¢em riziku za recidivizam su najceS¢e i najmanje motivirane za promjenu i samim time
nisu prihvadene u tretman, iako je navedeni tretman najuspje$niji s navedenim 0Sobama
(Andrews, 1990; prema McMurran, 2002). Sve to pokazatelj je vaznosti motiviranja u svim
fazama izdrzavanja kazne, prije pocetka tretmana, u njegovom tijeku, ali 1 po zavrSetku

tretmana.
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4.2.1. Uloga tretmanskog osoblja u kontekstu motivacije

Nositelji posebnih programa, odnosno oni koji ih provode su “terapeuti, koji programe
provode uz posrednu suradnju drugih stru¢nih sluzbenika tretmana te lije¢nika i psihijatra, a
posredno su u provedbu ukljuceni i ¢lanovi Timova tretmanskih skupina; strukovni ucitelji,
odjelni pravosudni policajci, nastavnici i drugi” (pravosudje.gov.hr). Upravo oni su ti koji
imaju najvecu odgovornost u promjeni zatvorenika, ponajvise putem svoje procjene, tehnika i

metoda da motiviraju zatvorenike.

Trotter (2006) naglasava izazovnost rada s nedobrovoljnim korisnicima, pogotovo u
zatvorskom sustavu radi terapeutove dvojake uloge. On ne predstavlja samo osobu koja
pomaze, vodi, brine ve¢ je 1 "osoba od zakona" to jest ostvaruje i legalnu funkciju Sto takoder

ne pomaze pri opustenosti i ve¢oj spremnosti na rad kod prijestupnika (Maloi¢ 1 Mori¢, 2008).

Prema Milleru (1985; prema McMurran, 2002) ukoliko korisnik nema terapeutovo videnje
problema, ukoliko ne prihvaca dijagnozu i odbija ono §to tretman nalaze: vjerojatno ¢e biti
viden kao nemotiviran! Prijestupnik je smatran motiviranim ako ima perspektivu kao i

profesionalac; dok u suprotnom:

1. ukoliko u potpunosti ne priznaje prijestup: negira ili umanjuje krivnju,

2. ukoliko ne iskazuju da je ¢in sramotan i1 da se Zeli suzdrzati od Cinjenja: u najboljem
slucaju je antisocijalan, a najgorem psihopat,

3. ukoliko ne iskazuje da mu je potrebna pomo¢: smatran je arogantnim ili da ima slabiju

razinu uvida.

Navedeno nam samo potvrduje vaznost stru¢nosti terapeuta kao 1 predstavlja odgovornost
koju njegovi postupci imaju, ali 1 povlaci pitanje eti¢nosti.

Stoga Zizak (2010) isti¢e nuZnost postupanja u skladu sa suvremenim postavkama
intervencija. Navodi kako je klju¢no uvazavati perspektive samih korisnika, ali i fleksibilnosti

i vjeStina rada s otporima korisnika te poticanje njegove motivacije od strane terapeuta.

Kada govorimo o problemu motiviranja zatvorenika, Mejoviek (2002) navodi: “Sto se tie
obveznosti tretmana, kritike su opravdane. Zatvorenik se treba sam odluciti hoce li sudjelovati
u tretmanu ili ne. Tretman treba uciniti toliko zanimljivim i privlaénim da ¢e svi zatvorenici
htjeti u njemu sudjelovati. Tretman na koji je netko primoran, ne moze dati dobre rezultate”.

Navedeno jako dobro sumira problematiku, ali i opet navodi na pitanje eti¢nosti to jest povlaci
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pitanje krSenja ljudskih prava zatvorenika koja su i tako Cesto zanemarivana (Babi¢ i sur.,
2006).

Kada se pitamo je li nesto eti¢no ili nije, ulazimo u podrucje filozofije koja je van domene
ovog rada. No na tragu toga, Hrvatska udruga socijalnih pedagoga (HUSP) je 2005. godine
izdala Eticki kodeks socijalnih pedagoga koji sluzi kao “putokaz za djelovanje u smjeru
temeljnih vrijednosnih odrednica socijalnopedagoske struke 1 zastita od neeti¢nih 1
nezakonitih zahtjeva koje drustvo, sluzbe, institucije i sami korisnici mogu red njega
postaviti”. Pitanje eti¢nosti motiviranja osobe koja je nemotivirana za rad na sebi nadilazi

samu struku kao i1 nezakonite zahtjeve te ostaje na promisljanje 1 raspravu.

Jo§ jedno pitanje nece do kraja biti odgovoreno, a to je pitanje je li uopée moguée motivirati
nekoga na promjenu. Sama ideja promjene ponasanja to indirektno pretpostavlja, medutim u
svakodnevnom Zivotu ocito je koliko je navedeno teSko pa i vrhunski osposobljenim
strunjacima. Ono $t0 se nastoji pokazati ovim radom je da se na indirektnijoj i suptilnijoj

razini sigurno moze utjecati na motivaciju.

26



5. Posebni programi u hrvatskom zatvorskom sustavu

Ustrojstvene jedinice Uprave za zatvorski sustav u Hrvatskoj ¢ine kaznionice, zatvori, dva
odgojna zavoda te Centar za dijagnostiku i Centar za izobrazbu (ZIKZ, NN 150/13). S
obzirom na stupanj sigurnosti i ogranicenje kretanja zatvorenika, kaznionice mogu biti
zatvorenog, poluotvorenog ili otvorenog tipa, dok su zatvori zatvorenog tipa. U Hrvatskoj ima
sedam odnosno sada osam?® kaznionica, a s obzirom na stupanj sigurnosti dvije su kaznionice
zatvorenog tipa - u Lepoglavi i Glini, tri kaznionice poluotvorenog tipa, i to u Lipovici kraj
Popovace, Turopolju i Pozegi, jedna kaznionica otvorenog tipa u Valturi te Zatvorska bolnica.
Zatvora je ukupno Cetrnaest (to jest od nedavno trinaest). U kaznionicama i zatvorima
ustrojeni su odjeli za osiguranje, tretman i upravu (Mihoci, 2006). Odnosno, tretman je

osiguran u svim tim institucijama.

Sve kaznionice imaju neke posebne programe, neki su aktivni i trenutno se provode, neki su
ve¢ zavrsili te ¢e u nekom trenu zapoceti nova grupa. U zatvorima ¢e to ovisiti 1 o veli€ini
zatvora, specifi¢nostima zatvorenika kao i njihovoj kategorizaciji (jesu li u pritvoru,
prekrSajno kaznjeni ili zatvorski kaznjeni). Navedeno je spomenuto da se prikaze o kom
opsegu institucija, a posljediéno i posebnih programa tretmana govorimo. Taj opseg
pokrivenosti gotovo svih penalnih ustanova jo§ vise upucéuje na vaznost sustavnog upravljanja

posebnim programima, njihovog pracenja, evaluacije i konstantnog unaprjedivanja.

Zanimljivo je da informacije o posebnim programima koji se aktualno provode, koliko dugo
se ve¢ provode te pokazuju li uspjesnost, nisu dostupne. Isto je i S povijesti i razvojem
posebnih programa tretmana u hrvatskom zatvorskom sustavu, informacija u vidu stru¢ne
literature, sluzbenih informacija na web stranici uprave za zatvorski sustav ili statistiCkih
podataka, nema. Primjerice, GodiSnje izvje$¢e o stanju i radu kaznionica, zatvora i odgojnih
zavoda (Ministarstvo pravosuda, 2014) pruza mnogo informacija o funkcioniranju zatvorskog
sustava no ni ne spominje tretmansku djelatnost unutar istog. Isto vrijedi 1 za Priru¢nik za

zatvorenike izdan od strane Uprave za zatvorski sustav (2014).

To ¢udi obzirom na Ceste komentare u javnosti (koja je iz neznanja Cesto diskriminatorna i
puna predrasuda prema zatvorenicima) kako se previse ulaze u zatvorski sustav (a “za ljude je
koji to ne zasluzuju”) i mozda cCes¢i komentar kako “zatvorenici Zive na racun poreznik

obveznika”. Cini se nekako logi¢no da ista ta, zatvorenickoj populaciji nesklona javnost, ima

3 U Sibeniku je sada Kaznionica i zatvor u Sibeniku.
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dostup informacijama kako bi znali na §to se to¢no “trosi njihov novac”, kao i §to se ¢ini za

njihovu sigurnost.

Takoder, a $to je mozda i veéi problem kada govorimo 0 netransparentnosti hrvatskog
zatvorskog sustava, nema informacija koji je zivotni tijek jednog posebnog programa. Od
napisanog teksta do dopustenja da se provodi u okviru penalnih institucija velik je korak no
on nigdje nije opisan, bas kao Sto nije navedeno tko su zapravo ti klju¢ni ljudi koji ¢e u

konacnici odluciti o “sudbini” jednog posebnog programa tretmana.

U nastavku slijedi predstavljanje posebnih programa tretmana u hrvatskom zatvorskom
sustavu pri ¢emu ¢e Se dati naglasak na nac¢inu ulaska u taj posebni program, odnosno je li
motivacija selekcijski kriterij ili ne te specificne metode koje pojedini program koristi ili ne
koristi za direktno ili indirektno pojacavanje motivacije zatvorenika sudionika u programu.
Informacije su prikupljene iz prirucnika za voditelje tretmana pojedinog programa i ostalih
prate¢ih dokumenata. Predstavljeno je sedam programa i gotovo svi programi se trenutno
provode dok za neke postoji sumnja da se ne provode veé neko vrijeme no to nije potvrdeno

obzirom na ve¢ spomenute teskoce dolaska do informacija.

Programi koji nisu predstavljeni su program za zatvorenike oboljele od PTSP-a obzirom da se
program ne provodi (to¢nije to je ionako bila grupa za samopomo¢, a ne posebni program),
tretman ovisnika o alkoholu odnosno popularno zvan KLA (klub lije¢enih alkoholicara) koji
mozda funkcionira u nekim kaznenim tijelima no nema strukturirani program ni priru¢nik i
ART (Agression Replacement Training, kod nas zvan Trening kontrole ljutnje),
visokostrukturirani strani program Koji se, prema saznanjima autorice, isto ne provodi veé¢
neko vrijeme. Takoder, u vrijeme pisanja ovog rada iSCekuje se pokretanje posebnog
programa tretmana koji ¢e biti namijenjen zatvorenicima s problemskim kockanjem s time da

je edukacija sluzbenika — buducih terapeuta - ve¢ krenula s radom.
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Prevencija recidivizma i kontrola impulzivnog ponasanja (PRIKIP)

Prevencija recidivizma i kontrola i kontrola impulzivnog ponaSanja (u daljnjem tekstu
PRIKIP) je posebni program tretmana za pocinitelje kaznenih dijela protiv spolne slobode
(glava XVI., KZ, NN 61/15), spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta (glava XVII., KZ
61/15) i rodoskvrnuéa (glava XVIII., NN 61/15).

Ciljevi programa su smanjenje recidivizma kao i specifici¢nije motiviranje zatvorenika za rad
na sebi, smanjenje impulzivnosti i kontrola seksualnog nagona. Program je baziran na
psihoterapijskim i psihosocijalnim intervencijama kod kojih prevladava kognitivno —

bihevioralna terapija i psihoedukacija. Autori programa su Lana Muzini¢ i Sasa Mori¢.

Podruc¢ja koje tretman pokriva su promjena stavova prema pocinjenjom kaznenom djelu,
razvijanje empatije prema Zzrtvi, analiza lanca pocinjenja djela te ucenje prihvatljivog

seksualnog ponasanja i kontrola impulzivnog i agresivnog ponasanja.

Traje deset mjeseci (Cetrdeset tjedana Sto ovu intervenciju po klasifikaciji ¢ini dugotrajnom!)
te se izvodi na tjednoj bazi u trajanju od Sezdeset minuta uz vodstvo i podrsku dva voditelja.
Grupe su zatvorenog tipa $to znaci da jednom kad grupa se ne primaju novi ¢lanovi do kraja
programa dok ne zapo¢ne novi ciklus te ukljucuje osam do najvise dvanaest ¢lanova $to je
¢ini malom grupom. Navedeno je u terapeutskom procesu Cini primjerenijom radi vece
mogucnosti individualiziranog pristupa €lanovima grupe, ali 1 lakSeg stvaranja sigurnijeg
okruzenja za dijeljenje. To ujedno moZe doprinijeti utjecaju na motivaciju sudionika, ve¢i je

utjecaj grupe kao i voditelja u manjim skupinama.

Veé proucavajuéi Priruénik za voditelje programa (Barancek, 2012), primjetno je kako je
motivacija istaknuta kao jedan od klju¢nih elemenata. Tako se navodi da da je motivacija
populacije koja se ukljucuje u ovaj program rijetko intrinzi¢na odnosno ¢es¢e je motivirana
pogodnostima u 1/ili izvan zatvorskog sustava, ofekivanim smanjenjem kazne, uvjetnim

otpustom i drugo.

Takoder, pri opisu koriStenih metoda u programu navodi se kako uspjeh tretmana ovisi i o
motivaciji pocinitelja za promjenom ponaSanja (uz jo§ neke navedene Cinitelje) te se
motivacija dovodi u direktnu vezu s izvrSavanjem ciljeva programa. Sve to upucuje da ovaj

program (barem u teoriji) doista uvazava vaznost 1 nuznost motivacije.
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Mozda najocitiji primjer koji potkrijepljuje navedeno jest proces selekcije. Faza pripreme
programa zapocinje selekcijom. Nakon prve selekcije tijekom koje se iskljucuju zatvorenici
koji radi razli¢itih sigurnosnih razloga ne mogu sudjelovati u programu (Muzini¢ i Mori¢,
2010, prema Barancek 2013), provode se motivacijski intervjui i vrsi procjena rizi¢nosti za

ponovno pocinjenje seksualnog delikta te se temeljem toga formira grupa.

Ciljevi motivacijskog intervjua su 1) istaknuti/pojasniti uvjete i obveze pri izdrzavanju
zatvorske kazne, 2) objasniti smisao grupe i participiranja u takvom radu i 3) zapoceti proces
suradnje i potaknuti motivaciju za promjenom (Barancek, 2012). Prvi motivacijski intervju
provode oba voditelja programa te se isti¢a njegova znacajnost za daljni program, pogotovo
radi ,,odredivanja razine motivacije poc€initelja u programu, Zelje za promjenom, razine otpora
i generalno spremnosti na ukljucenje u tretman® (autorica koristi koncepte motivacije na
promjenu i spremnosti na uklju¢ivanje!). Isti¢e se i kako je bitno naglasiti pozitivne posljedice
promjene uz fokus na nacine prevladavanja prepreka. Tijekom programa uvazavaju Se

osnovni principi motivacijskog intervjuiranja.

Osim toga, navodi se kako su podrucja rada i razgovora tijekom intervjua informiranje, osobni
problemi i nejasnoce te prikupljanje inicijalnih podataka o pojedincu pri ¢emu se jo$§ jednom
istiCe nuznost istrazivanja razine motivacije za promjenom kao i vjeru u tu moguénost te
uporaba motivacijskih strategija za aktivaciju i odrzavanje moguénosti promjene ponasanja.
Takoder, pod kriterijima uspjeSnosti programa navedeno je kako se ocekuje da je pocinitel]

,»,podigao razinu motivacije za promjenom neadekvatnih seksualnih obrazaca ponasanja“.

U vidu pracenja promjene ponasanja koristi se PRIKIP Upitnik (ulazni, izlazni, odgodeni)
kojeg ispunjavaju voditelji na pocetku tretmana, na kraju 1 Sest mjeseci nakon zavrSenog
programa kao i1 sami Clanovi grupe (uz pracenje recidiva nakon otpusta u suradnji s nekim
drugim tijelima) (Barancek, 2013). Navedeni upitnik medu ostalim ukljucuje 1 Sest Cestica
motivacije za promjenu: 1) Svi imaju probleme, zaSto onda razmisljati o tome, 2) Postoje
neke stvari koje na sebi Zelim promijeniti, 3) Svi govore da imaju probleme ali ja svoje
pokusavam doista rijeSiti, 4) Radije ¢u se nositi s svojim problemima nego da ih pokuSam
rijesiti, 5) Vjerojatno nisam savrSen, no mislim da se ne moram mijenjati i 6) Korisno je
poraditi na nekim stvarima koje me muce. Neke od navedenih Cestica preuzete su iz URICA —
University of Rhode Island Change Assessment, DiClemente, C.C. & Hughes, S.O. (1990;
prema Barancek, 2012).
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Iz navedenog vidimo dobar primjer KkoriStenja motivacije kao selekcijskog Kkriterija
zatvorenika za posebni program kao i da je motivacija i njena vaznost u potpunosti
inkorporirana u sve elemente programa, od edukacije provoditelja, do mjerljivih upitnika pa

sve do zatvorenika direktno.
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Trening socijalnih vjeStina ,,Jacanje unutarnje snage - JUS —TSV*

Program ,,Jacanje unutarnje snage - JUS —TSV* (u daljnjem teksu samo TSV) trening je
socijalnih vjestina koji je u zatvorski sustav implemetiran relativno nedavno, a prvotno je bio

namijenjen mladima u riziku. Njegove autorice su Valentina Kranzeli¢ i Ivana Jedud Bori¢.

TSV se temelji na strukturiranom ucenju te je psihoedukativan grupni program. Sastoji se od
tri komponente: socijalne percepcije, socijalne kognicije i socijalnog ponasanja (Hollin, 2001.,
prema Kranzeli¢ i Jedud Bori¢, 2016). Svakom radionicom usvaja se pojedina socijalna
vjestina te se uvijek prati slijed uvoda, ucenje o sastavnicama vjestine, njeno vjezbanje pa
sazimanje te samostalna uporaba. Cilj svake radionice jest usvojiti znanje i ste¢i uvjete za

samostalnu uporabu vjestine.

Zatvorenici kojima je program namijenjen su oni koji imaju jo§ najmanje pet mjeseci do
isteka kazne, koji su u mogucénosti pratiti program temeljem svojim kognitivno emocionalnih
sposobnosti, oni bez izrazitih intelektualnih teSkoca i tezih oblika psihopatologije, kod kojih
je zamijeCeno da ne znaju odgovarajuce reagirati u odredenim situacijama, ne koriste
adekvatnu socijalnu vjestinu kada je to potrebno, socijalno prikladno ponasanje potiskuju
socijalno neprikladnim ponasanjem i oni koji poznaju socijalne vjestine, ali su motivirani za

ucenje, rad na sebi i promjenu ponasanja.

Navedeno su jedini kriteriji ulaska u ovaj program ¢ime mozemo zakljuciti kako motivacija
kao selekcijski kriterij nije nuzna. To jest, samo tretmansko osoblje predlaze zatvorenike za

ovaj program pri ¢emu ¢e prednost imati oni motiviraniji no to nije nuzno za ukljucenje.

Kroz cijeli program nema sustavnog pracenja motivacije ¢lanova grupe (ali se konstantno
prati usvojenost vjeStina) no odredeni elemeti programa mogu indirektno utjecati na
motivaciju grupe kao 1 njenih pojedinih ¢lanova. Primjerice to je domaca zadaca koja je
kljucan dio programa (radi lakSeg prijenosa naucenog u stvaran zivot), a koja se u programu
imenuje MUS, odnosno mjerenje unutarnje snage. Premda zvuci nevazno, imajuc¢i na umu da
su ljudi generalno skloni biti u otporu prema zada¢ama, samo imenovanje koje nije tipicno
,domaca zada¢a“ moze indirektno utjecati na vecu vjerojatnost da je sudionik programa
napravi te time indirektno utjecati i na ne€iju motivaciju (kada napravi mjerenje unutarnje
snage bit ¢e pohvaljen §to doprinosi osje¢aju ponosa te moze biti jako dobra motivacijska

tehnikal).
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Vozac — ¢imbenik sigurnosti u prometu

Program Voza¢ — ¢imbenik sigurnosti u prometu namijenjen je pociniteljima kaznenih djela
protiv sigurnosti u prometu. To¢nije, ovaj program obavezan* je za zatvorenike osudene na
kaznu zatvora zbog kaznenog djela ili zbog prekrSaja iz prometa te za one koji su visestruko
kaZznjavani za prekrsaje iz prometa ili su ranije osudivani za kaznena djela iz prometa (Franji¢

i sur., 2015) no mogu se ukljuciti i svi oni koji su zainteresirani za to podrucje (motivacija!).

Ciljevi programa su prevencija recidivizma kaznenih djela iz podrucja prometnih delikata,
specificnije svladavanje prometnih propisa, stjecanje uvida u vlastito ponasanje i posljedice
tog ponasanja, razvoj empatije prema zrtvi po¢injenog djela te razvoj emocionalne kontrole i
odgovornog ponasanja u prometu. Njegovi autori su Zelimir Franjié, Andrijana Frljak i

Smiljka Barancek.

Program se temelji na modelima i teorijama percepcije rizika, prihvacanja rizika i rizicnog
ponasanja koji se primjenjuju u prometnoj psihologiji, motivacijskim teorijama koje se

primjenjuju na ponasanje vozaca te suvremenim pristupima ucenju sigurne voznje.

Izvodi se jednom tjedno u trajanju od sat vremena u grupama otvorenog tipa. Program
ukljucuje izvodenje devet radionica tematski podijeljenih u Cetiri tematske skupine. Grupe su
neito veée te najéesée broje petnaest do dvadeset ¢lanova. Cetiri su podruéja koje program
pokriva: ucenje prometnih propisa, o posljedicama nesre¢a, uzo¢nosti 1 pojavnim oblicima
nesreca te o prometnoj kulturi 1 psihologiji. NajceSce korisStena tretmanska metoda jest grupna

diskusija.

Prije pocetka provedbe programa provode se individualni motivacijski intervjui s
potencijalnim kandidatima za ukljufenje u program. Autori isticu kako je primarni cilj
intervjua, uz upoznavanje zatvorenika s programom, poticati na uklju¢enje na program te

postici §to veci stupanj njihove suradnje.

Kako je opisano u Priru¢niku, motivacijski intervju odvija se kroz davanje upute
zatvorenicima da je program zanimljiv, slikovit (pomisao da je ikoga to motiviralo na
ukljucivanje djeluje kao nerealna tvrdnja!), da sadrzi edukativno promidzbene filmove te da
¢e se angazman zatvorenika vrednovati pri ukupnoj procjeni pojedina¢nog programa

izvrSavanja kazne zatvora, kao 1 eventualnog rjeSavanja molbe za uvjeti otpust ili molbe za

4 Da ispravim autore, on tehnicki nije obavezan obzirom da se u njega ne uklju¢uje temeljem sigurnosne mjere
izreCene u presude obzirom da takva ne postoji.
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pomilovanje. Posljednje navedeno primjer je pokusaja utjecanja na eksternalnu motivaciju

zatvorenika na ukljucivanje u program.

Nije lose ni spomenuti kako se u ovom programu koriste inovativni pristupi simulacije voznje

S§to moze doprinijeti interesu odnosno motiviranosti sudionika programa.

Obzirom da je ovaj program nekim zatvorenicima obavezan, javlja se pitanje kako to u praksi
funkcionira posebno imajuci na umu kako je veca vjerojatnost kako su oni kojima je program
obvezan nemotivirani ili barem manje motiviranih od zatvorenika koji se u program Zele
ukljuciti radi interesa Sto pretpostavlja da su u pocetku motivirani. Navedeno vjerojatno

predstavlja izazov u provodenju.
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Prevencija ovisni¢kog recidiva i trening osnaZivanja

Prevencija ovisni¢kog recidiva treningom i osnazivanjem (u daljnjem tesktu PORTOS)
strukturirani je program psihosocijalnog tretmana temeljen na kognitivno-bihevioralnom
pristupu i prevenciji relapsa. Provodi se kroz 34 radionice® koje su tematski podijeljene u pet
faza na tjednoj bazi u trajanju od 90 minuta, u malim grupama od osam do deset zatvorenika

ovisnika. Grupe su zatvorenog tipa (Bari¢ i Jandri¢ Nisevié, 2015).

PORTOs je namijenjen zatvorenicima ovisnicima o drogama, odnosno zatvorenici s drogom
uzrokovanim poremecajima koji izdrzavaju kaznu zatvora. Op¢i cilj programa je smanjenje
ovisnickog recidiva i kriminalnog recidiva vezanog uz ovisnost. Specifi¢ni terapijski ciljevi
kao 1 terapijski plan utvrduju se individualno u pojedinaénom programu koji kreiraju
voditelj(i) u suradnji s drugim ¢lanovima terapijskog tima (primjerice psihijatar, lije¢nik opce
medicine itd.). Navedeno ukazuje na primjenu suvremenih postulata programiranja i
planiranja u vidu participacije korisnika ¢ime se zatvoreniku stvara osjecaj odgovornosti, ali i
uklju¢enosti u sam tretman (nije netko odredio za njega $to ¢e mijenjati, nego to on ¢ini sam).

Navedeno takoder moze djelovati iznimno motivirajuce.

Pripremna faza zapocinje selekcijom sudionika kroz analizu dokumentacije, primjenu
upitnika za procjenu rizi¢nosti i motivacijski intervju (radi detekcije stupnja spremnosti na
promjenu). Dakle, slicno kao i kod PRIKIP-a, u PORTOs-u se kandidati selektiraju radi

motivacije. Tijekom programa uvazavaju se osnovni principi motivacijskom intervjuiranja.

Ve¢ na pripremnoj radionici pri pojaSnjavanju pravila grupe, voditelj(i) isti€u osnovne
preduvjete rada u grupi medu kojima je i ,,otvorenost i motivacija za sudjelovanjem — od
¢lanova grupe se ne trazi da na sastancima govore ili otkrivaju intimne podatke o kojima ne
zele govoriti no viSe ¢e profitirati ukoliku su spremni sudjelovati, biti otvoreni i pricati o
sebi* (Bari¢ 1 Jandri¢ NiSevi¢, 2015). Navedeno je vazno za spomenuti jer samo po sebi moze
djelovati motivirajuce (zatvorenici se ponekad ne Zele ukljuéiti u programe tretmana jer

ocekuju da ¢e morati puno pricati i dijeliti).

5 Program se u takvom obliku izvodi samo u Kaznionici u Lepoglavi obzirom na to da tamo kaznu izdrzavaju
zatvorenici s dugotrajnim kaznama zatvora. U ostalim penalnim institucijama program se provodi u skraéenom
obliku, u trajanju od 17 radionica.
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Nadalje, u drugoj fazi programa pod imenom Faza edukacije, introspekcije i poticanja na
promjenu prolaze se razvojni stupnjevi ovisnosti i kota¢ promjene s ciljem razvijanja uvida u
vlastitu poziciju u procesu promjene, osvjeStavanje moguénosti promjene i motiviranje na

promjenu.
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Osnovni program tretmana zatvorenika s alkoholom uzrokovanim

poremecajima

Ovaj program izvodi se jednom tjedno kroz sedamnaest tjedana u trajanju od Sezdeset do
devedeset minuta u manjom skupini od osam do dvanaest ¢lanova grupe. Aktivnosti pokrivaju
edukaciju o alkoholu i problemima koje prouzrokuje, analizu uloge alkohola u Zzivotima

pojedinaca i krug promjene.

Op¢i ciljevi ovog programa su prevencija poremecaja uzrokovanih alkoholizmom, prevencija
recidiva, odrZavanje apstinencije, poboljSanje kvalitete zivota zatvorenika te motiviranje
zatvorenika za odabir zdravih stilova Zivljenja. Kao $to je ocito, motivacije se spominje ve¢ u
ciljevima programa no postavlja se pitanje koji su to zdravi stilovi zivljenja i §to se dogada

ako voditelj programa i zatvorenik imaju razli¢itu percepciju istih.

Ovaj program namijenjen je punoljetnim zatvorenicima koji do isteka kazne imaju jo$
najmanje Cetiti mjeseca, koji posjeduju kognitivne i emocionalne kapacitete za rad u grupi,
koji su pismeni i bez intelektualnih deficita i tezih oblika psihopatologije. On je obavezan za
one kod kojih je alkohol prisutan kao kriminogeni faktor, kojima je izreCena sigurnosna mjera
obveznog lijeCenja od alkohola te onima kojima je utvrdena ovisnot o alkoholu ili kod kojih je
prisutna zlouporaba alkohola. Ovaj je program zamisljen kao osnovni, a preporuka je da se
nakon njega zatvorenik ukljuci u neki drugi vid tretmana koji se bavi problemom pretjerane
konzumacije alkohola poput terapijske zajednice ili kluba lijecenih alkoholi¢ara (Pavesi¢

Herkov 1 Barancek, 2015).

Po pitanju motivacije bitno je za spomenuti da je posljedica odbijanja ukljucivanja u program
niza ocjena uspjesnosti provodenja pojedinacnog programa izvrSenja kazne zatvora (PPIKZ).
Dok znanje da ¢e po zavrSetku programa vjerojatnije dobiti viSu ocjenu u PPIKZ moze
pozitivno utjecati na ne€iju motivaciju, ovdje je slu€aj obrnut te vjerojatno to nece biti slucaj.
No, to opet proizlazi iz njegove obveznosti koja, kao §to je ve¢ spomenuto ranije, sa sobom

nosi jo§ vec¢i problem motiviranja.

Takoder, 1 ovaj program ukljucuje individualni motivacijski intervju s ciljem utvrdivanja
stupnja zatvorenikove motivacije na ukljuivanje 1 njegova osvijeStenost potrebe za

promjenom.
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Zatvorenik kao roditelj

Ovaj program Kkoji je nastao kao odgovor na, radi nedostataka resursa ukinuti program
Odgovorno roditeljstvo, baziran je na idejama o odgovornom roditeljstvu obiteljskog
psihoterapeuta J. Juula, a to su odgovornost za dobrobit i razvoj djeteta, za kvalitetu odnosa s

djetetom te vlastitu dobrobit i razvoj kao roditelja.

U samom Priru¢niku (Frljak 1 sur., 2013) navedeno je sedamnaest ciljeva programa, stoga
¢emo izdvojiti samo jedan (koji gotovo pa pokriva veinu) — promicati roditeljske
odgovornosti sukladno Konvenciji o pravima djeteta (kao klju¢nog dokumenta iz podrucja

prava djece).

Najcesce koriStena metoda rada je grupni rad koji se provodi kroz ¢etrnaest radionica kroz pet
tematskih cjelina tijekom perioda od tri ili éetiri mjeseca, jednom tjedno po Sezdeset ili
devedeset minuta. Grupa je prili¢no heterogena, a iskljuceni su oni koji su pocinila kazneno

djelo spolnog zlostavljanja i iskoristavanja djeteta (radi o€itih razloga).

| u ovom se programu tijekom pripremne faze provode individualni motivacijski intervjui s
ciljem upoznavanja s fazom motivacije na promjenu ¢lanova. Program je dobrovoljan je i kao

jedan od kriterija za ulazak je motivacija na ucenje i promjenu ponasanja.

Na pocetku i na kraju programa sudionici programa ispunjavaju inicijalni i finalni Upitnik
roditeljskih kompetencija pri ¢emu je jedna od kategorija 1 motivacija za ucenjem kako biti

uspjesniji roditelj te obuhvaca Sest Cestica.

Radi dobrovoljnosti programa, ali 1 same teme programa koja, za razliku od vecine programa
koji se bave nekim problemima (koji, ne zaboravimo, ne mora uopce biti percipiran kao takav
od strane zatvorenika!) — izuzev TSV-a (no nekako je malo vjerojatno da ¢e zatvorenici sami
prepoznati i uvidjeti manjak vlastitih socijalnih vjestina) — ovaj program ima najvece

mogucénosti ukljuciti najmotiviranije zatvorenike.
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Tretman zatvorenika pocinitelja kaznenih djela s elementima nasilja NAS

Tretman zatvorenika pocinitelja kaznenih djela s elementima nasilja (u daljnjem tekstu NAS)
najnoviji je program koji ulazi u hrvatski zatvorski sustav. Zasada se sastoji od Sesnaest
radionica koje ukljucuju podruc¢ja poput lanca ljutnje, treninga asertivnosti te plan prevencije

recidiva nasilnickog ponasanja.

Namijenjen je zatvorenicima Kkoji su se u jednom ili viSe navrata nasilno ponasali, koji su
pismeni, sa srednjim i visokim rizikom od ponovnog pocinjenja nasilnog kaznenog djela, s jos
najmanje pet mjeseci (kod provedbe u zatvorima) ili sedam mjeseci (kaznionice) do isteka
kazne, s izreCenom sigurnosnom mjerom obveznog psihosocijalnog tretmana iz ¢l. 70 KZ
(NN 61/15) ili ako nema izrecenu sigurnosnu mjeru, a poc€initelj je nasilnog kaznenog djela,
koji akutno ne manifestiraju simptome apstinencijske krize ili sustezanja uslijed ovisnosti o
psihoaktivnim tvarima, ne izrazavaju simptome produktivne psihopatologije koji bi ga ometali
ili mu onemogucili sudjelovanje u programu, ¢ije intelektualne sposobnosti ne izlaze iz Sirih

granica prosjecnosti.

Takoder, ocekuje se kako ¢e zatvorenici iskazivati barem minimalni samouvid i kriti¢nost
prema svojem nasilnom ponaSanju i barem minimalnu motivaciju za sudjelovanjem u
programu i postizanjem osobne promjene te posjeduju osobne kapacitete i adekvatna obiljezja

licnosti i1 funkcioniranja koja ¢e mu omogucuti postizanje ciljane promjene ponasanja.

Prikladnost zatvorenika za ukljuCenje procjenjuju iskljué¢ivo provoditelji tretmana, i to
pregledom dokumentacije zatvorenika te provodenjem jednog do dva motivacijska razgovora

s potencijalnim polaznicima programa.

U Priruéniku za provodenje programa (Barancek, 2017) se navodi kako su ciljevi
motivacijskog razgovora ,,procijeniti odgovara li zatvorenik utvrdenim kriterijima te je li u
dostatnoj mjeri motiviran za ukljucenje u tretman, a nuzno je procijeniti 1 prirodu iskazane
motivacije, s obzirom na penalni kontekst i potencijalnu percipiranu sekundarnu dobit te
informirati zatvorenika, jasno i nedvojbeno, o specificnostima programa i njegovoj krajnjoj

svrsi te 0 njegovim (zatvorenikovim) obvezama i odgovornostima tijekom trajanja programa.*

U ovom programu takoder je zamisljeno ukljucivati zatvorenike kriterijem motivacije sli¢no

kao i u PORTOs-u i PRIKIP-u.
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Takoder, isti¢e se kako je ,,nuzno donijeti adekvatnu procjenu motivacije zatvorenika, koja
treba biti intrinzi¢na, a ne temeljena na subjektivnom dojmu zatvorenika o ostvarenju
eventualnih pogodnosti ili drugih oblika sekundarne dobiti tijekom izdrzavanja zatvorske
kazne*. Navedeno djeluje pomalo neostvarimo u zatvorskom sustavu koji nije ba§ poznat po

intrinzi¢no motiviranim zatvorenicima za promjenu.
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Zakljucéak

Prisjetimo li se ciljeva s pocetka rada, mogli bismo reéi kako su svi ostvareni. Prikazana je
vaznost motivacije u posebnim programima, neka bazi¢na znanja iz podruc¢ja motivacije i

posebnih programa, kao i njena primjena u praksi.

Primjecuje se kako u praksi vecina hrvatskih posebnih programa tretmana doista koristi
motivaciju kao kriterij selekcije u tretman (ili bar kao jedan od kriterija). To stavlja dovoljnu
tezinu na potrebu za daljnjim stru¢nim proucavanjem motivacije u tretmanu u vidu
promisljanja (i ne samo promisljanja, nego i djelovanja!) o alternativnim nacéinima selekcije ili
barem osmis$ljavanja nacina za ukljuivanjem onih koje ¢e ovakva selekcija zaobi¢i —

nemotiviranih.

Takoder vrijedi pravilo da pri visokostrukturiranim posebnim programima hrvatskog
zatvorskog sustava motivacija uzima kao kriterij selekcije i to najcesée kroz motivacijski
razgovor u pripremnoj fazi programa, dok ista kod manje strukturiranih programa nije

preduvjet, ali se daljnjim radom nastoji povecati.

Daljnja istrazivanja trebala bi se usmjeriti na dublja i specifi¢nija istrazivanja motivacije
poput primjerice istrazivanja razlike u motivaciji na promjenu kod muskaraca i zena ili kod
razliCitih vrsta tretmana, zatim o ¢emu sve ona u tretmanu ovisi i na koji nacin 1 drugo. To se
posebno odnosi na Hrvatsku i susjedne zemlje gdje sli¢nih istrazivanja uop¢e nema. Gledamo
li vrste provodenih istrazivanja, mozda nije loSe usmyjeriti istrazivanja na kvalitativhu

metodologiju obzirom da je ona primjerenija za unutarnje procese, kakve je i motivacija.

Nadalje, trebao bi se razviti konsenzus u definiranju motivacije na promjenu to jest u
koriStenju sli¢nih koncepata medu istraZivacima 1 prakticarima radi jednostavnijeg pracenja

podrucja motivacije.

Osim toga, trebala bi se razviti valjana mjerenja motivacija na promjenu. Isto tako, trebale bi
biti osmisljene i evaluirane metode ili ¢ak intervencije specificno usmjerene na povecanje

motivacije na promjenu.
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Za Kkraj, spomenut ¢emo jo$ samo kako bi Edukacijsko rehabilitacijski fakultet kao vodeca
institucija i nositelj teorijskog i istrazivackog aspekta penolosko kriminoloskog podrucja u
buduénosti mogao puno pridonijeti podrucju motivacije u posebnim programima, ali i
zatvorskom sustavu u cjelini prvenstveno razvijajuci instumente i metode procjene motivacije,

Sto trenutno najvise nedostaje za bolje prakti¢no djelovanje.
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