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Sazetak rada

Osobe ostecena vida, kao 1 ostale skupine osoba s invaliditetom, suocavaju se s poteSkocama
pri zapoSljavanju na otvorenom trzi$tu rada. U vrijeme kada se drzava susreée s velikim
izazovima, drustveni poduzetnici vide priliku za pokretanje druStvenih promjena
reinvestiraju¢i ostvareni profit u rjeSavanje nekog od problema s kojima se drustvo suocava.
U drzavama u kojima postoje problemi pri zaposljavanju odredenih skupina drustva, nije
rijetkost da drustvena poduzeca imaju za cilj upravo zapoSljavanje marginaliziranih i teSko
zaposljivih skupina pa time i osoba s invaliditetom. lako u Europi i svijetu postoje primjeri
drustvenih poduzeca koja zapos$ljavaju osobe oSteéena vida, a neke su drzave razvile i
posebne organizacijske oblike drustvenih poduzeca za slijepe, u Hrvatskoj zasad postoji samo
jedno drustveno poduzece koje zaposljava iskljucivo osobe oste¢ena vida.

Cilj ovoga rada je prikazati primjer aktualizacije drustvenog poduzetni$tva u Hrvatskoj kroz
projekt Udruge slijepih Zagreb pod nazivom ,,Sapuni s tockicama — drustveno poduzetnistvo
slijepih i slabovidnih osoba“, u sklopu kojega su slijepe i visoko slabovidne osobe pocele
proizvoditi sapune s urezanim porukama na Brailleovom pismu. Danas se proizvodnja sapuna
realizira kroz drusStveno poduzece Sfera Visia j.d.o.0. koje je osnovala Udruga slijepih Zagreb
s ciljem uspjesnije provedbe zapocetog projekta.

U svrhu detaljnog prikaza rada ovog drustvenog poduzeca koristena je kvalitativna metoda
studija sluc¢aja. Nakon proucavanja teorijskih postavki drustvenog poduzetnistva i njegovog
poloZaja u Hrvatskoj, odredena su problemska podrucja te je sastavljen upitnik koji je koristen
tijekom dva dubinska polu-strukturirana intervjua. Prilikom obrade prikupljenih podataka
primijenjena je tematska analiza sadrzaja.

Kljucne rijeci: oStecenje vida, drustveno poduzetnistvo, zaposljavanje



Paper title: Social entrepreneurship and visually impaired persons — case study of Association
of the Blind of Zagreb

Student’s full name: Valentina Badanjak
Name and surname of her supervisor: Prof.dr.sc. Tina Runji¢

The final exam is part of the following programme/module: Educational rehabilitation/
Rehabilitation of the visually impaired

Abstract

Visually impaired, like the rest persons with disabilities, are faced with numerous obstacles to
the labor market. When country faces great challenges, social entrepreneurs recognize
potencial for developing social changes by reinvest all their profits back into the resolving
some critical issues of the society. Many social enterprises accomplish their social impact by
employing people with disabilities and other vulnerable groups. While there are examples of
social enterprises employing visually impaired persons in the world and Europe, and some
countries have even developed special organizational forms of social enterprises for the blind,
there is only one social enterprise in Croatia that employs exclusively people with visual
impairments.

The aim of this study was to present an example of social entrepreneurship in Croatia by the
project of the Association of the Blind of Zagreb named "Dotted Soaps - social enterprise of
blind and people with low vision”, in which blind and people with low vision started produce
soaps with engraved messages in Braille. Soap production is today realized through social
enterprise Sfera Visia, company founded with the aim of more successful implementation of
the started project by the Association of the Blind of Zagreb. For the purpose of a detailed
presentation of this social enterprise in this research was used case study, a qualitative
research method. After studying theoretical framework and social entrepreneurship situation
in Croatia, a case study problem questions were defined and questionnaire for data collecting
was designed. Data were collected through two in-depth semi-structured interviews. The
collected data was analyzed by using thematic content analysis.

Key words: visual impairment, social entrepreneurship, employment



Sadrzaj

L UVOD et a ettt 1
1.1, DruStveno POAUZEINISIVO ....erueeruerririeiisieeitestertesie st et st sttt st e et e b sbe b e sreemeebeseeeneesneeanes 2
1.1.1. Drustveno ili socijalno poduzetniStvo? .........cceceevireerenineenineese e 3
1.1.2.  Temeljne odrednice drusStvenog poduzetniStva .........cccoereevereeieeneneeneseesese e 4

1.2.  Institucionalni oblici drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj .......ccccecevenieneneniienicnienenenen, 6
1.3.  Zaposljavanje 0S0ba OStEEENA VIAA......cceeriiriirieriiriieiesieeterie ettt sttt et sbe e 9
1.3.1. Zaposljavanje osoba ostecena vida u drustvenom poduzetniStvu.........coceeveeeveeneennnne 11

1.4, Udruga SHJEPIN ZAgreh.......ccooiiiiieieieieeeee sttt 12
1.5.  Studija slucaju u istrazivanju poslovnih organizacija.........c.cceccevereesenienseenenieenenenienenens 13

2. PROBLEM ISTRAZIVANIA ......ottvtmrimriirtitessisesssesssessesesssesssssessssesssses s s ssssesssessisesssssses 14
2.1 CilJ IStTAZIVAIN A ceuteerteeriieeteeteeet ettt ettt e sb e e s et e et e e bt e s bt e sheesatesabe e be e beesbeesbeesateenseebeenbeesaeenas 14
2.2, ProblemSKa PITANJA ......ccveiieieiiiieie ettt ettt st et te et eereentesreeanas 14
3.1 UZOTAK ..t 15
3.2, INSEIUMEBNTAIT] +.vvveveeteetertetetet ettt sttt ettt b bttt sa et e et e st e bt s se s b e st e b e s enseneenennesbenbenaens 15
3.2.1. Protokol Studije SIUCAJa.....c.eevveriirieriiriieiesieeeee ettt e 15

3.3. NaCin provodenja IStraAZIVANA ......ccceerveerueerieesieenee et ete et esreesbeesreesaeesteesteesbeesbeesaeesasesaseeseenes 17
3.4. Metoda analize POUALAKA ...........cceevviiteeiecieceece ettt ettt st e e et e s be e s e sbeere e besaeensesreeanas 17

4. REZULTATIISTRAZIVANIA .....coeviveviieieeies e ee s sas e s st saesens 17
4.1. Nastajanje ideje i razlozi pokretanja drustvenog poduzetniStva.........cceevveereerceerieeereenieesieesinenns 17
4.3. Prepreke i izazovi pri realizaCiji Projekta........cceceeeeeeriseeiirieierie st 20
4.4. Zaposljavanje osoba oSte¢enog vida u projektu i edukacija zaposlenika..........cocceeveereerieennnnns 22
4.5. Opis proizvodnje sapuna i plasman proizvoda Na trZiStu ......e.eeveeeeeereserenenieseeeeeeesesee e 23
4.6. Financijska odrzivost druStvenog poduzZeca..........cceeueeiieiiieiiiniieieeeeeesee et 29
4.7. Uskladenost sa Strategijom za razvoj drustvenog poduzetniStva.........cccoevveevereeceenineeneneene, 30

5. RASPRAVA. ..ot 32

T LITERATURA oot b e s e a e bbb sae e 36



1. UvOD

Sudjelovanje osoba s invaliditetom u svijetu rada prema mnogim je autorima jedan od
glavnih ¢imbenika o kojima ovisi njihova socijalna (re)integracija opcéenito (Kis-Glavas,
2009, prema Racki, 1997). U danasnje vrijeme, socijalna’ se drzava suofava s mnogim
izazovima kada je u pitanju pristup trziStu rada osobama s invaliditetom, stoga se znacajan
prostor za njihovu integraciju vidi u podruéju tre¢eg sektora, a u novije vrijeme naglaseno i
socijalnih poduzeca (Markovi¢ i sur., 2017). Socijalna ili drustvena poduze¢a u domeni su
drustvenog poduzetniStva koje se posljednjih desetlje¢a sve vise prepoznaje kao jedan od
inovativnih nacina suoCavanja s postoje¢im drustvenim problemima, osobito u podrucju
zaposljavanja, to¢nije nezaposlenosti. Valja napomenuti da drustveno poduzetnistvo nije isto
Sto 1 druStveno odgovorno poslovanje. Poduzeca koja primjenjuju drustveno odgovorno
poslovanje (eng. Corporate social responsibility), dio svoje dobiti izdvajaju za odredene
drustvene ciljeve, dok drustvena poduzec¢a ne sudjeluju tek povremeno u drustveno korisnim
akcijama, nego su u potpunosti orijentirana ka ostvarenju drutvenih ciljeva (Zrili¢ i Sirola,
2014, prema Bubi¢, 2011). U Hrvatskoj postoje drustvena poduzeca koja su orijentirana ka
zapos$ljavanju osoba s invaliditetom, od kojih su poznatija ACT Konto d.0.0. i socijalna
zadruga Humana Nova. ACT Konto d.0.0. je drustveno poduzeée za racunovodstveno-
knjigovodstvene poslove, te porezno savjetovanje za neprofitne organizacije koje radi na
ukljuéivanju u radne i gospodarske procese osoba s umanjenom radnom sposobnoscu,
konkretno osoba s invaliditetom, dok Humana Nova poti¢e zaposljavanje osoba s
invaliditetom i drugih drustveno iskljucenih osoba kroz proizvodnju i prodaju kvalitetnih i
inovativnih tekstilnih proizvoda od ekoloskih i recikliranih materijala za domace i inozemna
trzista (Medi¢, 2011). Drustveno poduzece koje se bavi iskljucivo zaposljavanjem slijepih i
slabovidnih osoba jest Sfera Visia j.d.0.0., poduzeée osnovano od strane Udruge slijepih
Zagreb, u kojem slijepe 1 slabovidne osobe proizvode sapun. Kako u druStvenom
poduzetnistvu nema prokusane metode, koda prakse ili modela poslovanja kojeg treba slijediti
(Baturina, 2013), u ovome ¢e radu biti prikazan jedinstven primjer zaposljavanja osoba

oSte¢ena vida u drustvenom poduzetniStvu kroz drustveno-poduzetnicki projekt: ,,Sapuni s

! Socijalna drzava je model drZzave koja ostvaruje kljuénu ulogu u promicanju gospodarskog rasta, odrzanju
socijalne sigurnosti gradana te ispravljanju socijalnih nepravdi nastalih kao posljedica djelovanja trzista.
Socijalna drzava jamdi politicku i pravnu, ekonomsku i socijalnu sigurnost svega stanovnistva, podrazumijeva
prosirenje drzavne ovlasti na osiguranje temeljne egzistencijalne sigurnosti i socijalne dobrobiti gradana (LZMK,
2018)
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tockicama — druStveno poduzetnistvo slijepih i slabovidnih osoba“ koji se danas realizira

kroz spomenuto drustveno poduzece Sfera Visia j.d.o.o.

1.1. Drustveno poduzetniStvo

Pojam drustveno poduzetni§tvo po mnogima je prvi skovao prije nekoliko desetljeca Bill
Drayton, osniva¢ Ashoke, jedne od prvih zaklada koja promovira i podupire drustveno-
poduzetni¢ke pothvate. Za Draytona je druStveno poduzetni$tvo - poduzetniStvo s etickim
integritetom, kojemu nije cilj osobna korist ili maksimiziranje profita, nego usmjerenost na
drustvene vrijednosti (Vidovi¢ 2012, prema Yunus, 2009). Dees u svojem ¢lanku Odredenje
drustvenog poduzetnistva (eng. The Meaning of “Social Entrepreneurship”), jednom od
najceS¢e navodenih radova o drustvenom poduzetnistvu (Vidovi¢, 2012), istice da je
druStveno poduzetniStvo viSe vrsta poduzetniStva nego vrsta drusStvenog djelovanja, a
drustveni su poduzetnici prvenstveno poduzetnici Cije je djelovanje usmjereno prema
drustvenom cilju i misiji na nacin da im postizanje opéeg dobra, a ne osobni interesi i
stjecanje profita, postaje primarni cilj. Dees (1998) takoder spominje kako je takav tip
poduzetniStva potreban u vremenu kada je naruseno povjerenje u drzavne institucije jer
drustveni poduzetnici traze najucinkovitije nacine za ispunjavanje druStvenih ciljeva. Prema
autoricama Skrti¢ i Miki¢ (2007), upravo drustveno poduzetnitvo, kao spona izmedu
privatnog 1 druStvenog sektora, omogucuje primjenu poduzetni¢kih nacela u druStvenom
sektoru s ciljem unaprjedenja kvalitete Zivljenja te istodobno teZi ostvarivanju i financijske 1
drustvene vrijednosti 1 kao takvo predstavlja umjetnost simultanog ostvarivanja financijskih i

drustvenih povrata na investicije.

Prema Strategiji razvoja drustvenog poduzetnisStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od
2015. do 2020. godine®, drustveno poduzetniitvo definira se kao poslovanje temeljeno na
nacelima drustvene, okoliSne i ekonomske odrzivosti, kod kojeg se stvorena dobit/viSak
prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom ulaZze za dobrobit zajednice. Po pitanju definicije
drustvenog poduzetniStva, u ovoj strategiji navedeno je da su na razini Europske unije prisutni
razli¢iti koncepti i dionici drustvenog poduzetnistva, te su iz tog razloga Europska komisija i
Europski gospodarski i1 socijalni odbor predlozili koriStenje Sireg termina drustvenog
poduzetnika kako bi svaka drzava ¢lanica mogla isti prilagoditi svojim potrebama i pretvoriti

ga u nacionalni cilj.

? U daljnjem tekstu ,Sapuni s to¢kicama“
‘U daljnjem tekstu Strategija



Odak Kragi¢ i Saravanja (2015) drustveno poduzetni§tvo predstavljaju kao nadin
rjeSavanja odredenih drustvenih problema pomoéu poduzetnickog pristupa koji
organizacijama omogucuje djelovanje. Takoder navode kako drustveni poduzetnici pridonose
socijalnoj povezanosti i smanjenju nejednakosti obzirom da esto zapos$ljavaju osobe s
invaliditetom te ostale pripadnike populacije koja je druStveno marginalizirana te iskljuc¢ena s

trziSta rada.

1.1.1. DrusStveno ili socijalno poduzetniStvo?

U Hrvatskoj ne postoji jedinstveno odredenje drustvenog poduzetnistva kao fenomena,
niti po pitanju definicije niti po pitanju naziva te se jednako koriste termini drustveno i
socijalno poduzetnistvo. U Strategiji se koristi termin drustveno poduzetniStvo s ciljem
obuhvacanja svih poduzetnickih aktivnosti s druStvenim ciljem jer su autori smatrali da
socijalno moze imati konotaciju isklju¢ivo angaziranosti u socijalnoj sferi. Prema autorima
Zbornika tekstova o druStvenom poduzetniStvu, rije¢ socijalno takoder preusko utvrduje
podrucje djelovanja te vrste poduzetniStva jer moze sugerirati da se poslovni poduhvati
prvenstveno odnose na sektor socijalne skrbi, zanemaruju¢i ostale bitne moguénosti
djelovanja poput sektora eko-turizma, organske/ekoloSke poljoprivrede, kulture i drugih
djelatnosti (Petri¢evi¢, 2011).

S druge strane, neki autori radije koriste termin socijalno poduzetnistvo jer smatraju
da isti preciznije odreduje podrucje djelovanja. U skladu s tim argumentom i Vidovi¢ (2012) u
svojoj doktorskoj disertaciji koja se detaljno bavi prikazom drustvenog poduzetnistva kao
fenomena, koristi ovaj termin jer smatra da, iako moze do¢i do konotacije socijalnog statusa,
siromastva, krajnje bijede ili ,,socijalnog slu¢aja“, socijalno jasno upucuje na angaziranost u
socijalnoj sferi. Osim toga, smatra da pojam drustveno ima konotaciju koja upucuje na bivsi
socijalisticki kontekst u kojemu se drustveno razumije kao nastavak druStvenog vlasniStva, a
uz to navodi kako je ovaj pojam suviSe Sirok te se nedovoljno odnosi na sadrzaj ove vrste

poduzetnistva.

lako su neki autori citirani u ovome radu skloniji koristenju pojma socijalno
poduzetnistvo (Baturina, 2013; Markovi¢ 1 sur., 2017; Odak Krasi¢ 1 garavanja, 2015; Skrti¢ i
Mikié, 2007; Vidovié, 2012; Vinceti¢ i sur., 2013; Zrili¢ i Sirola, 2014), za potrebe ovoga
rada dosljedno ¢e biti koriSten pojam drustveno poduzetnistvo jer je isti koriSten u spomenutoj

Strategiji, a zagovara ga 1 Udruga slijepih Zagreb ¢iji ¢e druStveno-poduzetnicki projekt biti

prikazan u ovome radu.



1.1.2. Temeljne odrednice drustvenog poduzetnistva

U svijetu ne postoji jedna jedinstvena definicija drustvenog poduzetniStva, a prema
Vinceti¢ i suradnicima (2013) ima ih 49, od toga 27 definicija usmjerene su na stvaranje
drustvene vrijednosti, 6 definicija usmjerava se na rjeSavanje socijalnih problema, a 16 na
stvaranje socijalnih promjena. Ipak, u mnostvu razlicitih definicija, ve¢inom su iste usmjerene
na cCetiri kljuéne odrednice: karakteristike drustvenih poduzetnika, podrucje djelovanja,
poslovne procese i izvore financiranja te misiju, odnosno ciljeve drustvenih poduzetnika
(Dacin i Tracey, 2011).

Dees (1998) je drustvenog poduzetnika odredio kao centar druStveno-poduzetni¢kog
procesa 1 prikazuje ga kao "agenta druStvenih promjena" jer svojim inovativnim djelovanjem
u druStvu potice transformaciju drusStva. Od tradicionalnih poduzetnika, s kojima dijele neke
bitne poduzetnicke osobine, drustvene poduzetnike razlikuje snazan osjecaj za socijalnu
pravdu 1 izrazena socijalna osjetljivost (Vidovié¢, 2012, prema Johnson, 2003), Sto im

omogucava uociti socijalnu nestabilnost i neadresirane socijalne potrebe.

Prema Vinceti¢u i sur., (2013), druStveno poduzetniStvo predstavlja kiSobran termin za
velik raspon inovativnih 1 dinamic¢nih internacionalnih praksi i diskursa u socijalnom i
ekoloskom podrucju. Podrucja djelovanja drustvenog poduzetniStva najbolje bi bilo podijeliti
na: socijalnu skrb, zdravstvenu skrb, ekoloske ciljeve, edukaciju te inkluziju (Zrili¢ i Sirola,

2014).

Kada je u pitanju nacin poslovanja i izvori financiranja druStveno-poduzetnickih pothvata,
Cesto se u literaturi takav nacin opisuje kao ,hibridni“. Prema Vidovi¢ (2012), jedan od
razloga je Sto se drustveno poduzetni§tvo od tradicionalnih komercijalnih poduzeca razlikuje
u tome Sto pored komercijalnih poslovnih aktivnosti, ukljucuje 1 tradicionalno neprofitne
nacCine djelovanja (donacije, volonterski rad). Osim toga, hibridno je i1 po izvorima
financiranja jer koristi 1 kombinira razli€ite: trziSne, javne, privatne donacije 1 sl. (Vidovié
2012, prema Borzaga i Solari, 2001). Uzimaju¢i u obzir navedene nacine financiranja, autor
Baturina (2013) upravo manjak prilika za njihovo ostvarivanje navodi kao jedan od glavnih
nedostataka drustvenih poduzeca. Takoder isti¢e kako se ve¢ina drusStvenih poduzeca ne moze
samostalno financirati jer nisu dovoljno profitabilni stoga koriste Siri raspon izvora
financiranja kao S§to su individualni prilozi, subvencije fondacija, €lanarine, korisnicke

naknade i vladina sredstva potpore.



Prema Strategiji, postoje to¢no propisani kriteriji prepoznavanja druStvenih

poduzetnika, a to su sljedeci:

1. Drustveni poduzetnik ostvaruje ravnotezu drustvenih, okoliSnih i ekonomskih

ciljeva poslovanja.

2. Drustveni poduzetnik obavlja djelatnost proizvodnje i prometa roba, pruzanja
usluga ili obavlja umjetnicku djelatnost kojom se ostvaruje prihod na trzistu, te koja
ima povoljan utjecaj na okoli$, doprinosi unapredenju razvoja lokalne zajednice i

drustva u cjelini.

3. Drustveni poduzetnik stvara novu vrijednost i osigurava financijsku odrzivost na
nacin da u trogodi$njem razdoblju poslovanja najmanje 25% godis$njeg prihoda planira

ostvariti ili ostvaruje obavljanjem svoje poduzetni¢ke djelatnosti.

4. Drustveni poduzetnik najmanje 75% godisnje dobiti, odnosno visak prihoda
ostvaren obavljanjem svoje djelatnosti ulaze u ostvarivanje i razvoj ciljeva poslovanja,

odnosno djelovanja.

5. Drustvenog poduzetnika odlikuje dobrovoljno i otvoreno ¢lanstvo te autonomija

poslovanja, odnosno djelovanja.

6. Republika Hrvatska, jedinica lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave ili tijelo

javne vlasti ne moze biti iskljucivi osniva¢ drustvenog poduzetnika.

7. DruStvenog poduzetnika odlikuju demokratski nacin odlucivanja (ukljucenost
dionika u transparentno i odgovorno upravljanje), odnosno odluc¢ivanje nije iskljucivo
vezano uz vlasnic¢ke udjele ili ¢lanske uloge ve¢ obuhvaca klju¢ne dionike: radnike,

¢lanove, korisnike ili potroSace te suradnicke organizacije.

8. Drustveni poduzetnik prati 1 vrednuje svoje drustvene, ekonomske i okolisne ucinke
I utjecaj te rezultate vrednovanja koristi u planiranju svog daljnjeg poslovanja i vodi

racuna o njihovu poboljSanju.

9. Drustveni poduzetnik u sluc¢aju kada prestaje obavljati djelatnost, svojim op¢im
aktima ima definiranu obvezu svoju preostalu imovinu, nakon pokri¢a obveza prema
vjerovnicima i pokri¢a gubitka iz prethodnog razdoblja, prenijeti u vlasnistvo drugog

drustvenog poduzetnika s istim ili slicnim ciljevima poslovanja, ili u vlasniStvo



jedinice lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave koja ¢e je upotrijebiti za razvoj

drustvenog poduzetnistva.

Zajednicko svim definicijama jest temeljni motiv drustvenih poduzetnika, a to je stvaranje
drustvene vrijednosti, prije nego osobno bogatstvo ili bogatstvo dioniara te ¢injenica da su
njihove aktivnosti karakterizirane inovacijom ili stvaranjem nefega novog prije nego
jednostavnom replikacijom postoje¢ih poduzeca (Vinceti¢ i sur., 2013). Kada su u pitanju
specificni ciljevi druStvenog poduzetniStva, svakako treba napomenuti kako se ne mogu
navesti ba$ svi prihvatljivi ciljevi jer oni ovise o specifi¢noj drustvenoj problematici u

odredenoj sredini (Zrili¢ i Sirola 2014, prema Martin i Osberg, 2009).

1.2. Institucionalni oblici drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj

Prema Izvjestaju o stanju drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj 2015., hrvatski zakon jo§
uvijek ne poznaje jedinstveni status druStvenog poduzeca te se po pitanju istog trenutno mogu

primjenjivati sljede¢i zakoni:

— Zakon o zadrugama (NN 36/95, NN 67/01, NN 12/02, NN 34/11, NN
125/13)

— Zakon o udrugama (NN 74/14)

—  Zakon o zakladama i fondacijama (NN 36/95, NN 64/01)

—  Zakon o ustanovama (NN, 76/93, 29/97, 47/99, 35/08)

—  Zakon o trgovackim drustvima (NN 152/11, NN 111/12)

—  Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zaposljavanju osoba s invaliditetom
(NN 143/02, NN 33/05, NN 157/13)

—  Zakon o javnoj nabavi (NN 90/11, NN 83/13, NN 143/13)

—  Zakon o poticanju razvoja malog gospodarstva (NN 29/02, NN 63/07, NN
53/12, NN 56/13)

—  Zakon o pravima hrvatskih branitelja iz Domovinskog rata i ¢lanova njihovih
obitelji (NN 174/04, 92/05, 2/07, 107/07, 65/09, 137/09, 146/10, 55/11,
140/12, 33/13, 148/13, 92/14).



Obzirom da se po pitanju zakona i propisa joS uvijek nije niSta promijenilo 1 dalje vrijede
navedeni zakoni. Sukladno tome, u Republici Hrvatskoj druStveno poduzetnistvo moze se

organizirati kao (Zrili¢ i Sirola, 2014, prema Bubié 2011):

— Udruga

— Zaklada

—  Obrt

— Zadruga

—  Trgovacko drustvo

— Ustanova

Prema ¢l. 4. Zakona o udrugama, udruga je svaki oblik slobodnog i dobrovoljnog
udruzivanja vise fizickih, odnosno pravnih osoba koje se, radi zastite njihovih probitaka ili
zauzimanja za zasStitu ljudskih prava i sloboda, zastitu okoliSa i prirode i odrzivi razvoj, te za
humanitarna, socijalna, kulturna, odgojno-obrazovna, znanstvena, sportska, zdravstvena,
tehnicka, informacijska, strukovna ili druga uvjerenja 1 ciljeve koji nisu u suprotnosti s
Ustavom i zakonom, a bez namjere stjecanja dobiti ili drugih gospodarski procjenjivih koristi,
podvrgavaju pravilima koja ureduju ustroj i djelovanje toga oblika udruzivanja. Kao $to je
navedeno u Strategiji, Zakon o udrugama je u odredenim dijelovima sukladan s temeljnim
nacelima drustvenog poduzetniStva. Primjerice, prema ¢l. 31. istoga zakona, gospodarske
djelatnosti udruga moze obavljati pored djelatnosti kojima se ostvaruju njezini ciljevi utvrdeni
statutom, ali ih zbog svog neprofitnog karaktera ne smije obavljati radi stjecanja dobiti za
svoje ¢lanove ili trece osobe te, ako u obavljanju gospodarske djelatnosti udruga ostvari visak
prihoda nad rashodima, on se mora sukladno statutu udruge koristiti iskljucivo za ostvarenje
ciljeva utvrdenih statutom. Navedeno odgovara nekim od temeljnih nacela druStvenog
poduzetnistva koji kazu da je drustveno poduzetnistvo orijentirano kolektivnim, a ne osobnim
interesima te da profit nije cilj sam po sebi (Vidovi¢ 2012, prema Noya 2006). Prema
Izvjestaju o stanju drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj 2015, razvoj drustvenog
poduzetni§tva gotovo u cijelosti prati se kroz projekte i rad udruga, a kao razlog tome
ponovno se navodi sukladnost nacela udruge kao pravnog oblika s temeljnim postavkama

drustvenog poduzetnisStva.

Sektor zaklada u Hrvatskoj jo§ nije dovoljno razvijen, unato¢ postojanju znacajnih
poreznih poticaja za sve fizicke i pravne osobe koje su spremne donirati zakladu, no zbog

Cestith promjena u poreznom zakonodavstvu i ekonomske krize poduzetnici jo§ ne mogu



prepoznati korisnost donacija za poduzetni¢ki sektor, iako su u EU-u i svijetu zaklade

zna&ajan oblik socijalnog poduzetnistva (Zrili¢ i Sirola, 2014).

Prema ¢l. 1. Zakona o zadrugama, zadruga je dragovoljno, otvoreno, samostalno i neovisno
drustvo kojim upravljaju njezini ¢lanovi, a svojim radom i drugim aktivnostima ili
koriStenjem njezinih usluga, na temelju zajedniStva i uzajamne pomoci ostvaruju, unapreduju
1 zasticuju svoje pojedinacne i1 zajednicke gospodarske, ekonomske, socijalne, obrazovne,
kulturne i druge potrebe i interese i ostvaruju ciljeve zbog kojih je zadruga osnovana. Prema
Vidovi¢ (2012), socijalne zadruge su primarno orijentirane prema postizanju socijalnih
ciljeva, a ono po ¢emu se razlikuju od "obi¢nih" zadruga jest socijalna misija, odnosno

temeljna orijentiranost prema nekom obliku socijalne integracije i interesima zajednice.

Prema IzvjeStaju o stanju drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj 2015., trgovacka drustva
koja se bave druStvenim poduzetniStvom jesu uglavnom trgovacka drustva s ograni¢enom
odgovornos¢u koja su osnovana od strane neke udruge kao nov subjekt preko kojeg se
provodi drustveno poduzetni§tvo na nacin da se sav viSak profita reinvestira u ,,majku
osnivacicu® ili ide za potrebe lokalne zajednice. Takoder, navodi se kako prema trenutac¢no
vaze¢im zakonima o trgovaCkim druStvima u Hrvatskoj mnoga nacela drustvenog
poduzetniStva predstavljaju izazov za trgovacko drustvo kao pravni subjekt, od demokratskog

upravljanja 1 participacije do odnosa prema visku prihoda.

U istom izvjeStaju navedeno je kako ustanova, kao institucionalni oblik druStvenog
poduzetnistva, regulirana zakonom gdje stoji kako se radi o subjektu kojem nije svrha
obavljanje odredene djelatnosti (odgoj 1 obrazovanje, skrb o djeci, zdravstvo, socijalna skrb,
skrb o invalidima 1 druge) radi stjecanja dobiti. Ako je to slucaj, primjenjuju se propisi iz

Zakona o trgovackim drustvima.

Zrili¢ i Sirola (2014) tvrde da je, u poéetnim fazama realizacije drustvenog poduzetnistva,
pogodnija organizacija posredstvom udruga, dok su za razvijene oblike primjerenija trgovacka
drustva, no izbor oblika prvenstveno ovisi o vrsti socijalnih ciljeva i o rokovima u kojima ¢e
se pojedini projekti i/ili programi realizirati. Sukladno tome navode kako je iskustvo pokazalo
da su udruge najprikladniji oblik organizacije druStvenog poduzetni$tva u sferi zdravstva i
socijalne skrbi, provedbi kulturnih programa, a pogotovo svih programa orijentiranih na

kvalitetu slobodnog vremena djece i mladih.



1.3. Zaposljavanje osoba oSte¢ena vida

Prema izvje$éu o osobama s invaliditetom koje je u travnju 2017. godine objavio Hrvatski
zavod za javno zdravstvo, u Hrvatskoj je na dan 14.03.2017. evidentirano 511850 osoba s
invaliditetom sto je ¢inilo oko 11,9% ukupnog stanovni$tva u drzavi. Od ukupnog broja osoba
s invaliditetom oko 3,4%, odnosno njih 17377 ¢inile su osobe s oSteCenjem vida. Valja
napomenuti da su 29,6% od ukupnog broja osoba s invaliditetom Cinile osobe s viSestrukim
ostecenjima, a prema ¢lanku 14. Zakona o hrvatskom registru osoba s invaliditetom, vise vrsta
oStecenja ukljucuje dva ili viSe ostecenja odredenih clancima 4. do 13. istoga zakona, medu
kojima su i oStecenja vida. Uzmemo li u obzir tu ¢injenicu, moZzemo pretpostaviti da i u
skupini osoba s viSestrukim oSte¢enjima takoder postoji odreden broj osoba koje, uz neko

drugo ostecenje ili vise njih, imaju i oStecenje vida.

Prema prethodno spomenutom izvje$éu, najveci broj osoba s invaliditetom, njih 243206
(48%), bio je u radno aktivnoj dobi, od 19 do 64 godine. U veljaci 2018. godine, u evidenciji
Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje bilo je registrirano 6.711 nezaposlenih osoba s
invaliditetom, $to iznosi 3,34% od ukupnog broja svih nezaposlenih osoba prijavljenih u
evidenciju Zavoda (HZZ, 2018). Prema Izvjes¢u o aktivnostima Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje u podrucju zaposljavanja osoba s invaliditetom u razdoblju od 1. sije¢nja do 30.
rujna 2017. godine, najveci broj nezaposlenih osoba s invaliditetom u evidenciji Hrvatskog
zavoda za zapoS$ljavanje nalazi se u skupini osoba s intelektualnim teskocama (2.085 ili
33,1%), zatim slijede osobe s kombiniranim oSte¢enjima (1.486 ili 23,6%) te osobe s
tjelesnim invaliditetom (1.152 ili 18,3%), a osoba s oSte¢enjem vida bila je 201, odnosno

3,2% od ukupnog broja nezaposlenih osoba s invaliditetom.

Osobe s ostec¢enjima vida u Hrvatskoj se mogu usmijeriti u samo nekoliko zanimanja
(telefonist, administrator i administrativni tajnik) koja nisu Zzeljeni cilj za veéinu osoba s
oSte¢enjima vida zbog znacajki samog posla ili relativno slabe moguénosti kasnijeg
zaposljavanja (Runji¢, Bili¢ i Znaor, 2002). Sukladno toj ¢injenici, isti autori kao jedan od
najces¢ih problema s kojima se susrecu osobe s oSteCenjem vida prilikom zapoSljavanja u
Hrvatskoj navode suzen izbor zanimanja, a uz isti istiCu i nepostojanje adekvatne strucne
podrske, slabe rehabilitacijske vjestine, diskriminaciju i negativne stavove poslodavaca i Sire
socijalne okoline, slabu profesionalnu ponudu, nisku motivaciju za zaposljavanje te slabu
obiteljsku podrsku. Takoder navode kako zaposljavanje ove skupine teSko moze uspjeti

ukoliko nije osigurana adekvatna zakonska podrska.



Prepreke koje se javljaju pri zaposljavanju osoba osSte¢ena vida na otvorenom trzistu rada
Cesto proizlaze iz negativnih stavova poslodavaca prema ovoj skupini. Pokazalo se da
poslodavci imaju nepovoljnije stavove prema zaposljavanju slijepih i slabovidnih osoba u
odnosu na osobe s drugim oStec¢enjima (Skoc¢i¢ Mihi¢ 1 Pinoza Kukurin, 2009, prema Kis-
Glava$ i Soka¢, 2006). U istrazivanju stavova poslodavaca Primorsko-goranske Zzupanije
prema zaposljavanju osoba oSte¢ena vida, pokazalo se kako poslodavci smatraju da se osoba
oSte¢ena vida ne bi mogla sluziti uobiajenim pisanim uputama i tehni¢kim uredskim
pomagalima, da bi imala slabiji radni u¢inak u odnosu na vide¢e osobe te da bi na radnom
mjestu bila previSe zaStiCena u odnosu na ostale zaposlenike. Kada se uzmu u obzir svi
izneseni razlozi u ovome istrazivanju, najznacajniji razlog nezaposljavanja jest misljenje
poslodavaca da bi im zaposljavanje osobe oStecena vida bilo komplicirano zbog nepoznavanja
njezinih radnih moguénosti te mogucih tro§kova vezanih za prilagodbu radnog mjesta (Skoci¢
Mihi¢ 1 Pinoza Kukurin, 2009). Zanimljivo je istaknuti kako osobe oSte¢ena vida imaju
drugacije stavove, nego poslodavci kada je u pitanju njihovo zaposljavanje. Naime, prema
istrazivanju provedenom u sklopu programa Ujedinjenih naroda za razvoj, osobe oSte¢ena
vida ne smatraju da je nemoguénost postizanja istog radnog u¢inka u odnosu na ostale radnike
veca prepreka pri njthovom zaposljavanju. Takoder, ne smatraju da im je prepreka misljenje
drugih da osobe s invaliditetom ne mogu dobro raditi, no prepoznaju da im prepreka ipak jest

neprilagodenost radnih zadataka na potencijalnom radnom mjestu (Kis-Glavas 1 sur., 2008).

Zaposljavanje na otvorenom trziStu rada, koje osobama oSteCena vida zbog nekih od
ranije navedenih razloga predstavlja izazov, nije jedina opcija pronalaska radnog mijesta.
Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s invaliditetom (NN 157/13)
razlikuje zapoSljavanje osoba s invaliditetom pod op¢im 1 pod posebnim uvjetima. Opéi uvjeti
zaposljavanja odnose se na zaposSljavanje na otvorenom trziStu rada te sa zakonskog aspekta
ovo zaposljavanje je uredeno kao i zaposljavanje svih ostalih zaposlenika, uz neke dodatne
obveze i prava za poslodavca. S druge strane, zaposljavanje pod posebnim uvjetima odnosi se
na zaposljavanje u ustanovi ili trgovackom drustvu osnovanom radi zaposljavanja osoba s
invaliditetom, kao 1 samozapoSljavanje osoba s invaliditetom. Nacin zaposljavanja slican
ovome provodio se u projektu ,,Sapuni s tockicama“ koji se danas realizira kroz trgovacko
drustvo Sfera Visia j.d.0.0., kojemu je cilj zaposljavanje slijepih i slabovidnih osoba, no to
poduzede nema status niti zaStitne niti integrativne radionice za zapoSljavanje osoba s
invaliditetom koje su u spomenutom zakonu navedene kao nacini zaposljavanja osoba s

invaliditetom pod posebnim uvjetima.
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1.3.1. Zaposljavanje osoba oSte¢ena vida u drustvenom poduzetniStvu

Od 60-ih i 70-ih godina proslog stoljeca, drustveno se poduzetni§tvo sve viSe okree
integraciji, odnosno inkluziji osoba s otezanim pristupom trziStu rada putem zaposljavanja,
kroz osnivanje druStvenih poduzeta za radnu integraciju (eng. Work Integration Social
Enterprise - WISE) (Markovi¢ i sur., 2017; Chandra 2018, prema Ho & Chan, 2010). U
kontekstu zaposljavanja osoba osSte¢ena vida, jedno od takvih poduzeca jest CLARITY,
najstarije drustveno poduzeée u Velikoj Britaniji, koje osobe oSte¢ena vida zaposljava od
1854. godine (Social Enterprise UK, 2018). Danas je CLARITY poznatiji pod imenom The
Soap Co., koje je jedno od nekoliko drustvenih poduzeca pod okriliem CLARITY-ja kao
mati¢nog poduzeca. The Soap Co. trenutno zaposljava preko 100 osoba, od kojih 80% ¢ine
slijepe osobe te osobe s drugim vrstama invaliditeta, a bave se proizvodnjom preparativne
kozmetike. U skladu s nacelima druStvenog poduzetniStva, sav profit reinvestira se u
rehabilitaciju i zapos$ljavanje slijepih te ostalih skupina osoba s invaliditetom (The Soap Co.,
2018.).

Autor Chandra (2018) kroz intervju s jednim od slijepih zaposlenika, prikazuje rad
drustvenog poduzeéa za radnu integraciju Dialogue in the Dark * iz Hong Honga sa sjedistem
u Njemackoj. DID je drustveno poduzece koje uz osnovni cilj, a to je zaposljavanje slijepih
osoba, za cilj ima i ruSenje predrasuda vide¢ih osoba prema slijepima. Rad ovog poduzeca
zasniva se na radionicama pod vodstvom slijepih osoba koje su koncipirane kao 75-minutna
tura kroz simulirano svakodnevno okruzenje (park, Setnja gradom, kafi¢ 1 sl.), ali u potpunom
mraku. Ideja je da videca i slijepa osoba zamijene uloge te da u ovom slu¢aju vodi¢ bude
slijepa osoba kojoj je kretanje u mraku zapravo prirodno okruZenje. Kasnije su iz ove ideje
proizasle i duge radionice koje DID provodi, kao §to su ,,Rodendan u mraku®, ,,Spoj u mraku*
1,,Koncert u mraku* kojima se kroz simulaciju uvjeta sljepoce, javnosti nastoji pribliziti svijet
slijepih osoba 1 time smanjiti stupanj stigmatizacije 1 diskriminacije ove skupine u drustvu

(Chandra, 2018).

Markovi¢ 1 sur. (2017) istrazivali su razvoj druStvenih poduzeca za radnu integraciju u
postsocijalistiCkim zemljama te su utvrdili da ih karakterizira zakasnjeli razvoj, a kao najcesce
nedostatke navode: nepostojanje adekvatnog izvora financiranja; nedovoljnu razinu stru¢nosti
I kompetencija djelatnika u tim poduze¢ima te nedovoljnu osvijeStenost javnosti o vaznosti i

vrednotama druStvenih poduzeca za radnu integraciju i1 njihova potencijala za uspjesniju

‘U daljnjem tekstu DID
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integraciju osoba s invaliditetom na trziSte rada i u drustvo. Iako nisu navedeni konkretni
primjeri, navode kako je Poljska razvila specifiCan organizacijski oblik zadruga
specijaliziranih za rad s osobama s invaliditetom koje se dijele na zadruge za slijepe i zadruge
za osobe s invaliditetom. Takvih zadruga je u Poljskoj 2010. godine bilo 258 (Markovi¢ i
sur., 2017, prema Paczynski i sur., 2014).

1.4. Udruga slijepih Zagreb

Udruga slijepih Zagreb® je humanitarna, neprofitna udruga koja okuplja i brine o slijepim
osobama s podrucja Grada Zagreba i Zagrebacke Zupanije od 1947. godine. Cilj Udruge je rad
na otkrivanju slijepih osoba kako bi njima i ¢lanovima njihovih obitelji pomogli u prihvacanju
zivot zajednice. Clanovi Udruge kroz svoje klubove, drustva i sekcije uspjesno djeluju na
kulturno-umjetnickom podruéju (glazba, knjizevnost, kazalisna i likovna umjetnost), na
sportskom podru¢ju (kuglanje, goalball, plivanje, atletika, planinarenje), te na podrucju
tehni¢ke kulture (radioamaterizam, racunalstvo). Tako u sklopu Udruge postoje: Dramski
studio slijepih 1 slabovidnih «Novi Zivot», Radioamaterski klub slijepih «Louis Brailley,
Planinarsko drustvo slijepih «Prijatelji planina», Pikado klub slijepih "Zvuk", Sportski klub
slijepih «Zagreby, Goalball klub slijepih "Zagreb", Sahovski klub slijepih «Polet» te Vokalni
ansambl "VAUS" (USZ, 2018).

Takoder, Udruga svojim c¢lanovima aktivno pomaZe i1 upucivanjem na Skolovanje,
rehabilitaciju te pri zapos$ljavanju. Sukladno toj misiji, u suradnji sa socijalno-usluznom
zadrugom Martinov plast 2016. godine pokrenuli su projekt ,,Sapuni s tockicama* s ciljem
poboljsanja kvalitete Zivota i1 zapoS$ljavanja slijepih i1 slabovidnih osoba. Danas se projekt
realizira kroz trgovacko drustvo Sfera Visia j.d.o.0., osnovano od strane Udruge, s ciljem
jacanja konkurentnosti drustvenog poduzetniStva i stvaranja boljih uvjeta za zaposljavanje
slijepih i slabovidnih osoba (Sapuni s tockicama, 2018). Obzirom da je tema rada upravo
spomenuti projekt, detaljne informacije o realizaciji i aktivnostima projekta bit ¢e prikazani u

rezultatima istraZivanja.

U daljnjem tekstu Udruga
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1.5. Studija sluc¢aju u istrazivanju poslovnih organizacija

Metoda (studija) slucaja podrazumijeva niz istrazivackih postupaka usredotocenih na
rjeSavanje problema nekog jedinicnog sustava (pojedinca, obitelji, socijalne skupine,
organizacije ili njezinog dijela, politicke zajednice) (Bili¢i¢, 2005). Prema Lukes-Vukovi¢ i
sur. (2008), studija slucaja koristi se kada istraziva¢ ima malu kontrolu nad dogadajima te
kada se radi o stvarnim problemima stavljenim u kontekst specifi¢cnog okruzenja, Sto je slucaj
kod industrijskih poslovnih sustava. Bilici¢ (2005), koji je u svom radu opisao koriStenje
studije slucaja u razli¢itim znanostima, sugerira da je u studiji slucaja privrednih organizacija
najbolje koristiti metode ispitivanja i promatranja. Pri tome navodi kako nakon prikupljanja
dokumentacije treba pristupiti prikupljanju podataka o radu poduzeéa putem razgovora vodeci
racuna o tome da se krene od razgovora s ¢lanom najviseg rukovodstva, a tek nakon toga valja
razgledati odjele poduzec¢a 1 upoznati nize rukovoditelje i djelatnike koji mogu biti

potencijalan izvor informacija.

Uobicajene metode prikupljanja podataka u studiji slu¢aja su: intervju, analize protokola,
terenske studije te promatranja sudionika. Obzirom da se ovom metodom prikuplja velika
koli¢ina podataka iz razlicitih izvora, od velike je vaznosti sustavna organizacija tih podataka
da bi se sprijecilo preopterecivanje istrazivaca te da bi se onemogucilo gubljenje iz vida
stvarnog cilja 1 pitanja istraZivanja. IstraZivaci koji se koriste metodama viSestrukog
prikupljanja podataka te ve¢im brojem tehnika njihove analize, imaju moguénost da
trianguliraju podatke s ciljem podupiranja rezultata i zakljucaka istrazivackog rada (Lukes-
Vukovi¢ 1 sur., 2008). Triangulacija je pojam koji u istrazivatkom radu oznacava koristenje
viSestrukih izvora podataka, a u studiji slucaja jest jedan od nacina poboljsanja valjanosti

rezultata istrazivanja (Tkalac-Verci¢ i sur., 2010).
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2. PROBLEM ISTRAZIVANJA
2.1. Cilj istrazivanja

Cilj ovog diplomskog rada jest prikazati primjer aktualizacije drustvenog poduzetnistva u
Hrvatskoj kroz projekt Udruge slijepih Zagreb pod nazivom ,,Sapuni s tockicama — drustveno

poduzetnistvo slijepih i slabovidnih osoba“.

2.2. Problemska pitanja

1. Kako je nastala ideja i koji su bili razlozi pokretanja drusStvenog poduzetniStva?
Ispitati zaSto je upravo proizvodnja sapuna izabrana kao djelatnost u kojoj ¢e se osobe
oste¢ena vida zaposliti te zasSto je ideja realizirana kroz drustveno poduzetnistvo.

2. Kroz koji institucionalni oblik je ostvareno drustveno poduzetnistvo?

Saznati koji od postojecih institucionalnih oblika je izabran i s kojim razlogom.

3. Kaoje prepreke i izazovi su se javljali pri realizaciji projekta?

Koji su se pravni, administrativni i financijski izazovi javljali pri realizaciji projekta,
kako su rijeSeni te s kojim se izazovima drustveno poduzece i dalje susrece.

4. Kako su osobe ostecenog vida zaposlene u projektu i kako je provedena edukacija
zaposlenika?

Na koji nacin su zaposlenici izabrani te kako su educirani za radno mjesto na kojem su
zaposleni.

5. Kako je organizirana proizvodnja sapuna i kako se proizvodi plasiraju na trziste?
Na koji nain osobe oSteCena vida proizvode sapun, kakve proizvode izraduju, koje
prilagodbe su morale biti u¢injene te na koji nacin se proizvodi plasiraju na trziste.

6. Je li postignuta financijska odrZivost drustvenog poduzeéa?

Kakva je trenutno financijska odrzivost drustvenog poduzeca Sfera Visia, kakva su
predvidanja za buducénost te $to se treba poboljSati da bi se postigla financijska odrzivost.

7. Jeli nacin poslovanja uskladen sa Strategijom za razvoj drustvenog poduzetnistva?
Kako se nacin poslovanja ovog drustvenog poduzeca uklapa u neke od definicija i mjera

propisanih Strategijom.
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3. METODE ISTRAZIVANJA

3.1. Uzorak

U istrazivanju su sudjelovale tri osobe: Goran Denis Tomaskovié, voditelj projekta
,.Sapuni s todkicama® i izvrsni direktor Udruge slijepih Zagreb; Barbara Sajinovi¢, voditeljica
proizvodnog pogona druStvenog poduzeca Sfera Visia J.d.0.0. te Nikola Arbanas, ¢lan

projektnog tima 1 izvrSni direktor drustvenog poduzeca Sfera Visia j.d.o.o.

Svi ispitanici aktivni su ¢lanovi Udruge slijepih Zagreb koji su od pocetka ukljuceni u
realizaciju spomenutog projekta te su iz tog razloga odabrani kao primjereni ispitanici za
intervjue kojima je svrha bila prikupiti $to vise podataka o projektu. Obzirom da su ispitanici
na razli¢itim poslovnim pozicijama, to je omogucilo prikupljanje podataka za prikaz svih
odredenih problemskih pitanja, a istovremeno je omogucilo prikupljanje podataka iz razli¢itih

izvora (triangulacija), Sto je povecalo valjanost rezultata istrazivanja.
3.2. Instrumentarij

U svrhu ovog istrazivanja osmisljena su pitanja koja su se koristila tijekom dva polu-
strukturirana dubinska intervjua. Pitanja su osmisljena tako da $to detaljnije prikazu
problemska pitanja koja su odredena na pocetku ovog istrazivanja te da uspostave logican

tijek intervjua kako bi bila obuhvacena sva problemska podrucja.

Obzirom da je koriStena metoda u ovome istraZivanju studija (metoda) slucaja, na

pocetku je osmisljen protokol studije kako bi prikazao ocekivani tijek istraZivanja.

3.2.1. Protokol studije slucaja

1. Odredivanje teme i cilja istraZivanja te odabir prikladnog sluc¢aja za prikaz teme
Tema istrazivanja u Sirem smislu bila je ispitati postojeca rjeSenja za problem slabe
zaposljivosti osoba oStecena vida. Obzirom na ostvarene ideje zaposSljavanja razlicitih
skupina osoba s invaliditetom kroz drustveno poduzetni§tvo, nastala je ideja
prikazivanja takvog nacina zapoSljavanja za osobe oSte¢ena vida. Studija slucaja
Udruge slijepih Zagreb i njihovog drustveno-poduzetni¢kog projekta ¢inila se kao
logi¢an odabir obzirom da je taj projekt tada jedini u Republici Hrvatskoj ostvarivao

zapoS§ljavanje osoba oStecena vida u druStvenom poduzetniStvu.
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Prikupljanje i proucavanje literature

Cilj je bio prikupiti relevantnu literaturu iz podrucja drustvenog poduzetnistva i
saznati informacije potrebne za odredivanje problemskih pitanja istrazivanja te za
konstruiranje upitnika u svrhu prikupljanja podataka.

Definiranje problemskih pitanja na temelju proucene literature

Obzirom na teorijske postavke druStvenog poduzetnistva i izazove koji se javljaju u
praksi, a prikazani su u literaturi, odredena su sljedeca problemska pitanja:

Nastajanje ideje i1 razlozi pokretanja druStvenog poduzetniStva

Institucionalni oblik kroz koji je ostvareno drustveno poduzetnistvo

Prepreke i izazovi pri realizaciji projekta

Zaposljavanje osoba oste¢enog vida u projektu i edukacija zaposlenika

Opis proizvodnje sapuna 1 plasman proizvoda na trzistu

Financijska odrzivost drustvenog poduzeca

Uskladenost sa Strategijom za razvoj druStvenog poduzetniStva.

Odredivanje na¢ina prikupljanja podataka

Osim manjeg dijela javno dostupnih podataka o projektu, zbog specifi¢nosti teme i
jedinstvenosti projekta za prikupljanja veéeg dijela podataka odabrana je metoda
dubinskog polu-strukturiranog intervjua s ¢lanovima Udruge slijepih Zagreb.
Sastavljanje pitanja za intervju u skladu s postavljenim problemskim pitanjima

S ciljem $to detaljnijeg prikaza slucaja, za svako je problemsko pitanje sastavljena
grupa specifi¢nih pitanja koja se odnose na projekt.

. Prikupljanje javno dostupnih podataka o slucaju

Javno dostupni podaci prikupljeni su prije provodenja intervjua kako bi se tijekom
istih moglo viSe pazZnje posvetiti onim pitanjima na koja jo$ ne postoji odgovor.
Prikupljanje podataka putem dubinskog intervjua

Tijekom oba intervjua nije se strogo pridrzavalo redoslijeda predvidenih pitanja, nego
se postivao logican slijed razgovora tijekom kojega su mnogi odgovori dobiveni i bez
postavljanja izri¢itog pitanja.

Interpretacija i analiza prikupljenih podataka

Oba su intervjua snimljena te postoje audio zapisi istih. Interpretacija i analiza
intervjua vrsila se preslusavanjem snimljenih razgovora i strukturiranjem odgovora
prema postavljenim problemskim pitanjima. Svi materijali pohranjeni su u bazu

podataka studije slucaja te su dostupni za naknadnu analizu.
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3.3. Nacin provodenja istrazivanja

S provodenjem intervjua u svrhu istrazivanja pocelo se u ozujku 2018. godine. Prvi
intervju odrzan je 5. ozujka 2018. s izvr$nim direktorom Udruge. Intervju se provodio u
prostorijama Udruge, a trajao je priblizno sat i 30 minuta. Obzirom da su ista pitanja planirana
biti postavljena tijekom razgovora sa svim ispitanicima, prvi ispitanik napomenuo je na koja
pitanja detaljniji odgovor mogu dati drugi ispitanici. Pripremljena su pitanja sluzila kao okvir
pa time nisu strogo definirala tijek razgovora te neka od predvidenih pitanja nisu niti bila
postavljena ukoliko je odgovor ve¢ unaprijed dobiven tijekom razgovora od strane ispitanika.
Drugi intervju obavljen je 14. ozujka 2018. s voditeljicom proizvodnog pogona te izvrSnim
direktorom drustvenog poduzeca Sfera Visia j.d.0.0., a trajao je priblizno 45 minuta. Intervju
je obavljen istovremeno s oba ispitanika, simultanim odgovaranjem na pitanja jer je cilj toga
intervjua bio dobiti odgovore na pitanja na koja detaljno nije mogao odgovoriti prvi ispitanik.

Postoje audio zapisi svih razgovora jer su isti snimani radi lakSe obrade dobivenih podataka.

3.4. Metoda analize podataka

Prilikom obrade prikupljenih podataka koristena je tematska analiza sadrzaja.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA
4.1. Nastajanje ideje i razlozi pokretanja drusStvenog poduzetnistva

Ideja o izradi sapuna nastala je u Udruzi jo§ 2014. godine. U sklopu projekta
financiranog od strane Nacionalne zaklade za razvoj civilnoga druStva, u Udruzi su se
provodile razlicite radionice na kojima su se ¢lanovi okusali u kreativnim tehnikama kao $to
su: izrada predmeta od keramike i tekstila, filcanje, izrada nakita te izrada sapuna. Cilj ovih
radionica bio je istraziti koja od spomenutih tehnika bi mogla biti budu¢e zanimanje za
nezaposlene ¢lanove Udruge, slijepe i slabovidne osobe. Upravo na radionicama izrade
sapuna ¢lanovi su pokazali najveci interes te najvise vjestina i spretnosti. Osim interesa, vazan
faktor odabira potencijalnog zanimanja bio je da produkt toga zanimanja bude konkurentan na
trziStu kako bi njegova proizvodnja Sto prije postala odrziva. Potaknuti tom idejom, ¢lanovi
Udruge istrazivali su primjere zapoSljavanja osoba s invaliditetom u Europi i svijetu ne bi li
dobili jos neku ideju te su tako saznali za primjer Londonske tvornice Clarity®. Kako su na

primjeru Clarity-ja vidjeli da je proizvodnja sapuna kojeg rade slijepe i slabovidne osobe na

® Rad tvornice Clarity opisan je u poglavlju 1.3.1. Zapogljavanje osoba o3tecena vida u druétvenom
poduzetnistvu

17



europskom trziStu odrziva, a najveci interes ¢lanova pokazao se upravo za izradu sapuna,

dobili su inspiraciju da krenu upravo u tom smjeru s ciljem zaposljavanja svojih ¢lanova.

Zasto su u Udruzi odlucili ideju realizirati upravo u okviru drustvenog poduzetniStva, g.

Tomaskovi¢ dao je objasnjenje:

,U isto vrijeme, krajem 2014. i pocetkom 2015. godine, pricalo se dosta o drustvenom
poduzetni$§tvu u Hrvatskoj i tada se donosila Strategija za razvoj drustvenog
poduzetni$tva (...), a u gradu Zagrebu smo uspjeli pokrenuti da Ured za gospodarstvo,
rad i poduzetni$tvo do kraja 2015. godine raspi$e prvi natjeCaj za razvoj drustvenog
poduzetnistva. Sve je to nama bilo pokreta¢ da 2015. godine krenemo u razvoj
poslovnog plana za otvaranje pogona u kojem bi nasi nezaposleni ¢lanovi izradivali

kruti, a jednoga dana i tekuéi sapun.*

4.2. Institucionalni oblik kroz koji je ostvareno drustveno poduzetniStvo

Projekt ,,Sapuni s tockicama“ pokrenut je u okviru socijalne zadruge Martinov plast.
Zadruga se s projektom prijavila na spomenuti natje¢aj Ureda za gospodarstvo, rad i
poduzetnistvo grada Zagreba pod nazivom "Socijalno poduzetnistvo kroz socijalne zadruge".
Upravo iz toga razloga, Udruga se uélanila u socijalnu zadrugu Martinov plast jer je projekt
bio raspisan samo za zadruge te se oni samostalno kao udruga nisu mogli prijaviti. Putem
spomenutog natjecaja za svoj projekt ,,Sapuni s to¢kicama“ dobili su prva financijska sredstva
za uredenje pogona prema pravilima za kozmeti¢ku proizvodnju. Proizvodnja sapuna krenula
je u studenom 2016. godine, a kasnije se isti projekt nastavio kroz trgovacko drustvo Sfera

Visia j.d.o.o.

Nakon godine dana poslovanja u okviru zadruge, voditelji projekta uvidjeli su da je
zadruga prili¢no sloZena i komplicirana organizacija jer je Udruga bila jedan od sedam
Clanova, tj. zadrugara od kojih je svaki imao svoje specificne ciljeve. Unato¢ zajedni¢kim
interesima svih zadrugara, Udruzi je bilo tesko izboriti se za poslovne ciljeve svojeg projekta,
obzirom da su za donoSenje poslovnih odluka za drustveno poduzece unutar zadruge potrebni
glasovi svih zadrugara. Prilikom davanja objasnjenja zaSto zadruga nije bila dobro dugoro¢no

rjesenje za ovakav projekt, g. Tomaskovi¢ rekao je:

,Clanovi Martinovog plasta zadrugu su prije sedam godina osnovali kako bi
proizvodili mini urbane vrtove, lon¢anice, djelatnosti za beskuénike (...) te je meni bilo

vrlo tesko kao predstavniku Udruge, u ¢lanstvu s jednim glasom, izboriti se za
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rjeSavanje naseg posla (...) Na trziStu vi morate donijeti odluke odmah, a ja kad se
sjetim prepiski oko nekih problema, sastanaka na kojima se nas sedam moralo

usuglasiti, to je trajalo po tri, Cetiri i pet dana... to je vrlo nezgodno.*

Zbog toga je skupstina Udruge donijela odluku za osnivanjem trgovackog drustva koje je u
potpunom vlasnistvu Udruge radi lakSeg upravljanja, lakSeg povlacenja sredstava iz fondova
te lakSeg funkcioniranja na trzistu. Tako se od sijecnja 2017. godine projekt realizira kroz
trgovacko druStvo Sfera Visia. Direktor poduzeca je dugogodisnji ¢lan Udruge koji je niz
godina radio u realnom sektoru, a rad poduzeca u cijelosti je odgovoran Udruzi jer ga je ista

osnovala.

Obzirom da u Hrvatskoj i udruge mogu biti osnivaci drustvenog poduzeca, na pitanje
zasto u drusStveno poduzetni¢ki projekt dalje nisu i$li samostalno kao udruga, nego kao

trgovacko drustvo, g. Tomaskovi¢ dao je sljedece objasnjenje:

,»Mi smo dosta velika udruga koja broji skoro 1200 ¢lanova, tocnije 1186 prema
posljednjim podacima, koji od Udruge o¢ekuju razlicite usluge; od pitanja ostvarivanja
odredenih prava iz sustava zdravstva, socijalne skrbi i sl. (...) davanje podrske u obliku
vide¢eg vodica, organiziranje rehabilitacijskih programa (opismenjavanje, poucavanje
svakodnevnih vjestina, programi orijentacije i kretanja, koriStenje novih tehnologija),
odrzavanje radionica, organiziranje natjecanja sportskih klubova udruge i dr. (...)
Obzirom da je to prevelik opseg djelovanja, smatrali smo da je jednostavnije da se
drustveno poduzece realizira kroz trgovacko drustvo kako bi se dobiveni profit mogao

dalje ulagati u jedan specifican cilj, a to je zapoSljavanje slijepih i slabovidnih osoba.*

U Udruzi i dalje smatraju kako je zadruga odli¢an institucionalni oblik za rjeSavanje
zajednickih drustvenih problema, ali drze da za trZiste ista predstavlja vrlo nepovoljan oblik
organizacije jer se na trziStu odluke moraju donositi vrlo brzo, sto je zbog veceg broja
zadrugara u zadruzi teSko ostvarivo. Osim opisanih poteskoca pri organizaciji poslovanja, jos
jedan razlog za osnivanje trgovackog drustva bila je razlika u vrsti proizvodnje kojom su se
bavili ¢lanovi Udruge te ostali zadrugari. Naime, registraciju prostora za kozmeticku
proizvodnju, kakva jest dio projekta ,,Sapuni s tockicama®, daleko je jednostavnije dobiti kada
se radi o poduzecu koje se bavi samo kozmetikom, nego kada unutar proizvodnje postoje i
proizvodi koji nisu kozmeticke prirode. Obzirom da se zadruga Martinov plast aktivno bavi
proizvodnjom eko loncanica i urbanih vrtova, bilo je teSko dobiti dozvolu za kozmeticku

proizvodnju u istom prostoru.
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4.3. Prepreke i izazovi pri realizaciji projekta
Financiranje

Izvrsni direktor Udruge i voditelj projekta istice kako je od samog pocetka realizacije
do danas najveci izazov financiranje. Obzirom da proizvodnja sapuna jo$ nije postigla
financijsku odrzivost, jo§ uvijek postoji ovisnost o financijskim sredstvima koja su dostupna
putem natjeCaja i projekata, a koji su za ovakvu vrstu zaposljavanja rijetki. Kao osnovni
problem istic¢e taj Sto drzava ne daje dovoljne potpore za zaposljavanje osoba s invaliditetom
na trziStu rada. U dijelu intervjua u kojem se razgovaralo o financijskim izazovima, g.

Tomaskovi¢ rekao je:

“Mi sada imamo jednu dosta nezahvalnu situaciju, a to je da smo dobili projekte za

uredenje prostora, za opremu, za sirovinu, ali ne 1 za place.*

Naime, pocetkom 2017. godine, Sfera Visia zatrazila je potporu od Hrvatskog zavoda za
zaposljavanje’ kako bi mogli zaposliti jo§ jednu osobu, obzirom da su tada brojili samo
jednog zaposlenika. Potporu tada nisu dobili jer istu nije moguée dobiti odmah po osnivanju
trgovackog drustva, ve¢ mora pro¢i najmanje 6 mjeseci od osnutka istog kako bi mogli dobiti
mjere aktivne politike zaposljavanja. Kada je isteklo 6 mjeseci, ponovno su se javili HZZ-u,
no ni tada im potpora za sufinanciranje nije omogucena jer Su jo$ uvijek imali samo jednu
zaposlenu osobu, a potpora za zaposljavanje osoba s invaliditetom, kojom se u prvoj godini
zaposljavanja financira 75% bruto place, moze se dobiti ako poduzece ima minimalno dvije
zaposlene osobe. Zbog toga su bili prisiljeni dvije osobe zaposliti bez financijske potpore
kako bi za trecu zaposlenu osobu istu mogli dobiti. Place za dvoje zaposlenih nisu trenutno
osigurane kroz nikakve projekte, nego isklju¢ivo ovise o prodaji proizvoda na trzistu. Tako
postoje razdoblja kada prodaja ide dobro, kao npr. oko BozZi¢a i Nove godine, ali 1 kada ide

dosta slabo. Dajuéi osvrt na nacin financiranja placa zaposlenika, g. Tomaskovi¢ kaze:

,»Ako place zaposlenika nisu osigurane kroz nekakav projekt, morate ih osigurati na
trziStu, a to je za nekoga tko je pocetnik vrlo tesko. Stoga je nama trenutno borba za

place iz mjeseca u mjesec...*

Nedostatak financijskih sredstava u kombinaciji s nepostojanjem odrzivosti proizvodnje,
dovodi Sferu Visiju pred jo$ jedan izazov, a to je trenutna nemogucénost zaposljavanja barem

jedne videce osobe. Obzirom da su trenutno svih troje zaposlenih slabovidne osobe, videca

"u daljnjem tekstu HZZ
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osoba bila bi od velike pomo¢i, primjerice u vodenju administrativnih poslova, kada direktora
treba odvesti na poslovne sastanke ali i povremenom asistencijom u proizvodnom pogonu.
Trenutno u takvim situacijama pomazu ¢lanovi Udruge, no idealno bi bilo kada bi postojala
osoba koja je zaposlena u poduzecu i na koju bi se mogli osloniti u takvim situacijama. Kada
je poduze¢e od Zavoda za vjeStaCenje, profesionalnu rehabilitaciju i zapos$ljavanje osoba s
invaliditetom® zatraZilo potporu za zaposljavanje videée osobe, nisu je dobili, no Zavod im je
umjesto toga ponudio sredstva za kombi koja nisu mogli prihvatiti obzirom da su svi
zaposlenici slabovidni te kombi nitko ne bi mogao voziti. Nakon toga pokusaja, vide¢u su
0sobu pokusali zaposliti preko mjere struénog osposobljavanja bez zasnivanja radnog odnosa,
ali nisu to mogli jer su preko potpore HZZ-a imali ve¢ jednu zaposlenu osobu, kojoj je kao
osobi s invaliditetom HZZ financirao dio place. Pravilo je takvo da poduzece moze dobiti
potporu za financiranje samo jednog zaposlenika, a obzirom da je i stru¢no osposobljavanje
bez osnivanja radnog odnosa takoder vrsta potpore, nisu ga mogli dobiti. lako su Ministarstvu
rada i mirovinskog sustava te srediSnjem uredu HZZ-a poslali zamolbu za izuzecem u kojoj
traze potporu za financiranje jo§ jednog zaposlenika iz razloga §to zaposljavaju iskljucivo
osobe s invaliditetom, a jo§ su k tomu i drustveno poduzece koje svoju dobit reinvestira u svoj
rad 1 vraca u zajednicu, joS uvijek sluzbeni odgovor nisu dobili. Smatraju da je problem u
tome $to na HZZ-u za njih kao trgovacko drustvo vrijede ista pravila kao i za sva trgovacka

drustva, bez obzira §to su oni druStveni poduzetnici koji zaposljavaju osobe s invaliditetom.

Obzirom na opisane probleme oko zapoSljavanja koji proizlaze iz nedostatka
financijskih sredstava, najveéi izazov u trenutku provodenja istrazivanja bio je iS¢ekivanje
natjeaja Europskog socijalnog fonda za drustveno poduzetnistvo, ¢ija bi sredstva mogla bar

privremeno rijesiti problem financiranja placa zaposlenika.

Nedostatak institucionalne podrske

Izvrsni direktor trgovackog druStva Sfera Visia istaknuo je nedostatak institucionalne
podrske kao jednu od glavnih prepreka u funkcioniranju drustvenog poduzeca dajuci sljedece

objasnjenje:

»Nas slucaj ne iskaCe iz toga kosa svih drusStvenih poduzeca. Postoje odredeni
problemi, od recimo financiranja start up projekta pa do njegovog provodenja, zato §to
ne postoji kontinuirana institucionalna podrska te drustvena poduzeca kao takva nisu

posebno stimulirana od strane drzave, nego se moraju sama snalaziti. Buduc¢i da u

du daljnjem tekstu Zavod
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naSem slucaju postoje odredene barijere unutar proizvodnje 1 davanja usluga jer ipak
se radi o ljudima koji imaju nesto nizu radnu ucinkovitost, mi smatramo da je nama

institucionalna podrska vise potrebna nego ostalima.*

Direktor u ovom slucaju daje za primjer usporedbu tradicionalnih poduzeca s druStvenim
poduzec¢ima, medu kojima, ako se osvrnemo na Zakon o trgovackim drustvima, pravno nema
nikakve razlike, dok istovremeno postoji velika razlika u nac¢inu funkcioniranja i nac¢inu kako

se postavljaju na trzistu.

4.4. ZapoSljavanje osoba oStecenog vida u projektu i edukacija zaposlenika

U sklopu pisanja poslovnog plana za drustveno-poduzetnicki projekt, Udruga je 2015.
godine provela testiranje sposobnosti i motivacije svojih nezaposlenih ¢lanova kako bi dobila
popis potencijalnih zaposlenika u proizvodnji sapuna. Testiranje je bilo dobrovoljno, mogli
su se prijaviti svi zainteresirani ¢lanovi, a provodilo se u dva navrata. Sposobnosti kandidata
testirala je radna terapeutkinja, a testiranje je uklju¢ivalo modeliranje gline. Iako su ¢lanovi
Udruge ve¢ imali priliku sudjelovati u radionicama izrade sapuna, test sposobnosti provodio
se kroz modeliranje gline, a ne kroz izradu sapuna upravo s ciljem kako bi svi kandidati imali
istu priliku, neovisno o tome jesu li ve¢ pohadali radionice izrade sapuna. Testiranje
motivacije provodila je psihologica kroz razgovor koji je s kandidatima obavljala zajedno s
izvr$nim direktorom Udruge. Analizom rezultata izdvojeno je troje najboljih kandidata iz
svakog ciklusa, ¢ime su dobili Sest optimalnih kandidata za zaposljavanje u sklopu projekta.
Odabrani kandidati dalje su prosli edukaciju o izradi sapuna koja se provodila u prostorijama
Udruge, tijekom 5 termina u trajanja od 3 sata, a koje su vodile radne terapeutkinje zaposlene
u Udruzi. Na pitanje o tome kako je izgledala edukacija izrade sapuna u Udruzi, voditeljica

proizvodnje kaZe:

,,0d Ane’ je na radionicama bilo korisno nauditi i neke druge stvari, kao npr. kako se
odnositi prema osobama koje ne vide, kako organizirati posao itd., a sama tehnika

izrade sapuna bila je viSe usput.*

Iz navedenog osvrta zakljucuje se kako na edukaciji fokus nije bio samo na izradi sapuna, ve¢

se ¢lanove educiralo 1 za funkcioniranje u radnim uvjetima koji su ih ocekivali.

° Ana je jedna od radnih terapeutkinja u Udruzi koja je provodila edukaciju izrade sapuna za potencijalne
zaposlenike
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Od Sest 0soba koje su prosle edukaciju, jedna se zaposlila na otvorenom trzi$tu rada dok su
¢ekali realizaciju projekta, troje ih je trenutno zaposleno u projektu, a dvoje je ,,na ¢ekanju®,
odnosno ¢ekaju priliku da poduzece dobije sredstva u okviru nekog projekta kako bi mogli
financirati njihovo zaposljavanje ili da poduzeée postane dovoljno odrzivo kako bi si mogli
priustiti dodatno zapoSljavanje. Medutim, dvoje kandidata koji su sljede¢i na listi za
zaposljavanje u projektu, ve¢ su imali priliku raditi u proizvodnji sapuna jer ih je Udruga u
kolovozu 2017. godine zaposlila u proizvodnji sapuna preko javnih radova na period od 6
mjeseci. Naime, obzirom da Udruga ima pravo zaposljavati preko javnih radova, a trgovacko
drustvo Sfera Visia je poduzece u vlasniStvu iste, ¢lanovi zaposleni preko javnih radova mogli
su raditi u poduzecu. U trenutku provodenja ovoga istrazivanja Sfera Visia j.d.0.0. imala je
zaposlene tri osobe, dvije na puno radno vrijeme i jednu na pola radnog vremena, pri ¢emu su

istaknuli da im je cilj u 2019. imati barem pet zaposlenih osoba.

4.5. Opis proizvodnje sapuna i plasman proizvoda na trziStu

Prilagodbe u proizvodnji obzirom na vrstu oste¢enja zaposlenika

Obzirom da u proizvodnji sapuna rade isklju¢ivo osobe osSte¢ena vida, jasno je da
postoji potreba za odredenim prilagodbama u nainu rada kako bi zaposlenici mogli
funkcionalno obavljati svoj posao. Sto se ti¢e prilagodbe strojeva, projekt je jos uvijek bio u
fazi nabave prilagodenih strojeva te isti jo§ nisu pristigli u pogon. Voditeljica proizvodnje,
takoder slabovidna osoba, istaknula je kako je prilikom narucivanja potrebnih strojeva vodila
racuna o tome da sve bude maksimalno automatizirano. Tako primjerice ne¢e vise ruc¢no
morati odmjeravati koli¢inu tekucine, ve¢ ¢e postojati dozatori koji ¢e automatizirati taj

proces.

Kada govore o prilagodbi radnog mjesta, voditeljica proizvodnje i direktor poduzeca
isticu kako nema mjesta generalizaciji jer prilagodba za svaku osobu oSte¢ena vida ne moze
biti jednaka obzirom da ista ovisi o ostatku vida, snalazljivosti te percepciji svake osobe
zasebno. Tako navode primjer bivSeg zaposlenika koji je bio potpuno slijep, a bila mu je
potrebna prilagodba na nacin da sva ambalaza, potreban pribor i inventar budu taktilno
oznaceni, a predmete si je ¢esto 1 sam oznacavao na nacin koji njemu odgovara. Prilagodba za

jednog drugog zaposlenika koji je slabovidan i vrlo dobro koristi svoj ostatak vida, no ima
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poteskoce s finom motorikom ($to mu otezava pisanje), bila je potrebna kako bi mu olaksala

svakodnevno pisanje dnevnika rada. Voditeljica proizvodnje objasnjavajuci ovaj primjer kaze:

,»Da bi se to njemu olaksalo ne treba ne znam kakva oprema i tehnologija, nego smo
jednostavno slozili tablicu koja ima velika slova da ih moze procitati (a rekla sam da
on dosta dobro vidi), da on $to manje mora pisati i snalaziti se na prostoru praznog

papira, nego da ima male kockice unutar kojih ¢e stavljati nekakve oznake.*

Sto se ti¢e kretanja prostorom, u planu je postavljanje traka vodilja duz cijelog kompleksa, od
ulaza u kompleks do objekta zgrade te kroz sami pogon, §to ¢e potpuno slijepoj osobi olaksati
kretanje medu strojevima. Od posebnih pomagala koji zaposlenicima olak$avaju posao,
koriste se govorne vage i povecala. Informati¢ka oprema jo$ uvijek nije instalirana, ali kada

bude, u planu je postaviti softverski sustav prilagoden slijepim i slabovidnim osobama.

Kada je potrebno uciniti neke nove prilagodbe na radnom mjestu, zaposlenici isti¢u
kako puno paznje pridaju konzultacijama s osobom kojoj je prilagodba potrebna. Cesto
razgovaraju o tome kako nekome omoguciti $to lakse funkcioniranje jer su, i sami kao osobe
oStecena vida, svjesni da je svakome potrebna individualna prilagodba jer tip ostec¢enja sam
po sebi ne sugerira vrstu iste. Takoder tvrde kako nastoje poticati okruzenje gdje ¢e svaka
osoba sama za sebe re¢i Sto joj oteZzava i S$to bi joj olakSalo kako bi se ucinile potrebne

prilagodbe. Direktor poduzeca na ovu temu istice:

»Naravno da ne moZe svatko obavljati isti posao i pristup prema svakom djelatniku je
zaseban. Mi nemamo puno djelatnika pa ne moramo tu niti puno Sarati u pristupima
(...), a kao mali tim mozemo prilagoditi i radno mjesto i na¢in rada kako nama najbolje

pase 1 tako smo najfunkcionalniji.*
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Slika 1: Priprema sapunske baze

(izvor: http://sapunistockicama.com)

Slika 2: Prelijevanje sapunske smjese u kalupe

(izvor: http://sapunistockicama.com)

Slika 3: Pakiranje gotovih sapuna u ambalazu

(izvor: http://sapunistockicama.com)
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Vrste proizvoda i njihov plasman na trZiste

U trenutku provodenja ovoga istrazivanja, Sfera Visia j.do.0. proizvodi dvije
kategorije sapuna. Jednu kategoriju ¢ine sapuni s toCkicama, unutar koje postoje suvenir
sapun (suvenir sapun Zagreb i suvenir sapun Dubrovnik) i personalizirani sapun, a druga
kategorija sapuna je mozaik sapun (Cetvrtasti crveni, ¢etvrtasti plavi, Cetvrtasti Sareni, okrugli
crveni, plavi 1 Sareni). Postoji i sezonski sapun koji se proizvodi ovisno o kampanji i dobu
godine pa je tako u vrijeme provodenja ovoga istrazivanja bio aktualan ,,valentinovski sapun
— sapun u obliku srca na tri razli¢ita nacina, koji ¢e ostati u stalnoj ponudi. Tijekom daljnje
proizvodnje ponudu namjeravaju prosiriti jo§ nekim proizvodima kao §to su tekuéi sapun i
kozmetic¢ki proizvodi od reciklirane sirovine te obogatiti ve¢ postoje¢u ponudu novim

mirisima, sastojcima i motivima.

Slika 4: Sapun s tockicama — Zagreb Slika 5: Sapun s tockicama — Dubrovnik

(izvor: http://sapunistockicama.com) (izvor: http://sapunistockicama.com)

o rnae
Il e

Slika 6: Mozaik sapun ¢etvrtasti - crveni Slika 7: Mozaik sapun cetvrtasti - plavi

(izvor: http://sapunistockicama.com) (izvor: http://sapunistockicama.com)
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Slika 8: Mozaik sapun Cetvrtasti — Sareni

(izvor: http://sapunistockicama.com)

Slika 9: Mozaik sapun okrugli — crveni

(izvor: http://sapunistockicama.com)

Slika 10: Mozaik sapun okrugli — plavi

(izvor: http://sapunistockicama.com)
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Tempo proizvodnje sapuna ovisi o narudzbi. Proizvodnja nije organizirana na nacin da
se svaki dan proizvodi ista koli¢ina, ve¢ se posao organizira prema narudzbama, a prioritet
imaju personalizirani sapuni koji se najvise prodaju. Uvijek odredene koli¢ine sapuna postoje
na skladi$tu, a kada se zalihe potroSe proizvode se nove. U pravilu se u 8 sati radnog vremena
proizvede oko 100 komada sapuna, a nekada i viSe, $to je ovisno prvenstveno 0 Vvrsti sapuna
koja se toga dana radi. Koli¢ina takoder ovisi i o trenutnim uvjetima, kapacitetima, trenutnom

broju kalupa te broju zaposlenih.

Kupci proizvode mogu kupiti putem web trgovine ili u suvenirnicama. Sapuni su
dostupni u suvenirnicama u Zagrebu u Tomicevoj | Gajevoj ulici, u suvenirnici u sklopu
zagrebaCkog Zooloskog vrta te benzinskim crpkama INA-e na izlazima u frekventnija
turisticka mjesta. Najvise se prodaju personalizirani sapuni po narudzbi za pravne osobe koje
u pravilu narucuju vecu koli¢inu suvenir sapuna za poslovne partnere. Tako su u prosloj
godini suradivali s Uredom za udruge, Hrvatskim nogometnim savezom, INA-om i drugim
tvrtkama, osobito u vrijeme BoZi¢a. Do partnera dolaze tako da im se izravno obracéaju i nude
svoje proizvode pa su stoga jedno vrijeme imali i prodajne predstavnike koji su telefonski
nazivali tvrtke i slali im dopise za poslovnu suradnju s ciljem prodaje svojih sapuna. Ove
godine dosli su na ideju da osim sapuna, poslovnim subjektima nude i radionice izrade sapuna
koje bi funkcionirale kao neka vrsta team buildinga. Takoder, postoji ideja da uspostave
poslovnu suradnju s tvrtkama koje prema kvotnom sustavu zapoSljavanja osoba s
invaliditetom ne ispunjavaju kvotu, koje mogu umjesto nov¢ane kazne odabrati sklapanje
poslovnog ugovora s tvrtkom koja zaposljava osobe s invaliditetom. Tako bi primjerice u
njihovom slucaju sklopili kupoprodajni ugovor s nekom tvrtkom kojoj bi prodali odredenu

koli¢inu sapuna.

Kako bi dosli do Sto veceg broja kupaca i povecali prodaju sapuna, medijski
promoviraju svaku kampanju, a za sada se taj na¢in pokazao kao dobar jer uvijek ima odjeka.
Trude se biti stalno prisutni na trziStu 1 promovirati se kroz razli¢ite kanale kako bi zadrzali
paznju kupaca. Sto se ti¢e prodaje, trenutno nisu zadovoljni reakcijom kupaca na web
trgovinu i rade na tome da se u tom segmentu poboljsaju. Vjeruju da je razlog tomu mozda
previsoka cijena pojedinac¢nih sapuna te je to jedan od razloga zasto im bolje ide prodaja u
poslovnom sektoru. Krute sapune u svrhu suvenira i poklona planiraju i dalje proizvoditi, ali
vjeruju da oni nece biti kljuéni za njihovu odrzivost, ve¢ se moraju okrenuti nekim drugim

proizvodima, u ¢emu su se slozili direktor Udruge i direktor trgovackog drustva Sfera Visia.
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4.6. Financijska odrZivost drustvenog poduzeca

Glavni cilj poduzeca jest posti¢i odrzivost u proizvodnji sapuna najkasnije do 20109.
godine. lako su prva financijska sredstva za opremanje proizvodnog pogona dobivena 2015.,
proizvodnja je krenula tek u studenom 2016. jer je toliko vremena bilo potrebno da se uredi
prostor prikladan za kozmeticku proizvodnju. Ukoliko poduzece ne postane odrzivo unutar tri
godine, nepisano pravilo jest da ne¢e moci opstati na trzistu te je iz toga razloga upravo 2019.
godina krajnji rok u kojemu Sfera Visia j.d.o.o. planira ostvariti svoj cilj. Direktor poduzeca

istice:

»suvenir sapun, §to se ti¢e prihoda, nije iskljucivo proizvod koji moZe osigurati
samoodrzivost. Zbog toga mi i planiramo proizvodnju prosiriti na ostale kozmeticke
preparate, prvenstveno tekuci sapun (...) N0 za to nam je potrebna oprema koja jos$ nije

nabavljena, ali u procesu je nabave*.

Upravo za vrijeme ovoga istrazivanja, Sfera Visia j.d.0.0. ostvarila je suradnju s Turskom
agencijom za medunarodnu suradnju i koordinaciju (TIKA) koja je donirala financijska
sredstva za nabavu potrebne opreme za proizvodnju tekuceg sapuna koja bi trebala biti u
funkciji od svibnja 2018. godine. Do ove donacije doslo je zahvaljujuci suradnji Udruge s PR
stru¢njakom koji ve¢ dugi niz godina volonterski pomaZe radu Udruge svojim znanjem i
vjeStinama u podruc¢ju marketinga. Prilikom prezentiranja plana za proizvodnju tekuceg

sapuna direktor poduzeca rekao je:

,»Mi ¢emo i¢i za tim da nas sapun ne bude samo proizvod slijepih 1 slabovidnih, ve¢ da
to bude proizvod visoke kvalitete, tako da to Sto ga proizvode slijepe 1 slabovidne

osobe bude samo jedna vrijednost viSe, a ne da ga ljudi kupuju samo radi toga.*

U tijeku je iscekivanje objave natjeCaja Europskog socijalnog fonda za drustveno
poduzetnistvo koji se najavljuje od 2016. godine, no u trenutku pisanja ovoga rada isti jo$
uvijek nije objavljen. Kako je taj natjecaj povezan s postizanjem financijske odrzivosti, g.

Tomaskovi¢ je objasnio:

,,Mi ¢ekamo taj jedan natjecaj koji je unazad godinu i pol najavljivan tri-Cetiri puta, za
ovu godinu je ponovno najavljen za ozujak, ali je sada ve¢ pomaknut za travanj (...)
tim sredstvima bismo mogli financirati place zaposlenih osoba s invaliditetom te u tom

razdoblju postaviti temelje za dobru odrzivost.*

29



Bez obzira na ostvarivanje sredstava iz Europskog socijalnog fonda ili ne, plan je posti¢i
odrzivost prodajom tekuéeg sapuna, a ako se poveca dobit, sljedeci korak jest zaposljavanje

jos ljudi. Po pitanju buducih zaposljavanja direktor poduzeca istice:

»Ne ograni¢avamo se da ¢emo zaposSljavati samo slijepe i slabovidne, postoji
mogucnost zapoSljavanja i osoba s drugim oSte¢enjima, no prvo zelimo iskoristiti
kapacitete koje ima nasa Udruga koju vidimo kao izvor gdje mozemo potraziti

kompetentne i vjeste ljude.*

Ukoliko se planirani ciljevi ostvare, u planu je i edukacija zaposlenika za rukovanje opasnim
tvarima te proizvodnja preparata od recikliranog sapuna. Ti ciljevi su u drugom planu jer

reciklaza zahtijeva dvije odvojene proizvodnje pa je zbog toga i dodatna investicija.
Na upit o postojanju suradnje s lokalnom zajednicom, direktor poduzeca kaze:

,Grad Zagreb je financirao pocetak projekta, a 2017. godine narucili su jednu znacajnu
koli¢inu sapuna, a kako ¢e se dalje suradnja s gradom Zagrebom odvijati to ¢emo tek

vidjeti u ovoj godini. Da je potpora grada Zagreba kontinuirana, to nije.“

4.7. Uskladenost sa Strategijom za razvoj drusStvenog poduzetnisStva

Definiranje drustvenog poduzetnika

Prema Kriterijima koje pravni subjekt treba zadovoljiti da bi ga se upisalo u Evidenciju
drustvenih poduzetnika, a koji su propisani Strategijom, , drustveni poduzetnik ostvaruje
ravnotezu drustvenih, okolisnih 1 ekonomskih ciljeva poslovanja“ te ,,obavija djelatnost
proizvodnje i prometa roba, pruzanja usluga ili obavlja umjetnicku djelatnost kojom se
ostvaruje prihod na trzistu, te koja ima povoljan utjecaj na okolis, doprinosi unapredenju

razvoja lokalne zajednice i drustva u cjelini“. Na pitanje kako se poduzece Sfera Visia

uklopilo u ove kriterije, voditelj projekta daje sljede¢e objaSnjenje:

,DruStveni dio kao komponenta drustvenog poduzetnistva ostvaruje se kroz
zapoSljavanje osoba oStecena vida. Kroz napredak, u€inak na drustvo svakako bi bio
veéi s veéim brojem zaposlenih osoba. Ekoloski dio je zahvacen time $to se sapun
trenutno proizvodi od Ciste sirovine te vodimo racuna o tome da su sirovine prirodne.
Takoder, ne koriste se sintetski mirisi, nego eteri¢na ulja. Trenutno je u razvoju ideja o
recikliranju sapuna, Sto je bila i prvotna ideja, no zbog financijskih ogranicenja i

nedostatka interesa trzista ona je odgodena te se jos radi na tome*
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Jos jedan od kriterija propisanih Strategijom jest onaj koji se odnosi na financijsku odrzivost,
a isti kaze da: ,, Drustveni poduzetnik stvara novu vrijednost i osigurava financijsku odrzivost
na nacin da u trogodisnjem razdoblju poslovanja najmanje 25% godisnjeg prihoda planira
ostvariti ili ostvaruje obavljanjem svoje poduzetnicke djelatnosti“. Obzirom da Sfera Visia
j.d.0.0. jo$ ne posluje toliko dugo da bi pruzila jasne pokazatelje profita u trogodisnjem
razdoblju, odgovor koji je dao voditelj projekta govori kako se nakon tri godine oc¢ekuje i veci
prihod od prodaje od 25% predvidenih Strategijom. Takoder, jo$ jedan financijski kriterij
kaze da: ,, Drustveni poduzetnik najmanje 75% godisnje dobiti, odnosno visak prihoda
ostvaren obaviljanjem svoje djelatnosti ulaze u ostvarivanje i razvoj ciljeva poslovanja,
odnosno djelovanja . Obzirom da se voditelj projekta mogao osvrnuti samo na prvu godinu
poslovanja koja je bila puna financijskih izazova, a u kojoj poduzece jo$ nije postiglo
financijsku odrzivost, nije ostvaren viSak prihoda koji bi se mogao uloziti u daljni razvoj
ciljeva poslovanja, a isti su se nastojali ostvariti kroz dobivanje financijskih sredstava iz

drugih izvora.

Voditelj projekta i direktor poduzeca dali su svoj osvrt na jo$ jedan od kriterija
Strategije Kkoji glasi: , Drustveni poduzetnik prati i vrednuje svoje drustvene, ekonomske i
okolisne ucinke i utjecaj te rezultate vrednovanja koristi u planiranju svog daljnjeg
poslovanja i vodi racuna o njihovu poboljsanju‘ te su oboje istaknuli kako poboljSanje
navedenih ucinaka i napredak u poslovanju vide u buduc¢oj proizvodnji teku¢eg sapuna kojom

planiraju postic¢i odrZivost.

Koristenje javnih prostornih resursa

Jedna od aktivnosti Strategije za ostvarivanje mjere uspostave 1 unapredenja
zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj drustvenog poduzetnistva jest: ,, Osiguranje
povoljnih  uvjeta za koristenje neiskoristenih javnih prostornih resursa (poslovnih,
gradevinskih, poljoprivrednih) diljem Republike Hrvatske te kroz osiguranje odgovarajucih
izvora financiranja za potrebe prilagodbe, uredenja i opremanja infrastrukture za drustveno-

“«

poduzetnicke aktivnosti“. Tako se Udruga javila na natje¢aj Grada Zagreba za dodjeljivanje
prostora u najam te je dobila prostor bivSse mesopreradivacke industrije Zagrepéanka, na
adresi Heinzelova 66. Nekada zapusteni i devastirani prostor veli¢ine 150 m? sada je ureden i
prilagoden svim standardima i zahtjevima Ministarstva zdravlja koji se primjenjuju na
kozmeti¢ku proizvodnju. Prostor je i dalje u vlasnistvu zagrebackog Holdinga s kojim je

Udruga sklopila ugovor o najmu na pet godina.
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Uspostava financijskog okvira za ucinkovit rad drustvenih poduzetnika

Jedna od Strategijom predvidenih aktivnosti jest: ,, Dodjela bespovratnih sredstava
drustvenim poduzetnicima za zaposljavanje teze zaposljivih skupina (...)“. Obzirom na
spomenutu aktivnost, na pitanje smatra li da je druStveno poduzetniStvo dobar nacin
zaposljavanja osoba s invaliditetom kao tesko zaposljive skupine, direktor Udruge napominje
da unato¢ toj aktivnosti, hrvatsko zakonodavstvo ne pravi nikakvu razliku izmedu druStvenih
poduzeca koja su osnovale osobe s invaliditetom te koje zaposljavaju iste 1 onih koja ih ne
zaposljavaju. Na pitanje $to bi se po njegovom misljenju trebalo promijeniti da bi se rijesio taj

problem g. Tomaskovi¢ kaze:

,»Da zakoni koji to reguliraju primijene dijelove Strategije koji se ti¢u vec¢ih poticaja za
zaposljavanje osoba s invaliditetom u drustvenim poduzecima te dijelove koji govore

o boljem poloZzaju proizvoda drustvenih poduzeca na trziStu, u javnoj nabavi i sl.*

Na pitanje o tome koliko su udruge osoba s invaliditetom u Hrvatskoj upoznate s postojanjem
drustvenog poduzetnistva kao nac¢inom zaposljavanja, smatra da su udruge dosta upoznate s
tom opcijom, ali se ne usuduju upustiti u takve projekte zbog svih spomenutih nesigurnosti

koje postoje.

5. RASPRAVA

Uzmemo li u obzir okolnosti koje su dovele do pokretanja drustveno-poduzetnickog
projekta u Udruzi, jasno je da nije u pitanju bila odluka donesena bez puno razmisljanja, nego
pravi poslovni plan koji je zahtijevao puno znanja, dobru pripremu i dobro poznavanje uvjeta
funkcioniranja drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj. Dodatnu vrijednost ovoj ideji daje to
Sto odabir izrade sapuna kao djelatnosti kojom ¢e se osobe oStecena vida baviti, nije bio
temeljen samo na pretpostavci da bi to bio dobar posao za ove osobe, nego su one same
iskazale najvise sposobnosti i interesa upravo za tu aktivnost izmedu nekoliko potencijalnih
djelatnosti u kojima su se imale priliku okusSati u sklopu projekta provedenog u Udruzi.
Takoder, u Udruzi su bili svjesni da postojanje takvog poduzec¢a u Europi, koje ve¢ dugi niz
godina posluje uspjesno, ne podrazumijeva uspjesno poslovanje i na hrvatskom trzistu pa su
zbog toga, prije pisanja poslovnog plana, proveli istrazivanje trzista kojim su htjeli saznati
koliki bi bio interes kupaca za potencijalni proizvod. Obzirom da je od samog pocetka glavni
cilj zapoSljavanje osoba oSteCena vida, koje ¢ine jednu od skupina teze zaposljivih osoba,

temeljna ideja takvog poduzeéa zadovoljava jednu od glavnih postavki drustvenog
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poduzetnistva, a to je postizanje pozitivnog drustvenog ucinka. Kako se pokazalo da trziste
jos nije spremno za sapun proizveden od reciklirane sirovine, pocCetna ideja zadovoljavanja
ekoloske komponente kroz reciklirani sapun privremeno je odgodena te je donesena odluka da
se sapun ipak proizvodi od ve¢ pripremljene sirovine, ali koja je u potpunosti prirodna i
ekoloski prihvatljiva, $to je takoder u skladu s temeljnim postavkama drustvenog

poduzetnistva koje tezi biti ekoloski odrzivo.

lako je u teorijskom dijelu rada koji opisuje institucionalne oblike drustvenog
poduzetnistva u Hrvatskoj navedeno kako trgovacka drustva osnovana od strane udruga, a
koja se bave drustvenim poduzetniStvom, sav viSak prihoda reinvestiraju u ,,majku
osnivacicu®, odnosno udrugu koja ih je osnovala, u sluc¢aju poduzeéa Sfera Visia to nije u
potpunosti tako. Naime, Udruga je osnovala trgovacko drustvo upravo iz razloga da se visak
prihoda ulaze u primarni cilj samog poduzeca, a to je zapoSljavanje osoba oste¢ena vida. Da je
nositelj ovog drustvenog poduzeca Udruga, a ne trgovacko drustvo, sav viak prihoda vracao
bi se u Udrugu koja ima brojne druge ciljeve i podrucja djelovanja osim zaposljavanja svojih

¢lanova te bi bilo tesko odluciti na koje aktivnosti Udruge bi se profit trebao raspodijeliti.

Izazovi koje su akteri ovog drustvenog poduzeca spomenuli, ve¢inom su financijske
prirode. Obzirom da se radi o proizvodnji koja zahtijeva specificne radne uvjete, a radni
prostor Kkoji je dobiven bio je u derutnom stanju, jasno je da je prva godina poslovanja bila
obiljeZena renoviranjem i opremanjem prostora te se postizanje financijske odrzivosti nije niti
ocekivalo. lako postoji svjesnost da se mnoga, Sto druStvena S$to tradicionalna poduzeca,
susrecu sa sliénim problemima uspostavljanja financijske odrzivosti na pocetku svojeg
poslovanja, 1 direktor Udruge i direktor poduzecéa u vise su navrata istaknuli kako bi poduzece
poput njihovog, koje je drustveno, a pritom zapoSljava iskljucivo osobe koje zbog prirode
svojeg oste¢enja imaju smanjenu radnu ucinkovitost, trebalo imati veéa prava na financijske
potpore od strane drzave. Kako takav zakon u Hrvatskoj jo§ uvijek ne postoji, drustvena
poduzeca koja zapoSljavaju osobe s invaliditetom ovisna su o donacijama te dodatnim

financijskim sredstvima koja nude razliciti fondovi.

Iako je Udruga pridala veliku paznju odabiru najprikladnije djelatnosti uzimajuéi u
obzir interese 1 sposobnosti svojih ¢lanova, ali 1 vjerojatnost uspjeha proizvoda na trzistu, nije
postojala pretpostavka da je upravo taj posao idealan za svaku osobu o$te¢ena vida. Zbog toga
je Clanovima Udruge pruzena moguénost da sami odluce vide li se u tom poslu te, ukoliko

postoji interes, da se prijave na testiranje. Unato¢ brojci od preko 1000 c¢lanova, od kojih
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naravno nisu svi nezaposleni, na testiranje se javilo tek dvadesetak zainteresiranih ¢lanova.
Kako je prilikom odabira bilo vazno da odabrane osobe budu i kompetentne za buduci posao,
a ne samo zainteresirane, naposljetku je odabrano samo 6 potencijalnih kandidata. Na temelju
toga podatka zakljucCuje se da je bila vazna kvaliteta i sposobnost buducih zaposlenika, a ne

samo ¢injenica da se radi o nezaposlenoj osobi oStecena vida.

Iz odgovora koje su djelatnici dali na pitanja o provedenim prilagodbama na radnom
mjestu, vidljivo je da su prilagodbe maksimalno individualizirane. lako su sve zaposlene
osobe slabovidne, nisu svakome radni zadaci prilagodeni na isti nacin. Uzme 1i se u obzir
dobiveno objasnjenje kako se medu zaposlenicima poti¢e da samoinicijativno cijelom timu
ukazu na poteskoce s kojima se u radu susrecu te da sami predloze S§to bi im olakSalo
izvodenje radnih zadataka, mozemo zakljuciti da se radi o timu ¢iji se rad temelji na
povjerenju i medusobnom uvazavanju. Tesko je zakljuciti proizlazi li navedeno obiljezje vise
iz Cinjenice da se radi o drustvenom poduzecu ili iz toga da se radi o radnom kolektivu
iskljuc¢ivo sastavljenom od osoba koje su i same osobe oSte¢ena vida koje na temelju osobnog

zivotnog iskustva imaju razumijevanja prema svojim kolegama i shvacaju njihove potrebe.

Iako se pocetna ideja izrade i prodaje suvenir sapuna nije pokazala kao financijski
samoodrziva, to nije bio razlog da Sfera Visia j.d.0.0. odustane od svojeg cilja, nego da
razmisle s kojim bi proizvodom bili konkurentniji na trzistu te je tako nastala ideja za
proizvodnju tekuceg sapuna. lako takva proizvodnja zahtijeva dodatna financijska ulaganja,
zahvaljuju¢i dobroj mreZi kontakata dobili su donaciju koja im je omogucila opremanje
pogona za proizvodnju nove vrste proizvoda. Takoder, nije doslo niti do odustajanja od ideje
recikliranja sapuna, iako je pocetna zamisao proizvodnje novog sapuna od reciklirane sirovine
prilagodena interesima trzista te se planira proizvodnja auto-kozmetike od recikliranog sapuna
u razdoblju kada ¢e financijske prilike to omoguciti. Iz ova dva primjera vidljivo je kako je
Sfera Visia j.d.0.0. spremna prilagoditi se potrebama trziSta ne odustajuci od temeljne ideje
oCuvanja okoliSa te proSirenja proizvodnje s ciljem zapos$ljavanja Sto veceg broja osoba

oStecena vida.

Ako se osvrnemo na aktualnu Strategiju te usporedimo poslovanje ovoga poduzeca s
istom, moZemo zakljuciti da su zadovoljeni neki od osnovnih kriterija koji definiraju
drustvenog poduzetnika. Dio na koji su se viSe puta tijekom intervjua osvrnuli i voditelj
projekta i direktor poduzeca jest nepostojanje zakonodavnog i institucionalnog okvira koji bi

drustvene poduzetnike, a osobito one koji se bave zapoSljavanjem osoba s invaliditetom,
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razlikovao od poduzetnika koji ne prakticiraju takav oblik poslovanja. Smatraju da bi
postojanje razlike uz moguénost dodatne potpore druStvenim poduzetnicima koji zaposljavaju
osobe sa smanjenim radnim uc¢inkom uvelike olakSalo njihov poslovni napredak. Iako je sam
pocetak proizvodnje financiran kroz projekt grada Zagreba, naglasavaju kako postoji potreba

za kontinuiranom institucionalnom potporom.

6. ZAKLJUCAK

Unatoc¢ tome $to je drustveno poduzetnistvo u Hrvatskoj jos uvijek relativno nepoznat
i zakonski nedovoljno odreden nacin poslovanja, ipak postoje pojedinci koji su i kod nas ovaj
nacin prepoznali kao rjeSenje za zaposljavanje tesko zaposljivih skupina. lako postoje zakoni
kojima se nastoji potaknuti i olakSati zaposljavanje osoba s invaliditetom, svjedoci smo da isti
nerijetko nisu dovoljni kako bi se rijeSio problem velike stope nezaposlenosti. lako se
obrazovanje za nekonkurentna zanimanja te negativni stavovi poslodavaca ¢esto spominju
kao razlozi za teSko zaposljavanje osoba oSte¢ena vida, Udruga slijepih Zagreb suprotstavila
se tim problemima educirajudi slijepe i slabovidne osobe za novo zanimanje te stvorivsi radnu
okolinu u kojoj nema mjesta predrasudama jer su svi u njoj upravo osobe s istom kategorijom
ostecenja. lako je krajnji cilj inkluzije osoba oSte¢ena vida zaposljavanje na otvorenom trzistu
rada, ne bi trebalo zanemariti niti ovakve projekte koji imaju za cilj upravo zaposljavanje
odredene skupine jer na taj nacin osobe koje su dugo ili oduvijek nezaposlene ipak dobiju
priliku za zaposljavanje. U vrijeme kada je nezaposlenost osoba s invaliditetom, kao i
nezaposlenost sveukupnog stanovniStva Hrvatske, jedan od vecih drustvenih problema,
zapoSljavanje kroz drustveno poduzetniStvo namece se kao logi¢no rjeSenje, no kao $to je
vidljivo iz primjera prikazanog u ovome radu, postoje mnoge prepreke koje otezavaju njegovu
realizaciju. Ovisnost o razli¢itim nacinima financiranja koji su rijetko dostupni i uglavnom
jednokratni te nedovoljna institucionalna podrska na temelju opisanog slu¢aja namecu se kao
glavni problemi. Tesko je na temelju jednog primjera donositi zakljucke i pretpostavke da se s
istima susrecu 1 ostali druStveni poduzetnici koji zapoSljavaju osobe s invaliditetom, no
osvrnemo li se na teorijske postavke druStvenog poduzetnistva, mozemo re¢i kako su ovi
izazovi ocekivani. Bilo bi dobro provesti istraZivanje koje bi obuhvatilo viSe druStvenih
poduzeca u Hrvatskoj koja zaposljavaju osobe s invaliditetom te ispitati koje su to prepreke
koje se kontinuirano javljaju i zajednicke su svima kako bi se moglo do¢i do rjesenja za

njihovo sustavno rjesavanje.

35



7. LITERATURA

Baturina, D. (2013): Konceptualiziranje socijalnog poduzetnistva i izazovi razvoja podrucja.
Ekonomska misao i praksa (1), lipanj 2013., 123-142.

Bili¢i¢, M. (2005): Metoda slucaja u znanosti i nastavi. Pomorstvo, Vol. 19. (1), 217-228.

Chandra, Y. (2018): Social Enterprise for the Visually Impaired: Voices from Within.
International Journal on Disability and Human Development, Vol. 17 (1). Dostupno na:
https://www.researchgate.net/publication/312172836_Social_Enterprise_for_the Visually Im

paired_Voices_from_Within [Pristupljeno 26. veljace 2018.]

Dacin, T. M., Tracey, P. (2011): Social Entrepreneurship: A Critique and Future Directions,
Organization Science, 22(5), 1203-1213.

Dees, J. G. (1998): The Meaning of "Social Entrepreneurship”, Kauffman Foundation and

Stanford University, dostupno na: https://community-wealth.org/content/meaning-social-

entrepreneurship [Pristupljeno 21. veljace 2018.]

HZZ (2018): Hrvatski zavod za zapoSljavanje, dostupno na: http://statistika.hzz.hr

[Pristupljeno 27. veljace 2018.]

Kis-Glavas, L., Majsec Sobota, V., Sokac¢ , K, Gavrilovi¢, A., Sobota, I. (2008): Zaposljivost
nezaposlenih osoba s invaliditetom, Zagreb: Program Ujedinjenih naroda za razvoj (UNDP) u

Hrvatskoj, dostupno na: https://issuu.com/undphr/docs/zapo__ljivost_nezaposlenih_osoba_s

[Pristupljeno 27. veljace, 2018.]

Kis-Glavas, L. (2009): Aktivnosti i prepreke u zasnivanju radnog odnosa za osobe s

invaliditetom. Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, Vol. 45(1), str. 63-72.

Lukes-Vukovi¢, J., Vukovi¢, A., lkoni¢, M. (2008): Vaznost studije slucaja u procesu

formuliranja strategije industrijskih poslovnih sustava. Engineering Review, VVol.28(1), 85-91.

LZMK (2018): Leksikografski zavod Miroslav Krleza. Hrvatska enciklopedija. Dostupno na:
http://enciklopedija.hr [Pristupljeno 4. travnja 2018.]

Markovié, L., Baturina, D., Babi¢, Z. (2017): Socijalna poduzeca za radnu integraciju (WISE)
u postsocijalistickim zemljama. Hrvatska revija za rehabilitacijska istrazivanja, Vol 53(1),
139-158.

36


https://www.researchgate.net/publication/312172836_Social_Enterprise_for_the_Visually_Impaired_Voices_from_Within
https://www.researchgate.net/publication/312172836_Social_Enterprise_for_the_Visually_Impaired_Voices_from_Within
https://community-wealth.org/content/meaning-social-entrepreneurship
https://community-wealth.org/content/meaning-social-entrepreneurship
http://statistika.hzz.hr/
https://issuu.com/undphr/docs/zapo__ljivost_nezaposlenih_osoba_s_
http://enciklopedija.hr/

Medi¢, M. (2011): Izazovi: drustveno poduzetniStvo u hrvatskim okolnostima. U Plavsa-
Mati¢, C. (ur.): PoduzetniS§tvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom

poduzetnistvu, str. 63-75. Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva, Zagreb.

Odak Krasi¢, S., Saravanja, 1. (2015): Socijalno poduzetnistvo u republici hrvatskoj kao nagin

financiranja djelovanja udruga, Obrazovanje za poduzetnistvo — E4E, 5(2), 115 — 131.

Petricevi¢, T. (2011): O drustvenoj ekonomiji i drustvenom poduzetnistvu. U Plavsa-Mati¢,
C. (ur.): Poduzetnistvo u sluzbi zajednice, Zbornik tekstova o drustvenom poduzetniStvu, str.

11-21. Nacionalna zaklada za razvoj civilnoga drustva, Zagreb.

Runji¢, T., Bili¢, A., Znaor, M. (2002). Zaposljavanje osoba s oSte¢enjima vida. Zbornik
radova 1. medunarodni stru¢ni simpozij: Aktualnosti i perspektive zaposljavanja osoba s
invaliditetom. Zagreb: URIHO — Ustanova za rehabilitaciju hendikepiranih osoba

profesionalnom rehabilitacijom i zapoSljavanjem, 92-102.

Sapuni s tockicama (2018): O projektu. Dostupno na: http://sapunistockicama.com

[Pristupljeno 4. ozujka 2018.]

Skoc¢i¢ Mihi¢, S., Pinoza Kukurin, Z. (2009): Teskoée pri zapoSljavanju i radu osoba s
osteCenjima vida percipirane od strane poslodavaca. Hrvatska revija za rehabilitacijska

istrazivanja, Vol. 45 (1), 51-62.

Social Enterprise UK (2018): Social Enterprise, Clarity, launches new eco-foaming hand
wash. Dostupno na: https://www.socialenterprise.org.uk [Pristupljeno 3. ozujka 2018.]

Skrti¢, M., Mikié, M. (2007): O socijalnom poduzetni§tvu u svijetu i u Republici Hrvatskoj,
Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, Vol. 5(1), 153 — 163.

The Soap Co. (2018): About us. Dostupno na: https://thesoapco.org [Pristupljeno: 3. ozujka
2018.]

Tkalac Ver¢i¢, A., Sin¢i¢ Cori¢, D., Pologki Vokié, N. (2010): Priruénik za metodologiju
istrazivackog rada: Kako osmisliti, provesti i opisati znanstveno i stru¢no istrazivanje. M.E.P.

d.o.o., Zagreb.

USZ (2018): Udruga slijepih Zagreb. Dostupno na: http://www.udruga-slijepih-zagreb.hr

[Pristupljeno: 27. veljace 2018.]

37


http://sapunistockicama.com/
https://www.socialenterprise.org.uk/
https://thesoapco.org/
http://www.udruga-slijepih-zagreb.hr/

Vidovi¢, D. (2012): Socijalno poduzetniStvo u Hrvatskoj. Doktorska disertacija. Zagreb:

Filozofski fakultet, Sveuciliste u Zagrebu.

Vinceti¢, V., Babi¢, Z., Baturina D. (2013): Definiranje podru¢ja i potencijal razvoja
socijalnog poduzetnistva Hrvatske u komparativnom kontekstu, Ekonomski pregled, 64 (3)

256-278.

Zrili¢, N., Sirola, D. (2014): Socijalno poduzetnistvo — nova moguénost zaposljavanja mladih

u Hrvatskoj. Zbornik Veleucilista u Rijeci, Vol. 2 (1), 59-76.

Institucionalni i pravni izvori:
Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2017): Izvjes¢e o osobama s invaliditetom u Hrvatskoj

2016. godine. Dostupno na: https://www.hzjz.hr/periodicne-publikacije/izvjesce-0-0sobama-

s-invaliditetom-u-hrvatskoj-2015/ [Pristupljeno 27. veljace 2018.]

Hrvatski zavod za zaposSljavanje (2017): IzvjeS¢e o aktivnostima hrvatskoga zavoda za
zaposljavanje u podrucju zaposljavanja osoba s invaliditetom u razdoblju od 01. sije¢nja do
30. rujna 2017. godine. Dostupno na: http://www.hzz.hr/default.aspx?id=32874 [Pristupljeno
27. veljace 2018.]

Institut drustvenih znanosti Ivo Pilar (2015): Mapiranje novih obzora — izvjestaj o stanju
drustvenog poduzetniStva u Hrvatskoj 2015. Zagreb. Dostupno na:

http://www.pilar.hr/images/stories/dokumenti/razno/projekti/simlesa/mapiranje.pdf

[Pristupljeno 7. veljace 2018.]

Ministarstvo rada 1 mirovinskog sustava (2015): Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. Godine. Dostupno na:

http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-drustvenog-

poduzetniStva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf [Pristupljeno 7. veljace 2018.]

Zakon o hrvatskom registru 0 osobama s invaliditetom: Narodne novine, br. 64/01

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji 1 zapoSljavanju osoba s invaliditetom: Narodne novine,

br. 157/13, 152/14.
Zakon o udrugama: Narodne novine, br. 74/14, 70/17.

Zakon o zadrugama: Narodne novine, br. 34/11, 125/13, 76/14.

38


http://www.hzz.hr/default.aspx?id=32874
http://www.pilar.hr/images/stories/dokumenti/razno/projekti/simlesa/mapiranje.pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-društvenog-poduzetništva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf
http://www.esf.hr/wordpress/wp-content/uploads/2015/02/Strategija-razvoja-društvenog-poduzetništva-u-RH-za-razdoblje-2015-2020.pdf

8. PRILOZI

8.1. Upitnik za provodenje intervjua

ok wdE

10.

11.

12.
13.

14.
15.

16.

17.
18.

19.
20.

21.

22.

Odakle ideja za drustveno poduzetnistvo?

Sto ili tko Vas je inspirirao da krenete u tome smjeru?

Zasto ste mislili da je druStveno poduzetnis$tvo dobar korak u tome trenutku?

Koji je bio cilj?

Koliko je proslo od ideje do realizacije?

Koje prepreke su Vam se javljale prilikom realizacije (pravni,
administrativni/birokratski, financijski izazovi)? Koju biste izdvojili kao najvecu?
Je li projekt ostvarenje pocetne ideje koju ste imali ili ste u pocetku zamislili nesto
drugo?

Koliko imate zaposlenih? Je li se broj povecao ili smanjio u odnosu na pocetak?
Kako birate zaposlenike? Jesu li svi zaposlenici ¢lanovi VaSe udruge?

Koje prilagodbe je bilo potrebno provesti obzirom da se radi o osobama o$tec¢ena
vida?

Kakvu edukaciju su zaposlenici prosli? Tko je provodio edukaciju? Koliko je
trajala?

Koliko vrsta proizvoda proizvodite? Je li se to promijenilo u odnosu na pocetak?
Kako proizvode plasirate na trziste? Gdje ih prodajete, tj. kako kupci mogu do¢i do
njih?

Kako prezentirate svoje proizvode i svoj rad Siroj javnosti i kupcima?

Koliko ste zadovoljni napretkom od pocetka projekta 2016. do danas? Biljezite li
porast prihoda od prodaje sapuna?

Sto mislite da Vam je najslabija to¢ka u proizvodnji i prodaji, §to mislite da biste
trebali poboljSati?

Planirate li daljnje Sirenje proizvodnje i1 u kojem smislu?

Imate li ideje za neke druge drustveno-poduzetnicke projekte u okviru
Udruge/trgovackog drustva?

Osim prihoda od prodaje sapuna, imate li jo§ neke nacine financiranja? Koje?
Kako suradujete s lokalnom zajednicom? (lokalna samouprava, druge udruge,
organizacije)

Koje su po Vama, na temelju Vaseg iskustva, najvece prednosti, ali 1 nedostaci
drustvenog poduzetnistva?

Po Vasem misljenju, u kojoj su mjeri u RH udruge osoba s invaliditetom upoznate
s postojanjem drustvenog poduzetnisStva kao nacina zaposljavanja i predvidate li
povecanje broja takvih projekata u buduénosti?
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23. Prema kriterijima koje pravni subjekt treba zadovoljiti da bi ga se upisalo u Evidenciju
drustvenih poduzetnika (prema Strategiji razvoja drustvenog poduzetnistva u RH za
razdoblje 2015-2020), drustveni poduzetnik:

23.1. ,,0stvaruje ravnotezu drustvenih, okolisnih i ekonomskih ciljeva poslovanja“ te
,obavilja djelatnost proizvodnje i prometa roba, pruzanja usluga ili obavlja
umjetnicku djelatnost kojom se ostvaruje prihod na trzistu, te koja ima povoljan
utjecaj na okolis, doprinosi unapredenju razvoja lokalne zajednice i drustva u cjelini.*
U kojem smislu zadovoljavate komponentu okolisa iz prethodne dvije definicije?

23.2. ,stvara novu vrijednost i osigurava financijsku odrZivost na nacin da u
trogodisnjem razdoblju poslovanja najmanje 25% godisnjeg prihoda planira ostvariti
ili ostvaruje obavljanjem svoje poduzetnicke djelatnosti.“ Obzirom da jo$ nije proslo
3 godine od osnutka poduzeéa, kakva su predvidanja, hocete li uspjeti u tome?

23.3. ,,najmanje 75% godisnje dobiti, odnosno visak prihoda ostvaren obaviljanjem
svoje djelatnosti ulaze u ostvarivanje i razvoj ciljeva poslovanja, odnosno djelovanja.*
Jeste li u tome uspjeli? Kako ste ulozili viSak prihoda (ako ih je bilo) u razvoj
ciljeva/djelovanja?

23.4. ,prati i vrednuje svoje drustvene, ekonomske i okoliSne ucinke i utjecaj te
rezultate vrednovanja koristi u planiranju svog daljnjeg poslovanja i vodi racuna o
njihovu poboljsanju.” U kojem dijelu svog poslovanja vidite prostor za napredak i
u kojem smislu?
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