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Rana logopedska intervencija kod djecaka s poremecajem iz spektra autizma

Ines Jagodié¢
Doc. dr. sc. Jasmina IvSac PavliSa

Sveuciliste u Zagrebu, Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Odsjek za logopediju

Sazetak

Poremecaj iz spektra autizma (PSA) prema Dijagnostickom 1 statistickom priruc¢niku za
dusevne poremecaje (DSM-5, 2013) definira se kao neurorazvojni poremecaj kojeg odreduju
sljedeci dijagnosticki kriteriji: A) deficiti u socijalnoj komunikaciji 1 socijalnoj interakciji, B)
ogranieni, repetitivni obrasci ponasanja, interesa i aktivnosti. Dijagnoza PSA postavlja se
najcesSce oko 4. godine Zivota (Centers for Disease Control and Prevention, 2012). No, uocava
se sve ranije prepoznavanje obiljezja povezanih s PSA-om te se istiCe vaZnost rane
intervencije 1 utjecaja kojeg ona moZe imati na razvoj komunikacije, jezika 1 govora, pri cemu
logoped kao ¢lan interdisciplinarnog tima ima vaznu ulogu. Cilj ovog diplomskog rada je
prikazati ucinkovitost rane logopedske intervencije kod dvogodiSnjeg djecaka s PSA-om.
Jednogodi$nja podrska se temelji na strategijama za poticanje komunikacije i jezika, koje su
se pokazale ucinkovitima za poticanje djece rane dobi, a one obuhvacaju prilagodbu okoline,
slijedenje vodstva djeteta, vizualnu podrsku, modeliranje jezika, rutine kao kontekst za
poticanje komunikacije i jezika te oponaSanje djeteta. U rad s djeCakom se uvode tehnike
potpomognute komunikacije bez pomagala (geste, manualni znakovi), niskotehnoloSka
pomagala (fotografije, slike) 1 visokotehnoloSka pomagala (tablet). Broj 1 kvaliteta
komunikacijskih funkcija i sredstava pracen je prema Pragmatickom komunikacijskom
profilu, a situacijsko i jezino razumijevanje procijenjeno je hrvatskom verzijom
Komunikacijskih razvojnih ljestvica (KORALJE). Djecak je po zavrSetku pruzanja podrske
pokazao napredak u broju komunikacijskih funkcija 1 komunikacijskih sredstava te
situacijskog 1 jezi¢nog razumijevanja. Takoder je uspostavljen partnerski odnos s roditeljima
u vidu implementacije strategija poticanja u svakodnevicu.

KLJUCNE RIJECI: rana logopedska intervencija, poremeéaj iz spektra autizma,
potpomognuta komunikacija, strategije poticanja komunikacije, govora i jezika



Early speech and language intervention in a boy with Autism Spectrum Disorder
Ines Jagodi¢
Doc. dr. sc. Jasmina Iv§ac Pavlisa

University of Zagreb, Faculty of Education and Rehabilitation Sciences, Department of

Speech and Language Pathology
Summary

Autism Spectrum Disorder (ASD) according to the Diagnostic and Statistical Manual for
Mental Disorders (DSM-5, 2013) is defined as neurodevelopmental disorder characterized by
the following diagnostic criteria: A) social communication and interaction deficits, B) atypical
patterns of behavior, interests, and activities. The diagnosis of ASD is usually made when
child is about 4 years old (Centers for Disease Control and Prevention, 2012). However,
earlier recognition of ASD-related features is noticed and the importance of early intervention
and its impact on the development of communication, language and speech is emphasized,
where speech and language pathologist as a member of an interdisciplinary team plays an
important role. The purpose of this paper is to present the effects of speech and language
intervention in a two-year-old boy with ASD. One-year support is based on strategies for
promoting communication and language, which have proved effective for encouraging
children of very young age and include adapting the environment, following the guidance of
the child, visual support, language modeling, using routine as a context for promoting
communication and language and imitating the child. Techniques of augmentative and
alternative communication with no aids (gestures, manual sings), low-tech aids (photos,
pictures) and high-tech aids (tablets) are introduced in the work with the boy. The number and
quality of communication functions and means were monitored according to the Pragmatic
Communication Profile, and situational and language understanding was evaluated by
croatian version of Communication Development Inventories (KORALJE). At the end of the
intervention, the boy has demonstrated progress in the number of communicative functions
and complexity of the means of communication as well as in situational and language
comprehension. Moreover, in terms of promoting communication in the everyday life, the
partnership with parents has been established.

KEYWORDS: early speech and language intervention, autism spectrum disorder,
augmentative and alternative communication, strategies for promoting communication,

speech and language
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1. UvVOD

1.1. Poremecaj iz spektra autizma

Poremecaj iz spektra autizma (PSA) prema Dijagnostickom 1 statistiCkom priru¢niku za
dusevne poremecéaje (DSM-5, 2013.) definira se kao neurorazvojni poremecaj kojeg odreduju
sljede¢i dijagnosticki kriteriji: A) deficiti u socijalnoj komunikaciji i socijalnoj interakciji, B)
ograniCeni, repetitivni obrasci ponasSanja, interesa 1 aktivnosti. PSA moZe biti pracen
intelektualnim tesko¢ama 1 to kada je socijalna komunikacija ispod ocekivanja za opcu
razvojnu razinu djeteta. Prema podacima Centra za kontrolu bolesti i prevenciju (2016)
prevalencija PSA je 1 na 88 djece te se CeSce javlja kod djecaka. U Republici Hrvatskoj
prevalencija je neSto manja, otprilike 0,4 na 1000 stanovnika (IzvjeS¢e o osobama s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj, 2017). Etiologija poremecaja jo$ nije u potpunosti
poznata, iako je vrlo vjerojatno da se radi o spoju viSe razli¢itih uzroka koji daju sli¢nu
klinicku sliku s dominantnim simptomima poremecaja verbalne i neverbalne komunikacije,

socijalnih interakcija i stereotipnog ponasanja (Bujas Petkovi¢ i Frey Skrinjar, 2010).

Dijagnoza PSA postavlja se najceS¢e oko 4. godine zivota (Centar za kontrolu bolesti i
prevenciju, 2012.). No, uocava se sve ranije prepoznavanje obiljeZja povezanih s PSA-om te
se istiCe vaznost rane intervencije i utjecaja kojeg ona moze imati na razvoj komunikacije,
jezika i govora. Roditelji djece s PSA-om obi¢no prvo uocavaju da postoji zaostajanje u
jezi¢no-govornom razvoju (Ivsac Pavlisa, 2010) i to je najeSce izostanak ili kasnjenje prve
rijeci.

Ve¢ u najranijoj dobi djeca s PSA-om pokazuju teSkoc¢e u komunikaciji u vidu atipi¢nog
komunikacijskog obrasca, teskoc¢a usvajanja konvencionalnih komunikacijskih sredstava te
igri. Pokazuju znacajna odstupanja u vjeStinama zdruZzene paznje, koje su temelj za razvoj
jezika 1 socijalne kognicije. Takoder je karakteristiCan izostanak socijalnog smjeska,
neodazivanje ili nesustavno odazivanje na vlastito ime, oskudan kontakt o¢ima, nereagiranje
na jednostavne verbalne izraze te teskoce sudjelovanja u socijalnim rutinama. Brbljaju manje
od djece tipicnog razvoja te su njihove vokalizacije rjede uparene s neverbalnom
komunikacijom. DuZe ostaju u fazi predintencijske komunikacije te kasnije ulaze u trijadicke
interakcije (Ljubesi¢, 2005). Prema Frost i Bondy (2002) samo 25 do 50% djece s PSA-om
razvije govor. Djeca s PSA-om koja i razviju neki oblik funkcionalnog jezika i govora

pokazuju odstupanja i atipi¢nosti u jezicnom razvoju na svim sastavnicama. Djeca s PSA-om
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pokazuju teskoc¢e u kompenzaciji verbalnih vjestina neverbalnim nadinima komunikacije po
¢emu se razlikuju od drugih skupina djece kod kojih se takoder javlja odstupanje u jezi¢no-

govornom razvoju (Skrobo, Simlesa i Iviac Pavlisa, 2016).

Suzeni i intenzitetom istaknuti interesi Cesto su dio slike poremecéaja iz spektra autizma te
dovode do upadnosti u komunikaciji (Ljubesi¢ i Cepanec, 2012). Stereotipno ili repetitivno
ponasanje moze se oc¢itovati u motorickim pokretima, govoru, koriStenju predmeta. Isto tako
se 11gra Cesto odvija na stereotipan nacin te teSko dosezu razinu simbolicke igre. Atipi¢nost u
senzori¢koj obradi te hiper ili hipoosjetljivost na vanjske podrazaje takoder su karakteristi¢ni
za ovaj poremecaj (Ljubesi¢ 1 Cepanec, 2012). Osobama s PSA-om vazno je da se stvari
uvijek odvijaju na isti, predvidljiv nadin (potreba da se ide istim putem ili jede u to¢no
odredeno vrijeme) te ukoliko dode do promjene u rutini, Cesto burno reagiraju. Medutim,
usprkos relativnoj jasnoc¢i opisanih obiljezja, poticanje djece kod koje je utvrden PSA je vrlo
raznoliko, ¢esto usmjereno isklju¢ivo na segmente klinicke slike (npr. na senzoricku obradu).
Klinicka iskustva su pokazala da se nedovoljno uzima u obzir vaznost funkcionalne
komunikacije i vaznosti rutina i svakodnevici (Bohacek, 2017). Ovaj diplomski rad je
usmjeren na socio-pragmaticki pristup u poticanju djece s PSA-om (Woods i Wetherby,
2003).

1.2. Komunikacijske funkcije

Pragmatika je jedna od jezicnih sastavnica koja podrazumijeva koriStenje jezika u
komunikacijske svrhe. Jedan od tri glavna aspekta pragmatike je razvoj komunikacijskih
funkcija, a podrazumijeva nacine na koje dijete izrazava razlicite namjere kao Sto su trazenje,
pozdravljanje, davanje informacija. (Dewart i Summers, 1995). Komunikacijske funkcije se
promatraju kroz dvije prizme: imperativne i deklarativne. Kada djeca koriste komunikacijske
partnere kao ,,instrumente* da bi ostvarili neki svoj ,.fizicki“ cilj, radi se o imperativnim
funkcijama. Kod deklarativnih funkcija, s druge strane, nije cilj izazivanje tocno odredenih
promjena u ponasanju, nego samo usmjeravanje paznje druge osobe na nesto u okolini i
podjela iskustva (Ljubesi¢ 1 Cepanec, 2012). Prevladavanje deklarativnih funkcija ukazuje na
tipi¢an komunikacijski obrazac, dok se prevladavanje imperativnih, ponekad i bez postojanja
deklarativnih smatra atipicnim komunikacijskim obrascem koji se Cesto uocava kod djece s
PSA-om (Ljubesi¢ i Cepanec. 2012). Djeca tipi¢nog razvoja komunikacijske funkcije

upotpunjuju gestama, vokalizacijama i fiziclkom komunikacijom (dohvacanjem Zeljenog



predmeta, davanjem predmeta roditelju da bi mu ga pokazali) i prije nego razviju govorni
jezik (Shane i sur. 2015). Djeca s PSA-om pokazuju odstupanja i u komunikacijskim
sredstvima, razlikuju se u nacinu usvajanja gesti na kvalitativan i kvantitativan na¢in. Imaju
teSkoca s uCenjem putem imitacije, a geste se usvajaju upravo imitiraju¢i druge osobe.
Takoder, ne koriste ih kao sredstvo utjecanja na okolinu jer im socijalne posljedice takvih
interakcija nisu dovoljno jak motivator kao kod djece tipicnog razvoja. Govorne rijeci koje se
pojave obi¢no su zamjena za geste i druge nelingvisticke oblike komunikacije kod djece

urednog razvoja (Shane i sur., 2015).

Djeca tipi¢nog razvoja koriste jezik za razliCite pragmaticke funkcije kao Sto su traZenje,
komentiranje, pozdravljanje, imenovanje, postavljanje pitanja, odgovaranje na pitanja. U cilju
jacanja komunikacijskih vjestina kod osoba s PSA-om, bez obzira na razvojnu ili kronolosku
dob, intervencije bi od pocetka trebale uzimati u obzir razli¢ite komunikacijske funkcije
jezika. VIS (Visual Immersion System) tvrdi da bi ucinkovit, prakti¢ni komunikacijski sustav
trebao podrzavati sedam osnovnih komunikacijskih funkcija koje su nuzne za zadovoljavanje
funkcionalnih potreba koje se izrazavaju u svakodnevnim komunikacijskim razmjenama, a to
su odbijanje, organizacija i tranzicija, trazenje, zapovijedanje (directives), komentiranje,
postavljanje pitanje i socijalna pragmatika. Odbijanje te organizacija i tranzicija su usmjerene
na jezik koji podupire potrebu za organizacijom i kontrolom ponaSanja. Ostale funkcije
djetetu omogucuju komuniciranje i razumijevanje za vrijeme sudjelovanja u svakodnevnim
aktivnostima. lako navedeni poredak komunikacijskih funkcija ne oznacava razvojni poredak,
djeca uglavnom ranije usvajaju odbijanje, organizaciju i tranziciju te trazenje, dok se
zapovijedanje, komentiranje, postavljanje pitanja te socijalna pragmatika javljaju kasnije.

Medutim, jedna funkcija ne smije se poducavati iskljucuju¢i druge (Shane 1 sur., 2015).

lako bi svrha intervencije kod djece s PSA-om trebala biti funkcionalna komunikacija
komunikacijskim funkcijama se ¢esto ne pridaje dovoljna vaznost. Nazalost, intervencije su
¢esto usmjerene na razvoj govora. Funkcionalna komunikacija djetetu s PSA-om omogucava
da na prikladan i u¢inkovit nacin razumije okolinu i komunicira s drugim ljudima. Naglasak
se stavlja na pragmatic¢ki aspekt komunikacije u kontekstu svakodnevnog Zivota i rutina.

Takoder, funkcionalna komunikacija stvara prilike za stjecanjem novih znanja.

Budu¢i da djeca s PSA-om jezik usvajaju na drugaciji nacin, oni nerijetko govore, a da to nije
u funkciji komunikacije. Zato su metode potpomognute komunikacije (PK) u ranoj dobi

usmjerene na otkrivanje svrha komunikacije i ucenja funkcionalne komunikacije.



1.3. Potpomognuta komunikacija

Potpomognuta komunikacija (PK) odnosi se na set alata i skup strategija za osobe koje
otezano komuniciraju govorom ili pisanjem (Beukleman i Mirenda, 2005). Ukljucuje simbole,
pomagala, i tehnike koje korisnici rabe s ciljem ja¢anja komunikacije. Korisnici su osobe sa
slozenim komunikacijskim potrebama koje imaju razvojne ili steCene poremecaje te se ne
mogu sluziti govorim jezikom 1/ili imaju teSkocée jezicnog razumijevanja. To su najcesce
osobe s PSA-om, cerebralnom paralizom, dje¢jom govornom apraksijom te

neurodegenerativnim bolestima (Binger i Kent-Walsh, 2010).

Postoje dvije tehnike PK: bez pomagala i uz pomagala. PK bez pomagala podrazumijeva
samo upotrebu tijela za komunikaciju, bez ikakve vanjske opreme. Ukljucuje geste, manualne
znakove, facijalne ekspresije, vokalizacije te kimanje glavom (Binger i Kent-Walsh, 2010). S
druge strane, PK uz pomagala podrazumijeva koriStenje stvarnih predmeta, grafickih simbola
(fotografija, slika) koji mogu biti organizirani u komunikacijske knjige ili ploce te uredaje za
proizvodnju govora 1 teksta. Graficki simboli pripadaju niskotehnoloskim sredstvima, dok
visokotehnoloska sredstva podrazumijevaju racunala, pametne telefone, tablete, softvere te
razne aplikacije. Neke od prednosti niskotehnoloskih sredstava su to §to se mogu prenositi i
primati vizualnim, auditivnim ili taktilnim putem, brzi su od PK uz pomagala, lako dostupni,
ne mogu se pokvariti te su financijski dostupniji. I visokotehnoloska sredstva imaju odredene
prednosti: veliku fleksibilnost, mogu¢nost prilagodbe rje¢nika i nacina spremanja kao i

pretrazivanja podataka.

Broj dokaza o ucinkovitosti PK je u porastu (Rose, Trembath i Bloomberg, 2015), no
potrebna su daljnja istraZivanja da bi se bolje razumjele individualne razlike u reakcijama na
intervencije. Uvodenje bilo kojeg sustava PK moze biti naporno za obitelj jer zahtijeva veliki
angazman u vidu izrade slika, u¢enja manualnih znakova i drugo. U nas je primjena PK
uvelike vezana uz korisnike s motori¢kim poremecajima, a manje uz djecu i osobe s ostalim

poremecajima (IvSac Pavlisa, Ljubesic¢ i Jereci¢, 2012).

1.3.1. Poremecaj iz spektra autizma i PK

Frost i Bondy (2002) navode da 50-75% djece s PSA-om ne ostvaruje oralno-glasovnu
komunikaciju. Intervencija kod PSA trebala bi biti usmjerena na ostvarivanje funkcionalne

komunikacije, jacanje socijalnih vjestina, poticanja igre, generalizacije nau¢enog, smanjivanja

nepozeljnih ponaSanja te usvajanja funkcionalnih akademskih vjeStina. Budu¢i da je



najvazniji i krajnji cilj intervencije kod PSA funkcionalna komunikacija, upotreba nekog vida

PK od iznimnog je znacaja.

Cafiero (2008) navodi slaganja izmedu stilova u¢enja osoba s PSA-om i karakteristika PK.
Brojne osobe s PSA-om ucinkovito uce putem vizualnog modaliteta, a PK se oslanja na
vizualne tragove. Poznato je zatim da osobe s PSA-om tesko prihvacaju promjene, dok je
karakteristika PK upravo statinost i predvidljivost. Nadalje, mogu imati teSkoca s
motori¢kim planiranjem, a PK je motoricki manje zahtjevna u odnosu na govor. Takoder, PK
koristi uredaje 1 razna pomagala §to odgovara interesima za nezivo koji dominiraju kod PSA.
Nerazumijevanju slozenosti socijalnih interakcija prisutnom kod osoba s PSA-om PK moze
pomo¢i na nacin §to ona posreduje izmedu komunikacijskih partnera. Bihevioralni izazovi
najcesSce su rezultat toga Sto osoba ne uspijeva ucinkovito komunicirati, a PK pruza brza
sredstva za komunikaciju te je moguce preduhitriti nepozeljna ponasanja. Osobe s PSA-om
mogu imati teSkoca i sa slijedenjem slozenih naloga, a PK omogucava kontrolu razine
sloZenosti te raste zajedno s osobom. Dobra karakteristika PK je i to Sto osigurava sredstva za

jezi¢no razumijevanje koja se oslanjaju viSe na prepoznavanje nego na pamcenje.

Kako navodi Howlin (2006), djeca tipi¢nog razvoja usvajaju govor i jezik zato $to su mu
izloZzena od rodenja. Nije realno ocekivati da osobe s teskim komunikacijskim poremecajima,
kao $to je to PSA, razviju ucinkovite komunikacijske vjestine koriste¢i PK unutar samo
nekoliko mjeseci. Stoga je vazno educirati skrbnike i ostale koji okruZzuju osobu s PSA-om o
prednostima PK 1 poboljsati stavove i obicaje koji poticu stalnu uporabu PK u vrticu, skoli,

zajednici i kod kuce (Wendt, 2012).

Istrazivanja su pokazala da opceniti opisi karakteristika osoba s PSA-om i opéeniti izvjestaji o
uspjesnosti ili neuspjesnosti pojedinih intervencija vrlo malo utjecu na odabir PK pristupa za
odredenu osobu. S obzirom da osobe s PSA-om ¢ine vrlo heterogenu skupinu, odabir PK
pristupa mora biti napravljen u odnosu na specifiéne zahtjeve i individualne karakteristike, a

ne bazirati se na opéenite prediktivne i preskriptivne pokazatelje (Wendt, 2012).

Mnogi roditelji djece s PSA-om, ali i neki stru¢njaci, nerado pristaju na koristenje PK zbog

tvrde upravo suprotno. Jo$ jedan razlog su i brojne dostupne intervencije koje obecavaju brz

napredak u kratkom vremenu.

S obzirom na to da osobe s PSA-om mogu imati pridruzene intelektualne teskoce (IT),

upotreba PK cCesto se svodi na osnovne funkcije trazenja, jer se pretpostavlja da vecina osoba
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zbog IT nece moci dostié¢i Siri rang komunikacijskih funkcija (Mirenda i lacono, 2012). No,
neki struc¢njaci tvrde da osobe s PSA-om koristenjem PK mogu postati znacajno
komunikacijski kompetentnije nego S$to bi se to moglo ocekivati s obzirom na pridruZzene

intelektualne teSkoc¢e (Mirenda i lacono, 2012).

Obitelj 1 ostale osobe koje okruzuju osobu s PSA-om se takoder trebaju osjecati ugodno s
odabranim pristupom PK. To je iznimno vazno jer ako se oni ne osjecaju ugodno s odabranim
modalitetom, velika je vjerojatnost da osoba s PSA-om neée dobiti primjereno poticanje za
koristenje PK kod kuce ili u zajednici. Nadalje, individualizirano osmisljena PK koja se
koristi na primjer samo u Skoli ili vrticu imat ¢e malu vrijednost ukoliko ju skrbnici koriste

nerado ili koriste samo kod kuée (Wendt, 2012).

Bez obzira na tip PK koji se koristi, cilj je pruziti osobi s PSA-om ucinkovit multimodalni

komunikacijski sustav (Rose, Trembath i Bloomberg, 2015).

1.3.2. Manualni znakovi

Brojna istrazivanja su pokazala da su manualni znakovi 1 geste u¢inkoviti kod djece s PSA-
om, kako kod usvajanja simbola i produkcije, tako i kod jezi¢nog razumijevanja (Wendt,
2012). Postoji vise razloga koji to objasnjavaju. Prvi razlog koji ide u prilog koristenju
manualnih znakova je njihova velika ikoni¢nost, ve¢ina njih nalikuje na stvari koje
oznacavaju (Loncke, Bos, 1997). Ta sli¢nost izmedu znaka i predmeta ili radnje koju on
predstavlja moze pomoci osobama s PSA-om u u€enju znakova prilicno brzo. S druge strane,

govor nije ikonic¢an, osim onomatopeja koje oponasaju odredene pojave.

Nadalje, manualni znakovi pripadaju tehnici PK bez pomagala $to znaci da su, kao i govor,
lako dostupni i neovisni o okolinskoj potpori, ne mogu se izgubiti pa omogucavaju
komuniciranje u gotovo svim uvjetima (Mirenda i lacono, 2012). Jedan od klju¢nih
argumenata koji potie koristenje manualnih znakova je taj $to oni ukljucuju jednostavniju
diskriminaciju od koriStenja grafickih simbola (Michael, 1985; Sundberg 1 Michael, 2001).
Graficki simboli zahtijevaju uvjetne diskriminacije, dok manualni znakovi ovise samo o
bezuvjetnim diskriminacijama (Wendt, 2012). Sundberg i Partington (1998) navode da je
bezuvjetna diskriminacija jednostavnija za usvajanje jer ukljucuje samo jedan podraZaj i jedan
odgovor, dok uvjetna diskriminacija ukljucuje viSestruke podraZzaje. Takoder se tvrdi da su
manualni znakovi laks$i za usvajanje zato $to oni trebaju samo jedan motoricki odgovor, a ne
viSe njih. To znaci da dijete treba samo proizvesti znak, a ne pregledati niz grafickih simbola

prije nego pronade i odabere onaj pravi (Potter i Brown,1997). Medutim, neka istraZivanja su
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pokazala da unato¢ tome $to je Vizuo-spacijalno ucenje osoba s PSA-om obi¢no netaknuto,
nije razumno pretpostavljati da one imaju manje teSkoca s u¢enjem manualnih znakova (Koul,
Schlosser i Sancibarian, 2001). Manualni znakovi takoder pruzaju moguénost brzog i
jednostavnog razumijevanja poruka uvjeZzbanim komunikacijskim partnerima, na primjer
obitelji 1 uciteljima (Wendt, 2012).

No, ako komunikacijski partneri ne poznaju ili nisu dovoljno vjesti s gestama i manualnim
znakova moze do¢i do teskoca u razumijevanju poruka koje im Salju osobe s PSA-om te
komunikacija ne¢e biti uspjeSna. Oni ¢e mozda moci razumjeti neke ikonicnije znakove i
geste, no imat Ce teSkoca s apstraktnijim 1 specificnim simbolima, Sto bi zahtijevalo
interpretatora koji ¢e biti kao posrednik izmedu osobe s PSA-om i komunikacijskog partnera
(Wendt, 2012). Zahtjevi za u¢enjem gesta i manualnih za ¢lanove obitelji, ucitelje, vrSnjake 1
druge ¢lanove zajednice koji trebaju komunicirati s osobom s PSA-om su prili¢no naporni ako
se zeli ostvariti komunikacija neovisna o prevoditelju (Mirenda i Erickson, 2000). Njihovo
usvajanje mogu otezavati i slabije imitativne sposobnosti (Ganz 1 Simpson, 2004). Ucenje
manualnih znakova ovisi 1 o djetetovim motori¢kim sposobnostima, ali i 0o njegovom
funkcioniranju u domenama kao $to su simboli¢ka obrada, socijalne vjeStine (Mirenda i

lacono, 2012) i izvr$no funkcioniranje (Seal i Bonvillian, 1997).

Ipak, geste 1 manualni znakovi mogu imati vaznu ulogu kao jedna od komponenti
multimodalnog komunikacijskog sustava koja je djelotvoran u razli¢itim komunikacijskim
situacijama 1 koja ukljucuje razlic¢ite komunikacijske partnere, s ili bez iskustva u koristenju

ovih tehnika/vjestina (Wendt, 2012).

1.3.3. Graficki simboli

Istrazivanja su pokazala da se vizualno-graficki sustavi u radu s osobama s PSA-om uspje$no
poceli koristiti 1980-ih. U narednih deset godina njihova se upotreba sve viSe proSirila i
postala dominantan vid potpomognute komunikacije koja se danas koristi kod ove populacije.
(Mirenda i Iacono, 2012). Najpopularniji 1 najrasireniji pristup poucavanja vizualno-grafickim

simbolima je PECS, prvi puta predstavljen sredinom 1990-ih godina.

Graficki simboli mogu biti razliiti, od ru¢no crtanih piktograma, preko fotografija do visoko
stiliziranih animacija (Shane i sur., 2015). Postoje velike galerije setova grafickih simbola kao

sto su ARASAAC, Sclera i drugi (ARASAAC, 2018; Sclera NPO, 2018).



Graficki simboli mogu biti organizirani u komunikacijske knjige, unutar kojih su organizirani
po kategorijama (hrana, igrace, mjesta, obitelj i sli¢no) (About AAC, 2012). Simboli se mogu
dodavati i mijenjati, ovisno o djetetovim potrebama. Ovisno o dobi te kognitivnim i
motorickim sposobnostima, na stranicama knjige moze biti od jednog do nekoliko simbola.
Vazno je da dijete uvijek ima komunikacijsku knjigu sa sobom kako bi se osigurala uspjesna
komunikacija u razliitim situacijama 1 s razli¢itim komunikacijskim partnerima.
Komunikacijska knjiga nece biti djetetu od velike koristi ukoliko se koristi samo kod kuce i

tijekom podrske, a ne 1u vrticu, parku, kod rodbine 1 sli¢no.

Prednosti grafickih simbola ukljucuju njthovu neprolaznu prirodu i ¢injenicu da su lako
razumljivi ve¢ini komunikacijskih partnera (Wendt, 2012). 1z prakti¢ne perspektive Cini se da
graficki simboli, osobito kada su jako ikoni¢ni, predstavljaju nekoliko potencijalnih prednosti
nad manualnim znakovima ili apstraktnim simbolima: zahtjevi za pamcéenjem 1 kognitivnim
vjesStinama mogu biti manji, mala zahtjevnost u pogledu motoric¢kih sposobnosti te su graficki
simboli lak$e razumljivi komunikacijskim partnerima (Howlin, 2006). Vizualna podrska
bazirana na grafickim simbolima moze olakSati i1 funkciju odabira/izbora te poboljsati

ekspresivne komunikacijske vjestine kod osoba s PSA-om.

No, 1 grafic¢ki simboli imaju nedostatke. Koristenjem grafickih simbola komunikacija se moze
odvijati dosta sporo, Sto otezava odrzavanje urednog komunikacijskog ritma. Prosjecni
govornici oralnog jezika komuniciraju brzinom od 150 do 250 rije¢i u minuti, dok se odabir
grafickih simbola otprilike javlja brzinom od 2 do 8 rije¢i u minuti (Howlin, 2006). Navedeno
moze ograni¢avati izmjenu uloga, kao 1 otezavati prijenos sintaktickih i semantickih veza u

graficke simbole (Wendt, 2012).

Brzina ucenja/usvajanja razli¢itih grafickih simbola moZe varirati i ne moze se tocno
predvidjeti. Dok neke osobe s razvojnim tesko¢ama relativno brzo usvajaju pocetni rje¢nik
simbola, druge napreduju sporije (Abrahamsen, Romski i Sevcik,1989). Neki strucnjaci
navode da se graficki simboli viSe koriste za funkcije trazenja nego $to se koriste spontano, za
iniciranje socijalnog kontakta. Takoder navode da je generalizacija u nepoznatim kontekstima

prili¢no teska (Mirenda i lacono, 2012).

Shane i Weiss-Kapp (2008) razlikuju tri na¢ina vizualne podrSke. Prvi se odnosi na
ekspresiju, to jest, koristenje vizualnih tragova u svrhu ekspresivne komunikacije (PECS).
Drugi ima organizacijsku funkciju, predstavlja organizaciju neke aktivnosti ili rutine. Dobar

primjer su vizualni rasporedi koji povecavaju sposobnost predvidanja i sudjelovanja u tim



aktivnostima. Kod posljednjeg nacina, vizualna je podrska pojacana verbalnim iskazom koji

pojasnjava informaciju te tako jaca jezi¢no razumijevanje (takozvani Obogaceni jezi¢ni UNOS).

Brojni roditelji, ali i stru¢njaci, ¢esto pokazuju zabrinutost da bi koristenje slika (grafickih
simbola), osobito kod vrlo male djece, moglo onemoguciti potencijalni razvoj govora. No,
istrazivanja provedena u posljednjih 25 godina (Mirenda i Erickson, 2000; Frost i Bondy,
2002) pokazala su, da ne samo da koriStenje potpomognute komunikacije ne sprjeava razvoj
govora, ve¢ 1 da koriStenje tih sustava poti¢e moguénost razvoja ili poboljSanja govora (Frost i

Bondy, 2002).

Vazno je naglasiti 1 da slike mogu biti komunikacijsko sredstvo jedino ako su djetetu

dostupne, §to znaci da trebaju biti djetetu vidljive 1 na dohvat ruke.
Picture Exchange Communication System (PECS)

Jedna od najpoznatijin metoda koja se zasniva na upotrebi vizualno grafickih simbola je
PECS. Razvijen je 1985. godine za predskolsku djecu s PSA-om i druge socijalno
komunikacijske poremecaje koji nisu imali funkcionalni ili socijalno primjereni govor (Frost i
Bondy, 2002). Danas se koristi kod razli¢itih pojedinaca s razli¢itim dijagnozama. Trening
PECS-a baziran je na principima Primijenjene bihevioralne analize ponasanja (ABA) (Frost i
Bondy, 2002).

Pokazalo se da vec¢ina djece s PSA-om pocne razvijati funkcionalni govor koristenjem PECS-
a, no veliki problem i dalje ostaje spontanost u komunikaciji i generalizacija u razli¢itim
okruzenjima (Ferrari, 1982). PECS protokol prati tipi¢an jezi¢ni razvoj u smislu da se dijete
prvo poducava ,kako* komunicirati, a zatim se u¢i prenijeti specifi¢ne poruke (Frost i Bondy,
2002). Na pocetku se u¢i komunicirati pojedinaénim slikama, dok se s vremenom uci
kombinirati slike u razli¢ite gramaticke strukture, semanticke odnose 1 za razliCite

komunikacijske funkcije (Frost i Bondy, 2002).
PECS se sastoji od 6 faza:

1. Prva faza ukljucuje ucenje osobe kako odabirom nekog simbola, odnosno slike, u zamjenu

moZe dobiti Zeljeni predmet ili ostvariti Zeljenu aktivnost.

2. U drugoj fazi osobu se uc¢i inicirati socijalnu interakciju kada komunikacijski partner nije u

blizini te ukljucuje razli¢ite komunikacijske partnere.



3. Treéa faza stavlja naglasak na diskriminaciji simbola kako bi se Zeljeni simbol mogao

izdvojiti u nizu dva ili viSe simbola 1 iskoristiti za samostalni zahtjev.

4. U Ccetvrtoj fazi usmjerava se na konstrukciju ranih, jednostavnih refenica u svrhu

postavljanja zahtjeva.
5. U petoj fazi osobu se uéi kako odgovoriti na direktno pitanje ,,Sto Zeli§?

6. Sesta faza usmjerena je na komentiranje. Osobu se u¢i kako odgovarati na pitanja ,,Sto
vidis?«, ,,Sto Cujes?, ,,Kako se osjecas?* i ,Sto je to?¢, ali 1 kako spontano komentirati

objekte, osobe ili aktivnosti u okolini.

Prema NAC-ovoj (National Autism Center, 2015) kategorizaciji intervencija prema dokazima
njihove uéinkovitosti PECS pripada intervencijama u prodoru. National Standards Report
(NAC, 2015) navodi ucinkovitost PECS-a kod djece od 0-5 godina. Takoder, Frost i Bondy
(2002) dobili su pozitivne rezultate koriStenja PECS-a u vidu usvajanja vjesStina funkcionalne
komunikacije i kod djece u dobi od 24 mjeseca, ali i kod onih od 18 mjeseci. Nadalje,
promatrali su i povezanost koriStenja PECS-a i razvoja govora kod djece s PSA-om u dobi od
5 godina ili mlade te su rezultati pokazali da je 59% njih, nakon najmanje godine dana
uporabe PECS-a, razvilo govor. Dakle, djeca su prestala koristiti PECS i pocela koristiti
govor kao primarni nac¢in komunikacije (iako 1 dalje sa zaostacima u jeziku). Ostalih 30%
djece pocelo je govoriti istovremeno koriste¢i PECS. Frost i Bondy (2002) su takoder pronasli
povezanost izmedu koristenja PECS-a i razvoja govora kod djece predSkolske dobi s
razli¢itim komunikacijskim teskocama. 1z navedenoga se moze zakljuciti da postoje brojni
dokazi o ucinkovitosti PECS-a za jacanje komunikacijskih vjestina, ali 1 za razvoj govora, §to

pobija Cestu zabludu da dijete ne¢e progovoriti ako koristi PECS.

1.3.4. Vizualni rasporedi

Jedan od cCesto koriStenih znanstveno utemeljenih pristupa (NAC, 2015) potpomognute
komunikacije s vizualnim inputom su vizualni rasporedi. Mogu biti predstavljeni kao slike,
fotografije, pisani rasporedi, 3D objekti ili digitalni programi, a za njihovo koriStenje vazno je
da djeca prethodno usvoje vjeStine prepoznavanja slika ili vjestine Citanja. (NAC, 2015). U
rasporedu se prikazuju aktivnosti koje dijete treba izvrsiti u odredenom vremenskom periodu
te redoslijed kojim ¢e se te aktivnosti izvrSavati (NAC, 2009a). Mogu sadrzavati i fotografije
osoba ukljucenih u aktivnost, kao i1 detalje o mjestu 1 materijale koji su potrebni za odredenu

aktivnost (NAC, 2009b). Dvije su vrste rasporeda, oni koji predstavljaju sekvence ,unutar
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aktivnosti* u kojima je prikazan svaki korak same aktivnosti ili sekvence ,,izmedu aktivnosti*
u kojima su prikazane dnevne aktivnosti (Cramer i sur. 2011). Rasporedi pomazu
razumijevanju i povecavaju predvidljivost aktivnosti te osiguravaju dulje vrijeme pripreme za
nadolazece dogadaje. Takoder pomazu osobama s PSA-om kod prelaska iz jedne aktivnosti u
drugu te smanjuju vrijeme potrebno za taj prijelaz (Wendt, 2012). Nadalje, osiguravaju
strukturiranu okolinu, pojasnjavaju ocekivanja te smanjuju potrebu za stalnim poticanjem od
strane odraslih (Schopler, Mesibov i Hearsey, 1995). Pokazalo se da vizualni rasporedi mogu
dovesti i do jaanja samostalnosti i samoorganizacije. Neki stru¢njaci navode da njihova
Upotreba moze takoder smanyjiti ili potpuno ukloniti probleme s ponasanjem. Kod Skolske
djece s PSA-om koja se moraju prilagoditi na nova i razliCita nastavna okruzenja i manje
dosljedne rutine u Skolskim uvjetima (Cohen i Volkmar, 1997), vizualni rasporedi mogu
pomoc¢i da ostanu fokusirani (usmjereni, usredotoceni) i da se primjereno ponasaju (ponasaju
primjereno zadacima) uz minimalnu podrSku odraslih osoba (Wendt, 2012). Znanstveni
dokazi o ucinkovitosti uporabe vizualnih rasporeda postoje za djecu od 3 od 9 godina
(Popcevi¢ 1 sur. 2016). Rasporedi moraju biti prijenosni, pristupacni 1 laki za upotrebu.

Njihova upotreba ne prestaje kada dijete nauci svoj raspored aktivnosti.

Budu¢i da je cilj koriStenja potpomognute komunikacije osposobiti osobu za ucinkovito
sudjelovanje u razli¢itim interakcijama 1 sudjelovanje u zeljenim aktivnostima, iznimno je
vazno da ona bude individualizirana (Beukelman i Mirenda, 2005). To dovodi do zakljucka
da ne postoji jedan tip PK koji je najbolji za sve osobe s PSA-om. Bez obzira na to koji se
komunikacijski modalitet odabere, vazno je da je on potpuno uskladen s individualnim
potrebama 1 interesima osobe. KoriStenje pozeljnog modaliteta takoder ¢e 1 povecati
motivaciju i uspjeh. To je osobito vazno tijekom rane intervencije, kada je neuroplasti¢nost

velika te se mogu lakSe izazvati promjene ponasanja (Chugani, Phelps 1 Mazziotta, 1987).

PK ima najmanje Cetiri vazne uloge u ranoj intervenciji: potpora postojeCem govoru,
omogucavanje primarnog izlaznog modaliteta u komunikaciji, omogucavanje ulaznog i
izlaznog modaliteta za jezik 1 komunikaciju te PK kao jezi¢na intervencijska strategija
(Romski 1 Sevcik, 2005). PK intervencija moze se promatrati kao sredstvo koje podupire
razvoj ranih jezi¢nih vjestina i stvara temelje za daljnji jezi¢ni razvoj bez obzira na to govori
li dijete ili ne (Romski i Sevcik, 2005). Djeca s PSA-om koja koriste malo funkcionalnog
govora ili ga uopée nemaju mogu imati velike koristi od strategija PK kao dijela ranih

intervencija (Rose, Trembath i Bloomberg, 2015).
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Vazno je naglasiti da, ako, i kada dijete po¢ne proizvoditi i koristiti govorne rije¢i za neke
predmete i aktivnosti, slike i/ili manualni znakovi bi se i dalje trebali koristiti kao podrSka
razumijevanju i ekspresivnom izrazavanju. Niposto ih ne bi trebalo prestati s njihovom

uporabom ¢im se govor pojavi.

Da bi se ostvarila funkcionalna komunikacija PK treba koristiti dosljedno i u prirodnoj
okolini. To zna¢i da se odabrani sustav mora Koristiti u razli¢itim komunikacijskim
kontekstima 1 s razli¢itim komunikacijskim partnerima. Uspjeh uvodenja PK ovisi 1 o
razumijevanju 1 prihvacanju PK od strane djetetove prirodne okoline. Roditelji su takoder

bitan faktor te je za uspjeh vazno ostvariti partnerski odnos s njima.

1.3.5. Informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT)

Danas se u radu s osobama s PSA-om sve vise koristi ICT tehnologija — razne aplikacije na
tabletima i pametnim telefonima. Velika prednost ICT-a je multimodalnost. Omogucava
prijenos poruke kombinacijom slike, zvu¢nog zapisa i pisanja ili video zapisom (Kuhar, Prizl
Jakovac i IvSac PavliSa, 2016). U Hrvatskoj se od 2013. do 2015. godine provodio projekt
Kompetencijska mreZza zasnovana na informacijsko-komunikacijskim tehnologijama za
inovativne usluge namijenjene osobama sa slozenim komunikacijskim tesko¢ama (ICT AAC).
U projektu su sudjelovale Cetiri sastavnice SveuciliSta u Zagrebu: Edukacijsko-rehabilitacijski
fakultet, Fakultet elektronike 1 raCunarstva, Graficki fakultet i Filozofski fakultet. U sklopu
projekta razvijen je velik broj aplikacija koje se koriste u radu s osobama sa slozenim
komunikacijskim potrebama. U radu ¢emo se posebno osvrnuti na dvije aplikacije koje su

koriStene u ovom istrazivanju, a to su Komunikator i E-galerija.
ICT-AAC Komunikator

Aplikacija ICT-AAC Komunikator besplatna je aplikacija koja se moze preuzeti u
internetskim trgovinama (Google play za Android sustave, App Store za iOS sustave). Nudi
mogucnost slaganja i1 prikaza viSe ekrana sa simbolima kroz koje se moze kretat ,,listanjem*.
Dodirom slike odredenog simbola reproducira se odgovaraju¢i zvuéni zapis. Postavke
omogucuju 1 odgovarajuéi tekst koji se moZe prikazivati ispod slike simbola. Takoder je
moguce odabrati kategorije i simbole unutar njih koji ¢e biti prikazani na ekranu te broj i
veli¢inu simbola. Sadrzi temeljne kategorije (dijelovi tijela, Zivotinje, hrana i pice..) koje se
mogu nadopunjavati vlastitim simbolima, $to omogucuje prilagodbu individualnim potrebama
korisnika. Komunikator se kod djece rane dobi koja pokazuju odstupanja u socijalnoj

komunikaciji koristi za poticanje funkcionalne komunikacije. MozZe se koristiti tijekom
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aktivnosti ili dnevne rutine u funkciji traZzenja predmeta ili aktivnosti, odabiru izmedu dva ili
vise izbora, funkciji komentiranja dogadanja u okolini ili odgovaranja na pitanja.
Komunikator moze sluziti i poticanju jezicnog razumijevanja i proizvodnje te bogacenju

rjecnika.

ICT-AAC aplikacija E-galerija

E-galerija je aplikacija koja omogucuje slaganje pri¢a pomocu niza slika koje mogu biti
fotografije snimljene kamerom uredaja, slike iz galerije uredaja ili simboli iz triju
nekomercijalnih galerija (ARAASAC, Sclera i Mulberry). Svakoj slici moguce je pridruZziti
odgovarajuc¢i zvucni zapis koji se reproducira pritiskom na sliku. Takoder je moguce dodati 1
tekstualni zapis koji se prikazuje ispod slike. Pruza puno moguénosti za poticanje
komunikacije, jezika 1 govora djece u ranoj dobi kao $to su vjeStine izvjeStavanja, jaCanje

razumijevanja 1 slicno.

Vizualni modalitet u kojem su aplikacije napravljene te moguénost pojacavanja grafickog
simbola zvukom moze biti od znacajne koristi za djecu s PSA-om. Atraktivnost povecava to
Sto su na tabletu ili pametnom telefonu pa pruzaju vec¢u motivaciju i Zelju za sudjelovanjem u
aktivnostima. Dobra stvar je takoder to Sto omogucéuju dodavanje vlastitih fotografija, $to je
kod djece s PSA-om vazno, jer se rana intervencija usmjerava upravo na poticanje djeteta u
okviru poznatih 1 djetetu zanimljivih predmeta i aktivnosti koje ga okruzuju. Prema tome,

tehnologija moze kvalitetu i u¢inkovitost vizualne podrske.

1.3.6. Potpomognuta komunikacija — uloga logopeda

ASHA (2005) propisuje uloge i obaveze logopeda kao struénjaka koji se bavi

potpomognutom komunikacijom:

1. Prepoznavanje 1 uzimanje u obzir potreba i interesa pojedinca koji moze imati koristi od PK

1 osiguravanje pomo¢i da komuniciraju na¢inima na koje Zele.

2. Implementacija multimodalnog pristupa u cilju jacanja komunikacijske uc¢inkovitosti koji je

kulturoloski i jezi¢no prikladan.

3. Usvajanje i odrzavanje znanja i vjestina koje su nuzne za provide kvalitetu strucnih usluga.
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4. Integriranje perspektiva, znanja i vjeStina timskog rada, posebice za one pojedince koji
imaju potrebu za PK, njihove obitelji i druge vazne osobe iz okoline u razvoju funkcionalnih i

vaznih ciljeva.

5. Procjenjivanje, interveniranje i evaluacija napretka i ishoda povezanih s PK intervencijama

koriste¢i znanstveno utemeljene principe.
6. Olaksavanje koristenja PK pojedincima u cilju unapredivanja njihove kvalitete Zivota.

7. Zauzimanje za pojedince koji bi mogli ili ve¢ imaju koristi od PK, njihove obitelji 1 druge
vazne osobe iz okoline, prepoznavanje komunikacijskih potreba 1 osiguravanje prava

potpunom pristupu komunikaciji.

1.4. Strategije poticanja

Kod djece koja znacajno odstupaju u razvoju komunikacije, a posljedi¢no jezika 1 govora
vazno je u svakodnevnim situacijama poticati komunikacijske funkcije, jezi¢no
razumijevanje, vjeStine zdruZene paznje, uvoditi komunikacijska sredstva, ostvarivati
komunikacijske razmjene te podizati igru na visu razinu. U tome mogu pomo¢i strategije koje

su se pokazale u¢inkovitima za poticanje djece rane dobi.
Oponasanje djetetovog ponasanja i komunikacije

Oponasanjem onoga §to dijete radi ili govori povecava se vjerojatnost da ¢e dijete to razumjeti
te ohrabruje dijete za daljnju interakciju. Jo§ jedan pozitivan u¢inak oponasanja je da ¢e dijete
uzivati kontroliraju¢i Sto druga osoba radi te ¢e mu to pomo¢i u shvacanju da svojim
ponaSanjem moze utjecati na druge (Mahoney i MacDonald, 2012). Poveéava se i vjerojatnost
da ¢e dijete usmjeriti paznju na drugu osobu te ¢e do¢i do razmjene. Dijete ¢e se osjecati
prihvadeno jer se tada komunicira na njegovoj razini pa ¢e duze ostajati u interakcijama.

Takoder, povecava se vjerojatnost da ¢e dijete poceti oponasati odraslu osobu u buduénosti.
Slijedenje vodstva djeteta

Uklju¢ivanjem u djetetovu igru i slijedenje njegovog fokusa interesa stvara se mogucnost za
poticanje komunikacije jer dijete najbolje sudjeluje i uziva u aktivnostima koje je samo
izabralo (Mahoney, MacDonald, 2007). Slijedenje vodstva djeteta moze ukljucivati i veé
ranije spomenuto oponasanje djeteta, ometanje djetetove aktivnosti te komentiranje onoga §to

dijete radi i na $to je usmjereno. lako slijediti vodstvo 1 interese djeteta zvuci jednostavno, nije
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uvijek tako, posebice kad se radi o djeci s PSA-om, jer oni Cesto imaju ogranicene i izrazene
interese (Ljubesi¢ i Cepanec, 2012).Zato je vazno dobro poznavati dijete, saznati od roditelja
njegove navike, aktivnosti u kojima rado sudjeluje, mjesta koja rado posjecuje, hranu koju
voli, omiljene igracke, pjesmice, crtane filmove ili reklame. Informiranje o tome i izrada
individualnih materijala ponekad zahtijeva puno truda i vremena, no izrazito je vazna za

osiguravanje $to vise prilika za ostvarivanje interakcija i komunikacije s djetetom.

Biti zanimljiv

Veca je vjerojatnost da ¢e dijete ostati u interakciji s odraslima koji su zanimljivi 1 zabavni
(Rade, 2015). Navedeno se moze posti¢i naglaSenim izrazima lica, neobi¢nim i
nepredvidljivim pokretima za vrijeme interakcije te razigranim tonom glasa. lako ima velike

razvojne teSkoce, dijete ¢e bolje uciti iz interakcija u kojima se odrasla osoba ponasa kao

partner, nego kao ucitelj (Mahoney, MacDonald, 2007).
Ponavljanje aktivnosti koje su djetetu zanimljive

Vazno je raditi aktivnosti u kojima dijete uziva, jer Sto ih se viSe naglaSava i ponavlja, dijete

¢e vise uzivati u interakcijama/odnosu s odraslom osobom.
Brzo odgovaranje na djetetove signale, plac ili neverbalne zahtjeve

Prije nego Sto djeca progovore, ona placu ili koriste druge neverbalne znakove da bi pokazala
svoje potrebe. Odgovaraju¢i na djetetove neverbalne signale ili pla¢, pomaze mu se u ucenju
kako se ta ponasanja mogu ucinkovitije koristiti u socijalnim interakcijama te se povecava
brzina kojom pocinje koristiti sofisticiranija ponasanja u svrhu komunikacije (Mahoney i
MacDonald, 2007). Pogresno je smatrati da ¢e brzo odgovaranje pojacati te ,,nize oblike*

ponasanja.

Odgovaranje na nenamjerne vokalizacije, facijalne ekspresije i geste kao da su dio smislene

konverzacije

Djeca cesto proizvode zvukove kao dio senzoricke igre i tada oni nisu u svrhu komunikacije.
No, sve §to dijete napravi moze postati komunikacija, ako odrasla osoba odgovori na to. Sto
viSe odgovaramo na djetetove akcije, ono ¢e brze nauciti koristiti te akcije za razmjenu
znaenja. Ako dijete proizvodi zvukove i razlicite facijalne ekspresije dok se igra samo, ali ih
ne koristi da bi izrazilo neku komunikacijsku namjeru, znaci da jo$ nije naucilo da na taj nacin
mozZe privuci paznju drugih osoba. Iako dijete ne upucuje ta ponaSanja drugoj osobi i iako ona
nemaju vidljivu svrhu ili znacenje, odmah reagiraju¢i na njih ona se mogu promijeniti u
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smislene socijalne interakcije (Mahoney i MacDonald, 2007). Takoder, odgovaranje na
djetetovu samostalnu igru i govor usmjeren samom sebi moze pomoc¢i da dijete postane

svjesnije druge osobe te se radije uklju¢iu socijalne razmjene.

Prihvacanje nepravilnih rijeci, pogresnog izgovora ili pribliznih rijeci odgovarajuci na

djetetovu namjeru

Treba uzeti u obzir da su djeca, kada pocinju uciti jezik, viSe zaokupljena komunikacijskim
idejama, promatranjem 1 potrebama, nego ispravnim koriStenjem jezika. PoZeljno je
modelirati to¢an izbor i izgovor rije¢i, bez zahtijevanja da dijete to ponovi. Treba biti pazljiv
da se dijete ne obeshrabri i po¢ne odustajati od komunikacije ako se od njega stalno traze

tocne rijeci i izrazi (Mahoney i MacDonald, 2007).
Pretvaranje djetetovih radnji, osjecaja i namjera u rijeci

Najbolji na¢in na koji djeca uce jezik je kada roditelji modeliraju rijeci koje su potrebne u
nekom trenutku. Kada se koriste rijeci koje odgovaraju onome Sto dijete trenutno radi, vidi,
cuje, dodiruje ili osjeca, kao §to su dodi, jesti, mama, pas, kamion i sli¢no, imat ¢e vecu
vaznost nego rijeci koje s tim nisu povezane (Mahoney i MacDonald, 2007). Poznato je da

djetetove prve rijeci dolaze upravo iz svakodnevnih rutina, iskustava i dojmova.
Prilagodba okoline

Ako je djetetu s komunikacijskim teSkocama sve $to Zeli na dohvat ruke, ne¢e imati potrebu
za ili komunikacijom s odraslom osobom (Sussman, 1999). Zeljeni predmet moZe se postaviti
u djetetov vidokrug, ali izvan dohvata, kako bi dijete bilo motivirano traziti ga. Na primjer,
omiljeni auto moZze se staviti na visoku policu. Ukoliko igracke djetetu nisu zanimljive mala
je vjerojatnost da ¢e ih dijete traziti. U okolini ne bi trebalo biti igracaka koje mogu odvucéi
djetetovu paznju tako da treba ukloniti sve one igracke koje nisu poZeljne za osmiSljene

aktivnosti.
Komuniciranje bez postavljanja pitanja

Umjesto stalnog postavljanja pitanja tijekom interakcije, trebalo bi viSe komentirati,
imenovati, izrazavati uZitak ili zadovoljstvo te pruzati informacije o onome Sto dijete
trenutno radi. Kada se pitanja i postavljaju, a dijete na njih ne odgovara, nije ih dobro

ponavljati. Povremeno se moze od djeteta traziti da izvrsi neke ,,naloge®, ali treba pripaziti da
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su oni povezani s onim $to dijete radi u tom trenutku (Mahoney i MacDonald, 2007). Djeca
najbolje uce kada sama iniciraju aktivnosti koje Zele, a stalnim postavljanjem pitanja od strane
odraslih za to imaju manje prilika. Ako se Zeli dobiti odgovor od djeteta, umjesto pitanja
moguce je traziti da dijete nadopuni iskaz odrasle osobe (npr. umjesto Gdje se zirafa popela?

Zirafa se popela na ).

Komentiranje onoga na Ssto je dijete usmjereno i modeliranje jezika

Komentirajuéi ono §to dijete u odredenom trenutku radi jaca se njegovo razumijevanje te mu
se pruza model. Uvijek je dobro imenovati predmet na koji je dijete usmjeren i izbjegavati
zamjenice (Sussman, 1999). Djetetove iskaze mozemo ponoviti 1 prosiriti (ako dijete kaze
»Auto“ odrasla osoba moze prosiriti iskaz u ,,Auto vozi®). Takoder, djetetovi komentare ili
pitanja mogu se iskoristiti kako bi mu se ponudile dodatne informacije ili objaSnjenja

(McDonald i sur., 2015).
Cekanje ,, slozenijeg *“ odgovora u tisini

Kako bi se dijete potaknulo na koriStenje slozenija ponasanja, dobro je povremeno pricekati
odgovor ako dijete koristi ,,stara“, nezrela ponasanja. No, to je opravdano raditi samo ako
osoba zna da je dijete nekoliko puta prije proizvelo sloZenija ponasanja, to jest, ako je sigurna
da dijete to moze. Ukoliko dijete ne proizvede ocekivano ponasanje unutar 5 sekundi, dobro
je modelirati zeljeno ponaSanje i nastaviti aktivnost bez inzistiranja da dijete to ponovi

(Mahoney i MacDonald, 2007).
Ometanje djetetove aktivnosti

Ako se dijete igra na stereotipan, ponavljaju¢i nacin, odrasla osoba moze napraviti nesto
neocekivano i neobicno te razigrano omesti igru. Na taj nacin se povecava vjerojatnost da ¢e
dijete primijetiti drugu osobu (Mahoney i MacDonald, 2007). Takoder, dijete ¢e na neki nadin

pokazati da mu osoba ,,smeta®, §to stvara odli¢ne prilike za ostvarivanje komunikacije.
Komuniciranje nacinom kojim dijete komunicira

Komuniciraju¢i na naéin kojim je dijete trenutno sposobno komunicirati djetetu se Salje
poruka da ga se prihvaca 1 uvazava te ¢e s vremenom poceti komunicirati viSe. Tako se na
djetetove pokrete moze odgovoriti pokretom, na zvukove zvukovima, a na njegove jednoclane

ili dvoclane iskaze takoder jednoclanim ili dvoclanim iskazima. Tijekom interakcije dobro je
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nekoliko minuta koristiti rije¢i 1 geste kakve koristi dijete, a zatim nekoliko minuta
komunicirati koriste¢i jezik koji bi koristili s odraslom osobom (Mahoney i MacDonald,
2007). Vazno je obratiti paznju na koli¢inu vremena koju je dijete aktivno ukljuéeno u
interakciju u dvije navedene situacije. Takoder se pokazalo da djeca vise sudjeluju u

konverzaciji ako roditelji koriste maminski govor.

Komuniciranje manje da bi dijete komuniciralo vise

PreviSe govorenja od strane roditelja jedna je od naj¢e$¢ih zapreka da bi interakcija s djecom
bila balansirana. Da bi djeca usvojila jezik- vazno je da budu izloZena jeziku, ali jo$ je vaznije
da sami isprobavaju glasove 1 rijeci koje ve¢ znaju. Odrasli mogu komunicirati manje ako
koriste krace recenice, ne ponavljaju ono s§to su ve¢ rekli, nego ¢ekaju da dijete neSto kaze
(Mahoney i MacDonald, 2007).. To moze rezultirati duzim periodima tiSine tijekom
interakcije, no dijete ¢e na taj nacin brze nauciti popuniti tu prazninu vokalizacijama i

jezikom.
Stvaranje prilika za ,,ti pa ja*“ rutine, izmjene uloga

Djeca moraju nauciti da moraju nesto dati ili napraviti da bi neSto dobila. Zato je potrebno
ocCekivati od djeteta da aktivno sudjeluje u interakcijama, a za poticanje su dobre jednostavne

igre razmjena uloga, na primjer slaganje kocaka, dodavanje lopte i slicno (Sussman, 1999).
Igranje igara licem u lice bez igracaka

Mogu se igrati jednostavne igre poput pjesmica, brojalica, igranja rukama i drugim dijelovima
tijela koja zahtijevaju jednostavne slijed u kojima dijete moZe aktivno sudjelovati (Mahoney i
MacDonald, 2007). Stru¢njaci mogu pokazati roditeljima kako prilagoditi neke igre da

razvojnoj dobi djeteta, kako bi postale interaktivne rutine.
Ocekivanje djetetovog sudjelovanja

Odrasla osoba moZze izrazom lica, rukama ili govorom tijela pokazati da oc¢ekuje od djeteta da
nesto radi s njim. Pri tome je dobro biti Sto atraktivniji da bi dijete imalo Zelju za
sudjelovanjem u interakciji. Zatim je vazno dati djetetu vremena da samostalno inicira
aktivnost i gestom ili facijalnom ekspresijom dati do znanja da se od njega ocekuje sljedeci

korak (Sussman, 1999). Ako dijete pokusa oti¢i prije negoli je sudjelovalo u interakciji, moze
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ga se njezno zadrzati dok ne ostvari jednu, dvije interakcijske razmjene (Mahoney i

MacDonald, 2007).
Omogucavanje izbora

Davanje i najjednostavnijeg izbora (Zeli§ loptu ili kocku?) ja¢a samopouzdanje i pojadava
dobro ponasanje. Dijete tada ima osjecaj da ga se uvazava i da moze utjecati na druge osobe.
Dobro je ako je izbor djetetu vidljiv, predstavljen slikom ili stvarnim predmetom (Mahoney i
MacDonald, 2007).

Vizualna podrska

Prednost vizualne podrske nad govorom je ta Sto je informacija koja se daje verbalno prisutna
nekoliko trenutaka, dok je informacija dana vizualno tu onoliko koliko je dijete treba
(Sussman, 1999). Cesto se koristi puno rije¢i, a malo rije¢i uz par slika moZe biti puno
ucinkovitije. Koristenjem vizualne podrSke u svakodnevnim aktivnostima potiCe se

samostalnost i neovisnost.

Veca razina nepredvidljivosti zahtijeva vecu razinu vizualne podrske jer u stresnim
situacijama za djecu koja ith ne razumiju, dodatni verbalni nalozi samo pojacavaju stres i
nerazumijevanje. Zato je pogotovo za takve situacije dobro pripremiti vizualnu podrsku koja
olaksava razumijevanje. Takoder, svaki apstraktni pojam je za djecu s teSko¢ama u razvoju

veliki izazov.

1.5. Rana intervencija kod PSA-a i uloga logopeda

Rane interakcije izmedu roditelja i1 djeteta dio su komunikacijskog razvoja, a na njemu se
temelje sva ostala podrucja djetetovog razvoja Prema Sussmand (1999) dijete ¢e nauditi
komunicirati samo ako obraca paznju na sugovornika, pronalazi zadovoljstvo u dvosmjernoj
komunikaciji, ulazi u interakcije s osobama iz okoline, razumije Sto drugi govore, imitira
osobe iz okoline te ¢esto ima priliku pokazati Sto je naucilo. Takoder je vazno da dijete ima
strukturu 1 predvidljive dnevne rutine. Rutine pomazu djetetu u ucenju i pamcenju novih
vjestina. Kada se dijete osjeca sigurnim u svojoj ulozi u rutini, po€inje obracati viSe paznje na
to kako komunicira druga osoba, a ako se rutina prekine ili promijeni, djetetu se pruza

mogucénost za trazenjem nastavka ili komentiranje. Rutine su ujedno i prilike za poticanje
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izmjena u interakciji (Sussman, 1999). Mogu se stvoriti iz svih aktivnosti koje se Cesto

ponavljaju na isti ili slican nac¢in (kupanje, hranjenje, zajednicka igra i sli¢no).

Rana intervencija je najucinkovitija ako se s njom po¢ne odmah po utvrdivanju teskoca u

razvoju, ako se pruza u prirodnom okruzenju djeteta te ako je interdisciplinarna.

Programi i intervencije moraju biti sustavno planirani te je vazno da su aktivnosti poticanja
koje se provode primjerene razvojnoj razini djeteta. Ono S$to je takoder vazno je postavljanje
realnih ciljeva. Ako su ciljevi postavljeni realno, roditelji ¢e ostvarivanjem ,,malih“ ciljeva
vidjeti napredak, $to ¢e ih ohrabriti za nastavak intervencije. Cesto se problem javlja zbog
djetetove ukljuCenosti u viSe razliCitih intervencija s neuskladenim ciljevima S$to moze

potencijalno usporiti napredak.

Da bi rana intervencija bila u¢inkovita nuzno je uklju€ivanje obitelji u proces. Roditelji
provode najviSe vremena s djecom $to stvara puno prilika za poticanje u okviru svakodnevnih
rutina 1 aktivnosti. Emocionalna povezanost izmedu roditelja 1 djece je takoder od iznimne
vaznosti jer je ona temelj za usvajanje novih vjestina i sudjelovanje u interakcijama. Takoder,
roditelj najbolje poznaje svoje dijete pa moze dati korisne informacije o djetetovim interesima
1 navikama. S roditeljima je vazno ostvariti partnerski odnos te ih savjetovati i osnaziti za
interakcije s djetetom. Bez obzira na to koliko stru¢njaci bili ucinkoviti u poticanju, utjecaj
koji roditelji imaju na svoje dijete je uvijek znacajniji. Procjenjuje se da tijekom uobicajenoj
radnog tjedna roditelji imaju 92,1% prilika za ostvarivanje interakcija s djetetom, dok
stru¢njaci imaju svega 3,4% (Mahoney i MacDonald, 2007). No, stru¢njaci pruzaju zanimljiva
1 istovremeno razvoja i obrazovna iskustva te iskustva kakva mozda nece dobiti od roditelja.
Kroz ta iskustva stru¢njaci mogu dobiti jedinstvene perspektive o djetetovim sposobnostima i
vjeStinama koje dijete ima, a koje se mozda rjede prikazuju s roditeljima i drugim osobama.
Isprobavajuéi razne strategije s djecom, stru¢njaci mogu bolje razumjeti nacine na koje dijete
uci, a te informacije mogu iskoristiti da bi pomogli roditeljima kako S§to ucinkovitije
sudjelovati u interakcijama s djecom (Mahoney i MacDonald, 2007). I ono najvaznije,
strunjaci mogu pratiti djetetov napredak i prema njemu podrzati i poduprijeti roditelje u

provodenju postojece intervencije ili ju po potrebi mijenjati.

Zbog velike vaznosti komunikacije u ranim interakcijama, logoped kao stru¢njak koji se bavi
komunikacijom, ima klju¢nu ulogu u ranoj intervenciji. Rana logopedska intervencija prema
ASHA-1 odvija se u okviru sljede¢ih profesionalnih aktivnosti: prevenciji, probiru i procjeni,

planiranju 1 primjeni intervencije, pracenju tijeka intervencije, savjetovanju drugih ¢lanova
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tima (ukljucujuci i roditelje), koordinaciji usluga, planiranju djetetovog prijelaza iz jednog
sustava u drugi. zagovaranju prava te podizanju svijesti i unaprjedivanju znanja o ranoj

intervenciji.

Rano prepoznavanje djece s PSA-om klju¢no je za njihov napredak i §to bolji ishod buduci da
osigurava primjerenu intervenciju i tretman. Dovodi i do boljih jezicnih sposobnosti,
socijalnih odnosa, adaptivnog funkcioniranja i smanjenja nepozeljnih ponaSanja (Popcevic,
Ivsac Pavlisa i Simlesa, 2015). lako se danas sve ranije prepoznaju znakovi koji se povezuju s
poremecajem iz spektra autizma, dijagnoza se prosjecno dodjeljuju s 4 godine (Centar za
kontrolu i prevenciju bolesti, 2012). U Republici Hrvatskoj do dijagnoze se dolazi nesto
kasnije, otprilike s 4,6 godina (Div¢ié¢, Bujas Petkovi¢ i Crnkovi¢ 2009). Neki od razloga su
nepostojanje sustava rane intervencije (LjubeSi¢, 2008), nepostojanje jasno utemeljenog
procesa dijagnostike (Stosi¢, 2010), nedovoljan broj strucnjaka specijaliziranih za rani razvoj
te nedostatak cjeloZivotnog obrazovanja stru¢njaka (logopeda, edukacijskih rehabilitatora,
psihologa), centraliziranost terapijskih i savjetodavnih usluga u glavni gradovoima (IvSac
Pavlisa, 2010).

Vecina roditelja djece s PSA-om kod svog djeteta prepozna razvojna odstupanja prije druge
godine zivota (Chakrabarti i Fombonne, 2001), a novija istraZzivanja navode i raniju dob —

prije prve godine zivota (Bolton, Golding i Steer, 2012).

Danas postoji puno intervencija i programa za djecu s PSA-om koje proizlaze iz razli¢itih
filozofija 1 ukljucuju razlicite strategije. Pri odabiru intervencije strucnjaci bi se trebali drzati
onih znanstveno utemeljenih te onih koje su povezane s poboljSanjem u komunikaciji,
uc¢inkovitim funkcioniranjem 1 aktivnim sudjelovanjem u svakodnevnim rutinama (Popcevi¢ 1
sur. 2016). Nazalost, sve je viSe neutemeljenih intervencija koje obecavaju nerealne ciljeve te

je vazno promicati one znanstveno utemeljene.
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2. CILJ I PRETPOSTAVKE ISTRAZIVANJA

Suvremeni koncept rane intervencije podrazumijeva logopeda kao nezaobilaznog ¢lana tima
kod djece koja pokazuju tesko¢e u podrucju socijalne komunikacije 1 interakcije te

posljedi¢no tome, teskoce u jezi¢no-govornom razvoju.

Cilj ovog istrazivackog diplomskog rada je ispitati ué¢inkovitost rane logopedske intervencije
kod djecaka s PSA-om u dobi od 2;4 godina. Budu¢i da je inicijalnom procjenom utvrden
neujednacen profil s najve¢im odstupanjima u podrucju komunikacije 1 jezino-govornog

razvoja, intervencija ¢e se usmjeriti na poticanje istog.

Pretpostavlja se da ¢e nakon jednogodiSnje (dvanaestomjesecne) logopedske podrske djecak

pokazati napredak u sljede¢im obiljezjima komunikacije i jezika:

1) broju i kvaliteti komunikacijskih funkcija koji su praceni obrascem (Prilog 1.) osmi$ljenim

temeljem Pragmatickog razvojnog profila (Dewart i Summers, 1995).

2) broju i kvaliteti (slozenosti) komunikacijskih sredstava koji su praceni obrascem (Prilogl.)

osmiSljenim temeljem Pragmati¢kog razvojnog profila (Dewart i Summers, 1995).

3) povecanju jeziénog razumijevanja pra¢enog varijablama iz Komunikacijskih razvojnih

ljestvica (Kovacevic i sur., 2007)
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3. METODE ISTRAZIVANJA

3.1. Uzorak ispitanika

U ovom istrazivanju sudjelovao je dje¢ak M. K. koji je prije pocetka poticanja prosao
sveobuhvatnu psiholosko-logopedsku procjenu u Kabinetu za ranu komunikaciju
Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta. JednogodiSnje istrazivanje je provedeno uz
suglasnost roditelja. Kronoloska dob u trenutku procjene bila je 2 godine i 3 mjeseca, a
pocetkom provodenja ovog istrazivanja 2 godine i 4 mjeseca. Opisi su preuzeti iz psiholosko-

logopedskog nalaza uz suglasnost roditelja (Prilog 2.).
Anamneza

Djecak je roden iz tre¢e uredne trudnoce (ima dva starija brata). Porod je nastupio na termin,
APGAR 10/10, PT/D 3500/53. Prohodao je oko 10 mjeseci. Majka izvjeStava da su se prije
prve godine pojavile slogovne kombinacije koje nisu imale znacenje. U dobi od 2 godine i 3
mjeseca koristi mama s ciljem utjehe i kad trazi pomo¢. Roditelji su prije godinu dana

potrazili stru¢nu pomoc¢ i obratili se djeCakovom pedijatru.

Opce ponasanje
Djecak pokazuje suzene interese. Primijeceno je taktilno istrazivanje senzorickih obiljezja
ploha uz koje prolazi (na primjer dodirivanje zida). Ne pokazuje sklonost slijedenju rutina.

Igra je jednostavna, funkcionalna u zacecima.

Kognitivne sposobnosti

Prema procjeni kognitivnih  sposobnosti djecak je bolji u vizuoperceptivnim,
vizuokonstruktivnim i motorickim sposobnostima, a losiji u jezi¢no-govornim zadacima. Na
Razvojnom testu Cuturi¢ postize grani¢an rezultat. Na Vinelandskoj ljestvici socijalne zrelosti

postize grani¢an rezultat.
Obiljezja komunikacije i jezicno-govornog razvoja

Pragmaticki profil svakodnevnih komunikacijskih vjeStina pokazuje da su komunikacijske
epizode rijetke. Dje¢ak komunicira pretezno u imperativne svrhe koje ostvaruje jednostavnim,
predsimboli¢kim sredstvima komunikacije (npr; kontaktna gesta, vokalizacija, pruza ruke da
ga se digne). Djecak je slabije odgovorljiv na socijalne podrazaje. Gesta pokazivanja nije
uocena niti 0 njoj izvjestavaju roditelji. Samoinicijativno trazi tjelesne igre (postavi se u

poloZaj kojim zapoc¢ne igru). Komunikacija je dijadi¢ka te na prijelazu iz predintencijske u
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intencijsku komunikaciju. Obiljezja socijalne interakcije i komunikacije odstupaju u odnosu

na ocekivanja za dob.

Djecak nije sudjelovao u procjeni jezi¢noga razumijevanja. Ne pokazuje interes za ponudene
predmete. Majka napominje da djecak slijedi naloge u okviru svakodnevnih rutina (npr;
Izvuci ruke iz usta!, Sjedi!, Bravo!). Osjetljiv je na zabranu. Sve se bolje odaziva na ime.
Djecak jezik razumije situacijski, u manjem broju situacija koje se ponavljaju te znacajno

odstupa u jezicnom razumijevanju u odnosu na dob djecaka (ispod godinu dana).

Djecak ne komunicira verbalnim putem. Roditelji uo€avaju da ponekad izgovara mama, ali to
je vrlo rijetko. Ponekad se u njegovom spontanom izrazavanju primjecuju oblici koji nalikuju
rijeCima, ali roditelji nisu sigurni u njithovu komunikacijsku svrhu. Uoc€ava se prisustvo

zargona kojeg djecak ne rabi u komunikacijske svrhe.
Ukljucenost u oblike strucne podrske

Djecak je uklju¢en u DV Potocnica od jeseni 2016. te u vrticu boravi nekoliko sati dnevno.

3.2. Mjerni instrumenti i na¢in prikupljanja podataka

U ovom istrazivanju koriSten je slijede¢i ispitni materijal: obrazac za pracenje
komunikacijskih funkcija i komunikacijskih sredstava te hrvatsko izdanje Komunikacijske

razvojne ljestvice (KORALJE) (Kovacevi¢, Jelaska, Kuva¢ Kraljevi¢, Cepanec, 2007).

Logopedska podrska je snimana video kamerom kako bi se dobili kvantitativni i kvantitativni
podaci o uporabi komunikacijskih funkcija i sredstava te jeziénom razumijevanju. Rad je
sniman tijekom svakog susreta s djetetom, od listopada 2017. godine do svibnja 2018. U tom
razdoblju snimljeno je 28 video snimaka, od kojih je za potrebe istrazivanja analizirano njih
16 (dva od svakog mjeseca) u prosjecnom trajanju od 20 minuta. Analizirani dijelovi video
snimaka sadrzavali su sliéne aktivnosti kako bi se dobili §to pouzdaniji podaci. Od travnja do
rujna 2017. godine rad nije sniman, ve¢ su se vodile detaljne biljeske tijekom podrske.
Videosnimke 1 biljeSke su detaljno analizirane te se popunjavala tablica za pracenje broja
komunikacijskih funkcija i broja komunikacijskih sredstava. Obrazac za pracenje je

osmisljen temeljem Pragmati¢kog razvojnog profila (Dewart i Summers, 1995) (Prilog 1).
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Komunikacijske razvojne ljestvice (KORALJE) su standardizirane ljestvice namijenjene su
prikupljanju podataka o ranom jezicnom razvoju djeteta. Sastoje se od 2 ljestvice: Rijeci i
geste 1 Rijeci i reCenice. Prva ljestvica, Komunikacijska razvojna ljestvica: Rijeci i geste,
namijenjena je za procjenu uporaba gesta i prvih rijeci koje dijete razumije (pasivni rjecnik) i
onih koje govori (aktivni rjecnik). Odnosi se na djecu u dobi od 8 do 16 mjeseci te se jo$
naziva i Ljestvica za dojencad.. Druga ljestvica, Komunikacijska razvojna ljestvica: Rije¢i i
recenice, naziva se jo$ i Ljestvica za hodonc¢ad, upotrebljava se kod djece u dobi od 16 do 30
mjeseci za procjenu aktivnog rje¢nika i uporabu sintakse i gramatike. Ljestvice se mogu
koristiti 1 kod djece starije kronoloSke dobi koja kasne u jezicnom razvoju (Kovacevic i sur.,
2007). Ispunjavaju ih roditelji ili druge osobe koje dobro poznaju dijete i mogu procijeniti

njegov jezicni razvoj.

U ovom istrazivanju je primijenjena je ljestvica RijeCi i geste u tri toCke mjerenja: prije
pocetka podrske, u sredini te na kraju podrske. Ljestvicu je ispunjavala majka u suradnji sa
studenticom. Dobiveni podaci su se koristili za pra¢enje napretka u uporabi gesta te

razumijevanju i ekspresivnom rjecniku.

3.3. Nadin provodenja istrazivanja

Logopedska podrska provodila se od travnja 2017. godine do svibnja 2018. godine, S
prekidom od dva mjeseca (srpanj i kolovoz 2017. godine). Rad je bio organiziran jednom
tiedno u trajanju od 45 minuta do 1 sat u Centru za rehabilitaciju Edukacijsko-
rehabilitacijskog fakulteta. Podrsku je provodila studentica zavr$ne godine diplomskog studija

logopedije uz superviziju stru¢ne suradnice i vodstvo mentorice.

Majka je redovito bila obavijeStena o provedenim aktivnostima te koriStenim strategijama i
tehnikama. Takoder je savjetovana za njihovu primjenu u svakodnevnim situacijama. Nadalje,
majka je davala vazne informacije o dje¢akovim interesima koji su se onda koristili za izradu

individualiziranih materijala te osmisljavanje aktivnosti.

U rad s djeCakom uvedeno je puno razli¢itih rutina (pranje ruku, izuvanje i obuvanje kod

dolaska i odlaska, Prilog 3.) i igara u kojima se poticalo situacijsko razumijevanje te izmjene.
Strategije poticanja

Intervencija se temeljila na prethodno opisanim strategijama za poticanje komunikacije i
jezika, koje su se pokazale uc¢inkovitima za poticanje djece rane dobi. Buduéi da su djecakovi

interesi suzeni, bilo je vrlo vazno slijediti njegovo vodstvo i te interese uklopiti u planirane
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aktivnosti te osmisliti aktivnosti u skladu s tim interesima. Majka je davala informacije o
aktivnostima i predmetima koje djecak voli, kao §to su crtani filmovi i pjesmice. Na temelju
toga izradeni su razli¢iti individualni materijal (Prilog 4.). Na taj su se nacin ostvarile brojne
prilike za komunikaciju i interakciju s djeCakom jer je najvise uzivao i sudjelovao upravo u
aktivnostima koje su ukljucivale njemu bliske i omiljene predmete, likove i osobe. Do kraja
podrske, djecak je pokazivao interes za vise razli¢itih igracaka i aktivnosti te se duze vremena

zadrzavao u aktivnostima.

Djecakova okolina planski je prilagodavana na naéin da su se predmeti za koje se znalo da su
djecaku zanimljivi stavljali na mjesta na kojima ih je on mogao vidjeti, ali nije mogao sam do
njih do¢i, ve¢ mu je trebala pomo¢ studentice. Isto je primjenjivano i unutar pojedinih
aktivnosti, na primjer prilikom slaganja umetaljke. Djecaku bi se uzeli potrebni dijelovi pa ih
je morao traziti od studentice. Prilagodavanjem okoline stvarale su se prilike za trazenjem

zeljenih predmeta.

Oponasanje djecaka, ¢ak 1 kod stereotipnih 1 naizgled besmislenih ponasanja, dovelo je do
toga da je on poceo viSe primjeCivati i oponaSati studenticu. Kada bi primijetio da ga
studentica oponaSa, Cesto bi nastavio s ponaSanjem, pritom provjeravajuéi studenticu i
iS¢ekujuc¢i Sto ¢e ona napraviti. Na taj nacin su stereotipna ponasanja Cesto pretvorila u

aktivnosti s ,,ja pa ti* izmjenama te su dobila komunikacijsku svrhu.

Djecaku se nisu Cesto postavljala pitanja, a onda kada i jesu, od njega se nije ocCekivao
odgovor ve¢ mu se odgovor davao u cijelosti ili se od njega trazilo da odgovori uz pomo¢
tableta (Sto je to? To je ). Stalno se komentiralo ono na $to je djeak bio usmjeren
jednostavnim iskazima prilagodenima djeCakovoj jezi¢noj razini, S§to je povecavalo
vjerojatnost da ¢e razumjeti ono Sto radi. Takoder, za podrSku jezicnom razumijevanju

koriStene su kljuéne rijeci.

Kroz razlicite aktivnosti kao $to su slaganje i rusenje kocaka te slaganje umetaljki poticale su
se izmjene u interakciji (,,ja pa ti* rutine) koje su preduvjet za komunikacijske izmjene.
Pritom se djecaka poducdavalo i ¢ekanju svog reda. Pokazivanjem slike djecaka ili studentice

odredivalo se tko je na redu.

Djecakove aktivnosti su Cesto ometane i prekidane Sto je dovelo do toga da djecak ceSce
primijeti studenticu kao i do brojnih prilika za traZzenjem nastavka aktivnosti ili predmeta i

komentiranjem.
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KoriStenje vizualne podrske
Vizualni raspored

Vizualni raspored koriSten je kako bi se djeCaku olaksao prijelaz iz jedne aktivnosti u drugu te
kako bi mu aktivnosti bile predvidljive. Takoder je sluzio jacanju razumijevanja situacije i
jezika. Raspored je uglavnom bio organiziran tako da su prva i zadnja aktivnost bile
djecakove omiljene aktivnosti Sto je povecavalo motivaciju i1 za sudjelovanjem u onim manje
pozeljnim (Prilog 5.). Koristio se i raspored unutar aktivnosti, na primjer kod rutine pranja
ruku ili bojanja vodenim bojama i kistom. Djecaku je pomoglo u shvacanju $to se od njega
oc¢ekuje te je pojacalo jezi¢no razumijevanje i samostalnost u izvrSavanju zadataka. Uveden je

i raspored aktivnosti skidanja jakne i cipela te obuvanja papuca pri dolasku i odlasku.
Koristenje grafickih simbola

Graficki simboli (fotografije 1 slike) koriSteni su najviSe u svrhu jaCanja jezicnog
razumijevanja. Uvijek su bili upareni s govorom te su se odnosili na ono §to djeak tog
trenutka radi (prikazivani uz predmet ili aktivnost) ili $to se od njega oc¢ekuje (na primjer
Sjedni. Cekaj. Spremi., Prilog 6.). Koristene su i fotografije majke, soka i keksa koje je

djecak naucio koristiti za funkciju trazenja.

Majci su takoder dani najcesce koriSteni simboli i pokazan joj je na¢in upotrebe kako bi se oni

mogli koristiti 1 kod kuce te joj je objasnjeno kako da ih moze sama izradivati.
Uporaba ICT-AAC aplikacije E-galerija

ICT-AAC aplikacija E-galerija je bila najceS¢e koristena aplikacija s djeCakom tijekom
podrske te je djecak na nju odli¢no reagirao. Prvenstveno se koristila za jatanje razumijevanja
na nacin da su se fotografirale aktivnosti u kojima djecak sudjeluje te mu se prikazivala slika
aktivnosti koja se u odredenom trenutku dogada. Razumijevanje je poticano i priCama s
likovima iz dje¢akovog omiljenog crtanog filma u kojima oni imaju odredene predmete koje
se zeljelo da djecak usvoji (na primjer Pocoyo ima loptu. Pocoyo ima kocku., Prilog 7.) Na taj
nacin se povecavala djeCakova motivacija za sudjelovanjem u listanju price, Sto je povecalo
vjerojatnost da ¢e djecak ciljane rijec¢i razumjeti. U price su se dodavale i fotografije obitelji i

vaznih osoba iz djecakove okoline. Pokazala se korisnom 1 unutar razli¢itih aktivnosti kao
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vrsta vizualnog rasporeda koji je djeCaku omogucéavao jasnije shvacanje Sto se od njega
ocekuje. Svaka slika imala je pridruzen zvucni zapis koji je bio prilagoden djecakovoj

jezicnoj razini.

Uporaba ICT-AAC aplikacije Komunikator

ICT-AAC aplikacija Komunikator pruza brojne moguénosti za poticanje djece s teSkocama u
socijalnoj komunikaciji 1 interakciji te jezino-govornom razvoju. S djeCakom je cesto
koriSten za odabir izmedu dva predmeta. Na primjer, prilikom slaganja umetaljke djecaku je
bio ponuden tablet na ¢ijem zaslonu su se nalazile slike dviju zivotinja popracen pitanjem
,Zelis li slona ili majmuna?* Dje¢ak je pritiskom na sliku Zeljene Zivotinje dobio istu.
Preduvjet je bio da djeak razumije §to pojedini simbol predstavlja. Takoder se upotrebljavao
za funkciju odgovaranja, na primjer u aktivnosti rezanja voca i povréa iz kutije je izvaden
limun te se od djecaka trazilo da na tabletu odgovori §to je to. Davao mu se govorni poticaj u

(13

obliku izjavne recenice ,,To je . Kod istih aktivnosti poticalo se 1 leksi¢ko
razumijevanje na nac¢in da su se pojmovi koje djec¢ak nije imao usvojene izgovarali i dodatno
dopunjavali pritiskom na odredeni simbol na tabletu. Na primjer, kod pocetnog slaganja
umetaljke sa zivotinjama, kada djecak nije jo§ razumio nazive pojedinih zivotinja prikazivale
bi mu se u aplikaciji. To se pokazalo korisnim jer je djecCak Cesto pridavao viSe paznje onome

Sto je producirano i prikazano na tabletu nego onome §to je izgovoreno.

Djecak je rado sudjelovao u aktivnostima koje su ukljucivale aplikacije ICT-AAC
Komunikator te ICT-AAC E-galerija zbog velike zainteresiranosti za tablet. Majci su
predstavljene koriStene aplikacije, objasnjena njihova funkcija i na¢in upotrebe te su ih poceli

koristiti 1 kod kuce na vlastitom tabletu.
Koristenje gesta 1 manualnih znakova

Geste i manualni znakova koristili su se uglavnhom za poticanje komunikacijskih funkcija
traZzenja predmeta ili aktivnosti te traZzenja ponavljanja. Najc¢es¢i su bili gesta ,,daj* i manualni
znak ,,jo§*. Takoder su se koristili kao potpora govoru u svrhu boljeg jezi€nog razumijevanja,
a ponekad su bili upareni i sa slikom. Na primjer, kada je djecak trebao skinut jaknu, pokazala

bi mu se slika jakne, znak/gesta za skidanje te govorni iskaz ,,Skini jaknu.*
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3.4 Metode obrade podataka

Analizom video snimaka i prikupljenih biljeski dobiveni su podaci o broju i kvaliteti
komunikacijskih funkcija i komunikacijskih sredstava te su uneseni u obrazac za pracenje.
Analiza je obuhvatila pracenje broja komunikacijskih funkcija i komunikacijskih sredstava,
odredivanje kojoj vrsti koristeno komunikacijsko sredstvo pripada te odredivanje za koje

komunikacijske funkcije djecak koristi pojedina komunikacijska sredstva.

Jezi¢no i situacijsko razumijevanje je procijenjeno Komunikacijskom razvojnom ljestvicom:
Rijeci 1 geste u ozujku 2017., sijecnju te lipnju 2018. godine Podaci su obradeni tako $to su se
prebrojali izrazi i rijeci rijeci koje djeak razumije.

Prikupljeni podaci su obradeni su primjenom deskriptivne statistike.
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4. REZULTATI | RASPRAVA

U nastavku rada prikazani su rezultati koji se odnose na komunikacijske funkcije i
komunikacijska sredstva te situacijsko i jezi¢no razumijevanje. Takoder, opisana je i uloga

roditelja tijekom razdoblja podrske

4.1. Komunikacijske funkcije i komunikacijska sredstva

Budu¢i da su nedostaci u socijalnoj komunikaciji koji se o¢ituju u smanjenom broju i kvaliteti
komunikacijskih funkcija i sredstava glavno obiljezje koje karakterizira poremecaj iz spektra

autizma, poticanje je usmjereno na Sirenje komunikacijskih funkcija.

Ukupan broj komunikacijskih funkcija tijekom razdoblja
podrske
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Slika 1- Ukupan broj komunikacijskih funkcija tijekom razdoblja podrske

Na Slici 1 vidljiv je znacajan porast u broju komunikacijskih funkcija od pocetka pruzanja
podrske u travnju 2017. godine do sredine u studenom 2017. godine, kada se njihov broj
povecao Cak za viSe od 10 puta. Od sredine do kraja podrske broj komunikacijskih funkcija je

varirao, no opc¢enito se njihova pove¢ana pojavnost podrzala.
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Vrste i ucestalost komunikacijskih funkcija
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Slika 2— Vrste i uestalost komunikacijskih funkcija

Kod djecaka su se sve promatrane komunikacijske funkcije pojavile barem nekoliko puta, a
najces¢e zabiljezena funkcija tijekom cijelog razdoblja podrske je trazenje predmeta i
aktivnosti (Slika 2). Vidljivo je takoder da je uz nju najzastupljenije trazenje ponavljanja, Sto
je u skladu s ¢injenicom da u komunikaciji osoba s PSA-om prevladavaju imperativne
funkcije (Ljubesi¢ i Cepanec, 2012). Jo$ jedan razlog tome je to $to djeCak na pocetku
pruzanja podrske gotovo uopce nije intencijski komunicirao pa su navedene komunikacijske

funkcije, koje su djecaku bile najvaznije za ostvarivanje Zelja i namjera, bile najviSe poticane.
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Prikaz funkcije trazenja predmeta i aktivnosti
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Slika 3 — Prikaz funkcije trazenja predmeta i aktivnosti tijekom podrske

Na Slici 3 vidljivo je da se u razdoblju od pocetka do sredine pruzanja podrske ucestalost
funkcije trazenja predmeta 1 aktivnosti znacajno povecala (oko 36 puta). Razlog tome je $to je
djecak u tom razdoblju usvojio gestu ,,daj* pa je dobio komunikacijsko sredstvo za trazenje
zeljenih predmeta ili aktivnosti. Nakon tog razdoblja pa do kraja podrske broj traZenja se

smanjio jer je djecak po¢eo komunicirati i za druge komunikacijske svrhe.

Najzastupljenija deklarativna funkcija koja se javljala kod djecaka je pozdravljanje. Djecak na
pocetku pruzanja podrSke nije pozdravljao, no Slika 4 prikazuje da kada se pozdravljanje
pojavilo isto se nastavilo pri svakom susretu, $to ukazuje na to da je to komunikacijsko
ponasanje usvojeno u rutini (Bohacek, 2017) Na pocetku je bila potrebna podrska, a kasnije je
djecak pozdravljao spontano. Ono §to se tijekom podrske mijenjalo su vrste komunikacijskih
sredstava kojima je djeCak pozdravljao (gesta mahanja, govorna rije¢, gesta mahanja+govorn

rijec).

Prikaz funkcije pozdravljanja
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Slika 4 — Prikaz funkcije pozdravljanja tijekom podrske
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Slika 5 — Broj komunikacijskih sredstava tijekom razdoblja pruzanja podrske

Dobiveni rezultati su slicni rezultatima ucestalosti komunikacijskih funkcija. Do velikog

porasta broja komunikacijskih sredstava u sredini podrske (studeni i1 prosinac 2017. godine)

doslo je zbog ve¢ navedene pojave geste ,,daj* kojom je djecak tada dominantno komunicirao.

Takoder, u navedeno vrijeme kod djeaka se javio govor koji je poceo uparivati s gestom
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Slika 6 — Vrste i ucestalost koristenja komunikacijskih sredstava tijekom razdoblja podrske

Na pocetku pruzanja podrske djecakovo jedino komunikacijsko sredstvo bila je kontaktna
gesta, stoga se radilo na poticanju razli¢itih komunikacijskih sredstava (pogled, gesta,
manualni znak, govorna rije¢, koriStenje tableta, graficki simboli). Graficki simboli su
izostavljeni iz prikaza rezultata jer je analiza video snimaka pokazala da ih djecak nije
koristio kao sredstvo komunikacije, osim u slu¢aju kada je na kraju susreta zelio keks ili sok,
no taj dio nije ulazio u analizu. Djecak je prvo usvojio gestu ,,daj* i manualni znak ,,jos“, a
ubrzo nakon toga se pojavio govor, koji je postao dominantno komunikacijsko sredstvo (Slika
6). No, vazno je naglasiti da djecak u komunikacijske svrhe upotrebljava samo nekoliko rijeci

koje se ponavljaju (najcesce rijec ,,daj*).

Sto se ti¢e manualnih znakova, osim znaka za ,.jo§“ dje¢ak je poéeo nesustavno koristiti znak
,otvori“. Manualni znak ,,jo$* naj¢eSce je koristio u funkciji traZzenja ponavljanja, na poc¢etku
izolirano, a kasnije u kombinaciji s rijecju ,,jo§*. Kao §to je ve¢ navedeno, naj¢esce koriStena
gesta je ,,daj“, a osim nje djecak je usvojio i gestu mahanja, puhanja te skidanja. Zbog losih
imitativnih sposobnosti, djeak je oteZano usvajao geste 1 manualne znakove. Prvi manualni
znak (,,Jo§%) usvojio je nakon mjesec 1 pol dana pruzanja podrske, dok se prva gesta (,,daj*)
pojavila tek nakon Sest mjeseci. Do pojave geste ,,daj* djeCak je usvojeni manualni znak
upotrebljavao ne samo za traZenje ponavljanja, nego i1 u funkciji trazenja predmeta i
aktivnosti. lako je djecak od pocetka podrske bio izlozen ve¢em broju manualnih znakova i
gesti, usvojio je samo one koji su mu omogucavali dobivanje Zeljenih predmeta ili aktivnosti.
Upotreba strategije oponasanja djetetovog ponasanja postupno je vodila do poboljsanja
djeCakovih imitativnih sposobnosti, §to se odrazilo i na usvajanje novih gesta i manualnih

znakova.

Kada se govor pojavio, djecak je dominantno proizvodio jednoclane iskaze, a kasnije je doSlo
1 do pojave dvoclanih 1 viSe€lanih iskaza. NajviSe su se ocitovali kao kombinacija rijeci daj i
zeljenog predmeta (na primjer ,,daj vlak®) ili zamjenice (daj mi). S obzirom da je kod djecaka
bila prisutna neposredna eholalija, ona se ¢esto pokusavala iskoristiti u komunikacijske svrhe,
na naéin da je studentica modelirala iskaze koje je zeljela dobiti od djecaka u odredenoj
situaciji. Slika 7 pokazuje da je djeCak tijekom podrske koristio vise jednoClanih nego
viSec€lanih iskaza. Valja takoder napomenuti da se ve¢ina viSe¢lanih iskaza odnosila na iskaze
koji su vjerojatno upamceni kao fraze (tri Cetiri sad, daj mi) pa je upitno koliko se zapravo

moZe re¢i da su oni viSeclani. Navedeni iskazi su situacijski primjereno koriSteni.
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Usporedba ucestalosti jedno€lanih i viSeClanih iskaza

= JEDNOCLANI ISKAZI = VISECLANI ISKAZI

Slika 7 — Usporedba ucestalosti jedno¢lanih i viSe¢lanih iskaza

Pojavom govora je takoder doslo 1 do koriStenja kombinacija komunikacijskih sredstava. Na
Slici 8 vidljivo je da su polovicu kombinacija ¢inile gesta i govorna rije¢. To odgovara ranije
navedenom podatku da su najceSc¢e koriStena sredstva gesta te govor. Druga najzastupljenija
kombinacija je istovremeno koristenje pogleda, geste i govorne rije¢i. S obzirom na to da je
manualni znak medu najmanje koriStenim komunikacijskim sredstvima, najmanje je koriSten 1

u kombinacijama (pogled + manualni znak, manualni znak + rijec).

Ucestalost kombinacija komunikacijskih sredstava

3% 3%

6%

= GESTA + RIJEC = POGLED + RIJEC = POGLED + GESTA + RIJEC
POGLED + GESTA+RIJEC = POGLED + MANULANI ZNAK = ZNAK + RIJEC
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Slika 8 — Prikaz ucestalosti kombinacija komunikacijskih sredstava

4.2 Jezi¢no razumijevanje

S obzirom na to da je djecak na inicijalnoj procjeni pokazao znacajno odstupanje u
situacijskom i jeziénom razumijevanju u odnosu na kronolosku dob, istrazivanje se usmjerilo
na poticanje istoga. Tijekom razdoblja podrske naglasak je bio na razumijevanju

svakodnevnih rijeci i izraza.

Za procjenu situacijskog i jezi¢nog razumijevanja upotrijebljene su Komunikacijske razvojne
ljestvice: Rijeci i geste u tri toCke mjerenja, prije pocetka pruzanja podrske, u sredini te nakon
zavrSetka podrske. U vrijeme pocetne procjene u ozujku 2017. godine na varijabli 1zrazi,
kojom se procjenjuje situacijsko razumijevanje svakodnevnih izraza, majka je oznacila da
djecak razumije 5 od 28 izraza (razina osmomjese¢nog djeteta). U sije¢nju 2018. godine broj
izraza koje djecak razumije se utrostrucio te je na kraju podrske djecak razumio 21 izraz $to

odgovara  razini  razumijevanja  djeteta od  15-ak  mjeseci  (Slika 9).

Komunikacijske razvojne ljetvice: Rijeci i geste - |zrazi
25

21
20

15

10

broj izraza koje djecak razumije

Mar-17 Jan-18 Jun-18

vremenske to¢ke mjerenja

Slika 9 — Rezultati primjene Komunikacijske razvojne ljestvice: Rijei i geste- broj izraza

koje djecak razumije

Na pocetku podrske djecak je uglavnom pokazivao samo situacijsko razumijevanje, a uslijed
poticanja djeak je poceo pokazivati jezicno razumijevanje. No zbog nedostatnih vjeStina
suradnje i socijalnih vjestina za sudjelovanjem na Peabody testu slikovnog rje¢nika ni Reynell

razvojnih ljestvica, leksi¢ko razumijevanje procijenjeno je Komunikacijskim razvojnim
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ljestvicama: Rijeci i geste. Na slici 10 vidljivo je da djecak u prvoj tocki mjerenja (ozujak
2017. godine) pokazivao razumijevanje samo 4 rije¢i (mama, tata, sok, keks), dok se na
srednjoj tocki mjerenja razumijevanje povecalo na 30 rijeci §to prema normama KORALJE-a
odgovara razini receptivnog rjecnika djeteta izmedu 11 i 12 mjeseci.. Nakon pruzanja podrske
djecak je pokazao razumijevanje visSe 0d 70 rije¢i, Sto ukazuje na znatan napredak u

djeCakovom receptivnom rjecniku.

Komunikacijske razvojne ljestvice: Rijeci i geste -
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Slika 10 - Rezultati primjene Komunikacijske razvojne ljestvice: Rijeéi i geste — broj rijeci

koje djeCak razumije

Iako rezultati i dalje ukazuju na znacajno odstupanje u situacijskom i jeziénom razumijevanju,
napredak se ne smije zanemariti. Napredak u razumijevanju omogucio je Sirenje aktivnosti u
kojima je djecak ve¢ prije sudjelovao, kao 1 uvodenje novih aktivnosti. Kako je djecak sve
viSe razumio $to se od njega ocekuje u pojedinim aktivnostima, bio je motiviraniji za

sudjelovanje te se duze zadrzavao u njima.

4.3. Osvrt na ulogu roditelja tijekom razdoblja podrske

Roditelji, posebno majka, su bili kljuéni suradnici u procesu podrske i bez njihove
ukljucenosti napredak ne bi bio mogu¢. Na pocetku pruzanja podrSke moglo se primijetiti da
majka jako dobro prepoznaje djecakove signale i Zelje te mu ih ispunjava bez da on mora

puno traziti. Kada je objasnjeno i pokazano kako prilagoditi okolinu da bi se stvorilo Sto vise
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prilika za komunikaciju majka je nakon nekog vremena takoder pocela prilagodavati okolinu
kod kuce (na primjer stavljati djeCakove omiljene stvari na visoke police da stvori priliku za
trazenje pomoc¢i)). Dje¢akove teSkoc¢e u komunikaciji i interakcijama odrazile su se i na odnos
sa starijom brac¢om. Majka je na pocetku podrske bila zabrinuta i nesretna jer su se braca
zeljela igrati s djecakom, ali budu¢i da on nije reagirao na njihove nacine komuniciranja
poceli su odustajati. Nakon §to su majci dani savjeti da se braca pridruze djecaku u njegovoj
igri, iako se ona mozda Cinila besmislenom (na primjer vrtnja kotaca na auticu) ili da poticu
motoricke 1 tjelesne igre (Skakljanje, skakanje) u kojima djecak uziva, odnos izmedu brace i
djecaka se popravio. Uvodenje potpomognute komunikacije, pogotovo upotreba grafickih
simbola za jaCanje situacijskog I jezi¢nog razumijevanja majka iz pocetka nije razumjela niti
prihvacala. StjeCe se dojam da je taj aspekt intervencije bio najzahtjevniji u pogledu
razumijevanja s roditeljskog stajalista Sto je Cest sluc¢aj u klinickome radu (Frost i Bondy,
2002). No, kada je vidjela da se djecak bolje usmjerava na slike nego kada mu se isto samo
kaZe 1 bolje razumije Sto se od njega ocekuje, pocela je i kod kuce koristiti slike za uobicajene
radnje (Prilog 5.). Upotrebu tableta kao vizualne podrske je majka prihvatila brzo, ve¢ nakon
mjesec dana, vjerojatno zato $to je djecaku tablet jako atraktivan pa je na njega odmah dobro
reagirao. Aplikaciju ICT-AAC Komunikator majka je s djeCakom pocela koristiti
svakodnevno za odabir hrane ili igraaka koje Zeli te imenovanje predmeta. Geste (daj,
mahanje) i manualni znak ,,jo$* majka je od pocetka najlakse prihvatila, vijerojatno zato §to su
jednostavni za uporabu i uvijek dostupni te je njihovo koriStenje poticala u razli¢itim
situacijama. Valja imati na umu da roditeljima treba pokazati situacije i aktivnosti koje bi
trebali provoditi s djecom jer se pokazalo da cesto stvari koji se stru¢njacima
,,podrazumijevaju roditeljima treba dodatno objasniti i pokazati. To se pogotovo odnosi na
uvodenje grafickih simbola kao vizualne podrske, pri ¢emu nije dovoljno roditeljima dati slike

irec¢i im da ih koriste, ve¢ je potrebno pokazati u situacijama i aktivnostima kako to Ciniti.
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5. ZAKLJUCAK

Rana intervencija podrazumijeva pravovremeno uocavanje i prepoznavanje odstupanja u
razvoju te rano uklju¢ivanje u interventne programe one djece koja imaju neurorizik za
nastanak teSko¢a u razvoju, kao i one djece kod koje je odstupanje u razvoju veé
dijagnosticirano. Jedno od klju¢nih obiljezja rane intervencije je ukljuéivanje obitelji u proces,
Sto podrazumijeva educiranje, savjetovanje te pruzanje podrSske roditeljima. Suvremeni
koncept rane intervencije istice interdisciplinarnost kao jednu od vaznih odrednica za uspjeh,
pri ¢emu je logoped vazan ¢lan intervencijskog tima kod djece koja pokazuju teskoca u

komunikaciji, jeziku i govoru.

Potpomognuta komunikacija obuhvaca postupke, pomagala, i tehnike koje osobe sa sloZzenim
komunikacijskim potrebama rabe s ciljem ja¢anja komunikacije. Jedna od skupina kod koje se
PK najéesce koristi je PSA. O poremecaju iz spektra autizma danas se sve ¢eS¢e govori i
raspravlja te se njegova obiljeZja sve ranije uocavaju. Naglasava se vaznost uklju¢ivanja u
programe rane intervencije ¢im se uoce odstupanja, ¢ak i prije postavljanja dijagnoze, zbog

pozitivnih u¢inaka koje oni mogu imati na komunikacijski i jezi¢no-govorni razvoj.

U ovom diplomskom radu Zelio se prikazati utjecaj rane logopedske intervencije kod djecaka
s PSA-om. JednogodiSnja podrska se temeljila na strategijama za poticanje komunikacije,
jezika i govora koje su se pokazale ucinkovitima za poticanje djece rane dobi, a koje su
ukljucivale slijedenje vodstva djeteta, prilagodbu okoline, oponaSanje djeteta i ometanje
njegovih aktivnosti, stvaranje prilika za interakcijske i komunikacijske izmjene, jezi¢no
modeliranje. U radu s djeCakom su uvodeni oblici potpomognute komunikacije (geste,

manualni znakovi, graficki simboli, tablet).

Na kraju podrske djecak je pokazao napredak u broju komunikacijskih funkcija, broju i
slozenosti komunikacijskih sredstava te jeziénom razumijevanju. Ipak, valja napomenuti da je
s djeCakom 1 dalje nuZan rad i dalje poticanje koriStenja potpomognute komunikacije, kako bi
se osigurao daljnji razvoj komunikacije, govora i jezika. Kljuéna stvar u cijelom procesu

intervencije bilo je uklju¢ivanje roditelja u podrsku i suradnja s njima. Roditelji su nakon
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svakog susreta informirani o radu te su im dani savjeti i pokazani primjeri za primjenu

provodenih strategija i tehnika u svakodnevnim aktivnostima i rutinama.

Glavna poruka ovog diplomskog rada odnosi se na vaznost funkcionalne komunikacije.
Budu¢i da je najizrazenije obiljezje PSA odstupanje u socijalnoj komunikaciji i interakcijama
koje se ocituje u smanjenom broju funkcija za koje komuniciraju, sve se vise naglasava da bi
se intervencije trebale usmjeriti upravo na povecéanje broja i vrsta komunikacijskih funkcija. S
druge strane, funkcionalna komunikacija je i dalje ¢esto zanemarena, dok se intervencije
uglavnom usmjeravaju na govor, druga podruéja razvoja (npr. senzoricka obiljezja) ili se
primjenjuju na rigidan i nefleksibilan na¢in (npr. isklju¢ivo odredena intervencija). Stoga, je
medu stru¢njacima, posebice logopedima, koji se bave osobama s PSA-om, ali i drugim
komunikacijskim teSkocama potrebno podizati svijest o vaznosti funkcionalne komunikacije

kao temelja za razvoj jezi€nih 1 govornih vjestina.

Za kraj treba naglasiti vaznost postavljanja malih ciljeva i vrednovanja i najmanje pomake jer
za 0sobe s PSA-om i njihove obitelji ti naoko mali i nevidljivi pomaci mogu znatno poboljsati

1 olaksati njihovu svakodnevnicu te ih motivirati na daljnji rad.
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7. PRILOZI

Prilog 1. Obrazac za pracenje komunikacijskih funkcija i komunikacijskih sredstava

KOMUNIKACISKA SREDSTVA

KOMUNIKACHISKE
FUNKCUE

POGLED

GESTA

MANUALNI
ZNAK

GRAFICKI
SIMBOL

GOVORNA
RIJEC

NEPOZELIJNO
PONASANJE

TABLET

TRAZENJE
PREDMETA |
AKTIVNOSTI

TRAZENJE
PONAVLANJA

ODBIJANJE

POZDRAVLIANJE

IMENOVANIJE

KOMENTIRANJE

ODGOVARANIJE
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Ime djeteta:

Datum rodenja:

Rani razvoj djeteta:

Ukljucenost u
vrtic:

djedji

Ukljuc¢enost u pracenje
i/ili oblike strucne
podrske:

Prilog 2. Psiholosko-logopedski nalaz

SVEUCILISTE U ZAGREBU
EDUKACI)SKO-REHABILITACIJSKI FAKULTET
Centar za rehabilitaciju
Kabinet za ranu komunikaciju
Borongajska 83f, 10 000 Zagreb

M.K.
1.12.2014.

Djecak je roden iz majcine trece trudnoce koja je bila uredna
(dvoje starije djece). Porod je nastupio na termin, APGAR
10/10, PT/D 3500/53. Marko je prohodao oko 10 mjeseci.
Majka izvjeStava da su se prije prve godine pojavile
slogovne kombinacije koje nisu imale znacenje. Trenutno
koristi mama s ciljem utjehe i kad trazi pomo¢. Roditelji su
prije godinu dana potrazili stru¢nu pomo¢ i obratili se
dje¢akovom pedijatru.

Djecak je uklju¢en u DV Potocnica od jeseni 2016. U vrti¢u
boravi nekoliko sati dnevno.

Djecak dosad nije prosao neki od oblika obrade.

RAZVOJNA PROCJENA
Datum procjene:
Kronoloska dob djeteta:

Razlog
procjene:

obavljanja

Primijenjeni mjerni
instrumenti:

15.3.2017.
2:3;15

M po prvi puta dolazi na psiholoSko-logopedski pregled u
Kabinet za ranu komunikaciju. Dolazi u pratnji oba roditelja.
Glavni razlog dolaska je zabrinutost roditelja za djecakov
jezi¢no-govorni razvoj i nesustavno odazivanje na ime. Cilj
procjene je utvrditi trenutnu kognitivnu, komunikacijsku i
jezi¢no-govornu razinu.

U okviru pregleda primijenjeni su Razvojni test
Cuturi¢, Vinelandska ljestvica socijalne zrelosti,
Komunikacijska razvojna ljestvica, Ljestvica jezi¢noga
razumijevanja-Reynell i Pragmaticki profil svakodnevnih

komunikacijskih vjestina (dijelovi). Opazana je komunikacija
s roditeljima i ispitivacima kao i obiljezja igre.

TIMSKI STRUENI NALAZ | MISLJENJE

Opce ponasanje
se je

M bez otpora ulazi u prostoriju u kojoj se obavlja ispitivanje. Brzo

prilagodio na novi prostor. Motoricki je aktivan, Sece

prostorom. Pritom nije pokazivao interes za prisutne osobe. U
nekoliko navrata kontaktnom gestom daje do znanja da Zeli izadi iz

prostorije.

Igra je jednostavna, funkcionalna u zacecima. Interesi
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su suzeni. Primjecuje se da taktilno istrazuje senzoricka obiljezja
ploha uz koje prolazi (npr. dodirnut ¢e zid, Zice).

Ne pokazuje sklonost slijedenju istih rutina.
Na Razvojnom testu Cuturi¢ postiZze grani¢an rezultat. Dje¢ak 3ara

Kognitivne . i ; . - )

sposobnosti olovkom, slaze umetaljke u predvidene utore, slaze kockice u vis,
gura loptu nogom. Djecak je nezreo pri rjeSavanju jezi¢no-govornih
zadataka. Ne rjeSava zadatke na nalog.

Vjestine Na Vinelandskoj ljestvici socijalne zrelosti postize grani¢an rezultat.

svakodnevnog Hoda po sobi bez nadzora, pije iz ¢ase, uspinje se uz stepenice.

Zivota M pokazuje interes za djecu, ali nema vjestine suradnje kojima bi
im priSao i ostvario kontakt.

Socijalna Pragmaticki profil svakodnevnih komunikacijskih vjestina pokazuje

komunikacija

da su komunikacijske epizode rijetke. Svrhe komunikacije su
pretezno imperativne te ih dje¢ak ostvaruje jednostavnim,
predsimboli¢ckim sredstvima komunikacije (npr; kontaktna gesta,
pruza ruke da ga se digne, vokalizacija). Daje pet. Gesta
pokazivanja nije uo¢ena niti o njoj izvjeStavaju roditelji. M je slabije
odgovorljiv na socijalne podrazaje. Samoinicijativno trazi tjelesne
igre (postavi se u polozaj kojim zapocne igru). Komunikacija je
dijadicka te na prijelazu iz predintencijske u intencijsku
komunikaciju.

Obiljezja socijalne interakcije i komunikacije odstupaju u odnosu na
ocCekivanja za dob.

Jezicne M nije sudjelovao u procjeni jezi¢noga razumijevanja. DjeCak ne

sposobnosti pokazuje interes za ponudene predmete. Majka napominje da
djecak slijedi naloge u okviru svakodnevnih rutina (npr; Izvuci ruke
iz usta!, Sjedi!, Bravo!). Osjetljiv je na zabranu. Sve se bolje
odaziva na ime. Djecak jezik razumije situacijski, u manjem broju
situacija koje se ponavljaju te znacajno odstupa u jezicnom
razumijevanju u odnosu na dob djecaka (ispod godinu dana).

jezi_éna . Djecak ne komunicira verbalnim putem. Roditelji uocavaju da

proizvodnja ponekad izgovara mama, ali to je vrlo rijetko. Sporadi¢no se u
njegovom spontanom izrazavanju primjecuju oblici koji nalikuju
rijeCima, ali roditelji nisu sigurni u njihovu komunikacijsku svrhu.

. Uocava se prisustvo Zargona kojeg djec¢ak ne rabi u komunikacijske

Glasanje/govor
svrhe.

ZAKLJUCAK:

Zaklju¢no, rezultati razvojne procjene su pokazali postojanje neujednacenog razvojnog
profila s boljim vizuoperceptivnim, vizuokonstruktivnim i motori¢ckim sposobnostima, a
nezrelim komunikacijskim i posljedi¢no jezi¢no-govornim sposobnostima. Vazno je usmijeriti
se na poticanje funkcionalne komunikacije te u komunikaciju s dje¢akom uvesti gestu ili
neki drugi oblik potpomognute komunikacije (slike). Paralelno s time uvijek mu treba
imenovati ono na Sto je on usmjeren te uvesti Sto vise razlicitih rutina i igara u kojima se
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Prilog 3. Rutina pranja ruku

Prilog 4. Individualizirani materijal izraden prema dje¢akovom interesu
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Prilog 5. Primjer vizualnog rasporeda koriStenog u radu s djeCakom
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Prilog 6. Slike koriStene u radu za jaanje razumijevanja

Prilog 7. Pri¢a u E-galeriji s dje¢akovim omiljenim likom iz crtanog filma

<Y price POCOYO & zKiusa)  [# Uredi  $F Postavke

AR

POCOYO IMA POKLON. POCOYO IMA LOPTU. POCOYO IMA KOCKU.

POCOYO IMA KISOBRAN. POCOYO IMA KAPU. POCOYO IMA AUTO.

) @) O i )
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