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Sazetak
KljuCne vjestine definiramo kao usvajanje novih temeljnih vjeStina kojima se postizu
promjene u Zivotu pojedinca te njihovo usvajanje pojedincu otvara ,novi svijet“ koji ce
omoguciti razvoj novih ponaSanja te pristup novim okolinama. Kljucne vjeStine primarno
imaju utjecaja na Zivot pojedinca, a sekundarno utjeCu na kvalitetu Zivota i cjelokupno
funkcioniranje obitelji. Tijekom odabira prikladne intervencije u radu s osobama s
poremecajem iz spektra autizma usmjeravamo se na usvajanje onih vjestina koje ¢e omoguciti
pristup novim okolinama i vjeStinama. Postoje brojne intervencije koje se koriste u radu s
osobama s poremecajem iz spektra autizma, a u ovom diplomskom radu biti Ce prikazani
rezultati istraZivanja poticanja kljucnih vjestina bitnih za povecanje kvalitete Zivota djeCaka s
PSA putem socijalnih prica te rezultati programa desenzitizacije u kojem su prikazani

pozitivni ishodi smanjene fobije koja je doprinijela funkcionalnosti cijele obitelji.

Kljucne rijeCi: poremecaj iz spektra autizma, kljucne vjestine, socijalne priCe, desenzitizacija



Summary

Behavioral cusp are defined as learning new fundamental behavior that makes changes in
individual's life. Development of behavioral cusp opens a “new world” that will enable
developing new behaviors and access to new environments. Behavioral cusp primary have an
impact on an individual’s life, and secondary impact is on the quality and family function.
When choosing an appropriate intervention for individuals with autism spectrum disorder, we
focus on choosing those behavioral cusps that will allow access to new environments and
skills. There are numerous interventions used with people with autism spectrum disorder but
this graduate thesis will represent the results of desensitization program and social stories.
Result of desensitization program and social stories showed positive outcome in reduced
phobia that contributed to whole family and that learning behavior cups is essential for

increasing the quality of life for boy with autism spectrum disorder.

Key words: autism spectrum disorder, behavioral cusp, social stories, desensitization
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1. uvOD

1.1. Poremecaj iz spektra autizma

Leo Kanner, djeCji psihijatar na Johns Hopkins University, prvi je opisao autizam kao
poremecaj joS 1943. godine. Poremecaj iz spektra autizma obiljeZzava odstupanje u socijalnoj
komunikaciji i interakciji te atipitna ponaSanja i interesi (Cepanec, Simle3a, Stosi¢, 2015),
uglavnom zapocinje u prve tri godine Zivota i traje cijeli Zivot. Prema Kriterijima koji su
navedeni u americkoj klasifikaciji DSM-IV (Diagnostic and Statistical Manual of Mental
Disorder) poremecaj iz spektra autizma je termin u okviru Sire skupine razvojno pervazivnih
poremecaja (RPP prema engl. Pervasive Developmental Disorder). Poremecaj iz spektra
autizma obuhvaca tri podrucja razvoja: razvoj socijalne interakcije, verbalne i neverbalne
komunikacije uz postojanje stereotipnog ponaSanja, ograniCene interese i aktivnosti (Bujas
Petkovi¢, Frey Skrinjar i sur., 2010). Kada govorimo o poremecaju iz spektra autizma
moramo znati da je svaka osoba s PSA je jedinstvena te se prilikom dijagnosticiranja
poremecaja iz spektra autizma neke karakteristike smatraju osobito vaznima. Kada govorimo
0 osnovnim dijagnostickim Kkriterijima, zaboravljamo da je poremecaj popracen i drugim
simptomima koji nisu kljucni za postavljanje dijagnoze, ali mogu biti vazni za tretman.
Postoji nekoliko simptoma koji su zajedniCki djeci s PSA, a ti simptomi ukljuCuju probleme
senzorne integracije, poteSkoce razgovaranja o nepozeljnim temama, agresivnost, frustracija,
hiperaktivnost, anksioznost i autoagresivna ponaSanja (Washburn, 2006) te vrlo Cesto i
prisutnost fobija. Navedene simptome ne smijemo zanemariti jer vrlo Cesto zbog navedenih
teSkoCa dolazi do prepreke u usvajanju kljucnih vjestina koje su pojedincu potrebne za
svakodnevno funkcioniranje. Takoder pojedinci s PSA imaju poteSkoc¢a uciti ukoliko ono Sto
se uCi ne moze biti prikazano u slikama te imaju tendenciju misliti doslovno vise nego
simbolicki ili apstraktno (Washnurn, 2006 prema Choen,Volkmar, 1987), odnosno osobe s
PSA shvacaju stvari konkretno, onakve kakve doista jesu bez razumijevanja pojmova,
situacija ili simbola koje mogu biti hipotetske ili apstraktne. Svi navedeni simptomi utjecu i
na cjelokupnu kvalitetu Zivota osobe kao i obitelji. Kada govorimo o poremecaju iz spektra
autizma i njegovim karakteristikama trebamo spomenuti socijalnu kogniciju koja se iz
perspektive autizma opisuje kroz zdruzenu paznju, geste, usmjerenost pogleda, imitaciju
(Bujas Petkovié, i sur., 2010). Kod djece tipi¢nog razvoja navedene vjestine razvijaju se kroz

njihovu intrizicnu motivaciju za upoznavanjem svijeta oko sebe i na taj nacin iniciranjem
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interakcija sa svojom okolinom $to dovodi do razvoja socijalno prihvatljivin ponaSanja i
sprjeCavanja razvoja neprihvatljivih. Kod djece s PSA nema toliko razvijene imitaciju, a kroz
imitaciju drugih uce socijalno pozeljna ponaSanja te ih implementiraju kao svoja na socijalno
prihvatljiv naCin (Bujas Petkovi€ i sur., 2010). Izostankom zdruZene paznje izostat Ce i razvoj

kljucnih vjestina koje su osoba s PSA potrebne za svakodnevnom funkcioniranje u okolini.



1.2.0dabir ciljeva intervencije

Tijekom odabira prikladne intervencije usmjeravamo se na one usvajanje onih vjestina koje
0sobi s PSA omoguciti pristup novim okolinama i vjeStinama. Kada govorimo o primijenjenoj
analizi ponaSanja zapravo govorimo o oblikovanju predvidljivih i kontinuiranih poboljSanja u
ponasanju. Cilj primijenjene analize ponaSanja je razviti socijalno vazna ponasanja koja imaju
neposredna i dugotrajna znaCenja za pojedinca i za one koji su u interakciji s pojedincem
(Cooper, Heron, Heward, 2014). Na primjer, primijenjena analiza ponaSanja razvija govor,
socijalne, motoriCke i akademske vjestine koje su pojacCivaci i s kojima se izbjegavaju kazne.
Veliki broj istrazivanja pokazao je da mijenjanje ponasanja moze biti uCinkovito kod djece s
poremecajem iz spektra autizma te da je modifikacija ponasanja dovela do zamjetnih ishoda,
ali opet da ne moZemo sa sigurnoScu tvrditi da Ce se postignuti ishodi replicirati (Koegel,

Russo, Rincover, 1977).

U radu s osobama s PSA koristimo razliCite metode koje identificiranja ponaSanja koja je
potrebno mijenjati , Sto nazivamo bihevioralna analiza (Cooper, et. al, 2014) te je smisao
bihevioralne procjene otkriti koji je djetetov problem i kako to promijeniti na bolje (Cooper, i
et al. prema Linehan, 1977). Kako bi primijenjena analiza ponaSanja smislena, moramo znati
koja su socijalno vazna ponaSanja te imati razvijene vjestine za koriStenje primjerenih metode
i instrumenata i biti u mogucénosti uskladiti procjenu s intervencijskom strategijom (Cooper,
et. al, 2014). Ukoliko se procjeni da se pojedino ponaSanje treba promijeniti prvo Sto moramo
pretpostaviti, a to je da Ce pojedinac od promjene imati pozitivni ishod. Mijenjanje ponaSanja
treba biti procijenjeno kroz kontekst habilitacije koju definira kao stupanj u kojem se
repertoar osobe povecava za kratkotrajna i dugotrajna pojaanja i smanjuje kratkotrajne i
dugotrajne kazne ((Cooper, et. al, 2014 prema Hawkins, 1984). Vrlo je teSko procijeniti koliko
¢e pojedina promjena ponaSanja doprinijeti habitaciji osobe te u vecini slu¢ajeva ne mozemo

procijeniti koliko ¢e biti funkcionalno.

Kod odabira ciljanih ponasanja vrlo je bitno usmjeriti se na normalizaciju, odnosno odabrati
usvajanje onih ponaSanja i aktivnosti koji su u skladu s dobi djeteta (Cooper, et. al, 2014).
Tako recimo djeCaka od 15 godina s PSA necemo poucCavati pravila ponaSanja u djecjoj
igraonici nego ¢emo ga pokusat ukljuciti u hobije ili aktivnosti koji su u skladu s njegovom
dobi tijekom kojih ¢e biti u mogucnosti imati interakciju sa svojim vrsnjacima. Ciljano

ponaSanje treba biti odabrano samo onda kada smo sigurno da ¢e ponaSanje dovesti do



pojacanja u prirodnom okruZenju osobe te se to naziva vaznost pravila ponaSanja (Ayllon,
Azrin, 1968).

U odabiru ciljanog ponaSanja trebamo se pitati Cije se ponaSanje procjenjuje i koja Ce biti
promjena i zaSto. Ciljana ponaSanja ne smiju biti odabrana kako bi drugi imali korist od
promijenjenog ponaSanja (npr. biti miran, biti tih..) ili jer promjena ponaSanja ima dobrobit
za nekog drugog pojedinca koji je u mogucénosti utjecati na promjenu ponaSanja (Cooper, et.
al, 2014). Prilikom odabira ciljanih ponasanja moramo imati na umu dobrobit ucenika i
njegove mogucnosti i vjestine. Bitno je da bez obzira na Zelje ili pritisak roditelja za usvajanje
njima bitnih vjestina npr. matematickih, da ucenik s viSestrukim teSkoCama i teSkoCama u
komunikacijskim i socijalnim vjeStinama usvaja vjestine koje ¢e mu omoguciti ucinkovite
interakcije u sadasnjem okruzenju (Cooper, et. al, 2014). Komunikacijske vjestine trebale bi
imati prednost nad onim vjeStinama od kojih ¢e se mozda koristiti u buduc¢nosti (Cooper, et.
al, 2014). Ponekad se ciljano ponaSanje izabire ne zbog direktnog utjecaja na osobu nego
zbog indirektne vaZznosti. Ponekad pojedina ponaSanja nisu sama po sebi bitna, ali njihovo
usvajanje pridonosi usvajanju drugih kljucnih ponasanja. Do indirektne vaznosti usvajanja
pojedine vjestine dolazi se onda kada je promjena ponaSanja u primarnom interesu druge
znaCajne osobe u Zivotu osobe s teSkocom (Cooper, et. al, 2014). Kao primjer je da nastavnik
predlaze roditeljima da implementiraju kucne instrukcije s uvjerenjem da ¢e se ucenikove
jezicne sposobnosti poboljsati ukoliko roditelji samo 10 minuta dnevno provedu igrajuci igre
za poboljSanje rje€nika, iako to roditeljima kod kuée mozda nije prioritet jer njihova Zelja je
usvajanje vjeStine samostalnog spremanja sobe. Stoga bitno nam je da su programi koji
mijenjaju ponasanje otvoreni prema Kritici od strane korisnika (djeteta i njihove obitelji), ali

takoder i prema kritici od strane drustva (Cooper, et. al, 2014).

1.2.1. Kljucne vjestine

Temeljne kljuCne vjestine su ponasanja koja imaju posljedice izvan same promjene od kojih
se pojedine smatraju vaznima (Rosales-Ruiz, Baer, 2001). Ovim oblikom ponaSajna postiZu
se promjene u kojima se repertoar pojedinca izlaze novim okolinama, posebno novim
pojacanjima i kaznama, novim odgovorima, novim oblicima komunikacije. Jedan od primjera
kljucnih vjesStina navode se puzanje i Citanje jer njihovo usvajanje djetetu otvara ,,novi svijet*

koji ¢e omoguditi razvoj novih vaznih ponaSanja (Rosales-Ruiz, Baer, 2001). Puzanje kao



vjesStina smatra se kljucnom vjestinom jer omogucuje djetetu doticaj s novom okolinom i
stimulaciju, koja sluzi kao izvor motivacije i pojaCanja (igraCke, roditelji), koji u zamjenu
otvara novi svijet nepredvidljivosti koji oblikuju i odreduju druga adaptivna ponaSanja
(Rosales-Ruiz, Baer, 2001).

PonaSanje moze biti temeljna kljucna vjestina ukoliko zadovoljava jedno ili viSe od 5 Kriterija:
a) pristup novim pojaCanjima, nepredvidljivosti i okolinama, b) drustvenu prihvacenost, c)
generalizaciju, d) konkurencija nepoZeljnim odgovorima e) broj ljudi i vaznost za osobe za

koje je promjena ponaSanja imala utjecaj (Bosch, Fuyua, 2001).

1.3.Desenzitizacija

Anksioznost u dje€joj dobi Cesto je povezana s izbjegavanjem stresnih situacije, Cije
izbjegavanje utjeCe na svakodnevno funkcioniranje definira se kao fobija. Glavna
karakteristika fobije je vjerovanje u visoku razinu rizika u situacijama koje su relativno
sigurne (Beaudet-Dommer, Derby, Weber, McLaughlin, Barretto, 2016). Simptomi fobije
mogu se ocCitovati kao frustracije koje mogu u potpunosti utjecati na pojedinca i njegovu
osobnost (Beaudet-Dommer, et al., 2016). Fobijski stimulsi ili dogadaji mogu se razlikovati
od malih zivotinja pa sve do mjesta s puno ljudi ili stimusla. Simptomi fobije mogu biti
negativno verbalno ponaSanje (npr. vrisak), negativne emocionalne reakcije (npr. plakanje,
agresija..), povecano uzbudenje autonomnih sustava u tijelu (npr. brzina otkucaja srca, krvni
tlak), fizioloSko stresni odgovori (npr. povecani kortizol) (Tyner, Brewer, Helman, Leon,
Pritchard, Schlund, 2016), te se vrlo Cesto fobije lijeCe farmakoterapijom. Prema DMS-1V
sljedeCi kriterije za fobiju: 1) znaCajan strah koji je pretjeran ili nerazuman, a prepoznaje se
prisutno$¢u odredenog predmeta ili situacije, 2) izlozenost fobijskom stimulsu gotovo uvijek
uzrokuje neposredni anksiozni odgovor, 3) izbjegava se fobijska situacija ili se trpi s
tjeskobom, 4) pojedinac ima manje od 18 godina i simptomi traju dulje od 6 mjesec, 5)

anksioznost ili fobija nemaju simptome nijednog drugog poremecaja.

Metoda koja se koristi za uklanjanje fobije, a koristi se na naCin da se pojedinca izlaze
fobijskom poticaju postupno, oblikovanjem odgovora te sprjeCavanje bijega od fobijskog
podrazaja naziva se proces desenzibilizacije kontakata (Ricciardi, Luisellli, Camare, 2006).
Desenzibilizacija kontakta zbog izravnog izlaganja pojedinca fobiji, Sto je ponekad
komponenta lijeCenja, dovodi do toga da je ova strategija teSko implementirana jer moze

izazvati izazovno ponasanje (Ricciardi et al., 2006). Sustavna desenzibilizacija je metoda koja



se obi¢no odvija u socijalnom kontekstu i ukljuCuje upotrebu slika i eventualno drugih
simbolickih ili kognitivnih procesa te se uCinkovitost sustavne desenzibilizacije oCituje kroz
modifikaciju misljenja i oCekivanja osobe za fobi¢nu situaciju ili objekt (Gerald, Wilson,
1973), a prvi ju je opisao Joseph Wolpe (Howenstine, 2006). Prilikom odabira sustavne
desenzitizacije kao intervencije u radu s osobama s razvojnim teSkocama potrebno je
modificirati standardnu provedbu programa u skladu s njihovim individualnim potrebama
(Howenstine, 2006). Vrlo je bitno da istrazivaC procijeni jaCinu anksioznosti koju osoba ima
prema predmetu ili situaciji (Howenstine, 2006). U procesu desenzitizacije s osobama s
teSkoCama potrebno je Koristiti stvarne predmete ili situacije (Hownstine,2006) posebice u
radu s osobama s poremecajem iz spektra autizma. Ukoliko znamo da veliki broj, oko 30%
osoba s poremecajem iz spektra autizma ima i dijagnozu fobije znamo da se ova metoda vrlo
Cesto koristi u radu s teSkocama kako bi im se omogucilo sudjelovanje u svakodnevnom

Zivotu u zajednici u kojoj borave.

1.4. Intervencije putem prica

Intervencije putem prica pripadaju u znanstveno utemeljene intervencije, $to znaci da su kroz
brojna istrazivanja pokazala pozitivne rezultate tijekom svoje provedbe. Odnosno da su imale
utjecaja na promjenu ponasanja, vjestina i usvajanje znanja tijekom provodenja. Intervencije
putem prica koriste se u dobi od 3 do 14 godina te su jednostavan nacin na koji pojedinci s
PSA mogu lakSe razumjeti i usvojiti primjerene oblike ponaSanja u razliCitim socijalnim
situacijama(Pop&evié¢, Basi¢, Bohalek, Pavlisa, Simle3a, 2016 prema NAC, 2015).
Intervencije putem prie potiCe osobu s poremecajem iz spektra autizma da zauzima
perspektivu druge osobe na nacin da je pria napisana u ,ja“ formi te socijalne price
uglavnom sadrze slike ili druge vizualne oblike podrske kako bi se olakSalo razumijevanje
situacija ili vjestina (PopCevic, i sur., 2016). Prednost koriStenja pisanog oblika kao modela
uCenja socijalnih vjestina je mogucnost ukljuCivanja perspektive, misljenja i osjecaja drugih
osoba (Adeniyi-Bello, Olayinka, 2012). Najpoznatije intervencije putem pria su socijalne
priCe autorice Carrol Gray. Socijalne priCe Carrol Gray oblikom prilagodene djeci,
individualizirane su s obzirom na potrebe djeteta, njegovoj kognitivnoj razini te opisuju
situacije, osobe, koncepte u koja se stavlja naglasak na pozeljni oblik ponaSanja (Popcevi¢ i
sur.,2016). Socijalne pri¢e mogu se implementirati u razli€ite svrhe, ukljucujuéi u¢enje novih

rutina, povecanje pozeljnih ponaSanja ili smanjenje nepozeljnih (Hutchings, Prelock, 2013).



Poucavanje socijalnih vjestina kod djece s PSA se provodi kroz intenzivan ponaSajni trening u
ABA programu, predlaze se i manje intenzivna metoda koja se vrlo lako implementira u

svaku okolinu s vrlo malo truda i rada (Watts, 2008).

1.4.1. Socijalne price

Socijalne price kao intervencija u radu s djecom s poremecéajem iz spektra autima kreirala je
Carol Gray 1991 godine. Socijalne price slijede specificnu formu i koriste se kako bi opisale
socijalnu situaciju i prihvatljive oblike ponaSanja u odredenoj situaciji te pripremaju djecu za
nove ili pozZeljne aktivnosti u kojima ¢e se nalaziti (Wachburn 2006 prema Gray 1995). Ova
bihevioralna intervencija koristi se u radu s djecom s PSA za rjeSavanje poteSkoca s teorijom
uma ili razumijevanja i interpretacije situacije, misli, osje¢aja, emocija drugih (Foster, 2015).
Socijalne price utjeCu na njihovu sposobnost da tocno percipiraju ili procjene situaciju kao i
misli, osjecaje i reakcije drugih. Socijalna prica je proces koji daje pozitivni ishod kod osoba
s poremecajem iz spektra autizma (Reynhout, Carter, 2006, prema Gray, 2003). Socijalna
priCa zahtijeva obzir i poStuje specificnosti osobe s PSA te je definirana specifiCnim
karakteristikama koje opisuju situaciju, koncept ili socijalnu vjestinu u onom obliku ili formi
koja je osobi s poremecajem iz spektra autizma jasna i razumljiva. Prednost socijalnih prica je
upravo oslanjanje na jedno od Cestih obiljezja djece s poremecajem iz spektra autizma, a to je
pridrZzavanje rutina, odnosno zahtijevanje odrZavanja rutina u dnevnom rasporedu (Popcevic i
sur., 2016). Kroz socijalne price rutine mogu biti podijeljene na pojedinacne korake koji su
detaljno opisani na svakoj strani socijalne price (Watts, 2008). Jedna od prednosti socijalnih
priCa je nenametljiv stil koji se koristi u pisanju te pisani oblik prica koji smanjuje aspekt
poucavanja €ime se povecava vjerojatnost usvajanja pravila pozeljnih ponaSanja (PopCevic i
sur., 2016 prema Scattone i et al., 2002). Socijalne price mogu djeci s PSA ponuditi socijalne
informacije koje nedostaju djetetu kako bi uspjesno izvrsilo pojedino ponaSanje ili suoCilo se s
izazovnom situacijom (Watts, 2008). Socijalne priCe namijenjene su kako bi usmjerile
ponasanje djeteta s PSA opisujuci ponaSanje koje Ce dijete koristit u svrhu povecanja
djetetove neovisnosti (Watts, 2008 prema Gray, 1995). U socijalnoj priCi opisuje se ponasanje
uCenika s PSA za koje se smatra da predstavlja problem svakodnevnom funkcioniranju u
situaciji u kojoj se ponaSanje najcesce javlja. U socijalnim navode se informacije o ponaSanju

(gdje se ponaSanje odvija, kada s ponaSanje javlja, Sto se dogada, tko sve sudjeluje i zasto bi



se dijete trebalo ponasati na odredeni nacin) te takoder socijalne price koriste se za usvajanje
vjestina svakodnevnog zivota, socijalnih vjeStina, smanjenje nepozeljnog ponasanja,
razumijevanje nacina i uzroka ponaSanja ljudi u odredenim situacijama, te noSenje s
nepredvidenim situacijama i noSenje s promjenom u rutini priCama (Popcevic i sur., 2016
prema Gray, 1998, 2010). Svrha socijalnih prica je smanjiti konfuziju verbalnih uputa i
socijalne interakcije za osobe s PSA kroz koristenje simbola i slika povezanih kroz kratke
reCenicu u obliku knjige (Adeniyi-Bello, Olayinka, 2012 prema Hagiwara, Myles, 1999).
Djeca s poremecajem iz spektra autizma moraju dobiti konkretne upute kako primjenjivati
vjestine i moraju dobiti povratne informacije o kvaliteti naCin na koji to Cine (Jakobovi¢, 2017
prema Giller, 2002). Djeca redovnog razvoja mogu intuitivno protumaciti Sto je primjereno
ponaSanje u razlicitim situacijama, ali su one djeci s poremecéajem iz spektra autima Cesto
zbunjujuce, pa je cilj socijalne priCe pouciti djecu upravljati vlastitim ponaSanjem, opisujuci
Sto bi se trebalo dogoditi u danoj situaciji, kada i kako bi se trebalo dogoditi, i najvaznije,
zaSto bi se trebalo dogoditi ba$ tako (Jakobovi¢, 2017, str.163).

Socijalne price koriste se iz nekoliko razloga (Jakobovic, 2017):

1. Temelje se na vizualnom ucenju, kao jakoj strani u€enika s PSA
2. Format biljeZnice je neupadljiv i manje stigmatizirajuci

3. Pruza konkretne upute koje ucenik lako moze ponavljati

4. Iskustvo roditelja kaZe da su lako upotrebljiv alat

1.4.2. Kreiranje socijalne pricCe

Socijalne price kreiraju se nakon Sto je neko ponaSanje bilo opservirano. Kreirani su koraci
za opservaciju; prvo, opservator mora biljeziti kada se problem javlja, tko je prisutan, gdje se
javlja problem, koje su socijalne upute; drugo, osobe koje su svakodnevnom prisutne trebaju
biti intervjuirane (Watts, 2008 prema Gray, 1995). Kreiranje price (Watts, 2008 prema Gray,
Grand, 1993) zapoCinje identificiranjem:

a) problemskog ponasanja,
b) novog ponasanje,

¢) situacija u kojoj osoba ima najvise koristi



Najvazniji element u kreiranju socijalne prie su osnovni tipovi recenica koje se koriste u
stvaranju socijalnih priCa. Deskriptivne reCenice uglavnom zapoCinju priCu zato Sto
objasnjavaju pricu (Watts, 2008 prema Gray, 2000). Deskriptivne reCenice opisuju socijalnu
situaciju s bitnim socijalnim znakovima, odnosno mozZzemo reci da ove recenice identificiraju
najvaznije faktore u situaciji, i stvaraju ,,kostur price (Watts 2008 prema Gray 2000). Primjer

deskriptivne recenice: ,,Moje ime je S (Watts, 2008).

Druga vrsta reCenica koja se koristi u kreiranju socijalnih pric¢a su perspektivne recenice, to su
izjavne recenice i odnose se na osjecaje, misli, vjerovanja i uvjerenja drugih (Watts, 2008
prema Gray, 2000). Perspektivne reCenice koriste kako bi se opisala unutarnja stanja osobe s
PSA i stoga se ne koriste toliko Cesto (Reynhout, Crter, 2006 prema Gray, 2003). Ove
reCenice su vazne jer veliki broj djece s PSA ima problema razumijevanja perspektive drugih
(teorija uma). Primjer perspektivne reCenice: ,,Moji prijatelji su sretni kada drZzim ruke i noge
za sebe.” (Watts, 2008).

S vremenom kako su se socijalne priCe razvijale mijenjao se i oblik socijalne priCe te je nastao
jedan tip reCenice u socijalnim pricama, a to je afirmativni (Reynhout, Crter, 2006 prema
Gray, 2003). Afirmativne recenice potvrduju znacenje drugih izjava u prici, Cesto izraZzavajuci
uvazeno misljenje ili vrijednost unutar odredene kulture (Watts, 2008 prema Gray, 2000).
Uloga afirmativne reCenice je da istakne vazno pravilo ili Cinjenicu. Afirmativne reCenice
uglavnom slijede deskriptivnu, perspektivnu ili direktivnu recenicu. Primjer afirmativne

reCenice: ,,Vazno je pogledati lijevo i desno prije nego prijedemo cestu.” (Watts, 2008).

Direktivne reCenice identificiraju poZeljni odgovor u situaciji, polako usmjeravajuci
ponasanje djeteta za kojeg je prica kreirana (Watts, 2008 prema Gray, 2000). Direktivne

reCenice pocinju s ,, Ja Cu...“, ,Ja mogu...“, ,Pokusat Cu...“ te takoder koristimo ih bez
upotrebe negativne rije€i ,,ne“. Na primjer. ,, Ja mogu hodati* umjesto ,,Ja necu tréati* (

Watts, 2008).

Ponekad se u socijalnim pricama koriste i parcijalne reCenice. Ovaj tip reCenica nadopunjava
nedostatke ili praznine ostalih tipova re€enica koje ohrabruju CitaCa da dovrsi proces Citanja te
je ovaj tip reCenica sugestivan jer pomaze Citatelju bolje razumjeti (Watts, 2008 prema Grey,
2000). Postoje joS dva dodatna tipe reCenica, a to su: kontrolne i kooperativne recenice, ova
dva tipa reCenica ne koriste se Cesto kao 4 osnovna tipa reCenica (Watts, 2008). Kontrolne
reCenice izjavnog karaktera te su pisane u stilu osobnih strategija osobe koja Cita, odnosno

pisane su stilom koji je razumljiv i smislen osobi za koju se piSe (Watts, 2008). Ovaj tip



reCenica koristi rjecnik i informacije razumljive osobi za koju je prica namijenjena. Primjer
kontrolne reCenice (Watts, 2008): ,,Kada CujeS zvuk zvona odmor je gotov, isto kada Cujes
zvizduk Cajnika u kojem voda kljuca“. Kooperativne reCenice koriste kako bi istaknuli kako
Ce drugi pruziti podrsku uceniku da mu pomognu usvojiti ili nauciti novo ponaSanje (Watts,
2008). Primjer kooperativne rec€enice: ,,Moja uciteljica ¢e mi pomoéi kada postanem
frustriran.” (Watts, 2008).

U socijalnim priCama potrebno osigurati da su viSe deskriptivne nego direktivne te je potrebno
napraviti dobar omjer u vrstama recenica od kojih se socijalna prica sastoji (Watts, 2008).
Socijalne price uglavnom se sastoje od dvije do 5 deskriptivne, perspektivne i/ili afirmativne
reCenice za svaku direktivu reCenicu. Temelj za stvaranje socijalne prie su ove 4 vrste
reCenica, te joS dodatni tipovi recenica Cija uloga je dodatno prilagoditi pricu na temelju kojih
se kreira socijalna prica specificno za pojedinu osobu s obzirom na to Sto se Zeli da osoba
usvoji, promijeni, ukloniti sl. (Watts, 2008). Ukoliko je prica viSe pisana u deskriptivnom
stilu, veca je vjerojatnost da Ce viSe odrediti svoje novo ponaSanje u toj situaciji (Gray,Grand,
1993). Ukoliko je prica napisana s velikom brojem deskriptivnih reCenica, vrlo lako se dijete
s PSA moze zbuniti i nece $to se od njega ocekuje u odredenoj situaciji. Kroz opservaciju,
fokusiramo se na ono sto dijete vidi, Cuje, osjeti u ciljanoj situaciji (Gray, Grand, 1993). Oblik
socijalne priCe moze biti razliCit, iako su uglavnom printane jednostrano ili obostrano u obliku
knjige. Sve u svemu, socijalna prica treba biti jednostavna i lagano Citljiva. Na kraju, pisanje
socijalne priCe je umjetnost, ne znanost (Gray, Gand, 1993). Smjernice za pisanje trebale bi
pomoci, iako je veliki broj u€inkovitih socijalnih pri¢a napisan i implementiran drugacije od
predlozenog oblika. Osim uzimanja perspektive drugih u obzir vazno je da je naSa kreativnost
kombinirana s razumijevanje potreba pojedinca i situacije kako bi nastala pri¢a u potpunosti

prilagodena potrebama osobe za koju se pise.

1.4.3. Implementacija socijalnih prica

Implementacija socijalnih prica kao dio bihevioralne intervencije dopusta objaSnjavanje
socijalne situacije, drugaciji kontekst kao i pomoc te predikciju buducih dogadaja (Foster,
2015). Socijalna prica moze biti implementirana na jedan od tri naCin i pristup ovisi 0
specificnim potrebama i1 sposobnostima djeteta (Reynhout, Crter, 2006 prema Gray, Grand,
1993). Prva tehnika odnosi se na ucenike koje samostalno Citaju, druga na ucenike koje nisu

usvojili tehniku Citanja i tre¢a tehnika je za uCenika koji samostalno Citaju ili uz pomo¢
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asistenta (Reynhout, Crter, 2006 prema Gray, Grand, 1993). Upoznavanje sa socijalnom
pricom trebalo bi provoditi na naCin da prvo odrasli procita djetetu dva puta, a nakon toga
dijete bi trebalo samo Citati, te tijekom provodenja intervencije dijete treba jednom dnevno
Citati priCu, koju prati razgovor ili igra uloga (Watts, 2008 prema Gray, Grand, 1993).
Tijekom prvog upoznavanja s pricom ili tijekom provodenja druge tehnike implementacije
odrasla osoba trebala bi sjediti pokraj ili blago iza ucenika i Citati pricu uceniku. Jednom, kada
je uCenik upoznao pricu, Cita ju samostalno svaki dan jednom. Socijalne price grade stepenice
razumijevanja mentalnih shema koje osoba s PSA nije joS usvojila (Reynhout, Crter, 2006).
Kako bi socijalne price bile uspjesne vjestine Citanja, pisanja i razumijevanja su potrebne, ali
nisu preduvjet zato Sto se mogu napraviti modifikacije nekih aktivnosti (Adeniyi-Bello,
Olayinka, 2012 prema Gray, 1995). Bez obzira koji se pristup koristio u implementiranju
socijalne price, razumijevanje se provjerava kroz primjenu razlicitih tehnika, neke od tehnika
su da ucenik popunjava Checklistu ili odgovara na pitanja, piSe kraj price ili aktivnost igranja
uloga (Gray, Grand, 1993). No, bez obzira na pristup koji koristimo vrlo je vazno
kontinuirano opservirati ucenikove reakcije kako bismo Koristili pristup koji najviSe odgovara

uceniku s obzirom na situaciju.

1.4.4. Ucinkovitost/utjecaj socijalnih prica

Veliki broj istrazivanja koja su provedena u podrucju ucinkovitosti socijalnih prica pokazala
su smanjenje nepozeljnih ponasanja (Adeniyi-Bello, Olayinka, 2012). Istrazivaci su pronasli
da su socijalne price imale viSe pozitivnog utjecaja kod ucenika osnovne Skole kada su se
provodile kratke intervencije 0-10 seansi, u kojima se koristilo viSe od jedne priCe za
pojedinog sudionika (Doss, 2013). Socijalne prie su vise namijenjene te ¢e bolje rezultate
postiCi djeca s PSA koja imaju usvojene osnovne govorne vjestina i visu inteligenciju (Watts,
2008). lako s obzirom na manjak eksperimentalne kontrole, konfuznost varijabli i slabe
ucinke tretmana teSko je zakljuciti je li rezultat proizaSao iz socijalnih prica ili su i druge
intervencije u koje su ucenici bili ukljuceni bile klju¢ne za promjenu ponaSanja (Washburn,
2006), no ipak na temelju analiziranih istrazivanja ucinak socijalnih prica je znacajan i bitan
(Washburn, 2006). Pozitivne ishodne socijalnih prica ne mozemo generalizirati, ali iskustvo u
implementaciji socijalnih prica pokazuju razliCite rezultate te da nisu uvijek uspjesne u radu
sa ucenika u svim situacijama, no u slucajevima kada su socijalne price uspjesne rezultati su

uglavnom dramaticni i pojavljuju se unutar prvog tjedna (Gray, Grand, 1993).
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2. Problem i ciljevi istrazivanja

Problem istrazivanja proizlazi iz uCestalog poucavanja vjestina koje nuzno ne donose stvarne
promjene u kvaliteti Zivota osobe i njene obitelji te iz potrebe za usvajanjem kljucnih
ponaSanja koja su kroz opservaciju djecCaka i kroz razgovor s roditeljima istaknuta kao bitna
za funkcioniranje djeCaka i obitelji. Tijekom 40 dana u okviru povremenog dolaska u obitelj i
angazmana obitelji pokuSala su se usvojiti ciljana ponaSanja putem socijalnih pric¢a i kroz

proces desenzitizacije.

Cilj ovog istrazivanja bio su provijeriti ucinkovitost socijalnih pri¢a u usvajanju socijalno

pozeljnih ponaSanja te uCinkovitost procesa desenzitizacije straha od golubova.
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3. METODE ISTRAZIVANJA

3.1. Opis sudionika

Opis sudionika istrazivanja temeljen je na nalazu Poliklinike za rehabilitaciju slusanja i
govora SUVAG te na temelju opservacije djeCaka i skale za procjenu ,Social Skill
Checklist*.

Sudionik ovog istrazivanja je devetogodisnji djeCak s poremecajem iz spektra autizma.
DjeCak Zivi s roditeljima u stanu u gradu Zagrebu te je jedino dijete u obitelji. DjeCaku je
poremecaj iz spektra autizma dijagnosticiran u drugoj godini Zivota. DjeCak je do 7 godine bio
uklju€en u redovitu predsSkolsku ustanovu te je imao asistenta tijekom boravka u vrticu.
Trenutno se djecak Skoluje u OS dr. Ivan Merz prema redovitom programu iz

individualizirane postupke uz podrSku asistenta u nastavi.

Prema posljednjoj procjeni Poliklinike za rehabilitaciju slusanja i govora SUVAG djeCak ima
teSkoce iz autisticnog spektra u kojem dominiraju teSkoCe govora i jezika (receptivno
ekspresivnog tipa). Prema procjeni psihologa djeCak ima neujednacene rezultate u podrucju
verbalnog shvacanja. U perceptivnom rasudivanju postigao je iznadprosjecne rezultate, a u
radnom pamcenju grani¢ne. Prema rezultatima WISC-a ima veCe teSkofe u obradi

informacija.

3.1.1 Opis ponasanja

DjeCak Cesto boravi u igri u blizini druge djece, te promatra igru vrSnjaka unutar tri metra.
Prisutno je Cesto verbalno ili fiziCko imitiranje vrSnjaka. DjeCak pokazuje reakcije na vrsnjake
(odgovara na postavljena pitanja, prihvaca igracke od vrSnjaka). DjeCak voli provoditi
vrijeme u samostalnim igrama na mobitelu, te aktivnosti na mobitelu mogu potrajati duzi
period vremena (1-2h). Tijekom samostalne igre djeCak ne inicira, niti poziva druge u
aktivnost. DjeCak dijeli igraCke, hranu ili materijale s vrSnjacima samo na poticaj i uz dodatno
objasnjenje te moze identificirati Sto voli ili ne voli u podrucju hrane, aktivnosti, Skole,
mirisa. Ponekad zna prepoznati emociju koju osje¢a te se to odnosi na osnovne emocije
(sre€a, strah, ljutnja) i zna ih imenovati rijeju, ali ne moZe objasniti uzrok. DjeCak ne
pokazuje agresivna ponaSanja niti prema drugima, niti prema sebi. DjeCak iskazuje panicni
strah u blizini golubova za koji moZzemo reci da je fobija od golubova te pokazuje dosta veliki

strah od pasa iako fobija od golubova predstavlja ograni¢enje u svakodnevnom funkcioniranju
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s obzirom na lokaciju Zivljenja i odlazak u Skolu. DjeCak Cesto trazi majCin zagrljaj ili fizicki
dodir u stresnim situacijama te mu je vrlo teSko u stresnim situacijama emocionalno se
regulirati 1 potrebno je vise vremena nego tipicnom vrsnjaku kako bi nastavio s aktivnostima
u vrijeme stresnih situacija. Prema dosad opserviranim situacijama djeCak nema razradene
strategije samoregulacije. U situacijama ljutnje djeCak ponekad koristi prihvatljive naCine
izrazavanja ljutnje, dok u pojedinim situacijama podize ton i koristi stereotipije npr. Mahanje
rukama i govorenje ,no“. DjeCak u situacijama u kojima napravi pogreSku pokazuje
uzrujanost (npr. kada prilikom pisanja napravi pogrjesku djecak brise slovo ili rije¢ dok ne
bude napisano na njemu prihvatljiv nacin) te je sklon odustati ukoliko mu odredena aktivnost
predstavlja prevelik izazov. DjeCak prihvaéa neoCekivane promjene u dnevnoj rutini te
ukoliko dolazi do neocCekivanih promjena potrebno mu je objasniti Sto slijedi i zasto je doslo
do promjene kako bi promjena proSla bez stresnih dogadaja za djeCaka. Tijekom aktivnosti
djeCaku ne smetaju zvukovi u okolini, niti ga ometa blizina vrdnjaka tijekom aktivnosti. U
aktivnostima ucenja ili zahtijevanja hrane (grabljenje hrane u tanjur i sl.) djeCak pogledom
trazi potkrepljenje. DjeCak odgovara na postavljena pitanja s da i ne te odgovara na
jednostavna pitanja (Kako se zoves? Koliko godina imas?...). DjeCak daje odgovore na pitanja
ukoliko su pitanja konkretna i vezana za predmete, dogadaje ili objekte koje su stvarni i
trenutni. DjeCak ima teSkoca prilikom odgovora na pitanje i postavljanje pitanja za stvari koje
su djeCaku apstraktne (Tko je tvoja simpatija? i sl.). DjeCak koristi ,,Hvala* i Molim te* samo
uz verbalni poticaj odrasle osobe. U aktivnostima osobne higijene djeCaku je potreban poticaj
kako bi obavio jutarnju higijenu (pranje zubi, umivanje, preoblaCenje iz pidzame), takoder
djeCak na pocCetku istrazivanja spava u krevetu s roditeljima te odbija samostalno brisanje

straznjice nakon obavljanja velike nuzde.
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3.2. Metoda prikupljanja podataka

IstraZivanje je planirano nekoliko tjedana prije prve opservacije, a ukljucivalo je proucavanje
literature za uvod u temu istraZivanja, definiranje cilja, problema, izradu sporazuma
istrazivaca i sudionika istrazivanja. Sporazum istrazivaca i sudionika istrazivanja kreiran je za
potrebe ovog istrazivanja te je sudionik bio pozvan u istrazivanje je putem roditelja. Tijekom
boravka u obitelji istraZzivaC je kroz razgovor s roditeljima ukratko predstavio cilj i svrhu
istrazivanja. Potrebno je naglasiti da je roditeljima predstavljen Eticki kodeks istraZivanja s
djecom (2003) i naglaSeno je kako ¢e provedba istrazivanja biti u skladu sa stavkama Eti¢kog
kodeksa istrazivanja s djecom (2003). Nakon pristanka roditelja dogovoreni su termini
tijekom kojih istrazivaC provodi opservaciju, socijalne price i desenzitizaciju u domu djeCaka
te provedu opservacije i nakon toga kreiranje socijalnih prica i programa desenzitizacije. Prvi
dio istrazivanja koji je ukljuCivao opservaciju proveden je kroz 3 termina tijekom kojih je
opservirano ponaSanje djeCaka koriste¢i ,Social Skill Checklist“ u dva okruzenja. Prvo
okruZenje bilo je u obiteljskom domu djeCaka, a drugo put od Skole do grada i do obiteljskog
doma. Takoder 1 dodatni sastanak proveden je s roditeljima kako bi roditelji pruzili dodatan

uvid u socijalne vjestine djeCaka kroz popunjavanje ,,Social Skill Checklist*.

Nakon prikupljenih podataka i razgovora s roditeljima o socijalnim priCama, zajedno se doslo
do zakljucka kako bi za funkcioniranje djeCaka i cjelokupne obitelji u svakodnevnom Zivotu
bilo potrebno raditi na vjeStinama samostalnog spavanja u sobi, brisanja straznjice nakon
velike nuzde i pravilan nacCin obavljanja kratke nuzde te dobivanjem uvida u fobiju djeCaka
bilo je potrebno kreirati program koji bi djeCaku omogucio sudjelovanje u okolini. Potreba za
programom desenzitizacije uocena je nakon opservacije u okolini djeCaka odnosno tijekom
Setnje od Skole do obiteljskog doma. Fobija od golubova predstavlja prepreku u
svakodnevnom funkcioniranju i okolini u kojoj boravi djeCak te uklanjanje fobije imalo bi
znaCajan doprinos u samostalnom kretanju u okolini djeCaka i cjelokupnog funkcioniranja
obitelji. Planiranje programa zapocelo je s prouCavanjem postojece literature i dosadasnjih
istrazivanja u kojima je provedem proces desenzitizacije. Proces desenzitizacije kreiran je
individualno prema potrebama djeCaka te je provedba programa zapocela nekoliko dana
nakon pocCetka provodenja socijalnih prica. Program desenzitizacije kreiran je u svrhu

smanjivanja ili pokuSaja uklanjanja fobije od golubova.
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Podatci su se prikupljali aktivno tijekom provodenja istrazivanja, nakon svake procitane
socijalne priCe i provedbe programa desenzitizacije. Kako bi se podatci mogli prikupljati prvo
su izradene socijalne priCe, a nakon toga tablice. Kroz tablice zeljeli smo prikupljati podatke o
varijabla ponaSanjima samostalnog spavanja u sobi, brisanja straznjice nakon velike nuzde i
pravilan naCin obavljanja kratke nuzde. Takoder za program desnzitizacije kreirana je tablica

intenziteta reakcije za pracenje smanjena fobije od golubova.
3.3. Provedba programa

Socijalne price djeCaku su predstavljene u isto vrijeme. U provedbu istrazivanja ukljucili su se
i roditelji na nacni da su zajedno s djeCakom Citali socijalne prie u danima u tjednu kada
istrazivac nije bio prisutan. Price su Citane jedna nakon druge, a izmedu prica postavljalo se
nekoliko pitanja vezano uz procCitanu socijalnu pricu. Socijalne priCe kreirane su na nacin da
se koristio rjecnik koji djeCak poznaje i koji obitelj koristi u svakodnevnom zivotu. Takoder
na temelju poznavanja djeCaka koriStene su slike kao simboli onog $to djecCak voli, $to djecak
ima u sobi i nagrade koje Ce djeCaku biti motivirajuce za bolji uspjeh socijalne price.
Socijalna prica obavljanje kratke nuzde nije imala nagradu za poticaj prema dogovoru s
roditeljima.

Proces desenzitizacije prvo je bilo potrebno zapoceti s prilagodavanjem djeCaka na glasanje
golubova. U aktivnostima koje za njega predstavljaju ugodu bilo je pusteno glasanje golubova
te se ovaj korak provodio sve dok djeCak viSe nije imao reakciju na glasanje golubova. Nakon
toga, u sljedeCem koraku, takoder u njemu opustajuem okruzenju, djeCaku se prikazivao
videozapis u kojem su bili golubovi. Video prikazujemo prvo nekoliko sekundi, a onda
produzujemo vrijeme gledanja videa sve dok djeCak ne bude u moguénosti pogledati cijeli
video zapis bez pokazivanja fobije prema golubovima. Zadnji korak u procesu bi bilo
izlaganje djeCaka golubovima u stvarnoj situaciji i promatranje ucinkovitosti provedbe

programa.

Socijalne price kreirane su individualno s obzirom na ponasanje koje je bilo pozeljno usvojiti

kroz socijalnu pricu.
1. Socijalna pri¢a- Spavanje u svojoj sobi

Socijalna prica ,,Odlazak na spavanje u mojoj sobi“ kreirana je s 18 reCenica koje su razliCite
s obzirom na strukturu socijalnih pri¢a. U socijalnoj pricCi koristeno je djeCakovo ime i dob

kako bi se djeCak poistovjetio sa sadrzajem price. Svaka re€enica popracena je adekvatnom
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slikom kako bi djeCaku bilo jednostavnije i zanimljivije tijekom Citanja socijalne price. U

socijalnu pricu ukljucena je i nagrada kako bi se povecala motivacija za samostalnim

Spavanjem u svojoj sobi.

© © N o g bk~ D PRE

=
o

11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

Pozdrav, ja sam djeCak Jakov.

Imam 9 godina.

Idem u drugi razred osnovne Skole.

Zivim s mamom i tatom u stanu.

U stanu imamo hodnik, dnevnu sobu, kuhinju, kupatilo, spavacu sobu i moju sobu.
Mama i tata spavaju u spavacoj sobi, a Jakov spava u svojoj sobi.

U mojoj sobi uc¢im, igram se i spavam.

Volim biti u mojoj sobi jer imam puno igracaka i osje¢am se lijepo u mojoj sobi.

U mojoj sobi imam i krevet u kojem sam spavam.

. Volim spavati u mojem krevetu jer je udoban i imam puno mjesta za okretanje i

spavanje.

Kada padne mrak i kada se obuem u pidzamu vrijeme je za spavati.
Kada padne mrak odlazim leCi u svoj krevet.

Prvo dodem do kreveta.

Nakon toga sjednem i pokrijem se s pokrivacem.

Prije nego zaspim mama i tata me pokriju i kazu: ,,Laku noc¢, Jakove!*
Mama i tata odlaze spavati u spavacu sobu, a Jakov spava u svojoj sobi.
Ujutro kada se probudim budem sretan jer znam da ¢u dobiti nagradu.
Moja nagrada ujutro je hot dog na putu do Skole.

Socijalna pria implementirana je na nacin da ju je djeCak Citao samostalno uz prisutnost

roditelja ili istrazivaca u opustenoj atmosferi. Za lakSe pracenje pozitivnog utjecaja socijalne

priCe kreirana je tablica 1. 1z tablice 1. mozemo iSCitati uCestalost Citanja socijalnih prica,

budenje tijekom nodi i traZzenja roditelja te samostalno spavanje u sobi odnosno broj noci

tijekom kojih je djeCak samostalno spavao u svojoj sobi.

2.

Socijalna pri€a- Obavljanje velike nuzde

Socijalna prica ,,Odlazak na veliku nuzdu“ kreirana je kroz 19 reCenica koje prate potrebnu

strukturu socijalnih prica. Svaka re€enica popracena je odgovaraju¢om slikom koja slikovito

prikazuje sadrzaj reCenice. U socijalnu pricu ukljuCena je nagrada kako bi se djeCaka

motiviralo za samostalno brisanje straznjice.
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Pozdrav, ja sam djeCak Jakov.

Imam 9 godina.

Idem u drugi razred osnovne Skole.

Kada dodem kuci iz Skole budem gladan i ruCam.
Svaki dan nakon rucka malo odmorim.

Nakon odmora od rucka idem na wc kakati.

Svi ljudi zatvaraju vrata kada idu na wc.

Vrata zatvaramo da nas drugi ljudi ne gledaju dok smo na wc-u.

© © N o g~ DN

Kada moram kakati prvo otkop¢am hlace.

=
o

. Zatim spustim hlace i gace i sjednem na wc Skoljku i kakam.

[
[

. Jako je vazno nakon kakanja obrisati guzu wc papirom.

=
N

. Wc papir nakon brisanja guze bacimo u wc Skoljku.

=
w

. Guzu briSem sve dok viSe ne bude smedih tragova na wc papiru.

[EEN
SN

. Kada obrisem guzu, obuc¢em gace i hlace.

=
ol

. Nakon toga pustim vodu.

=
D

. I na kraju operem ruke.

-
\‘

. Nakon §to sam obrisSem guzu dobijem 1 zlatnu zvijezdu.

[EY
[00]

. Kada skupim 5 zvjezdica dobijem Kinder cokoladu.

19. Svi moji prijatelji iz razreda briSu sami sebi guzu pa tako i ja.

Prica je implementirana na nacin da ju je djeCak samostalno Citao uz prisutnost roditelja ili
istrazivaCa u ugodnoj atmosferi. Za lakSe pracenje pozitivnog ucinka socijalne price kreirana
je tablica 2. 1z tablice 2. mozemo isCitati ucestalost Citanja socijalnih prica, ucestalost
zatvaranje vrata tijekom ulaska u toalet, brisanja guze i samostalno obavljanja velike nuzde
(brisanje straznjice, puStanje vode, samostalno oblaCenje i pranje ruku nakon obavljanja

nuzde). Tablicu su popunjavali roditelji tijekom 40 dana.

3. Socijalna prica — Obavljanje kratke nuzde

Socijalna prica ,,Odlazak na kratku nuzdu* kreirana je od 15 reCenica razliCite strukture s
obzirom na potrebnu strukturu socijalnih pri¢a. Ova socijalna prica takoder, kao i prethodne
dvije zapocinje s djeCakovim imenom i dobi. Svaka re€enica popracena je odgovaraju¢om

slikom kako bi dje€ak imao bolji uvid u nacCin izvodenja aktivnosti.

1. Pozdrav, ja sam djeCak Jakov.
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2. Imam 9 godina.

3. Cesto budem Zedan

4. Tada odem u kuhinju popiti vode ili soka.

5. Kada popijem puno tekucine tjera me piskiti.

6. Zato odlazim na wc pisKiti.

7. Kada piskim prvo moram podici dasku na wc Skoljki.
8. Nakon toga prvo moram otkopcati hlace.

9. Zatim moram malo spustit gace.

10. lzvadim pisu iz gaca.

11. Nakon toga piskim stojeCi pridrzavajuci pisu.

12. Kada sam piskio podignem gace i hlace i zakopcam ih.
13. Zatim moram pustit vodu.

14. 1 spustit dasku wc Skoljke.

15. Na kraju moram oprati ruke.

Socijalna prica implementirana je na nacin da ju je djeCak Citao samostalno uz prisutnost
roditelja ili istrazivaCa u opusStenoj atmosferi. Za lakSe pracenje pozitivnog ishoda socijalne
priCe kreirana je tablica 3. Iz tablice 3. mozemo isCitati ucestalost Citanja socijale pricCe,
spuStanje gaca i hlaca tijekom kratke nuzde i provodenje svih koraka koji smo istaknuti u
socijalnoj priCi (podizanje i spustanje wc daske prije i nakon nuzde, spustanje gaca i hlaca,

pustanje vode i pranje ruku). Tablicu su popunjavali roditelji tijekom 40 dana.

4. Program desenzitizacije

Proces provodenja programa biljezen je u tablicu 4. koja je podijeljena u 4 kategorije s
obzirom na jacinu reakcije koju je djeCak pokazao prilikom pustanja glasanja golubova ili
prikazivanja videozapisa s golubovima. Jaka reakcija definirana je kao panicni strah u kojem
djeCak pokazuje snaznu reakciju i potrebu za bijegom od izvora zvuka, slaba reakcija
definirana je kao pokazivanje straha bez pretjeranih reakcija koje se odnosne na fiziCko
odmicanje od izvora zvuka ili pojavu stereotipija na zvuk. Mala reakcija definirana je kao
neugodno iznenadenje na pojavu zvuka ili videozapisa, ali bez drugih reakcija tijekom
slusanja ili gledanja golubova. Zadnja kategorija je ona u kojoj reakcija na glasanje ili
videozapis golubova viSe ne bi trebala postojati. DjeCak bi trebao reagirati na golubove kao na

»,hormalnu™ pojavu u njegovoj okolini.
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4. Rezultati

Na temelju podataka koji su prikupljeni uz pomoc roditelja mozemo zakljuciti da je vjestina,
odnosno samostalno spavanje djeCaka u svojoj sobi zapocCelo vrlo brzo nakon pocetka Citanja
socijalne priCe. Prema podatcima iz tablice 1. iSCitavamo da je socijalna prica procitana kroz
28 seansi od strane roditelja ili istrazivaca. U tablici 1. Vidimo da je ucestalost budenja
tijekom noci bila 11 puta kroz cjelokupno trajanje istraZivanja, a trazenje roditelja 8 puta
tijekom trajanja istrazivanja. Iz tablice 1. isCitavamo da je djeCak samostalno spavao u svojoj
sobi 15 nodi tijekom kojih nije trazio roditelje da mu se pridruZe u krevetu, ali ponekad je bilo
prisutno budenje djeCaka tijekom noéi. U kategoriji samostalno spavanje u sobi nedostaju
nam podatci za pojedine datume o kojima ne mozemo donositi zakljuCke je li razlog

djeCakovo nesamostalno spavanje u sobi ili nedostatak biljeZenja od strane roditelja.

Tablica 1.

DATUM Procitana socijalna | Budenje tijekom Trazenje Samostalno spavanje
prica noci roditelja u sobi

9.5.2018.

10.5.2018.

14.5.2018.

15.5.2018.

16.5. 2018.

17.5.2018.

18.5. 2018.

19.5. 2018.

20.5. 2018.

21.5.2018.

22.5.2018.

23.5.2018.

|+ |+ [+ |+ ||+ |+ |+ |+ |+ |+

24.5.2018.

25.5.2018.

26.5.2018.

27.5.2018.

N R N

28.5.2018.

29.5.2018.

31.5.2018.

1.6.2018.

+

+ |+ |+ |+ [+
+
+

2.6.2018.

3.6.2018. +

4.6.2018.

5.6.2018.

8.6.2018.

10.6.2018.

11.6.2018.

14.6. 2018.

I I o P o
+

15.6. 2018.
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16.6. 2018.

18.6. 2018. + +

19.6.2018. + + +

Nakon uvida u tablicu 2. moZemo zakljucCiti da je socijalna prica Citana kroz 28 seansi. U
podrucju brisanje straznjice moZemo isCitati da 11 puta djeCak samostalno obrisao straznjicu.
Potrebno je istaknuti da prazna polja u podrucju brisanje straznjice za pojedine datume ne
predstavljaju izostanak brisanja straznjice, ve¢ djecak nije obavljao veliku nuzdu tijekom tog
dana. Dok odgovor +/- mozemo definirati kao djelomicno uspjesnu aktivnost, odnosno djecak
je obrisao straznjicu, ali je za dovrSavanje aktivnosti trebao podrsku roditelja. Potrebno je
istaknuti da brisanje straznjice je u prici bilo definirano kao brisati straznjicu sve dok vise
nema smedih tragova na papiru, stoga u kategoriji +/- djeCak bi obrisao straznjicu, ali na
papiru bi jos bilo smedih tragova te je tada zatraZio roditelja za podrsku. U podrucju brisanje
straznjice imamo dva negativna ishoda odnosno dva — kojima su oznaCeni datumi tijekom
kojih je djeCak imao probavnih problema i tada su roditelji obrisali straznjicu. U podrucju
samostalno obavljanje velike nuzde imamo rezultate o 8 pozitivnih ishoda Sto ne smatramo
negativnim ishodom socijalne price jer je primarni cilj samostalno brisanje straznjice, dok
ostali koraci u obavljanju velike nuzde su ponekad trebali biti dodatno istaknuti od strane
roditelja. Samostalno brisanje straznjice bilo je roditeljima prioritet prilikom tretmana

socijalnim pricama stoga mozemo istaknuti pozitivan ishod socijalne price.

Tablica 2.

DATUM Procitana socijalna | Brisanje Samostalno
prica straznjice obavljanje velike

nuzde

9.5.2018. + +

10.5.2018. + -

12.5.2018. + +/-

14.5.2018. + +/-

16.5. 2018. + +

18.5. 2018. + +

19.5. 2018. + + +

21.5.2018. +

22.5.2018. +

23.5.2018. + + +

24.5.2018. +

25.5.2018. + -

26.5.2018. + + +

28.5.2018. +

29.5.2018. +

31.5.2018. + +/-
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1.6.2018. + + +
2.6.2018. + +/-

4.6.2018. + +/-

6.6.2018. + + +
8.6.2018. + +/-

10.6.2018. + +/-

11.6.2018. + +

12.6.2018. + +

15.6.2018. + +/-

16.6.2018. +

17.6.2018. + + +
19.6.2018. + +/-

Na temelju uvida u tablicu 3. mozemo zakljuciti da je uCestalost Citanja bila dosta velika,
odnosno tretman socijalne pri¢e proveo se kroz 29 seansi. Podru€je spustanje gaca i hlaca
tijekom kratke nuzde imalo je 12 pozitivnih ishoda tijekom provodenja istrazivanja, no ne
mozemo zakljuciti o razlozima slabijeg pozitivnog ishoda zbog nemogucnosti uvida u
djeCakovo obavljanje kratke nuzde od strane roditelja zbog zatvorenih vrata toaleta. U
podrucju podizanje i spuStanje wc daske prije i nakon nuZde, spustanje gaca i hlaca, pustanje
vode i pranje ruku imamo 2 pozitivna ishoda te nedovoljan broj informacija o uzroku
slabijeg pozitivnog ishoda. Djecak je u podrucju podizanje i spustanje wc daske prije i nakon
nuzde, spustanje gaca i hlaca, pustanje vode i pranje ruku vrlo Cesto podigao dasku wc
Skoljka, ali spustanje bi bilo izostavljeno, takoder djeCak je gotovo uvijek nakon obavljanja
nuzde prao ruke i pustio vodu iz toga nam proizlazi zakljuCak da je potrebno istaknuti
vaznost spustanja wc daske nakon obavljanja kratke nuzde i raditi na pravilnom spustanju

gaca i hlaca tijekom obavljanja kratke nuzde.

Tablica 3.
DATUM Procitana socijalna prica Spustanje gada i hlaca Podizanje i spustanje
tijekom kratke nuzde wc daske prije i nakon

nuzde, spustanje gaca i
hlaca, pustanje vode i
pranje ruku

9.5.2018. +

11.5.2018. +

12.5.2018. +

16.5. 2018. +

18.5.2018. +

20.5. 2018. + +

21.5.2018. +

22.5.2018. +

23.5.2018. + +
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24.5.2018.

25.5.2018.

27.5.2018.

28.5.2018.

30.5.2018.

31.5.2018.

1.6.2018.

3.6.2018.

4.6.2018.

5.6.2018.

6.6.2018.

8.6.2018.

10.6.2018.

11.6.2018.

12.6.2018.

14.6.2018.

15.6.2018.

16.6.2018.

|||+ |+
+

17.6.2018.

18.6.2018. +

19.6.2018. +

Na temelju uvida u tablicu 4. mozemo zakljuciti da je proces desenzitizacije imao pozitivne
ucinke na smanjivanje fobije od golubova. Tijekom prvog termina djeCak pokazuje shaznu
reakciju te zahtijeva iskljuCivanje nakon nekoliko sekundi glasanja golubova. Tijekom drugog
termina i pustanja istog audiozapisa s glasanjem golubova djeCak pokazuje snaznu reakciju,
ali tijekom ovog puta audiozapis pusten je u cijelosti. Nakon Cega djeCak dobiva nagradu koja
je bila koriStenje mobitela. Tijekom treCeg termina djeCak pokazuje strah na audiozapis
glasanja golubova, ali puno slabija reakcija od prethodna dva puta, te mu je audiozapis pusten
dva puta za redom. Tijekom sljedeCeg termina djeCaku je u dva vremenski razliita termina
pusten audiozapis glasanja golubova. Tijekom prvog pustanja audiozapisa djecCak je pokazao
neugodno iznenadenje i uputio je pogled prema izvoru zvuka, ali nastavio je aktivnost kojom
se bavio (igranje igrice na mobitelu), a tijekom drugog vremenskog razdoblja tijekom istog
dana (vremenska razlika u 2h) djeCak ne pokazuje reakciju na audiozapis, uputio je samo
pogled prema izvoru zvuka koji se nalazio na udaljenosti od 50 cm od djeCaka i nastavio dalje
sa zapocetom aktivnosti. Tijekom sljedeeg termina djeCaku je puSten videozapis s
golubovima. DjeCak tijekom videozapisa pokazuje reakciju, odnosno fobiju i fiziCki se
odmicCe od videozapisa i trazi zaustavljanje nakon nekoliko sekundi videozapisa. Tijekom
sljedeéeg termina zbog prethodno snazne reakcije djeCaku je ponovo pusten audiozapis i
djeCak ne pokazuje reakciju tijekom glasanja golubova. U zadnjem terminu provodenja

25



djeCaku je prvo pusSten audiozapis na koji nije pokazao reakciju, te nakon nekoliko minuta
prikazuje mu se videozapis s golubovima gdje djeCak pokazuje neugodnu reakciju, ¢ak i malo
strah, ali gleda videozapis u cijelosti.

Tijekom istrazivanja iz razgovora s majkom djeCaka dobiva se uvid u nove informacije, a to je
reakcija djeCaka u okolini. Na putu od Skole do kuce dje€ak pokazuje zna€ajno manju reakciju
na golubove prema informacijama od majke. DjeCak viSe ne prelazi cestu kada vidi golubove,

ne pokazuje panicni strah ve¢ moze procCi pokraj golubova s manjom dozom stresa i straha.

Tablica 4.

Datum Jaka reakcija Slabija reakcija Mala reakcija Nema reakcije

16.5.2018. +zvuk

18.5.2018. +zvuk

28.5.2018. +zvuk

29.5.2018. +zvuk +zvuk

4.6.2018. +video

8.6.2018. + zvuk

21.6.2018. +video +zvuk

Na temelju podataka i termina vidimo da kroz nekontinuiranost provodenja i u
nekontroliranim uvjetima istrazivanje ima pozitivan ishod. Nakon treCe termina provodenja
programa desenzitizacije kod djeCaka su bile vidljive razlike u reakciji na glasanje golubova u
audiozapisu te znaCajno poboljsanje dogodilo se i reakciji na videozapis s golubovima. Iz
navedenih informacija mozemo zakljuciti da program desenzitizacije ima pozitivan ishod, no

ipak potrebno je daljnje istraZzivanje kako bismo ugasili fobiju od golubova kod djeCaka.
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5. Rasprava i zakljucak

U ovom radu prikazani su rezultati provedenog istraZzivanja na temu poticanja kljucnih
vjestina u djeCaka s poremecajem iz spektra autizma. Cilj ovog istraZivanja bio je provjeriti
ucinkovitost socijalnih prica u usvajanju pozeljnih ponasanja te ucCinkovitost procesa
desenzitizacije. Kod odabira ciljanih ponaSanja bilo je vazno usmjeriti se na normalizaciju,
odnosno odabrati ona ponaSanja koja su u skladu s dobi, potreba djeCaka i obitelji. Cilj
istraZzivanja proizaSao je iz inicijalno prikupljenih podataka i razgovora s roditeljima da bi za
funkcioniranje djeCaka i cjelokupne obitelji u svakodnevnom zivotu bilo potrebno raditi na
vjeStinama samostalnog spavanja u sobi, brisanja straznjice nakon velike nuzde i pravilan
naCin obavljanja kratke nuzde, takoder nakon dobivanja uvida u fobiju djeCaka bilo je
potrebno kreirati program koji bi djeCaku omogucio sudjelovanje u okolini. Potreba za
programom desenzitizacije uocena je nakon opservacije u okolini djeCaka odnosno tijekom

Setnje od Skole do obiteljskog doma.

Rezultati istraZzivanja govore o uspjesnosti odabrane intervencije u radu s djeCakom s
poremecajem iz PSA. Socijalne price uspjesno su implementirane tijekom 40 dana provodenja
istrazivanja te su pokazale pozitivne ishodne nekoliko dana nakon pocetka provodenja
istrazivanja. Prilikom pregledanih rezultata moZemo zakljuciti da je proces desenzitizacije
imao pozitivne ishode kod smanjivanja fobija kod djece s PSA. Tijekom istrazivanja djeCak
nije u potpunosti uklonio fobiju, ali smanjila se anksiozna reakcija koju je djeCak dozivljavao.
Mozemo zakljuciti da je koriStenje razlicitih intervencija imalo pozitivne ishode za djeCaka te
ponekad koristenje razliCitih intervencija za usvajanje kljucnih vjeStina moze doprinijeti
kvaliteti usvajanja pojedinih ponasanja ili vjestina koje, iako ne utjeCu jedna na drugu njihovo

usvajanje moze imati pozitivne uCinke u kvaliteti zivota pojedinca pa tako i njegove obitelji.

U buducem radu trebalo bi se raditi na odrzavanju usvojenih kljucnih vjestina te odrzavati
motivaciju djeCaka za koriStenjem novih vjestina. U budu¢em poucavanju novih vjestina i
daljnjem uklanjaju fobija trebamo primjenjivati koncept normalizacije, $to znali da ¢emo
djeCaka poucavati vjeStinama koje su u skladu s njegovom dobi, koje ¢e djeCaku omoguciti
nova iskustva i pristup novim okolinama. Prilikom buduceg rada trebali bi djeCaku otvoriti
»vrata u novi svijet” okolina i aktivnosti u koje je moguce ukljuciti se nakon uklanjanja fobije

od golubova.
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