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SAZETAK

U ovom radu istrazuje se pojam drusStvenog poduzetniStva koji se pojavljuje kao oblik
poduzetnistva kojemu nije cilj osobna korist ili maksimiziranje profita, nego usmjerenost na
drustvene vrijednosti. Predstavljene su njegove definicije, razvoj i Sirenje. Kao relativno novi
pojam, jo$ uvijek je podlozan propitivanju granica i utvrdivanju sadrzaja. Drustveni
poduzetnici motivirani su prije svega stvaranjem drustvenih promjena. Drustveno
poduzetni$tvo je usmjereno na potrebe zanemarenog ili ugrozenog stanovniStva kojemu
nedostaju financijska sredstva ili politicka mo¢ da ostvare pozitivne promjene u korist
poboljsanja kvalitete svog zivota. U ovom radu poseban je naglasak stavljen na konkretnu
mogucnost drustvenog poduzetniStva u adresiranju potreba marginaliziranih, socijalno
osjetljivih skupina, posebno osoba s invaliditetom. ObjaSnjen je poloZzaj ranjivih skupina na
trziStu rada, odnosno njihova marginalizacija koja rezultira nezaposlenos¢u i siromastvom.
Pritom je poseban naglasak stavljen na polozaj osoba s invaliditetom, njihovo zapos$ljavanje
na trziStu rada kao 1 u drustvenim poduze¢ima. Opisan je razvoj drustvenih poduzeca za radnu
integraciju, tzv. WISE (engl. Work Integration Social Enterprise), prvih drustvenih poduzeca
koja su zaposljavala osobe s invaliditetom, te ucinak takvih poduzec¢a na integraciju osoba s
invaliditetom u drustvo. U radu su prikazana obiljeZja drustvenog poduzetnistva u Svedskoj,
Velikoj Britaniji, Sloveniji, Francuskoj 1 Italiji. Prikazan je razvoj drustvenog poduzetniStva u
Hrvatskoj, uz zakonodavni 1 institucionalni okvir, unutar kojeg je razradena Strategija za
razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2015. do 2020.

Izneseni su primjeri nekoliko uspjesnih drustvenih poduzeca u Hrvatskoj 1 svijetu.

Kljucéne rijeci: drustveno poduzetnistvo, drustvena poduzeéa, drustveni poduzetnik,
poduzetnistvo, socijalna ekonomija, sektor civilnog drustva, ramjive skupine, osobe s

invaliditetom, nezaposlenost, trZiste rada

ABSTRACT

This paper explores the term social entrepreneurship which is a form of entrepreneurship
with the goal of social values instead of personal wealth or maximization of profit. Its
definition, development and growth are given. As a relatively new term, it is still under
questioning of the borders and attaining of content. Social entrepreneurs are firstly motivated
by creating social changes. Social entrepreneurship is pointed towards the needs of neglected

or endangered population which lacks the financial assets or the political power to create the



positive changes towards the better quality of their lives. This paper highlights the concrete
possibility of social entrepreneurship to address the needs of marginalized, socially sensitive
groups, especially people with disabilities. The position of these sensitive groups in the labour
market is explained, as well as their marginalization which results in unemployment and
poverty. The position of the people with disabilities is highlighted, their employment in the
labour market, as well as in social enterprises. The development of Work Integration Social
Enterprises (WISE), the first social enterprises that employed people with disabilities, is
described, as well as their effects on the integration of such people in the society. The features
of the social enterprises in Sweden, Great Britain, Slovenia, France and Italy are outlined. The
development of social entrepreneurship in Croatia is outlined, with the given legislative and
institutional frame, in which the Strategy for the development of social entrepreneurship in
Republic of Croatia from 2015 until 2020, is elaborated. The examples of a few successful

social enterprises in Croatia and other countries are given.

Key words: social entrepreneurship, social enterprises, social entrepreneur,
entrepreneurship, social economy, civil sector, sensitive groups, people with disabilities,

unemployment, labour market
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1. UvOD

Kad promatramo zemlje koje su se dugo razvijale u kapitalistickome sustavu — zemlje
zapadne Europe i Sjeverne Amerike — mozemo vidjeti dokaze velikog bogatstva. Vidimo i
izuzetno tehnolosko inovatorstvo, znanstvena otkrica, obrazovni i drustveni napredak. No,
nemaju svi Kkorist od toga. Raspodjela svjetskog bogatstva potpuno je druga prica: 94%
svjetskih prihoda raspodijeljeno je na 40% ljudi, dok preostalih 60% mora Zivjeti od samo Sest
posto svjetskoga prihoda. Pola svijeta zivi s dva dolara dnevno, i manje, dok gotovo milijarda
ljudi zivi s manje od dolara dnevno (Yunus, 2009). Globalna recesija, koja je zapocela
financijskom krizom 2007. godine, otvorila je brojne rasprave o moguénostima koje
covjecanstvo posjeduje kako bi, koristeci se postojec¢im prirodnim resursima, zivjelo u miru i
blagostanju. Rezultat tih rasprava ¢esto je vodio oblikovanju alternativnih ekonomskih
modela. Neki od autora koji su se posvetili njihovu kreiranju govore, na primjer, o »eko-
socijalno-trzisnom gospodarstvu«, promoviraju ideju drustvenih poduzeca kojima bi se
omogucio »svijet bez siromastvag, ili objasnjavaju procese s pomocu kojih bi globalizacija

»uspjela« i tako dovela do »pravednog svijeta« (Simlesa i sur., 2016).

Vrijeme je zasigurno sazrelo za poduzetnicki pristup druStvenim problemima. Mnoga vladina
1 filantropska nastojanja nisu ispunila nasa ocekivanja. Glavne institucije druStvenog sektora
Cesto se smatraju neefikasnima, nesposobnima i nereagiraju¢ima. Drustveni poduzetnici
potrebni su kako bi razvili nove modele za novo stoljece (Dees, 1998). Pojavljuju se
promisljanja o konceptima poput socijalne ekonomije, raspravlja se o vaznosti drustvenog
poduzetniStva, zadrugarstva te opcenito treCeg sektora, koji postaje vazan faktor druStvenog
razvoja, gotovo ravnopravan javnhom i privatnom sektoru. Odrzivi razvoj u tim raspravama
postaje jedan od najvaznijih politickih koncepata. Konacni cilj tih rasprava jest uskladivanje
svjetskih gospodarskih ocekivanja sa socijalnim izazovima (sve vece raslojavanje |
nejednakosti medu stanovniStvom), kulturnim izazovima (jaz izmedu zemalja »prvog,
»drugog« i »tre¢eg« svijeta) i naposljetku ekoloskim izazovima koji silom prilika zauzimaju

sve vaznije mjesto (Simlesa i sur., 2016).

Pojam drustvenog poduzetniStva poznat je ve¢ sto godina, ali tek ubrzanim razvojem
globalizacije 1 pojavom globalnih problema kao S§to su nezaposlenost, siromastvo, glad,
socijalno isklju€ivanje, marginalizacija, neadekvatni zdravstveni uvjeti, upitnost odrzivosti
mirovinskog sustava, globalno zatopljenje uzrokovano zagadivanjem okoliSa, pocinje se

znacajnije razmisljati o ovome obliku poduzetniStva. DruStveno poduzetnistvo pojavilo se kao



spona izmedu privatnog 1 drusStvenog sektora te uz primjenu poduzetnickih nacela,
preuzimanjem rizika i odgovornosti i uz uvodenje inovativnih metoda u drustvenom sektoru
poduzima konkretne aktivnosti s ciljem unaprjedenja kvalitete Zivljenja i odrzivog razvoja
(Percin, 2011). Razvoj i Sirenje drustvenog poduzetniStva predstavlja konkretnu moguénost
adresiranja potreba marginaliziranih, socijalno osjetljivih skupina i problema u lokalnim

zajednicama (Petricevié, 2012.).

Iako koncept drustvenog poduzetniStva sve viSe dobiva na popularnosti, razliciti ljudi mu
pripisuju razli¢ito znacenje. Mnogi druStveno poduzetniStvo povezuju s neprofitnim
organizacijama koje zapocinju pothvate s ciljem osiguravanja zarade ili ¢ak i profita. Drugi
koriste ovaj termin kako bi opisali onoga koji osniva neprofitnu organizaciju. Tre¢i ga pak
koriste za vlasnike poduzeéa koji u svoj posao integriraju drustvenu odgovornost. Sto
,,drustveno poduzetnistvo* zapravo znac¢i? Kako postati drustveni poduzetnik? (Dees, 2001).
U odgovaranju na ova pitanja, najprije ¢emo sagledati pojmove kao §to su: ,,poduzetnistvo®,

,,sektor civilnog drustva“ i ,,s0cijalna ekonomija“.

1.1 PoduzetniStvo

Bilo koja definicija druStvenog poduzetniStva mora poceti s rje€ju ,,poduzetniStvo*.
PoduzetniStvo oznacava posebnu sposobnost uocavanja i iskoristavanja prilika, kombinirajuci
razmiSljanje izvan okvira s odlu¢nos¢u da se kreira ili svijetu donese nesto novo. Francuski
ekonomist Jean-Baptiste Say pocetkom 19. stoljeca opisao je poduzetnika kao osobu koja
prebacuje gospodarske resurse iz podrucja nize u podruéje vece produktivnosti i veceg
prinosa, prosirujuc¢i tako doslovan prijevod s francuskog, ,,onaj koji poduzima®, kako bi
obuhvatio koncept stvaranja vrijednosti (Martin, Osberg, 2007). U 20. stolje¢u Joseph
Schumpeter, ekonomist najvise povezan s terminom poduzetniStva, opisuje poduzetnike kao
inovatore koji vode ,kreativno-destruktivan“ proces kapitalizma. Uloga poduzetnika je
reforma ili revolucionalizacija obrasca proizvodnje. Mogu to ¢initi na mnogo nacina:
iskoriStavanjem izuma ili tehnoloSkom moguéno$¢u za proizvodnju novog artikla ili
proizvodnju starog na novi naéin, reorganizacijom industrije i slicno. Schumpeterovi
poduzetnici su agenti promjene u ekonomiji. Oni, prilagodavaju¢i se novim trzistima ili
novim nac¢inom poslovanja, ekonomiju guraju naprijed. Ove dvije definicije koje identificiraju
poduzetnika kao katalizatora i inovatora ekonomskog razvoja sluze kao temelj suvremenog

koriStenja ovoga koncepta (Dees, 2001).



Zelena knjiga o poduzetni§tvu u Europi (European Comission, 2003, prema Zrili¢, Sirola,
2014) definira poduzetnistvo kao ,nafin razmi$ljanja 1 proces kreiranja i razvijanja
ekonomskih aktivnosti stapanjem spremnosti na preuzimanje rizika, kreativnosti i/ili
inovativnosti s razumnim upravljanjem, unutar nove ili postojeée organizacije* (Zrili¢, Sirola,
2014).

Poduzetnika se definira kao ,,0sobu nadarenu poslovnim duhom i rukovodnim sposobnostima,
bogatu znanjem o poslovima i ljudima, odlu¢nu i spremnu da preuzme rizik upravljanja
poduzeéem na temelju inovacija i stalnog razvoja.” Iz razliitih teorija moze se izdvojiti
zajednicka crta svih pristupa poduzetniStvu, a to je inovativnost. U op¢oj podjeli moze se reci
da poduzetniS§tvo podrazumijeva prvu fazu procesa koja nastaje idejom, a rezultira

poduzetnickim projektom (Zrili¢, Sirola, 2014).

Poduzetnika privla¢i neravnoteza u okruZenju. On u tome vidi priliku da ponudi novo
rjeSenje, novi proizvod, novu uslugu ili nove procese koji ¢e pozitivno utjecati na razvoj
zajednice ili kvalitetu zivota u zajednici. Dok drugi nedostatke u okruzenju smatraju
neugodnom situacijom 1 toleriraju ih, poduzetnik ima osobine koje ga pokrecu, inspiriraju,
daju mu hrabrost i snagu u odlu¢nosti da novim kreativnim idejama nade izlaz iz neugodne
situacije, a pritom ostvari odgovarajuci profit. Ponekad poduzetnik inspiriran novim idejama i

pristupom Zeli promijeniti sadaSnje stanje 1 pokrenuti razvoj zajednice (Percin, 2011).

PoduzetniStvo mora sadrZavati: poslovnu ideju, motivaciju, znanje i vjestine, trZiSte roba 1
usluga, osnovna obrtna i financijska sredstva, detaljno izraden poslovni plan te sposobnost
preuzimanja rizika i odgovornosti (Per¢in, 2011). PoduzetniStvo se odnosi na kombinaciju
konteksta u kojem je smjeStena prilika, sklop osobnih karakteristika potrebnih za
identificiranje i iskori$tavanje prilike i stvaranje specifi¢nog ishoda (Martin, Osberg, 2007).
Poduzetnicke aktivnosti zahtjevaju protok vremena kako bi njihov utjecaj bio vidljiv (Martin,

Osberg, 2007).

Drustveno poduzetnistvo demonstrira u socijalnoj sferi ponasanje koje inace nije
karakteristiéno za prostor socijalnog, poput prihvacanja rizika, inovativnosti 1 proaktivnog
pristupa, a $to su sve bitna obiljezja komercijalnog poduzetnistva (Paredo, McLean, 2006,
prema Vidovi¢, 2012). Drustveno poduzetni§tvo zaista primjenjuje poduzetnicki pristup i
djeluje u okvirima trziSne ekonomije slijede¢i mehanizme trzista. Osim rizi¢nosti poslovanja,

druStveni poduzetnici pokazuju 1 teznje za neovisnim djelovanjem i postizanjem financijske



samoodrzivosti §to su bitna obiljezja tipicnog poduzetnickog ponasanja. Djeluju¢i na
poduzetnicki nacin, drustveni poduzetnici posjeduju ili bi trebali posjedovati specificne
poduzetni¢ke vjestine, pa Cak 1 marketinSka znanja. "Poduzetnicko" u druStvenom
poduzetni$tvu podrazumijeva i prepoznavanje te iskoristavanje prilike. U jeziku drustvenog
poduzetniStva to znali prepoznati potrebe u socijalnoj sferi koje nisu zadovoljene te
mobiliziranje svih resursa u organiziranju nacina za njihovo pokrivanje. Osim dobrog
prepoznavanja zelja i potreba svojih korisnika, odnosno prepoznavanja neodgovorenih
socijalnih potreba i izrazene socijalne osjetljivosti, drustveni bi poduzetnik trebao biti i trzisSno
osjetljiv. Poznavanje trziSta znaéi i procjenjivanje povoljnih prilika za poslovne pothvate
(Vidovi¢, 2012).

Drustveno poduzece tezi ispunjavanju i ekonomskog i drustvenog cilja unutar treceg sektora
(Borzaga i sur., 2008). U nastavku ¢emo objasniti §to je to socijalna ekonomija i sto je to treci

sektor, odnosno civilno drustvo.

1.2. Socijalna ekonomija

Radna definicija socijalne ekonomije, prema autorima Chaves i Monzon Campos (2010:116)
glasi: ,,Privatna, formalno organizirana poduzeca, koja posjeduju autonomnost odlucivanja i
slobodu ¢lanstva, koja su stvorena kako bi odgovorila na potrebe svojih ¢lanova na trzistu,
proizvodeci dobra 1 pruzajuéi usluge, osiguranje i financijska sredstva, gdje donosenje odluke
1 bilo koja distribucija profita ili viSkova medu ¢lanovima nije izravno povezana s kapitalom
ili prilozima koje svaki €lan daje 1 gdje svaki ¢lan ima po jedan glas. Socijalna ekonomija
takoder ukljucuje privatne, formalno-organizirane organizacije koje imaju autonomnost
donoSenja odluka i slobodu c¢lanstva, koje stvaraju netrZiSne usluge za kucanstva i Cije
viskove, ako postoje, ne mogu prisvojiti ekonomski akteri koji ih stvaraju, kontroliraju ili

financiraju«.

Socijalna ekonomija je kao aktivnost povijesno povezana s puckim udrugama i zadrugama,
Sto ¢ini njezinu srz (Chaves, Monzon Campos, 2010). Ona nastaje kao svojevrstan odgovor
druStva na negativne utjecaje ukupnoga drustvenog i ekonomskog restrukturiranja. Moglo bi
se re¢i kako je potaknuta sve ve¢im drusStvenim nejednakostima i rastuCom drustvenom
isklju¢enoséu. Socijalna ekonomija oznacava aktivnosti demokratskih organizacija koje

ujedinjuju socijalnu misiju s ekonomskom (Connelly i sur., 2011, prema Simlesa i sur., 2016).



Obuhvaca cijeli niz praksi i oblika mobilizacije ekonomskih resursa kojima se zadovoljavaju
odredene ljudske potrebe. U takvim sluc¢ajevima vodi se racuna o povratu dobiti u zajednicu,
neovisnosti organizacije koja pruza ugovorenu uslugu, razini njezine demokrati¢nosti te
adekvatnom mijerenju drustvenog uéinka kojim se onda pravda takvo izravno financiranje.
Socijalna ekonomija oznacava niz moguénosti kojima se mogu rijeSiti brojne drustvene
nejednakosti (Simlesa i sur., 2016). Organizacije socijalne ekonomije, promicane od strane
Europske stalne konferencije zadruga, uzajamnih drustava, udruga i zaklada CEP-CMAF,
donijele su Povelju nacela socijalne ekonomije. Ta nacela su: pojedinac i druStveni cilj kao
prioritet nad kapitalom, dobrovoljno i otvoreno ¢lanstvo, kombinacija interesa
¢lanova/korisnika i opéeg interesa, obrana i primjena nacela solidarnosti i odgovornosti,
autonomno upravljanje i nezavisnost od drzave, veéina viskova koristi se za postizanje ciljeva
odrzivog razvoja i usluga u interesu ¢lanova ili u opéem interesu. Socijalna ekonomija ne vidi
ljude u potrebi kao pasivne korisnike socijalne filantropije, nego ona gradane uzdize do

statusa aktivnih protagonista vlastite sudbine (Chaves, Monzon Campos, 2010).

U Europi je socijalna ekonomija u velikoj ekspanziji, generira veliki broj poslova i otvara
moguénosti za gospodarski razvoj. Gotovo 1/10 svih poslova u Europi otvara se u sferi
socijalne ekonomije te je danas u tom sektoru stalno zaposleno vise od 9 milijuna ljudi, od
Cega polovica u nekoj od 300.000 zadruga, koliko ih je danas u Europi (Trening o osnovama

socijalnog poduzetnistva, 2012).

Europska socijalna ekonomija sve vi$e poprima trzi$na obiljezja zahvaljujuéi ograni¢enjima u
javno-socijalnim budzZetima i konsolidacijama vezanim uz efikasnost u javnim sektorima. U
takvim okolnostima druStvena poduzeéa zauzimaju proaktivni pristup i nude inovativna
rjeSenja kako bi odgovorila izazovima poslovnog okruZenja. Drustvena poduzeca unutar ovog
sektora imaju veliku otpornost 1 potencijal odupiranju sadasnjoj ekonomskoj i socijalnoj krizi,
upravo zbog principa solidarnosti koji je temelj njihova djelovanja (Lesi¢, 2015). Drustvena
poduzeca sposobna su suociti se s ekonomskim 1 drustvenim izazovima na koje niti javne
djelatnosti niti profitna poduzeca ne mogu ucinkovito odgovoriti (Borzaga i sur. 2008). U
socijalnoj ekonomiji dolazi do sve vise primjera tranzicijskih procesa. S jedne strane nalaze se
organizacije civilnog drustva koje Se u procesu tranzicije iz tradicionalnih neprofitnih
organizacija transformiraju u neprofitne organizacije gdje djelatnostima, koje su im dopustene
zakonom, ostvaruju prihode, a zatim u drustvena poduzeca. S druge strane, tradicionalna

profitna poduzeca u tranzicijskom procesu sve vise posluju drustveno odgovorno da bi, na



kraju tranzicijskog procesa, zadovoljavale kriterije druStvenih poduzeca (Alter, 2000, prema

Igrec, 2014).

Socijalna ekonomija ¢ini temelj ekonomske dimenzije tre¢eg sektora (Connelly i sur., 2011,
prema Simlesa i sur., 2016). Tre¢i sektor ¢ine sve one organizacije koje se bave drustvenom
promjenom ili poboljSanjem statusa neke od ciljnih skupina (Trening o osnovama socijalnog

poduzetnistva, 2012). Kod nas se ovaj sektor jo$ naziva i sektorom civilnog drustva.

1.3. Treéi sektor — sektor civilnog drustva

Trec¢i sektor, tj. udruge, zaklade, crkve, vjerske zajednice 1 sindikati Cine kostur civilnog
drustva (Uzelac, 2008). Koncept socijalne ekonomije gleda na tre¢i sektor kao na skup
privatnih organizacija ¢iji temeljni cilj nije kompenziranje kapitalistickih ulagaa nego
podmirivanje socijalnih potreba (Simle$a i sur., 2016). Treéi sektor stimulira razliGite
aktivnosti neovisne od drzave koje gradanima omoguc¢uju da uzmu sudbinu u svoje ruke i da
budu odgovorni za njihovo provodenje (Uzelac, 2008). Barber (Barber, 2001, prema Uzelac,
2008) pod civilnim drustvom u uZzem smislu podrazumijeva nezavisno podrucje slobodnog
drustvenog Zivota gdje ni drzava ni trziSte nemaju prevladavajuci utjecaj, podruc¢je koje
stvaramo sami za sebe zajedni¢kim djelovanjem u obiteljima, Klubovima, crkvi i zajednici.
Civilno drustvo ukljucuje druStveni prostor u kojemu gradani svakodnevno mogu raditi §to
zele 1 time odreduju granice drZavne vlasti i smjerove njezina djelovanja, ¢ak 1 kada ih vlasti

ne namjeravaju ostvariti (Szacki, 2001, prema Uzelac, 2008).

Organizacije civilnog drustva su organizacije koje se jo§ nazivaju i1 nevladine organizacije
(iako to ne znaci da su u potpunosti neovisne o vladi). U Republici Hrvatskoj organizacije
civilnog drustva ¢ine udruge, zaklade, sindikati i vjerske zajednice. Svaka od tih organizacija
ima svoju misiju, ciljeve i zadace te imaju izrazito veliku vaznost u drustvu i za drustvo u
cjelini. Motivacija takvih organizacija nije iskljucivo financijske prirode, nego je podignuta na
viSu razinu koja ukljuCuje mijenjanje druStva i poveéanje zivotnog blagostanja, a temelj
organizacija civilnog drustva su ljudi, odnosno ljudski resursi. Organizacije civilnog drustva

se razlikuju od ostalih poslovnih organizacija prvenstveno jer su neprofitne (Pocudeli¢, 2016).

U Republici Hrvatskoj prisutan je Saroliki spektar neprofitnih organizacija. Zajednicka osnova
takvim organizacijama je obavljanje djelatnosti radi ostvarivanja drustveno korisnih ciljeva, a

njihovo djelovanje doprinosi stvaranju drustvenog 1 socijalnog okruzenja koje tada indirektno



utjeCe na gospodarski rast (Lesi¢, 2015). Neprofitni sektor pokriva one sfere gdje trziste 1
drzava nisu dali odgovarajuée rezultate (Ilczuk, 2001, prema Uzelac, 2008). Osnovni cilj
neprofitnih organizacija stvaranje je javne dobrobiti, ali njihovo djelovanje takoder moze biti
usmjereno zadovoljavanju uskih interesa svojih ¢lanova (LeSi¢, 2015). Neprofitnim
institucijama glavna motivacija za provodenje aktivnosti nije maksimalni profit, vec
postizanje odredenih ciljeva (Uzelac, 2008). Pojam neprofitnosti ne iskljuCuje postojanje
prihoda i profita kao ekonomskih kategorija u poslovanju udruga ve¢ podrazumijeva

prisutnost i stjecanje prihoda i profita u smislu ostvarivanja neprofitnih ciljeva (Lesi¢, 2015).

Treéi sektor je orijentiran prema drustvenoj pravednosti. Njegovo se jacanje velikim dijelom
poklapa s procesom slabljenja drzave blagostanja, odnosno s procesom slabljenja pruZzanja
socijalnih usluga od strane drzavnih institucija. Taj drustveni sektor teZi smanjenju druStvenih
nejednakosti jaCanjem solidarnosti i drustvene kohezije. Treéi sektor pozornost ponajprije
usmjerava na marginalne skupine, Sire¢i se na cjelokupno drustvo. Konsenzusna definicija
treceg sektora glasi: »Treéi se sektor sastoji od privatnih udruga, zaklada i ustanova,
nekomercijalnih zadruga, $tednokreditnih udruga, drustvenih poduzeéa te pojedinac¢nih
aktivnosti poduzetih bez place ili prisile prvenstveno za dobrobit drustva, odnosno, osoba
izvan vlastitog kuéanstva odnosno rodbine« (Salamon, Skolowski, 2015, prema Simlesa i sur.,
2016). Ta je definicija nastala kao rezultat rada unutar TSI projekta (Third Sector Impact
Project), koji Europska unija financira unutar Sedmog okvirnog istrazivackog programa (FP7)
(Simlesa i sur., 2016).



2. DRUSTVENO PODUZETNISTVO
2.1. Definiranje pojma

Iako se o druStvenom poduzetniStvu pocelo pricati unazad nekoliko desetlje¢a, praksa
drustvenog poduzetniStva moze se prepoznati kroz povijest u razli¢itim oblicima djelovanja,
kao preteCa onoga Sto danas razumijemo pod tim terminom, koriStenje trziSnih mehanizama
za postizanje drustvenih ciljeva. Oduvijek su organizacije i pojedinci pokuSavali pronaci
odgovarajuca rjeSenja za socijalne 1 ekonomske probleme u lokalnim zajednicama i drustvu
(Strategija razvoja drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do

2020. godine, 2015).

Drustveno poduzetniStvo se pojavljuje kao oblik poduzetnistva. Ipak, u literaturi o ovom
fenomenu jos uvijek ve¢inom postoji suzdrzanost pri davanju jasne definicije. Kao relativno
novi pojam i fenomen, jo§ uvijek je podlozan propitivanju granica i utvrdivanju sadrzaja i
razlikovnih obiljezja. Cini se da jo$ uvijek nije doslo do opéeg konsenzusa oko njegova
definiranja, niti se moze prepoznati konzistentan teorijski okvir za razumijevanje drustvenog
poduzetnistva (Goldstein i sur., 2009, prema Vidovi¢, 2012). Stru¢njaci razli¢ito definiraju
pojam druStveno poduzetniStvo. Prvi drustveno poduzetniStvo definiraju kao neprofitnu
organizaciju sa svrhom stvaranja druStvene, a ne privredne vrijednosti i dobiti. Drugi pod
drustvenim poduzetniStvom podrazumijevaju druStvenu odgovornost trziSnih poduzeca i
njihovih medusektorskih partnerstava. Tre¢i smatraju da je druStveno poduzetnistvo sredstvo
za rjeSavanje druStvenih problema, te poticanje druStvenih promjena (Bosni¢, 2013 prema
Caljkusi¢ Ivanovié, 2016). Granice kojima bi se omedilo 3to jest, a $to nije drustveno
poduzetniStvo jo§ uvijek Su zamagljene. Socijalno poduzetniStvo predstavlja ,kiSobran*
termin za velik raspon inovativnih i1 dinamicnih internacionalnih praksi u socijalnom 1

ekoloskom podruéju (Baturina, 2013).

Pojam drustveno poduzetni§tvo po mnogima je prvi skovao prije nekoliko desetljeca Bill
Drayton. On je ujedno i osniva¢ Ashoke, jedne od prvih zaklada koja promovira i podupire
drustveno-poduzetni¢ke pothvate. Za Draytona je drustveno poduzetniStvo - poduzetnistvo s
etickim integritetom, kojemu nije cilj osobna korist ili maksimiziranje profita, nego
usmjerenost na drustvene vrijednosti. Drayton je isticao vaznost inovativnog pristupa u
rjesavanju socijalnih pitanja te je smatrao da je za Korjenite promjene potrebno ukljuciti $to

viSe ljudi Sirom svijeta. Njegove ideje imale su tendenciju stvaranja globalnih promjena te ga



neki smatraju zacetnikom svjetskog pokreta drustvenog poduzetnistva (Yunus, 2009, prema

Vidovi¢, 2012).

Scwab Foundation prepoznaje da se kod drustvenog poduzetniStva radi o primjeni prakti¢nih,
inovativnih, odrzivih pristupa s ciljem razvoja druStva, s naglaskom na ljude koji su

marginalizirani i siromasni (Petri¢evié¢, 2012).

Definicija medunarodne neprofitne organizacije NESST (Non-profit Enterprise and
SelfSustainability Team) glasi: »Drustveno poduze¢e oznaCava pomno planiranu
poduzetnicku aktivnost kreiranu na nacin da pronade inovativna i odrziva rjesenja socijalnih
problema. Drustvena poduze¢a mogu biti neprofitne organizacije koje koriste poslovne
modele kako bi zadovoljile svoju primarnu misiju. Takoder to mogu biti i konvencionalna
poduzeca kojima je cilj posti¢i znatan druStveni ucinak koji pak prelazi granice njihovih
ustaljenih poslovnih ciljeva vezanih za akumulaciju dobiti. Cilj je tih poduzeca postizanje
dvojakog rezultata, Sto zapravo oznacava uskladenost poslovnih i drustvenih ciljeva te

odrzavanje ravnoteze medu njima« (Simlesa i sur., 2016:275).

Drustveno poduzetnistvo mozemo definirati kao proces u kojem gradani koristeci
poduzetni¢ke metode i1 sredstva grade ili transformiraju postojece strukture kako bi pronasli
rjeSenja druStvenih problema kao $to su siromastvo, iskljucenost, nepismenost, krSenje
ljudskih prava, unistavanje okoliSa i korupcija, a sve u svrhu poboljSanja kvalitete Zivota svih

slojeva stanovnistva (Trening o osnovama socijalnog poduzetniStva, 2012).

Drustveno poduzetni$tvo mozemo odrediti kao aktivnu djelatnost usmjerenu na adresiranje
socijalnih potreba i opce dobrobiti na poduzetni¢ki nacin, kroz primjenu ekonomskih
aktivnosti 1 preuzimajuci rizik, pri ¢emu kreira socijalnu inovaciju, kombiniraju¢i postojece
resurse iz zajednice na novi nacin, ¢ime, osim ekonomskih, generira i druStvene vrijednosti,

uravnotezujuci tako socijalne i ekonomske ciljeve (Vidovi¢, 2012).

Vecina definicija naglaSava vrijednost, a to ne iznenaduje s obzirom na ¢injenicu da je
drustveno poduzetnistvo kao akademska disciplina nastala u podrucju poduzetnistva (Vinceti¢
i sur.,, 2013). Mozemo re¢i da ono S$to je zajednicko svim definicijama druStvenog
poduzetnis§tva, ono Sto €ini jezgru samog koncepta, jesu tri osnovna elementa: stvaranje
drustvene vrijednosti, aktivnosti usmjerene prema inovacijama odnosno stvaranju necega

novog te oslanjanje na poslovne mehanizme i1 barem djelomi¢no oslanjanje na trZiSte



(Baturina, 2013, prema Simlesa i sur., 2016). Gotovo sve definicije poduzetnistva slazu se da

je rije¢ o ponasanju koje ukljuduje (Zrili¢, Sirola 2014):
1. preuzimanje inicijative

2. organiziranje i reorganiziranje drustvenih i ekonomskih mehanizama i resursa u prakticnom

smjeru
3. prihvadanje rizika ili neuspjeha.

Drustveno poduzetnistvo dio je trziSne ekonomije, ali za cilj, umjesto generiranja profita ima
neku drustvenu korist. Ovaj sveobuhvatni termin ukljucuje Citav niz organizacijskih oblika
koji mogu varirati u veli€ini, pravnoj osobnosti, aktivnostima koje provode, izvorima prihoda,
motivacijama za djelovanje, odnosima sa zajednicom, vlasni§tvom i organizacijskom
kulturom. Zajednicko svim ovim organizacijama je djelovanje prema drustvenoj dobrobiti i
ostvarivanju profita za drustvo u cjelini, a posebno za one skupine koje su u nepovoljnom

polozaju (Trening 0 osnovama socijalnog poduzetni$tva, 2012).

2.2. Drustveno poduzetniStvo — klju¢na obiljeZja i granice

Kompleksnost drustvenog poduzetniStva koje naizgled spaja nespojivo — socijalnu svrhu s
trziSnim djelovanjem, namece potrebu jasnijeg odredivanja granica fenomena i njegovih
glavnih obiljezja (Vidovi¢, 2012). Mnogi autori isticu hibridni karakter druStvenog
poduzetnistva kao klju¢no obiljezje za razumijevanje ovog fenomena, budu¢i da kombinira i
neprofitne oblike djelovanja (donacije, volonterski rad), ima ,multidionicki* karakter
(volonteri, zaposlenici, korisnici, zajednica...), razli¢ite pravne 1 organizacijske oblike te
rastapa granice tradicionalnih sektora — drzave, privatnog trziSnog sektora i civilnog drustva
(Vidovié, 2012).

Drustveno poduzetniStvo Kkarakteriziraju tri komponente (Martin, Osberg, 2009, prema
Caljkusi¢ Ivanovié, 2016):

1. identificiranje stabilne ali nepravedne neravnoteZze koja uzrokuje iskljucivanje,
marginalizaciju ili patnju dijela stanovniStva kojem nedostaju financijska sredstva ili politicka

mo¢ da ostvare bilo kakve korisne promjene za sebe,
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2. prepoznavanje prilike u toj nepravednoj neravnotezi, razvijanje socijalno korisnih
poduzetnickih poduhvata, koristenje inspiracije, kreativnosti, spremnosti na akciju, hrabrosti i

snage za dobrobit, i na taj nacin izazivanje stabilne drzavne prevlasti,

3. stvaranje nove, stabilne ravnoteze koja oslobada zarobljeni potencijal ili ublazuje patnju
ciljane skupine kroz imitiranje i kreiranje stabilnog sustava, osiguravaju¢i time bolju

buduénost za ciljanu skupinu, ali 1 drustvo u cjelini.

U definiranju druStvenog poduzetnisStva vazno je odrediti granice i1 pruziti primjere aktivnosti
koje zasluzuju svaku pohvalu, ali ne ulaze u definiciju. Neodredivanje granica ostavilo bi
pojam drustvenog poduzetni$tva toliko otvorenim da bi ono izgubilo svoje znacenje. Postoje
dvije drustveno vrijedne aktivnosti koje treba razlikovati od drustvenog poduzetnistva. Prva je
pruzanje drustvenih usluga. U ovom sluéaju, hrabar i predan pojedinac identificira nepovoljnu
ravnotezu, primjerice siro¢ad u Africi, oboljele od SIDE, te postavlja program, primjerice
Skolu kako bi osigurao brigu i Skolovanje, §to zasigurno pomaze djeci i omogucéuje im da se
izdignu iz siromastva. Medutim, ukoliko nije oblikovan tako da postigne velike razmjere, s
mnogo imitatora 1 replika, nije vjerojatno da ¢e dovesti do nove superiorne ravnoteze. Druga
aktivnost je druStveni aktivizam. Ono §to je razlicito je priroda usmjeravanja akcije. Umjesto
poduzimanja direktne akcije, kako bi to ucinio drustveni poduzetnik, drustveni aktivist
pokusava stvoriti promjenu kroz indirektnu akciju, utjeCuéi na druge — vladu, nevladine

udruge, potroSace, radnike i sl. — kako bi poduzeli akciju (Martin, Osberg, 2007).
Drustvena poduzeca posluju unutar dvije granice (Abu-Saifan, 2012):

1. neprofitna sa strategijama zaradenog doprinosa: drustveno poduzece ostvaruje hibridnu
drustvenu 1 komercijalnu poduzetnicku aktivnost kako bi ostvarili samodostatnost. Drustveni
poduzetnik vodi organizaciju koja je i drustvena i poduzetnicka; prihodi i dobit koriste se za

daljnji razvoj drustvenih vrijednosti.

2. profitna s misijski vodenim strategijama: ostvaruje drustvene i komercijalne poduzetnicke
aktivnosti simultano kako bi postigla odrzivost. Drustveni poduzetnik vodi organizaciju koja

je 1 drustvena i komercijalna; financijski je neovisna.

2.3. DrusStveni poduzetnik
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Ono $to je najvaznije istaknuti kada govorimo o drustvenim poduzetnicima, jest Cinjenica da
njih ne pokrece zarada, ve¢ stvaranje Sto vece drustvene promjene i uspostavljanje ravnoteze
(Igrec, 2014). Drustveni je poduzetnik individualac koji razraduje profitabilne strategije da bi
ostvario drustvene 1 ekonomske ciljeve. Osim financijskih povrata na investiciju, istovremeno

trazi i drustveni povrat na svoju investiciju (Spreckley, 2010, prema Igrec, 2014).

Drustveni poduzetnici su prema G. Deesu (Trening o osnovama socijalnog poduzetni$tva,
2012), jednom od znacajnijih autora u ovom podru¢ju, oni koji kreiraju javno dobro i
vrijednost, stvaraju nove prilike, inoviraju i adaptiraju te imaju snazan osje¢aj drustvene
odgovornosti. Poduzetnika privlaci neravnoteza u okruZenju, u njoj vidi priliku da pruzi novo
rjeSenje, proizvod, uslugu ili proces. Razlog zaSto poduzetnik vidi ovo stanje kao priliku da
stvori nesto novo, dok ju mnogi drugi vide kao neugodnost koju treba tolerirati, potjece od
jedinstvenog sklopa njegovih osobnih karakteristika, kao Sto Su inspiracija, Kkreativnost,
direktna akcija i hrabrost. Ove karakteristike klju¢ne su za proces inovacije (Martin, Osberg,
2007).

Drustveni poduzetnici su zapravo agenti drustvenih promjena koji sagledavaju propustene
prilike za unapredenje sustava, uvodenjem novih pristupa i rjeSenja s ciljem Kreiranja
drustvene vrijednosti (Vinceti¢ 1 sur., 2013). Drustveni poduzetnik je pojedinac kojeg vodi
misija 1 koji koristi poduzetnicke aktivnosti kako bi ostvario druStvene vrijednosti medu
manje privilegiranim, kroz poduzetnicki orijentiran entitet koji je nezavisan, samodostatan i

samoodrzavajuéi (Abu-Saifan, 2012).

Ono §to je najbitnije istaknuti kada govorimo o drustvenim poduzetnicima jest ¢injenica da
njih ne pokrece zarada. Drustveni poduzetnici Zzele partnerstva, suradnju. Motivirani su
stvaranjem drustvenih promjena, sposobni su organizirati druge, sposobni su motivirati druge,
sposobni su prepoznati prilike za nove poduzetnicke pothvate. MoZemo reci da je drustveni
poduzetnik pojedinac koji koristi profitabilne strategije kako bi ostvario ciljeve, simultano

trazeci i financijske i drustvene povrate na investiciju (Petricevic, 2012).

Od tradicionalnih poduzetnika, s kojima dijele neke bitne poduzetnicke osobine, drustvene
poduzetnike razlikuje snazan osjec¢aj za socijalnu pravdu 1 izrazena socijalna osjetljivost
(Johnson, 2003 prema Vidovi¢, 2012), §to im omogucéava uociti socijalnu nestabilnost i
neadresirane socijalne potrebe. Inovativnost u pristupu i imaginacija u kreiranju novih nacina
kombiniranja postoje¢ih resursa te spajanje trzisnih mehanizama sa socijalnim ciljevima,

obiljeZja su drustvenih poduzetnika (Vidovi¢, 2012). Za razliku od tradicionalnih poduzetnika
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kojima je primarni cilj vlastiti interes 1 stjecanje profita, druStvenim poduzetnicima je
primarni cilj postizanje opéeg dobra. Oba tipa poduzetnika posjeduju sposobnost uoc¢avanja
problema, pronalazenja rjeSenja i upornost u njihovu provodenju. Drustveni poduzetnici su
osobe koje se suprotstavljaju nepovoljnoj ravnotezi koja uzrokuje zanemarivanje ili patnju
covjeCanstva, doprinose promjenama svojom inspiracijom, kreativnosc¢u i hrabroscu, te utjecu
na stvaranje nove stabilne ravnoteze koja osigurava trajnu dobrobit za odredenu skupinu i

drustvo u cjelini (Per¢in, 2011).

Drustveno poduzetni§tvo je oblik poduzetnistva u kojem osobine i aktivnosti uspjesnih
drusStvenih poduzetnika blisko odrazavaju karakteristike uspjeSnih poslovnih poduzetnika, ali
zahtjevaju dodatnu dozu vizionarskih ideja, vjeStina vodenja, te predanost pomaganju
drugima (Thompson i sur., 2001, prema Light, 2005). Drustveni poduzetnici su osobe koje
prepoznaju priliku da zadovolje neku potrebu koju drzava ne Zeli ili ne moze zadovoljiti, 1
koji okupljaju potrebne izvore (ljude, volontere, novac i prostor) i koriste ih kako bi 'napravili
razliku' (Light, 2005).

Bez obzira na to odreduju li poduzetnika kao inovatora ili eksploatatora, teoretiCari
poduzetnistvo povezuju s prilikom. Vjeruje se da poduzetnici imaju izvanrednu sposobnost
vidjeti i iskoristiti nove prilike, predanost i energiju te spremnost nositi rizik (Martin, Osberg,
2007).

2.4. Razlika izmedu tradicionalnog i druStvenog poduzetniStva

Klju¢na znacajka u razlikovanju druStvenog 1 tradicionalnog poduzetniStva je razlika u misiji,
koja se manifestira na viSestrukim razinama menadzmenta poduzeca i1 osobnog ponaSanja
(Caljkusi¢ Ivanovi¢, 2016). Mnogi autori isticu da je socijalna misija sredite socijalnog

poduzetnika (Levenson Keohane, 2013 prema Caljkusi¢ Ivanovié, 2016).

Drustveni poduzetnici su poduzetnici s misijom koja je klju¢ni motiv njihovog djelovanja te
odreduje njihovo ponasanje na trziStu. Uc¢inak koji poduzetnicko djelovanje ima na misiju je
najvazniji kriterij uspjeha, a ne stvaranje dobiti. Dobit je samo sredstvo za postizanje cilja
odnosno ostvarenje poduzetnicke misije, a to je uvijek neka druStvena promjena, korist za
lokalnu zajednicu ili neku specifi¢nu drustvenu skupinu kojoj prijeti socijalna iskljucenost ili
se U njoj ve¢ nalaze. Klasi¢ni poduzetnik kao svrhu svog djelovanja uzima profit ili dobrobit

dioniCara ili stvaranje stalne koristi za klijente/potrosace 1 zaposlenike organizacije koju
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pokusavaju izgraditi (Trening o osnovama socijalnog poduzetnistva, 2012). Klasi¢ni
poduzetnici takoder sudjeluju u razliitim drustveno odgovornim djelatnostima. Doniraju
novac neprofitnim organizacijama, posluju prema etickim standardima te vode brigu za okoli$
1 zaposlenike. Medutim, ova se koli¢ina druStvene odgovornosti ne moze mjeriti s drustvenim
ciljevima drustvenog poduzetnika. Takvo je poslovanje ¢esto povrsno ili ¢ak samo naizgled
druStveno odgovorno. Nasuprot tome, poslovanje druStvenih poduzetnika je direktno

povezano s rjeSavanjem nekog drustvenog problema (Igrec, 2014).

U pokusajima razgrani¢enja pojma i nastojanja da se utvrde oni elementi koji razlikuju
drusStveno poduzetnitvo od tradicionalnog komercijalnog poduzetnistva, vecina se autora slaze
u tome da je generiranje drustvenih vrijednosti klju¢no za identitet drustvenog poduzetnistva i
drustvenih poduzetnika. Radi se o drustvenoj vrijednosti kao dodanoj vrijednosti koja je
rezultat ukupnog drustvenopoduzetni¢kog djelovanja (Vidovi¢, 2012). Glavna razlika izmedu
druStvenog 1 drugih oblika poduzetniStva povezana je sa svrhom, odnosno §to poduzece
nastoji povecati. Za druStvenog poduzetnika cilj je povecati drustveni utjecaj, koji se obicno
ti¢e neke drustvene potrebe koja je ignorirana od strane drugih institucija. Za razliku od toga,
klasi¢nim poduzetnicima cilj je povecati profit (Austin i sur., 2006., prema Braunerhjelm,
Hamilton, 2012). Bitna razlika izmedu profitnog i druStvenog poduzetnika je u vrijednosti i
vrsti pothvata. Za profitnog poduzetnika na prvom mjestu je trziSte koje moze platiti i na taj
nacin realizirati ostvarenje profita prodajom proizvoda ili usluge. Drustveni poduzetnik stremi
visokim vrijednostima socijalnih transformacijskih procesa, a realizirani profit se reinvestira u
razvoj zajednice. Drustveno poduzetniStvo je usmjereno na potrebe zanemarenog ili
ugrozenog stanovniStva kojemu nedostaju financijska sredstva ili politicka mo¢ da ostvare
pozitivne promjene u korist poboljSanja kvalitete svog zivota. Ono §to bitno razlikuje
drustvenog od tradicionalnog poduzetnika je prvenstveno druStvena dobrobit ostvarena

drustvenim poduzetni$tvom (Per¢in, 2011).

Medutim, iako je socijalna misija primarna u djelovanju drustvenog poduzetnistva, njegovo je
funkcioniranje nemoguce bez poduzetnickog, trzisnog ponasanja i ekonomskih aktivnosti
putem kojih se ostvaruju financijski resursi i osigurava odrzivost. Bitno je naglasiti kako
usmjerenost na socijalne ciljeve ne znaéi i odustajanje od profita, tj. dobiti. Stovise, uspjesnost
u adresiranju socijalne potrebe u mnogo¢emu ovisi 0 uspjesnosti poslovanja, pa su ekonomski
i socijalni ciljevi sustinski povezani u uspjesnom drustveno-poduzetnickom pothvatu.
Drustveno poduzetnistvo ostvaruje ekonomsku vrijednost, ali ono nije profitom usmjereno

djelovanje, ve¢ tzv. ne-za-dobit (engl. not-for-profit), jer se dobit vidi kao sredstvo
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ostvarivanja socijalnih i sirih drustvenih ciljeva. Poduzetnicki element u drustvenom
poduzetnistvu se stoga od komercijalnog poduzetnistva ponajvise razlikuje u nepostojanju

namjere maksimiziranja profita (Vidovi¢, 2012).

U drustvenom poduzetnistvu postoji ogranicenje u distribuciji dobiti, pri ¢emu se moze samo
malim dijelom rasporedivati medu ¢lanovima ili vlasnicima, a ve¢im preusmjeravati u nove
aktivnosti 1 socijalne ciljeve, Sto je 1 suStina neprofitnog djelovanja (Vidovi¢, 2012).
Drustveno poduzetniStvo je vrsta poduzetniStva jer se njegovo funkcioniranje primarno
temelji na ekonomskim, trziSnim aktivnostima, premda dio sredstava moze ostvarivati putem
potpora, dobrovoljnih priloga ili donacija. Pri tome nije presudno je li trzi$ni nacin jedini
nacin stjecanja sredstava 1 u potpunosti osigurava odrzivost ili samo dijelom. Drustveno
poduzetnistvo se mora brinuti o isplativosti poslovanja, likvidnosti i pokrivanju svih troskova

te istodobno ostvarivati postavljene socijalne ciljeve (Yunus, 2009, prema Vidovi¢, 2012).
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3. DRUSTVENO PODUZETNISTVO U SVIJETU

Istrazivanje 1 promoviranje drustveno-poduzetni¢kih pothvata odavno je doseglo globalne
razmjere, $to je vidljivo u osnivanju Svjetskog foruma drustvenih poduzeca (The Social
enterprise World Forum) 2008. godine. Forum okuplja drustvene poduzetnike iz cijeloga

svijeta te promovira daljnji razvoj drustvenog poduzetnistva (Igrec, 2014).

Prvi koncepti drustvenog poduzetnistva razvili su se u zapadnim, razvijenim zemljama i medu
njima se razlikuju americki i europski pristup. U americkom pristupu se naglasava trzi$ni
aspekt drustvenog poduzetnistva i odreduje se kao organizacija ili poduzece koje ispunjava
svoj drustveni cilj pomoc¢u poduzetnickih strategija kojima ostvaruje prihode, ali na¢in na koji
posluju moze varirati. O drustvenom se poduzetniStvu govori kao o svjetskom pokretu koji
moze stvoriti dugorone 1 sustavne promjene, a o druStvenim poduzetnicima kao o

vizionarima koji inovativnim pristupom mijenjaju svijet.

U Europi je drustveno poduzetniStvo pokrenuto zajedni¢kom inicijativom i vlasni§tvom te
demokratskom strukturom upravljanja, dok je u SAD-u snazno naglasen individualac-vizionar
koji je sam agent promjene. Europa ima razvijeniji pravno-institucionalni okvir za drustveno
poduzetnistvo te se ono vodi u razvojnim strategijama kao bitan dio razvoja (Vidovié, 2012,
prema Igrec, 2014). U Europskoj uniji vise od 10% svih gospodarskih organizacija posluje
kao organizacije druStvene ekonomije 1 oko 7% radne snage radi u takvim poduze¢ima, dok u

Hrvatskoj taj postotak iznosi tek 0,2% (Tportal, 2016).

3.1 Svedska

Tako Svedska ima dugu tradiciju drustvenog angazmana i aktivnosti tre¢eg sektora, pojam
socijalne ekonomije pojavio se tek ulaskom Svedske u Europsku uniju 1995. godine. Kako je
taj pojam bio stran mnogim $vedskim organizacijama civilnog drustva, 1998. je okupljena
radna skupina kojoj je zadatak bio definirati socijalnu ekonomiju u Svedskom kontekstu i
naglasiti njenu vaznost civilnom drustvu. Diskusije o drustvenom poduzetniitvu u Svedskoj
fokusiraju se oko drusStvenih poduzeca radne integracije (work integration social enterprises,
tzv. WISE). WISE je Vladin plan akcije 2010. definirao kao poduzeca koja imaju ekonomsku
aktivnost (proizvodnja, prodaja dobara ili usluga), kao primarni cilj imaju integrirati ljude koji
imaju znacajne teSkoce dobiti ili zadrZati posao, reinvestiraju vecinu dobiti u vlastite ili slicne

aktivnosti i organizacijski su nezavisne od javnog sektora. Ovaj plan akcije jasno izdvaja
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WISE od ostalih organizacija civilnog drustva. U Svedskoj nema zakonodavnog okvira koji se
posebno odnosi na druStvena poduzeca. DruStvena poduzeca su registrirana u razliitim
oblicima, ukljuc¢uju¢i zadruge, neprofitne organizacije i kompanije. Za podrzavanje razvoja
drustvenih poduzeéa zaduZzeni su Svedska agencija za ekonomski i regionalni razvoj, Svedska
agencija za mlade i civilno drustvo te Svedski Zavod za zaposljavanje. Svedska agencija za

ekonomski 1 regionalni razvoj je u suradnji s razlicitim udrugama radila na uklanjanju

prepreka za WISE-ove, te pokrenula internetsku stranicu (www.sofisam.se) na kojoj se mogu
dobiti informacije o poduzetniStvu unutar drustvene ekonomije. Stranica takoder sadrzi 1 listu
od 300 WISE-ova sa oko 2,500 ljudi zaposlenih i jo§ 6,000 uklju¢enih u aktivnosti.
Drustvenim poduzec¢ima usluge pruza i Impact Hub Stockholm koji nudi prostor za urede i
Inkludera Invest, koja nudi podrsku i vodstvo, te Centar za druStveno poduzetnistvo, koje je
osnovao prvi Svedski inkubator za druStveno poduzetniStvo koji pomaZze drusStvenim
poduzeé¢ima stvarati poslovne modele. Od 2012., Ashoka, internacionalna neprofitna
organizacija koja promovira druStveno poduzetnistvo, takoder ima sjediSte u Stockholmu.
Izvori financiranja WISE-ova su razliCiti, ali barem dio dolazi iz njihovih ekonomskih
aktivnosti, a tomu se nadodaju donacije i subvencije javnih agencija i udruga. Svedski zavod
za zaposljavanje, op¢ine, centri za socijalnu skrb vazni su klijenti za WISE-ove. One mogu
traziti mjesto za zaposljavanje ili sklopiti neke druge ugovore. Narocito ukljucuju ljude s
teSko¢ama u dobivanju 1 zadrZavanju zaposlenja zbog invaliditeta, bolesti, zlostavljanja,
kriminala ili drugog. Aktivnost WISE-ova najvise se vezu za hotele i restorane. Zatim, Ceste

su 1 usluge u kucanstvu, hortikultura, ru¢ni rad i recikliranje (Wihlborg i sur., 2014).

3.2 Velika Britanija

Social Entreprise UK, nacionalno tijelo za druStveno poduzetnistvo u Velikoj Britaniji,
definira drustveno poduzetniStvo kao autonomnu, transparentnu i odgovornu organizaciju s
jasnom drustvenom ili ekoloSkom misijom koja proizvodi veéinu svoje dobiti 1 ponovno ju
investira u vlastite aktivnosti (Drencheva, Stephan, 2014). Legalni oblik posebno kreiran za
drustvena poduzeca je poduzece u interesu zajednice (engl. Community Interest Company —
CIC). Temeljem istrazivanja (Cabinet Office, 2013, prema Drencheva, Stephan, 2014) broj
drustvenih poduzeca iznosi izmedu 57 400 i 82 700. Ova druStvena poduzeca uglavnom su
mikro ili mala poduze¢a, medutim imaju znacajnu ekonomsku ulogu te zaposljavaju preko 2

milijuna ljudi. Drugo istrazivanje (Populus, 2014, prema Drencheva, Stephan, 2014),
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pokazalo je da bi petina (19%) buducih poduzetnika Zeljela osnovati drusStveno poduzece.
68% drustvenih poduzeca bavi se aktivnostima u rezli¢itim usluznim sektorima, ukljucujuci
financije, nekretnine, zdravlje, drustvene usluge u zajednici i obrazovanje (SELUSI Research
Consortium, 2010, prema Drencheva, Stephan, 2014). Implementacija zakona 0 javnim
sluzbama pocela je 2013., te zahtjeva da sve javne institucije razmotre kako njihov rad moze
poboljsati drustvenu, ekolosku i ekonomsku dobrobit njihovih zajednica, pojacavajuéi time
zahtjeve za uslugama koje pruzaju druStvena poduzeca. Zakon takoder stavlja naglasak na
drustvena poduzeca kako bi Sto jasnije pokazala svoj druStveni u¢inak. Vlada Ujedinjenog
Kraljevstva uvela je poreznu olakSicu od 30% kako bi potaknula ulaganja u druStvena
poduzeéa (Drencheva, Stephan, 2014). U svrhu promoviranja vaznosti druStvenog
poduzetnistva, 2002. godine britanska je vlada pokrenula Koaliciju za drustveno poduzece te
osnovala Odjel za drustveno poduzece (Vidovi¢, 2012). Komercijalna poduzeca podupiru rad
druStvenih poduzeéa, posebno u njihovim pocecima, uklju¢uju ih kao svoje trgovacke
partnere te gotovo polovica drustvenih poduzeca posluje s privatnim sektorom. Postoji preko
100 organizacija koje se bave podupiranjem drustvenih poduzeéa, poput inkubatora, mreza,
sveuciliSta, koje nude podrSku za osnutak i rast drustvenih poduzeca. PodrSka za drustvena
poduzeéa postaje sve viSe specijalizirana za potrebe raznolikih organizacija. Prodaja
proizvoda ili usluga je najznacajniji kapital za druStvena poduzeca (63%). Drugi najznacajniji

kapital su subvencije (24%) (Drencheva, Stephan, 2014).

3.3 Slovenija

Koncept drustvenog poduzeca veoma je nov u Sloveniji; prvi put se koristi 2009. godine kad
je Europska unija podrzala projekt drustvenog poduzetnistva. Od tada, interes i aktivnosti u
drustvenom poduzetni§tvu su se povecali. 2011. godine Slovenija je usvojila Zakon o
drustvenom poduzetnistvu, koji regulira aktivnosti drustvenih poduze¢a. Osnovano je i Vijece
za druStveno poduzetniStvo, kojeg Cine predstavnici svih ministarstava, dva predstavnika
drustvenih poduzeca, jedan predstavnik drustvenih partnera i jedan vjeStak. Usvojena je
Regulacija aktivnosti druStvenog poduzetniStva. DoneSena je Strategija razvoja drustvenog
poduzetnistva od 2013. — 2016. koja je za cilj imala povecati vidljivost druStvenih poduzeca i
znanje o0 njenim nacelima, poboljSati postojece okruzenje za poduzetniStvo te promovirati
zaposlenje ranjivih skupina. Nema zakona koji bi propisivao specificni pravni oblik

drustvenog poduzeca, zbog Cega druStvena poduzeca poprimaju postojece pravne oblike.
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Najces¢i su: drustvo, institucija 1 zadruga. Spektar drustvenih poduzeca u Sloveniji obuhvaca 1
organizacije nasljedene iz prijaSnjeg rezima, a to su tradicionalne zadruge i drustva za osobe s
invaliditetom, kao i nedavno osnovane organizacije (zavodi, institucije i drustva). Slovenski
forum druStvenog poduzetniStva glavna je mreza drustvenih poduzec¢a u Sloveniji, koja
okuplja i povezuje druStvene poduzetnike, politiCare i potencijalne investitore te potice
istrazivanja 1 inovacije, razvija zajedniCke projekte i1 sl. DruStvena poduzeca imaju tri glavna
izvora prihoda: financijska pomo¢ za EU projekte, subvencije za zaposljavanje ranjivih
skupina i1 prihod od aktivnosti na trziStu. Registrirana drustvena poduzeca preteZzno su
ukljucena u programe radne integracije kako bi pomogla ranjivim skupinama uc¢i na trziste
rada, ukljuCuju¢i osobe s invaliditetom, dugotrajno nezaposlene, mlade nezaposlene,
beskuénike, ovisnike i druge. Pored programa radne integracije, djeluju i u ekoloSkom
podrucju, obrazovanju, agrikulturi, maloprodaji, ugostiteljstvu i zdravlju (Kadunc i sur.,
2014).

3.4 Francuska

Koncept drustvenog poduzeca, iako postaje sve popularniji, jo§ uvijek je manje poznat od
koncepta drustvene ekonomije. Drustvena ekonomija je stari koncept koji se u Francuskoj
pojavio u 19. stolje¢u. Na njenu pojavu snazno su utjecali socijalizam, radnicki i socijalni
katolicki pokreti. DruStvena ekonomija tradicionalno je poprimila specifi¢ne pravne oblike:
zadruge, uzajamna drusStva, udruga i zaklada. Pokret drustvene ekonomije sa svojom dugom
tradicijom 1 dobro uspostavljenim institucijama postao je plodno tlo za razvoj druStvenih
poduzeca. 2011. godine u Francuskoj je postojalo 215,000 organizacija uklju¢enih u
kategoriju drustvene ekonomije: 180,000 udruga, 24,000 zadruga, 7,200 druStava obostrane
koristi i oko 1,100 zaklada. Od kasnih 1990-ih pojavio se pojam ,,solidarne ekonomije* koji
se brzo razvio u integrirani koncept ,,drustvene i solidarne ekonomije®, ukljucujuci
organizacije kao $to su poduzeca za radnu integraciju i organizacije pravedne trgovine.
Medutim, jo$ uvijek nema opceg konsenzusa i zajednickog razumijevanja oko toga Kkoji tip
organizacija bi mogao biti oznacen kao drustvena poduzec¢a. Francuska vlada je 2001. godine
inicirala izvjestaj o ,,poduzecu sa socijalnom svrhom“ koje je rezultiralo donoSenjem
specifi¢nog pravnog oblika SCIC (société coopérative d’intérét collectif) 2002. godine. SCIC
je pravni oblik ideje drustvene zadruge koja je poduzece s druStvenim ciljevima. 2014. je

francuski parlament usvojio Zakon o drustvenoj i solidarnoj ekonomiji u kojem je postojeci
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pojam solidarnog poduzeca preimenovao u solidarno poduzece s druStvenom koristi, koje je
postalo sluzbena verzija drustvenog poduzeca u Francuskoj. 2011. godine procijenjeno je da
je u podrucju drustvene ekonomije zaposleno 2,32 milijuna ljudi: oko 10% sveukupnog broja
zaposlenih (25,77 milijuna). DruStvena ekonomija donijela je 10% nacionalnog BDP-a,
odnosno 193 milijarde eura. Na podruc¢ju socijalne skrbi zaposleno je 60% ljudi od
sveukupnog broja zaposlenih u drustvenoj ekonomiji. Procjenjuje se da prosjecno 9 od 10
osoba s invaliditetom koristi usluge koje pruzaju organizacije drustvene ekonomije. Druga
vazna podrucja druStvene ekonomije su financije 1 osiguranje te obrazovanje. SCIC najvise
djeluju unutar tri sektora: ekoloskog (29%), agrikulture (18%) i kulture (16%). Tipi¢na
podrucja aktivnosti drustvenih poduzeca su sljedec¢a: priprema / razliciti oblici prakse kako bi
pomogli ranjivim skupinama do¢i na trziSte rada, zaposljavanje u zasSticenim uvjetima,
potpuna radna integracija ranjivih skupina, pruzanje / poboljSanje socijalne i zdravstvene
skrbi za ranjive skupine, ekoloski ciljevi, solidarnost sa zemljama u razvoju kroz nacela
pravedne trgovine (engl. fair trade), poboljSanje kvalitete zivota kroz pruzanje usluga i
proizvoda koje odgovaraju zajednickim potrebama i doprinose zajednici. Od 2007. u
Francuskoj postoji Fond za drustvene inovacije, koji financira inovativne ili eksperimentalne
projekte s ciljem poboljSanja kvalitete zivota ljudi koji se suocavaju s visokim socijalnim ili
ekonomskim teSko¢ama. Izmedu 2007. i 2012. godine Fond je financirao 148 projekata u

ukupnom iznosu od 4,75 milijuna eura (Andruszkiewicz i sur., 2014).

3.5 ltalija

Pojam drustvenog poduzeca prvi put se koristio u Italiji 1980-ih godina i odnosio se na
inovativne privatne inicijative grupe volontera koje su pruzale socijalne usluge ili poticale
integraciju ranjivih skupina na trziSte rada. Ove inicijative u pocetku su koristile postojece
neprofitne pravne oblike (udruge, zaklade, zadruge), ali dobile su svoj jasan pravni oblik kada
je usvojen Zakon o socijalnim zadrugama 1991. godine. Ovaj zakon razlikuje dva tipa
socijalnih zadruga: one koje pruzaju socijalne, zdravstvene i obrazovne usluge, pod nazivom
,»A-tip socijalnih zadruga®, i one koje integriraju ranjive skupine na trziste rada, pod nazivom
,»B-tip socijalnih zadruga® (Chirico i1 sur., 2014). Zakon o socijalnim zadrugama cesto se
oznacava i kao pionirski zakon o druStvenom poduzetnistvu (Vidovi¢, 2012). Pravna
kategorija ,,druStvenog poduzeca“ donesena je 2005. godine usvajanjem Zakona o drustvenim

poduzec¢ima. Ovaj zakon ne stvara novi pravni oblik ili novi tip organizacije, ve¢ dopusta
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organizacijama da budu pravno prepoznate kao drustvena poduzeca bez obzira na njihov
pravni oblik (Chirico i sur., 2014). Drustvena poduzeca definirana su kao poduzeéa s
primarno drustvenim ciljevima ¢ija se dobit u nacelu reinvestira u buduée poslovanje
poduzeca ili lokalnu zajednicu, te nisu tjerana potrebom za maksimiziranjem profita za svoje
vlasnike 1 dioni¢are (Organizacija za gradanske inicijative, 2012, prema Barbari¢, 2014). Za
razliku od socijalnih zadruga, pravni oblik drustvenog poduzeéa obuhvaca Siri spektar
aktivnosti, kao S§to su: socijalna pomo¢, zdravlje, socijalna skrb, obrazovanje, upute i
profesionalni trening, ekolosko ocuvanje, razvoj kulturnog nasljeda, drusStveni turizam,
akademsko obrazovanje, istrazivanje i pruzanje usluga u kulturi. Banca Etica, osnovana 1999.
godine, prva je institucija eti¢nog financiranja u Italiji. Ona nudi kredite organizacijama koje
rade na socijalnom podrucju, te je razvila posebne uvjete za pristup financijama koje su
prilagodene potrebama drustvenih poduzeca. 2012. godine Banca Etica imala je preko 35,000
klijenata, financirala je 5,280 organizacija i 2,943 pojedinaca, s ukupnim iznosom od 619
milijuna eura potkraj 2013. godine (Chirico i sur., 2014). Socijalnim poduzetnicima podrsku
pruzaju Ministarstvo rada, Ministarstvo za socijalna pitanja te regionalni centri za socijalnu

politiku (Vinceti¢ i sur., 2013, prema Barbari¢, 2014).
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4. DRUSTVENO PODUZETNISTVO U HRVATSKOJ

Unato¢ dugoj tradiciji zadrugarstva u Republici Hrvatskoj, u ovom trenutku jos$ uvijek se ne
moze govoriti i 0 visokoj razvijenosti drusStvenog poduzetniStva. Prve zadruge osnovane su na
hrvatskom tlu prije gotovo 150 godina. Zadruge su bile snazne gospodarske institucije,
zadrzavale su stanovniStvo na lokalnom podrucju, okupljale pojedince sa zajednickim
interesom i usmjeravale ih na poslovanje kroz sustav. Zadruge su doprinosile povecanju
zaposlenosti, suzbijale siromastvo, snazile ruralni razvoj, osiguravale pravednu raspodjelu
itd., dakle promovirale su sve vrijednosti koje su karakteristi¢ne i za drustveno poduzetnistvo
(Strategija razvoja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do

2020. godine, 2015.).

Za pojavu drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj zasluzni su i vanjski 1 unutarnji
akteri. Vanjske aktere Cine inozemne i medunarodne organizacije koje donose koncept
socijalnog poduzetniStva, a unutarnje ¢ine javni sektor, nositelji socijalnog poduzetnistva i
medijatorne organizacije, te manjim dijelom i crkvene organizacije. Medu vanjskim akterima

treba razlikovati nekoliko razli¢itih pravaca djelovanja, a to su (Caljkusi¢ Ivanovié¢, 2016):

- donatorske organizacije — napustaju djelovanje u drzavi, te mijenjaju smjer djelovanja od
projektnog financiranja prema poticanju samofinanciranja i samoodrZzivosti organizacija, npr.

AED (Academy for Educational Development)

- organizacije Cije je djelovanje novost u Hrvatskoj — pojavljuju se kao novi akteri
prvenstveno u podrucju druStvenog poduzetnistva, npr. NESST (Non-profit Enterprise and

SelfSustainability Team)

- organizacije koje su etablirane u Hrvatskoj s duzom tradicijom djelovanja — u njihovom

programu se pojavljuje drustveno poduzetnistvo kao novi tip aktivnosti, npr. British Council

- zaklade — organizacije koje pruzaju financijske potpore, izmedu ostalog i za razvoj

socijalno-poduzetnickih pothvata.

Drustveno se poduzetniStvo u Hrvatskoj prvi put sluzbeno spominje, iako izostaje veca
vidljivost i primjena, u dokumentu Program suradnje Vlade Republike Hrvatske i nevladinog,
neprofitnog sektora u Republici Hrvatskoj iz 2000. godine. U spomenutom dokumentu se na
informativnoj razini prenose spoznaje iz razvijenih zemalja vezane uz sam pojam i koncept,

Sto s obzirom na specifi¢nosti hrvatskog konteksta nije bilo primjenjivo. Uz to, dokument nije
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sadrzavao konkretne mjere poticanja drustvenog poduzetniStva (Vinceti¢ i sur., 2013). Prvi
strate$ki dokument u kojem se izri¢ito spominje drustveno poduzetniStvo jest Nacionalna
strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva od 2006. do 2011.
godine. Taj dokument ukratko definira pojam druStvenog poduzetni$tva, napominjuci kako
ono pripada domeni druStvene ekonomije te kako je osnovna funkcija drustvenih poduzeca
dohodovna djelatnost kojom postizu vlastitu odrzivost i socijalno zaposljavanje (zaposljavanje
socijalno ugrozenog i/ili tesko zaposljivog stanovnistva) (Simlesa i sur., 2016). U dokumentu
spomenute Strategije sadrzan je niz konkretnih mjera i ciljeva usmjerenih na poticanje
programa socijalnog poduzetniStva i socijalne ekonomije; razvijanje mjera sustavnog pracenja
ucinka i uspjeSnosti ulaganja u neprofitno poduzetniStvo, razvijanje mjera za izgradnju
kapaciteta i infrastrukturne podrske, razvijanje srediSta podrske za socijalno poduzetnistvo te
pracenje mogucénosti osiguranja financijske podr§ke za pocetna ulaganja u socijalno
poduzetnistvo i za odrzivost u kasnijim fazama, poticanje profitnog sektora na ukljucivanje u
programe socijalnog zaposljavanja, poticanje zajednickih programa socijalnog zaposljavanja
javnog, poslovnog i nevladinog neprofitnog sektora, osiguravanje posebnih poreznih uvjeta za
programe neprofitnog sektora; izratunavanje i ukljucivanje ekonomskih pokazatelja socijalne
ekonomije u izraunu BDP-a; poticanje i umrezavanje sa srodnim organizacijama u Europi i

svijetu (Vinceti¢ i sur., 2013).

Presudnu ulogu u razvoju druStvenog poduzetniStva u Hrvatskoj imale su medunarodne
organizacije koje su pomagale stasanju sektora kroz edukaciju, savjetovanje, umrezivanje i
izravnu potporu. Od onih koji su osigurali presudnu podrsku na pocecima razvoja drustvenog
poduzetnistva u Hrvatskoj moZemo izdvojiti AED (Academy for Educational Development),
vrlo ¢esto pod pokroviteljstvom Ameri¢ke organizacije za medunarodni razvoj (USAID),
NESST (Non-profit Enterprise and SelfSustainability Team), s ecuropskim sjediStem u
Budimpesti 1 British Council koji djeluje kroz svoj ured u Zagrebu. Bitan moment proizisao iz
djelovanja spomenutih medunarodnih organizacija, smatra Vidovi¢ (2012), jest osnazivanje
nekoliko hrvatskih organizacija civilnog drustva, poput udruge Slap iz Osijeka i Autonomnog
centra Cakovec (ACT), do razine gdje one zauzimaju poziciju edukatora, savjetnika i potpore

u razvoju drustveno-poduzetnickih inicijativa (Simlesa i sur., 2016).

Vecinu onoga §to u Republici Hrvatskoj smatramo dobrim primjerima drusStvenog
poduzetnistva pokrenule su upravo organizacije civilnog drustva (Strategija razvoja
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine,
2015).
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Razvoj drustvenog poduzetnistva u Hrvatskoj iniciraju udruge koje uz pomo¢ medunarodnih
organizacija stjeCu znanja i kompetencije vezane uz koncept druStvenog poduzetnistva. Sve
spomenuto rezultiralo je osnivanjem Foruma socijalnih poduzetnika Hrvatske (SEFOR)
2009., koji je imao misiju okupljanja i edukacije druStvenih poduzetnika u Hrvatskoj te
stvaranja platforme za zajedni¢ko djelovanje kojom bi se omogucilo poticajno okruzenje za
razvoj 1 promicanje druStvenog poduzetnistva. Iz te inicijative nastala je ideja umrezivanja
regionalnih centara potpore druStvenom poduzetni§tvu koja podrazumijeva Cetiri najveca
hrvatska grada, Zagreba, Splita, Rijeke i Osijeka. Zamisljeni kao mreze za pruZzanje pomoci
organizacijama koje zapocinju s drustvenopoduzetnickom djelatnos¢u, u obliku strucne
mentorske i marketin§ke potpore, od 2012. u Hrvatskoj djeluju kao Cluster za eko-drustvene
inovacije i razvoj (CEDRA). Zagovaracki rad tih dvaju udruzenja najvise ¢e pridonijeti da se
inicira proces donoSenja strateSkog dokumenta koji ureduje ovo podrucje, odnosno same
Strategije. Takoder je ocito da je razvoj druStvenog poduzetniStva bio vezan iskljucivo za
civilni sektor. Usmjeravanje civilnog drustva prema konceptu drustvenog poduzetniStva
pospjesilo je nastojanja hrvatskih udruga za pronalaskom odrzivih rjeSenja samofinanciranja
gdje je druStveno poduzetniStvo postalo jedno od stabilnijih 1 dugoro¢nijih opcija. Konacno
prepoznavanje vaznosti i korisnosti drustvenog poduzetniStva 2015. je rezultiralo

prihvaéenom Strategijom (Simlesa i sur., 2016).

U Hrvatskoj jo$ nije poznat tocan broj druStvenih poduzetnika jer se dosad nitko nije bavio
definicijom te vrste poduzetnistva. Simlesa (2016) navodi podatke iz 2014. godine, prema
kojima je organizacija koje se bave drustvenim poduzetnistvom bilo 90 te su zaposljavale 795
osoba. Broj zaposlenih varira ovisno o potrebama organizacija, odnosno o potraznji na trzistu
proizvoda 1 usluga koje pruzaju. Oni su 2014. ostvarili ukupan godi$nji prihod od
178.659.135 kuna. Rije¢ je o zamjetnom iznosu Koji predstavlja znacajne kapacitete aktera
drustvenog poduzetniStva. Udio prihoda dobivenog poduzetnickim aktivnostima (prodajom
roba i usluga na trzi$tu) iznosi 102.600.475 kuna za 2014. To je iznimno ohrabruju¢i podatak
jer takav prihod ¢ini viSe od polovine (57,4%) ukupnih godiSnjih prihoda, $to pokazuje da
akteri nisu isklju¢ivo ovisni o donacijama, natjecajima i fondovima, nego raspolazu idejama i
znanjem te proizvodima i uslugama koje mogu konkurentno ponuditi lokalnoj zajednici i
drustvu opcenito. DruStveno poduzetniStvo svojim demokratskim nacelima i uklju€ivanjem
marginaliziranih skupina, iako se jo§ uvijek zadrzava u domeni civilnog sektora, neizostavan
je segment ukupnoga gospodarskog razvoja Hrvatske. S obzirom na ekolosku krizu ¢ije su

posljedice globalnih razmjera, drustveno je poduzetniStvo zajedno s drustvenom ekonomijom
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takoder adekvatna ekonomska alternativa koja pristaje uz, ili nadopunjava, ekonomsku
dimenziju odrzivog razvoja. Fleksibilnost i otvorenost tih koncepata stvara priliku njihova
integriranja u suvremenu svakodnevicu (Simle$a i sur., 2016). Europska unija financira
drustveno poduzetnistvo u Hrvatskoj kroz Europski socijalni fond i Europski fond za
regionalni razvoj, ali 1 u okviru Operativnog programa ucinkoviti ljudski potencijali (Tportal,

2016).

Drustveni poduzetnici se kao i organizacije civilnog drusStva u Hrvatskoj suocavaju s
teSko¢ama nedostatnih financijskih sredstava i znanja o pokretanju, upravljanju i odrzivosti
poslovanja, prevelikoj ovisnosti o donacijama i financiranju od strane javnog sektora
(Strategija razvoja druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do

2020. godine, 2015.).

Osim zakonodavnih ograni¢enja, socijalni poduzetnici suocavaju se s drugim zaprekama
poput teskoca pri osiguranju poc¢etnog financiranja, nedovoljne podrske Sireg okruzenja zbog
nedostatka svijesti o socijalnom poduzetni$tvu i opcenito nedostatka infrastrukture (Vincetié i

sur., 2013).

4.1. Zakonodavni okvir druStvenog poduzetniStva u Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj ne postoji posebni zakon kojim se ureduje socijalno poduzetnistvo,

ali je obavljanje socijalno poduzetni¢kih aktivnosti regulirano slijede¢im zakonima (Percin,

2011):

- Zakon o udrugama (NN 88/01, 11/02)

- Zakon o zadrugama (NN 36/95, 67/01, 12/02)

- Zakon o zakladama i fondacijama (NN 36/95, 64/01 )

- Zakon o ustanovama (NN 76/93, 29/97, 47/99, 35/08 )

- Nacionalna strategija stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva

2006.- 2011.

Sve dok u Hrvatskoj nema zasebnog pravnog oblika za obavljanje drustveno-poduzetnickih
aktivnosti i primjerenog zakona koji ureduje to podrucje, ostaje nejasnim kako ¢e se pojedini
kriteriji doneseni u Strategiji razumjeti. Osobito ako se u obzir uzme kontekst ve¢ postojecih i

vazecih zakona, koji s kriterijima najée$ée nisu u suglasju (Simlesa i sur., 2016).
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U Hrvatskoj je u ozujku 2011. godine donesen novi, dopunjeni Zakon o zadrugama koji u
¢lanku 66. definira pravni oblik socijalne zadruge. Socijalna zadruga je zadruga osnovana radi
obavljanja djelatnosti kojima se pruza pomo¢ u zadovoljenju osnovnih zivotnih potreba
socijalno ugrozenim, nemo¢nim i drugim fizickim osobama, koje one same ili uz pomo¢
¢lanova obitelji ne mogu zadovoljiti zbog nepovoljnih osobnih, gospodarskih, socijalnih i
drugih okolnosti; radi ukljucivanja u radne i gospodarske procese osoba s umanjenom radnom
sposobnoscu i drugih fizickih osoba koje nemaju dovoljno sredstava za podmirenje osnovnih
zivotnih potreba, a nisu u mogucénosti ostvariti ih svojim radom ili prihodom od imovine ili iz
drugih izvora. Clanovi socijalne zadruge mogu biti korisnici i davatelji usluga te radnici
zadruge (Petri¢evi¢, 2012, prema Igrec, 2014). Ovaj je zakon postavio okvir za razvoj
drustvenog poduzetnistva (Igrec, 2014).

4.2. Institucionalni okvir druStvenog poduzetnistva u Hrvatskoj — Strategija
za razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj u razdoblju od

2015. do 2020.

Strategija za razvoj drustvenog poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2015. do
2020. (u daljem tekstu: Strategija) je dokument koji oznafava prvi institucionalni okvir
suvremenog bavljenja drustvenim poduzetnistvom u Hrvatskoj. U njoj stoji da je druStveno
poduzetnistvo svojevrsna sprega ekonomije, obrazovanja, inovacijske i socijalne politike te
ekologije 1 zaStite okoliSa. Kao takvo, drustveno poduzetniStvo moZe pridonijeti stvaranju
novih radnih mjesta, uklju¢ivanju marginaliziranih skupina na trZiSte rada, kreiranju novih
proizvoda, o€uvanju resursa, vrednovanju ukupne prirodne 1 kulturne bastine, unapredenju
kvalitete Zivota te slobodi odlu¢ivanja kroz poslovanje za drustvenu dobrobit (Simlesa i sur.,

2016).

U Strategiji se koristi pojam drustveno poduzetniStvo, a ne socijalno, jer se njime, kako je
objaSnjeno, nastoje obuhvatiti sve poduzetnicke prakse s drustvenim ciljem, dok pojam
socijalno poduzetni§tvo moZe imati konotaciju isklju¢ive angaZiranosti u socijalnoj sferi. U
uvodu je iznesen cilj Strategije, a to je stvaranje poticajnog okruzenja za razvoj druStvenog
poduzetnistva u Hrvatskoj, zatim stvaranje zakonodavnih okvira i financijske potpore, te
definiranje kriterija za prepoznavanje, pracenje i razvoj druStvenih poduzetnika. Zatim,
navodi se pozitivan ucinak drustvenog poduzetniStva, i to u borbi protiv siromastva i

povecanom zaposljavanju, kreiranju novih proizvoda, te unaprjedenju kvalitete zivota.
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Iznesena su obiljezja gospodarskog stanja u Hrvatskoj i posljedice svjetske gospodarske krize,
te se navodi da je Europska unija prepoznala zna¢enje drustvenog poduzetnistva kao jednog

od klju¢nih elemenata u prevladavanju trenutacnih socijalnih i ekonomskih problema.

U 2. poglavlju, pod nazivom ,,Pojmovi i definicije” isti¢e se da joS uvijek ne postoji
univerzalno prihvac¢eno pojmovno odredenje drustvenog poduzetniStva, ali se iznosi Stav
Europskog gospodarskog i socijalnog odbora i Europske komisije da, iako je jasna definicija
vazna radi boljeg razumijevanja koncepta drustvenog poduzetnistva, upravo zbog raznolikosti
samog sektora i njegovih dionika u drZzavama c¢lanicama, glavni naglasak treba biti na
karakteristikama koje jasno odreduju i razgrani¢avaju drustvene poduzetnike od ostalih tipova
u ekonomiji. Naveden je koncept drustvenog poduzetnika kojeg je definirala Europska
komisija, a zatim slijedi niz definicija druStvenog poduzetni§tva od strane relevantnih
medunarodnih institucija: Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) te Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) projekta. Potom slijede definicije Nacionalne strategije
stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva 2006.-2011., te Nacionalne
strategije stvaranja poticajnog okruzenja za razvoj civilnoga drustva 2012.-2016. Navodi se i
definicija Strategije razvoja druStvenog poduzetniStva 2015.-2020., kojom se drustveno
poduzetni§tvo definira kao ,poslovanje temeljeno na nacelima drustvene, okolisne i
ekonomske odrzivosti, kod kojeg se stvorena dobit/viSak prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom
ulaze za dobrobit zajednice” (Strategija za razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj u razdoblju od 2015. do 2020., 2015:7). Uz opcu definiciju drustvenog
poduzetniStva, utvrdeno je i1 devet kriterija prepoznavanja druStvenih poduzetnika koji su
sukladni kriterijima Europske komisije i Europskog gospodarskog i socijalnog odbora
(EGSO).

U podpoglavlju 2.1 'Kontekst Europske unije' izlaZze se povijesni razvoj socijalne ekonomije i
obrazlaZze ponovni interes za nju kada je postalo jasno da liberalni kapitalizam ne moze
odgovoriti na rastu¢e probleme nezaposlenosti. U sijecnju 2015. nezaposlenost u EU-28 bila
je 9.8%, a u Hrvatskoj je, zajedno s Grékom i Spanjolskom, zabiljeZzen najvisi postotak
nezaposlenosti mladih i to 44,1%. Kako bi prevladala posljedice ekonomske i socijalne krize,
te se pripremila za ostale izazove 21. stoljeca, Europska unija je 2010. godine usvojila
Strategiju Europa 2020. Naveden je dokument Europske komisije ,, Akt o malom
gospodarstvu* koji posebno naglaSava vaznost socijalne ekonomije, a iz njega je proizasla
»Inicijativa za druStveno poslovanje* kojom je predstavljen akcijski plan za razvoj drustvenog

poduzetnistva s 11 kljuénih aktivnosti.
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Osim Europske komisije, veliku vaznost razvoju drustvenog poduzetniStva daje 1 Europski
gospodarski i socijalni odbor (EGSO) u svojem misljenju o druStvenom poduzetniStvu i
drustvenim poduzetnicima, usvojenom 2012. godine. U njemu se navodi da je potrebno
ukljuciti drustvene poduzetnike u inicijative za izradu javnih politika i programa namijenjenih
razvoju poduzetni$tva u jednakoj mjeri kao i tradicionalne poduzetnike. Europska komisija je
odlucila potaknuti kvalitetniji pristup financijskim instrumentima na trziStu kapitala, kao
jedno od najvaznijih podru¢ja za razvoj sektora drustvenog poduzetniStva. Dokument
,,EBuropean Social Entrepreneurship Funds — EuSEF“ usvojen je s ciljem jednostavnije
identifikacije financijskih fondova usmjerenih na ulaganje u druStvene poduzetnike, a
navedeni fondovi ¢e imati obvezu ulaganja 70% financijskog kapitala u razvoj i odrzavanje

drustvenog poduzetnistva.

Strasburska deklaracija, donesena na skupu drustvenih poduzetnika i njihovih dionika 2014.
godine, dala je dodatan poticaj razvoju druStvenog poduzetniStva u Europskoj uniji. Navode
se dokumenti Europske komisije ,,Akt o jedinstvenom trzistu® i ,,Akt o jedinstvenom trziStu
IT* koji naglasavaju druStveno poduzetnistvo kao jednu od glavnih poluga za poticanje
gospodarskog rasta. Aktivnosti usmjerene razvoju drustvenog poduzetnistva predvidene su i
unutar Strukturnih fondova Europske unije, tj. Europskog socijalnog fonda (ESF) i Europskog
fonda za regionalni razvoj (EFRR). Uz njih, program Europske unije za zapos$ljavanje i
socijalne inovacije (EaSI) tvori temelj za ispunjavanje strateskih ciljeva vezanih uz

zapoSljavanje 1 socijalno ukljucivanje.

U podpoglavlju 2.2, 'Hrvatski kontekst', dan je socioekonomski prikaz Hrvatske. Prema
rezultatima Ankete o radnoj snazi, stopa registrirane nezaposlenosti u prosincu 2014. iznosila
je 19,6%, odnosno 316.763 nezaposlenih osoba registriranin u Hrvatskom zavodu za
zapoSljavanje. Zatim, prikazan je pozitivan ucinak zadrugarstva kroz povijest u Hrvatskoj.
Navodi se da su organizacije civilnog druStva pokrenule vecinu onoga §to u Republici
Hrvatskoj smatramo dobrim primjerima druStvenog poduzetniStva. Navode se teSkoce s
kojima se susrecu drustveni poduzetnici, poput nedostatnih financijskih sredstava i znanja o
pokretanju, upravljanju i odrzivosti poslovanja. Osim Nacionalne strategije stvaranja
poticajnog okruzenja za razvoj civilnog drustva (2012.-2016.), poticanje drustvenog
poduzetnistva kao strateSku aktivnost u podrucju zaposljavanja navodi i1 Strategija borbe

protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj (2014.-2020.).
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Financiranje drustveno-poduzetnickih aktivnosti organizacija civilnog drustva u najvecoj
mjeri proizaslo je iz aktivnosti donatora, od kojih mozemo izdvojiti USAID (SAD), SIDU
(Svedska), MATRRU (Nizozemska), INSTITUT OTVORENOG DRUSTVA (Fondacija
Soros), te program IPA, koji je ujedno i najveci poticaj. Jedan od najznacajnijih projekata
financiranih kroz IPA-u je jo$ uvijek aktualni Forum socijalnog poduzetnistva (SEFOR), na
¢iju je inicijativu osnovana nacionalna mreza centara potpore pod nazivom Cluster za eko
drustveni razvoj i1 inovacije — CEDRA HR, koji kroz sredi$nji ured u Zagrebu i jos pet
regionalnih centara pruza sustavnu potporu kroz izobrazbu, savjetovanja i informiranje
relevantnih dionika i druStvenih poduzetnika u svim aspektima poslovanja. Isti¢e se vaznost
poduzetnickih potpornih institucija, koje imaju znac¢ajnu ulogu u razvoju sektora drustvenog
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj. Zatim se navode ustanove u akademskoj zajednici koje

su uvrstile drustveno poduzetniStvo u svoje kurikulume.

Navode se i zakoni koji imaju posebnu vaznost za sektor drustvenog poduzetnistva, iako se
isti¢e da hrvatsko zakonodavstvo opcenito gledajuci ne prepoznaje drustveno poduzetni§tvo
kao specifican pojam. Dana je definicija udruga prema Zakonu o udrugama, Kkoji je u
odredenim dijelovima sukladan s temeljnim nacelima drustvenog poduzetniStva. Iznijeta je i
definicija zadruga prema Zakonu o zadrugama, te se isti¢e 1 ¢lanak 2. koji navodi zadruzna
nacela kojih se je zadruga u svom poslovanju duzna pridrZavati, a koja su sukladna temeljnim
nacelima drustvenog poduzetnistva i Kriterijima za prepoznavanje druStvenih poduzetnika

navedenih u Strategiji.

U dijelu nabrajanja tipova zadruga, u ¢lanku 66. Zakon o zadrugama posebno definira
socijalne zadruge koje su osnovane za obavljanje djelatnosti kojima se pruza pomo¢ u
zadovoljenju osnovnih Zivotnih potreba socijalno ugroZenih, nemo¢nih i drugih osoba u teskoj
Zivotnoj situaciji. IstiCe se da osim socijalnih zadruga, i sve druge vrste zadruga (npr.
potrosacke), mogu djelovati prema nacelima druStvenog poduzetnistva. Na dan 31. 12. 2014.
zadruZni sustav Cinilo je 1.247 zadruga s 20.192 ¢lanova 1 2.716 zaposlenih. 1z priloZzenog
pregleda zadruznog sektora Hrvatskog centra za zadruzno poduzetni$tvo, vidljivo je da se
ostvareni prihod zadruga u razdoblju od 2011. do 2013. nije znacajnije smanjio zbog
promjene Zakona o zadrugama te posljedicnim smanjenjem broja zadruga. Na kraju ovog
poglavlja navodi se i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoS$ljavanju osoba s
invaliditetom, c¢iji je cilj zaStita osoba s invaliditetom te uredivanje procesa njihovog

zapo$ljavanja na otvorenom trziStu rada. Navedeni su mogu¢i nacini njihovog zaposljavanja

kroz integrativne radionice, zastitne radionice te kroz samozapoSljavanje. Takoder, ¢lanak 29.
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naglaSava da poslodavac koji zaposljava osobu s invaliditetom ili osoba s invaliditetom koja

se samozaposljava, moze ostvariti pravo na porezne olaksice i razne novc¢ane poticaje.

U tre¢em poglavlju pod nazivom 'Ciljevi Strategije', navodi se op¢i cilj Strategije za razvoj
drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj u razdoblju od 2015. do 2020., a to je
,uspostava poticajnog okruzenja za promicanje i razvoj druStvenog poduzetniStva u Republici
Hrvatskoj kako bi se smanjile regionalne razlike i osiguralo povecanje razine zaposlenosti, te

pravednija raspodjela i upravljanje drustvenim bogatstvom®.
Posebni ciljevi su:

1. Uspostava 1 unapredenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za razvoj druStvenog

poduzetnistva
2. Uspostava financijskog okvira za u¢inkovit rad drustvenih poduzetnika
3. Promicanje vaznosti i uloge drustvenog poduzetnistva kroz sve oblike obrazovanja

4. Osiguranje vidljivosti uloge i moguénosti drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj
te informiranje opce javnosti o temama u vezi s drustvenim poduzetnistvom* (Strategija
razvoja druStvenog poduzetnis§tva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020.
godine, 2015:20).

Cetvrto poglavlje pod nazivom 'Mjere i aktivnosti' donosi razradu po aktivnostima kojima se
planiraju ostvariti posebni ciljevi Strategije. Osim naziva aktivnosti, tablice sadrZe i sljedece
stavke: nositelje i sunositelje aktivnosti, rok (u kojem se planira ispuniti navedeno), sredstva
(financijska sredstva potrebna za ispunjenje navedenog), izvore financiranja te pokazatelje

kojima ¢e se utvrditi ispunjenje aktivnosti.

Za mjeru 1., koja glasi ,,Uspostava 1 unaprjedenje zakonodavnog i institucionalnog okvira za
razvoj drustvenog poduzetnistva“ navedene Su Sljedece aktivnosti: uspostava institucionalne
jedinice i suradnic¢kih odnosa s drugim institucijama s ciljem ucinkovite pripreme i provedbe
javnih politika namijenjenih razvoju i pra¢enju druStvenog poduzetnistva, dubinska analiza
potreba postojecih drustvenih poduzetnika, za potrebe koje ¢e se izraditi preliminarna baza
postojecih druStvenih poduzetnika, zatim dubinska analiza postojeceg zakonodavnog okvira
kao podloga za iniciranje uskladenih zakonodavnih promjena s ciljem stvaranja poticajnog
okruzenja za razvoj drustvenog poduzetniStva, razvoj sustava poticaja i olakSica za drusStvene

poduzetnike na temelju preporuka proizaslih iz analize zakonodavnog okvira 1 analize
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potreba, uspostava jedinstvene evidencije drustvenih poduzetnika, razrada kriterija i pravila
prepoznavanja drustvenih poduzetnika, osiguranje povoljnih uvjeta za koriStenje
neiskoriStenih javnih prostornih resursa, gradevinskih i poljoprivrednih diljem Republike
Hrvatske te kroz osiguranje odgovarajucih izvora financiranja za potrebe prilagodbe, uredenja
1 opremanja infrastrukture za druStveno-poduzetnicke aktivnosti, razvoj i sustavna podrSka
djelovanju nacionalnih potpornih mehanizama za razvoj drustvenog poduzetnistva, za potrebe
koje je potrebno promicanje zajednickih inicijativa i partnerstva tijela drzavne 1 javne vlasti.
Slijedeca aktivnost je potpora za kvantitativna i kvalitativna znanstvena i stru¢na istrazivanja
drustvenog poduzetniStva te razvoj i primjena metodologije za pracenje i vrednovanje

drustvenog, ekonomskog i okoliSnog utjecaja drustvenog poduzetnistva.

Za mjeru 2., ,,Uspostava financijskog okvira za ucinkovit rad drustvenih poduzetnika“
navedeno je pet aktivnosti. To su: razvoj i uspostava jedinstvenog mehanizma/fonda kojim bi
se ulaga¢ima smanjili rizici, a druStvenim poduzetnicima olakSao pristup trziStu kapitala,
sustavna financijska potpora razvoju sektora drustvenog poduzetniStva kroz europske fondove
i programe, uz proracunsko sufinanciranje, uspostava okvira za financiranje drustvenog
poduzetnistva, podrska razvoju sustava inovativnih financijskih instrumenata za poticanje
druStvenog poduzetniStva i socijalnih inovacija, dodjela bespovratnih sredstava druStvenim
poduzetnicima za zapoSljavanje teze zaposljivih skupina, razvoj i unapredenje socijalnih
usluga, ulaganja u socijalne inovacije, suupravljanja javnim dobrima u lokalnoj zajednici i

razvoja solidarne razmjene.

Za mjeru 3., ,Promicanje vaznosti 1 uloge druStvenog poduzetniStva kroz sve oblike
obrazovanja“, navedeno je 9 aktivnosti. To su: podrska obrazovnim ustanovama koje provode
razli¢ite oblike drustvenog poduzetnistva (ucenicko zadrugarstvo, vjezbenicke tvrtke, projekti
u partnerstvu s provoditeljima drustvenog poduzetni$tva), poticanje projekata koji promicu
cjelozivotno ucenje pomocu obrazovnih programa temeljenih na ishodima ucenja medu
kojima je 1 druStveno poduzetniStvo, potpora promociji drustvenog poduzetniStva kroz
natjeCaje za ustanove obrazovanja na svim razinama, potpore razvoju, uvodenju i replikaciji
inovativnih obrazovnih programa s ciljem poticanja razvoja drustvenog poduzetnistva i
socijalnih inovacija u ustanovama obrazovanja, potpore za tiskano i multimedijsko/web
informiranje za potrebe izobrazbe u podrucju drustvenog poduzetniStva, pruzanje potpore
struénom usavrSavanju u stjecanju kompetencija za druStveno poduzetniStvo, poticanje
osposobljavanja odraslih za potrebe drustvenog poduzetnistva, razvoj i provedba informiranja

I izobrazbe djelatnika javnog i civilnog sektora (drzavne uprave, lokalne i podruéne
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samouprave, HZZ-a, Sveucilista) o moguc¢nostima i modelima razvoja i1 podrske druStvenog
poduzetni§tva na nacionalnim, zupanijskim i lokalnim razinama, unutar kojeg je potrebno
provesti najmanje 20 informativnih dogadaja i 50 programa osposobljavanja za najmanje 10
ciljnih skupina, te ukljuciti najmanje 4000 osoba u programe informiranja i 600 u programe
izobrazbe o drustvenom poduzetniStvu. Zadnja aktivnost je financijsko 1 porezno
opismenjavanje za druStvene poduzetnike, unutar koje je potrebno provesti najmanje 20

radionica i ukljuciti najmanje 400 osoba.

Pod mjeru 4., ,,Osiguranje vidljivosti uloge i moguénosti drustvenog poduzetni§tva u
Republici Hrvatskoj 1 informiranje opce javnosti o temama u vezi s druStvenim
poduzetnistvom*, navedeno je 5 aktivnosti. Aktivnosti koje se trebaju provesti su:
informiranje medija i javnosti 0 mogu¢nostima i vaznosti razvoja drustvenog poduzetnistva,
promocija primjera dobre prakse druStvenih poduzetnika kroz organizaciju javnih dogadanja,
potpore inicijativama i projektima koji promicu drustveno poduzetni$tvo u zajednici kroz
(sw)financiranje troskova produkcije promotivnih materijala 1 multimedijalnog prikaza
druStvenog poduzetni§tva, poticanje pojedinacnih 1 zajedni¢kih nastupa drusStvenih
poduzetnika na trziStu te potpora izgradnji zajednickih proizvoda i usluga, promocija
deklaracija i oznaka na proizvodima i uslugama s dodatnom drustvenom i okoliSnom

vrijednosti (eko-oznake Europske unije Ecolabel, EMAS).

Mjera 5. odnosi se na pracenje provedbe Strategije, a njezine aktivnosti su sljedece: osnivanje
1 rad Savjeta za razvoj druStvenog poduzetniStva, pracenje provedbe Programa financiranja

drustvenog poduzetnistva iz ESF-a i evaluacije provedbe Strategije.

Peto poglavlje nosi naziv 'Metodologija izrade 1 pracenja provedbe Strategije'. U prvom
podnaslovu 'lIzrada Strategije' objasnjava se kako je doSlo do izrade Strategije. Naime, kroz
provedbu IV komponente IPA, Operativnog programa ,Razvoj ljudskih potencijala®,
Ministarstvo rada i mirovinskog sustava, Ministarstvo socijalne politike i mladih te Ured za
udruge, doSli su u kontakt s druStvenim poduzetnicima kroz brojne projekte financirane
bespovratnim sredstvima. Nakon razdoblja bliske suradnje i upoznavanja sa specifiénim
potrebama drustvenih poduzetnika, pojavila se ideja o kreiranju sustavne politike poticanja
drustvenog poduzetniStva. Na sjednici odrzanoj 25. travnja 2013. godine Vlada Republike
Hrvatske donijela je Odluku o osnivanju Radne skupine za izradu Strategije druStvenog
poduzetnistva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020., te je sluzbeno

nadopunjena RjeSenjem o imenovanju predsjednika, zamjenice predsjednika i ¢lanova Radne
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skupine. Prvi sastanak Radne skupine odrzan je 22. svibnja 2013. u organizaciji Ministarstva
rada 1 mirovinskog sustava, na kojoj se okupilo 44 ¢lanova. Tijekom 2013. godine odrzana su
ukupno cetiri, a 2014. dva sastanka radne skupine u punom sastavu, no pored njih odrzano je i
nekoliko uzih sastanaka na kojima je sudjelovao manji broj dionika. Tijekom ozujka i travnja
2014. provedena je javna rasprava, a 27. veljate 2015. odrzan je sedmi sastanak Radne

skupine na kojem je usuglasen konacni nacrt Strategije.

U podnaslovu 'Praéenje provedbe Strategije' navodi se da ¢e provedbom Strategije upravljati
tijelo sektorski nadlezno za druStveno poduzetniStvo, a kako bi se obuhvatili svi dionici
relevantni za sektor drustvenog poduzetniStva, Vlada Republike Hrvatske uspostavit ¢e Savjet
za razvoj drustvenog poduzetnisStva, koji ¢e imati obvezu sastajati se minimalno dva puta
godisnje te raspravljati i donositi strateske preporuke za razvoj drustvenog poduzetnistva. Do
dana predaje ovog rada u proceduru obrane, nije bilo moguce utvrditi je li Savjet i osnovan.
U prvom tromjesecju 2017. godine obavit ¢e se periodi¢na evaluacija provedbe, a na temelju
rezultata moZe se usvojiti revidirani plan aktivnosti Strategije za preostalo razdoblje. U prvom
tromjesecju 2020. godine obavit ¢e se zavrSna evaluacija provedbe, koja ¢e posluziti za
pripremu 1 usvajanje nove Strategije razvoja drustvenog poduzetniStva za razdoblje nakon
2020. godine. U podpoglavlju 5.1 pod nazivom 'Swot analiza' predstavljene su snage i slabosti
sektora druStvenog poduzetniStva te mogucénosti i1 prijetnje iz okruZenja. Elementi analize
prikupljeni su od ¢lanova Radne skupine za izradu Strategije. Analiza je bila polazna tocka u

osmisljavanju mjera 1 aktivnosti ove Strategije.
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5. RANJIVE SKUPINE

Socijalno poduzetnistvo je vazan faktor stabilizacije na trzistu rada jer kroz forme zatvorenog
1 podrzanog zapoSljavanja prevenira negativne utjecaje kriza koju zahvacaju upravo

najranjivije skupine (Trening o osnovama socijalnog poduzetnistva, 2012).

U ranjive skupine ubrajamo sve one pojedince kojima prijeti socijalna iskljuenost jer imaju
poteskoca u sljede¢im podrucjima: zaposljavanje, obitelj, socijalne mreze, zdravlje 1 osobne
kompetencije (Vinceti¢ i sur., 2013, prema Barbari¢, 2014). Odredene kategorije ljudi imaju
manju vjerojatnost da ¢e se zaposliti: osobe starije od 45 godina, siromasne osobe, osobe
manjkave naobrazbe, te osobe narusenog psihickog i fizickog zdravlja (Sverko i sur., 2006,
prema Barbari¢, 2014). Klju¢ne sastavnice sve ucestalije spominjanog procesa socijalne
iskljuGenosti jesu nezaposlenost, siromastvo i socijalna izolacija (Stulhofer, 2006, prema Kis-
Glava§, 2009). One se medusobno potkrepljuju i svojim medudjelovanjem uzrokuju
progresivno socijalno isklju¢ivanje. Kao primarni ¢imbenik uzima se upravo marginalizacija
pojedinaca na trziStu rada, tj. njihova produZena nezaposlenost (Gallie, 1999, prema Kis-
Glavas, 2009). Ona izaziva pad zivotnog standarda, a u mnogih 1 osiromaSenje, koje onda ima
dvije daljnje posljedice — ograni¢ava resurse trazenja posla, te onemogucuje sudjelovanje u
drustvenim aktivnostima. Ograniceni resursi 1 povecana socijalna izolacija odvajaju ljude od
potrebnih informacija 1 veza te tako ponovno otezavaju zapoSljavanje. Na taj se nacin

nastavlja pogubna spirala socijalnog propadanja osobe (Ki§-Glavas, 2009).

Ujedinjeni narodi su u jesen 2000. kao vazan cilj milenija istaknuli borbu protiv apsolutnog
siromasStva i smanjenje postojeéeg broja siroma$nih za polovinu do 2015. godine (Leutar,
2006). Na tom tragu su i multilateralne institucije, poput Svjetske banke, koje kao svoj
primarni cilj istiCu zaustavljanje siromastva. No, one se koncentriraju samo na to da taj cilj
postignu opseznim ekonomskim rastom. To znaci da, dok god domaci bruto proizvod u nekoj
regiji ili zemlji raste, Svjetska banka uspjesno izvrSava svoj posao. Taj rast moze biti spor i
moze se odvijati tako da siromas$ni od njega nemaju nikakve Kkoristi (Yunus, 2009). Yunus
(2009) smatra da je problem u tome jer se takvom politikom siromasi smatraju objektima. Ne
vidi se potencijal siromasnih, nego se samo brine o njithovom zdravlju, obrazovanju i
zaposlenju. Smatra da, ako se siromasima pruzi Sansa, oni mogu postati dobri poduzetnici koji
stvaraju sami sebi radna mjesta, ali i drugima. Upravo u davanju prilika siroma$nima,

neobrazovanima, on vidi priliku za izlazak iz siromastva.
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Zbog iskljucenosti ranjivih skupina s trziSta rada, svjetsko gospodarstvo gubi i do 1,94
trilijuna dolara, zbog ¢ega njihova integracija na trziSte rada ima i druStveni 1 gospodarski
smisao (Leutar, Mili¢-Babi¢, 2008). Definirajuci i opisujuci ranjive skupine, ¢esto se istice da
mnoge od tih skupina nisu ranjive same po sebi ve¢ je njihova ranjivost nastala ili je pak
pojacana socijalnim uvjetima, kao i1 praksom 1 vrijednostima koje je usvojilo drustvo (Vijece
Europe, 2002, prema Kis-Glavas, 2009). U strukturi siromasnih, uz druge ranjive skupine,

vedi rizik za siromastvo imaju i osobe s invaliditetom (guéur, 2004, prema Leutar, 20006).

5.1 Osobe s invaliditetom

Osobe s invaliditetom spadaju u ranjivu skupinu osoba, a kada se govori u kontekstu njihovog

zaposljavanja, u skupinu tesko zaposljivih osoba (Kis-Glavas, 2009).

Osobama s invaliditetom ugrozena su osnovna ljudska prava na svim podru¢jima drustvenog
zivota, od zdravstva, stanovanja pa do zapoSljavanja. Velik broj osoba s invaliditetom ima
nepovoljnu financijsku situaciju. Razlog tomu je definitivno i problem zaposljavanja, odnosno
nezaposlenost koja moze voditi siromastvu i socijalnoj iskljucenosti, te moze rezultirati
gubitkom samopouzdanja i depresijom (Bayley i Goranci¢-Lazeti¢, prema Barbari¢, 2014).
Nezaposlenost je direktan uzrok siromastva, loSeg opceg standarda i socijalne deprivacije, a
problem nezaposlenosti uzrokuje vecinu socijalnih problema (Kerovec, 2000, prema Leutar,
Mili¢-Babi¢, 2008). Nezaposlenost osoba s invaliditetom svjetski je problem. Njime su
pogodene sve, a osobito nerazvijene zemlje i zemlje u razvoju, te tranzicijske zemlje (Leutar,

Mili¢-Babi¢, 2008).

Moze se utvrditi da osobe s invaliditetom predstavljaju rizicnu skupinu za siromastvo u
Hrvatskoj i da je njihov socioekonomski status los (Leutar, 2006). Prema istrazivanju
Kvaliteta zivota obitelji osoba s invaliditetom u Hrvatskoj, provedenom 2003. godine, 41,7%
ispitanika smatra da su njihove materijalne prilike loSe 1 da im je materijalno stanje ispod
prosjeka jer ne mogu zadovoljiti svoje osnovne zivotne potrebe. Samo 1,1% ispitanih osoba
smatra svoje materijalne prilike odli¢nima, te 7,9% dobrima (Leutar, 2006). |z evidencije
nezaposlenih osoba Hrvatskoga zavoda za zaposljavanje u razdoblju od 1. sijecnja do 30.
rujna 2017. godine posredovanjem Hrvatskoga zavoda za zapoSljavanje zaposleno je ukupno
2.648 osoba s invaliditetom, $to ¢ini 1,7% populacije zaposlenih osoba iz evidencije Zavoda.

Na dan 30. rujna 2017. godine, u evidenciji Hrvatskog zavoda za zaposljavanje bilo je
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registrirano 6.294 nezaposlenih osoba s invaliditetom, S§to iznosi 3,7% nezaposlenih osoba
prijavljenih u evidenciju Zavoda (HZZ, posjeceno 8.5.2018. na mreznoj stranici
http://lwww.hzz.hr/UserDocsImages/lzvjesce_o_aktivnostima_HZZ-
a_zaposljavanje_OSI_0101-30092017.pdf).

Nakon zavrSetka obrazovanja, odnosno osposobljavanja za rad, osobe s invaliditetom trebale
bi, kao 1 mlade osobe bez invaliditeta nakon zavrSenog Skolovanja, imati mogucnost
zapoSljavanja Sto bi im omogucilo ekonomsku neovisnost i ulazak u svijet odraslih. Za osobe
s tezim invaliditetom koje se ne mogu zaposliti ili odrzati na radnom mjestu u redovnim
uvjetima, predvideno je zaposljavanje u posebnim uvjetima, u posebnim za to osnovanim
ustanovama, kao Sto su radni centri i zaStitne radionice, zapoSljavanje na obiteljskim

gospodarstvima ili samozaposljavanje (Ergovic, 2007).

Upravo zaposljavanje osoba s invaliditetom omogucéava ovim osobama da postignu status
aktivnih ¢lanova drustva koji samostalno ostvaruju svoj drustveno ekonomski polozaj, a time i
aktivno doprinose cjelokupnom drustvenom blagostanju (Kovaé¢, 2008, prema Kis-Glavas,
2009). Sudjelovanje osoba s invaliditetom u svijetu rada jedan je od glavnih ¢imbenika o
kojima ovisi njihova socijalna (re)integracija opcenito (Racki, 1997, prema Kis-Glavas,
2009). Osobe s invaliditetom, kao 1 osobe iz opcée populacije, pravo 1 mogucnost za rad
Smatraju veoma znacajnim i smatraju da im upravo on omogucava da prihvate vlastiti
invaliditet 1 da potvrduju smisao postojanja. Mjera kojom osoba s invaliditetom ostvaruje
pravo na obrazovanje i zapo§ljavanje, predstavlja mjeru u kojoj moze razviti svoje potencijale
1 postati aktivni ¢lan drustva (Odovi€ i sur., 2008). Dozivljaj sebe u kompetentnom izvodenju
svrhovite aktivnosti doprinosi razvijanju pozitivne slike o sebi, ¢ime se sprjeCava ili ublazava

pojava eventualnih nepoZeljnih oblika ponasanja (Bezinovi¢, 1993, prema Ergovi¢, 2007).

U usporedbi s opéom populacijom, osobe s invaliditetom imaju vecu stopu nezaposlenosti,
niza prosjecna primanja, slabiju ukljucenost u aktivnosti izvan kuce, slabiju moguénost
koristenja prijevoznih sredstava i ostvaruju nizu kvalitetu zivota. Imaju¢i u vidu navedeno,
Ujedinjeni narodi i njihova tijela te medunarodne organizacije i udruge, poduzele su i
poduzimaju niz mjera i akcija u svrhu uklanjanja i ublazavanja navedenih razlika. Te su mjere
1 aktivnosti posluzile kao polaziSte za donoSenje zakonskih propisa koji su na tragu dokidanja

diskriminacije (Leutar, Mili¢-Babi¢, 2008).

Ipak, mnoge osobe s invaliditetom koje su sposobne za rad ipak su nezaposlene — ¢ak i do

80% u nekim zemljama. Najce$¢i razlog ove nezaposlenosti je pogreSna pretpostavka
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poslodavca da osobe s invaliditetom nisu sposobne za rad, te im stoga nerado pruzaju
mogucnost zaposlenja (ILO, 2001, prema Odovi¢ i sur., 2008). Osnovni problem kod
zapoSljavanja osoba s invaliditetom je zastarjela ideja da se za njih, prije svega, treba brinuti
drustvena zajednica, zbog Cega je praksa u velikoj mjeri orijentirana na skrb za osobe s
invaliditetom, a ne kako smo to utvrdili nas§im zakonima i propisima, integraciju i
participaciju ovih osoba u zajednici ravnopravno sa svim ostalim ¢lanovima drustva,
primjereno njihovim moguénostima i potrebama. U razvijenim zapadnim europskim
zemljama u ovoj se paradigmi dogodila promjena prema kojoj svi ljudi zasluzuju biti dio

drustvenog zivota i sudjelovati u njemu (Nauts, 2005, prema Ergovic¢, 2007).

Pravo na rad hrvatskim je Ustavom utvrdeno kao temeljno ljudsko pravo. Usvojivsi
Deklaraciju o pravima osoba s invaliditetom (NN 47/05), Sabor Republike Hrvatske prihvatio
je novu strategiju i odnos prema zapoSljavanju i osposobljavanju osoba s invaliditetom.
Deklaracija u tocki 6. utvrduje da osobe s invaliditetom imaju pravo na rad, pravo na slobodan
izbor zanimanja, pravo na pravedne uvjete rada i jednaku plac¢u za jednak rad, te pravo na

osiguranje za slu¢aj nezaposlenosti, bolesti i nesposobnosti (NN 47/05).

Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zapoSljavanju osoba s invaliditetom (NN 143/02)
usmjerava strategiju zaposljavanja prema ravnopravnijem sudjelovanju osoba s invaliditetom
na otvorenom trziStu rada predvidajuci pri tome za poslodavce, u slucaju zaposljavanja osoba

s invaliditetom, razli¢ite povlastice.

Radna skupina kojoj je Komisija Medunarodne organizacije rada povjerila proucavanje
strategija zapoSljavanja osoba s invaliditetom, navela je poduzetni§tvo kao jedan od Cetiri
prioriteta u podrucju zapoSljavanja, uz sposobnost za zaposljavanje (unapredivanje potencijala
ljudi za zaposljavanje), prilagodljivost radnih mjesta i radnika te jednake mogucénosti (Leutar,

Mili¢ Babi¢, 2008).
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6. DRUSTVENO PODUZETNISTVO I OSOBE S INVALIDITETOM

Mnoga drustvena poduzeca prepoznala su vrijednost zaposljavanja osoba s invaliditetom
(Broad, Saunders, 2008). Veliku ulogu u zaposljavanju osoba s invaliditetom kroz drustveno
poduzetnistvo odigrali su WISE-ovi (engl. Work Integration Social Enterprise), odnosno
drustvena poduzeca za radnu integraciju, Koji su prepoznati kao jedan od glavnih tipova
drustvenih poduzeca. Prema jednom istrazivanju u manjem uzorku europskih zemalja, gotovo
15% drustvenih poduzec¢a u Europskoj uniji smatraju se drustvenim poduzeéima za radnu
integraciju, s misijom zaposliti i obuciti radnike u vrlo nepovoljnom polozaju na trzistu rada
(SELUSI, 2013, prema Markovi¢ i sur., 2017). Prve inicijative drustvenih poduzeca za radnu
integraciju pokrenuta su od strane aktera civilnog drusStva: socijalnih radnika, aktivista
zajednice, sindikata i drugih potaknutih kontekstom nezaposlenosti. Tako Svicarska veé¢ 50-tih
godina 20. stoljeca uvodi osiguranje u slucaju invaliditeta te obvezuje vlasti da financiraju rad
WISE-ova na svojem podrucju (Adam i sur., 2015, prema Markovic i sur., 2017); u Belgiji se
ve¢ 60-tih godina otvaraju prvi WISE-ovi za osobe s invaliditetom, a 70-tih organizacije
civilnog drustva pokrecu brojne inicijative kako bi unaprijedile zaposljavanje ranjivih skupina
putem WISE-ova (dugotrajno nezaposleni, osobe s malo radnog iskustva i osobe s razvijenim
socijalnim problemima) (Huybrechts i sur., 2016, prema Markovi¢ i sur., 2017). Nadalje,
WISE-ovi za zaposljavanje osoba s invaliditetom pocinju djelovati i u ostalim europskim
drzavama: otvaraju se u Njemackoj 60-tih (Birkholzer i sur., 2015, prema Markovi¢ 1 sur.,
2017), u Francuskoj 70-tih (Fraisse i sur., 2016, prema Markovi¢ i sur., 2017), a u Spanjolskoj
80-tih godina 20. stoljeca (Vidal i Claver, 2004, prema Markovic¢ i sur., 2017).

Medutim, mnoge kvalificirane osobe s invaliditetom danas se i dalje usmjeravaju u zastic¢ene i
neintegrirane uvjete zapoSljavanja koja ne osiguravaju ekonomsku Samodostatnost,
nezavisnost i socijalnu inkluziju. Od osoba s invaliditetom koje su zaposlene, samo manjina

radi na puno radno vrijeme (Caldwell i sur, 2016).

Kao prepreke na otvorenom trziStu rada, i to naroito u hrvatkom kontekstu, istiCe se
stigmatizacija od strane poslodavaca (Skoci¢ Mihi¢, 2004, prema Markovi¢ i sur., 2017),
troskovi prilagodbe radnog mjesta potrebama osoba s invaliditetom (Ki§-Glavas, Sokac, 2006,
prema Markovic¢ i sur., 2017), neadekvatnost kvotnog sustava u poticanju zaposljavanja osoba
s invaliditetom (Fuchs, 2014, prema Markovic¢ i sur., 2017), te slaba educiranost i nedovoljna

uskladenost znanja 1 vjestina s potrebama otvorenog trzista rada (Markovi¢ 1 sur., 2017).
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Drustvena poduzeca znacajno doprinose integraciji osoba s invaliditetom u drustvo. Ona
uvelike mogu pomo¢i pojedincima koji su u riziku od trajne socijalne iskljucenosti s trzista
rada da se integriraju u svijet rada i u drustvo i to kroz produktivne aktivnosti, odnosno putem
njihova zaposljavanja. DruStvena poduzeca integriraju osobe s invaliditetom u drustvo
pruzaju¢i im niz usluga: trening, socijalnu podrsku 1 zaposlenje, ¢ime se osobama s
invaliditetom nastoji osigurati razvoj radnih vjeStina i kompetencija, radnih navika i

ekonomska samostalnost (Defourny, Nyssens, 2008, prema Markovi¢ i sur., 2017).

Drustvena poduzecéa za radnu integraciju omogucéuju integraciju radnika s invaliditetom na
trziste rada. DruStvena poduzec¢a imaju odredene prednosti naspram njihovog zaposljavanja na
otvorenom trziStu rada. DrusStvena poduzeca za radnu integraciju nacelno nemaju predrasuda
prema osobama s invaliditetom i ne stigmatiziraju ih prilikom zaposljavanja, a prilikom
osnivanja brinu da radna mjesta budu prilagodena njihovim potrebama i moguénostima
(Markovi¢ 1 sur., 2017). Drustvena poduzeca su, po samoj svojoj prirodi, odana svojoj
drustvenoj misiji i stavljaju naglasak na susretanje potreba i kapaciteta svojih zaposlenika.
Takva poduzeta stoga stvaraju radna mjesta koja odgovaraju potrebama zaposlenika u

njihovom obavljanju posla, vrsti posla i podrski (Broad, Saunders, 2008).

DruStvena poduzeca koja =zapoSljavaju osobe s invaliditetom kombiniraju znanje o
invaliditetu, njegov utjecaj i1 potrebne prilagodbe, sa znanjem o poslu kako bi ucinkovito
pruzili podrsku 1 prilike za zaposlenje. Primjerice, osobe s intelektualnim tesko¢ama
zahtijevaju repetitivni trening, a bilo kakva inovacija na radnom mjestu zahtijeva intenzivni
trening, nadzor i podrsku. Slicno tome, zaposljavanje osobe s psihickim bolestima zahtjeva
zaposlenike koji imaju duboko razumijevanje prirode bolesti i razlicitih potreba osobe. Mnoga
poduzeca koja zapoSljavaju osobe s invaliditetom koriste znanje o poslu 1 struci, koje pruzaju
volonteri ili zaposlenici obuceni za tu svrhu. Kako bi zaposlili osobe s invaliditetom,
drustvena poduzeca Cesto pokazuju veliku kreativnost u dizajniranju radnih mjesta 1 poduzeca
koja odgovaraju potrebama osoba s invaliditetom za zaposlenje. Samo mjesto obavljanja rada,
posebno za neke specificne vrste invaliditeta, zahtjeva bitnu promjenu kod poslodavca i
veliko znanje zaposlenika, ponekad ukljucujuci zaposlenike posebno obucene za tu svrhu
(Broad, Saunders, 2008).

Osobe s invaliditetom zainteresirane su za samozaposljavanje i poduzetnistvo. Veéi postotak
osoba s invaliditetom se samozaposljava (11.8%) u usporedbi s oplom populacijom (6.6%).

Takav veci postotak objaSnjava se time Sto osobe s invaliditetom izabiru samozaposljavanje
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ili poduzetniStvo zbog nedostatka drugih dostupnih moguénosti, ne nuzno zbog njihovih
interesa, vjeStina ili strasti za pokretanjem poduzeéa. Na tom tragu je i istrazivanje koje je
proucavalo motivacijske faktore kod osoba s invaliditetom koji pokreéu drustveno poduzecée
koje je pokazalo da je motivacija za pokretanjem drustvenog poduzeéa kod osoba s
invaliditetom rezultat oprecnih ¢imbenika: i njihove strastvene zelje i nedostatka drugih opcija

za zaposlenje (Caldwell i sur, 2016).

Mnoga drustvena poduzeca razvijaju vezu sa socijalnim uslugama i neprofitnim udrugama,
kao i drugim poduzecima, §to stvara reciprocne prednosti, uklju¢ujuéi veée prihode i manje
ekonomske rashode. Drustvena poduzeca takoder mogu sluziti kao alat za podrzavanje
drustvenih pokreta koji donose druStvene promjene, kroz propagiranje i drustvenu akciju.
Medutim, ova uloga moze biti rizicna kada se druStvena poduzeca previse oslanjaju na

vladino financiranje (Broad, Saunders, 2008).

Za zapocinjanje svojih aktivnosti vecina drustvenih poduzeca koja zaposSljava osobe s
invaliditetom Koristi financijsku podrsku iz Europske unije ili nacionalnih zajmova. Takoder
koriste podrsku i za razvoj svojih produkata te za podrSsku u razli¢itim aktivnostima. U
pocetku takva je podrSka veoma vazna, medutim za odrzivost samog poduzeca od iznimne je

vaznosti kreiranje odrzivog poslovnog modela (Raudsaar, Kaseorg, 2013).

Nacelno, ocekuje se da ¢e drusStveno poduzece prezivjeti konkurenciju na trziStu i uciniti
odrzivi poslovni poduhvat. U stvarnosti, zbog Cinjenice da ga vode “amateri”, i da je stupanj
uc¢inkovitosti i produktivnosti osoba s invaliditetom, posebice osoba s intelektualnim
teSko¢ama nizi od osoba opée populacije, drustveno poduzece mozda nece biti u moguénosti
pruziti usluge po najnizoj mogucoj cijeni. lako ponekad “dobrotvorna svrha” moze nagovoriti
kupce da plate vecu cijenu za odredeni proizvod, postoji granica za dugoro¢niju odrzivost.
Drustveno poduzece treba u€inkovito upravljati troSkovima, jer javnost nec¢e konstantno biti
voljna platiti ako je cijena previsoka. Teskoca lezi u nadmetanju s privatnim sektorom koji je
u tome bolji. Odredena “podrska” 1 “ustupci” su potrebni kako bi drustvena poduzeca mogla
preZivjeti, posebno u pocetnoj fazi. Primjerice, mnogim druStvenim poduzec¢ima koja
zapoSljavaju osobe s invaliditetom moze biti potrebna podrSska u obliku financiranja u
pocetnom periodu do ostvarivanja profitabilnosti, vladine subvencije, besplatne rezije ili
iznajmljivanje prostora, osigurani ugovori ili garantiran izvor klijenata (obi¢no vladinih
organizacija). Ustupci poput nize cijene iznajmljivanja prostora za trgovinu, porezne olaksSice

itd. takoder mogu poboljsati Sanse prezivljavanja na trzistu. U nekim zemljama, primjerice u
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Tajvanu, proizvodi poput jastuka i pokrivaca koje rade druStvena poduzeca koja zaposljavaju
osobe s intelektualnim tesko¢ama, opskrbljuju vojsku i skole. Takva “zagarantirana prodaja”
u javnom sektoru €ini ga oblikom “zasti¢ene” trgovine, i pomaze u odrzavanju poduzecéa (Ng,

A., 2003).
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7. PRIMJERI USPJESNIH DRUSTVENIH PODUZECA U HRVATSKOJ | SVIJETU
7.1 Grameen banka (Banglades)

Muhammad Yunus, poznat i kao otac mikrokreditiranja, primijetio je nepovoljnu drustvenu
posudivati novac od lokalnih kamatara, koji kasnije nisu mogli vratiti te su zavrsili prosjaceci
na ulici. Osnazen zeljom za promjenom 1 vjerom u siromasne posudio je 27 dolara iz svog
dzepa Getrdeset i dvjema Zenama. Zene su s takvim malim kapitalom uspje$no pokrenule
poduzetnicke pothvate i uspjele vratiti dug. 1983. godine osnovana je ,,Grameen banka“ koja
je poslovala od naplata kamata na kredite, a kapital je ponovno investirala u druge Zene
kojima je trebala pomo¢. Banka je dokazala samoodrzivost, a danas ju repliciraju u drugim
zemljama i kulturama. Danas banka vodi 25 razli¢itih oganizacija koje se Cesto nazivaju
,Obitelj kompanija Grameen®, a u BangladeSu je ve¢ 80% siromasnih obitelji obuhvaceno
mikrokreditom, dok je stupanj otplate kredita 98%. ,,Uvjeren sam da se u doglednoj
buduénosti, recimo do 2030. godine, Banglade$ moze potpuno osloboditi siromastva (...) ako
se Banglades, koji su do jucer opisivali kao 'medunarodni socijalni slucaj', moze izvu¢i iz
siromaStva, nema potrebe da sumnjamo da i bilo koja druga zemlja moze posti¢i to isto*

(Yunus, 2009, prema Igrec, 2014:33).

7.2 Krochet kids (SAD)

Kompaniju su osnovala tri prijatelja iz SAD-a koji su kao srednjoskolci naucili kukicati.
Najprije su radili kape za sebe, a zatim poceli prodavati svojim prijateljima. Ljeta su provodili
volontiraju¢i u raznim drzavama u razvoju, Zele¢i bolje razumjeti globalnu zajednicu u kojoj
zive. Uskoro su shvatili koliko su povlastica imali odrastaju¢i u SAD-u. Dobili su Zelju
pomoc¢i, napraviti razliku. Provevsi ljeto u Ugandi, medu ljudima koji su Zivjeli u kampu, koji
su ovisni o vladi i donacijama za svaku svoju potrebu, otkrili su da je jednostavnost kukic¢anja
upravo njena najveca kvaliteta. Pomocu kukicanja, ljudi mogu stvoriti fantasti¢ne proizvode,
a dobivsi placu za to mogu se brinuti za svoju obitelj 1 poceti planirati buduc¢nost. Uce¢i ljude
kukicati, osnazit ¢e ih da se izdignu iz siromaStva. Tako je 2007. godine osnovana kompanija

Krochet Kids. Od tada, zaposlili su stotine ljudi u Ugandi i Peruu. Proizvodi su jako dobro
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prihvaceni u SAD-u, a kolaboracija zaposlenika 1 timova Sirom svijeta kreirala je krug

.. . -1
zaposlenja i osnazenja.

Njihovi proizvodi, neprofitni partneri i zajednica rade kako bi pomogli ljudima prekinuti krug
siromastva. Rade s visoko ranjivom skupinom Zena koje zive u podruc¢jima zahvacenim
siromastvom. Nude im posao kako bi se njihove prilike poboljsale. Kupci upoznaju osobu
koja je napravila proizvod, jer je svaki proizvod ru¢no potpisan od strane zene koja je
napravila proizvod, te se na taj nacin educira nova generacija potrosaca. Proizvodi ukljucuju

zensku, musku i dje¢ju odjecu, kape, torbe i Salove.

7.3 Toms (SAD)

Tomsov poslovni model poznat je kao ,,koncept jedan za jedan®, po kojem kompanija daje par
besplatnih cipela djetetu u potrebi za svaki kupljeni proizvod. Toms je do sada podijelio vise
od 75 milijuna novih pari cipela djetetu u potrebi. Ukljucene zemlje su Argentina, Etiopija,
Gvatemala, Haiti, Ruanda, Juzna Afrika i SAD. Posao je narastao i sada, pored cipela,
ukljucuje i prodaju naocala, kave i torbi. Kada prodaje naocale, dio profita koristi se za
poboljsanje vida ljudi u zemljama u razvoju. Osobi u potrebi pruza se kompletan pregled ociju
od strane educiranih profesionalaca, te joj se potom pruza tretman koji joj je potreban. Do
sada je pomogao preko 500 000 ljudi s problemima s vidom. Sa svakom kupnjom paketa
kave, kompanija omogucuje dostavu tjedne zalihe pitke vode ljudima u potrebi. Kupnjom iz

kolekcije torbi financira se edukacija primalja i doniraju se nuzni materijali.?

7.4 Pontes Salutis (Zagreb, Hrvatska)

Zadrugu Pontes Salutis pokrenula je skupina ¢lanova i prijatelja zajednice Cenacolo s ciljem
pruzanja konkretne potpore mladima koji nailaze na poteskoce pri zaposljavanju, a pogotovo
onima koji su u podredenom polozaju na trzistu rada. U ovu skupinu spada i velik broj mladih
koji su zavrsili uspjesno put u Zajednici Cenacolo i uz pomo¢ Zadruge ulaze u proces

resocijalizacije i povratka u normalni drustveni zivot.

! Krochet Kids intl. Posjeceno 15.1.2018. na mreznoj stranici https://www.krochetkids.org/
? Toms. Posjeéeno 6.5.2018. na mreznoj stranici https://www.toms.com/improving-lives
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Zajednicu Cenacolo osnovala je 1983. u talijanskom gradi¢u Saluzzo Casna sestra Elvira
Petrozzi, danas poznata kao Majka Elvira. Ona je osnivanjem Zajednice odgovorila na vapaj
mnogih mladih koji, izgubljeni, izvarani i razocarani, traze radost i smisao zivota. Zajednica
je mjesto prihvata, ljubavi i sluzenja Zivotu, mjesto koje je tijekom godina postalo izvor nade
za mnoge izgubljene u svijetu tame i tuge, marginaliziranosti, o¢aja i ovisnosti. Trenutno
postoji 61 bratovstina u 18 zemalja svijeta, od toga 8 u Hrvatskoj. U bratovstinama u Europi i
Sjevernoj Americi prihvaceno je oko tisu¢u osoba. Zajednica ne zeli biti samo mjesto
oporavka 1 socijalne skrbi, nego Skola Zivota, jedna velika obitelj gdje se prihva¢ena osoba
moze osjetiti kao kod kuce 1 na taj nacin pronaci vlastito dostojanstvo, ozdravljenje rana, mir

u srcu, radost Zivljenja i Zelju da voli.?

Jedna od najdinamicnijih inicijativa zadruge je radionica keramike. Proizvodi su ru¢ni radovi,
izradeni u cijelosti u Hrvatskoj. Misija Zadruge Pontes Salutis je poticanje razvoja drustvenog
poduzetnistva. Prema ciljevima Zadruge sva steCena dobit se reinvestira u djelovanje i rad
Zadruge. Pontes Salutis u svakom covjeku Zeli vidjeti skrivene talente i1 dovesti ga do
realizacije vlastitog Zivota kroz stavljanje vlastitih talenata u sluzbu $ire drustvene zajednice.
Imaju desetak zaposlenih, a bave se proizvodnjom keramickih suvenira koje proizvode u
radionicama opremljenim najmodernijom tehnologijom, od ljevaonice i stroja za presanje do
peci za visoke temperature. Osim postojece ponude keramickih proizvoda, proizvode i custom
made proizvode prema Zeljama i potrebama kupaca. Takoder imaju raznovrsnu ponudu

kerami&kih proizvoda i proizvoda od drva kao zahvalnice za viencanja.*

7.5 Hedona ¢okolaterija (Krizevci, Hrvatska)

Drustveno poduzece Hedona d. 0. 0. osnovala je Udruga invalida Krizevci u proljece 2013.
godine, u sklopu projekta ,,Chocolateria Cris“ — krizevacka ¢okolaterija. Osnovna djelatnost
tvrtke je proizvodnja ¢okolade i ¢okoladnih pralina. Ono §to ovo poduzece bitno razlikuje od
ostalih na trzistu jest Cinjenica da se radi o drustvenom poduzecu u kojemu vecinu zaposlenih
¢ine osobe s invaliditetom. Poduzeée je uredeno na nacin da je prvenstveno usmjereno na
drustveno korisno dobro, tj. dobrobit za svakog zaposlenika i kontinuiranu moguénost razvoja

kako zaposlenika, tako i samog poduzeca. Sva ostvarena dobit reinvestira se u zaposlenike, u

* Zajednica Cenacolo. Posje¢eno 15.1.2018. na mreznoj stranici http://www.comunitacenacolo.it/hr/
% Pontes Salutis. Posjec¢eno 15.1.2018. na mreznoj stranici http://pontes-salutis.com/).
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razvoj njihovih kompetencija i njihovog zadovoljstva, u otvaranje novih radnih mjesta i u sam

tehnoloski razvoj poduzeéa kao i dopunu novih djelatnosti.”

7.6 Martinov plast (Zagreb, Hrvatska)

Zadruga je osnovana 2011. od strane sedam zadrugara. Svrha osnivanja zadruge je
unaprjedenje skrbi o ranjivim i iz bilo kojeg razloga marginaliziranim skupinama drustva i
pojedinaca, te sustavno podizanje duhovno-moralne i materijalne kvalitete Zivota na svim
razinama. Cilj zadruge je podizanje kvalitete zivota pojedinaca, obitelji i ranjivih skupina
drustva. Proizvodi na kojima zadruga radi su bio-lon¢anice, sapuni s to¢kicama te mini urbani

vrtovi.

Mini urbani vrt (MUV) je prvi zadruzni proizvod, koji sluzi za podizanje kvalitete Zivota
ranjivih skupina, izjednacavanje mogucnosti (omogucavanje vrtlarenja i osobama u
invalidskim kolicima), te kao hortiterapija. No MUV ima daleko §iru primjenu - promicanja
zdrave prehrane i zdravog nacina Zzivota gdje pojedinci, a posebice obitelji u urbanim
skucenim prostorima balkona i terasa mogu povrée uzgajati za svoje potrebe. MUV se sastoji
od odvojenih jedinica, odignutih od tla na primjerenu visinu kako pri radu ne bi bilo potrebno
sagibanje. Sanduci (posude), poslozeni su u cjeline, potpuno prilagodene urbanim, ¢esto vrlo
skucenim prostorima: balkona, terasa, zatvorenih i natkrivenih prostora i sl. Prednost MUV -a
u odnosu na konkurenciju je u njegovoj sklopivosti i prenosivosti, u prilagodenosti prostoru
dizajnom i slaganjem jedinica po nacelu lego-kocki, a posebice u jedinicama prilagodenima

osobama u invalidskim kolicima.

Bio loncanica je izradena od 100% prirodnih materijala od strane osoba koje su poducene
specijalnoj tehnici izrade same loncanice, kao i organskom uzgoju bilja koje loncanice sadrze.
Najcesci sadrzaj Bio-loncanice je ukrasno i zaCinsko bilje. Svaka loncanica sa svojim
sadrzajem je original. Bio-loncanicu je moguée kupiti u ponudi, ali i naruciti: izabrati oblik,
veli¢inu, sastav bilja i dr. Veli¢ina loncanice je prilagodljiva namjeni: od male pogodne za
kuhinju (svjeze zacinsko bilje), preko srednje za balkone i terase, do velike (zardinjere) za

prostore kraj rostilja.

> Hedona. Posjeceno 15.1.2018. na mreznoj stranici http://hedona.hr/
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Sapuni s tockicama tre¢i su proizvod Zadruge. Drustveno poduzetniCkim pothvatom,
proizvodnjom Sapuna nastoje stvoriti program novog zanimanja za osobe oStecena vida te im
je cilj zaposliti jednu osobu s invaliditetom (osoba osStec¢ena vida) u ovom poduzetnickom
pothvatu. Ciljevi vezani uz zapoSljavanje i provedbu rehabilitacijskih aktivnosti proizlaze iz
strateskih ciljeva Zadruge. Ovim pothvatom ujedno se odgovara i na znacajan okoliSni
problem, a to je smanjiti koli¢inu otpada od ostataka sapuna koji se baca u hotelima i koristiti
ga recikliranjem za proizvodnju novog sapuna namijenjenog gradanima,turistima, hotelima i
ustanovama. U procesu ovog pothvata se iz hotela prikupljaju ostaci koristenih sapuna koji se
u pogonu recikliraju uz dodatak sapunske baze, eteri¢nih ulja i boje (organske proizvodnje).
Novi sapuni se potom pakiraju u eko ambalazu (brajev papir). Na taj na¢in proizvodi se Kruti
sapun tezine 100 g s otiskom natpisa na Brajevom pismu. Izradivat ¢e se 1 sapuni s otiskom,
kao suvenir sapun Grada Zagreba i otisci vezani uz posebne prigode koji ¢e se nuditi kao

poklon paketi.’

7.7 Znak tisine (Zagreb, Hrvatska)

,,Znak tisine* je trgovacko drustvo osnovano 2016. godine od strane Saveza gluhih i nagluhih
grada Zagreba kao izraz Zelje viSe od 1000 gluhih i nagluhih ¢lanova Udruge za otvaranjem
drustvenog poduzeca koje bi nudilo mogucénosti zapoSljavanja dugotrajno nezaposlenih
¢lanova s oSte¢enjem sluha, prepoznavalo konkretne potrebe osoba oSte¢ena sluha i
pronalazilo modalitete prevladavanja prepreka koje postoje pri njihovom zaposljavanju.
Vizija osnivanja ovog trgovackog druStva je da bi ono dugoro¢no bilo samoodrzivo te bi
nudilo zajednici usluge i proizvode koje trenutno ne postoje na trzistu, a koje istodobno
predstavljaju inovaciju koja bi stavila Grad Zagreb na mapu gradova koji na pametan nacin
promisljaju rjeSavanje problema nezaposlenosti svojih najugrozenijih skupina. Glavni
problem je vrlo slaba zaposljivost 1 nemogucénost osiguravanja trajnog 1 odrzivog
samozaposljavanja ciljane skupine. Uzroci problema leZe u nedovoljnoj razini strucnih i
poduzetni¢kih kompetencija, teSkom samozaposSljavanju uzrokovanom nedostatkom
infrastrukture (drustvena poduzeca, prostor, oprema) i komunikacijskim preprekama
uzrokovanim fizi¢kim invaliditetom i nedostatkom informiranosti. Ovo trgovacko drustvo nije
osnovano s ciljem stvaranja profita, ve¢ je prvi i osnovni cilj smanjiti nezaposlenost gluhih 1

nagluhih osoba na podru¢ju Grada Zagreba, a posredno u daljnjem razdoblju utjecati na

® Martinov plast. Posjeéeno 15.1.2018. na mreznoj stranici http://www.martinov-plast.hr/
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smanjenje nezaposlenosti svih osoba s invaliditetom. Sav profit koji ¢e biti ostvaren

obavljanjem djelatnosti drustva biti ¢e investiran u nove proizvode i usluge.

,Silent café”, kao primjer ugostiteljskog objekta za gluhe, inovativan je primjer integracije
gluhih 1 nagluhih osoba u zajednicu cujuc¢ih. Cilj je ovim projektom omoguciti mjesto
okupljanja zajednici gluhih i1 nagluhih u posebno dizajniranom kaficu koji ¢e koristiti
najnovija tehnoloska rjeSenja kao alate za prevladavanje komunikacijskih prepreka i
nesporazuma koji nastaju u komunikaciji gost-konobar. Isto tako, osim osoba ostecena sluha
korisnici usluga ugostiteljskog objekta biti ¢e 1 ¢lanovi Cujuce zajednice koji ¢e na taj nacin
imati priliku upoznati prepreke s kojima se susrecu gluhe osobe, a ujedno ¢e kroz kafi¢ kao
mjesto druzenja biti aktivni sudionici integracije gluhih i nagluhih osoba u drustvo. Sav profit
koji bude ostvaren obavljanjem djelatnosti drustva biti ¢e investiran u nove proizvode i usluge
koje planiramo razvijati. Vrlo niska zaposljivost osoba s invaliditetom, neprimjerena razina
struénih 1 ostalih vaznih kompetencija te slaba integracija na trziSte rada gluhih 1 nagluhih
osoba rezultira gubitkom nade i vjere u sigurnu buduénost. Predrasuda da gluhe i nagluhe
osobe imaju nepremostiv problem u komunikaciji potrebnoj pri vodenju café bara, postavila je
izazov u dokazivanju da su baS te osobe sposobne trajno voditi drustveno poduzece sa
specificnim 1 jedinstvenim café barom. Osobe oSte¢enog sluha ¢e se kroz projekt educirati i
tako ¢e povecati svoju konkurentnost na trzistu rada, rijesiti svoju dugotrajnu nezaposlenost i
generirati novi prihod druStvenom poduzecu koji ¢e biti usmjeren na otvaranje novih radih
mjesta za osobe s invaliditetom. Projekt je financiran od strane Gradskog ureda za

gospodarstvo, rad i poduzetniitvo.”

7.8 Replast 3D (Knin, Hrvatska)

Replast 3D je projekt kroz koji ¢e 22 osobe iz osjetljivih i teze zaposljivih drustvenih skupina
biti educirane za pokretanje druStvenog poduzetniStva za reciklazu plastike 1 proizvodnju
filamenta (punjenja) za 3D printere. Projekt u Kninu provode Udruga VISOKI JABLANI iz
Rovinja, nositelj projekta, i Centar UP2DATE iz Zagreba. Ideja je proizasla iz potrebe
sekundarnog zbrinjavanja plastiénog otpada akumuliranog na priobalju i zaobalju Jadrana,
koje prijeti velikim oneciS¢enjem mora; potrebe za reduciranjem stope nezaposlenosti nize

obrazovanih i teze zaposljivih druStvenih skupina, posebice u manje razvijenim podrucjima;

7 Znak tidine. Posje¢eno 5.5.2018. na mreznoj stranici http://znaktisine.hr/

47


http://znaktisine.hr/

te potrebe za razvojem novih, tzv. zelenih zanimanja koja su u Hrvatskoj deficitarna.
Osposobljavanje za poslovno upravljanje drustvenim poduzeéem proci ¢e devet nezaposlenih
osoba s invaliditetom iz Zagreba, dok ¢e osposobljavanje za uporabu plastike i ekstradiranje
filamenta za 3D printere pro¢i 13 nezaposlenih osoba s invaliditetom, Zena iznad 40 godina i
mladih ljudi iz Knina. Suradnja na kreiranju i provedbi edukacija te savjetovanju tijekom
projekta uspostavljena je s timom prof. dr. sc. Nevena Serié¢a, ekonomskog i marketinskog
struénjaka s Ekonomskog fakulteta Sveucilista u Splitu, u podru¢ju poslovne ekonomije i
upravljanja otpadom; te s timom prof.dr.sc. Mladena Sercera, voditelja Katedre za preradu
polimera na Fakultetu strojarstva i brodogradnje Sveucilista u Zagrebu, u podrucju prerade i
oporabe plastike. Projekt financira Europska unija, iz Europskog socijalnog fonda, putem
Operativnog programa "Ucinkoviti ljudski potencijali" 2014. — 2020., u okviru instrumenta
"Poticanje drustvenog poduzetnistva", u 100-postotnom iznosu od 797.112,99 kuna. Provedba
je zapocela 1. lipnja 2017. 1 traje do 31. svibnja 2018. godine.8 Ovim projektom Zeli se podi¢i
razina javne svijesti o drustvenom poduzetni$tvu kao generatoru odrzivog gospodarskog i
drustvenog razvoja te doprinijeti razvoju druStvenog poduzetniStva u Republici Hrvatsko;j.
Istrazivanja takoder pokazuju da su zanimanja buduénosti vezana za zaStitu okoliSa. Vise od
20 milijuna poslova u EU povezano je s okoliSem. Podaci Ministarstva zastite okoliSa govore
da je cjelovitim sustavom gospodarenja otpadom moguce udvostruciti broj radnih mjesta u
kratkom roku, te da je osobito u sektoru oporabe i recikliranja potrebno razvijati

specijalisti€¢ka znanja u skladu s najmodernijim tehnologijama.9

7.9 Okus doma (Zagreb, Hrvatska)

Okus doma je zadruga za interkulturalnu suradnju koja zapoSljava osobe migrantskog
podrijetla, azilante, trazitelje azila i izbjeglice, dakle ranjivu skupinu ljudi koja teSko pronalazi
svoje mjesto na vrlo suZenom trziStu rada u Hrvatskoj. Zadruga promislja najbolje nacine
integracije migranata i izbjeglica te promovira socijalno poduzetnistvo i njihovu ekonomsku

emancipaciju. Fokusira se na vjestine 1 kompetencije svojih ¢lanova/ica i nastoji ih koristiti u

8 In-portal. Posjeceno 11.5.2018. na  mreznoj stranici http://www.in-portal.hr/in-portal-

news/vijesti/14329/udruga-visoki-jablani-i-centar-up2date-projekt-replast-3d-za-razvoj-drustva-koje-reciklira-i-

strucno-osposobljavanje-osoba-s-invaliditetom

® Visoki jablani. Posje¢eno 11.5.2018. na mreznoj stranici http://visoki-jablani.org/pages/replast-3d
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najboljem smislu, a sve u smjeru interkulturalne razmjene te senzibiliziranja Sire javnosti o

potrebama izbjeglica i njihovoj zelji 1 moguénosti za Sto kvalitetnijom integracijom.

Najistaknutija aktivnost zadruge je upravo kuhanje pa je pokrenut i catering biznis.
Unajmljena je kuhinja a iz nje izlazi bogata ponuda africkih, arapskih i bliskoisto¢nih
specijaliteta koja se posluzuje na razli¢itim konferencijama, poslovnim domjencima,
rodendanima, zabavama i slicno. Druga linija aktivnosti je jezi¢no-kulturna razmjena pa su u
pripremi teCajevi jezika, arapskog, urdu, farsi, albanskog, francuskog i drugih. Misija Okusa
doma je ekonomska emancipacija izbjeglica i migranata kroz kulinarsku i kulturnu razmjenu.
Kolektiv Okusa doma vodi se vrijednostima postovanja ljudskih bi¢a i njihovih potreba. Okus
doma okuplja ljude u potrazi za sre¢om i sigurno$c¢u koji dijele dio sebe - sje¢anja na okuse
njihova djetinjstva i mladosti kao i okuse odrastanja u novom drustvu. Okus doma se rado
prikljucuje i projektima, kampanjama, festivalima i dogadanjima koja se ti¢u tema migracija,

izbjeglistva, suzbijanja diskriminacije ali 1 ekologije 1 odrzivog razvoj a.'?

% Okus doma. Posje¢eno 15.1.2018. na mreznoj stranici https://www.okus-doma.hr/
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8. ZAKLJUCAK

Nejednaka raspodjela svjetskog bogatstva te izuzetno siromastvo u zemljama treéeg svijeta
potaknulo je mnoge ljude da na kreativan i inovativan nacin ucine neSto dobro za
covjeCanstvo. Mnoga filantropska i drustvena udruzenja skupljaju donacije za siromasne,
poput predstavljenog drustvenog poduzeca Toms, koji svakom kupnjom cipela donira jedan
par ljudima u potrebi. No, postavlja se pitanje je li to jedini nacin kojim se moze poboljsati
kvaliteta Zivota tih ljudi. Sto ako, osim uruéivanja nuZno potrebnih materijalnih sredstava,
ucinimo korak viSe i osposobimo siroma$ne i marginalizirane za ulazak u svijet rada kako bi
sami mogli ste¢i kontrolu nad svojim zivotom. Drustveno poduzece Krochet Kids upravo na
takav nacin zaposljava stotine zena u Ugandi i Peruu, a Grameen banka urucivanjem kredita
omogucuje siromasnima pokretanje vlastitog poduzec¢a. Drustveni poduzetnici otkrivaju naéin
kako unaprijediti kvalitetu Zivota ranjivim skupinama ljudi. U tu skupinu, osim siromasnih,
ubrajamo sve one pojedince kojima prijeti socijalna isklju¢enost, poput osoba starijih od 45
godina, osoba manjkave naobrazbe, osoba narusenog psihickog i fizickog zdravlja, Roma,
imigranata, te osoba s invaliditetom. Globalna recesija, koja je zapocela financijskom krizom
2007. godine, samo je pojacala potrebu za poduzetnickim pristupom rjeSavanja sve veceg
siromastva 1 nezaposlenosti u svijetu. Drustveni poduzetnici razvijaju nove modele za novo
stolje¢e. Oni uocCavaju propuste na trziStu rada i1 svojim inovativnim idejama hrabro 1
kreativno pristupaju rjeSavanju globalnih problema, kao $to su siromastvo, nezaposlenost i
zagadenje okoliSa. Upravo zbog raSirenosti tih politickih 1 gospodarskih problema u svijetu,

drustveno poduzetniStvo posljednjih godina po¢inje zauzimati mjesto koje mu pripada.

Drustveno poduzetniStvo predstavlja sponu izmedu privatnog 1 drustvenog sektora te ono na
poduzetnic¢ki nacin, inovativno preuzimajuéi rizik 1 odgovornosti, poduzima aktivnosti s
nakanom unaprjedenja kvalitete zivljenja. Ono Sto bitno razlikuje druStveno poduzetni§tvo od
tradicionalnog poduzetnistva je socijalna misija kao primarni cilj kojeg drustveni poduzetnici
nastoje ostvariti. U literaturi o ovom fenomenu jo$§ uvijek ne postoji jasna definicija, ali sve
dostupne definicije naglasavaju dva temeljna elementa — ekonomsku aktivnost i usmjerenost

na rjeSavanje odredenog druStvenog problema.

Pregledom literature uocava se Sirok raspon pravnih oblika drustvenog poduzetnistva. Ono je
u nekim zemljama regulirano zakonom (Italija: Zakon o drustvenim poduzec¢ima), a u nekima
je dio postoje¢ih pravnih propisa. U Europskoj uniji uocljivo je da se sve veéa paznja

posvecuje drustvenom poduzetniStvu u obliku strateSkih dokumenata i raznih preporuka. U
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Hrvatskoj se druStveno poduzetniStvo pojavljuje u veéem broju dokumenata, a 2015.
donesena je Strategija za razvoj drustvenog poduzetnistva u Republici Hrvatskoj u razdoblju
od 2015. do 2020., dokument koji oznac¢ava prvi institucionalni okvir suvremenog bavljenja
drustvenim poduzetniStvom u Hrvatskoj, a za cilj ima stvaranje poticajnog okruzenja za

razvoj drustvenog poduzetnistva u Hrvatsko;j.

U ovom radu poseban osvrt stavljen je na osobe s invaliditetom i1 vaZnost njihovog
ukljucivanja na trziste rada. Osobe s invaliditetom predstavljaju rizicnu skupinu za siromastvo
u Hrvatskoj. Nakon zavrSetka obrazovanja, odnosno osposobljavanja za rad, osobe s
invaliditetom trebale bi imati moguénost zaposljavanja kao 1 svi ostali, §to bi im omogucilo
ekonomsku neovisnost i ulazak u svijet odraslih. Sudjelovanje osoba s invaliditetom u svijetu
rada jedan je od glavnih ¢imbenika koji poboljsavaju njihovu kvalitetu Zivota, te im ono
omogucava da postignu status aktivnih ¢lanova drustva koji samostalno ostvaruju svoj
drustveno-ekonomski polozaj. U radu su prikazana neka od drustvenih poduzec¢a u Hrvatskoj

koja su na uspjeSan nacin pristupila problemu nezaposlenosti osoba s invaliditetom.

Drustveno poduzetniStvo moze pomoc¢i u borbi protiv nezaposlenosti osobama s
invaliditetom, kao i drugim tesko zaposljivim skupinama ljudi, ali za to je potrebno stvoriti
poticajno okruzenje, pratiti razvoj ovog podrucja te povezivati druStvene poduzetnike radi
razmjenjivanja iskustava i dobrih ideja (Barbari¢, 2014). Svakako je vazno raditi i na
kontinuiranom osvje$¢ivanju Sire javnosti o vaznosti 1 potencijalima druStvenog
poduzetnistva, kako bi se omogucilo povlacenje sredstava iz europskih fondova koji su
namijenjeni financiranju projekata druStvenog poduzetniStva. Drustveno poduzetnistvo za
osobe s invaliditetom predstavlja mogucénost zaposljavanja koji moze voditi do njihove

ekonomske samodostatnosti i osnazivanja kao osoba.
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