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Sazetak rada

Mo¢i pomo¢i 1 pruziti podrSku drugoj osobi iznimno obogacuje zivot pojedinca. Pomagacke
profesije usmjerene su upravo na profesionalno pomaganje ljudima u rjeSavanju raznih
poteSkoca s kojima se susrecu, a karakterizira ih izravan kontakt izmedu stru¢njaka 1 pojedinca
kojem je pomo¢ potrebna. No, osim $to donosi svoje pozitivne strane, sve veéi broj istrazivanja
ukazuje na negativne strane rada koje stru¢njaci pomagackih profesija moraju snositi. Temeljni
cilj ovog diplomskog rada je dati uvid u podrucja rada profesionalnih pomagaca, s posebnim
naglaskom na edukacijsko-rehabilitacijsko podruéje te dati pregled izazova i (negativnih)
posljedica rada s kojima se ovi stru¢njaci svakodnevno susre¢u, od kojih je sindrom
sagorijevanja na radu zasigurno jedna od najnepovoljnijih. S obzirom na to da se radi o relativno
zanemarenoj, ali izuzetno vaznoj temi, namjera ovog rada je pruziti pregled literature vezane
uz podrucje profesionalnog stresa i1 sindroma sagorijevanja na radu kod edukacijskih
rehabilitatora.

Tema ovog diplomskog rada razradena je na nekoliko temeljnih tematskih podruc¢ja. U prvom
dijelu definiraju se pomagacke profesije, specificnosti njihova podrucja rada te uloge i izazovi
s kojima se profesionalni pomagaci susre¢u. U kontekstu pomagackih profesija poblize se
opisuje edukacijsko-rehabilitacijska djelatnost. U drugom dijelu rada obraduje se tema stresa i
profesionalnog stresa. U tre¢em, glavnom dijelu rada razraduje se tema sindroma sagorijevanja
na radu (burnout sindroma) kao jedne od najnepovoljnijih posljedica dozivljavanja dugotrajnog
i intenzivnog stresa na radnom mjestu Pored prikazanih definicija, determinanti i procesa
sindroma sagorijevanja, opisani su i njegovi naj¢es¢i uzroci i ozbiljne posljedice koje pogadaju
zdravstveno stanje, psiholosko i socijalno funkcioniranje pojedinca, a utjeCu 1 na njegovu
cjelokupnu okolinu. Pritom je naglasak stavljen na izvore takvog oblika stresa kod edukacijskih
rehabilitatora te je u svezi s tim dan pregled dosadas$njih istraZzivanja povezanih s mjerenjem
sindroma sagorijevanja kod ovih struénjaka. Unato¢ poznatim negativnim ishodima
profesionalnog stresa, malo toga se zapravo radi na njegovoj prevenciji, a uobi¢ajeni oblici
profesionalne pomoc¢i stru¢njacima cesto izostaju te nisu u dovoljnoj mjeri dostupni i poznati
struénjacima. S obzirom na to, u etvrtom dijelu rada govori se 0 metodama prevencije
profesionalnog stresa i sindroma sagorijevanja na radu te su prikazane najucestalije strategije
suocavanja s njim. U posljednjem dijelu rada, kao dopuna teoretskom dijelu, prikazano je
kvalitativno istrazivanje provedeno kroz polustrukturirani intervju s edukacijskim
rehabilitatorom iz ¢ijeg osobnog iskustva profesionalnog stresa dobivamo uvid u njegov tijek,
kao 1 prijedloge smjerova u kojima bi trebalo razvijati programe podrSke i prevencije
profesionalnog stresa na nasim podruc¢jima.

Kljuéne rijeci: sindrom sagorijevanja, burnout sindrom, profesionalni stres, profesionalni
pomagaci, edukacijski rehabilitator
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Summary

Being able to help and provide support to another person greatly enriches the life of an
individual. Helping professions are defined as those professions aimed at professionally
assisting (helping) people with various difficulties they face. They are characterized by direct
contact between the helping expert and the individual (client) who needs support or help. But,
besides bringing its positive side, an increasing number of research points out the negative side
of work that professional helpers have to bear. The basic aim of this review is to provide an
insight into the work areas of helping professions, focusing on the educational rehabilitation,
and to give an overview of the challenges and (negative) consequences of the work that these
experts encounter on a daily basis, of which the burnout syndrome is among the heaviest. Given
the fact that this is a relatively neglected, but extremely important subject, the purpose of this
paper is to provide a review of literature related to job stress (occupational stress) and burnout
syndrome among educational.

The topic of this paper is elaborated on several fundamental parts. The first part of the paper
defines helping professions and specifics of this field of work, as well as challenges that
professional helpers encounter. In this context, the educational rehabilitation is described more
closely. The second part deals with the topic of stress and job stress. The third and also the main
part of the paper deals with the issue of burnout syndrome as one of the most negative
consequences of experiencing long-term and intense stress at the workplace. In addition to the
presented definitions, determinants and course of burnout syndrome, this part describes its most
common causes and consequences which affect the physical, psychological and social
functioning of the individual. The focus was placed on the job stress and burnout syndrome
among educational rehabilitators with the review of previous research related to this topic.
Despite the well-known negative outcomes of the job stress, little is actually done on its
prevention. Likewise, professional assistance programs are often disregarded and not as
accessible as they should be. Bearing that in mind, the subject of the fourth part of the paper
deals with methods of prevention as well as the most common coping strategies for job stress
and burnout syndrome. As an addition to the theoretical frame, the last part of the paper presents
a qualitative research that was conducted through a semi-structured interview with an
educational rehabilitator from whose personal experience of job stress we gain an insight into
its course as well as suggestions of directions in which prevention methods and professional
assistance programs should be developed.

Key words: job burnout, burnout syndrome, professional stress, professional helpers,
educational rehabilitators
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1. UvOoD

Pomagacke profesije jedne su od najstarijih profesija kojima je svrha pomo¢i ljudima u njihovu
suocCavanju S razli¢itim zivotnim teSko¢ama. S razvojem ljudskog drustva, ali i njegovih potreba
posljedi¢no je doslo do razvoja niza znanstvenih disciplina i zanimanja posvec¢enih upravo
pruzanju pomoc¢i drugima. lako se radi o plemenitom pozivu, sve viSe istrazivanja pokazuje da
pored pozitivne strane pruzanja pomo¢i i iskazivanja brige za druge, postoji i ona negativna.
Naime, svim pomagackim profesijama zajednicka karakteristika je neposredan kontakt izmedu
strunjaka i osobe kojoj je stru¢na pomo¢ potrebna, a ono $to ih razlikuje od niza drugih
profesija su veoma visoki emocionalni zahtjevi koji se postavljaju pred stru¢njaka, §to moze
predstavljati vazne izvore profesionalnog stresa (Zganec, 1999 prema Ricijas, Huji¢ i Branica,
2007).

Edukacijska rehabilitacija danas se smatra iznimno vaznom pomagackom profesijom Cija je
djelatnost usmjerena na sve one aktivnosti potrebne za promicanje kvalitete zivota djece s
teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom. S obzirom na Kkarakteristike samog posla,
edukacijski rehabilitatori se svakodnevno susrecu s brojnim izazovnim i stresnim situacijama
te slozenim radnim zahtjevima Kkoji posljediéno mogu negativno utjecati na njihovo
psihofizi¢ko zdravlje. Profesionalni stres posebna je vrsta stresa ¢iji se izvori nalaze u radnom
okruzenju, a nastaje kada zahtjevi posla nisu uskladeni sa sposobnostima i moguénostima
2014). Predstavlja globalni javnozdravstveni problem u podrucju zastite zdravlja i sigurnosti na

radu s kojim se suocavaju radne organizacije diljem svijeta.

Strucnjaci naj¢esce nisu ni svjesni na koje nacine njihov rad utje¢e na njih same te stoga ne
traze potrebnu pomo¢ na vrijeme. AKO SU i svjesni negativnih posljedica takvog rada, ¢esto im
ne pridaju veliku paznju u Zelji da primarno pomognu drugima (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996).
Sve to moze dovesti stru¢njaka do razvoja sindroma sagorijevanja na radu (burnout sindroma)
koji sa sobom nosi znacajne posljedice na psihicko i fizicko zdravlje zaposlenika, a u kona¢nici

dovodi u pitanje kvalitetu pruzane usluge korisnicima.

Briga za mentalno zdravlje zaposlenika, kako navodi Ajdukovi¢ (1996) ne bi trebala
predstavljati luksuz, ve¢ dio profesionalne odgovornosti prema svakom zaposleniku i radnoj

organizaciji u cjelini s ciljem uspjesnog ostvarivanja zajednickih poslovnih ciljeva. U skladu s



tim, ovaj rad istice potrebu za pruzanjem specificne, profesionalne pomo¢éi stru¢njacima

pomagackih profesija, primarno naglasavaju¢i vaznost razli¢itih metoda prevencije.

2. SPECIFICNOSTI POMAGACKIH PROFESIJA

Razvoj ljudskog drustva i njegovih potreba posljedicno je doveo do razvoja niza znanstvenih
disciplina i zanimanja posveéenih upravo pruzanju pomo¢i drugima. Takva zanimanja, odnosno
profesije, zovemo pomagackim profesijama (Zganec, 1999 prema Ricija, Huji¢ i Branica,
2007).

Pomagacke profesije definiraju se kao one profesije usmjerene na pomaganje ljudima u
rjeSavanju raznih poteskoca s kojima se susrecu, a zajednicka karakteristika im je neposredan
kontakt izmedu korisnika® i stru¢njaka pomagacke profesije ili volontera kojeg, u tom
kontekstu, nazivamo pomagacem (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996 prema Racijas, Hui¢ i Branica,
2007). Glavna osobitost ovakvih profesija, koja ih razlikuju od niza drugih, su veoma visoki
emocionalni zahtjevi te zahtjevi u podrucju meduljudskih odnosa s kojima se struc¢njak
(pomagac) susrece (Sudbery i Bradley, 1996 prema Racijas, Hui¢ i Branica, 2007), a glavni cilj
je pruzanje posredne ili neposredne pomoci jednoj osobi ili grupi ljudi u svladavanju zivotnih

teskoca (Zganec, 1999 prema Racija, Huié i Branica, 2007).

Pomagaci su osobe razli¢itih iskustava, razina obrazovanja i vrste obrazovanja. S ciljem jasnijeg
terminoloskog snalazenja, Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996) razlikuju tri glavne skupine
pomagaca, a sve su zaduZene za pruzanje psihosocijalne pomoéi? osobama s kojima se susreéu
u svom radu. Prva skupina pomagaca 0dnosi se na profesionalne pomagace tj. 0sobe koje su
obrazovane za pruzanje psihosocijalne pomo¢i drugim ljudima (to su primjerice lije¢nici,
socijalni radnici, socijalni pedagozi, edukacijski rehabilitatori, psiholozi i drugi). Drugoj
skupini pripadaju paraprofesionalni pomagaci koji nisu formalno obrazovani za pruzanje
psihosocijalne pomoc¢i, ve¢ su uglavnom osposobljenje tecajevima, seminarima i iskustvom te

za takav rad dobivaju odredenu naknadu. Trecoj skupini pripadaju volonteri (dobrovoljci) koji

1 Termin “korisnik” u ovom kontekstu (kao i u ovom cjelokupnom radu) odnosi se na korisnika usluga koje pruza
pomagac, odnosno profesionalni pomagac.

2 psihosocijalna pomo¢ definira se kao proces koji uklju€uje poticanje i osnaZivanje pojedinca, njegove obitelji i
socijalnog okruzenja na psihickoj i socijalnoj razini s ciljem pronalaska nacina za suocavanje s odredenim
Zivotnim tesko¢ama te izgradnje kvalitetnijeg nacina Zivota (Ajdukovi¢ 1995, prema Ajdukovic¢ i Cajvert, 2001).



takoder nisu formalno obrazovani za pruzanje psihosocijalne pomo¢i, ali za svoj dobrovoljni
rad ne dobivaju nikakvu naknadu. To su najcesc¢e osobe koje su voljne pomoc¢i onima u nevolji,

ali to ne ¢ine kao dio svoje redovne radne uloge i aktivnosti (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996).
U ovom radu naglasak je stavljen na profesionalne pomagace, edukacijske rehabilitatore.

S obzirom na opis rada profesionalnog pomagaca®, od iznimne su vaznosti i hjegove osobne
kvalitete jer je upravo medusobni utjecaj osobnog integriteta i profesionalnih kompetencija
preduvijet uspjeha struénjaka pomagade profesije. U skladu s tim, autorica Zizak (1997) navodi
kako profesionalna kompetentnost ukljuuje tri generalna elementa koja se medusobno
isprepliéu, a to su: profesionalna znanja, profesionalne vjeStine i 0sobni potencijali.
Profesionalna znanja su sva ona znanja koja stru¢njaku olaksSavaju proces donosenja odluka,
podupiru profesionalne oblike ponasanja 1 u konacnici omogucuju obavljanje raznih radnih
zadataka. Profesionalne vjestine obuhvacaju specifi¢ne kognitivne, socijalne, interpersonalne i
motoricke sposobnosti kojima se operacionalizira profesionalni identitet kao te
podrazumijevaju sposobnost stvaranja okruzenja u kojem se profesionalno djeluje. Osobni
potencijali uklju¢uju cjelokupnu osobnost stru¢njaka, a ukljucuju izgled, osobine li¢nosti,
zivotna iskustva struc¢njaka te sve one talente koje osoba, udruzujuéi ih s vlastitim znanjima i

vjestinama, svakodnevno koristi u ostvarivanju svoje profesionalne uloge (Zizak, 1997).

Osnovna uloga u pomagackom procesu pripada uspostavi kvalitetnog, podrzavajucéeg i iskrenog
odnosa s korisnikom. Pritom je jedan od klju¢nih elemenata za uspostavu takvog odnosa
empatija, tj. sposobnost percepcije i razumijevanja tudih osjecaja, kao i znacenja koja im se
pridaju (Reynolds i Scott, 2000 prema Topi¢, 2016). Kad govorimo o razinama empati¢nosti,
profesionalni pomagaci trebaju biti na oprezu jer upravo previse otvorenosti za emocionalne
aspekte empatije moze dovesti pomagaca do osjecaja preplavljenosti, stresa i sagorijevanja na
radu, $to u konacnici za korisnika (i za pomagaca) moze imati viSe Stete nego koristi (Dimoski,
2006 prema Dimitrijevi¢, Hanak 1 Milojevi¢, 2011). Uz empati¢nost s jedne strane,
profesionalna uloga pomagafa zahtijeva 1 odredeni stupanj distance, samosvijesti i
samodiscipline s ciljem sagledavanja odredene (problemati¢ne) situacije u $iroj perspektivi od

one kojom ju gleda korisnik (White, Sowers i Dulmus, 2008 prema Topi¢, 2016).

3 U skladu s podjelom koju postavljaju autori Ajdukovié i Ajdukovié (1996), u ovom radu ée se koristiti termin
profesionalni pomagaci za stru¢njake pomagackih profesija koji su obrazovani za pruzanje pomodi i podrske
drugima.



Ono $to je takoder specificno za pomagace, a vazno je za naglasiti u ovom dijelu rada, je to da
oni naj¢esce nisu ni svjesni na koje (negativne) nacine njihov rad utjece na njih te stoga ne traze
potrebnu pomo¢ na vrijeme. Ako su i svjesni negativnih posljedica takvog rada, ¢esto ih
ignoriraju vodeéi se drustveno prihvacenom strukturom moci u kojoj bi pomagaci trebali biti
snazni, hrabri, pozitivni i puni raznih izvora pomoc¢i, a korisnici su ti kojima je ,,dozvoljena“
ranjivost. Stoga svoju potrebu za odredenim oblicima profesionalne pomoc¢i mogu dozivjeti kao
osobnu slabost te ju mogu odbijati zbog straha od gubitka profesionalnog statusa i povjerenja
suradnika 1 korisnika (Ajdukovi¢ 1 Ajdukovi¢, 1996).

Nepripremljenost na izazove koji ih o¢ekuju na radnom mjestu moze dovesti stru¢njake do niza
stresnih reakcija. U tom kontekstu istice se vaznost uloge odgojno-obrazovne ustanove u
adekvatnom pripremanju svojih studenata, buduc¢ih profesionalnih pomagaca, na ono $to ih
moze docekati u praksi, a prije svega se naglasava priprema kroz prakticnu obuku. Ovakav
nacin Skolovanja bio bi od velike koristi ne samo za osobnu dobrobit pomagaca i njihovu radnu
efikasnost, ve¢ 1 za korisnike s kojima su pomagaci u neposrednoj komunikaciji (Dimitrijevic,
Hanak i Milojevi¢, 2011). Pritom je vazno da profesionalni pomagaci osvijeste vlastite motive
odabira ovog podrucja rada jer su oni ¢esto mnogo kompleksniji od same Zelje da se pomogne
ljudima kojima je odredena vrsta pomo¢i i podrske potrebna. Ovi motivi se u odredenoj mjeri
reflektiraju na rad s ljudima te mogu utjecati na cjelokupnu sposobnost pomaganja i efikasnost
rada opcenito (Corey i Corey, 2010 prema Topié¢, 2016). Neki od naj¢es¢ih motiva kojima se

buduc¢i profesionalni pomagaci vode prilikom odabira zanimanja ukljucuju:

e 7clju za utjecajem/djelovanjem na druge

e Zelju da se zbog neceg oduze (zbog nekoga tko je imao pozitivan utjecaj na njihov
zivot)

e Zelju da brinu za druge ljude

e da sami sebi pomognu

e da budu potrebni drugima

e Zelju za stjecanjem odredenog statusa i moc¢i

e da pruze ljudima u nevolji odredene (to¢ne) odgovore

e zadovoljenje vlastite potrebe za kontrolom

(Corey 1 Corey, 2010 prema Topi¢, 2016).



Odredeni autori smatraju kako je vazno biti svjestan ovih (i drugih) motiva jer je uloga koju
pomagaci ostvaruju u odnosu s korisnicima pod velikim utjecajem njihova vlastita pogleda na
zivot, odnosno vlastitih motiva, vrijednosti, stavova, interesa, iskustava i ocekivanja (Topic,
2016). Primjerice, tako se cijela svrha i cilj pomaganja moZe promijeniti ako se pomagac, Koji
ima visoku zelju za odobravanjem od strane drugih i toga nije svjestan, fokusira na to da
,pridobije* (nezdravu) naklonost svojih korisnika umjesto fokusiranja primarno na njihove
potrebe za podrskom. Mnostvo autora podsjeca na opasnosti koje vrebaju ako profesionalni
pomagac nastoji u korisnicima pronaci na¢in da zadovolji svoje (nesvjesne) potrebe i motive

zbog kojih je uSao u ovo podrucje rada (Guy, 2000 prema Corey, Corey i1 Callanan, 2007).

Iz ovog kratkog pregleda specificnosti pomagackih profesija moze se zakljuciti da se pred njih
postavljaju poprili¢no visoki zahtjevi kojima trebaju udovoljiti te se naglasak stavlja na vaznost

njihove adekvatne pripreme na uloge i izazove koji ih o¢ekuju u budu¢em radu.

2.1. Edukacijska rehabilitacija kao pomagac¢ka profesija

Kako bismo se poblize upoznali s konceptom edukacijske rehabilitacije i uvidjeli $to ju Cini
specificnom u okviru pomagackih profesija, u ovom poglavlju ¢e se definirati podrucja rada i

predmet interesa edukacijske rehabilitacije.

Edukacijski rehabilitator je struc¢njak s visokoskolskim obrazovanjem koje mu omogucéava
stjecanje znanstvenih i klinickih znanja i spoznaja kojima se osposobljava za rad s osobama s

invaliditetom i djecom s tesko¢ama u razvoju* (Mamié, 2008).

Zakonom o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti (NN, 124/11), edukacijska rehabilitacija u
Republici Hrvatskoj definirana je kao djelatnost koju ¢ine pojedinaéno ili skupno usmjereni
edukacijsko-rehabilitacijski postupci te mjere utemeljene na nacelima 1 Spoznajama
edukacijsko-rehabilitacijske znanosti i prakse koja obuhvaca: rano otkrivanje, timsku
dijagnostiku, procjenu potreba za podrSkom, ranu intervenciju, promicanje prava djece s
teSkoéama u razvoju i njihovih roditelja i drugih osoba iz zajednice, edukacijsko-
rehabilitacijske individualne i/ili grupne postupke i programe, odgojno-obrazovni rad s djecom

s ve¢im teSko¢ama u razvoju, koordinaciju podrSke u razliCitim sustavima, edukacijsko-

4 U skladu sa Sheratonskom deklaracijom iz 2003.godine, u ovom se radu koriste termini ,,osoba s
invaliditetom” za odraslu osobu, i , dijete s teSko¢ama u razvoju” za djecu.



rehabilitacijsku superviziju, konzultaciju/savjetovanje, suradnju, timski rad, edukacijske
aktivnosti, edukacijsko-rehabilitacijska struéna i znanstvena istrazivanja te edukacijsko-
rehabilitacijsku evaluaciju. Opcenito, radi se o svim onim aktivnostima potrebnima za

promicanje kvalitete zivota osobama s invaliditetom i djeci s tesko¢ama u razvoju.

Edukacijski rehabilitatori svoju djelatnost mogu obavljati u okviru odgojno-obrazovnog,
socijalnog ili zdravstvenog sustava u drzavnim institucijama ili privatnoj praksi, sukladno

vaze¢im standardima i propisima obavljanja edukacijsko-rehabilitacijske djelatnosti (Mami¢,

2008).

Slijedom navedenog, moZe se re¢i da su edukacijski rehabilitatori u svom svakodnevnom radu
izloZeni razli¢itim i sloZenim zahtjevima posla koji mogu postati izvori njthovog stresa i1 utjecati

na radno i zivotno zadovoljstvo.

Edukacijska rehabilitacija se kao znanost kakvu danas poznajemo pocela razvijati tek pocetkom
20. stolje¢a. S obzirom na to, kao i svaka mlada profesija u svom procesu stjecanja
profesionalnog identiteta i afirmacije, nosi se s izazovima koje takav proces zahtjeva. Gotovo
da 1 nema znanosti koja nije bila na neki nacin (direktno ili indirektno) osporavana u barem
jednom svom podrucju rada ili razdoblju. To se dogadalo i s edukacijskom rehabilitacijom koja
se sve do danas, kroz svako istrazivanje i svaki objavljeni znanstveni rad te kroz strpljivo
prakticno djelovanje nastoji pribliziti rjeSavanju ovih problema (Stanci¢, 2001). Govoreci o
razvoju edukacijsko-rehabilitacijske znanosti treba napomenuti kako odredeni autori smatraju
da na taj razvoj utjeCu stupanj razvijenosti neke zemlje, njeno socijalno zakonodavstvo, broj i
vrste relevantnih institucija (zdravstvene ustanove, ustanove u podrucju socijalne skrbi,
odgojno-obrazovne i dr.), raspolozivi kadrovski potencijali, stupanj opce kulture neke sredine,

prevladavaju¢i mentalitet u drzavi i sl. (Neuman, 1979 prema Racki, 1997).

Edukacijski rehabilitatori u Republici Hrvatskoj obrazuju se na Edukacijsko-rehabilitacijskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu. Kako je i navedeno, ovaj fakultet neko¢ je nosio drugadiji
naziv. Sve do 1998. godine to je bio Fakultet za defektologiju te se zavrSetkom studija stjecalo
zvanje defektologa, odnosno, dipl. defektolog — nastavnik razredne nastave, prof. defektolog,
dipl. defektolog. S obzirom na relativno novu promjenu nastavnih planova i programa na
navedenom fakultetu, u sustavu su zaposleni i edukacijski rehabilitatori, odnosno defektolozi,
koji su zavrSetkom prijasnjih studijskih programa na istom fakultetu stekli prijaSnja zvanja
defektologa, Sto u praksi Cesto izaziva nesporazume medu osobama koje nisu dovoljno upucene

u ovu tematiku i navedene promjene. Vazno je za naglasiti da su sve dosadasnje promjene
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profila stru¢njaka studijskog smjera Edukacijska rehabilitacija ravnopravne s posljednjim

stru¢nim nazivom edukacijski rehabilitator (Kudek-Mirosevi¢ i Grani¢, 2014).

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet organiziran je na razini preddiplomskog i diplomskog
studija. ZavrSetkom preddiplomskog studija rehabilitacije stjeCe se naziv sveuéiliSni
prvostupnik  (baccalaureus) / sveudilisna prvostupnica (baccalaureca) edukacijske
rehabilitacije (Preddiplomski studij Rehabilitacija — O studiju, 2018) te, nakon zavrSenog
diplomskog studija Edukacijske rehabilitacije stjeCe se naziv magistar/magistra edukacijske
rehabilitacije (Diplomski studij Edukacijska rehabilitacija — O studiju, 2018). Ishodi ove razine
studija navode da ¢e njegovim zavrSenjem magistri imati usvojena znanja i vjestine potrebne
za:
e profesionalnu interdisciplinarnu suradnju (u edukaciji, rehabilitaciji i klini¢koj praksi)
e neposredni odgojno-obrazovni rad
e savjetovanje drugih stru¢njaka i roditelja, kao 1 za superviziju rada prvostupnika koji je
zavrsio preddiplomski studij edukacijske — rehabilitacije
e pretrazivanje literature, baza podataka i drugih izvora informacija
e planiranje i provodenje znanstvenih istrazivanja
e Imaju razvijenu svijest o provodenju profesionalne etike i odgovornosti u edukacijsko-
rehabilitacijskoj praksi te prepoznaju potrebu i spremnost za uklju¢ivanje u cjelozivotno
ucenje

(Diplomski studij Edukacijska rehabilitacija — Kompetencije, 2018).

Cesto kad zavr§imo fakultet smatramo da smo dobili pregrit profesionalnih kompetencija koje
su nam potrebne da postanemo kvalitetni strunjaci, dobro poduéeni za nimalo lagan posao Koji
nas kao edukacijske rehabilitatore ceka (Bouillet, 2010 prema Kudek-MiroSevi¢ 1 Granic,
2014). Medutim, osim niza profesionalnih kompetencija, za uspjeSan rad potrebne su nam i
odredene osobine o kojima ¢esto ne razmisljamo, a koje su jako vazne prilikom ulaska u ovo
podrucje rada. To vrlo vjerojatno vrijedi i za niz ostalih zanimanja, ali rad s djecom s teSko¢ama
u razvoju te osobama s invaliditetom, kao i1 s njihovim roditeljima/skrbnicima, uciteljima 1
nastavnicima zaista je specifi¢an i osjetljiv. Pritom bi omjer profesionalnih znanja, vjestina 1
odredenih osobina trebao biti prikladno uravnotezen kako bi se nosili sa svakodnevnim
izazovima u radu (Vizek Vidovi¢, 2009 prema Kudek-MiroSevi¢ i1 Grani¢, 2014). Uz navedene

elemente profesionalne kompetentnosti, u ovom dijelu se moZemo osvrnuti i na najznacajnije



vjestine koje bi edukacijski rehabilitatori trebali razvijati tijekom profesionalnog rada. Prema

autoricama Kudek-Mirosevi¢ i Grani¢ (2014), one podrazumijevaju sljedece:

e brzo, pravilno i adekvatno donosenje odluka
e vjestine rjesavanja problema

e stvaralacko misljenje

e kriticko misljenje

e ucinkovita komunikacija

e interpersonalne vjesStine

e samosvijest

e empatija i toplina

e smisao za humor

e adekvatno noSenje s emocijama

e nosenje sa stresom

3. STRES

3.1.  Odredenje pojma stresa

Cesto u svakodnevnom govoru moZemo &uti da je netko pod stresom ili se nalazi u stresnoj
situaciji, prilikom ¢ega se uz pojam stresa vezu uglavnom negativne emocije. No, ako bi od
razli¢itih ljudi zatrazili da definiraju i opiSu ovaj fenomen, dobili bi cijeli spektar razli¢itih
odgovora. Naime, neke osobe pod pojmom stresa smatraju to¢no odredeni, konkretni dogadaj
(dakle, nesto objektivno), dok je za druge to psihicko stanje koje prate odredene, uglavnom
negativne, emocije (dakle, neSto subjektivno) (Arambasi¢, 1996). Generalno gledajuéi, pod
pojmom stresa najcesc¢e podrazumijevamo razli¢ite neugodne situacije, dogadaje, ali i osjecaje
nervoze, napetosti, zabrinutosti i neizvjesnosti. MoZzemo re¢i da se pojam stresa U
svakodnevnom zivotu koristi za njegove uzroke, ali 1 za njegove posljedice (Cuculi¢. 2006).
Ipak, stres se u pravom smislu te rije¢i odnosi na bilo koji podrazaj koji prekida uobicajenu
aktivnost organizma i od njega trazi prilagodbu, pa stoga moze biti ili pozitivan ili negativan
(Hudek-Knezevi¢ i Kardum, 2006).

Postoji mnogo definicija stresa, ali opéenito se moze re¢i da je to obrazac emocionalnih i

fizickih reakcija koje prati subjektivan osjecaj preopterecenosti, a koje nastaju kao reakcija tj.



odgovor organizma na izvor stresa (Payne, 2013 prema Sierra-Fonseca i Gosselink, 2018).
Pritom je izvor stresa ili stresor vanjski dogadaj ili niz dogadaja koje osoba procjenjuje

ugrozavajué¢im (Lazarus i Folkman, 1984 prema Druzi¢ Ljubotina i Frisci¢, 2014).

lako je stres neizbjezna komponenta danasnjeg nalina Zivota, dozivljavanje prekomjernih
koli¢ina stresa moze negativno utjecati na cjelokupno psihicko i fizicko zdravlje Covjeka

(Payne, 2013 prema Sierra-Fonseca i Gosselink, 2018).

Ljudi pokazuju velike medusobne razlike u dozivljaju stresa i reakcijama na njega, pa tako
postoje razni modeli koji nastoje objasniti stres i stresore opcenito, kao i njihov utjecaj na
ljudski organizam. Prema autorici Arambasi¢ (2003), generalno se mogu Klasificirati u dvije
skupine. Jednu skupinu ¢ine modeli koji su usmjereni isklju¢ivo na okolinske ¢imbenike te, U
skladu s tim, stres definiraju kao rezultat neodgovarajucih zahtjeva okoline. U drugu skupinu
ubrajaju se suvremeniji modeli koji stres promatraju kao izraz opée neravnoteze izmedu
karakteristika okoline i individualnih osobina pojedinca, ¢ime on posljedi¢no utjece i na okolinu

i na pojedinca.

U danaSnje vrijeme paznja se stavlja upravo na drugu skupinu modela stresa, a medu
prihvacenijima su transakcijski modeli. Najpoznatiji i najprisutniji medu njima je suvremeni
model kojeg su Richard S. Lazarus i njegovi suradnici postavili 60-ih godina dvadesetog
stolje¢a (Arambasi¢, 2003). Lazarusov transakcijski model stresa, kako ga nazivamo prema
njegovom glavnom autoru, definira stres kao kombinaciju emocionalnih, tjelesnih (fizioloskih)
i/ili ponasajnih (bihevioralnih) reakcija do kojih dolazi kada se osoba suoci sa zahtjevima
okoline kojima, po vlastitoj procjeni, ne moze udovoljiti te ih stoga smatra opasnim i/ili
uznemirujuc¢im (Druzi¢ Ljubotina i Fri§¢i¢, 2014). Pritom se sredi$njim konstruktima smatraju
kognitivna procjena i suoCavanje sa stresom. Ta dva procesa u najve¢oj mjeri odreduju kakve
¢e biti posljedice stresne situacije. Kognitivha procjena definira se kao proces kojim osoba
procjenjuje vaznost i znacenje odredenog dogadaja, nakon ¢ega procjenjuje vlastite mogucnosti
utjecaja i/ili kontrole tog dogadaja (Arambasi¢, 1996). Ako je neki dogadaj ili zahtjev, po
kognitivnoj procjeni pojedinca, vazan za njegovu dobrobit, a smatra da nema odgovarajucih
mogucnosti (Sposobnosti, znanja i sl.) kako bi na njega utjecao ili ga drzao pod kontrolom,
slijedi suocavanje s navedenim dogadajem kojeg pojedinac tada percipira stresnim. U okviru
ovog modela, suoc¢avanje podrazumijeva mijenjanje kognitivnih i/ili ponasajnih (bihevioralnih)
napora kako bi se svladali zahtjevi stresne situacije (Lazarus i Folkman, 1984 prema Kalebic¢-
Maglica, 2006).


https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352289518300572#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352289518300572#bib105
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352289518300572#!
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S2352289518300572#!

Osobine pojedinca

Osobine situacije/dogadaja

+

Procjena vaznosti i znacenja dogadaja . i
—  Kognitivna procjena

Procjena mogucénosti utjecaja na dogadaj

Nacini suo¢avanja ——  Suocavanje sa stresom

Posljedice

(na okolinu i na pojedinca)

Slika 1. Osnovni elementi Lazarusovog modela stresa (Arambasic¢, 1996).

3.2.  Znakovi i posljedice stresa

Na iste potencijalne stresne situacije ljudi reagiraju razli¢ito, ovisno o osobinama pojedinca,
osobinama stresne situacije (tj. vrsti stresora), osobne procjene situacije i vlastitih kapaciteta za
suocavanje s tom situacijom. Stoga stres razli¢ito utjece na razlicite ljude. Generalno gledajuci,
ljudi postaju razdrazljivi, jate se uzbuduju oko obi¢nih stvari, ne mogu se opustiti niti
koncentrirati za obavljanje uobicajenih zada¢a. Otezano razmisljaju i teze donose vazne odluke,
umorni su, depresivni, tjeskobni i imaju poteskoca sa spavanjem. Takoder se mogu pojaviti
ozbiljnije zdravstvene poteskoce kao Sto su: bolesti srca, probavnog sustava, povisenje krvnog
tlaka, glavobolje, bolesti miSi¢no-kostanog sustava te podloZznost raznim infekcijama zbog
oslabljenja imunoloskog sustava (Pavi¢evi¢ i Bobi¢, 2002 prema Juras, Knezevi¢, Golubi¢,

Milosevi¢ i Mujstabegovic, 2009).

Stresne reakcije pojavljuju se u tri oblika; kao fizioloske reakcije, psihicke reakcije (koje
moZemo podijeliti na emocionalne i kognitivne reakcije) i promjene ponasanja (Lu€anin, 2014).
Ove reakcije predstavljaju znakove (simptome, posljedice) stresa te ¢e u nastavku rada biti

poblize opisane.
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o FizioloSke (tjelesne) reakcije

Fizioloske reakcije obuhvacdaju niz promjena na tijelu. One promjene koje lako mozemo uociti
na samima sebi nazivamo subjektivnim reakcijama na stres, a odnose se na poja¢ano znojenje,
osjecaj vrucine, suhocu usta, drhtanje ruku, pojacano lupanje srca, ubrzano disanje isl. S druge
strane, odredenih fizioloskih reakcija koje se zbivaju u nasem organizmu uglavnom nismo
svjesni te njih zovemo objektivnim reakcijama na stres, a one ukljucuju naglo izlu¢ivanje Secera
u krv, izlu€ivanje raznih hormona (npr. adrenalina), pove¢an krvni tlak, proSirene zjenice,
suzavanje povrSinskih krvnih Zila, pove¢ana misi¢na napetost i sl. Sve ove reakcije za cilj imaju
opskrbljivanje organizma dodatnom energijom kako bi se suocio sa (iznenadnom) stresnom
situacijom te nas pripremaju na biolosku reakciju koju zovemo “borba ili bijeg” (eng. “fight or
flight). Ovim reakcijama organizam se priprema rijesiti prijetecu situaciju hvatanjem u kostac
s njom ili pak bijegom od nje (Despot Lucanin, Perkovi¢ i Pukljak Iri¢anin, 2009 prema
Lucanin, 2014).

e Psihicke reakcije
Psihicke reakcije mozemo podijeliti na emocionalne i kognitivne.

a) Emocionalne reakcije

Kao $to 1 sami znamo, svaka stresna situacija pobuduje velik broj emocionalnih reakcija, a
ovisno o specificnosti same situacije to mogu biti strah, bijes, mrznja, apatija, tjeskoba,
razdrazljivost, bespomoc¢nost, osjecaj krivnje 1 sl. Svrha ovih reakcija je priprema pojedinca za
odredenu aktivnost (ponasanje) kojom ¢e se oduprijeti stresu ili ga prihvatiti (Despot Lucanin,

Perkovi¢ i Pukljak Iri¢anin, 2009 prema Lucanin, 2014).

b) Kognitivne reakcije

Kognitivne reakcije manifestiraju se kao poteskoce u koncentraciji i pamcenju, poteSkoce u
logi¢énom misljenju, neodlu¢nost, stalna zabrinutost, poteSkoce u ucenju novih znanja i vjestina

(Despot Lucanin, Perkovi¢ 1 Pukljak Iricanin, 2009 prema Lucanin, 2014).
e Promjene ponasanja

Kod kroni¢nog stresa cesto se javljaju negativni oblici ponaSanja kao Sto su destruktivno
ponasanje (razliCiti oblici agresivnosti) i samouniStavajuce ponasanje (konzumacija duhanskih

proizvoda, zloupotreba alkohola i/ili droga). S druge strane, ponasanje pojedinca u stresnoj
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situaciji moze biti I pozitivno, odnosno usmjereno na prihvacanje stresora kao neceg

neizbjeznog Sto se mora dogoditi. (Lucanin, 2014).

Ako su navedene reakcije na stres prisutne kroz duze razdoblje, moze do¢i do ozbiljnijih
posljedica na tjelesno i mentalno zdravlje, a kao jedna od nepovoljnijih istice se sindrom
sagorijevanja na radu (burnout sindrom) (Despot Lucanin, Perkovi¢ i Pukljak Iri¢anin, 2009

prema Lucanin, 2014), o ¢emu ¢e biti rijeci u nastavku rada.

Negativni u€inci stresa na zdravlje i zivot pojedinca odavno su poznati. Medutim, ljudi se
medusobno razlikuju po svojim reakcijama na stresne dogadaje, pa tako ista situacija nece
uzrokovati iste reakcije kod razli¢itih pojedinaca. Osim ¢imbenika vezanih uz samu situaciju
(trajanje, stupanj slozenosti i sl.), pritom vaznu ulogu imaju individualna obiljezja pojedinca
(osobine li¢nosti, skup stavova, uvjerenja, motiva i sl.), kao i obiljeZja socijalnog okruzenja

(razina podrske obitelji 1 prijatelja) (Arambasic, 1996).

Nas$ organizam raznim signalima i znakovima govori nam o odredenoj promjeni, o tome da
nesto nije u redu i da ne vodimo dovoljno ra¢una o vlastitom. Nabrojeni tjelesni simptomi,
psihi¢ke reakcije 1 promjene u ponasanju neki su od takvih znakova koje ne bi trebali

zanemarivati (Arambasic, 1996).

3.3.  Strategije suocavanja sa stresom

Kad se osoba nade u stresnoj situaciji, nastojat ¢e svim svojim resursima (kognitivnim,
emocionalnim i ponasajnim) svladati ili smanjiti zahtjeve koje takva situacija postavlja
(Lazarus i Folkman, 1984 prema Arambasi¢, 1996). Koncept svladavanja stresa ¢esto se U
literaturi oznacava kao coping. Ovaj pojam potjece iz prethodno opisanog Lazarusovog modela
stresa, a definira se kao ponasanja i psihi¢ke aktivnosti svladavanja stresnih situacija nastalih
kada zahtjevi situacije nadilaze sposobnosti pojedinca (Skrinjar, 1997 prema Lazarus, 1978).
Coping se pri tome odnosi na proces, a ne na rezultat ili cilj. Suoc¢avanje sa stresom se dakle

opc¢enito moze odrediti kao nain reagiranja na stresore, odnosno izvore stresa (Skrinjar, 1997).

U literaturi se susreCemo S nizom razlicitih klasifikacija strategija suo¢avanja sa stresom, a za
potrebe ovoga rada prikazat ¢e se klasifikacija koju postavljaju Lazarus i suradnici u okviru
svog modela stresa. U skladu s tim, mozemo razlikovati suo¢avanje usmjereno na problem i

ono usmjereno na emocije (Arambasi¢, 1996).
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Suocavanje usmjereno na problem ukljuuje mehanizme kojima osoba nastoji rijesiti
problem, djelovati na odredenu situaciju koja je prouzrokovala stresne reakcije, odnosno
promijeniti ili umanjiti zahtjeve koje takva situacija donosi (Arambasi¢, 1996). Ako osoba
procijeni da je moguce djelovati na izvor stresa, sklonija je odabiru ove vrste strategija (Lazarus
i Folkman, 2004). Nacini na koje se osoba moze usmjeriti na problem ukljucuju: planirano
rjeSavanje problema, reinterpretacija dogadaja kroz usmjeravanje na pozitivno, traganje za
informacijama i1 savjetima, prihvacanje te obuzdavanje suocavanja (Lazarus, 1993 prema
Lazarus i Folkman, 2004). Kakvu vrstu strategije suofavanja usmjerene na problem c¢e
pojedinac odabrati ovisi o ¢imbenicima samog pojedinca i njegovoj kognitivnoj procjeni, kao i

o ¢imbenicima (sadrzaju) situacije u kojoj se nalazi (Arambasi¢, 1996).

Suocavanje usmjereno na emocije za cilj nema promjenu ili uklanjanje problema, odnosno
izvora stresa ve¢ smanjenje njegovog neugodnog (psihickog) djelovanja na pojedinca tako da
on mijenja vlastite osjecaje i nacine razmisljanja vezane uz stresnu situaciju (Maslach, 1989
prema Skrinjar, 1994). Tako pojedinac lak3e podnosi emocionalne doZivljaje stresnog dogadaja
I poboljsava vlastito emocionalno stanje (Arambasi¢, 1996). Kad uvjeti i zahtjevi odredene
situacije nisu podloZni kontroli, prevladat ¢e suo¢avanje usmjereno na emocije pomocu kojeg
se problem umanjuje, zanemaruje ili naprosto prihvaca i podnosi takvim kakav jest (Folkman,

1984 prema Arambasic, 1996).

Tesko je jednoznacno reci koja od ovih strategija (ili strategija drugih klasifikacija) je bolja,
odnosno efikasnija ili lo$ija, odnosno manje efikasan u suoc¢avanju sa stresom. Razlog tome je
taj $to ne treba zanemariti znacaj kojeg Cimbenici okoline (zahtjevi, ograniCenja, trajanje
dogadaja, socijalna podrska) i njihova interakcija s pojedincem imaju u procjeni. Stoga najbolji
odgovor na stres u jednoj situaciji moze biti potpuno neadekvatan u drugoj situaciji. Stoga
Lazarus i Folkman zakljucuju kako se uspjesnost suo¢avanja moze procjenjivati samo u odnosu
na konkretnu situaciju u kojoj se pojedinac nalazi (Lazarus i Folkman, 1984 prema Arambasic,

1996).

Stres se moZe javiti u bilo kojoj situaciji, a u okviru ovog rada usmjerit ¢emo se na stres prisutan
na radnom mjestu tj. profesionalni (radni) stres kao i na njegove ishode medu kojima je sindrom

sagorijevanja na radu smatran najnepovoljnijim i najteZim.
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4. PROFESIONALNI STRES

Covijek mora raditi da bi prezivio te od rada ima mnoge prednosti; financijska sredstva,
mogucnosti samoaktualizacije, proSirenje mreze socijalnih kontakata, aktivno postojanje u
drustvenom zivotu. Isto tako, za Covjeka rad moze postati izvor niza negativnih dozivljaja, izvor
stresa i mucenja. Zabrinjavajuca je ¢injenica da sve Sire kategorije radnika dozivljavaju brojne

simptoma profesionalnog stresa (Zbryrad, 2007).

Profesionalni (radni) stres predstavlja posebnu vrstu stresa ¢iji se izvori nalaze u radnom
okruzenju. Profesionalni stres definira se kao niz, za pojedinca stetnih, fizioloskih, psiholoskih
I ponasajnih (bihevioralnih) reakcija na situacije u kojima zahtjevi posla nisu u skladu s
njegovim sposobnostima i moguc¢nostima da tim zahtjevima udovolji (Sauter i Murphy, 1998
prema Druzi¢ Ljubotina i Fris¢i¢, 2014). Nastaje kada ¢imbenici posla mijenjaju (poremecuju)
psiholosko i/ili fizioloSko stanje zaposlene osobe do te mjere da ono odstupa od normalnog

funkcioniranja (Beehr i Newman, 1978 prema Cuculi¢, 2006).

Neupitno je da stres negativno djeluje na sve sudionike u radnoj organizaciji te doprinosi
nepovoljnim zdravstvenim i gospodarskim ishodima. Zaposlenici koji dozivljavaju visoke
razine stresa na radnom mjestu ¢eS¢e imaju zdravstvene poteSkoce fizicke i psihicke prirode,
manje su motivirani i u¢inkoviti U radu, a uz to je i njihova sigurnost na radnom mjestu
ugrozena. Mogu imati poteSkoc¢a u uspostavljanju uspjesne ravnoteze izmedu profesionalnog i
privatnog zivota. Osim $to negativno djeluje na pojedinca, profesionalni stres zaposlenika
utjee i na cjelokupnu radnu organizaciju te na njenu produktivnost jer se, kao posljedica
navedenog, povecavaju troSkovi radne organizacije, a njena produktivnost i konkurentnost na
trzistu rada se smanjuje (Leka, Griffiths i Cox, 2003). Stres na radnom mjestu predstavlja
globalni zdravstveni problem te je jedan od najveé¢ih uzroka profesionalnih bolesti i bolovanja
u svijetu (Sauter i Murphy, 1998 prema Juras, Knezevi¢, Golubi¢, Milosevi¢ i Mujstabegovic,
2009). Na drugom je mjestu ljestvice zdravstvenih tegoba zaposlenih u Europskoj uniji, a prema
istrazivanju Europske agencije za sigurnost na radu 1 zastitu zdravlja prisutan je kod svakog
treceg radnika u Europskoj uniji, §to iznosi priblizno 28% ukupnog radnog stanovnisStva
Europske unije ili 41,2 milijuna radnika. Zabrinjavajuce statistike takoder pokazuju da na
godi$njoj razini uzrokuje gubitak od milijun radnih dana, odnosno 50% od svih izgubljenih, a
odgovoran je i za 5 milijuna nesreca na radu (Juras, Knezevi¢, Golubi¢, Milosevi¢ i

Mujstabegovic, 2009).
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Slijedom navedenog moze se zakljuciti koliko je vazno zastiti zdravlje, kako fizicko tako i
psihicko, svih zaposlenika u razli¢itim radnim organizacijama. Vaznost zastite zdravlja na
radnom mjestu prepoznata je nizom pravilnika u raznim zemljama svijeta. Zakonima su
najces¢e propisani zahtjevi aktivnog poduzimanja odredenih mjera s ciljem sprjecavanja
nesreca na radu i zastite psihickog i fizickog zdravlja na radnom mjestu. Ista nacela vrijede za

kontrolu potencijalnih uzroka stresa na radu (Palmer, 1989 prema Lucanin, 2014).

Zakon o za$titi na radu prepoznaje vaznost ove tematike te vaznost poduzimanja preventivnih
mjera s ciljem ocuvanja psihosocijalnog zdravlja zaposlenika u Republici Hrvatskoj. Prema
Clanku 51., stavka 1. (NN 71/14) navedenog Zakona, poslodavac je obvezan provoditi
prevenciju stresa na radu ili u vezi s radom kako bi sveo na najmanju mjeru potrebu radnika da
svladava poteskoce zbog dugotrajnije izlozenosti intenzivnom pritisku te kako bi otklonio
mogucnosti pogorSanja zdravstvenog stanja radnika 1 umanjenja njegove radne u¢inkovitosti.
Nadalje, prema ¢lanku 51., stavka 2. (NN 71/14), ako postoje naznake stresa na radu ili u vezi
s radom, poslodavac je obvezan posebnu pozornost usmjeriti na organizaciju rada i radnih
postupaka, radne uvjete 1 okolinu, komunikacije te subjektivne Cimbenike kao Sto su

emocionalni i drustveni pritisci, osje¢aj nemoci zaposlenika i sl.

S obzirom na sve navedeno, ne ¢udi $to je vaznost ove teme sve izraZenija i §to se novija
istrazivanja profesionalnog stresa sve viSe usmjeravaju na otkrivanje ¢imbenika koji utjecu na
pojavu stresa s ciljem njegove prevencije 1 pravovremenog prepoznavanja, o ¢emu ¢e biti rijeci

u nastavku rada.

4.1.  Profesionalni stres u pomagackim profesijama

Nisu sva zanimanja jednako podlozna profesionalnom stresu. Medu stresnijim zanimanjima
smatraju se ona usmjerena na direktan rad s ljudima, ali i tu postoje odredene razlike (Ajdukovic¢
1 Ajdukovi¢, 1996). U pojedinim zanimanjima, uz opcée stresore prisutne u vecini zanimanja,
pojavljuju se i specifiéni stresori karakteristi¢ni upravo za to zanimanje. U analizi izvora
profesionalnog stresa kod pomagackih profesija, Ajdukovi¢ (1996) navodi dvije skupine. Jednu
skupinu nazivamo unutra$njim izvorima (oni koji prvenstveno ovise o samoj osobi), a drugu
skupinu vanjskim izvorima stresa (oni koji se nalaze izvan same osobe). Ipak, bez obzira na to
koji izvori prevladavaju kod odredenog pomagaca u odredenoj situaciji, on je uvijek energetski

iscrpljen, emocionalno ispraznjen i nemotiviran za rad (Ajdukovic, 1996).

15



1) Unutrasnji izvori profesionalnog stresa u pomagac¢kim profesijama

Unutrasnji izvori prvenstveno Se odnose na ¢imbenike Stresa koji ovise 0 samom stru¢njaku

pomagacke profesije, a prema Ajdukovi¢ (1996) ukljucuju:

e Osobine li¢nosti

e nerealna ocekivanja od posla i od samoga sebe

o prevelika identifikacija s poslom (posao postaje glavni ili jedini sadrzaj i smisao dana)
e prevelika identifikacija s korisnicima i s njihovim problemima

e prevelik osjecaj osobne odgovornosti za ishode

e neprepustanje dijelova posla suradnicima

e potreba za stalnom kontrolom situacije

e prevelika upornost i rigidnost u postizanju odredenih ciljeva

e neproduktivno koriStenje radnog vremena

e nedostatak uspostave radnih prioriteta (svi radni zadaci i ciljevi su podjednako vazni)

e osjecaj profesionalne nekompetentnosti

Strucnjaci koje odlikuje vecina navedenih karakteristika obi¢no imaju tendenciju postavljanja
visokih ciljeva i strogih radnih kriterija koje ne prilagodavaju s obzirom na okolnosti i realnost
odredene situacije. Na samom pocetku navedene su osobine li¢nosti. Naime, profesionalni
pomagaci uglavnom imaju visoko izrazen altruisticki i humanisticki sklop radnih vrijednosti
koji ih je i usmjerio na ovo podruéje rada. Medutim, zbog tih istih razloga se ¢esto (i u prevelikoj
mjeri) poistovje¢uju s korisnicima te posljedicno mogu osjecati krivnju §to im je Zivotna
situacija povoljnija od njihove. Ponekad to dovodi do osjecaja preplavljenosti i nerealnih
ocekivanja od radnog procesa, a privatni zivot strucnjaka moze biti znafajno ugrozen

(Ajdukovié, 1996).

Stoga je vazno da profesionalni pomagaci budu svjesni motiva zbog kojih ulaze u ovo podrucje
rada, a koji su, kako smo vidjeli na prethodnim stranicama rada, ¢esto mnogo kompliciraniji od

same Zelje da se pomogne ljudima u nevolji.

2) Vanjski izvori profesionalnog stresa u pomagackim profesijama

Vanjski izvori profesionalnog stresa odnose se na sve ono §to se nalazi izvan samog stru¢njaka
tj. to su osobine radne okoline koje se odnose na radne uvjete, organizaciju rada, meduljudske

odnose unutar radne organizacije, osobine ljudi kojima se pomaze i vrsta pomoci koja se pruza.
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U nastavku teksta poblize ¢e se prikazati navedeni vanjski izvori profesionalnog stresa
(Ajdukovi¢, 1996).

e lzvori vezani uz radne uvjete

Nepovoljni radni uvjeti najces¢e se odnose na premalen ili neprikladan i neopremljen prostor u
kojem se rad obavlja, $to je ¢est problem u radu edukacijskih rehabilitatora koji na raspolaganju
uglavnom imaju malen prostor u kojem se odvija rad s djecom s teskoc¢ama u razvoju, kao i
premalo potrebnih didaktickih materijala za takav rad. Osim toga, neodgovarajuéi radni uvjeti
ukljucuju 1 mikroklimatske uvjete kao Sto su temperatura radne prostorije (nedostatak grijanja
tijekom zimskih perioda ili prevelike vruéine ljeti), okolna buka, lose osvietljenje i sl. Cesto u
ovakvim neadekvatnim prostorima boravi i previse ljudi (korisnika ili suradnika) §to ometa rad
i utjece na nedostatak privatnosti i prostora za vodenje neometanog i/ili povjerljivog razgovora

s korisnicima (Ajdukovi¢, 1996).
e lzvori vezani uz organizaciju rada

Jedan od najée$¢ih organizacijskih izvora stresa je nejasnoc¢a radnih uloga, odnosno nejasno
definirane uloge i radni zadaci, nejasna podjela posla i odgovornosti kao i nejasno definirana
pravila vezana uz posao (pravila napredovanja, nagradivanja, koriStenja godiSnjeg odmora,
pravila zamjenjivanja stru¢njaka u slucaju iznimnih situacija kada treba izostati s posla 1 sl.).
Organizacijski izvori podrazumijevaju i vrijeme predvideno za izravan rad s ljudima, vremenski

pritisak rokova ili pak preveliku profesionalnu odgovornost koja se stavlja na struc¢njaka

(Ajdukovi¢, 1996).
e lzvori vezani uz meduljudske odnose

Ovdje je rije¢ o odnosima izmedu stru¢njaka razli¢itih profila te o psihosocijalnoj klimi koja
vlada unutar jedne radne organizacije. Takoder, ovi izvori stresa podrazumijevaju i nacin
odlu¢ivanja 1 rukovodenja koji prevladava u radu (rigidan, autoritaran, bez moguénosti
iskazivanja vlastitog misljenja i utjecaja na donoSenje vaznih uloga i sl) kao i otvorenost
(odnosno zatvorenost) organizacije prema vanjskim informacijama i iskustvima. Specifi¢ne
potrebe korisnika ¢esto zahtijevaju velik stupanj strucnosti, ali i iskustva te se stru¢njak moze
osjecati kao da nije dorastao radnim zahtjevima. AKko u takvim trenucima zna da moze racunati
na podrsku i razumijevanje od strane suradnika te da nije posve sam u teskim 1 problemati¢nim
situacijama, utoliko ce stres kojeg takve situacije donose biti manji. U ovom Kontekstu vazna
je i povratna informacija koju profesionalni pomaga¢ dobiva o tome radi li dobro ili ne, a njeno

izostajanje moze biti dodatni izvor stresa (Ajdukovi¢, 1996).
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e Izvori vezani uz vrstu pomagackog posla i obiljezja korisnika

Na samom pocetku ovoga rada istaknute su specifi¢nosti pomagackih profesija koje stavljaju

ove profesije u rizik od nastanka profesionalnog stresa. Profesionalni pomaga¢i mogu biti

izlozeni raznim rizicima za nastanak stresa koji proizlaze iz navedenih karakteristika ovog

podrucja rada, a posljedi¢no mogu nanijeti psihicku, fizi¢ku i socijalnu $tetu zaposlenoj osobi

kao istetu cjelokupnoj radnoj organizaciji i korisnicima s kojima su u kontaktu (Lucanin, 2014).

Pritom je naglasak stavljen i na raznolika obiljezja i potrebe korisnika s kojima se profesionalni

pomagaci svakodnevno susrecu, a koja zahtijevaju sve vise razine znanja i vjeStina (Ajdukovic,

1996).

S ciljem lakSeg snalaZenja i preglednosti svega reCenog, slijedi tabli¢ni prikaz prilagoden prema

autorima Hassard i Cox (2015) koji prikazuje medusobni utjecaj stresora i individualnih

karakteristika svakog pojedinca na stresne reakcije kao i na njegove posljedice.

IZVORI STRESA

Sadrzaj posla

Koli¢ina radnih zadataka
Radni raspored
Mogucénosti utjecaja u
donosenju odluka
Karakteristike radnog
okruzenja i opremljenost
radnog prostora
Organizacijska kultura
Meduljudski odnosi
Uloga u radnoj
organizaciji

Moguénosti
napredovanja

Veza posao - privatan

REAKCIJE NA STRES

Fizioloske / Tjelesne
Psihicke (emocionalne
i kognitivne)

Ponasajne

|

INDIVIDUALNE
KARAKTERISTIKE
e Spol
e Dob
e (Obrazovanje
o Kompetitivnost

e Predanost poslu

POSLJEDICE

Psihosocijalne:
Mentalno zdravlje
Kognitivne poteSkoce

Socijalne poteskoce

Psiholoske i fizicke:

Kardiovaskularne
bolesti
Muskuloskeletne
bolesti (misi¢no

kostana oboljenja)

Slika 2. Prikaz rizika za pojavu profesionalnog (radnog) stresa (Hassard i Cox, 2015).
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S. SINDROM SAGORIJEVANJA NA RADU (BURNOUT
SINDROM)

5.1. Definicija i determinante sindroma sagorijevanja

Sindrom sagorijevanja na radu (eng. burnout syndrome) je stanje koje nastaje kao jedna od
najnepovoljnijih posljedica dugotrajnog dozivljavanja profesionalnog stresa, a dovodi do
iscrpljenosti, preopterecenosti 1/ili frustracije kao i1 do postepenog smanjenja interesa za posao

te smanjenja profesionalne uc¢inkovitosti zaposlenika (Schaufeli i Buunk, 2003).

Smatra se da je termin ,,burnout kojeg prevodimo kao ,,izgaranje* ili ,,sagorijevanje* na radu
prvi uveo psiholog Herbert Freudenberger 1974. godine povezuju¢i ga sa pojavom u
pomagackim profesijama (iako se moze javiti u okviru razli¢itih zanimanja), a naziv se danas
koristi u veéini zemalja (Schaufeli i Buunk, 2003). Nekoliko godina nakon uvodenja pojma
sindroma sagorijevanja i njegovog definiranja, Maslach i Leiter (2016), koji se ubrajaju u
najpoznatije istrazivace sindroma sagorijevanja, ovaj pojam definiraju kao viSedimenzionalni

sindrom ¢ije su glavne sastavnice (dimenzije, determinante) sljedece:

e emocionalna iscrpljenost
e osjecaji cinizma (depersonalizacija)
e osjecaj smanjenog osobnog postignuca (dimenzija neucinkovitosti)

Dimenzija emocionalne iscrpljenosti odnosi se na osjecaj osiromasenja emocija $to rezultira
gubitkom energije, slabos¢u (Maslach i Leiter, 2016) te osjecajem besmislenosti,
bespomoc¢nosti 1 umora, a zadovoljstvo u poslu kao 1 u privatnom zivotu sve je manje
emocionalnu distanciranost stru¢njaka u radu uz prisustvo negativnog ili neprimjerenog stava
prema Kkorisnicima. Ovo stanje prate i osjecaji razdrazljivosti te gubitka idealizma u
profesionalnom radu (Maslach i Leiter, 2016). Naposljetku, dimenzija neucinkovitosti ili
Osjetaj smanjenog osobnog postignuca opisuje se kao smanjenje osjecaja profesionalne

kompetentnosti i postignuca na radu (Maslach i Leiter, 2016).

Kako su karakteristike sindroma sagorijevanja postajale sve jasnije definirane, sljede¢i korak
bio je razviti odredene mjere pomocu kojih bi se takve karakteristike mogle procijeniti. Danas
se najCeS¢e koristi samoocjenski Maslach upitnik o burnoutu (engl. Maslach Burnout

Inventory-MBI) koji je dostupan za razliite grupe zanimanja te je preveden na mnoge jezike,
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a posebno je dizajniran za procjenu navedene tri dimenzije sindroma sagorijevanja (Maslach i
Leiter, 2016).

5.2.  Proces sindroma sagorijevanja

Sindrom sagorijevanja na radu ne dogada se odjednom ve¢ je to stanje do kojeg se dolazi
odredenim kumulativnim procesom ¢iji se tijek moze sagledati kroz odredene faze.
Profesionalni pomagac koji je na putu razvoja sindroma sagorijevanja moze prepoznati (1
prepoznaje) njegove simptome, ali je problem u tome Sto te znakove 1 njithovo znacenje Cesto
zanemaruje (Ajdukovi¢, 1996). U skladu s navedenim, autorica Ajdukovi¢ (1996) navodi Cetiri
klju¢ne faze koje vode do sindroma sagorijevanja.

Prva faza je faza radnog entuzijazma koju karakterizira preveliko ulaganje u posao, odnosno
nekriti¢na predanost poslu (rad po cijele dane i za vrijeme vikenda, omogucavanje korisnicima
da telefonski kontaktiraju pomagaca u bilo koje doba) te nerealna ocekivanja brzog postignuca
(kao da pomagac¢ odmabh Zeli rijesiti sve probleme ljudi s kojima je u neposrednoj komunikaciji).
U ovoj fazi Cest je raskorak izmedu ocekivanja stru¢njaka pomagacke profesije i stvarnih
mogucénosti pomaganja §to moze uzrokovati razocarenje za stru¢njaka i osjecaj bespomocnosti.
Druga faza je faza stagnacije koja nastupa kada pomaga¢ postane svjestan da postignuc¢e na
poslu nije onakvo kakvim ga je zamisljao. To dovodi do stanja frustracije, pra¢enog osje¢ajem
razoCaranja, sumnje u vlastitu profesionalnu kompetentnost, pojavu negativizma i poteskoca u
komunikaciji s korisnicima i kolegama.

Faza emocionalnog poviacenja i izolacije o¢ituje se udaljavanjem od korisnika i suradnika sto
doprinosi dozivljaju posla kao besmislenog i bezvrijednog. Pojavljuju se osjecaji ljutnje,
neprijateljstva i depresivnosti. Znakovi su vidljivi i na tjelesnom planu te podrazumijevaju op¢i
osje¢aj osobne iscrpljenosti kojeg prati poremecen ritam spavanja, manjak energije za
obavljanje svakodnevnih aktivnosti, Ceste glavobolje i kroni¢ni umor.

Navedeni znakovi sagorijevanja poc¢inju pomagacu predstavljati dodatne izvore stresa te ga
dovode do posljednje faze sagorijevanja na radu, odnosno faze apatije i gubitka. Pocetni
entuzijazam i suosje¢anje prema problemima s kojima se korisnici suo¢avaju u ovoj su fazi
zamijenjeni cinizmom i ravnodusnoséu. Pomagac je u stanju kroni¢ne frustracije i potpunog
gubitka interesa i motivacije za posao, a javlja se i gubitak samopouzdanja, ozbiljne
emocionalne teskoce, kognitivne smetnje (teSkoce u koncentraciji, pamcenju 1 razmisljanju),

nesposobnost suradnje s kolegama te opcenito naruseni meduljudski odnosi (Ajdukovic, 1996).
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Kako je i vidljivo iz pregleda ovih faza, tijek i posljedice sindroma sagorijevanja na radu su
ozbiljne. Svi navedeni osjecaji iscrpljenosti i negativizma sprjecavaju profesionalnog
pomagaca u pruzanju odgovarajuée podrske korisnicima, a uz to se nerijetko javlja i potpuno
emocionalno udaljavanje i dehumanizacija. Ovi osjeéaji se ¢esto mogu preslikati i u privatan
zivot pomagaca, na njegovu obitelj i prijatelje. Odredeni dio pomagaca moze napustiti svoj
posao ili ¢ak promijeniti zanimanje, a odredeni dio ¢esto ostaje na svom radnom mjestu, ali bez
ikakve motivacije za rad i napredak. U oba su slucaja pomagac, korisnici te drustvo u cjelini

suoceni sa znacajnim gubitkom (Ajdukovi¢, 1996).

5.3.  Uzroci nastanka sindroma sagorijevanja

Koncepti profesionalnog stresa i sindroma sagorijevanja na radu predmet su interesa velikog
broja istrazivata u razli€itim podrucjima ¢ija je svrha proSirenje spoznaja o ljudskom
funkcioniranju u profesionalnim ulogama (Frisci¢, 2006). S obzirom na ozbiljne posljedice, a
u svrhu primjene ucinkovitih metoda prevencije, postavlja se pitanje Sto to dovodi do sindroma

sagorijevanja na radu te koji su prvi znakovi koji mogu upucivati na njegovu pojavu.

Autorica Ajdukovi¢ (1996) navodi kako su profesionalnom stresu (i posljedi¢no sindromu
sagorijevanja na radu) podlozniji profesionalni pomagaci s obzirom na specifi¢nosti njihovog
neposrednog rada s korisnicima, koje su opisane na prethodnim stranicama ovoga rada.
Medutim, istrazivanja su pokazala da nisu svi profesionalni pomagaci jednako izlozeni riziku
od nastanka ovog sindroma te da postoje odredeni ¢imbenici ¢ije prisustvo ukazuje na veéi rizik

od nastanka sindroma sagorijevanja na radu (Skrinjar, 1997).

Istrazivani i opisani Cimbenici rizika, odnosno uzroci nastanka sagorijevanja na radu
mnogobrojni su i raznoliki, a mogu potjecati od samog zaposlenika tj. stru¢njaka pomagacke
profesije ili od njegovog okruZenja. Autorica Skrinjar (1997) svrstava ih u tri kategorije:
socijalni, organizacijski i unutarnji uzroci. Vazno je za napomenuti kako niti jedan od njih nije
identificiran kao jedini uzrok pojave ovog sindroma, ve¢ se on smatra posljedicom utjecaja
razli¢itih, visestrukih uzroka. Kako je burnout oblik, odnosno posljedica profesionalnog stresa,
ne Cudi Sto je vecina identificiranih uzroka povezana upravo s radnim okruZenjem i

gimbenicima vezanim uz posao (Skrinjar, 1994).

Kategorija socijalnih uzroka odnosi se na karakteristike socijalnog kontakta s korisnicima te sa

suradnicima u radnoj organizaciji. Kad je takav kontakt tezak, neugodan, frustriraju¢ ili
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nepodrzavajué, veci je rizik za pojavu sindroma sagorijevanja na radu (Leiter i Meechan, 1986
prema Skrinjar, 1997). Drugu kategoriju potencijalnih uzroka sindroma sagorijevanja ¢ine
organizacijski uvjeti, a odnose se na nedovoljno definiranu ulogu stru¢njaka na radnom mjestu,
odnosno nedostatak jasne informacije 0 njegovim pravima, duznostima i odgovornostima
(Schwab i Iwanicki, 1982 prema Skrinjar, 1997). Cesta mogu biti i nekonzistentna oéekivanja
od stru¢njaka na radnom mjestu te potpuna iskljuc¢enost ili nedovoljna uklju¢enost u donosenje
raznih odluka vezanih uz posao (Strassmeier, 1989 prema Skrinjar, 1997). Iako je paZnja
uglavnom usmjerena prema organizacijskim uvjetima koji su direktno vezani uz posao, niz
istrazivanja potvrduje vaznu ulogu osobina licnosti koje Cine iskustvo sindroma sagorijevanja
na radu vijerojatnijim (Skrinjar, 1994). U skladu s tim, navodi se kategorija unutarnjih uzroka
koji potjeCu od samog stru¢njaka, a podrazumijevaju njegova nerealna ili neispunjena
oc¢ekivanja vezana uz poslovno i osobno postignucée te gubitak smisla i svrhe vlastitog rada
(Skrinjar, 1997 prema Cherniss i Krantz, 1983). Osim od&ekivanja, od velike su vaznosti i
odredene osobine li¢nosti stru¢njaka koje mogu pridonijeti nastanku sindroma sagorijevanja, a
ukljucuju nisko samopouzdanje, manjak afirmacije, neurotizam, teSkoce u postavljanju vlastitih
granica, snaznu potrebu za odobravanjem od strane drugih ljudi i nezadovoljstvo Zivotom
opéenito (Holgate i Cleegg, 1991 prema Skrinjar, 1997).

Nakon prikaza determinanti, uzroka i procesa sindroma sagorijevanja opc¢enito, u nastavku rada
paznja ¢e biti usmjerena prema svim specificnostima prisutnosti profesionalnog stresa i

sindroma sagorijevanja na radu kod edukacijskih rehabilitatora.
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6. SINDROM SAGORIJEVANJA NA RADU KOD EDUKACIJSKIH
REHABILITATORA

6.1.  lzvori stresa kod edukacijskih rehabilitatora

Posao edukacijskih rehabilitatora zahtijeva rad s raznolikom populacijom koju ¢ine djeca s
teSkocama u razvoju i osobe s invaliditetom, a svakodnevne situacije s kojima se susre¢u vrlo
su zahtjevne te u njima ¢esto moze prevladavati osjecaj bespomocnosti, preplavljenosti, straha,
tuge ili oCaja, zbog Cega ovi stru¢njaci bivaju izlozeni stresu koji moze imati razli¢ite ishode

(Bezi¢, 1996).

S obzirom na karakteristike samog posla, bavljenje edukacijskom rehabilitacijom nesumnjivo
predstavlja veliki izazov, a posebice u drustvu koje nije sasvim upoznato s njenim podrucjima
1 nac¢inima rada. Edukacijska rehabilitacija jedno je od onih podrucja na kojima se susre¢emo
s nizom terminoloskih poteskoca, zbog cCega je Cesto otezano sporazumijevanje medu
struénjacima razli¢itih profila, ali i medu ljudima opcéenito. Naime, za nju je karakteristicno da
su se posljednjih desetaka godina mijenjali i razvijali terminolosSki nazivi vezani uz samo zvanje
struc¢njaka, kao 1 pojmovi vezani uz terminoloSko odredenje razliCitih stanja osoba S
invaliditetom (Racki, 1997). Ove promjene, 0 kojima je ve¢ bilo govora na prethodnim
stranicama rada, povezane su s napretkom edukacijsko-rehabilitacijske znanosti te promjenama
do kojih je dolazilo u odnosu drustva prema osobama s invaliditetom te njihovoj socijalnoj
integraciji (Kovacevi¢, Stan¢i¢ i Mejovsek, 1988 prema Racki, 1997). Moze se reé¢i da je
poimanje termina rehabilitacije, kao i edukacijsko-rehabilitacijske znanosti opéenito, Cesto
razli¢ito i razasuto po razli¢itim strukama $to ima niz neZeljenih posljedica, kako u teorijskom
tako i u praktiénom pogledu (Racki, 1997). Naime, razvoj znanosti i drustvene potrebe dovele
su do razvoja tri profila edukacijsko-rehabilitacijskih stru¢njaka, a to su edukacijski
rehabilitatori, logopedi i socijalni pedagozi. Neraspoznavanje medusobnih razlika i uloga ova
tri profila stru¢njaka u profesionalnom svijetu (ali 1 Sire) ¢esto dovodi do frustracija samih
stru¢njaka koji se, osim s izazovima vlastitog posla, trebaju boriti 1 s pitanjima afirmacije i

nedostatka profesionalnog identiteta (Igri¢, 2008).

Moze se zakljuciti da nedostatak profesionalnog identiteta i manjak profesionalnog statusa
utje€u na pojedinca, ali i na profesiju u cjelinu te samim tim predstavljaju rizik za nastanak

profesionalnog stresa.
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Kako je navedeno na prethodnim stranicama ovoga rada, edukacijski rehabilitatori svoju

djelatnost mogu obavljati u okviru odgojno-obrazovnog, socijalnog ili zdravstvenog sustava.

Ono $§to je vazno za naglasiti jest ¢injenica da se polozaj edukacijskih-rehabilitatora uvelike

razlikuje s obzirom na sustav unutar kojeg djeluju. Tako su edukacijski rehabilitatori primarno

prepoznati kao vazni i stalni ¢lanovi timova u okviru odgojno-obrazovnog sustava, zatim u

sustavu socijalne skrbi, a tek naposljetku u okviru zdravstvenog sustava gdje je situacija uvelike

drugacija. U prilog tome govore i statistike o broju zaposlenih edukacijskih rehabilitatora po

djelatnostima. Posljednji dostupni podaci odnose se na 2016. godinu te su dostupni na

stranicama Hrvatskog zavoda za zaposljavanje (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2016).
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Iz podataka je vidljivo kako je najveci broj edukacijskih rehabilitatora zaposlen u odgojno-
obrazovnom sustavu (2138 edukacijskih rehabilitatora), zatim u sustavu socijalne skrbi (ukupno
760 edukacijskih rehabilitatora, ukljucujuci djelatnosti socijalne skrbi sa smjestajem, djelatnosti
socijalne skrbi bez smjestaja i javnu upravu i obranu), a najmanji broj u zdravstvenom sustavu
(480 edukacijskih rehabilitatora). Primarni razlog ovim razlikama mozemo traziti u vazeéim
zakonskim propisima, pravilnicima i regulativama koje razli¢ito prepoznaju ulogu i polozaj
edukacijskih rehabilitatora u navedenim sustavima. Stoga su prijeko potrebne njihove dugo
i8¢ekivane promjene kako bi se izmijenili postoje¢i odnosi u druStvu. Kako istiCe autorica
Franjki¢ (2015), problem neprepoznavanja uloge edukacijskih rehabilitatora u okviru
zdravstvenog sustava prikazan je i u IzvjeS¢u o radu Hrvatske komore edukacijskih
rehabilitatora koja navodi kako ovaj profil struénjaka u okviru zdravstvenog sustava nema
status zdravstvenih djelatnika poput ostalih visokoobrazovanih stru¢njaka Sto ih, u odnosu na
njih, stavlja u nepovoljniji polozaj. Ovakva neujednacenost uloga moze znatno otezati ili ¢ak
onemoguciti suradnju medu strucnjacima zaposlenim u zdravstvenom sustavu, a postavlja se i
pitanje kako su edukacijski rehabilitatori, s obzirom na navedenu ulogu te, moglo bi se reci
degradirajuci status koji im je dodijeljen u kontekstu zdravstvenog sustava, percipirani od strane
drugih struénjaka tj. (su)radnika (Franjki¢, 2015). Stovise, odredena istraZivanja pokazala su
kako ovakva hijerarhijska struktura uloga znatno otezava ili ¢ak onemogucuje timski rad i
ucinkovito obavljanje posla (Shaw i sur., 2005 prema Topi¢, 2016). [z navedenog se jasno moze
zakljuciti kako ovakav kontekst moze narusiti kvalitetu timskog rada strucnjaka, a samim time

i kvalitetu pruzane usluge korisnicima.

Uzevsi u obzir ¢injenicu kako veliki broj edukacijskih rehabilitatora svoj radni vijek provodi u
odgojno - obrazovnim institucijama, u nastavku ¢u nastojati prikazati opsezne zahtjeve i

sadrzaje tog podrucja rada.

Edukacijski rehabilitatori uglavnom su priznati i cijenjeni ¢lanovi tima u okviru odgojno-
obrazovnog sustava gdje je njihova uloga, u skladu sa suvremenim inkluzivnim pristupom, sve
naglaSenija u uklju€ivanju djece s teSko¢ama u razvoju u navedeni sustav. Medutim, ta uloga
danas je ponesto drugacija, Sira i kompleksnija nego prije jer, osim $to edukacijski rehabilitator
treba raditi na podizanju adaptivnog potencijala djeteta s teSko¢ama u razvoju u svim njegovim
komponentama, s druge strane treba utjecati i na mijenjanje ogranicavajucih stavova socijalne
okoline u kojoj ta djeca Zive (obitelj, vrti¢/skola, vr8njaci) (Stan¢i¢ i Kudek Mirosevi¢, 2001
prema Kudek-Mirosevi¢ i Grani¢, 2014). Napredak znanosti i brojne promjene koje su se

posljedi¢no dogodile u sustavu odgoja i obrazovanja promijenile su i zahtjeve za potrebnim
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vjestinama 1 profesionalnim kompetencijama zaposlenih stru¢njaka (Milosak, 2008). Prema
autorici Milosak (2008) danasnji edukacijski rehabilitator u sustavu odgoja i obrazovanja trebao

bi raspolagati sljede¢im kompetencijama:

e spremnost prilagodavanju promjenama, novim zadacima i novim ulogama

e spremnost na timski rad i suradnju s potrebnim sluzbama

e sposobnost odlu¢ivanja i snosenja profesionalne odgovornosti

¢ informaticka pismenost

e spremnosti za stalno stru¢no usavrSavanje, analiziranje 1 istraZzivanje

e kreativnost i inovativnost u radu (prilikom izrade obrazovnih programa i prilagodbi
metodiCkih postupaka svakom od ucenika)

e otvorenost za savjetodavni rad i pruzanje psihosocijalne podrske obitelji

lako edukacijski rehabilitatori rade individualno s djecom s teSko¢ama u razvoju ili u manjim
skupinama, suoceni su s iznimno raznolikom, heterogenom populacijom po pitanju
karakteristika dijagnoze, njihovih aspekata razvoja, sposobnosti, mogucnosti i socijalno-
ekonomskog konteksta, a sam proces edukacije i rehabilitacije vrlo je sloZen i dugotrajan
(Kudek-Mirosevi¢ i Grani¢, 2014).

Nastavljaju¢i priu o izvorima stresa na radu, svakako treba istaknuti one organizacijske.
Edukacijski rehabilitatori ¢esto su suoceni s nedostatnim organizacijskim uvjetima koji
podrazumijevaju nedostatak odgovaraju¢ih stru¢nih suradnika, veliki broj djece u odgojnim
skupinama ili razrednim odjeljenjima, manjak potrebnog prostora za rad, neadekvatan prostor
i loSa opremljenost potrebnim materijalima, $to predstavlja ometaju¢e ¢imbenike za kvalitetan
i uspjesan rad (Kudek Mirosevi¢ i Juréevi¢-Lozanci¢, 2014). Kako bi na najbolji mogucéi nacin
poticali razli¢ite aspekte razvoja i potencijale svakog od djeteta s teskotama u razvoju,
stru¢njaci nerijetko iz vlastitih financijskih sredstava nabavljaju potrebne materijale za rad
(Popov i1 Stefanovi¢, 2016). Sve ovo popraceno je uz, ¢esto iscrpljujuce, pripremanje i vodenje

potrebne dokumentacije (Popov i Stefanovié¢, 2016 prema Krnjaji¢, 2003).

Vaznu ulogu u kontekstu svakog edukacijsko-rehabilitacijskog rada predstavlja kvalitetan
timski rad i suradnja s potrebnim stru¢nim sluzbama s ciljem poticanja svih potencijala djeteta
s teSko¢ama i zadovoljenja njegovih potreba za podrskom. U kontekstu inkluzivnog odgoja i
obrazovanja, edukacijski rehabilitatori trebaju biti potpora uciteljima/nastavnicima u

situacijama kada oni nemaju dovoljno vremena, mogucnosti ili pak motivacije za primjenu
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odredenih (novih) nastavnih metoda s ucenicima s tesko¢ama u razvoju. Pritom su takoder
potpora i drugim stru¢njacima u radnom okruzenju, kao i roditeljima/skrbnicima djeteta s
teSko¢ama. Rad s roditeljima izuzetno je vazan, a ponekad i izuzetno tezak i iscrpljujué. U radu
s roditeljima/skrbnicima, edukacijski rehabilitator treba na samom pocetku procijeniti jesu li
zelje 1 oCekivanja roditelja u skladu s djetetovim sposobnostima, moguénostima i interesima
kako bi se djetetu pristupilo na primjeren nacin. Naime, ponekad je rad edukacijskih
rehabilitatora pogresno shvaéen i okolina moze imati niz pogresnih oc¢ekivanja, a jedno od
najces¢ih je to da nakon kratkog vremena koje edukacijski rehabilitator provede u radu s
djetetom s teSko¢ama u razvoju, ono moze uvelike promijeniti svoje adaptivno ponasanje ili se
teSko¢a moze znacajno smanjiti, odnosno u potpunosti ukloniti (Kudek-Mirosevi¢ i Granic,
2014). Stoga je potrebno raditi na uklanjanju pogresnih predrasuda i izgradnji $to realnijih
oc¢ekivanja. Roditelji djece s teSkocama u razvoju predstavljaju vaznu kariku tima. Pritom dio
roditelja prihvaca aktivnu ulogu u odgoju 1 obrazovanju, kao i procesu (re)habilitacije svoje
djece te su se uz podrSku struc¢njaka razvili u snagu koja potiCe, ali i istovremeno ometa
profesionalni rad. Naime, zahvaljuju¢i tehnoloSkom napretku 1 informacijskoj pristupacnosti,
postali ponekad informiraniji od samih stru¢njaka u odredenim specificnim podrucjima.
Naravno da svaki roditelj zeli najbolje za svoje dijete, ali ponekad u toj zelji mogu opteretiti
dijete brojnim aktivnostima i tretmanima (obi¢no bez analize financijskih 1 organizacijskih
mogucnosti, ali 1 analize svrsishodnosti) u najboljoj namjeri razvoja svih njegovih potencijala.
S druge strane, edukacijski rehabilitatori se u svom radu susrecu i s roditeljima koje stalno treba
podsjecati na roditeljske obveze i1 poticati na suradnju. Razni (nerealni) zahtjevi i pogresna

oc¢ekivanja roditelja zahtijevaju strpljenje, razumijevanje i energiju (Vragovi¢, 2008).

Na temelju navedenog moze se zakljuciti kako se edukacijski rehabilitatori nalaze u vrlo
slozenim i raznolikim profesionalnim ulogama. Mnogobrojni zadaci koje izvr$avaju, izazovi s
kojima se bore i odgovornosti koje snose predstavljaju znacajne izvore stresa te mogu utjecati
na cjelokupno mentalno i/ili fizicko zdravlje. Njihova uloga nuzna je u provodenju razli¢itih
oblika i programa odgoja, obrazovanja i rehabilitacije, u skladu sa stupnjem teskoca i
obiljezjima razvoja svakog pojedinog djeteta (Bouillet, 2010 prema Kudek-Mirosevi¢ i Granic,
2014). Stoga, ako se ne osigura adekvatna podrska i pomo¢ ovim stru¢njacima, nedostajat ¢e
kvaliteta u edukaciji i rehabilitaciji djece s teSkocama u razvoju (Stanci¢ 1 Kudek MiroSevic,

2001 prema Kudek-Mirosevi¢ i Grani¢, 2014).
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6.2. Prikaz istraZivanja povezanih s mjerenjem sindroma sagorijevanja kod
edukacijskih rehabilitatora

Iako postoji niz istrazivanja zadovoljstva poslom, istrazivanja unutar pojedinih zanimanja jo$
su uvijek malobrojna, nedostatna i nesustavna. Zbog opasnosti koje donosi profesionalni stres,
brojni se istrazivaci posljednjih tridesetak godina sve vise bave istrazivanjem rizika koji dovode
do njegova nastanka (Kisak Gveri¢, Dolezal, Miksaj-Todorovi¢ i Habazin, 2015). Istrazivanja
profesionalnog stresa i sindroma sagorijevanja na radu kod edukacijskih rehabilitatora vazna su
jer psiholoske teSkoce s kojima se mogu susresti uvelike utjeCu na njihovo osobno i

profesionalno funkcioniranje, a posljedi¢no 1 na kvalitetu pruZene psihosocijalne podrske.

Govore¢i o uzrocima stresa kod edukacijskih rehabilitatora zaposlenih u sustavu odgoja i
obrazovanja, autori Antoniou, Polychroni i Walters (2000) pokazuju da su medu najznac¢ajnijim
tezak i vrlo spor napredak ucenika s teSkocama te njihov nizak interes za gradivo koje se
obraduje. Medu ostalim ¢imbenicima navode rad s djecom s viSestrukim teSkocama,
preopterec¢enost poslom 1 nedostatak vremena za izvrSenje svih obaveza i radnih zadataka te
manjak resursa za rad (npr. materijali i oprema potrebna djeci s teSkocama). Rezultate
istrazivanja potvrduju autori Antoniou, Polychroni i Vlachakis (2006) koji izvjestavaju da su
najveéi uzroci stresa edukacijskih rehabilitatora u kontekstu sustava odgoja i obrazovanja
sljedeci: prevelik broj ucenika s teSkocama u razredu, nedostatak interesa od strane ucenika,
teze intelektualne teskoce koje rezultiraju sporim napretkom 1 prisutnost problema u ponasanju
ucenika. Uz ove izvore navode i nedostatak potrebnih materijala za rad, kao i nedostatak

financijskih sredstava za njihovu nabavu.

U prethodnom dijelu rada, u nekoliko navrata istaknut je znafaj kojeg raznolikost
(heterogenost) populacije djece s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom ima na doZivljaj
razli¢itih aspekata stresa na radu kod edukacijskih rehabilitatora. Brojne istrazivace zanimala
je upravo ova povezanost pa je tako niz istrazivanja pokazao kako su karakteristike populacije
osoba s kojima edukacijski rehabilitatori rade, u smislu vrste i stupnja teskoca, u velikoj mjeri
povezane s rizikom od nastanka sindroma sagorijevanja. Naime, pokazalo se da edukacijski
rehabilitatori koji se u svom svakodnevnom radu cesce susre¢u s osobama s teskim i teZim
intelektualnim teSko¢ama imaju veci rizik od razvoja sindroma sagorijevanja u odnosu na one
koji se u radu ceS¢e susrecu s osobama s umjerenim i lakim intelektualnim teSko¢ama, Sto
pokazuje niz istrazivanja (Beck i Gargiulo, 1983 prema Brunsting, Sreckovic i Lane, 2014).
Osim stupnja intelektualnih teskoca, presudnim se pokazao utjecaj problema u ponasanju

korisnika kod kojih je postojala opasnost od agresije i fizickog napada (Coman i sur., 2013
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prema Brunsting, Sreckovic i Lane, 2014). Niz istrazivanja potvrdio je da stru¢njaci koji se u
svom radu u veéoj mjeri susre¢u S 0sobama kod kojih su prisutni problemi u ponasanju u obliku
samoozljedivanja te verbalne i fizicke agresivnosti pokazuju vece rezultate na skali sindroma
sagorijevanja na radu od onih stru¢njaka koji se s takvom populacijom korisnika susrecu rijetko
ili nikako (Kozak, Kersten, Schillmdller i Nienhaus, 2013). Na ove rezultate nadovezuje se i
istrazivanje autorice Skrinjar (1994) provedeno u Republici Hrvatskoj koje je ispitivalo
prisutnost sindroma sagorijevanja na radu kod edukacijskih rehabilitatora zaposlenih u
ustanovama za rehabilitaciju osoba s tezim intelektualnim teSkocama. Istrazivanje je pokusalo
obuhvatiti one determinante za koje se pretpostavljalo da imaju utjecaja na nastanak sindroma
sagorijevanja, a to su: osjecaj profesionalne preopterec¢enosti i nezadovoljstvo organizacijskim
uvjetima, osjecaj osobne nekompetentnosti 1 nejasno definirana radna uloga (dvosmislenost
uloga). Pokazalo se da profesionalnu preopterecenost najvise iskazuju edukacijski rehabilitatori
koji rade s osobama s tezim intelektualnim teskoc¢ama. Ispitujuci dimenziju osjecaja Smanjenog
osobnog postignuca (osjecaj osobne nekompetentnosti), pokazalo se da su takvim sumnjama o
ispravnosti i kvaliteti svog rada najvise optereceni upravo oni edukacijski rehabilitatori koji
rade s osobama s tezim stupnjem intelektualnim teSkoc¢ama. Oni djelatnici koji su u svom
profesionalnom radu svakodnevno s osobama vrlo razli¢itih stupnjeva i1 vrsta teSkoca
izjaSnjavali su o nesigurnosti, osje¢aju nepripremljenost za rad i nejasno definiranoj radnoj
ulozi (Skrinjar, 1994). Konstantno svakodnevno prilagodavanje razli¢itim potrebama i
zahtjevima korisnika te suocavanje s njihovim razli¢itim Zivotnim pri¢ama i sve slozenijim
teSko¢ama zahtijeva sve viSe vremena i stru¢nog znanja od edukacijskog rehabilitatora, $to

moze biti iznimno tesko i iscrpljujuce (Druzi¢ Ljubotina i Fris¢i¢, 2014).

Cesta tema istrazivanja u ovom podrudju takoder je i uloga koju sociodemografske
karakteristike imaju u nastanku sindroma sagorijevanja na radu. Ipak, rezultati tih istraZivanja
razliCiti su 1 jo§ uvijek neusuglaseni. Jedan od razloga mozemo potraziti u mnogobrojnim
teorijskim nejasno¢ama u definiranju relevantnih pojmova vezanih uz sindrom sagorijevanja,
kao i razli¢itosti u metodoloskom pristupu istrazivanjima. Sve to otezava generalizaciju
dobivenih rezultata istrazivanja o utjecaju odredenih demografskih karakteristika na nastanak
sindroma sagorijevanja (Skrinjar, 1994). U nastavku rada slijedi prikaz rezultata nekih od
istrazivanja koja su identificirala odredene sociodemografske karakteristike kao najpovezanije
S povecanim rizikom od nastanka sindroma sagorijevanja na radu, a odnose se na zivotnu dob

stru¢njaka i duljinu radnog staza (radno iskustvo).

29



Autori Antoniou, Polychroni i Vlachakis (2006) govore o razli¢itim izvorima stresa kod
razli¢itih dobnih skupina edukacijskih rehabilitatora zaposlenih u sustavu odgoja i obrazovanja.
Njihovo istrazivanje pokazalo je da i mladi i stariji edukacijski rehabilitatori dozivljavaju
poveCane razine profesionalnog stresa, ali u drugim podruc¢jima; mladi edukacijski
rehabilitatori dozivljavaju viSe razine stresa na podrucju emocionalne iscrpljenosti, a stariji
dozivljavaju viSe razine stresa zbog nedostatka podrske od strane vlade i nadleZnih institucija.
Naime, autori navode kako edukacijski rehabilitatori na pocetku karijere ulazu velike razine
energije kako bi ostvarili svoje pocetne (Cesto nerealne) ciljeve, a istovremeno se moraju nositi
S brojnim novim 1 teSkim radnim zahtjevima. Posljedi¢no dolazi do smanjenog zadovoljstva
poslom i povecanog osjecaja frustracije i stresa (Pines and Aronson, 1988 prema Antoniou,
Polychroni i Vlachakis, 2006). Ove posljedice mogu se tumaciti kroz poteskoce mladih
edukacijskih rehabilitatora da aktiviraju odgovarajuce strategije suocavanja kako bi se smanjio
stres na radnom mjestu uzrokovan teSko¢ama koje se javljaju u poslu (Travers, n.d., prema
Antoniou, Polychroni i Vlachakis, 2006). Takoder se moze tvrditi da su ove potesSkoce koje se
javljaju na samom pocetku karijere mladih edukacijskih rehabilitatora povezane s njthovom
prilagodbom u struci i da ne¢e imati dugotrajne posljedice (Van Dick i Wagner, 2001 prema
Antoniou, Polychroni i Vlachakis, 2006). Niz istrazivanja generalno pokazuje kako je dulje
radno iskustvo, odnosno veéi broj godina proveden na radnom mjestu profesionalnog
pomagaca, povezan s manjim razinama percipiranog profesionalnog stresa i sagorijevanja na
radu (Zabel i Zabel, 1983 prema Brunsting, Sreckovic i Lane, 2014). Zanimljiv zakljucak
donosi istrazivanje autora Mohameda (2015) o sindromu sagorijevanja medu stru¢njacima koji
rade s djecom s teSko¢ama u razvoju tj. edukacijskim rehabilitatorima u sustavu odgoja i
obrazovanja. Cilj njegovog istraZzivanja bio je usporediti rezultate postignute na skali sindroma
sagorijevanja s godinama radnog iskustva prilikom ¢ega su ispitanici bili podijeljeni u tri
skupine; oni s radnim iskustvom od 1 do 5 godina, skupina s radnim iskustvom od 6 do 10
godina te skupina s radnim iskustvom ve¢im od 10 godina. Istrazivanje je pokazalo statisticki
znacajne razlike izmedu ovih skupina ispitanika. Tako je skupina ispitanika koja je imala 6 do
10 godina radnog iskustva pokazala najvise rezultate na skali depersonalizacije (osjecaja
cinizma) i najvisi ukupni rezultat na skali sindroma sagorijevanja. Zanimljivo je da su oni
ispitanici s radnim iskustvom ve¢im od 10 godina pokazali najniZi rezultat na skali sindroma

sagorijevanja.
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Iz predstavljenih rezultata istrazivanja moze se zakljuciti da su edukacijski rehabilitatori na
pocetku vlastite karijere suoceni s ve¢im rizikom od nastanka sindroma sagorijevanja na radu
zbog manjeg iskustva i manjeg prakticnog znanja te nerealno postavljenih o¢ekivanja i ciljeva.
Medutim, zanimljive rezultate pokazuje istrazivanje autora Antoniou, Polychroni i Vlachakis
(2006) koje prikazuje razlike u rezultatima procjenjivanog profesionalnog stresa s obzirom na
aspekt kvalitete radnog Zivota koji se ispitivao. Tako edukacijski rehabilitatori i s manjimi s
duljim radnim iskustvom pokazuju simptome profesionalnog stresa i sagorijevanja na radu, ali
izazvane drugacijim izvorima. U skladu s navedenim znacajem iskustva i stru¢nog znanja koje
ono donosi, odredena istrazivanja bavila su se ispitivanjem utjecaja stupnja obrazovanja na
percipirani dozivljaj stresa i sagorijevanja na radu. Tako su ispitanici veceg stupnja obrazovanja
(oni koji su imali zavrSen doktorat, dodatne edukacije ili odredena stru¢na usavrSavanja)
pokazali manje stupnjeve emocionalne iscrpljenosti (Embich, 2001 prema Brunsting, Sreckovic
1 Lane, 2014), manje stupnjeve depersonalizacije i vece razine osje¢aja osobnog postignuca u
odnosu na ispitanike koji su imali zavrSen samo preddiplomski ili diplomski studij (Zabel i

Zabel, 1983 prema Brunsting, Sreckovic i Lane, 2014).

Prilikom interpretacije rezultata prikazanih istrazivanja treba imati na umu niz njihovih
ograniCenja, ponajprije u smislu ograni¢enih moguénosti generalizacije dobivenih rezultata.
Prisjetimo se da edukacijski rehabilitatori svoju djelatnost obavljaju u razli¢itim nadleznim
sustavima (sustav odgoja i obrazovanja, socijalni sustav i zdravstveni sustav) te da su suoceni
s razli¢itom populacijom korisnika, razli¢itom socijalnom klimom koja vlada u radnoj
organizaciji, razli¢itim organizacijskim i objektivnim uvjetima rada. Planiranje podrske treba
usmjeriti na podruéja za koja se pokazalo da su povezana s veé¢im rizikom od nastanka
profesionalnog stresa i sagorijevanja na radnom mjestu. Nadlezne institucije i organizacije u
trebale bi pruziti neophodna sredstva za rad edukacijskim rehabilitatorima te osigurati
kvalitetnije uvjete rada kako bi smanjili prekomjerne napore svojih zaposlenika i povecali

uspjesnosti i produktivnost njihova rada.
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7. MJERE PREVENCIJE | SUOCAVANJA SA SINDROMOM
SAGORIJEVANJA NA RADU

7.1.  Mjere prevencije sindroma sagorijevanja

Stres na radnom mjestu postao je jedan od glavnih problema u svijetu rada koji uzrokuje niz
tesko¢a u radnom procesu te zdravstvenom stanju, psiholoskom i socijalnom funkcioniranju
zaposlenika, o ¢emu je ve¢ bilo govora. Stoga je bitno ukazati na mogucnosti njegove

prevencije, prepoznavanja i rjesavanja.

U ovom dijelu rada usmjerit ¢u Se na mjere prevencije kojima je cilj na samom pocetku sprijeciti

pojavu profesionalnog stresa i samim tim sindroma sagorijevanja na radu.

Treba naglasiti vaznu ulogu koju obrazovne ustanove, odnosno odgojno-obrazovni sustav ima
u primarnoj prevenciji profesionalnog stresa i sagorijevanja na radu. Visedimenzionalni
nastavni pristup trebao bi implementirati nastavni kurikulum koji poti¢e stvaranje poveéane
svijesti o vlastitom mentalnom zdravlju te razumijevanje izazova i izvora stresa pomagackog
zanimanja (Damn Zellmer, 2004). Mentalno zdravlje profesionalnih pomagaca je nedovoljno
zastupljena tema u kontekstu formalnog obrazovanja te je tijekom obrazovanja naglasak
uglavnom stavljen na stjecanje profesionalnih kompetencija. To je naravno u redu jer su za
kvalitetan 1 uspjesan rad u nizu izazovnih situacija potrebna raznolika strucna znanja i vjestine.
Medutim, tema mentalnog zdravlja buducih profesionalnih pomagaca bi trebala u tom pogledu
nositi odredenu vrijednost. Tijekom formalnog obrazovanja, ova tema se rijetko otvara te je
najcesce usputnog karaktera. Tako se, nazalost, ve¢ od samog pocetka obrazovanja ne potice
buduce struc¢njake da tijekom svog rada usmjeravaju paznju na ocuvanje vlastitog mentalnog
zdravlja, §to posljedi€no Cesto doprinosi osjecaju preplavljenosti 1 preoptereéenosti u radu

(Topic, 2016).

U kontekstu radne organizacije, poslodavci i zaposlenici zajedno trebaju dijeliti odgovornost
za prepoznavanje prvih znakova i uzroka stresa, §to je prvi korak u njihovu rjesavanju, a jednako
tako i za razvoj uginkovitih mehanizama prevencije (Skrinjar, 1997). Upravljanje stresom na
radu ukljucuje prije svega identifikaciju i procjenu potencijalnih izvora stresa (psihosocijalnih

rizika®), kao i onih radnika koji su pod poveéanim rizikom, kao i provodenje odgovarajuéih

5 Psihosocijalnim rizicima smatraju se svi aspekti posla koji proizlaze iz lodeg planiranja, organizacije i
upravljanja poslom i lose socijalne klime u kojoj se rad odvija, a koji mogu biti izvor profesionalnog (radnog)
stresa (Hrvatski zavod za javno zdravstvo — sluzba za medicinu rada, 2016).
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mjera prevencije. Prilikom procjene psihosocijalnih rizika, od pomo¢i mogu biti postojeéi
podaci o ucestalosti i razlozima bolovanja, ozljedama, zdravstvenim tegobama radnika ili
rezultati provedene ankete medu radnicima. Smanjivanje ili uklanjanje potencijalnih izvora
stresa u radnoj organizaciji je proces koji zahtijeva vrijeme i promjene u radnom okruzenju,
organizaciji rada, upravljanju i socijalnoj klimi u radnoj organizaciji (Hrvatski zavod za javno

zdravstvo — sluzba za medicinu rada, 2016).

Mozemo razlikovati metode primarne, sekundarne i tercijarne prevencije (Hrvatski zavod za

javno zdravstvo — sluzba za medicinu rada, 2016).

Strategije djelovanja primarne prevencije odnose se na poduzimanje mjera za uklanjanje izvora
stresa s ciljem smanjenja mogucnosti njihovog negativnog utjecaja na bilo kojeg od
zaposlenika. Nakon procjene psihosocijalnih rizika uvode se promjene u radnom okruzenju,
organizaciji rada i/ili socijalnoj klimi s ciljem smanjivanja razine psihosocijalnih rizika za
nastanak stresa. Cilj je dugoro¢no stvaranje zdravog psihosocijalnog radnog okruzenja koje
zaposlenoj osobi pruza oslonac i podrsku, snazniji osjecaj socijalne ukljuc¢enosti, identiteta i
statusa te priliku za profesionalni i osobni razvoj. Ovo je stoga najbolji nacin prevencije

profesionalnog stresa. Pritom stvaranje zdravog radnog okruzenja podrazumijeva sljedece:

e zaposlene osobe trebaju biti prikladno osposobljene za posao koji obavljaju

e obaveze i odgovornosti trebaju biti jasno definirane

e izbjegavati neiskoriStavanje sposobnosti 1 potencijala zaposlenih osoba

e poticati ucenje i usvajanje novih znanja i vjestina kroz razne edukacije i seminare

e planirati ostvarive i realne rokove za obavljanje odredenih radnih zadataka

e izbjegavati prekovremeni rad

e pravedno raspodijeliti zahtjevne i monotone zadatke

e povecati kontrolu zaposlenika nad na¢inom i vremenom obavljanja svog posla

e omoguciti zaposlenicima sudjelovanje u izradi radnog rasporeda te ih ukljuciti u
donosenje odluka koje se odnose na njihov rad

e davati konstruktivnu povratnu informaciju o radu zaposlenika

e poticati povjerenje te otvorenu i dvosmjernu komunikaciju

e informirati zaposlenike o organizacijskim promjenama i odlukama

e stvarati prijateljsko i podrzavajuce radno okruzenje

e organizirati zajednic¢ke socijalne aktivnosti unutar i izvan radne organizacije
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e imatijasne procedure za rjesavanje odredenih problema u meduljudskim odnosima (kao
Sto su uznemiravanje, vrijedanje, prijetnje i sl.)

e omoguditi stru¢nu pomo¢ ako se za to pokaze potreba

e omoguciti sigurnu radnu okolinu i ugodan prostor za pauzu

e imati pravedan sustav nagradivanja i napredovanja

e pokazati fleksibilnost i razumijevanje za obiteljske i privatne obaveze

(Hrvatski zavod za javno zdravstvo — sluzba za medicinu rada, 2016).

U ovom kontekstu isti¢e se vaznost bolje pripreme profesionalnih pomagaca za emocionalne
rizike koji ih o¢ekuju u radu. Ako su novi strucnjaci unaprijed svjesni emocionalnih zahtjeva
posla, ako imaju preciznija i realnija o¢ekivanja i ako su svjesni rizika od profesionalnog stresa
te znaju kako se boriti protiv njega, tada ¢e se mo¢i uspje$nije baviti svojim poslom (Skrinjar,
1997).

Metode sekundarne prevencije odnose se na sve one pristupe koji za cilj imaju smanjenje
prisutnog stresa ili smanjenje njegovog negativnog utjecaja na pojedinca i radnu okolinu
(Lucanin, 2014). U skladu s tim, ove mjere usmjerene su na osnazivanje onih zaposlenika kod
kojih postoji odredeni rizik od negativnog utjecaja stresnih situacija u okviru radnog okruZenja
(Hrvatski zavod za javno zdravstvo — sluzba za medicinu rada, 2016). Osnazivanje se moze
provoditi uklju¢ivanjem zaposlenika u razne edukacije i seminare kako bi stekli nova znanja i
vjestine. Naime, uklju¢ivanje u stru¢ne seminare, odnosno stru¢no usavrsavanje moze pomoci
u sprjeCavanju nastanka stresa koji ponekad proizlazi iz nerealno postavljenih ocekivanja i
pogresno sagledanih neuspjeha edukacijskih rehabilitatora i profesionalnih pomagaca opéenito.
Osim novih znanja, pa time i mogu¢nosti boljeg profesionalnog funkcioniranja i eventualnog
napredovanja, stru¢ni seminari omogucéuju pojedincu odmak od svakodnevne rutine i uspostavu

novih socijalnih kontakata (Skrinjar, 1997).

Naposljetku, metode tercijarne prevencije odnose se na pruzanje pomoc¢i onim zaposlenicima
kod kojih je fizicko 1 psihicko zdravlje ugrozeno zbog izloZenosti psihosocijalnim rizicima,
odnosno onima koji doZivljavaju negativne posljedice stresa na radu. Ove metode najcesce
ukljuc¢uju psiholosko savjetovanje i/ili terapije, odredene postupke medicinske njege, programe
pomo¢i pri povratku na posao i sl. (Hrvatski zavod za javno zdravstvo — sluzba za medicinu
rada, 2016).
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Edukacijski rehabilitatori, kao i mnogi drugi profesionalni pomagaci, ¢esto mogu zanemarivati
vlastite potrebe i osjeéaje u najboljoj namjeri da pomognu drugima, $to je i glavni opis njihova
posla. Medutim, potiskujuéi vlastite osjecaje i zelje, kvaliteta pruzene podrske moze postati
znacajno smanjena. Briga za vlastito mentalno zdravlje trebala bi predstavljati profesionalni
imperativ svakog zaposlenika, poglavito onog koji je svakodnevno uklju¢en u neposrednu
komunikaciju s osobama s invaliditetom i opéenito s ljudima koji trebaju odredeni oblik
podrske (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996). Nazalost, u suvremenom svijetu postoji tendencija sve
¢eSc¢e primjene mjera tercijarne prevencije, kada je pstholosko 1/ili fizicko zdravlje zaposlenika

ve¢ naruSeno (Juras, Knezevi¢, Golubi¢, MiloSevi¢ 1 Mujstabegovi¢, 2009).

7.2.  Mjere suocavanja sa sindromom sagorijevanja

Ajdukovi¢ 1 Ajdukovié¢ (1996) isti€u da je za profesionalne pomagace karakteristi¢no to da cesto
nisu ni svjesni koliko rad utjece na njihovo cjelokupno funkcioniranje u svakodnevnom zivotu
te samim time ne traze prijeko potrebnu pomo¢. Nauceni da budu $to produktivniji u svojoj
ulozi pomagaca i da nesebicno nastoje unaprijediti kvalitetu Zivota osoba s kojima rade, ¢esto
zanemaruju vlastite potrebe i umanjuju utjecaj kojeg posao ima na njihovo mentalno zdravlje,

a u konacnici 1 na kvalitetu pruzane usluge.

Svakodnevni posao edukacijskih rehabilitatora zahtijeva usmjeravanje na druge, prilikom ¢ega
mogu Cesto zanemariti same sebe. S obzirom na zahtjevnost radnih zadataka s kojima se nose,
vazno je prepoznati trenutak u kojem svakodnevno optere¢enje poslom prelazi osobnu granicu
podnosljivosti opterecenja. U takvim situacijama potrebno je neSto poduzeti kako bi se
sprijecilo ili ublazilo sagorijevanje na radu (Bezi¢, 1996). lako postoje brojne ideje i prijedlozi
za primjenu odredenih strategija suocavanja s profesionalnim stresom i sindromom
sagorijevanja, vrlo je malo primjera njihove sustavne primjene i evaluacije (Skrinjar, 1994).
Jedan od razloga mozemo potraziti u tome $to njihova uspje$nost ovisi o brojnim ¢imbenicima;
s jedne strane su to osobine li¢nosti, a s druge osobine odredene (stresne) situacije. S obzirom
na to da je doZzivljaj stresa subjektivan, vazno je da svaki pojedinac zna odabrati i primijeniti
strategiju koja odgovara njegovoj prirodi (Vizek Vidovi¢, 1996). Iako se iz dosadasnjeg prikaza
moze zakljuciti kako je sindrom sagorijevanja posljedica kompleksne interakcije niza razli¢itih
faktora (organizacijskih, socijalnih i osobnih), ponudene strategije suoCavanja su cesto su

usmjerene samo na zaposlenika (njegove osobne faktore) (Damn Zellmer, 2004).
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Strategije suo¢avanja s profesionalnim stresom i sindromom sagorijevanja mogu se pojaviti na
nekoliko razli¢itih razina, a za potrebe ovoga rada usmjerit ¢emo se na strategije koje moze
primijeniti sama osoba (strategije samopomo¢i) te one koje zahtijevaju promjene na razini radne
organizacije (organizacijske strategije). Pritom je vazno znati da prvi korak primjene bilo kakve
strategije suocavanja podrazumijeva osvjestavanje i identifikaciju izvora stresa, nakon ¢ega se
moze poceti raditi na njegovom uklanjanju ili smanjivanju. Svaka osoba za sebe treba otkriti
nadin suoCavanja koji ¢e joj pruziti najbolji odgovor za ublazavanje ili rjeSavanje
profesionalnog stresa (Bezi¢, 1996). S obzirom na to da je u okviru Republike Hrvatske ovo jo$
nedovoljno priznata tema (ponegdje i tabu tema), a radne organizacije Cesto ne brinu O
mentalnom zdravlju svojih zaposlenika, ponekad ¢e biti potrebno usmjeriti se na strategije
samopomo¢i, oslanjajuci se prvenstveno na sebe 1 vlastite snage nosenja sa stresom (Ajdukovié,
1996). Osim strategija samopomoci, u nastavku rada slijedi prikaz i predloZenih strategija

suocavanja s profesionalnim stresom na organizacijskoj razini.
1) Strategije samopomo¢i

Iako Cesto ne mozemo utjecati na uzroke stresa, mozemo utjecati na to kako ¢emo se suociti s
njim. Strategije samopomo¢i ¢esto su zanemarene te ljudi uglavnom o njima ne znaju mnogo
i/ili ne pronalaze dovoljno vremena za njih. Medutim, upravo one predstavljaju vaznu
komponentu u smanjenju profesionalnog stresa. Cilj u¢enja vjeStina samopomoci je, medu
ostalim, razvijanje svijesti o odgovornosti za vlastito mentalno zdravlje kao i strategija oCuvanja
istog. Tek kad stru¢njaci nauce kako pomoci i brinuti o sebi i1 vlastitom mentalnom zdravlju,
moc¢i ¢e to u svom radu prenijeti i na druge (Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 1996). Prema autorici

Bezi¢ (1996), neke od najpoznatijih strategija samopomoci su:
e SamoopaZanje vlastite izloZenosti stresu 1 njegovih posljedica

Sustavno opaZanje vlastitih reakcija 1 osje¢aja u nizu poslovnih situacija najdjelotvorniji je
nacin prevencije sindroma sagorijevanja, a istovremeno pojedincu daje smjernice za daljnji rad
na sebi i promjenu ponasanja. Pritom, samoopazanje ukljucuju opazanje utjecaja koji posao ima
na aspekte Zivota kao §to su obitelj, ritam spavanja, slobodno vrijeme i zabava, koriStenje
alkohola, cigareta, osjecaje (bespomoc¢nost, depresivnost, umor, cinizam, negativizam), stavove
1 opcenito na ponasanje (razdrazljivost, impulzivnost, izoliranje od drugih). U ovom slu¢aju
moZzemo pomoci razgovor s ¢lanovima obitelji 1 prijateljima o tome kako nas oni vide, jesmo li

promijenili svoje ponasanje u nekim podrucjima.
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e Strukturiranje vremena

S obzirom na to da edukacijski rehabilitatori (ali i niz drugih stru¢njaka) imaju brojne duznosti
I zadatke koje trebaju obaviti tijekom radnog dana, unoSenjem reda u redoslijed njihovog
rjeSavanja smanjuje se strah da se nesto nece postici na vrijeme. Strukturiranje vremena odnosi
se na bolje raspolaganje vremenom, u smislu definiranja glavnih podrucja rada i njihovog
rangiranja prema vaznosti. Takoder treba voditi racuna o vlastitim oscilacijama u koncentraciji
i energiji te u skladu s tim obavljati zahtjevnije zadatke u razdobljima u kojima smo odmoreniji

i spremniji na veca optere¢enja. Vazno je i planirati vrijeme za odmor tijekom radnog dana.
e Postavljanje granica

U skladu s vlastitim mogucnostima treba postaviti realisticne ciljeve u radu (kratkoro¢ne i
dugorocne). Ne se preopteretiti zadacima i duznostima te znati re¢i “ne” kada je to potrebno.

Takoder je u radu s korisnicima vazno odrediti granice onoga $to je prihvatljivo, a Sto ne.
e Promatranje unutras$njeg dijaloga

Vazno je svijestiti unutarnje recenice koje svakodnevno izgovaramo (npr. “Necu nista sti¢i
obaviti”, “Danas mi je tako lo§ dan”, “Dosta mi je svega” isl.). Pritom naglasak treba staviti na

promjenu negativnih reCenica u one afirmativne i pozitivne.
e Tehnika samoohrabrivanja

Ova strategija odnosi se na formulaciju pozitivnih stavova kao i osvjestavanje simptoma stresa

Sto omogucava njihovo povezivanje s izvorom stresa ¢ime situacija postaje jasnija.
e Rekreacija

Kako je ve¢ bilo govora, iznimno je vazno postaviti jasnu granicu izmedu radnog i slobodnog
vremena. Kako navodi autorica Skrinjar (1994), odmori se predesto koriste za obavljanje
zaostalih radnih obveza te za sastanke s ljudima $to u konac¢nici donosi jo§ vise napetosti i
stresa. Odmori bi trebali sluziti za emocionalno rasterecenje, opustanje i obnavljanje energije

te bi ih trebalo planirati u skladu s vlastitim interesima i hobijima.
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e Tehnike relaksacije

Postoje razne tehnike relaksacije koje se mogu Koristiti s ciljem brige za vlastito mentalno
zdravlje, a medu najpoznatijima su: progresivna relaksacija, meditacija, joga, tjelovjezba,

vjezbe disanja i brojne druge Bezi¢ (1996).

Neki strucnjaci bit ¢e skloniji u vecoj mjeri primjenjivati navedene strategije, dok ¢e neki ipak
osloniti na ono $to se poduzima na razini radne organizacije. U skladu s tim, u nastavku slijedi

prikaz organizacijskih strategija suoc¢avanja s profesionalnim stresom.
2) Organizacijske strategije

Prema autoru Ajdukovi¢ (1996), postupci smanjivanja profesionalnog stresa u pomagackim

profesijama na organizacijskoj razini odnose se na sljedece:
e Priprema profesionalnih pomagaca

U okviru ove pripreme vazno je voditi racuna o prikladnom definiranju ciljeva koje radna
organizacija nastoji postici, kao 1 pravila kojih se drzi. Radna organizacija treba pratiti potrebe
zaposlenika za stru¢nim usavrSavanjem i povecanjem osobne kompetentnosti, pruziti mu
poduku i podrSku u odredivanju radnih prioriteta, planiranju redoslijeda raznih aktivnosti i

djelotvornom koriStenju radnog vremena.
e Stvaranje radnih uvjeta

Radni uvjeti svake organizacije trebaju biti sigurni, ugodni i prikladni. Pod tim se misli
osiguravanje dovoljno prostora za obavljanje radnih zadataka, opremljenost materijalima za
rad, adekvatna radna atmosfera (izoliranost od prevelike buke, postojanje prikladnog

osvjetljenja 1 sustava grijanja/hladenja prostorije).
e Organizacija rada

U ovom kontekstu, radna organizacija treba imati jasno odreden cilj odredenih programa rada,
jasnu strukturu, jasno odredene radne uloge, odgovornosti, odmori i prava za svakog
zaposlenika. Takoder, radna organizacija bi trebala poticati redovne susrete ¢lanova tima ili
svih ¢lanova radne organizacije te osigurati redovite stru¢ne supervizije kad se za njima ukaze
potreba. Na organizacijskoj razini vrlo je vazno pronaéi nacine za odavanje priznanja

profesionalnim pomagac¢ima za njihov rad, pokazati im da se njihov rad primjecuje i cijeni.
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e Meduljudski odnosi u radnoj organizaciji

Radna organizacija treba mo¢i stvoriti takvu klimu u kojoj ¢e vladati uzajamno povjerenje i
podrska, u kojoj ¢e se podrzavati inicijative i potrebe za profesionalnim razvojem te planirati

vrijeme za neformalne zajednicke susrete s ciljem opustanja i zabave (Ajdukovic, 1996).

lako je stres, u okviru suvremenih modela stresa, definiran interakcijom pojedinca i okoline
vazno je za naglasiti da stres povezan s radom ne predstavlja slabost pojedinca, ve¢ je
organizacijski problem. Skrb za mentalno zdravlje zaposlenika ne bi trebala biti luksuz ve¢
profesionalna odgovornost prema svakom zaposleniku i radnoj organizaciji u cjelini s ciljem
uspjesnog ostvarivanja zajedniCkih poslovnih ciljeva (Ajdukovi¢, 1996). U radnoj organizaciji
koja brine o svojim zaposlenicima istaknuto mjesto treba imati sustavno planiranje i provodenje
organizacijskih mjera za smanjivanje radnog stresa. Na taj ¢e se nain kvaliteta pruzenih usluga

podiéi na viSu razinu, a zaposlenici ¢e biti zadovoljniji (Vizek Vidovi¢, 1996).

7.3.  Profesionalna pomo¢ stru¢njacima pomagackih profesija

Iako se profesionalni pomagaci tijekom svog svakodnevnog rada susre¢u s nizom izazovnih
situacija koje predstavljaju prijetnju njihovom mentalnom zdravlju i mogu biti okida¢ razvoja
profesionalnog stresa i1 posljedicno sindroma sagorijevanja na radu, uobiCajeni oblici
profesionalne pomoc¢i na naSim podrucjima cesto izostaju te nazalost nisu u dovoljnoj mjeri
dostupni strucnjacima, poglavito onima koji rade izvan vecih gradskih sredista (Ajdukovié i

Ajdukovi¢, 1996).

Ipak, treba znati da profesionalni pomagaé, ako osjeti potrebu za podrS§kom u izvrSavanju
sloZzenih zahtjeva u radu, moze zatraziti odredeni oblik profesionalne pomo¢i. Prema Ajdukovi¢
i Ajdukovi¢ (1996) razlikujemo cCetiri osnovne vrste profesionalne pomoci: supervizija,

konzultacija, sazeta psiholoska integracija traume i psiholosko savjetovanje.
e Supervizija

Supervizija podrazumijeva metodu kojom iskusni pomaga¢ pruza podrsku manje iskusnom
pomagacu prilikom noSenja s razli¢itim problemati¢nim, kriznim, odnosno stresnim situacijama
(Heap, Christiansen i Bang, 1993 prema Ajdukovi¢, 1996). Superviziju moZemo promatrati kao
metodu kojoj je svrha prepoznavanje znanja, briga, zapazanja, ideja, uloga i doprinosa

profesionalnog pomagaca u neposrednom radu s korisnikom i kao takva pomice granice

39



profesionalnog djelovanja (Knapman i Morrison, 2000, prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). O
vaznosti supervizije u profesionalnom radu svakog pomagaca govore njene osnovne funkcije,
odnosno komponente. Prije svega, supervizija je proces ucenja $to znaci da se kroz interakcijski
proces nastoje maksimalno iskoristiti potencijali za u¢enje na raznim problemima koji se mogu
pojaviti, a koje supervizirani sam iznosi. Tako je rezultat supervizije vidljiv u konstantnom
podizanju razine znanja i vjeStina kojima se profesionalni pomagac sluzi u svom svakodnevnom
radu. Nadalje, supervizija je podupiruci proces jer su u sredistu razmatranja upravo subjektivna
iskustava superviziranog 1 njegove reakcije na probleme 1 ponasanja ljudi s kojima je u
neposrednoj profesionalnoj komunikaciji. Nakon susreta sa supervizorom, pomagac treba oti¢i
osjecajuci se bolje 1 hrabrije. Medutim, ovdje treba biti oprezan u pronalasku granice izmedu
supervizije 1 terapije jer supervizija nije isto Sto i1 terapija te ju ona ne moze zamijeniti.
Naposljetku, supervizija je nadzorni proces sto znaci da supervizor treba imati nadzor te upravo
on ima krajnju profesionalnu odgovornost za kvalitetu usluge koja se pruza korisnicima, iako
je ona u djelokrugu rada supervizirane osobe (Ajdukovi¢, 1996).

Potrebno je usmyjeriti paznju na ravnotezu navedenih funkcija supervizije jer se potrebe i
ocekivanja pomagaca od supervizije mijenjaju tijekom vremena pa ¢e tako ponekad pomagac
biti usmjeren prema stjecanju novih znanja i vjeStina, a ponekad ¢e biti izraZenije njegove

potrebe za profesionalnom podrskom (Ajdukovi¢, 1996).
e Konzultacija

Konzultacija kao vrsta profesionalne pomoc¢i predstavlja razgovor izmedu stru¢njaka usmjeren
na rjeSavanje konkretnog radnog problema. U ovaj razgovor, ovisno o problemskog podrucju,
ukljucuju se stru¢njaci razlicitih profila ili stru¢njaci istog profila, ali razliCitih razina znanja i

iskustava (Ajdukovi¢, 1996).

Ponekad moze biti teSko pronaéi jasnu granicu izmedu supervizije 1 konzultacija, ali izmedu
njih postoje vazne temeljne razlike. Dok je osnovna svrha supervizije ucenje, podrska i
unapredenje profesionalnih kompetencija pomagaca, kod konzultacija je naglasak stavljen na
rjeSavanje tofno odredenog, konkretnog problema povezanog s radom. U odnosu na
supervizijski odnos, gdje je cilj da supervizirana osoba sama utvrdi u ¢emu je problem i pronade
za njega najpovoljnije rjeSenje, sudionici konzultacije imaju znatno vecu slobodu prilikom
iznoSenja vlastitih misljenja 1 prijedloga. Takoder, profesionalnu odgovornost prilikom

konzultacije zadrzava osoba koja je zatrazila konzultativni razgovor (Ajdukovi¢, 1996).
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e SaZeta psiholoSka integracija traume

Ovim terminom opisuju se vremenski ograni¢eni susreti stru¢njaka koji se odvijaju neposredno
nakon odredenog kriznog dogadaja s ciljem prevencije emocionalnih teskoca i zastite
mentalnog zdravlja svih onih koji su sudjelovali u tom dogadaju. Tijekom susreta detaljno se
proraduje krizna situacija uz usmjeravanje na misli, senzorne dozivljaje i reakcije. Kao op¢i cilj
sazete integracije traume istiGe se sprjeavanje psiholoskih posljedica traume te povratak

potrebne snage za daljnji rad (Ajdukovié¢, 1996).
e Psiholosko savjetovanje

Prilikom psiholoskog savjetovanja profesionalna pomo¢ pruza se onim pojedincima ili grupama
ljudi koji se otezano snalaze u odredenim zivotnim situacijama (Krizmani¢, 1992 prema
Ajdukovi¢, 1996). Cesto se koristi kao pomo¢ u donosenju vaznijih odluka ili kao pomoé u
prijelomnim Zivotnim situacijama (kao $to su preseljenje, promjena posla, odlazak u mirovinu,
razvod braka, smrt ¢lana obitelji i sl.). Profesionalni pomagaci ¢esto se mogu naci u situacijama
u kojima bi im psiholosko savjetovanje bilo korisno u rjeSavanju poteskoca vezanih uz posao

ili druga Zivotna podrucja koja uvelike utjecu na kvalitetu njegovog rada (Ajdukovi¢, 1996).
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8. KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

8.1.  Problem istraZivanja

Dosada$nje spoznaje i istrazivanja iz podru¢ja sindroma sagorijevanja na radu upucéuju na
potrebu za informiranjem i educiranjem stru¢njaka i Sire javnosti te potrebu o formiranju
adekvatnih mreza podrske i mjera prevencije. Uzroci, kako je navedeno u prethodnom dijelu
ovoga rada, su mnogobrojni i raznoliki, a mogu potjecati od samog zaposlenika ili karakteristika
radne organizacije. Pritom se, kako navodi autorica Skrinjar (1997) najéesce radi o kombinaciji

utjecaja razli¢itih, viSestrukih uzroka.

S obzirom na navedene rezultate istrazivanja, lako je za zakljuciti da sindrom sagorijevanja
danas predstavlja ozbiljnu drustvenu problematiku kojoj se posvecuje sve veci broj istrazivanja.
Ipak, istrazivanja o sindromu sagorijevanja medu edukacijskim rehabilitatorima u Hrvatskoj su
vrlo oskudna, a krajnje potrebna s ciljem razvoja potrebnih preventivnih programa i adekvatne

mreze podrske.

Kvalitativno istrazivanje, koje ¢e biti prikazano u nastavku kao prilog teoretskom dijelu ovog
diplomskog rada, bavi se iskustvom profesionalnog stresa edukacijskog rehabilitatora

zaposlenog u sustavu odgoja i obrazovanja kao i preporukama o na¢inima njegove prevencije.

8.2.  Cilj istrazivanja

U skladu s navedenim problemom istrazivanja, postavljen je cilj istrazivanja. Cilj ovog
kvalitativnog istrazivanja je dobiti uvid u iskustvo profesionalnog stresa edukacijskog
rehabilitatora zaposlenog u sustavu odgoja i obrazovanja, kao i ¢imbenike koji doprinose
njegovoj pojavi. U tom kontekstu, cilj je ponuditi i prikaz predlozenih mjera prevencije

profesionalnog stresa i sindroma sagorijevanja na radu.

8.3.  Istrazivacka pitanja

U skladu s ciljem istraZivanja, postavljena su sljedec¢a istrazivacka pitanja:

1. Kakva su iskustva edukacijskih rehabilitatora u okviru dozivljavanja profesionalnog

stresa i sindroma sagorijevanja na radu?
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2. Kaoji su ¢imbenici koji doprinose pojavi sindroma sagorijevanja na radu edukacijskih
rehabilitatora?
3. Na koji na¢in se moze prevenirati sindrom sagorijevanja na radu medu edukacijskim

rehabilitatorima?

8.4. Metode
8.4.1. Sudionici istraZivanja

Za potrebe ovog istrazivanja primijenjen je postupak izbora sudionika istrazivanja po principu
namjernog uzorkovanja. Dakle, ciljano se pronalazilo sudionika koji je bio najpotrebniji s
obzirom na temu istrazivanja. Namjerno uzorkovanje je pristup odabiru sudionika u kojem se
koristi strategija odabira sudionika po kriteriju, koji osigurava ili ve¢u homogenost ili §to bolju
informiranost sudionika o temi razgovora (Miles i Huberman, 1994). Kriteriji za odabir
sudionika bili su da edukacijski rehabilitator ima minimalno pet godina radnog staza, da
dozivljava ili je doZivljavao simptome stresa na radu duze od Sest mjeseci te da nije bio uklju¢en
u formalni oblik podrske ili intervencije. Sudionica je pozvana u istrazivanje preko kontakt
osobe tj. preko zajedni¢kog prijatelja. Nakon razgovora s kontakt osobom, kojoj je predstavljen
cilj 1 svrha istrazivanja, ona je sudioniku ukratko predstavila istrazivanje te ga zamolila za
odaziv. Nakon $to je sudionica kontakt osobi potvrdila odaziv u istrazivanje, kroz pisani poziv
u istrazivanje ukratko joj je predstaviljeno istraZivanje, njegova svrhu i vaznost koju ima za
istrazivacicu, kao 1 za sudionicu istrazivanja. Nakon pristanka sudjelovanja u istrazivanju,
dogovoreno je mjesto i vrijeme provedbe intervjua. Sudionica ovog istrazivanja je edukacijska
rehabilitatorica zaposlena u sustavu odgoja i obrazovanja na podrucju grada Splita, gdje i zivi
sa svojom obitelji; suprugom i kéerama. Sudionica ima 32 godine te nije bila uklju¢ena u
formalni oblik podrske ili intervencije usmjerene na smanjenje profesionalnog stresa. Sudionica

je na pocetnom razgovoru izvijestila da povremeno dozivljava stres na radnom mjestu.

8.4.2. Metode prikupljanja podataka

S obzirom na to da su odgovori sudionika jedini izvor podataka o fenomenu koji se istrazuje, u

ovom istrazivanju koristen je polustrukturirani intervju kao tehnika prikupljanja podataka.

Intervju se definira kao unaprijed pripremljen razgovor izmedu istrazivaca i intervjuirane osobe

o odredenoj temi. Intervjuom se najcesce prikupljaju podaci koje je drugim istrazivackim
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tehnikama tesko prikupiti, a odnose se na misljenje, stavove, zelje i preferencije ispitanika
(Bandur i Potkonjak, 1999 prema Maksimovi¢ i Macanovi¢, 2017). S obzirom na nacin
provodenja, intervju mozemo podijeliti na tri osnovne vrste: strukturirani, polustrukturirani i
nestrukturirani intervju. U strukturiranom intervjuu, unaprijed je odredena forma i redoslijed
postavljanja pitanja te je stoga relativno brz i lagan za koristenje. U okviru polustrukturiranog
intervjua istraziva¢ ima unaprijed pripremljen podsjetnik za intervju koji sadrzi teme i
okvirna pitanja, ali slijedi logiku razgovora te ostavlja moguénost da se otvore neke nove
teme. Nestrukturirani intervju najsli¢niji je slobodnom razgovoru, nema unaprijed odredenu
formu ni redoslijed postavljanja pitanja te pruza najve¢u mogucnost prilagodbe postavljanja
pitanja s obzirom na prethodne odgovore ispitanika, a podaci prikupljeni ovom vrstom intervjua
cesto su opsezniji i bogatiji od podataka prikupljenih drugim metodama (Gill, Stewart, Treasure

i Chadwick, 2008). U ovom istrazivanju koriStena je metoda polustrukturiranog intervjua.

Istrazivanje je isplanirano prije same provedbe, a postupak pripremanja za intervju ukljuc¢ivao
je prije svega definiranja cilja istrazivanja, a zatim proucavanja literature i dosadasnjih

istrazivanja o sindromu sagorijevanja na radu te planiranja sadrzaja i na¢ina provedbe intervjua.

Ispitanica je bila unaprijed upoznata s ciljem istraZivanja te joj je zagarantirana potpuna

anonimnost.
Za potrebe ovog istrazivanja oblikovana su sljedeca pitanja za intervju:

Kako izgleda Vas uobi¢ajen dan na radnom mjestu edukacijskog rehabilitatora?
Sto mislite o Vagem poslu, jeste li zadovoljni trenutnim stanjem?
Dozivljavate li stres na random mjestu? Ako da, koliko i koji su njegovi glavni uzroci?

Smatrate li se bespomo¢nim u odredenim situacijama?

ok~ 0N PE

Sto smatrate, koji ¢imbenici doprinose stresu i sindromu sagorijevanja na poslu kod
edukacijskih rehabilitatora?

6. Razmisljate li o dogadajima s posla kod kuc¢e?

7. Sto bi ste rekli o promjenama u svakodnevnom naéinu ponasanja prema suradnicima ili
korisnicima? Koje su to promjene? Ako niste primjetili nikakve vlastite promjene, $to
mislite da moze doprinijeti odnosu prema suradnicima ili korisnicima?

8. Kako bi se stres na radu kod edukacijskih rehabilitatora mogao preventirati ili smanjiti?
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8.4.3. Nacin provedbe istrazivanja

Istrazivanje je planirano tjednima prije prvog susreta sa sudionicom istrazivanja, a ukljucivalo
je proucavanje potrebne literature, definiranje cilja istrazivanja i istrazivackih pitanja, izradu
protokola za biljezenje dojmova te izradu Sporazuma izmedu istraziva¢a i sudionika
istrazivanja.

Ovaj intervju proveden je u privatnosti doma ispitanice, po njenoj zelji. Intervju je proveden u
poslijepodnevnim satima kada je obitelj ispitanice bila izvan doma s ciljem osiguranja $to vece
privatnosti i smanjenja mogucénosti ometanja za vrijeme intervjua od strane ukucana. Intervju
je trajao oko trideset minuta. Na pocetku intervjua bila je prisutna blaga nelagodnost od strane
ispitanice i pomalo humoristi¢an na¢in odgovaranja na pitanja. Nakon nekog vremena, razgovor
je postao staloZeniji, otvoreniji 1 ozbiljniji. Sudionica je za vrijeme intervjua u odredenim
trenucima djelovala zabrinuto i frustrirano, ponajvise tijekom razgovora o pojedinim
roditeljima djece s teSkocama u razvoju. Tijekom intervjua, ulazec¢iu digresije prilikom davanja
odgovora na pojedina pitanja, otvorile su se nove teme kao $to je odnos s partnerom koji je bio

pod utjecajem stresa na radnom mjestu.

Tijekom provedbe istrazivanja u svim njegovim fazama postivan je Eticki kodeks Odbora za
etiku u znanosti i visokom obrazovanju (2006). Glavna nacela koja ovo istrazivanje poStuje
odnose se na c¢lanak 2. navedenog kodeksa koji stavlja naglasak na odgovornu provedbu
znanstvenog rada. U ¢lanku 2. stavku 1. navedeno je: “Rezultati znanstvenog rada, posebice
znanstvenih istrazivanja, prikupljaju se u skladu s najvisim standardima eticke i znanstvene
prakse, postujuci najvise tehnicke standarde. Potrebno je poduzeti sve razumne mjere da se
osigura toCnost 1 istinitost podataka koje su prikupile druge osobe, skupine ili ustanove i
detaljno dokumentirati sve izvore i kakvocu podataka®. Isti stavak navodi da ,prikazani
rezultati istrazivanja u bilo kojem obliku dosljedno odgovaraju provedenim istrazivanjima te ni
u najmanjoj mjeri ne postoji izmisljanje, krivotvorenje ili plagiranje podataka, rezultata, ideja,
postupaka“. Prema ¢lanku 2. stavku 3. potrebno je osigurati dobrovoljno sudjelovanje svih
ispitanika te povijerljivost, tajnost i anonimnost svih podataka o ispitanicima (Odbor za etiku u
znanosti i visokom obrazovanju, 2006). Ovo su toc¢ke na koje se ponajvise usmjerila paznja

prilikom provodenja istrazivanja.

Za potrebe ovog istrazivanja kreiran je Sporazum istrazivaca i sudionika istrazivanja u kojem
su objasnjenja sva prava ispitanika i zastita istih u skladu s nacelima Etickog kodeksa. U

Sporazumu je takoder navedeno da sudionica ima pravo u bilo kojem trenutku intervjua odustati

45



od daljnjeg sudjelovanja u istrazivanju. Sudionica je prije provedbe istrazivanja detaljno

upoznata sa Sporazumom.

8.5. Kuvalitativna analiza podataka

U ovom istrazivanju koriStena je tematska analiza kao vrsta kvalitativne analize podataka.
Tematska analiza je metoda identificiranja, analiziranja i izvjeStavanja o razliCitim temama
(obrascima) koji se pojavljuju u podacima. Mozemo razlikovati Sest faza tematske analize, a to
su: upoznavanje s podacima; stvaranje inicijalnih kodova; trazenje kategorija; pregledavanje
stvorenih kategorija; definiranje i imenovanje kategorija; stvaranje izvje$ca istrazivanja (Braun
i Clarke, 2006). Vrsta tematske analize koriStena u ovom istrazivanju je tematska realistiCka
metoda koja predstavlja iskustva, znaCenja i1 percepciju stvarnosti sudionika. Prema autorima
Braun i Clarke (2006), s obzirom na nacin dolazenja do rezultata mozemo razlikovati
induktivnu (,,odozdo prema gore®) 1 teoretsku tematsku analizu (,,odozgo prema dolje®). U
ovom istrazivanju koristila se teoretska tematska analiza koju karakterizira princip ,,0dozgo
prema dolje®, odnosno polazi se od teorijskih pretpostavki prema podacima. Analiza podataka
se odvijala kroz postupak kodiranja, a u fazi prije kodiranja biljezile su se glavne ideje iz
intervjua te su se prikupljeni podaci uredivali na¢in da su se razliCitim bojama oznacavale
razliCite ideje tj. odgovori ispitanika koji su zatim pretvoreni u odgovaraju¢e kodove,

potkategorije i kategorije.

TIJEK KVALITATIVNE ANALIZE PODATAKA

Tablica 1. Primjer tijeka kodiranja podataka za prvo istrazivacko pitanje

profesionalnog stresa i sindroma sagorijevanja na radu?

1. Istrazivacko pitanje: Kakva su iskustva edukacijskih rehabilitatora u okviru doZivljavanja

TEMA: Sindrom sagorijevanja na radu kod edukacijskih rehabilitatora

IZJAVE KODOVI PODKATEGORIJA KATEGORIJA
SUDIONIKA

46



“Na pocetku svoje
karijere gledala sam
sve na previse
idealan nacin; dobila
Sam SUper posao na
super radnom mjestu
u odli¢noj
atmosferi...”

Idealiziranje rada i
radnih uvjeta na
pocetku karijere

Idealiziranje rada i
nerealan pogled na
pocetku zaposlenja

Idealizirana
pocetna
perspektiva o radu

“...htjela sam dati
sve od sebe i
napredovati svakim
danom sve viSe,
mozda jednog dana
otvoriti i privatnu
praksu. Zbog toga
sam i$la na neke
edukacije, ali najvise
sam se educirala
¢itajuci Sto vise
mogu.”

“..tu sam sebi ve¢ na
pocetku nabila neki
pressing i visoke
standarde koje
trebam dosec¢i..”

Ambicioznost i zelja
za napredovanjem na
samom pocetku
karijere te
prisustvovanje
odredenim
edukacijama,
proucavanje literature

Stvaranje pritiska
samoj sebi odmah na
pocetku karijere i
postavljanje visokih
ciljeva

Ulaganje velikih
koli€ina energije na
pocetku zaposlenja s

ciljem napretka

Visoka ocekivanja i
postavljanje visokih
ciljeva na pocetku
zaposlenja

Visoka
ambicioznost i
ocekivanja na

pocetku karijere
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Nemotiviranost za rad

“A moj dan ti izgleda | Prva misao prilikom Smanjena
tako da.se .nek{:ld N buder'lja poneka.d je ta | i zelja za odustajanjem motivacija
probudim i ve¢ bi iSla | da najrade ne bi
natrag le¢* htjela i¢i na posao i
da bi htjela odustati
Motivacija i

“Naravno da mi je
lijepo raditi...
odredeni dani su
laksi, a drugi pak tezi
i te dane imam
osjecaj kao da bih
odustala od svega, ali
zna$ da ¢e proci.
Posao je posao, ni
jedan nije lagan.”

Ponekad je tesko
raditi i tad se javlja
zelja za
odustajanjem, ali
ipak postoji nada i
strpljenje za onim
pozitivnim danima
koji ¢e doci

Odupiranje zelji za
odustajanjem kad je
teSko, postojanje nade

osnaZivanje za rad

“...Neko¢, jos na
pocetku karijere,
znala sam zbog
manjka energije i
umora ostavljati
toliko obaveza za
sutradan samo kako
bi taj dan zavrsSila §to
prije, dosla kuéi 1
ispraznila glavu od
svega. A takvo
odgadanje bilo je
prisutno i u
privatnom Zivotu”

Manjak energije i
umor na pocetku
karijere doveli su do
odgadanja obaveza
na poslovnom i
privatnom planu

Odgadanje obaveza
zbog iscrpljenosti i
umora

Osjecaj
iscrpljenosti i
umora
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“...ali 1 kad dodem
kuci Cesto mi se
dogodi da razmisljam
0 poslu, obvezama,
djeci s kojom radim.”

Nakon zavrSetka
radnog vremena,
nastavlja razmisljati o
razli¢itim obvezama s
posla

Razmisljanje o radnim
obvezama u slobodno
vrijeme

Osjecaj
preopterecenosti

“...Ponekad osjecam 1
znam da ne dajem sve
od sebe kako bi posao
bio Sto bolje obavljen
jer osjeCam umor i
nedostatak energije za
radom. Nemoj me
krivo shvatiti, lijep je
to posao, ali nekad je
jako iscrpljujuce.”

“Nekad sve ide
stvarno super, djeca
su dobra, lijepo
napreduju...
Medutim, nekad
imam osje¢aj da
radim Sizifov posao
iz dana u dan.”

Unato¢ lijepim
trenucima, posao je
tezak te se javlja
manjak energije za
radom, umor i
posljedicno osjecaj
smanjene
produktivnosti

Ponekad je tesko
vidjeti napredak kod
odredene djece 1
izgleda kao da sve
ide u krug, kao da je
svaki dan siti

Povremen osjecaj
smanjene radne
produktivnosti

Osjecaj
bespomocnosti

Osjeéaj smanjenog
osobnog
postignuca

“S nekom djecom je
jako tesko radit i
sporo vidi§ ikakav
napredak. Radujes$ se
ako zapravo nema
nazadovanja. Nekad
ne znam S$to i kako
dalje 1 imam osjecaj
kao da sam ja tu neka
figura bez posebne
svrhe.”

U odredenim
trenucima tesko je
vidjeti napredak kod
djece i ponekad ne
zna kako nastaviti s
radom zbog Cega se
osjeca bespomoc¢no i
neucinkovito

Osjecaj smanjene
radne uc¢inkovitosti i
nekompetentnosti

Osjecaj
nekompetentnosti
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Isti postupak slijedio se za sva ostala istrazivacka pitanja, $to je prikazano u nastavku rada.

Tablica 2. Kodiranje podataka za drugo istrazivacko pitanje

radu edukacijskih rehabilitatora?

2. Istrazivacko pitanje: ,,Koji su ¢imbenici koji doprinose pojavi sindroma sagorijevanja na

rehabilitatora

TEMA: Cimbenici koji utje¢u na pojavu sindroma sagorijevanja na radu kod edukacijskih

1ZJAVE
SUDIONIKA

KODOVI

PODKATEGORIJA

KATEGORIJA

“Pa, gledajuci po sebi
1 onom S§to meni
primarno uzrokuje
stres, rekla bih da su
to na prvom mjestu
velika, idealisti¢ka
nadanja koja kao
stru¢njak imas
najcesce na pocetku
rada. Znas ona
velika, nerealna
ocekivanja od posla,
od ljudi, od rada u
ovakvim i onakvim
uvjetima...i onda
shvati$ da ne ide to
tako, a u
meduvremenu se
isfrustriras.”

Na prvom mjestu
uzroka stresa na
poslu su velika
nadanja i nerealna
ocekivanja koje
stru¢njak ima
prilikom zapoc¢injanja
karijere.

Primarni uzrok stresa
na radnom mjestu su
nerealna oc¢ekivanja na
samom pocetku rada

Nerealna vlastita

ocekivanja
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“Roditelji znaju imati
svoje prohtjeve,
nekad im vidi$ u
o¢ima da smatraju
kako nisi dovoljno
dobar strucnjak, a
neki to i vrlo
otvoreno kazu. Reci
¢e ti kako je proslo
toliko mjeseci, a
njihovo dijete nije
napredovalo onoliko
koliko su oni
ocekivali i htjeli. Ti
zna$ da tako vidljiv
napredak ne ide bas
brzo, ali ipak
posumnjas u sebe. TO
te obeshrabri za
daljnji rad i stvori ti
neku frustraciju.”

Roditelji imaju svoja
ocekivanja od
stru¢njaka, a ona
¢esto mogu biti vrlo
visoka §to dovodi do
sumnje u vlastite
kompetentnosti
stru¢njaka, osjecaja
frustracije i smanjene
motivacije za daljnji
rad.

Visoka oc¢ekivanja
roditelja dovode do
frustracije,
nemotiviranosti i
sumnje u vlastite
kompetentnosti

Visoka ocekivanja
od strane roditelja
djece s teSkocama u

razvoju

“Ne zna§ odakle bi
poceo raditi s
djetetom, kako mu
neko gradivo najbolje
pribliziti 1 prilagoditi.
Nekad dodu djeca s
teSkocama s kojima
se jo$ nisam nikada
ni susrela pa nemam
osjecaj da znam §to u
takvim sluc¢ajevima
treba raditi i otkud
poceti”.

Ponekad djeca imaju
teSkoce s kojima se
jos§ nije susrela u radu
1 u tim slu¢ajevima
ne zna odakle poceti
raditi s djetetom

Nedovoljna
educiranost zarad u
odnosu na specificne
teskoce djeteta

Osjecaj

nekompetentnosti
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“U pocetku su me
neki roditelji znali
zvati u svako doba
dana, pa zove jedan,
pa zove drugi pa salju

Roditelji su zvali u
razli¢ita doba dana
zbog razlicitih upita.
Edukacijska
rehabilitatorica imala

Preuzimanje prevelike
odgovornosti i teskoce
u postavljanju granica
s roditeljima djece
izmedu onog §to je u

Teskoce u

postavljanju granica

I preuzimanje

poruke. Eto to me bas je poteskoca u redu i onog §to nije prevelike
frustriralo jer ima$ | postavljanju granice odgovornosti
osjecaj da si cijeli Sto ju je frustriralo.

dan u poslu, stalno su

ti misli na drugom

mjestu. Ali, polako

sam shvatila da

trebam postaviti sebi

i njima jasne

granice.”

“Mislim da bi mi bilo | Nije bilo prilika za

puno lakse kroz ove | sudjelovanjemu

godine da sam imala | grupama podrske ili . o
priliku biti ukljudena | edukacijama Nepostojanje formaine Nepostojanje

u neke oblike
prevencije stresa na
radu, kao Sto su
grupe podrske ili
edukacije s
prakticnim
radionicama i sl.
Ovako sam se
osjecala usamljeno u
svojim problemima
te sam osjecala da
sam nesposobna §to
nisam mogla iza¢i na
kraj s njima.To je
samo povecavalo
vrijeme i intenzitet
mog stresa.”

usmjerenim na
prevenciju
profesionalnog stresa
i sagorijevanja na
radu. To je
doprinijelo osjecaju
usamljenosti 1 jo$
vecem stresu.

grupe podrske ili
edukacija s ciljem
razmijene iskustava
pojacavale su razinu
stresa i dovodile do
osjecaja usamljenosti
u problemima

adekvatne mreze
podrske i programa

prevencije
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Tablica 3. Kodiranje podataka za trece istrazivacko pitanje

3. Istrazivacko pitanje: Na koji nacin se moZe prevenirati sindrom sagorijevanja na radu

medu edukacijskim rehabilitatorima?

TEMA: Nac¢ini prevencije sindroma sagorijevanja na radu kod edukacijskih

rehabilitatora

1ZJAVE KODOVI PODKATEGORIJE | KATEGORIJA
SUDIONIKA

“O stresu na poslu Sindrom Sindrom sagorijevanja

kod edukacijskih sagorijevanja kod je kao tabu tema o

rehabilitatora ne prica | edukacijskih kojoj se ne prica Sindrom

se mnogo na javnoj, | rehabilitatora je i MNogo nha javnoj sagorijevanja
drzavnoj razini. Sve | dalje tabu tema o razini

to ostaje nekako kojoj se ne

medu kolegama. To | razgovara na javnoj
je i dalje neka vrsta razini ve¢ samo
tabua i to bi se medu prijateljima i
trebalo promijeniti.” | kolegama §to bi se
trebalo mijenjati

“Stanje bi se trebalo
polako mijenjati kroz | Potrebne su razne

N . o Edukacijom

vise edukacija, edukacije i truéniaka i p ..
o e v .. . strucnjaka 1

supervizije, podrSke | organizirani razm'EJ:nom _revencua

stru¢njacima u okviru | skupovi s ciljem dJ bnih iskust sindroma
.. . . . meausonnin 1SKustava == =

organiziranih razmjene iskustava A sagorijevanja

. V.. smanyjiti ucestalost

razgovora, razmjene | medu stru¢njacima, . .

. o pojave sindroma

iskustava medu organiziranih .. .

. e sagorijevanja
strucnjacima. razgovora
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“Ja osobno nastojim
pronaci sto vise
vremena za sebe,
svoje hobije i svoju

Bavljenje razli¢itim
aktivnostima koje
su pojedincu

Sudjelovanje u
razlié¢itim
aktivnostima

Hobiji i vrijeme

obitelj. To je ono Sto
me opuita i opustajuce, u slobodnog vremena za sebe
revitalizira. . nekakay | KoJima pronalazi kao nacin prevencije
moj “stress relief srecu i mir vazan je | sindroma
Svaki stru¢njak treba nacin prevencije sagorijevanja na radu
imati neke svoje smdrc_)_ma .
hobije koji nemaju sagoruevanja ha
veze s poslomi radu.
strukom.”
“Ja sam se osjecala L.
. L Osjecaj
usamljeno jer nisam ) )
htjela kolegama usamljenosti na
iznijeti svoje poslu zbog . Naglasak na odnosi Vaznost
. nemoguénosti aglasax na odnosima .
misljenje u strahu od | o a0 s prijateljima, obiteljii |  neformalnih,
gubitka posia il razliditim partnerom u svrhu socijalnih grupa
osudivanja. Srecom, . ) nia dozivliai y
razmi$ljanjima koja | Smanjenja dozivijaja podrske

imala sam podrSku
prijatelja i partnera s
kojima sam mogla
otvoreno pricati o
svemu S§to mi se
dogadalo.”

su i dalje u domeni
tabua. Naglasak se
stavlja na vaznost
odnosa s
prijateljima,
obitelji, partnerom.

stresa
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8.6. Interpretacija nalaza istraZivanja

Prema Maslach i Leiter (2016), emocionalna iscrpljenost javlja se kao prva faza prilikom
razvoja sindroma sagorijevanja na radu; osoba se osjeCa umornom i bez snage za daljnjim
ulaganjem energije u svoj posao. Ovo kvalitativno istrazivanje to i potvrduje §to vidimo u izjavi
sudionice istrazivanja: ,,Neko¢, jo§ na pocetku karijere, znala sam zbog manjka energije i umora
ostavljati toliko obaveza za sutradan.” Istrazivanje potvrduje da je uzrok sindroma sagorijevanja
na radu viSedimenzionalan, odnosno da kombinacija vise stresogenih ¢imbenika moze
uzrokovati ovaj fenomen. U skladu s tim, sudionica ovog istrazivanja prisjetila se tijeka svoje
karijere te je navela ¢imbenike iz proslosti koji su utjecali na pojavu stresa na radu. To se
ponajprije odnosilo na sljedece kategorije: teSkoce u postavljanju granica; idealizirana pocetna
perspektiva o radu; nerealna i visoka vlastita o¢ekivanja kao i o¢ekivanja korisnika (roditelja
djece s teskocama u razvoju); teSko¢e u postavljanju granica i preuzimanje prevelike
odgovornosti te nepostojanje adekvatne mreze podrske i programa prevencije. Danas se i dalje
ponekad bori s visokim i iscrpljuju¢im zahtjevima radnog mjesta te s osje¢ajem nedovoljne

kompetentnosti da tim zahtjevima udovolji.

S ciljem prevencije profesionalnog stresa i sindroma sagorijevanja na radu, sudionica navodi
kako bi svaki zaposlenik trebao odvojiti vrijeme za sebe, za razli¢ite aktivnosti i hobije koji ga
opustaju i uveseljavaju. Ono $to je posebno vazno za oCuvanje mentalnog zdravlja je i jasno
postavljanje granica na radu. Tako ¢e stru¢njak izbje¢i zamku upletanja u mreZzu preuzimanja
prevelike odgovornosti na sebe za one ¢imbenike koji nisu u njegovoj moci. Sudionica je
izvijestila o pocetnim prevelikim i nerealnim ocekivanjima na radu koja su vodila do osjecaja
preopterecenosti poslom. Teznja da bude $to bolji stru¢njak odvela ju je u preuzimanje
prevelike odgovornosti i teskoc¢a u postavljanju granica s roditeljima djece izmedu onog §to je
prihvatljivo i onog $to nije. Sudionica takoder navodi osjecaj bespomocnosti uslijed rada s
djecom koja imaju vrstu teskoc¢a s kojom se nije susrela u dotadasnjem radu ili kod koje je u
odredenim trenucima vrlo tesko vidjeti napredak. Sve to pridonijelo je smanjenoj motivaciji za
daljnji rad te se reflektiralo i na privatan Zivot sudionice. Nadalje, sudionica istrazivanja smatra
izrazito vaznim ukloniti predrasude s teme profesionalnog stresa i sagorijevanja na radu kroz
razli¢ite javne organizacije i edukacije stru¢njaka i javnosti. Naglagava potrebu za izmjenom

medusobnog iskustva medu strunjacima te stvaranjem formalne mreze podrske.
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9. ZAKLJUCAK

Pomagacke profesije smatraju se, zbog karakteristika i prirode samog posla, jednima od
najstresnijih profesija. Cilj ovog rada bio je dati uvid u podrucje edukacijske rehabilitacije kao
pomagacke profesije s naglaskom na prikaz tijeka, determinanti, uzroka i posljedica sindroma
sagorijevanja, kao i pregled istrazivanja povezanih s ovom temom u kontekstu edukacijske
rehabilitacije u namjeri da se osvijesti njena zanemarena vaznost, kao i vaznost pravovremenog

prepoznavanja i prevencije stresa na radu (profesionalnog stresa).

Kao dopuna teoretskom dijelu, u ovom radu prikazano je kvalitativno istrazivanje provedeno
kroz polustrukturirani intervju na temu profesionalnog stresa i sindroma sagorijevanja na radu
kod edukacijskih rehabilitatora. Osnovni cilj bio je dobiti uvid u iskustvo edukacijskog
rehabilitatora vezano uz dozivljavanje profesionalnog stresa te prijedloge smjerova u kojima bi
trebalo razvijati programe podrske i prevencije istog. Istrazivanjem se Zeljelo pridonijeti svijesti

0 vaznosti ove poprili¢no zanemarene teme.

Kvalitativno istrazivanje pokazalo je kako su uzroci profesionalnog stresa viSestruki, odnosno
da kombinacija viSe stresogenih ¢imbenika moze uzrokovati ovaj fenomen. Takoder se
pokazalo kako su Cesto zanemarene potrebne mjere prevencije i profesionalne pomoci
stru¢njacima. Na temelju pregleda rezultata dosadaSnjih istraZivanja i1 dobivenih nalaza
kvalitativnog istrazivanja prikazanog u ovom radu, preporuka bi bila da se programi podrske
edukacijskim rehabilitatorima usmjere na mjere zastite mentalnog zdravlja. Briga za vlastito
mentalno zdravlje predstavlja profesionalni imperativ kojim bi se svaki poslodavac i svaki
edukacijski rehabilitator trebao voditi. Tema mentalnog zdravlja i vaznosti njegove zastite
trebala bi biti zastupljenija u kontekstu formalnog obrazovanja s ciljem razvijanja svijesti o
odgovornosti buducih stru¢njaka za vlastito mentalno zdravlje. Takoder, potrebno je raditi na
razvijanju strategija pruzanja profesionalne pomoc¢i, bilo u obliku supervizije, konzultacija,
sazete psiholoSke integracije traumatskog dogadaja ili u obliku psiholoSkog savjetovanja.
Smanjivanje ili uklanjanje psihosocijalnih rizika na radu je proces koji zahtijeva vrijeme i
promjene u radnom okruZenju, organizaciji rada, upravljanju i socijalnoj klimi. Metode
prevencije i intervencije treba provoditi sustavno i u suradnji sa zaposlenima (Hrvatski zavod
za javno zdravstvo, 2016), a na njih ne treba gledati kao na luksuz ve¢ bi one trebale
predstavljati dio profesionalne odgovornosti prema svakom zaposleniku i radnoj organizaciji u
cjelini s ciljem uspjesnog ostvarivanja zajednickih poslovnih ciljeva (Ajdukovié, 1996). Ne

treba zanemariti 1 znacaj kojeg razne strategije samopomoc¢i mogu imati u kontekstu prevencije

56



sagorijevanja na radu. Vodec¢i brigu o samima sebi postizemo veci u¢inak u radu s korisnicima

iu tom procesu se osjecamo bolje.

Kako vidimo u rezultatima ovog istrazivanja, danas su edukacijski rehabilitatori cesto i dalje
prepusteni sami sebi. Zacudujuce je da se 1 danas mnogi poslodavci, ali i strucnjaci vode
tradicionalnim pristupom smanjivanju stresa, a taj jest ¢ekati ,,dok ne prode®. Ovo istrazivanje
stavlja velik naglasak upravo na nepostojanje formalnih oblika podrske ili edukacija te razmjene
iskustava medu stru¢njacima kao dodatan uzrok stresa, osje¢aja usamljenosti 1 bespomoc¢nosti.
Frustracija, razoCarenje, osjecaj bespomoc¢nosti 1 niz drugih osjecaja i izvora stresa s kojima se
edukacijski rehabilitatori susreu mogu uzrokovati pojavu sindroma sagorijevanja koji
destimulirajuce 1 ugrozavajuce djeluje na cjelokupnu dobrobit stru¢njaka, odnosno na njegovo
osobno 1 profesionalno funkcioniranje, kao 1 na kvalitetu pruZene usluge korisnicima (djeci s
teSko¢ama u razvoju i njihovim roditeljima). Krajnje je vrijeme da se ove struc¢njake upita 0
njihovoj perspektivi rada u svrhu kreiranja prijedloga u kojem smjeru treba razvijati programe
podrske i prevencije sindroma sagorijevanja na radu. Preostaje za vidjeti jesu li korporacije i
organizacije u javnom sektoru spremne pruziti potrebna sredstva kako bi smanjili prekomjerne
napore svojih zaposlenika. U tom smislu prije svega su potrebne promjene zakonskih odredbi
kojima bi se izmijenili postoje¢i odnosi u druStvu. Zanimanjima koja su sklonija pojavi
sindroma sagorijevanja na radu potrebno je osigurati odgovaraju¢a razdoblja za tjedni, mjese¢ni
1/ili godiSnji odmor te uvesti programe kojima ¢e cilj biti uspjeSno 1 pravovremeno
prepoznavanje odredenih simptoma sindroma sagorijevanja na radu. Takoder, smatram da bi se
S preventivnim mjerama trebalo zapoceti joS u vrijeme Skolskog i akademskog obrazovanja
kako bi se ucenicima i studentima omogucilo stjecanje $to realnije slike zanimanja za koje se
Skoluju ili se planiraju Skolovati. Upravo su poéetna idealiziranja, nerealna nadanja i iskrivljena
percepcija o radu ono $to se kroz rezultate niza istrazivanja navodi kao primarne uzroke pojave

stresa na radnom mjestu.
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