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1. UvOD

Brojna istrazivanja upucuju na porast nasilja u skoli, §to se moze promatrati i kao odraz porasta
nasilnog rjeSavanja sukoba u drustvu i rastuce kulture nasilja (Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010;
Kuzmanovi¢, 2013). Sukobi, iako svakodnevna i normalna pojava, sve su ¢esc¢i u Skolskom
okruzenju, a kada je rije¢ o djeci, osim izmedu ucenika, prisutni su i na relaciji ucenik-
nastavnik, nastavnik-roditelj i roditelj-dijete (Cremin, 2007; Isi¢, 2010). Iako se ¢esto govori o
povec¢anom broju sukoba u Skoli, a mediji sve ¢eS€e izvjesStavaju o ozbiljnim posljedicama
nasilja medu djecom i mladima, Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢ (2010) navode kako se malo radi
po pitanju prevencije. Medutim, u Skolama su danas prisutni brojni preventivni programi no
Cesto je opravdano pitanje njihove ucinkovitosti, odnosno utemeljenosti na znanstveno-
struénim spoznajama ili dokazima. Cesto, upravo nejasna komunikacija dovodi do
nesporazuma i, u konacnici, sukoba jer ljudi Cesto reagiraju na ono Sto misle da je govornik htio
poruciti, a ne na ono $to je stvarno rec¢eno. Upravo iz tog razloga vazno je uciti kKomunikacijske
i socijalno-emocionalne vjestine. Naime, poznato je da se razjaSnjavanjem komunikacije
smanjuje vijerojatnost pojavljivanja nesporazuma i sukoba (Cudina-Obradovi¢ i Tezak, 1995).
Istrazivanje koje je proveo Centar za ljudska prava 2009. godine (prema: Arvaj, Buzinki¢ i
DPordevi¢, 2010) ispitivalo je misljenje ucitelja, ucenika i njihovih roditelja o programima koji
se provode u skoli. Roditelji 1 ucitelji smatraju kako je vaznije uciti o nenasilnoj komunikaciji
i rjeSavanju sukoba, nego primjerice strane jezike. Takoder, smatraju kako je vazno rano poceti
s uCenjem vjestina nenasilne komunikacije, a kao primarno podrucje vide transformaciju

sukoba na vr$njackoj razini.

Ipak, poznavanje komunikacijskih vjestina ne zna¢i nuzno 1 nepojavljivanje sukoba. Sudionici
razgovora Cesto ne mogu pronaci ,zajednicki jezik* te u takvim slucajevima prisutnost
posrednika u komunikaciji moze poboljiati komunikaciju (Cudina-Obradovié i Tezak, 1995).
Posrednik omogucuje objema stranama da ispri¢aju svoju pricu i da budu saslusani, ali, isto
tako, i da ¢uju drugu stranu sukoba (Uzelac, 2000). Vr$njacka medijacija prepoznata je kao
jedna od metoda posredovanja koja ukljucuje ucenje razli¢itih vjeStina (npr. komunikacije,
sluSanja, pregovaranja), koja takoder omogucuje uvazavanje razlika te potie toleranciju i
demokratsko djelovanje u druStvu. Istrazivanja su pokazala kako medijacija utje¢e na bolju
inkluziju marginaliziranih u€enika, povecava samopouzdanje ucenika te stvara sigurnije
okruzenje za ucenje i usvajanje novih znanja i vjestina (Cremin, 2007; Pauw i van Sonderen,

2007; Arvaj, Buzinki¢ i Bordevié, 2010; Lopez i Lopez; 2014).



Budu¢i da djeca, od kada krenu u skolu, velik dio svoga dana provode u skoli, prirodno je
zakljuciti da je upravo skolsko okruzenje najpogodnije za preventivne intervencije prema djeci
i mladima. Skolsko okruZenje pruza djeci i mladima prostor za socijalizaciju izvan obitelji, a
osim akademskog znanja, Skola omogucuje u¢enicima ucenje razli¢itih vjestina koje ¢e koristiti
u kasnijem zivotu. Budu¢i da se u skoli stvaraju i razvijaju meduljudski odnosi te se uce razliciti
obrasci ponasanja (koji izmedu ostalog mogu biti druStveno neprihvatljivi), vazno je da Skole
ukljucuju preventivne programe koji poticu pozitivnu komunikaciju, nenasilno rjesavanje

sukoba 1 u€enje prosocijalnog ponasanja (Kranzeli¢ Tavra, 2002; Velki 1 Ozdanovac, 2014).

Upravo iz prethodno navedenih prednosti vr$njacke medijacije i vaznosti Skolskog okruzenja
htjela sam istraziti metodu vr$njacke medijacije u Skolskom okruzenju. Ovaj rad govorit ¢e o
sukobima, vrstama sukoba i na¢inima rjeSavanja sukoba s posebnim naglaskom na medijaciju,
odnosno vr$njacku medijaciju. Konacno, bit ¢e spomenuti i inozemni 1 hrvatski primjeri dobre

prakse primjene vr$njacke medijacije u Skoli.

2. SUKOBI, NASILJE | ZLOSTAVLJANJE

Kako bismo uopc¢e dosli do uspjesSnog nacina rjeSavanja sukoba, odnosno vrsnjacke medijacije,
potrebno je definirati sukobe. Pregledom domace i strane literature dobila sam dojam da autori
vrlo Cesto koriste pojam sukobi kada govore i o nasilju i o sukobima. Takoder, pojam nasilje
koriste za razli¢ite oblike ponaSanja koji obuhvacaju i sukobe i nasilje medu djecom u Skolskom
okruzenju, kao i vr§njacko zlostavljanje (Isi¢, 2010; Puzi¢, Baranovié i Doolan, 2011 ; Velki i
Ozdanovac, 2014; Zdravec i sur., 2014). Pojam sukoba se u literaturi, uz nasilje, povezuje i sa
zlostavljanjem (Zdravec i sur., 2014) te je za pocetak potrebno definirati i razgraniciti ove

pojmoVve.

U anglosaksonskoj literaturi za pojam sukoba koristi se rije¢ conflict koja se u hrvatskom jeziku

prevodi kao sukob ili konflikt. Prema Hrvatskoj enciklopediji? konflikt (lat. conflictus: trvenje,

1 U istraZivanju koje su proveli Puzi¢, Baranovié i Doolan (2011, str. 342) prilikom prikaza rezultata istraZivanja

autori govore o vrstama sukoba u Skoli koje ucenici isticu kao vazne. Kao vrste sukoba navode se ogovaranje
(69%), ismijavanje (54%), fizicko nasilje (42%) te iskljucivanje iz aktivnosti i druZenja (36%). Pema definicijama
koje sam navela u tekstu fizicko nasilje ne spada pod sukobe, nego pod vrsnjacko nasilje te moze ukljucivati
razlicite oblike fizickog nasilja, dok iskljuCivanje iz aktivnosti prema definiciji Dana Olweusa (1994) spada pod
vrinjacko zlostavljanje ili eng. bullying.

2 Hrvatska enciklopedija: http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=32777 (pristupljeno: 10.3.2019.)
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sudar) je situacija u kojoj postoje suprotne tendencije, osjecaji, ponasanja i sl., a kao sinonimi

navode se pojmovi: sukob, borba, rasprava. Za potrebe ovog rada koristit ¢e se pojam sukob.

Razli¢iti autori slazu se da su sukobi svakodnevna pojava u ljudskim okruzenjima te da oni
nastaju zbog razlika u mi$ljenju, vrijednostima, interesima, stavovima, ciljevima, Zeljama,
opazanjima, vjerovanjima i sl. (Isi¢, 2010; Popovi¢, 2008 prema: Zdravec i sur., 2014). Sukob
je proces koji nastaje, razvija se i prevladava u odnosu neslaganja najmanje dvije osobe koje,
osim po upravo navedenim razlikama, pokazuju interes za, primjerice, iste vrijednosti. Sama
priroda sukoba nije niti pozitivna niti negativna pa se ne moze govoriti 0 ishodu sukoba kao
takvom ve¢ o subjektivnom doZivljaju sukoba osobe koja u njemu sudjeluje. Naime, dozivljaj
sukoba kao pozitivnog ili negativnog ovisi o dozivljaju nac¢ina rjeSavanja tog sukoba te isto tako
o tome kako osoba ,,izlazi* iz tog sukoba. Drugim rije¢ima, ishod sukoba ovisi o samom tijeku
sukoba, dozivljaju sukoba i1z perspektive osoba koje su u njemu sudjelovale te isto tako o nacinu
na koji su te osobe vrednovale ishode istog. Upravo iz tog razloga brojni autori govore o
konstruktivnim i destruktivnim sukobima. Kada se sukobi ne rjesavaju ,,pozitivno* ili uopce ne
rjeSavaju, tada su ishodi negativni, odnosno destruktivni. NerjeSavanje sukoba dovodi do
napetosti i naruSavanja odnosa, pogorsanja slike o sebi te, u konaénici, moze dovesti i do nasilja.
Suprotno tome, ako se sukobi rjeSavaju na konstruktivan nafin moze se re¢i da pretezno
uzrokuju pozitivne posljedice. Pozitivne posljedice vidljive su onda kada rjeSavanje sukoba
dovodi do pozitivnih promjena situacije ili osoba, kada poti¢e osobe na razmisljanje i uenje o
sebi 1 drugima te kada potice unaprjedivanje odnosa (Baginsky, 2004; Isi¢, 2010; Zdravec i sur.,

2014).

Za razliku od sukoba, nasilje je oblik agresivnog ponasanja prema drugima, imovini ili samome
sebi (Popovi¢, 2008 prema: Zdravec 1 sur, 2014). Kod nasilja postoji izrazena namjera da se
drugoj osobi nanese zlo ili patnja (Velki i Ozdanovac, 2014; Zdravec i sur., 2014). Razli¢iti
autori govore o razli¢itim oblicima nasilja. Primjerice, Bili¢ (2003, prema: Zdravec i sur., 2014)
dijeli nasilno ponasanje na direktno i indirektno, a direktno nasilje dijeli na verbalno i fizi¢ko.
Takoder, navodi i oblike direktnog nasilja: psihi¢ko i emocionalno, seksualno, kulturalno 1
ekonomsko. U danaSnje vrijeme sve je ¢eSce 1 nasilje preko Interneta. Djeca 1 mladi koriste
digitalne, tj. informacijske i komunikacijske tehnologije kako bi nanijeli $tetu drugima. S druge
strane, Isi¢ (2010) nasilje dijeli na: 1) fizicko (Stipanje, guranje, krada stvari i sl.), 2) verbalno
(vrijedanje, prijetnje i dr.), 3) socijalno (namjera nanoSenja Stete drugome putem narusSavanja

ugleda, primjerice ogovaranje) i 4) psiholosko (prijeteci pogledi, ismijavanje i dr.).



Sto se ti¢e vrdnjatkog nasilja u Skolskom okruZenju neki autori zauzimaju sociologku
perspektivu pa tako govore da je ono fenomen Kkoji je odraz cjelokupne situacije u drustvu te da
na promjene u vr$njackom nasilju ¢esto utjecu promjene u drustvu koje mogu biti ekonomske,
politicke, socijalne, obrazovne ili neke druge prilike (Kuzmanovié, 2013). Medutim, uzroci,
uvjeti 1 povodi (ili etiologija vr$njackog nasilja) razli¢iti su i brojni, od spomenutih Sirih
socioloskih aspekata i ¢cimbenika do Skolskih, obiteljskih, individualnih, itd. ¢imbenika koji

doprinose njegovom pojavljivanju, no s obzirom na fokus ovog rada, necu se njima baviti.

U literaturi se vr$njacko nasilje vrlo Cesto preklapa s vr$njackim zlostavljanjem. Kako navode
Rajhvajn Bulat 1 Ajdukovi¢ (2012), vr$njacko nasilje je nadredena kategorija 1 ne ukljucuje
nuzno zlostavljanje, dok je zlostavljanje tezi oblik vr§njackog nasilja. Autorice navode i razlike
u anglosaksonskim terminima, odnosno za vr$njacko nasilje u engleskoj literaturi koristi se
termin peer violence, a za vr$njacko zlostavljanje bullying. Navode kako se ¢esto ta dva pojma
ne odvajaju pa se u literaturi koristi jedan pojam za oba zna¢enja. Dan Olweus (1994), jedan od
vodec¢ih svjetskih znanstvenika i stru¢njaka u ovom podruéju, definirao je zlostavljanje preko
viktimizacije, odnosno, on navodi da je osoba viktimizirana onda kada je izloZena negativnim
postupcima od strane jedne ili viSe osoba, opetovano i kroz dulje vrijeme. Da bi neko ponasanje

bilo zlostavljanje, prema tom autoru, mora zadovoljiti tri kriterija:

1. ponasanje je agresivno ili postoji namjera za pocinjenjem Stete
2. ponasanje se dogada opetovano i kroz dulje vrijeme
3. postoji nesrazmjer u moc¢i zlostavljaca i zrtve.

Iz navedenog mozemo vidjeti kako su nasilje 1 zlostavljanje vrlo slicni te ovakvi oblici
ponaSanja mogu proizac¢i ako se sukobi ne rjeSavaju ili, ako se ne rjeSavaju na pozitivan,
konstruktivan nacin. I kod nasilja i kod zlostavljanja postoji namjera da se nanese Steta, no kod
nasilja izostaju kriteriji opetovanosti i trajanja te nesrazmjera snaga, odnosno moéi. Sto se tice
nesrazmjera moc¢i postoji ocita, ona fizicka, i psihi¢ka, ona manje vidljiva, mo¢ (Olweus, 1994;
Zdravec i sur., 2014). Ken Rigby (2006, prema: Zdravec i sur. 2014) govori da razlike u mo¢i
psihi¢ke prirode nastaju zbog toga Sto su neke osobe jace strukture licnosti te se mogu lakse
nametnuti drugima, osobe koje imaju bolje verbalne sposobnosti i brzinu razmisljanja, mo¢i ¢e
dulje vrijeme verbalno ponizavati ili ismijavati osobu. Takoder, razvijene komunikacijske

sposobnosti omogucuju im zauzimanje pozicije vode u grupi te tako Sire vlastiti sustav podrske.



Iz svega navedenog, vidljivo je kako se navedeni pojmovi ¢esto preklapaju i rabe kao sinonimi

premda to nisu. U ovom radu naglasak ¢e biti na sukobima u skoli i na¢inu njihovog rjeSavanja,

odnosno vr$njackoj medijaciji kao nacinu rjesavanja sukoba.

2.1. Nastanak i vrste sukoba u Skoli

Budu¢i da su sukobi, kako je ranije ve¢ spomenuto, svakodnevna pojava u okruZenjima u

kojima zive ljudi, logi¢no je da ¢e se oni pojavljivati 1 u Skolskom okruzenju. Sukobi u skoli

mogu nastati izmedu u€enika, nastavnika, nastavnika i ucenika te nekih skupina u skoli. Cohen

(prema: Isi¢, 2010) navodi kako sukobi u Skolskom okruZenju vrlo €esto nastaju zbog razlika u

percepciji ucenika. Do sukoba, takoder moze do¢i zbog nepodudaranja ciljeva, razlika u

interpretaciji ¢injenica te neslaganja vezana uz ocekivanja (Isi¢, 2010). Ono Sto Isi¢ (2010)

navodi kao glavne izvore otpora, nesporazuma i sukoba su: TI — poruke, predrasude i stereotipi,

agresivna i neravnopravna komunikacija. Slijedi kratko pojas$njenje navedenih izvora sukoba:

a)

b)

d)

Tl — poruke, osobama kojima su upucene, ¢esto djeluju napadacki i optuzujuce.
Ovakvim porukama cesto se izricu zahtjevi, dodjeljuje ,,dijagnoza“ te se porice
odgovornost, odnosno sva se odgovornost prebacuje na osobu kojoj je poruka upucena.
Ove poruke uvijek se odnose na drugu osobu te govornik ne prenosi jasnu poruku o sebi
(npr. kada se osobi upucuje poruka da nesto ne radi dobro bez neke druge informacije;
kada se drugu osobu etiketira kao primjerice nespretnu ili glupu).

Predrasude i stereotipi ne moraju nuzno biti negativni, no oni odreduju kako ¢e se osoba

postaviti 1 reagirati u odredenoj situaciji te prema odredenim ljudima. Stereotipi su
previSe pojednostavljeni nacini razmisljanja o pojedinim grupama ljudi ili pojavama,
dok su predrasude negativni stavovi i misljenja o drugim osobama koja su kreirana prije
nego $to je osoba imala iskustvo komunikacije s tom skupinom ljudi (primjerice
stvaranje slike o odredenoj populaciji prema negativnim ¢lancima iz novina).

Agresivha komunikacija, uz prethodno navedene Tl — poruke, obuhvaéa ¢&vrsto

zauzimanje za svoje interese, potrebe, osjecaje i sl. ne uzimajuéi u obzir tude (npr. osoba
okrivljuje drugu za vlastiti neuspjeh).

Neravnopravna komunikacija se najcesce javlja izmedu ucenika i nastavnika te uc¢enika

i njihovih roditelja. Neki od oblika neravnopravne komunikacije su: naredivanje,

etiketiranje, upozorenje i prijetnja, uvjetovanje, dokazivanje i sl.



Ista autorica navodi i vrste sukoba u skoli (Isi¢ 2010, str. 59):

a) sukobi

b) sukobi

prema uzroku:

sukob informacija koji nastaje uslijed nedostatka komunikacije ili prilikom

selekcije informacija u komunikaciji (npr. nastavnik ne zeli komunicirati s
ucenikom koji ga je uvrijedio; ucenici dobivaju samo informacije za koje
nastavnici ili roditelji smatraju da im trebaju dati, a pri tome skrivaju cjelovitu
informaciju)

sukob interesa koji se javlja zbog suprotstavljenih nacina zadovoljenja istih
potreba (npr. ocjenjivanje — ako jedna strana Zeli pismeno (nastavnik), a druga
usmeno provjeriti znanje (ucenici))

sukob u odnosima koji nastaje kada neka od strana ili obje strane posjeduju

predrasude 1 stereotipe o drugoj strani 1 ponasaju se u skladu s tim (npr. ako
ucenici iz grada smatraju da djeca sa sela nisu dobri ucenici i ne zele s njima
komunicirati)

sukob resursa koji nastaje kada dvije ili viSe osoba Zele nesto ¢ega ima malo
(npr. ako svi ucenici Zele bombone, a nema dovoljno)

sukob vrijednosti koji nastaje u situacijama u kojima se medu sugovornicima

suprotstavlja sustav vrijednosti i uvjerenja (npr. kada se pojavi sukob vrijednosti
koje njeguje obitelj i Skola — primjerice: nacin odijevanja)

strukturalni sukob nastaje onda kada u jednoj skupini uloge i procedure nisu

dostatno definirane (npr. kada u jednom razredu svi zele ranije oti¢i sa sata, jer
ucenici koji putuju autobusom do Skole, ranije napustaju sat da bi stigli na
vrijeme polaska autobusa)

prema planu zbivanja:

unutarnji / intrapersonalni sukob lociran je na osobnome planu: sukob izmedu

dvije podjednako neugodne mogucénosti (npr. napustiti sat ili ostati ,.kao
izdajnik™); konflikt izmedu podjednako privla¢nih opcija (npr. ili dobiti novu
jaknu ili dobiti novi mobitel); konflikt istovremenog privlacenja i odbijanja (npr.
naklonost prema prijateljici, ali 1 ¢injenica da ona pripada drugoj etnickoj
skupini); konflikt uloga (npr. kada je ucenik i predsjednik razredne zajednice,

pa u istoj situaciji prvo reagira kao ucenik, onda kao predsjednik razreda).



vanjski sukob moze biti: interpersonalni, dakle izmedu dviju ili viSe osoba (npr.
svada izmedu prijateljica) i socijalni, odnosno izmedu dviju ili viSe skupina (npr.

skupina u odjelu)

c) sukobi prema funkcionalnosti, odnosno po ishodima:

funkcionalni sukobi su oni koji dovode do konstruktivnih promjena u odnosima

medu pojedincima/skupinama

nefunkcionalni sukobi su oni koji dovode do pogorsanja odnosa te u konacnici i

do nasilja

d) sukobi prema duljini trajanja:

kratkotrajni sukobi koji nastaju kao rezultat medusobnog nesporazuma ili

ucinjenih pogresaka koje se brzo uocavaju 1 razrjeSavaju.

dugotrajni_sukobi koji su uvjetovani i praéeni poremecajem meduljudskih

odnosa, oni se sporo prevazilaze i razrjeSavaju

e) sukobi prema posljedicama:

oni koji ostavljaju posljedice (npr. opadanje motivacije za u¢enjem, masovno

odsustvo iz Skole)

oni koji ne ostavljaju posljedice (npr. sitni sukobi koji proizlaze iz razli¢itih

osobina ucenika ili nastavnika; ne ostavljaju posljedice na zivot ucenika i
nastavnika i rad Skolske ustanove; poslije razrjeSavanja sukoba uspostavljaju se

zdravi odnosi, nema osjec¢aja uvrijedenosti ni potrebe za osvetom)

f) sukobi prema manifestaciji:

vidljivi sukobi su oni koji se manifestiraju u obliku verbalnih, kritickih sukoba
na nastavi i drugim skupovima, a ogledaju se i u sukobu interesa pojedinih
skupina ili njihovih predstavnika, najées¢e u obliku zalbe

nevidljive sukobe teze je otkriti, jer su postupci sukobljenih strana medusobno

prikriveni

g) sukobi prema akciji:

stvaralacki sukobi koji stvaraju pozitivne vrijednosti u Skoli koje se ogledaju u

razbijanju i1 napustanju zastarjelih modela i metoda, ¢ime se dolazi do boljih

rjesenja

ruSilacke sukobe zastupa “Skola meduljudskih odnosa” na celu s Eltonom
Mayom koja smatra da su sukobi u nacelu negativni jer su praceni

neizvjesnostima, razoc¢aranjem, padom ucenja, pa ¢ak i raspadom razreda.



Jedan sukob moze spadati pod nekoliko navedenih kategorija, ovisno o obiljezjima sukoba.
Tako, primjerice, jedan sukob prema uzroku moze biti sukob interesa, a prema ishodima moze
biti funkcionalan, dok prema akciji moze biti stvaralacki. Ovisno o tome §to je uzrok sukoba,
tko su sudionici sukoba, kako se sukob manifestira, gdje se sukob dogodio, odabrat ¢e se
strategija rjeSavanja sukoba (pa tako i medijacija/vrs$njacka medijacija koja nikako nije
primjenjiva za sve vrste sukoba). Vazno je da je strategija prikladna obiljezjima sukoba i

obiljezjima sukobljenih strana (Pecnik, 1994).

2.2. Na¢ini rjeSavanja sukoba u skoli

RjeSavanje sukoba u skoli vazno je za odrzavanje dobre klime koja poti¢e ucenje 1 razvoj
vjestina ucenika (Puzi¢, Baranovi¢ i Doolan, 2011). Pojedini sukobi izbijaju zbog nepoznavanja
vlastitog identiteta, stereotipa i1 predrasuda, nedovoljno razvijenih vjestina komunikacije,
aktivnog slusanja, asertivnosti i nenasilnog rjeSavanja sukoba. Sve navedeno su vjestine koje
se mogu uciti i razvijati u Skolskom okruzenju te mogu doprinijeti nenasilnom 1 konstruktivnom
rjeSavanju sukoba, ali samo povecanje kvalitete komunikacije moZze smanjiti broj sukoba u
buduénosti. Ono §to je vazno, kada su sukobi u Skoli u pitanju, jest da su svi ukljuceni u
rjeSavanje, dakle i struéni suradnici, i nastavnici, i u¢enici (Isi¢, 2010). Istrazivanja®, koja su
prikazali Cantrell Schellenberg, Parks-Savage i Rehfuss (2007), pokazala su kako agresivne
interakcije uCenika kreiraju hostilno okruzenje za ucenje koje ¢e utjecati na akademski uspjeh

1 produktivnost ucenika .

Kao jedan od nacina rjeSavanja sukoba navodi se pregovaranje. Pregovaranjem sukobljene
strane kroz neposrednu komunikaciju pronalaze zajednicko rjeSenje. Za pregovaranje je vazno
da su obje strane zainteresirane za rjeSavanje sukoba te da posjeduju podjednaku ,,moc¢*. S
druge strane, posredovanje ili medijacija je nacin rjeSavanja sukoba u kojem treca osoba

pomaze sukobljenim stranama do¢i do zajedni¢kog rjeSenja (Pecnik, 1994).

Sto se ti¢e rjesavanja sukoba u $koli Cantrell Schellenberg, Parks-Savage i Rehfuss (2007)
navode rezultate i zaklju¢ke istrazivanja* koja su prepoznala vrinjacku medijaciju kao jedan od
nacina reduciranja agresivnih interakcija i Skolskog nasilja te kao dobar resurs koji promice

pozitivnu interakciju vrinjaka. Skolski programi vrinjacke medijacije ukljuéuju uvjezbavanje i

3 npr. Bandura, 1973; Guetzloe,1999; Olweus, 1995; Schellenberg, 2000
4 npr. Bell i sur., 2000; Debaryshe i Freyxell, 1998; Powell i sur., 1996

8



opremanje vr$njaka medijatora s pregovarackim vjestinama i vjestinama rjeSavanja problema
koji ¢e onda koriStenjem naucenih vjeStina pomagati svojim vr$njacima u mirnom i nenasilnom
rjeSavanju problema (Guanci, 2002 prema: Cantrell Schellenberg, Parks-Savage i Rehfuss,
2007).

3. MEDIJACIJA I VRSNJACKA MEDIJACIJA

Kako navodi Cremin (2007), medijacija je stara koliko i vrijeme, odnosno ljudski rod. Ona je
utemeljena u mnogim kulturama i svjetskim religijama, a u Aziji i Africi koristi se kao
tradicionalna, nekonfrontiraju¢a metoda rjeSavanja sukoba. Medijacija potjece od latinskih
rijei ,,medium* i, medius* $to zna¢iu sredini, a u neposrednom prijevodu zna¢i posredovanje®.
Pojednostavljeno, Barsky (2014) o medijaciji govori kao o potpomognutom pregovaranju. U
hrvatskoj literaturi Cesto se za isti proces rjeSavanja sukoba koriste oba pojma, dakle i
posredovanje i medijacija (Cudina-Obradovi¢ i Tezak, 1995). Za potrebe ovoga rada koristit ¢e

se pojam medijacija.

Medjijacija je proces u kojem tre¢a neutralna i nepristrana osoba, pomaze dvjema sukobljenim
stranama da rijeSe sukob, odnosno da dodu do rjeSenja koje je prihvatljivo 1 jednoj i drugoj
strani. Ono §to je vazno je da medijator vodi proces medijacije, ali ne donosi odluku kako ¢e se
sukob rijesiti pa je tako odgovornost za postizanje dogovora na sukobljenim stranama (Peuraca
i TerSeli¢, 2004; Baruch Bush i Folger, 2005, prema: Cremin, 2007; Cantrell Schellenberg,
Parks-Savage i Rehfuss, 2007; Pauw i van Sondern, 2007; Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010;
Isi¢, 2010; Barsky, 2014; Menkel-Meadow, 2015). Upravo cinjenica da je medijacija
dobrovoljan, neutralan, moderiran i neformalan proces, daje medijaciji mo¢ za transformaciju
sukoba 1 oblikovanje odnosa (Cremin, 2007). Medijacija se, izmedu ostalog, koristi i kod
sukoba koji traju neko vrijeme jer sukobljene strane zbog naruSene komunikacije ne mogu
rijesiti problem. Sukobi najces¢e eskaliraju jer strane nisu usmjerene na problem ve¢ jedna na
drugu $to ih zapravo odvlaci od problema te se ,,zamagljuje* stvarni problem. Kod ucenika,
eskalacija sukoba cesto dovodi do tucnjave i nasilja te je potrebno ponovno uspostavljanje

komunikacije i stavljanje fokusa na problem zbog kojeg je sukob i nastao (Uzelac, 2000).

5 https://www.hrleksikon.info/definicija/medijacija.htm| (Pristupljeno: 14.4.2019.)
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Cremin (2007), sumirajuci druge autore, navodi Cetiri pristupa, odnosno ,,price* o tome kako

su nastale definicije medijacije:

1.

Prica o zadovoljenju koja govori o medijaciji kao alatu koji sluzi za zadovoljavanje
potreba. To znaci da strane u sukobu kroz proces medijacije prvenstveno pokusavaju
zadovoljiti vlastite potrebe, ali na na¢in da su obje strane zadovoljne ishodom sukoba,
dakle da zadovoljavanjem vlastitih potreba ne Stete drugoj strani.

Pri¢a o drustvenoj pravdi koja navodi kako se kroz proces medijacije ljudi mogu zbliziti
te se mogu izgraditi snaznije zajednice. Zadac¢a medijatora je smanjivanje iskoriStavanja
osoba i postizanje vece socijalne pravde.

Transformacijska prica koja govori o mogucénosti medijacije da transformira
komunikaciju u sukobu na nacin da rjeSenjem sukoba obije strane iz sukoba izadu
osnazene, ali da se rjeSenjem sukoba osnazi i zajednica.

Pri¢a o tlatenju, odnosno ugnjetavanju, govori o tome kako unato¢ dobrim namjerama
koje medijacija ima, moZe do¢i do negativnih ishoda procesa. Primjerice, medijacija je
jeftiniji proces od sluzbenog, pravnog procesa pa se siromasnije osobe ceS¢e okrecu
medijaciji. Na taj nacin siromasSnije osobe kroz medijaciju pristanu na puno manju
nagodbu, nego Sto bi dobile kroz sluzbeni pravni proces. U procesu medijacije obje
strane trebale bi imati jednaku razinu moc¢i, no u ovakvim slucajevima dolazi do

povecanja moc¢i jedne strane nad drugom ¢ime se narusavaju ljudska prava.

Sli¢no navedenim pri¢ama, Barsky (2014) navodi vrste, odnosno, pristupe medijaciji:

1.

Medijacija usmjerena na nagodbu fokusira se na brzo rjeSavanje sukoba dogovorom.

Ovakav na¢in medijacije temelji se na pregovaranju iz pozicije prava, tako Sto medijator

potice rjeSavanje razlika prema ve¢ postoje¢im pravima i zakonima.

Medijacija temeljena na interesima potice strane da, osim §to rjesavaju otvoreni sukob,
rade i na rjeSavanju, odnosno zadovoljavanju, interesa i potreba koji su u pozadini
sukoba. Ovim pristupom, medijacija se odmice od nagodbe te se usmjerava prema
suradnji i ishodu u kojem obje strane pobjeduju.

Terapijska medijacija pomaze stranama da rjeSavaju psiholoske i socijalne probleme

koje leZe u pozadini sukoba, a koji su onemogucili rjeSavanje sukoba. Medijatori kroz
terapeutsku medijaciju pomazu stranama da restrukturiraju odnose te poboljSaju vjestine

rjeSavanja problema i komunikacije, stavljaju¢i naglasak na emocionalne probleme.

10



4. Transformacijska medijacija promi¢e medusobno osnazivanje i priznavanje strana u

sukobu. Zadatak medijatora je pomo¢i stranama da razviju medusobno razumijevanje i

samoudinkovitost.

Kada govorimo o medijaciji na opéenitoj razini, vazno je spomenuti da su se 60-ih i 70-ih
godina proslog stolje¢a u SAD-u poceli razvijati alternativni na¢ini rjeSavanja problema u koje
se ubrajaju 1 medijacija i arbitraza (Pauw i van Sonderen, 2007, Menkel-Meadow, 2015).
Razli¢iti autori navode razliite razloge razvoja alternativnih nacina rjeSavanja sukoba. Kao
jedan od razloga navodi se odgovor na sustav pravosuda, odnosno Zelja gradana za kvalitetnijim
procesom 1 ishodima rjeSavanja vlastitth medusobnih problema, problema s vladom ili
privatnim organizacijama. Zelio se smanjiti monopol odvijetnika nad rjeSavanjem sukoba, kao
1 smanjenje formalnosti procesa, ali 1 omogucavanje pristupa razlicitim lokalnim ustanovama
poput centara za pravdu u zajednici, koji su, osim stru¢njaka, u svoj rad ukljucivali i ¢lanove
zajednica (Marry i Milner, 1993, prema: Menkel-Meadow, 2015). Kao drugi razlog navodi se
zelja za boljim ishodima procesa od onih koje pruza formalni sustav pravosuda koji prvenstveno
tezi polariziranim ishodima (pobjednik-gubitnik situacije). Tezilo se pronalasku fleksibilnijih i
kreativnijih nacina rjeSavanja problema, smanjenju nanoSenja Stete stranama u sukobu,
poticanje i osnazivanje dugotrajnih odnosa te veca responzivnost za zadovoljavanje potreba

stranaka u sukobu (Menkel-Meadow, 1984, Fisher i sur., 1991, prema: Menkel-Meadow, 2015).

Kada je rije¢ o $kolskom okruzenju, 80-ih godina u SAD-u poceli su se javljati prvi programi
vr$njacke medijacije kao odgovor na socijalne probleme, odnosno povecanje broja sukoba i
nasilja medu udenicima. Skole su bile otvorenije traZiti rjeSenja za problem izvan obrazovnog
sustava, odnosno zbog dobrih rezultata koje je pokazivala medijacija u zajednici, medijaciju su
odlu¢ili prilagoditi skolskom okruzenju (Cornelius i Faire, 1994; Cremin, 2007; Pauw i van
Sonderen, 2007). Siroki spektri socijalnih, politi¢kih i pedagoskih utjecaja kombinirani su kako
bi se stvorili idealni uvjeti za razvoj i implementaciju programa vrSnjacke medijacije u Skolsko
okruzenje (Cohen, 1995, prema: Cremin, 2007). 90-ih godina medijacija se po¢inje §iriti i u
Velikoj Britaniji. Za to je najzasluzniji West Midlands Peace Education Project (WMQPEP®)
u kojem su stru¢njaci proucavali situaciju i programe vrSnjacke medijacije u SAD-u te su
kreirali programe vr$njacke medijacije primjerene za situacije u britanskim Skolama (Cornelius
i Faire, 1994, Cremin, 2007, Pauw i van Sonderen, 2007). Kako se u SAD-u i Velikoj Britaniji

prvo razvila medijacija u zajednici koja je bila zaduZena za rjeSavanje susjedskih sukoba,

5 https://peacemakers.org.uk/ (pristupljeno: 15.4.2019.)
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sukoba pojedinih grupa u zajednici i sl., pocele su se razvijati udruge i medijacijski centri. Ti
centri su kasnije pruzali moguénosti treninga medijacije ucenicima i u€iteljima u Skolama kao
jedan od nacina prevencije sukoba u zajednici (Cremin, 2007). Krajem 90-ih te prijelazom u
21. stoljece, koristenje vr$njacke medijacije prosirilo se cijelim svijetom, a posebno u Kanadi,
Australiji i Novom Zelandu te sve ¢esc¢e i ostatkom Europe (Cornelius i Faire, 1994, Cremin,

2007, Pauw i van Sonderen, 2007).

O povijesti medijacije u Hrvatskoj govore Peuraca 1 TerSeli¢ (2004). Autorice govore kako su
zaCeci medijacije zapravo zapoceli u¢enjem o sukobima i1 upravljanja sukobima 1991. na
radionicama koje su u sklopu Antiratne kampanje Hrvatske odrzavali autori i stru¢njaci iz
drugih drzava. Pocetkom 90-ih godina ve¢i dio hrvatskog teritorija bio je zahvacen ratnim
razaranjima. U takvom okruZenju razvijala se medijacija. U priru¢niku ,,Medijacija —
posredovanje u sukobima za uporne®, autorice iznose primjere ratne i poslijeratne medijacije te
govore o0 osnivanju Centra za mir, nenasilje i ljudska prava u Osijeku koji je uz pomo¢ Adama
Curlea postavio prve smjernice procesa medijacije u Hrvatskoj. Tijekom 90-ih poceli su se
razvijati prvi programi za medijaciju u Skoli, u¢enic¢ku medijaciju. Autorice programa, Maja
Uzelac i Karmen Ratkovi¢, projekt vr$njacke medijacija pocele su provoditi u tri $kole, u
Pakracu, Vukovaru 1 Kozari Boku. Kasnije se program proSirio na 52 skole u Hrvatskoj. Poceci
vr$njacke (ili kako autorice nazivaju, ucenicke) medijacije pokazale su nedostatke programa
vr$njacke medijacije koji su se bazirali samo na osnovnoj edukaciji ucenika. Evaluacija
programa pokazala je kako se osim same edukacije ucenika treba raditi i na u¢enju vjestina te
usvajanju potpuno drugacijeg vrijednosnog sustava i stavova svih ukljucenih u obrazovni
proces. Naime, u Skolama je rjeSavanje problema bilo organizirano hijerarhijski i
neparticipativno, Sto znaci da su ucitelji rjeSavali probleme i sukobe izmedu ucenika te Cesto
nametali rjeSenja s kojima se ucenici nisu slagali te je s toga bilo potrebno educirati i nastavno
osoblje o rjeSavanju sukoba suradnjom 1 dogovorom. Upravo zbog ovih saznanja Centar za mir
kreirao je projekt ,,Sukob kao prilika“ koji je osim treninga ucenika za buduée vrSnjake
medijatore, ukljucivao i senzibilizaciju nastavnog osoblja kao i stru¢ne sluzbe te rukovodstva
Skole. Danas se vr$njacka medijacija Cesto primjenjuje u Skolskim programima kao jedna od
metoda unaprjedivanja komunikacije, rjeSavanja sukoba, medusobne tolerancije i prevencije

nasilja (Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010; Isi¢, 2010; Zdravec i sur., 2014).

Ono sto je prednost medijacije je to da ona pruza individualizaciju rjeSenja, tj. sukobljene strane
same kreiraju rjesenje za vlastiti sukob (Menkel-Meadow, 2015). S druge strane, prednost

vr$njacke medijacije je ta da se na nju gleda kao dodatni ,,alat* koji ne umanjuje postojece
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metode rjesavanja sukoba u Skoli. Takoder, medijacija je praktiCan proces koji je mjerljiv i
moze se opazati §to omogucuje lakSu evaluaciju programa (Cremin, 2007). Liebmann (2000,

prema: Cremin, 2007) navodi koristi koju imaju sudionici medijacije:

e Sudionici se fokusiraju na problem, umjesto jedni na druge Sto onda sprje¢ava
eskalaciju sukoba te se usmjerava na njegovo rjesavanje.

e Identificiraju se zajednicki interesi i fokusira se na buduénost.

e Medijacija pruza priliku sudionicima da ispri¢aju svoju pri€u s fokusom na
ucinjenu Stetu te im pruza priliku da budu sasluSani 1 da ih druga strana stvarno
¢uje. Ovo je vazno jer ljudi lakSe mijenjaju ponaSanje, ako Cuju kako njihovo
ponasanje utjece na druge 1 ako su uklju€eni u pronalazenje rjeSenja, umjesto da
su samo subjekti kojima se rjesSenje namece.

e Cilj medijacije je pronalazak rjeSenja sukoba §to omogucuje stranama da se
fokusiraju na zadovoljavanje vlastitih potreba, ali i na slozenost i jedinstvenost
njihovog sukoba.

e Fleksibilnost medijacije omogucuje sagledavanje sukoba s vise razliCitih
stajaliSta, a naglasak je na psihosocijalnom procesu.

Medijacija najbolje funkcionira u situacijama kada strane u sukobu dijele vrijednosti, bez obzira
baziraju li se one na etnickim, drustvenim ili politickim vrijednostima (Shapiro, 1981, prema:
Menkel-Meadow, 2015). Fuller (1971, prema: Menkel-Meadow, 2015) navodi kako se
medijacija obi¢no Koristi za unaprjedivanje odnosa kod strana u sukobu kod kojih je prije
sukoba postojao odnos. Medijacijom se omogucuje stranama da se ,,reorijentiraju‘ jedna prema

drugoj, da se usmjere na problem te na rjeSenja usmjerena na buducénost.

Osim kod privatnih sukoba, medijacija se koristi i kod rjeSavanja medunarodnih sporova, u radu
ju koriste i internacionalne organizacije kao i nevladine organizacije koje se bave ljudskim
pravima i drugim sporovima (Greenberg i sur., 2000, prema: Menkel-Meadow, 2015). Ovakvim
Sirenjem medijacije u razli¢ite sfere rjeSavanja sukoba otvara se potencijal medijaciji da postane
znac¢ajna komponenta u politi¢kim inicijativama, procesima kaznenog prava, obiteljskog prava,
probacije, edukacije i sl. Osim toga medijacija se koristi i u razli¢itim profesijama Sto govori o
dalekoseznim ishodima medijacije (Cremin, 2007), ali i o razli¢itim pristupima ili vrstama

medijacije koja se primjenjuje u praksi.

Napretkom tehnologije 1 komunikacijskih platformi, poceli su se javljati i drugaciji oblici

medijacije poput medijacije na Internetu. Ovim pristupom rjesavaju se problemi okupljanja vise
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sudionika Sto zna¢i da sudionici mogu preko Interneta sudjelovati u procesu medijacije
(Menkel-Meadow, 2015). Sve vecéa globalizacija svijeta znaci povezivanje velikog broja ljudi,
a samim time i veéi broj sukoba. Budu¢i da razli¢ite drzave imaju razliCite pravne okvire,
alternativni nacini rjeSavanja problema, ukljuc¢ujuéi medijaciju, omoguéuju nadilazenje pravnih
razlika izmedu drzava te pronalaske kreativnih i jednostavnih rjeSenja. Osim toga ovakvi
procesi promi¢u jednakost, efikasnost, pravednost, jasno¢u i legitimnost (Menkel-Meadow,
2015).

Razvojem medijacije u Hrvatskoj, njezina primjena $iri se 1 u raznim institucijama. Osim u
Skolama, koristi se i na sudovima, centrima za socijalnu skrb te u medijacijskim centrima u
kojoj se odvija medijacija u zajednici (Arvaj, BuZinki¢ 1 Pordevi¢, 2010). Takoder, medijacija
se primjenjuje i u procesu izvansudske nagodbe za maloljetne pocinitelje kaznenih djela.
Izvansudska nagodba je proces u kojem se sukob, nastao pocinjenjem kaznenog djela, rjeSava
bez pokretanja sudskog postupka, ali uz posredovanje profesionalnih voditelja nagodbe ili
posrednika. Nagodba se rjesava na na¢in da osoba koja je pocinila kazneno djelo, u skladu s
mogucnostima i postignutom dogovoru, nadoknadi po¢injenu Stetu, a preduvjet je preuzimanje

odgovornosti za pocinjenu Stetu (Koller-Trbovi¢ 1 Gmaz-Luski, 2006).

Ipak, iako medijacija pomaze sukobljenim stranama pronaci rjeSenje kojim ¢e obje strane u
sukobu biti zadovoljne, ona nije prikladna metoda za sve vrste sukoba. Liebmann (2000, prema:
Cremin, 2007) navodi da se medijacija ne moze provest kada jedna strana u sukobu ne sudjeluje
dobrovoljno, ili nije spodobna sudjelovati ili se drzati dogovora, kada nagodba nije u interesu

jedne strane, kada postoji strah od nasilja ili prijetnje te kada o sukobu treba javno odluéivati.

3.1. Medijatori — vr$njaci medijatori

Neutralnost, ili preciznije, nepristranost, facilitacija, neformalnost i suradnja, ve¢ su ranije
navedeni kao kljuéni elementi medijacije, a osim S§to obiljezavaju proces medijacije,
objasnjavaju i ulogu medijatora. Ono Sto Cremin (2007) isti¢e kao vazno je nedostatak moci
medijatora nad sudionicima medijacije iz ¢ega proizlazi da sudionici suradnjom dolaze do
rjeSenja sukoba, a zadaca medijatora je razjaSnjavanje komunikacije 1 usmjeravanje
medijacijskog procesa, odnosno postivanje granica procesa. Medijator vodi proces 1 dopusta
sukobljenim stranama da iznesu svoju pricu, a onda koristenjem komunikacijskih vjestina,

primjerice, provjeravanja, parafraziranja i saZimanja, osigurava da obje strane shvate sukob na
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,,ISti nacin ili, preciznije receno, da vide situaciju iz druge perspektive (Uzelac, 2000, Arvaj,
Buzinkié i Pordevi¢, 2010). Sli¢no navode i Cudina-Obradovi¢ i Tezak (1995). Autorice govore
da medijator treba imati dobre vjestine sluSanja, formuliranja problema i parafraziranja kako bi
omogucio sukobljenim stranama da same dodu do rjeSenja. Peuraca i Terselic¢ (2004) uz sve
navedeno jo$ dodaju i zada¢u medijatora da educira sukobljene strana o procesu medijacije,
ulogama 1 ciljevima, stvara sigurno okruzenje te se brine o ravnopravnosti strana u procesu.
Medijatori su dakle posrednici u sukobu koji okupljaju sukobljene strane i poti¢u ih na
rjeSavanje problema. Upravo je motiviranje sukobljenih strana na rjeSavanje sukoba, jedna od

tezih zada¢a medijatora (Uzelac, 2000; Peuraca 1 TerSelic, 2004).

Kada krenu u skolu, djeca ve¢inu svoga vremena provode u Skoli s vr§njacima. Upravo su
vr$njaci glavni izvor razvoja osobnosti i socijalnih vjestina kod djece skolske dobi. I1zlaskom iz
obitelji 1 Sirenjem svoje socijalne mreZe, djeca pocinju izgradivati vlastiti identitet kroz
interakcije s drugom djecom, a upravo je vr$njacka medijacija nacin na koji u¢enici pozitivno
utjetu jedni na druge (Shapiro, 2004). O prijateljstvu u djetinjstvu Cudina-Obradovié¢ i Tezak
(1995) govore kao o socijalnoj skoli, odnosno, da prijateljstvo uci djecu pravilima ponasSanja i
nacinima rjeSavanja sukoba koje onda kasnije koriste 1 nadopunjavaju u adolescenciji te ih

prenose u odraslu dob.

Vrsnjaci medijatori su ucenici koji su prosli trening medijacije te su uvjezbani za olakSavanje
procesa komunikacije izmedu uc€enika ili grupa ucenika u sukobu dok traze rjesSenje. VrSnjaci
medijatori osiguravaju sukobljenim stranama prostor za bolju komunikaciju i razumijevanje
koje cesto vodi pronalasku rjeSenja sukoba koje zadovoljava obje strane (Shapiro, 2004).
Vrsnjaci medijatori na treninzima uce kako pazljivo slusati, ostati neutralni, Cuvati tajnu i voditi

obje strane tako da same nadu zajednicko rjeSenje (Uzelac, 2000).

Cremin (2007) navodi kako je vr$njacka medijacija oblik vr§njacke potpore. U oblike vr$njacke
potpore u Skoli, osim vrSnjatke medijacije, ubrajaju se i1 sustav pastoralne brige koju vode
vrsnjaci (Peer-led pastoral care system), uspostavljanje prijateljskin odnosa s drugima i
savjetovanje putem mentoriranja (Sharp, 2001; Cowie i sur., 2009). Vr$njacka medijacija spada
u oblike vrsnjacke potpore jer ukljucuje vjestine aktivnog sluSanja, vjeStine da se na potrebe i
osjecaje drugih odgovori autenti¢no 1 iskreno te komunikacijske vjestine koje omogucuju

pronalaske rjeSenja sukoba (Cowie i sur., 2009).

Uce¢i vjestine upravljanja sukobima u ranoj dobi, ucenici usvajaju vrijedne vjestine koje mogu

koristiti 1 u kasnijoj dobi, ali i u situacijama sukoba izvan $kole (Shapiro, 2004).
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3.2. Faze medijacije

Razli¢iti autori razli¢ito dijele proces medijacije, no ve¢ina navodi uvodni, sredisnji 1 zakljuéni
dio. Ukupno gledajuéi faze medijacije po razli¢itim autorima, moze se zakljuciti kako je ve¢ina
elemenata prisutna u svim podjelama, a razlikuju se u tome §to neki autori spajaju neke
elemente u jedan korak, dok ih drugi dijele u nekoliko koraka. U nastavku ¢e biti navedene faze

medijacije prema nekoliko autora.

Autorice Peuraca 1 TerSeli¢ (2004) takoder dijele proces medijacije na uvodni, srediSnji i
zaklju¢ni dio. U uvodnom dijelu procesa vazno je odrediti glavne probleme, odrediti sve strane
u sukobu, odrediti ulogu medijatora i izbor tima, pripremiti se za medijaciju i kontaktirati
sukobljene strane te napraviti uvodnu analizu sukoba. Sredi$nji dio odvija se kroz interakciju
sukobljenih strana uz pomo¢ medijatora, a sastoji se od: definiranja problema, doznavanje
pozicija svih strana, polazi se od pozicija prema interesima i potrebama svih strana u sukobu,
traze se sve moguce opcije te se odabire ona koja je najbolja za sukobljene strane. Zakljucni
dio obiljezen je postizanjem dogovora, sklapanjem ugovora te primjernom dogovorenog i

pracenjem provedbe.
Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢ (2010) navode pet koraka medijacije:

1. objasnjavanje uloge medijatora i upoznavanje s pravilima medijacijskog procesa

2. svaka strana iznosi svoju pri¢u, a tijckom ove faze medijator postavlja pitanja,
provjerava razumijevanje informacija, parafrazira i sazima

3. sukobljene strane traze zajednicki problem, odnosno uzrok sukoba

4. sukobljene strane predlazu rjeSenja te odabiru ono rjeSenje koje zadovoljava obje strane

5. sastavlja se sporazum, koji moze biti 1 pisani, a u kojem ¢e biti navedeni postignuti

dogovori te obveze kojih se strane moraju pridrzavati te se moze dogovoriti ,,follow up

susret na kojem Ce se provjeriti pridrzavaju li se strane postignutog dogovora.

Cornelius i Faire (1994) takoder razlikuju tri velike faze koje onda obuhvaéaju manje korake,
vjestine 1 alate koji pomaZu u procesu medijacije. Uvodni dio ili, kako autori nazivaju, priprema
procesa, sastoji se od pripremanja prostora (obrac¢anje paznje kako ¢e se sjediti, pruza li prostor
sigurnost 1 privatnost, je li prostor ugodan i sl.), pripremaju se razli¢iti materijali koji ¢e pomoc¢i
u mapiranju sukoba i pronalaZenju rjeSenja (npr. veliki papiri, bojice, olovke, markeri 1 sl.),
dogovara se vrijeme kada ¢e se odvijati medijacija (ukljucuje trajanje te omogucavanje svima

da mogu ostati tijekom cijelog susreta), razjasnjavaju se uloge, pravila i dogovori, dogovara se
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0 povjerljivosti, medijator ohrabruje i motivira sudionike, dogovara se sa stranama da razgovor
zapocCinje iz ,,ja pozicije®, vazno je pronaci fokus (razjasniti hoce li se strane fokusirati na
rjeSavanje problema u proslosti ili na unaprjedivanje odnosa za buduc¢nost) te, kona¢no, vazno
je jednako sudjelovanje strana. Druga faza je sam proces medijacije za koju autori navode
vjestine i zadatke medijatora kao Sto su: mapiranje, sumiranje, definiranje zajednickog
polazista, dopustanje tiSine, pauze, orijentiranje na buducnosti i na pozitivne aspekte,
orijentacija na akciju, odnosno na konkretne postupke koji se mogu poduzeti, propitivanje
konflikta kako bi se omogucila transformacija, normaliziranje iskustva, pomo¢ pri stvaranju
novih perspektiva, rjeSavanje i prihvacanje razlika te balansiranje nezadovoljstva. Kraj procesa
obiljezava sumiranje procesa medijacije te se po mogucnosti sastavlja pisani sporazum (u tom
slucaju pisani sporazum predstavlja nesto konkretno $to strane mogu ponijeti sa sobom),
zamoliti strane da postave indikatore koji ¢e im olakSati prepoznati u¢inkovitosti promjene (npr.
broj nesuglasica tjedno i sl.) te organiziranje dodatnih susreta za provjeru pridrzavaju li se
dogovora. Kada je medijacija zavrSena, medijator potvrduje sudjelovanje 1 doprinos za
rjeSavanje sukoba svake strane te, za kraj, strane mogu proslaviti uspjes$no rjeSavanje sukoba

(moze biti samo rukovanje ili zagrljaj, a moZe biti i odlazak na zajednicki obrok).

3.3. Organizacija medijacije u skoli

Skola nije samo mjesto gdje uéenici uée $kolsko gradivo ve¢ je ona glavni prostor socijalizacije
mladih. U Skoli se pocCinje Siriti socijalna mreza djece, sklapaju se nova prijateljstva, ali i
raskidaju stara prijateljstva, uce kako uspjesno komunicirati, iskusavaju se u timskom radu te
se iskuSavaju u sukobima koji im omogucavaju osobno sazrijevanje (Shapiro, 2004). Upravo je
jedna od vaznijih znacajki Skole njezina ucinkovitost da ucenicima prenese pravo, prakticno
znanje, koje ée moéi koristiti i izvan $kole (Cudina-Obradovi¢ i Tezak, 1995). Uenici &esto
budu posrednici u sukobima svojih prijatelja bez da su prethodno u opce bili upoznati s
medijacijom. Ono $to je vazno je da kod ucenika postoji potreba da pomognu svojim
prijateljima u rjeSavanju sukoba, a kako bi u tome bili uspjesni potrebno ih je educirati (Arvaj,
Buzinki¢ i BPordevi¢, 2010). U€enje vjestina nenasilne komunikacije moZe zapoceti ve¢ u vrticu
ucenjem kroz igru, a dolaskom u $kolu, na naucene vjestine komunikacije, uenici nadograduju
medijacijske vjestine (Pauw i van Sonderen, 2007; Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010). Buduci

da veéina programa cilja na promjenu ponasanja, dobro je zapoceti u ranoj dobi jer mladi
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ucenici imaju manje ,,psiholoske prtljage* te omogucuje lakse usvajanje novih vjestina jer ne

moraju mijenjati stare obrasce ponasanja (Pauw i van Sonderen, 2007).

Cudina-Obradovi¢ i Tezak (1995) navode da programi medijacije u $koli, osim §to smanjuju
oblike nasilja, omogucuju ucenicima stjecanje vjeStina komunikacije i rjeSavanja sukoba.
Autorice navode da su upravo navedene vjestine vazne u vodenju ucenika ka razvoju kritickog
misljenja koje im pomaze da prilikom rjesavanja problema postignu rjesenje koje zadovoljava
potrebe i jedne i druge strane u sukobu. Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢ (2010) navode kako ucenje
1 primjena medijacije u Skoli doprinose razvoju vjestina nuZnim za upravljanje sukobima,
kulture dijaloga i nenasilnog komuniciranja te podizu gradansku odgovornost. Pregledom
literature, Cremin (2007) navodi neke u¢inke programa i inicijativa koje su se primjenjivale u
Skolama u Velikoj Britaniji. Programi su stavljali naglasak na grupni rad, igre suradnje i
rjeSavanja problema, razvoj komunikacije kroz u€enje vjesStina govorenja i slusanja, kao irazvoj
zivotnih socijalnih 1 emocionalnih vjestina, unaprjedivali su suradnju medu ucenicima, poticali
su individualizacijsko 1 autonomno ucenje te je sve veca svijest o vaznosti samopouzdanja kod
ucenika doprinijela uspostavljanju pozitivnih i afirmiraju¢ih odnosa izmedu nastavnika i
ucenika. U ovakvom kontekstu, vrSnjacka medijacija javila se kao metoda koja je obuhvacala
vecinu navedenih inicijativa, a bila je manje vremenski zahtjevna za ucitelje, odnosno, kroz
jedan program ciljalo se na nekoliko vjestina Sto je bilo lakSe za implementirati u Skolski

raspored.

Stacey 1 Robinson (1997, prema: Cremin, 2007) opisuju tijek programa vr$njacke medijacije
90-ih godina u Velikoj Britaniji. Prvenstveno navode dvije razlike u programima, ovisno o tome
tko su bili vr$njaci medijatori. U nekim programima mali broj u¢enika unutar iste dobne skupine
je bio obucen za ulogu medijatora, dok se u drugim programima pojam vr$njaci medijatori
koristio za grupu ucenika sacinjenu od nekoliko dobnih skupina. Programi su tekli tako da su
prvo svi ucenici jedne Skole bili ukljuceni u temeljne aktivnosti programa. Te aktivnosti su
obuhvacale rad na vjeStinama rjeSavanja sukoba te uvod u proces medijacije. Nakon $§to je
prosao osnovni trening, ucenici su se mogli sami kandidirati ili su ih kandidirali drugi ucenici
ili njihovi nastavnici za nastavak treninga. Nakon S§to su odabrani ucenici, koji ¢e nastaviti
trening za vr$njake medijatore, trening se odvijao nakon nastave u periodu od tri dana. Ovakvi
intenzivni treninzi omogucili su team building, odnosno jac¢anje grupne kohezije koje je bilo
pogodno za ucenje vjestina savjetovanja te je omogucavalo ucenicima da sami razviju smjernice
za ucinkovitu medijacijsku praksu. U trening su bili ukljuceni i djelatnici Skole koji su bili

potpora vrSnjacima medijatorima kroz cijelu godinu, ukljuc¢ujuéi i osobe koje su vrsile nadzor
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za vrijeme rucka te mentore i asistente u nastavi. Tijekom implementacije programa, odluc¢ivalo
se o tome za koje probleme i sukobe je pogodna vrsnjacka medijacija te kako vecini ucenika
omoguciti pristup ovim uslugama. Mjesto i vrijeme odvijanja medijacije razlikovalo se od Skole
do skole. U nekim Skolama medijacija se odvijala u posebnim prostorijama, dok se u drugima
odvijala u javnosti (npr. na igralistu), ali je svejedno trebalo omoguéiti privatnost procesa. Sto
se ti¢e vremena, u nekim Skolama medijacija se odvijala samo u vrijeme velike pauze za rucak,
a u drugim Skolama medijacija se mogla odvijati tijekom cijelog $kolskog dana. Ono S§to se
pokazalo vaznim je to da su medijatori trebali biti dobro prepoznatljivi od strane drugih ucenika
kako bi im se obratili za pomo¢. Ono §to je vrSnjake medijatore €inilo prepoznatljivima, opet
se razlikovalo od Skole do Skole. U nekim Skolama grupe medijatora imale su posebne majice,
kape ili bedzeve, a neke grupe imale su i slogane. Medijatori su imali grupne supervizijske
sastanke gdje su dijelili svoja iskustva i1 raspravljali o dilemama, bila im je omogucena i
individualna supervizija, a ono o ¢emu se razgovaralo na sastancima nije se komentiralo s
drugim ucenicima. Podrska vr§njacima medijatorima razlikovala se ovisno o dobi medijatora.

Redovne supervizije i1 grupni sastanci omogucavali su lakse kontroliranje 1 razvoj programa.

Macbeth 1 Fine (1995) saZzimaju ucenje vjestina u grupama mladih za promjenu ponaSanja na

éetiri osnovna koraka:

1. iskuSavanje, odnosno prakticiranje vjestine;
2. refleksija na iskustvo — za refleksiju je potrebno ostaviti dovoljno vremena kako
bi svaki ¢lan grupe imao priliku iznijeti vlastito iskustvo, razmisljanja i osjecaje;
3. novo videnje, odnosno shvacanje vjestine;
4. novo iskustvo vjestine — osoba prakticira vjestinu kao ,,promijenjeni“ sudionik.
Prilikom organizacije programa medijacije u $koli, vazno je naglasiti da nastavnici sudjeluju
zajedno s uéenicima $to omogucuje uc¢enicima da vide nastavnike kao savjetnike i osobe od
povjerenja. Stvaranjem pozitivnih odnosa izmedu nastavnika i u¢enika ucenici lakSe prihvacaju
informacije te poc¢inju koristiti nau¢ene vjestine u svojim svakodnevnim aktivnostima (Shapiro,
2004), a osim toga sami nastavnici su ¢esto modeli ponasanja u¢enicima (Pauw i van Sonderen,
2007). Tijekom provedbe edukacije i radionica, dobro je imati dva voditelja (npr. razlicitog
spola ili pripadnika razli¢ite kulture), ovisno o vrsti grupe, kao i omoguciti proradu nekih dilema
i osje¢aja na individualnim susretima (Macbeth i Fine, 1995). Ono §to je takoder vazno je
stvoriti klimu u Skoli koja pruza psiholosku sigurnost u¢enicima, a to znaci da su, osim same
organizacije $kole, vazni i odnos, ali i ponaSanje, nastavnika prema uéenicima (Cudina-

Obradovi¢ i Tezak, 1995). Stvaranjem sigurnog okruZenja u Skoli u€enicima se omogucuje
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preuzimanje odgovornosti i rjeSavanje osobnog problema, $to onda dovodi do zdravog razvoja
i smanjenja problema u ponasanju (Pauw i van Sonderen, 2007). Potrebno je organizirati
kontinuiranu podrsku vr$njacima medijatorima kako bi se mogli nositi sa izazovima i kako bi
mogli unaprjedivati vlastitu praksu. PodrSka moze biti kroz mentoriranje nastavnika ili
savjetovanje struc¢ne sluzbe Skole te na grupnim sastancima s drugim vr$njacima medijatorima

(Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010).

Vri$njacka medijacija svoju glavnu korist ima kod osnazivanja glasa ucenika, discipline
usmjerene na ucenike’, aktivnog gradanstva i inkluzije u¢enika (Cremin, 2007). Ona takoder
doprinosi stvarnom uvazavanju potreba i interesa te dugoro¢nom i kvalitetnom rjeSavanju
sukoba (Arvaj, Buzinki¢ 1 Pordevi¢, 2010). Problem nastaje kada Skolski program medijacije
ne dovede do prethodno navedenih promjena. U tim slu¢ajevima kod ucenika se javlja osjecaj
razoCarenja, a ucitelji se u vecoj mjeri poc€inju okretati autoritarnim metodama upravljanja
ponasanjem te ve¢em nadzoru i kontroli u¢enika (Cremin, 2007). Pauw 1 van Sonderen (2007)
pak navode da problemi nastaju kod programa koji imaju Sirok fokus ili se fokusiraju na
nekoliko aspekata (npr. socijalno-emocionalni razvoj). Vazno je da ukljucene strane jasno znaju
koje su inovacije koje program uvodi i koji su ocekivani rezultati. S druge strane, ako je
vr$njacka medijacija dobro organizirana, ona doprinosi poboljSanju odnosa u skoli, razvoju

medusobnog povjerenja i jaCanju osobne odgovornosti (Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010).

Programi vr$njacke medijacije pokazali su se korisnima i kada je u pitanju inkluzija uc¢enika s
razli¢itim teSko¢ama ili pripadnika etnickih manjina. Tako Cremin (2007) opisuje programe
vr$njac¢ke medijacije kojima je cilj bio ukljucivanje ucenika s posebnim obrazovnim potrebama
te ucenika sa socijalnim, emocionalnim i ponaSajnim teSko¢ama. Ono S§to se pokazalo
evaluacijom programa je da se uklju¢ivanjem ovih ucenika u donoSenje odluka u $koli odrzava
zdravija Skolska klima. S druge strane, Lopez i Lopez (2014) govore o multikulturalnoj
medijaciji kao relativno novom procesu koji, zbog jo§ uvijek nedovoljne istraZenosti i
evaluacije programa, ima svoja ograni¢enja. Autori govore o kulturalnoj medijaciji kao alatu
koji pomaze u uspostavljanju komunikacije izmedu manjinske i vecinske skupine koja je
naruSena zbog nepovoljnog polozaja manjinske skupine u odnosu na vecinsko stanovnistvo.
Zbog ograni¢enih moguc¢nosti zadovoljavanja vlastitih potreba, manjinske skupine ¢esto imaju

smanjenu mogucénost djelovanja i funkcioniranja u ve¢inskoj kulturi. Iz tog razloga vazno je

7 Disciplina usmjerena na ucenike (student-centered discipline) je metoda upravljanja pona$anjem koju koriste
nastavnici, a koja je primjerena razvojnim sposobnostima ucenika te motivira ucenike da na primjereno
ponasanje u razredu. https://socialemotionalworkshop.com/2017/12/sel-student-centered-discipline/
(pristupljenoo: 17.4.2019.)
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ukljucivanje etnickih manjina u vec¢insku kulturu ve¢ od rane dobi. Zbog razlika u kulturama

¢esto su prisutni stereotipi 1 predrasude jedne skupine prema drugoj (najéesce vecinske prema

manjinskoj) §to onemogucuje ukljucivanje. Budu¢i da je kulturalna medijacija slozen i

zahtjevan proces, za nju se ne obucavaju vr$njaci medijatori, ve¢ ju provode odrasle osobe, a u

sklopu programa ucenici prolaze radionice medusobne tolerancije, pozitivne komunikacije,

suradnje i pozitivnih odnosa. Tako je u Hrvatskoj osmisljen program stru¢ne medijacije s

obrazovnim zajednicama ¢iji je krajnji cilj uklju¢ivanje u obrazovni sustav i poboljSanje

Skolskog uspjeha svih romskih u€enika u Hrvatskoj (Lopez i Lopez, 2014).

Prema Shapirou (2004, str.247.) postoji nekoliko funkcija medijacije u skoli:

1.

Medijacija otvara put prema rjeSavanju sukoba. Obi¢no, ucenici razmisljaju kako
postoje tri nacina na koji mogu rijeSiti neki sukob: mogu se obratiti autoritetu, dakle
nastavniku ili drugom osoblju Skole, mogu izbjegavati sukob ili se mogu nastaviti
sukobljavati dok sukob ne preraste u nesto vise. VrSnjatka medijacija omogucuje
aktivno sudjelovanje ucenika u rjeSavanju sukoba svojih vr$njaka. To je kreativan i
aktivan nacin pronalaska rjeSenja sukoba tako da potrebe sukobljenih strana budu
zadovoljene, a odnosi unaprijedeni.

Medijacija postavlja sukob kao pozitivan, konstruktivan proces. Sama uloga vrSnjaka
medijatora pokazuje uéenicima da su ucenici sposobni sami rijesiti sukobe. Vr$njaci
medijatori mogu se poistovjetiti sa svojim vr§njacima Sto im omogucuje razumijevanje
1 pravednije bavljenje sukobom jer sukob vide kao priliku za unaprjedivanje odnosa.
Jacobsen (1992, prema: Saphiro, 2004) navodi da dolazi do razvijanja vrSnjacke
tolerancije, odnosno ucenici bolje prihvacaju razli¢itosti. Prilikom rjeSavanja sukoba
ucenici se rjede okrecu pristupu ,,sve ili niSta® te su otvoreniji za suradnju.

Medijacija poboljSava medusobne odnose. Buduci da je sam proces medijacije sustavan,
0odnosno omogucéuje svakoj strani da ispria svoju pricu i da bude saslusana kao i da
omogucava se poboljSavanje atmosfere nakon rjeSavanja sukoba.

Medijacija smanjuje teret discipliniranja ucenika. Medijacija se obi¢no javlja prije
pojave nasilja, odnosno prevenira eskalaciju sukoba i pojavu nasilja. Samim time, rane
intervencije znace manje kazni i iskljucenja u Skolskom okruZenju.

Medijacija poucava o procesu koji stoji iza rjeSavanja sukoba. To je prvenstveno
prednost za vrSnjake medijatore koji prolaze trening 1 ufe razliCite vjeStine

komunikacije i aktivnog sluSanja te nacine kreativnog rjeSavanja sukoba.
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6. Medijacija ohrabruje demokratske ideale. Ona poucava da je svaka osoba odgovorna za
rjeSavanje vlastitih problema i sukoba. Kako ¢e se sukob rijesiti ovisi o stranama koje
su u sukobu, odnosno omogucuje svakoj strani slobodu izbora, ali stvara osjecaj

odgovornosti.

Osim upravo opisanih prednosti Skolske i vr$njacke medijacije, slijedi kratak osvrt na

vrijednosti i eticka nacela medijacije.

3.4. Vrijednosti i nacela medijacije

U kontekstu etickih pitanja i tema vezanih uz medijatore, Liebmann (2000, prema: Cremin,

2007) navodi vrijednosti i ideje koje promice medijacija:

e sluSanje drugih — ne samo Cinjenica koje izricu, ve¢ i njihovih osjecaja;

e suradnja s drugima i cijenjenje njihovih doprinosa;

e trazenje zajednickih interesa umjesto razlika;

e afirmacija sebe, ali i drugih, $to je vazna baza za rjeSavanje sukoba;

e govoriti za sebe umjesto optuzivati druge;

e 0dvojiti problem od osobe;

e pokusSati razumjeti tudu perspektivu;

e koristiti kreativan pristup rjeSavanju problema;

e fokusirati se na ono $to osobe zele za budu¢nost, umjesto isticanja krivnje za
proslost;

e sagledati sve opcije rjeSavanja sukoba prije odabira jedne;

e trazitirjeSenja u kojima obje strane ,,pobjeduju®, umjesto rjeSenja u kojima jedna
strana gubi, a druga pobjeduje.

Peuraca 1 TerSeli¢ (2004) u priru¢niku Medijacija — posredovanje za uporne, navode pet opCih

odredbi etickog kodeksa za medijatore:

e Uvazavanje razliCitosti — medijatori trebaju uvaZavati pravo svake osobe na
samoodredenje te moraju biti svjesni kulturalnih i1 individualnih razlika izmedu strana u

sukobu te da postojece razlike prihvacaju na otvoren i tolerantan nacin.
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e Odnos sa stranama u sukobu — kako bi se proces medijacije uopée mogao poceti odvijati,
vazno je da obije strane pristanu na sudjelovanje, ako jedna od strana ne pristane na
sudjelovanje, tada se odustaje od medijacije.

e Transparentnost — zada¢a medijatora je da tocno 1 potpuno informira strane u sukobu o
samom procesu medijacije (tijeku, ulogama, ishodima, obvezama i pravima) kako bi
mogli odluciti zele li sudjelovati u procesu ili ne. Takoder, medijatori moraju stranama
dati informaciju gdje se mogu obratiti ako dode do ozbiljnog krsenja etickog kodeksa o
medijaciji.

e Povijerljivost — odnosi se na povjerljivost odnosa i svih informacija koje se iznesu za
vrijeme procesa medijacije, odnosno medijator mora obavijestiti prije samog procesa
koje informacije iz procesa ¢e biti dostupne, kome ¢e biti dostupne i pod kojim uvjetima,
kako bi osobe mogle odluciti $to ¢e iznijeti tijekom procesa.

e Sukob interesa — odnosi se kada medijator ima dodatne interese, bilo privatne ili vezane
za rad sa stranama u sukobu. U slu¢aju sukoba interesa, medijator je duzan obavijestiti
strane u sukobu, kao i narucitelja medijacije prije potpisivanja Ugovora o medijaciji 1
Pristanka o sudjelovanju te ¢e im predloziti drugog medijatora. Ako strane u sukobu,
kao 1 narucitelj medijacije zakljuCe da sukob interesa ne¢e ometati proces medijacije,

on se moze pokrenuti.

Cak i kada se odredi da je sukob pogodno rjesavati medijacijom, medijatori se Eesto susreéu i s
etickim pitanjima i nedoumicama poput: sposobnosti strana za sudjelovanjem u procesu (npr.
ako je naruseno mentalno zdravlje osobe ili ako se osoba trenutno nalazi u psihickoj ili
emocionalnoj krizi), ako su jedna ili obje strane u sukobu sklone lazima, manipulacijama ili
trikovima, ako se jedna strana preda pod pritiskom druge te ako jedna strana ucjenjuje i prijeti
nasiljem. U ovakvim situacijama ne postoji pravilo kako bi medijator trebao postupiti, ali bi
medijator trebao dobro poznavati eti¢ki kodeks te ovisno o obiljezjima situacije i sukobljenih
strana odluciti treba li se nastaviti s procesom medijacije (Peuraca i TerSelic, 2004; Sladovi¢
Franz, 2005). Kada su u pitanju eticke dileme kod vr$njacke medijacije te vr$njak medijator
misli kako bi trebalo prekinuti medijaciju, potrebno je posavjetovati se s odraslom osobom,
odnosno mentorom (npr. voditeljem kluba), posebno u sluc¢ajevima nasilja ili nekih povreda.
Vr$njacka medijacija ne moZe se koristiti u situacijama zlostavljanja i nasilni¢kog ponasanja ili

u slucaju krSenja zakona ili Skolskih pravila (Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010).
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4. PRIMJERI PROGRAMA VRSNJACKE MEDIJACLJE U SKOLI

Kako je ranije ve¢ navedeno, programi vr$njacke medijacije u skoli nastali su kao odgovor na
visoku stopu nasilja i zlostavljanja medu djecom. Prvi takvi programi kreirani su u SAD-u 80-
ih godina proslog stolje¢a, a dobri rezultati koje su pokazali ovi programi omogucili su njihovo
Sirenje (Cornelius i Faire, 1994; Cremin, 2007). Evaluacijska istrazivanja programa vrsnjacke
medijacije pokazala su znacajno smanjenje u broji zabiljezenih incidenata, suspenzija, uvreda,
kazni 1 sl. u svim Skolama koje su implementirale programe vrSnjacke medijacije (Metis, 1990,
prema: Pauw i van Sonderen, 2007). Istrazivanje u kojem je sudjelovao 15 Skola u New Yorku,
koje su implementirale vr§njacku medijaciju u svoj kurikulum, pokazalo je znacajno opadanje
u agresivnosti kod ucenika, ali i zna¢ajnom poboljSanju u vjeStinama ¢itanja i raCunanja kod
ucenika koji su sudjelovali u vise od 25 lekcija s programa (Aber, 1999, prema: Pauw 1 van
Sonderen, 2007). Ono §to se pokazalo znacajnim za ove programe je to da su u¢enicima pruzali
vjestine koje su mogli koristiti 1 izvan Skole, posebno u obitelji 1 s drugim vrSnjacima iz
zajednice (Cremin, 2007). Takoder, brojni autori isti¢u kako je s u¢enjem vjesStina nenasilne
komunikacije vazno poceti u ranoj dobi na Sto se onda lakSe mogu nadogradivati treninzi

vr$njacke medijacije (Pauw i van Sonderen, 2007; Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010).

U Hrvatskoj je Skola prepoznata kao dobar prostor za provodenje preventivnih intervencija,
posebno kada je u pitanju prevencija vrsnjackog nasilja (Kranzeli¢ Tavra, 2002; Maglica i
Jerkovi¢, 2014). Tako istrazivanje koje je provela Zlokovi¢ (2004) na podrucju cijele Hrvatske
o vr$njackom zlostavljanju i nasilju medu uc€enicima ukljucivalo i informacije o preventivnim
programima. Autorica je dobila rezultate da preventivni programi ukljuuju ucenje
komunikacijskih vjeStina, vjeStine pregovaranja, noSenja s ljutnjom, uspostavljanje
samokontrole, razumijevanje prirode sukoba i sl. te da su programi u¢inkovitiji, ako se ukljuce
1 nastavnici 1 roditelji. IstraZivanje koje su provele Velki i Ozdanovac (2014) na podrucju
Osjecko-baranjske Zupanije, o konkretnim programima koji se provode ili su se provodili u
Skolama, pokazuje kako vec¢ina Skola (91%) provodi ili je provodila neki od preventivnih
programa, a uvodenje programa planira i preostalih 6%. Prema navedenom istraZivanju,

vr$njacku medijaciju, kao jednu od preventivnih metoda, odabralo je svega 3,3% skola.

Kao primjere dobre prakse odabrano je Cetiri inozemna i pet hrvatskih programa vr$njacke
medijacije koji ¢e biti prikazani u tekstu koji slijedi. Pregledavajuci baze podataka (npr. Hrcak,
Online baze podataka, Scribd i Research gate) te izvore literature u tiskanom obliku, bilo je

tesko naci cjelokupne opise programa vrsnjacke medijacije u Skoli. Jo§ je teze bilo pronaci
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evaluacije istih. Kao glavni kriterij za odabir programa odabrano je okruzenje u kojem se odvija
— Skola, odnosno ucenici osnovnih i srednjih Skola kao odabrana ciljana populacija. Izmedu
ostalog, programi su usmjereni na uéenje komunikacijskih i drugih socijalnih vjestina poput
empatije, suradnje, kreativnog nacina rjeSavanja problema i sl. Kona¢no, kao programi dobre
prakse odabrani su jer se evaluacijom pokazalo da doprinose pozitivnoj promjeni kod ponasanja
ucenika, poboljsanju Skolske klime, u smislu sigurnosti i vece participacije ucenika u donosenju
odluka, ali i moguénosti primjene naucenih vjestina i izvan Skole. Odabrani inozemni modeli

Su:

e The Peaceable School (Nizozemska)
e Conflict Resolution and Peer Mediation Training (Turska)
e Implementing a Peer Mediation Service (Engleska)

e Peer Mediation, Inclusion and Behaviour Management (Engleska).

Odabrani hrvatski programi vrSnjacke medijacije koji ¢e biti prikazani su:

e Program ,Za Damire i Nemire* i program ,,Za Svemire*

e Projekt ,,Nenasilje po€inje sa mnom® i ,,Forum mirotvorna skola 2018.*

e Program ,Medijacija“: mogucénosti primjene i dobrobiti medijacije u Skolskoj sredini
e Projekt ,,Medijacija u Skolama: primjena vrsnjacke medijacije u radu vije¢a ucenika“

e Projekt ,,Skola i obitelj zajedno®.

4.1. Inozemni programi vrinjacke medijacije

4.1.1. The Peaceable School
Program The Peaceable School kreiran je 1999. u Danskoj za tamo$nje osnovne $kole®.
Program je ciljao na poboljSanje socijalne i emocionalne klime u Skoli i razredu kroz aktivnosti

ucenja rjeSavanja sukoba na konstruktivan nacin, poticanje participacije ucenika i izgradnju

zajednice. Osim u Danskoj, program je postigao veliki uspjeh i u Nizozemskoj, gdje se do 2007.

8 https://international.kk.dk/artikel/how-danish-school-system-structured (pristupljeno: 17.5.2019.)

25


https://international.kk.dk/artikel/how-danish-school-system-structured

godine prosirio na oko 300 osnovnih §kola® (Pauw i van Sonderen, 2007). U nastavku teksta bit

¢e opisana nizozemska verzija programa.

Razlozi razvoja i implementacije The Peaceable School programa u nizozemske skole bili su
prvenstveno vezani za ucestale probleme u ponasanju u¢enika, nesigurnu atmosferu u skoli, ali
i izvan nje te ucestalo ometanje nastave koju je prekidalo smirivanje uc¢enika. Ovaj Program
razvijen je po primjeru ameri¢kih modela koji su se bazirali na rjeSavanju konflikata i vr§njackoj
medijaciji. Prilikom kreiranja programa u obzir su uzeti ué¢inci sli¢énih programa te su autori
kombinirali metode koje su pokazale najviSe uspjeha u poboljSanju ukupne Skolske klime i
poboljsanju komunikacije. PoCevsi od strategija rjeSavanja sukoba, program ide ka stvaranju
demokratskog okruZenja u zajednici u kojoj se svatko osjeca ukljueno i odgovorno, tako
ukljucujuéiucenike i ucitelje, ali i roditelje. Lekcije koje program ukljucuje prilagodene su svim
dobnim skupinama te ukljucuju 1 aktivnosti za djecu koja idu na predskolski program (za djecu
od 2,5 do 4 godine), intenzivne treninge za ucitelje te treninge i radionice za roditelje (Pauw i

van Sonderen, 2007).

Vrsnjacka medijacija je samo jedna od tema koje obuhvaca ovaj program. Svi u€enici sudjeluju
u uCenju nenasilne komunikacija i nenasilnim nacinima rjeSavanja sukoba te se upoznaju s
vr$njackom medijacijom. Konkretnije, cjeline koje se obraduju na radionicama su: jacanje
kohezije razreda, samostalno rjeSavanje sukoba, komunikacija, osjecaji, medijacija i zajedno u
razlikama. Tek kada su svi u€enici upoznati s medijacijom slijedi selekcija ucenika i intenzivni

treninzi za vr$njake medijatore (Pauw i van Sonderen, 2007).

Implementacija programa odvija se u prvom i drugom razredu osnovne skole, a da bi se
promijene u Skolskoj klimi ustalile, predlaze se supervizija implementacije programa najmanje
dvije, odnosno ukljucenost Skole u program najmanje pet godina. Potpora provodenja programa
u prvoj godini ukljucuje: sastanke unutarnjeg upravnog odbora (pet sjednica), pet poludnevnih
treninga nastavnika, tjedno poducavanje svih razreda koje provode njihovi nastavnici,
promatranje razreda od strane vanjskih i unutarnjih trenera, informativni roditeljski sastanak.
Druga godina implementacije programa ukljucuje: sastanke unutarnjeg upravnog odbora (pet

sjednica), tjedno poducavanje svih razreda koje provode njihovi nastavnici, tri poludnevna

9 Osnovne $kole u Danskoj postaju obvezne za djecu koja navrse 5 godina, a dijete moZe krenuti u $kolu s navriene
4 godine. Osnovna skola podijeljena je u nizu (djeca od 4 i 5 godina), srednju (djeca od 6 do 8 godina) i viSu
osnovnu Skolu (djeca od 9 do 11 godina). Vise informacija na: https://www.nuffic.nl/en/subjects/education-in-

the-netherlands/ (pristupljeno: 17.5.2019.)
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treninga nastavnika, trening medijatora (tri susreta), implementaciju medijatora i radionicu za

roditelje (Pauw i van Sonderen, 2007).

Vazno je naglasiti kako se ucenici upoznaju s vr$njackom medijacijom tek na drugoj godini
provodenja programa. U tom razdoblju, svi ucenici Skole se upoznaju s time $to je medijacija
te se kroz radionice okusavaju u ulogama medijatora. Tek kada svi ucenici produ osnovne
radionice upoznavanja s medijacijom, slijedi odabir ucenika za trening vrS$njaka medijatora.
Vrsnjaci medijatori odabiru se iz tri najstarija razreda putem kratkog upitnika. Prvo pitanje
odnosi se na to zeli li uéenik biti vr$njak medijator te, ako da, da pojasni zasto, a drugo pitanje
pita uc¢enike kome bi se konkretno obratili kada bi bili s nekim u sukobu te za koga misle da bi
im pomogao rijesiti isti. Nakon toga razrednici, zajedno s ravnateljem, raspravljaju o odabranim

kandidatima nakon ¢ega odabiru 12 u¢enika (ovisno o veli¢ini Skole 1 broju perioda kada trebaju

.....

Prvi trening medijatora provodi S$kolski savjetodavni centar (centar koji pomaze u
implementaciji programa u Skoli) s jednom ili dvije osobe koje su zaposlene u skoli (nastavnici,
strucno osoblje) koji ¢e onda voditi iduce treninge. Treninzi se provode na tri susreta koji traju
po 90 minuta. Na treninzima ucenici u¢e korake medijacije te se okusavaju u ulozi medijatora.

Nakon treninga svaki u¢enik zna korake medijacije koji se sastoje od:

e uvoda (upoznavanje strana, predstavljanje sebe i objasnjavanje uloge medijatora, pitati
zele li pomoc¢ za rjeSavanje sukoba, pronaci tihi 1 privatni prostor za medijaciju, navesti
pravila i pitati strane slazu li se s iznesenim),

e slusanja (zamoliti prvu stranu da iznese problem pa parafrazirati, pitati za osjecaje,
ponoviti isto s drugom stranom nakon ¢ega slijedi sumiranje svega §to je do sada receno
1 pitati slazu li se strane s tim, odnosno je li to to¢no),

e traZenja rjeSenja (pitati prvo jednu stranu $to ona moze napraviti kako bi obje strane bile
zadovoljne, parafrazirati i po potrebi nastaviti s potpitanjima, zatim to ponoviti i s
drugom stranom, potaknuti obje strane da iznesu $to je moguce vise rjeSenja koje se
mogu zapisati na papir),

e odabir rjeSenja (za svako navedeno rjeSenje obje strane se pitaju je li im to rjeSenje
prihvatljivo i dovoljno dobro, kada se usuglase oko rjesenja, provjeriti jesu li obje strane

zadovoljne te znaju li koje su njihove daljnje obveze te znaju li §to i kako trebaju
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napraviti kako bi se to rjeSenje ostvarilo, Cestitati stranama na uspje$no postignutom
dogovoru te se rukovati s njima, sukobljene strane se isto trebaju rukovati, nakon

zavrSene medijacije medijator ispunjava obrazac).

Prije pocetka rada kluba medijatora s medijatorima se raspravlja o rasporedu, kako ¢e posti¢i
da ih drugi uéenici lako prepoznaju, kako se medijatori predstavljaju, predstavljanju medijatora
po razredima, izlaganju slika medijatora na vidljivom mjestu i sl. jednom tjedno organiziraju

se supervizijski susreti medijatora i trenera (Pauw i van Sonderen, 2007).

Za evaluaciju programa koristile su se jednostavne mjere poput ¢ek listi, termometra sigurnosti,
opazanja i1 sl. Nakon dvije godine provodenja programa, rezultati su pokazali znafajnu
promjenu u Skolskoj kulturi, odnosno povecanje osjecaja sigurnosti u gotovo svim Skolama u

Nizozemskoj (Pauw i van Sonderen, 2007).

4.1.2. Conflict Resolution and Peer Mediation

Conflict resolution and peer mediation training (CRPM, trening rje$avanja sukoba i vr$njacke
medijacije) je program koji se provodio u tri osnovne Skole u Turskoj Skolske godine
2006./2007. CRPM program bio je namijenjen ucenicima u dobi od 10 1 11 godina kojemu je

cilj bio sniZzavanje razine agresivnog ponasanja u¢enika (Turnuklu i sur., 2010).

Ovaj program odvijao se tijekom zimskog polugodista ° te je trajao 31 $kolski sat. Program je
bio podijeljen u tematske jedinice koje su obuhvacale Cetiri osnovne vjestine: razumijevanje
prirode konflikta (9 Skolskih sati), komunikacijske vjestine (4 Skolska sata), vjestine upravljanja
ljutnjom (6 Skolskih sati) i vjeStine rjeSavanja sukoba (12 Skolskih sati). Vr§njacka medijacija
bila je ukljuena kao jedna od tematskih jedinica za ucenje vjeStina rjeSavanja sukoba.
Radionice su se provodile unutar Skolskog rasporeda, a za njih je odvojeno po dva Skolska sata
svaki tjedan. Radionice su se sastojale od teorijskog (predavanja) i prakticnog (igranje uloga,
grupne diskusije i sl.) dijela, a kombinirao se individualni pristup, rad na razini cijelog razreda,
rad u paru i1 grupni rad. Osim u€enika, u programe su bili ukljuceni i nastavnici koji su zajedno

s uCenicima prolazili tematske cjeline (Turnuklu i sur., 2010).

10U Turskoj je 3kolska godina podijeljena na dva polugodista, zimsko i proljetno. Zimsko polugodiste traje do
kraja sijecnja, nakon ¢ega slijede dva tjedna praznika u veljaci te pocetak proljetnog polugodista u drugoj polovici
veljade. https://www.angloinfo.com/how-to/turkey/family/schooling-education/the-school-year (pristupljeno:
17.5.2019.)
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Evaluacija programa sastojala se od usporedbe rezultata na upitniku agresivnosti (Agression
Scale) eksperimentalne i kontrolne skupine. Upitnik agresivnosti prvo je proveden prije
provodenja CRPM programa, a zatim je ponovljen dva tjedna nakon pocetka proljetnog
polugodista. Eksperimentalnu grupu ¢inili su svi ucenici triju skola u dobi od 10 i 11 godina
koji su sudjelovale u CRPM programu (N=347, od ¢ega 173 djevojcice i 174 djecaka), dok su
kontrolnu skupinu ¢inili ucenici iste dobi iz skola koje nisu sudjelovale u Programu (N=328,
od ¢ega 158 djevojcica i 170 djecaka). Rezultati su pokazali kako je CRPM trening uspjesan u
smanjivanju razine agresivnosti §to onda dovodi do konstruktivnijeg i mirnijeg ponasanja u
razredu. Pokazalo se da, smanjenjem agresivnosti, ucitelji manje vremena moraju odvojiti za
smirivanje razreda i rjeSavanje problema te se mogu posvetiti poucavanju. Buduéi da nastavnici
mogu posvetiti viSe vremena poucavanju i objasnjavanju gradiva, prirodno je ocekivati

poboljanje u skolskom uspjehu, ali i sigurnije $kolsko okruzenje (Turnuklu i sur., 2010).

4.1.3. Implementing a Peer Mediation Service

Kako bi stekli bolji uvid u u€inke koje ima vrSnjacka medijacija u Skoli, Sellman (2003) i
projektni tim odlucili su kreirati pilot program vrSnjacke medijacije. Program je pomno
isplaniran te su detaljno istrazene potrebe $kole i ucenika, a posebna paznja bila je usmjerena

prema odabiru ucenika koji ¢e prolaziti treninge za vrSnjake medijatore (Sellman, 2003).

Skola koja je odabrana za implementaciju Programa smjestena je u sredi$njoj Engleskoj (West
Midlands) te se dobrovoljno javila na sudjelovanje u Programu. U program su bili uklju¢eni
ucenici osnovne $kole!l, to¢nije, ucenici 3., 4. i 5. razreda u dobi od 7 do 9 godina. Prvi dio
programa, koji se sastojao od devet susreta prolazili su svi ucenici, a kasnije su se za trening za

vr$njake medijatore ucenici dobrovoljno javljali (Sellman, 2003).

Radionice koje su prolazili u€enici prenosile su teorijsko i prakticno znanje koje im je
omogucilo kreiranje kompetencija (tj. znanja, vjestina i vrijednosti) za rjeSavanje sukoba. Svaki
susret odvijao se u krugu kako bi se svi mogli medusobno vidjeti, ali i kako bi se olaksalo
provodenje pojedinih aktivnosti poput igranja uloga, igara zagrijavanja i grupnih diskusija.
Devet susreta koje su prolazili u¢enici odvijali su se prema sljedeCem rasporedu (Sellman,
2003):

11 U Engleskoj primary school obuhvaéa djecu u dobi od 4 do 10 godina https://www.angloinfo.com/how-
to/turkey/family/schooling-education/the-school-year (pristupljeno: 17.5.2019.)
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Upoznavanje s ciljevima programa

Kreiranje grupnog ugovora (ciljevi, ishodi, pravila)
Revidiranje ugovora i postavljanje individualnih ciljeva
Igre suradnje

Uvjezbavanje sluSanja

Razvijanje vokabulara o osje¢ajima

Ucenje o tome koje posljedice ponaSanje ima na osjecaje

© N o 0o b~ w -

Analiza sukoba
9. Konstruktivno rjesavanje sukoba.

Nakon provedenih devet radionica, ucenici koji su se dobrovoljno javili za sudjelovanje u
treningu za vr$njake medijatore, dodatna dva dana su ucili o vrSnjackoj medijaciji, koracima,
vjeStinama, etickim pitanjima 1 sl. Treninge su prosli 1 nastavnici koji su bili nadzornici i
savjetnici vr$njacima medijatorima. Nakon zavr$etka treninga, vr$njaci medijatori organizirali
su svoj klub te su imali redovne sastanke kako bi razgovarali o iskustvima i dilemama te kako
bi si bili medusobna podrSka. Voditelji tih klubova bili su nastavnici koji su prosli trening.
Vr$njacka medijacija, odvijala se za vrijeme velike pauze za rucak, a vr$njaci medijatori nosili
su prepoznatljive crvene kape kako bi ih drugi ucenici lakSe prepoznali 1 obratili im se za
pomo¢. Proces medijacije vodila su po dva uCenika u odvojenim prostorijama kako bi se
osigurala privatnost i mir za sluSanje i razgovor. U blizini je uvijek bio prisutan netko od ucitelja

ili stru¢nog osoblja u slucaju da dode do eskalacije sukoba (Sellman, 2003).

Evaluacija programa sastojala se od kvalitativhog i kvantitativhog dijela. Kvalitativni dio
istrazivanja sastojao se od individualnih intervjua s uciteljima i u¢enicima. Kvantitativni podaci
prikupljali su se upitnicima o samopouzdanju i lokusu kontrole. Ova dva upitnika provedena su
s ucenicima koji su bili vrS§njaci medijatori i to prije, tijekom i nakon zavrSenog treninga
medijacije. Svi ucenici koji su sudjelovali u prvih devet radionica ispunili su upitnike o
agresivnosti 1 vr$njackom zlostavljanju, takoder prije, tijekom i nakon provedenih radionica.
Kvantitativni rezultati pokazali su povecanje u samopouzdanju i lokusu kontrole kod vr§njaka
medijatora, odnosno na razini svih u¢enika smanjenje agresivnosti i vr§njackog zlostavljanja.
Kroz intervjue se vidjela pozitivna promjena u tome tko radi na rjeSavanu sukoba, odnosno
pokazalo se kako ucenici u vecoj mjeri sudjeluju u rjeSavanju vlastitih sukoba i da preuzimaju
viSe odgovornosti. Pokazalo se da se ucenici u ve¢oj mjeri obracaju svojim vrSnjacima kada
imaju neki problem, a objasSnjenje vjerojatno leZi u tome da ucenici savjete svojih vrSnjaka

dozivljavaju kao pomo¢, dok savjete odraslih doZivljavaju kao prodike. Budu¢i da su ucenici
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poceli vise rjeSavati vlastite probleme i probleme svojih vr$njaka, dosSlo je do pomaka s
arbitraze, u kojoj su glavnu rije¢ imali ucitelji, prema medijaciji, u kojoj ucenici sami traze
rjeSenja koja odgovaraju objema stranama. Pokazalo se kako je vr$njacka medijacija jako
popularna medu ucenicima, a ucestalo koristenje vr$njacke medijacije dovelo je do manjeg
broja ozbiljnijih i nasilnih sukoba. Ucitelji su izvjestavali o tome da su pozitivno iznenadeni
koliko su uc¢enici samostalni i koliko dobro vode proces medijacije. Kona¢no, ucenici koji su
zavrSavali 5. razred iduce godine su bili ucitelji svojim vr$njacima koji su krenuli u 3. razred te

su oni s njima provodili treninge za vr$njake medijatore (Sellman, 2003).

Ukupno gledajuci, ovaj program doveo je do pozitivnije klime u S$koli, povecanja
samopouzdanja ucenika, ucenici su postali aktivniji prilikom donoSenja odluka u $koli koje se
i njih tiCu te su preuzimali ve¢u odgovornost za vlastito ponaSanje. Smanjio se broj nasilnih

sukoba 1 vr$njackog zlostavljanja te je Skolska klima bila ugodnija (Sellman, 2003).

4.1.4. Peer Mediation, Inclusiona and Behaviour Management (Vr$njacka

medijacija, inkluzija i upravljanje ponasanjem)

Warne (2003, prema: Cremin, 2007) je razvila i evaluirala shemu vr$njacke medijacije u
posebnoj Skoli za u¢enike s umjerenim teSko¢ama u ucenju. Program je uveden u skolu kako bi
pomogao ucenicima da se lakse nose s jednostavnijim sukobima, prepirkama, vrijedanjem i
manjim sporovima. Vr$njatka medijacija odabrana je kao glavna metoda jer nosi dodatnu
odgovornost za uc¢enike (odgovornost za vlastito ponasanje, odgovornost za rjeSavanje vlastitih
sukoba 1 dr.) koja utjeCe na povecanje samopouzdanja, poboljSanje socijalnih vjesStina i

emocionalne pismenosti ucenika.

Trening vrSnjacke medijacije pokrivao je podrucja: suradnje, komunikacije, pozitivhog
izrazavanja emocija, prihvacanje razliCitosti 1 vjeStina rjeSavanja problema. Ove vjeStine
dodatno su osnazivali i poticali razrednici na satovima razrednika (circle time) te za vrijeme
kurikularnih aktivnosti. Glavni trening, trajao je jedan cijeli dan, kada su u€enici bili oslobodeni
nastave, nakon Cega je slijedilo dodatnih pet treninga koji su trajali po pola dana, a bili su
rasporedeni u nekoliko tjedana. U treninge je bila ukljucena cijela Skola (i uc€itelji 1 ucenici, ali
i rukovodstvo Skole, stru¢ni suradnici, asistenti u nastavi i drugi). Trening je provodio vanjski
struénjak uz pomoc¢ Sest ucenika iz Skole koji su prosli trening za vr$njake medijatore. Vr$njaci

medijatori odabrani su prema kriterijima: pouzdanosti, razine predanosti, popularnosti medu
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drugim ucenicima, njihovoj moguénosti da razumiju, objasne i evaluiraju sukob te mogucénost

odrzavanja povjerljivosti podataka (Warne, 2003, prema: Cremin, 2007).

Kwvalitativno istrazivanje sastojalo se od intervjua s uciteljima i vr$njacima medijatorima te od
opazanja koje je provodio stru¢njak koji je vodio treninge. Ucenici su u intervjuima iskazivali
kako im je trening pomogao da nauce kako pomoc¢i drugima da rijese sukob te da su ova znanja
mogli primjenjivati i izvan Skole (npr. u Skolskom autobusu, parku, obitelji). Takoder, ucenici
su govorili o tome kako su naucili izbje¢i fizicko sukobljavanje, kako da ostanu sigurni i u
kojim situacijama trebaju traZiti pomo¢ ucitelja, kako drugacije pristupiti problemima i raditi
kroz unaprijed odreden proces (koraci medijacije), kako pomoci drugim ¢lanovima tima, kako
viSe pomoc¢i drugima i kako ih bolje slusati. Izmedu ostalog, rekli su i kako su naucili da je
vazno gledati drugu osobu dok ju se slusa te kako sprijeciti eskaliranje sukoba. Kroz opazanje
je bilo vidljivo kako su ucenici za vrijeme odmora bili viSe suradnicki nastrojeni jedni prema
drugima te da su medijatori uc¢inkovito radili svoj posao, a ¢ak su zabiljeZeni slucajevi u kojima
su medijatori rano reagirali na sukob svojih vr$njaka te tako sprijecili eskalaciju 1 fizicko

sukobljavanje (Warne, 2003, prema: Cremin, 2007).

Kvantitativni podaci prikupljeni su Arora's Life in School Checklist koja mjeri pozitivna i
negativna iskustva ucenika u Skoli. Upitnik je proveden prije, tijekom 1 nakon provodenja
treninga. Iako su obuhvacéeni svi ucenici u Skoli, nisu svi ucenici rijesili sva tri upitnika. Kao
jos$ jedno ograniCenje rezultata, autorica navodi i umjerene teSkoce u ucenju koje su mogle
utjecati na odgovore ucenika, odnosno slabije razumijevanje Cestica. Ipak, rezultati upitnika
pokazali su znacajni pad u broju jednostavnijih sukoba, ali i u broju slucajeva zlostavljanja

(Warne, 2003, prema: Cremin, 2007).

Ovim istrazivanjem potvrdeno je kako se vr$njacka medijacija moZe koristiti i s u¢enicima koji
imaju umjerene teskoce u ucenju te tako moze doprinijeti razvoju suradnje medu ucenicima,
povecanju samopouzdanja i razvoja vjestina rjesavanja sukoba, kako kod medijatora, tako i kod

sudionika medijacije (Warne, 2003, prema: Cremin, 2007).
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4.2. Hrvatski programi vr$njacke medijacije

4.2.1. Program ,,Za Damire i Nemire“ i program ,,Za Svemire*

Program ,,Miroljubivo rjeSavanje problema u Skoli“ poceo se provoditi 1995. godine prema
priru¢niku ,,Za Damire i Nemire: vrata prema nenasilju. Cilj programa bio je promjena nekih
stavova, ponaSanja 1 doZivljavanja povezanih sa sukobima 1 nasiljem (Uzelac, 2000). Prva
verzija Priru¢nika nastala je u sklopu projekta ,.Zdravlje djece u ratnim zonama“ Sveucilista
McMaster iz Kanade. Projekt je dobio potporu UNICEF-a i CARE Canada te tadaSnjeg
Ministarstva prosvjete 1 Sporta Republike Hrvatske. Nakon provedenog pilot programa,
prirucnik ,,Za Damire i Nemire“ nadopunjen je novim temama i aktivnostima kako bi se stavio
veci naglasak na proradu traume. Program poducava osnovnoskolce o ljudskim pravima i potice
izgradnju kulture mira kroz radionice koje se bave temama: suradnje, tolerancije, razgradnje
predrasuda, solidarnosti, nenasilnog rjeSavanja sukoba i problema te pravde i nenasilja (Uzelac,
2004).

Na temelju ovog Programa, nastao je program ,,Za Svemire“. Ovaj program razlikuje dva
modela: prvi model je za vr$njake medijatore, a drugi za vr$njake edukatore. Tecaj za edukaciju
vr$njaka medijatora zapravo je namijenjen uciteljima ili drugim voditeljima, odnosno osobama
koje ¢e , trenirati“ vr$njake medijatore. S druge strane, program edukacije vr$njaka, namijenjen
je ucenicima koji ¢e uciti organizirati radionice za svoje vrsnjake koje promicu kulturu mira 1

nenasilja (Uzelac, 2000).

Ukratko, program ,,Za Svemire* sastoji se od tri modula, svaki po sedam radionica. Prvi modul
DAMIRI/CE, moZe se raditi sam ili u kombinaciji s jednim od druga dva modula. Ako se radi
sam, zapravo je skracena verzija programa ,.,Za Damire i Nemire* te se radi na temama poput:
stvaranje osjetljivosti na nasilje, predrasude, nejednakosti, diskriminacije, krSenje prava. Drugi
modul, SPAJALICE, kombinira se s prvim modulom kako bi se oblikovao program vr$njacke
medijacije u S$koli, kroz edukaciju vr$njaka medijatora (SPAJALICA). Tre¢i modul,
KAZIMIRI/CE, moZe se provoditi samostalno ili u kombinaciji s prvim modulom. Ako se
provodi samostalno, namijenjen je mladima koji pomaZu, ohrabruju, savjetuju te pruzaju
podrsku svojim vrSnjacima. Spajanjem DAMIRI/CA 1 KAZIMIRI/CA, nastaje program ,,Mladi
protiv nasilja“ kojim se stariji ucenici osposobljavaju za provodenje edukacija i radionica sa
svojim vr$njacima te ih se ohrabruje da budu pokretaci akcija za nenasilje kako u skoli tako i u

lokalnoj zajednici (Uzelac, 2000).
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Kako navodi Uzelac (2000), glavni cilj ovog programa je promjena Skolske klime i poboljSanje

komunikacije na razini cijele Skole te prema tome navodi i druge, specifi¢ne, ciljeve:

1. Senzibiliziranje ucenika i ucitelja za drugacije shvaéanje sukoba i drugih
problemskih situacija na razini ucitelj-ucenik.

2. Informiranje i predstavljanje procesa medijacije koji poti¢e ucenike da sami
rjeSavaju vlastite probleme te se cilja na drugacije shvacanje odgovornosti i
zrelosti ucenika.

3. Postojanje vr$njaka medijatora u Skoli koji ¢e bolje razumjeti svoje vr$njake (od
odraslih) te im pomo¢i da sami rijesSe sukobe.

4. Promjena klime Skole na naCin da se blazi i jednostavniji sukobi rjeSavaju na
miran i nenasilan na¢in kroz komunikaciju, a da se disciplinske mjere
primjenjuju u ozbiljnim sluc¢ajevima naruSavanja Skolskih ili pravnih pravila te
kod slucajeva zlostavljanja i fizickih povreda.

Pilot projekt ,,Mladi za mlade — medijacija u skoli* (SPAJALICE), zapoceo je s pripremama
triju $kola skolske godine 1998./1999. Odabrane §kole (OS ,,Braée Radié¢* Pakrac, OS Vukovar
i OS ,Dr. Vinka Zganca“ Kozari-bok, Zagreb), prvo su prosle kroz proces informiranja
nastavnika, stru¢nog osoblja, u¢enika i roditelja te je provedeno testiranje uc¢enika Sestih razreda
kako bi se dobio uvid u pozitivne i negativne vode. Nakon toga odabrani nastavnici 1 strucni
suradnici Skole prosli su edukaciju za trenere medijatore, nakon koje su oni postali koordinatori

programa u $koli kao i nadzornici vr§njacima medijatorima (Uzelac, 2000).

Program ,,Za Damire i Nemire* provodio se u periodu od Sest godina (od 1995. do 2000.) u
hrvatskim osnovnim Skolama te je svake godine bio evaluiran. Isti program bio je
implementiran i u osnovnim $kolama u Bosni i Hercegovini te se tamo provodio tri godine.
Kasnije se ovaj program, uz prilagodbu, provodio u palestinskim i izraelskim Skolama.
Konac¢no, program se u Hrvatskoj provodio u 87 skola (od kojih najveéi broj s podrucja posebne
drzavne skrbi'?) te je u projektu sudjelovalo 2821 dijete u dobi od 8 do 15 godina te 331 ugitel;
1 stru¢ni suradnik. Ako se u obzir uzme da su po ovom priru¢niku radile i druge organizacije,
poput Centra za mir u Osijeku, Crvenog kriza i sl., a koje nisu obuhvac¢ene ovim evaluacijama,

broj sudionika programa jo$ je i ve¢i. Ovaj program je, u hrvatski obrazovni sustav, donio

12 prema Zakonu o podrugjima posebne drZavne skrbi razlikujemo tri kategorije teritorija posebne drzavne skrbi,
od kojih prve dvije kategorije odredene su prema okolnostima koje su posljedice agresije na Republiku Hrvatsku
(Pristupljeno: 15.5.2019): https://www.zakon.hr/z/471/Zakon-o0-podru%C4%8Djima-posebne-dr%C5%BEavne-
skrbi
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odmak od tradicionalne pedagogije te uveo pedagogiju mira i demokraticnije okruzenje

(Zdravec i sur., 2014).

Program ,,Za Svemire* prvo se provodio u okviru programa ,,Medijacija u Skoli* (koji traje od
1998. godine), a kasnije provodio u okviru kampanje ,,Mladi protiv nasilja®“. Program je bio
namijenjen ucenicima visih razreda osnovnih $kola i srednjoskolcima. U evaluaciji programa
sudjelovali su ucenici i ucitelji koji su vodili radionice. Ono §to ucitelji navode kao glavne
promjene koje su uocili kod ucenika: porast samopouzdanja 1 samopostovanja, empatiju prema
vr§njacima, vecu autonomiju 1 inicijativu u radu u Skoli, bolje suoCavanje s problemskim
situacijama 1 njihovo rjesavanje, bolji Skolski uspjeh, bolji odnosi izmedu ucitelja i uc€enika,
veci prag tolerancije 1 uzajamnog razumijevanja medu vr$njacima (kako u Skoli tako 1 van
Skole), vecu prisebnost i svjesnost pri odlukama, bolje prihvacanje drugih, vise solidarnosti te
zelju za suradnjom. Ucenici su ovaj program ocijenili kao vrlo koristan, a iskustvo sudjelovanja
je bilo pozitivno. Takoder su isticali bolju povezanost s grupom, ugodniju atmosferu, postalo
im je privlacnije i¢i u Skolu, a primijetili su i poboljsanje u skolskom uspjehu. Program je
pozitivno ocjenjen i od strane roditelja koji su izvjestavali o boljem odnosu s djecom,
poboljsanju skolskog uspjeha djeteta, pozitivnim promjenama u raspoloZenju i sl. Pokazalo se
da program dovodi do razvoja empatije i prosocijalnog ponasanja kod izravnih korisnika
programa. S druge strane, kao izazov pokazala se motivacija ucitelja, jer sama priprema i
provedba programa zahtijevaju dosta vremena i angazmana, pa se, po tom pitanju, pokazalo
kao uc¢inkovita medijska pozornost prema samom programu, ali i uklju¢enim osobama (Zdravec

i sur., 2014).

4.2.2. Projekt ,Nenasilje po¢inje sa mnom*“ i ,,Forum mirotvorna Skola 2018

Projekti ,,Nenasilje pocinje sa mnom* provodio se prema programu kojem je glavni cilj bio
ucenje nenasilne komunikacije. Provedba i unaprjedenje programa, kao i njegovo Sirenje, bili
su prikazani na ,,Forumu Mirotvorna skola 2018.“ (Arvaj, Kersten i Taslidzi¢-Herman, 2014,

Arvaj, Kersten, Macakanja-Bac¢i¢ i Skaro, 2018).

Provodenje projekta ,,Nenasilje po¢inje sa mnom* zapocelo je Skolske godine 2013./2014., a za
cilj je imao osnazivanje djece, nastavnika i buduéih nastavnika (studenata Uciteljskog fakulteta)
za nenasilno djelovanje i rjeSavanje sukoba u $koli i izvan nje u multikulturalnom okruZenju

Baranje. Projekt se provodio u tri zajednice (Beli Manastir, Darda i Ladimirevci) u suradnji s
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osnovnim $kolama. Sirenjem ovog projekta organiziran je ,,JForum Mirotvorna §kola 2018.“ na
inicijativu pet mirovnih organizacija i petnaest $kola iz osam Zzupanija (Arvaj, kersten,
Macakanja-Bagi¢ i Skaro, 2018).

Projekt ,Nenasilje pocinje sa mnom‘ bazirao se na ucenju vjeStina nenasilja kroz
multikulturalnost i interkulturalnost kako bi pozitivno djelovao na sprjecavanje sukoba
uzrokovanih nacionalnim, etnickim, rasnim, socijalnim i drugim razlikama koje mogu dovesti
do nasilja i diskriminacije. Program koji se provodio u sklopu Projekta sastojao se od
edukativnih i interaktivnih radionica s ucenicima, usavrSavanja i do-edukacije nastavnika
(sadaSnjih 1 studenata Uciteljskog fakulteta) za rad na prevenciji nasilja te uklju¢ivanja Sire
zajednice kroz promotivne 1 izdavacke aktivnosti projekta. Osnovne teme koje su se proradivale
na projektu su: identitet, stereotipi i predrasude, sukobi, nenasilno rjeSavanje sukoba, osjecaji i
potrebe te nenasilno djelovanje — doprinos nenasilju u Skoli i razredu (Arvaj, Kersten i
Taslidzié-Herman, 2014; Arvaj, Kersten, Macakanja-Bagi¢ i Skaro, 2018).

Za vrijeme provodenja projekta ,,Nenasilje pocinje sa mnom®, radionice dramskih tehnika jo§
su bile u nastajanju te su prikazane na Forumu 2018. godine. Dramske radionice ukljuc¢ivale su
1 uenje medijacije kroz metodu igranja uloga u koju su se uklopile vjeStine proradene na
radionicama koje su se bavile temama sukoba i nenasilnog rjeSavanja sukoba, odnosno ucenje

suradnje (Arvaj, Kersten, Macakanja-Ba¢i¢ i Skaro, 2018).

Program cilja na razvoj razlicitih kompetencija koje ¢e doprinijeti nenasilnoj komunikaciji i
kulturi mira, kako u Skoli, tako i u zajednici. Autori programa tako navode ciljeve i uz njih

vezane kompetencije:

1. razvoj kompetencija u podrucju komunikacijskih vjeStina (npr. aktivno sluSanje,
saZimanje, postavljanje pitanja, prepoznavanje, izraZzavanje i uvazanje vlastitih osjecaja
i potreba, noSenje s ljutnjom, a razvojem ovih vjestina polaznici ¢e razviti pozitivan stav
prema suradnickom umjesto suparnickom pristupu komunikaciji, koje vode prema
konstruktivnom 1 nenasilnom ponasanju, uvazavanju i sebe i drugoga, preuzimanju
odgovornosti za sebe i svoje ponasanje te rjeSenjima dobrim za sve pojedince, Skolu
obitelj, ali i cijelu zajednicu);

2. razvoj kompetencija u podrucju rjeSavanja i upravljanja sukobima (npr. prepoznavanje
stilova rjeSavanja sukoba te razvoj svijesti o posljedicama i utjecaju stilova na sve
ukljuene te ¢e ste¢i osnovna znanja 1 vjeStine upravljanja sukobom, kao i

prepoznavanja i formuliranja problema te traganja za rjeSenjima u kojima obje strane
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pobjeduju; prilika da razviju stav da je sukob, iako potencijalno opasan, ipak prilika za
rjeSavanje problema i razvoj kvalitetnije komunikacije i odnosa)

3. razvoj kompetencija u podrucju nenasilnog djelovanja (npr. prilika za osvjestavanje 1
propitivanje stereotipa i predrasuda koje se javljaju kod njih samih i u skupini, kako
ponasanje utemeljeno na stereotipima i predrasudama utjece na druge, njih same, ali i
njihove odnose s drugima, pocetak razvoja vjeStine prepoznavanja stereotipa i
predrasuda, osvjestavanje vlastitih identiteta, kao i identiteta drugih u grupi te kako se
identiteti oblikuju i mijenjaju, nauciti naine na koje mogu pomoéi drugima kada
primijete diskriminaciju ili isklju¢ivanje, osvjeStavanje prednosti 1 mana suradnje 1
natjecanja te poceti razvijati vjeStinu prepoznavanja situacija koje su prikladne za
suradnju, a koje za natjecanje) (Arvaj, Kersten i Taslidzi¢-Herman, 2014; Arvaj,
Kersten, Macakanja-Bagi¢ i Skaro, 2018).

4.2.3. Program ,,Medijacija*“: moguénosti primjene i dobrobiti vr$njacke medijacije

u Skolskoj sredini

Program ,,Medijacija‘ postoji od 1995. godine kada je bio obrazovna cjelina programa ,,Pravo
u svakodnevici®, koji je danas preimenovan u ,,Integralno gradansko obrazovanje®. Krajnji cilj
Programa je prevencija nasilja i zalaganje za dijalog, toleranciju i nenasilje. Osnovni trening
medijacije (kakav je danas prisutan) nastao je 2009. godine, dok je Napredni program nastao
2010. godine. Od 2011. pocinju se odvijati i1 jednodnevni seminari ,,VrSnjacke

medijacije*‘(Pijaca Plavsi¢, 2014).

Ciljevi Programa su: povecanje kompetencija nastavnika, struénih suradnika, odgajatelja i
drugih osoba koje svakodnevno rade s djecom i mladima. Takoder, Program cilja i na razvoj
vjesStina komunikacije i rjeSavanja sukoba djece i mladih. Razvojem programa stvorena je i
mreza Skolskih medijatora koji aktivno primjenjuju medijaciju i u nastavi, ali i u
izvannastavnim aktivnostima. Program ,,VrSnjacke medijacije” razvijen je kroz seminarski
sadrZaj, zbirku nastavnih priprema te kroz primjere dobre prakse rada klubova medijatora koje

su pokrenuli ucenici u Skolama (Pijaca Plavsi¢, 2014).

Pijaca Plavsi¢ (2014) takoder navodi primjere dobre prakse u $kolama koje su implementirale

program ,,Medijacija“:
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Ekonomska, trgovacka i ugostiteljska §kola Samobor (ETUS): medijacija je uvritena u
Skolski kurikulum te se obraduje s ucenicima 1., 3. 1 4. razreda, svake godine, Skola
obiljezava Dan tolerancije s radionicama na temu medijacije te se nastavnici poticu na
sudjelovanje na seminarima i na promicanje tolerancije i nenasilja.

OS Bana Jela¢ica, Zapresié: uéenici uée o medijaciji kroz knjizevnost i likovnu kulturu,
a polaziS$na prica za ucenje o komunikaciji i rjeSavanju konflikata je Vlak u snijegu.
OS dr. Vinka Zganca, Zagreb: pokrenut je projekt rjeSavanja sukoba ucenika romske i
hrvatske zajednice, a kao neke od radionica navode se: ufenje romskog jezika,
aktivnosti stvaranja kohezije i umanjivanja razlika. Upravo su romska djeca bila u ulozi
ucitelja 1 pomagaca za vrijeme ucenja osnova romskog jezika pa je aktivnost postigla
veliki uspjeh.

OS Rugvica: osnovana je skupina Mali medijatori koju su ¢inili uéenici 3. i 4. razreda.
U grupu je bio ukljuc¢en dio ucenika koji se uce 1 osnazuju da postanu vr$njaci medijatori
te onda nastave Siriti znanja iz medijacije medu svim ucenicima Skole. Medijacija se,
takoder koristi 1 u pedagoSkom radu kao savjetodavna metoda, a prilikom obrade tema
medijacije koriste se moderne tehnologije kako bi medijacija uCenicima bila Sto
privlacnija.

OS Luka, Sesvete: medijacija je ve¢ dulji niz godina sastavni dio $kolskog kurikuluma
za 1. 14. razrede kroz programe ,,Mali medijatori i ,,Mladi medijatori®.

SS Jastrebarsko: formirana je grupa medijatora &iji su ¢lanovi uéenici koji su zavrsili
osnovni seminar medijacije ,,Slusaj, pricaj, volontiraj!. U skoli medijatori osmisljavaju
i provode radionice u svim razredima te razvijaju ideje s ciljem promoviranja mira,
tolerancije i nenasilja.

OS Nikole Hribara, Velika Gorica: medijacija se koristi kao glavna metoda rjeSavanja
sukoba medu ucenicima, a izdvaja se i njihov projekt ,,Dan narukvica Toleriram* kada
su se dijelile narukvice na koje su ucenici upisivali $to taj dan toleriraju.

OS Zitnjak, Zagreb: dio uéenika prolazi treninge za vrinjake medijatore, a §kola koristi

kreativne nacine upoznavanja ucenika i djelatnika s medijacijom (npr. predstave).

Osim primjera dobre prakse u Skolama, provodi se i nekolicina projekata koji koriste program

,»Medijacije* kao srediSnje aktivnosti. Projekti koji se provode su: ,,Oboji svijet Sarenim bojama

tolerancije®, ,,Pokreni promjenu! — volontiranje mladih za izgradnju kulture miral*1* | Mladi

13 http://www.h-alter.org/vijesti/oboji-svijet-tolerancijom (pristupljeno: 16.5.2019.)

1 http://infozona.hr/news/mladi-pokrenite-promjenu/8018 (pristupljeno: 16.5.2019.)

38


http://www.h-alter.org/vijesti/oboji-svijet-tolerancijom
http://infozona.hr/news/mladi-pokrenite-promjenu/8018

medijatori — razvijanje prezentacijskih i komunikacijskih vjestina te aktivnosti mladih®,
,»Slusaj, pricaj, volontiraj!* i projekt ,,Mladi i aktivni — nenasilna komunikacija u izgradnji
mira“ (Pijaca Plavsi¢, 2014).

4.2.4. Projekt ,,Medijacija u $Skolama: primjena vr$njacke medijacije u radu vijeéa

uéenika*

Mreza mladih hrvatske (MMH®) dugi niz godina radi na unaprjedenju rada vijeéa ucenika u

$kolama®®.

Potaknuti sve vecom ucestaloS¢u nasilja, a sve rjedem koriStenju nenasilne
komunikacije medu u¢enicima, MMH pokrenula je projekt ,,Medijacija u Skolama: primjena
vr$njacke medijacije u radu vije¢a uéenika“. U suradnji s Centrom za mir, nenasilje i ljudska
prava iz Osijeka, zajedno su kreirali prirucnik za medijaciju ,,Vodi€ kroz medijaciju za ucenike
1 ucenice®. Cilj ovog Projekta je, kroz neposredno ucenje medijacije, unaprijediti rad vijeca
ucenika, ali 1 osnaziti u¢enike za koriStenje vrSnjacke medijacije u svakodnevnom rjeSavanju
sukoba u Skoli. Takoder, cilj je 1 uklju¢ivanje nastavnike, kako u primjenu medijacije, tako i u

mentorstvo vr$njacke medijacije u hrvatskim srednjim Skolama (Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢,

2010).

Osim navedenih ciljeva, Projekt je usmjeren na promicanje nenasilne komunikacije i
suradnickog pristupa, stvaranja prakse da se na sukobe gleda kao na priliku za izgradnju i
oblikovanje drugacijih odnosa i bolje komunikacije te koristenje vrinjacke medijacije kao jedne

od metoda prevencije vr$njackog nasilja (Arvaj, Buzinki¢ i Bordevi¢, 2010).

Pilot projekt proveden je u Gimnaziji Sisak (opce odjeljenje) u jesen i zimu 2010. godine. U
projektu je sudjelovalo 12 uéenika iz Vijeca ucenika te 7 nastavnika i pedagoga. Prvi korak je
bio predstavljanje Projekta u Skoli, nakon ¢ega je uslijedio trening za vrSnjake medijatore, a
nakon toga 1 trening za nastavnike i stru¢ne suradnike. Na treningu za vr$njake medijatore,
ucenici su ucili o sukobima, nenasilnoj komunikaciji te samom procesu medijacije. S druge
strane, nastavnici su ucili o medijaciji te na¢inima davanja podrSke ucenicima medijatorima.
Pilot projekt dobio je vrlo pozitivne povratne informacije od svih ukljucenih u Projekt, a kao
rezultat nastao je i priruénik ,,Vodi¢ kroz medijaciju za ucenike i uéenice*. Priru¢nik, osim §to

govori o projektu, nudi informacije o vrstama sukoba, ulogama u sukobima, nafinima

15 https://www.mmh.hr/hr (pristupljeno: 16.5.2019.)
16 https://www.mmh.hr/hr/vijesti/edu-tools---vijeca-ucenika (pristupljeno: 16.5.2019.)
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rjeSavanja sukoba, o tome $to je medijacija, koji su koraci medijacije, uloge u procesu, tko je
vr$njak medijator, eticki kodeks te ukljucuje primjere dobre prakse i iskustva drugih koji su bili

ukljuceni u program vr$njacke medijacije (Arvaj, Buzinki¢ i BPordevi¢, 2010).

4.2.5. Projekt ,,Skola i obitelj zajedno*

Centar za mir, nenasilje i ljudska prava Osijek 2007. godine predstavio je projekt ,,Skola i
obitelj zajedno*. Projekt je financiran od strane programa Europske Unije — CARDS 2004, a
partneri na programu bile su dvije osje¢ke osnovne $kole (OS Frana Krste Frankopana i OS
Retfala) i SOS djeéje selo Ladimirevcil’. Kroz dvije godine provodenja projekta, u njemu su
sudjelovale Cetiri osjecke osnovne Skole 1 SOS djecje selo Ladimirevci, odnosno djeca u dobi

od 9 do 14 godina, ucitelji, odgajatelji 1 strucno osoblje (Arvaj, Buzinki¢ 1 Pordevi¢, 2010).

Aktivnosti programa odnosile su se na senzibilizaciju Skola, odnosno SOS djecjeg sela, za
nenasilno rjesavanje sukoba, uvodenje vr§njacke medijacije kroz treninge i osnivanje Klubova
medijatora te omogucavanje bioloskim i zamjenskim roditeljima edukacije o odgovornom
roditeljstvu. Osim ucenika, odnosno korisnika, treninge za medijatore prolazile su i1 odrasle
osobe kako bi mogle sudjelovati u vodenju kluba medijatora i pruziti odgovarajucu podrsku
vr$njacima medijatorima. Kona¢no, u sklopu Projekta organizirane su dvije sveCanosti na
kojima su se susreli medijatori 1 medijatorice iz svih ukljuc¢enih skola i SOS djecjeg sela kako
bi mogli razmijeniti svoja iskustva te kako bi se Projekt prikazao Siroj javnosti. (Arvaj,

Buzinki¢ i Bordevi¢, 2010).

Ono $§to je vazno naglasiti da, 1 nakon zavrSetka provodenja Projekta, Klubovi medijatora
nastavljaju s radom u $koli, odnosno SOS dje¢jem selu, a vr$njacka medijacija vodi se kao jedna
od izvannastavnih aktivnosti. Ono $to su ucitelji prepoznali kao potrebu je to da bi se radionice
nenasilne komunikacije i uenja o sukobima trebale provoditi od 1. razreda osnovne Skole

(Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010).

v http://www.centar-za-mir.hr/arhiva-novosti/predstavljanje-cards-2004-projekta-skola-i-obitelj-zajedno/

(pristupljeno: 17.5.2019.)

40


http://www.centar-za-mir.hr/arhiva-novosti/predstavljanje-cards-2004-projekta-skola-i-obitelj-zajedno/

5. ZAKLJUCAK

Sumiraju¢i sve prethodno navedeno te uzimajuci u obzir evaluacijska istrazivanja Skolskih
programa vr$njacke medijacije, zaklju¢ujemo kako su ishodi u velikoj mjeri pozitivni. Osim §to
smanjuje broj sukoba, vr$njatka medijacija prevenira i njihovu eskalaciju pa je samim time
manje ozbiljnih i nasilnih sukoba. Prvenstveno, vr$njacka medijacija koristi se u situacijama
kada je postojao dobar odnos sukobljenih strana prije nastanka sukoba (Fuller, 1971, prema:
Menkel-Meadow, 2015) te kada sukobljene strane imaju sli¢éne vrijednosti (Shapiro, 1981,
prema: Menkel-Meadow, 2015). Izmedu ostalog, Uzelac (2000) navodi kako se vrSnjacka
medijacija koristi kod sukoba koji traju neko vrijeme, a koji se ne mogu rijesiti zbog naruSene
komunikacije. U tim slucajevima, kako autorica navodi, vrSnjaci medijatori prvenstveno
otvaraju 1 razjaSnjavaju komunikaciju izmedu strana u sukobu te tako olakSavaju njegovo
rjeSavanje. Takoder, istrazivanja su pokazala kako vr$njacka medijacija smanjuje agresivno
ponasanje u¢enika te sprje¢ava vr$njacko nasilje i zlostavljanje (Cremin, 2007; Zdravec i sur.,
2014). Budu¢i da treninzi vrSnjatke medijacije ukljuCuju i uenje vjeStina komuniciranja,
izrazavanja osjecaja, razumijevanje prirode konflikta, vjestine pregovaranja i dogovaranja te
vjestine sluSanja, imaju pozitivan utjecaj na samopouzdanje ucenika, Skolski uspjeh,
meduljudske odnose i Skolsku klimu. Vrlo ¢esto, ucenici su izvjestavali o poboljSanju odnosa i
izvan $kole, najée$¢e u obitelji te na putu prema i od $kole, a potom i u zajednici (Cudina-
Obradovi¢ i1 Tezak, 1995; Uzelac, 2004; Cremin, 2007; Pauw i van Sonderen, 2007; Cowie,
2009; Arvaj, Buzinki¢ i Pordevi¢, 2010; Arvaj, Kersten i Taslidzi¢-Herman, 2014; Pijaca
Plavsi¢, 2014).

Vri$njacka medijacija jedan je od kreativnih nac¢ina rjeSavanja sukoba. Prilikom medijacije, obje
strane u sukobu preuzimaju odgovornost za rjeSavanje sukoba pa tako ishodi ovise iskljuc¢ivo o
stranama u sukobu (Cornelius i Faire, 1994). Ova, dodatna, odgovornost motivira sukobljene
strane na poduzimanje stvarne akcije da se sukob rijesi §to u kona¢nici dovodi do osnazivanja

1 poboljsanja odnosa (Sellman, 2003).

lako se pokazalo da programi vr$njacke medijacije mogu biti dobri preventivni programi za
sprjecavanje vrSnjackog nasilja 1 zlostavljanja, oni se najceS¢e implementiraju zato S§to se
vr$njacko nasilje 1 zlostavljanje Zeli smanjiti (Cremin, 2007). Ono $§to je vidljivo iz programa
koji su opisani kao primjeri dobre prakse jest to da se vrSnjacka medijacija koristila kao jedna
od metoda u sklopu sveobuhvatnih programa prevencije nasilja i agresivnog ponasanja kod

ucenika. Specificno, pokazalo se da, kako bi programi vr$njacke medijacije bili uspjesni, vazno
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je da treninge produ nastavnici i strucni suradnici te da se senzibilizira rukovodstvo Skole.
Takoder je vazno osigurati mrezu podrSke vrSnjacima medijatorima te osigurati potrebna
sredstva i materijale (Cremin, 2007; Pauw i van Sonderen, 2007; Menkel-Meadow, 2015). Vrlo
Cesto djeca, ali i odrasli, percipiraju sukobe kao negativne pojave, a ne kao prilike
unaprjedivanja odnosa i trazenje kreativnog rjeSenja koje ¢e donijeti zadovoljstvo objema
stranama. Prema tome, kao jedna od glavnih sastavnica programa vrs$njacke medijacije u Skoli
jest ucenje o sukobima. Na ovaj nacin djeca uce o prirodi sukoba, razlikama u misljenju i
osjecajima te uce kako rijesiti te razlike (Pauv 1 van Sonderen, 2007; Puzi¢, Baranovi¢ 1 Doolan,
omogucuju ucenje vjeStina i znanja koje mogu koristiti u svakodnevnom, a ne samo

akademskom Zivotu (Cremin, 2007).

Govoreci o preventivnim intervencijama u Skolskom okruzenju, vazno je napomenuti razlicite
razine, odnosno kontinuum, preventivnih intervencija. Tako Gordon (1983, prema: Ajdukovic,
2008) navodi univerzalnu, selektivnu i indiciranu prevenciju. Nadalje, definiranjem razina
prevencije, Ajdukovi¢ (2008) navodi kako se univerzalna prevencija odnosi na cijelu populaciju
ili populacijske skupine koje nisu identificirane na osnovi nekih individualnih rizika. S druge
strane, selektivne preventivne intervencije, usmjerene su prema osobama u povec¢anom riziku
za razvoj problema u ponasanju s ciljem osnazivanja i1 olakSavanja zivotne situacije. Konac¢no,
indicirane preventivne intervencije, koje autorica jo$ naziva i ranim intervencijama, usmjerene
su na osobe koje su razvile male, ali vidljive, simptome problema u ponaSanju. Rane
intervencije ciljaju na prepoznavanje osoba kojima je potrebna pomo¢ te smanjenje
vjerojatnosti eskalacije nepozeljnih oblika ponaSanja. Prema navedenim definicijama,
vr$njacku medijaciju mozemo svrstati u univerzalne preventivne intervencije upravo iz razloga
Sto je usmjerena na cjelokupnu populaciju Skole te osnazivanje ucenika kroz ucenje vjestina

komunikacije i rjeSavanja sukoba.

Promatrajuci kontekst u kojem se vr§njacka medijacija provodi, Noam i Herman (2002, prema:
Novak i Basi¢, 2008) govore kako je upravo Skola cesto mjesto provedbe programa univerzalne
prevencije. Na taj nacin, kako navode autori, izbjegava se isticanje i stigmatiziranje onih u
povecanom riziku. Izmedu ostalog, preventivni programi u $koli provode se zato §to djeca tamo
provode najviSe vremena (Basi¢, 2008, prema: Novak 1 Basi¢, 2008) te se pokazalo kako skola

ima vaznu ulogu u socijalnom i emocionalnom razvoju djece (Novak i Basi¢, 2008).

Jones-Bamman i sur. (2007) u knjizi Recommended Standards for School-Based Peer

Mediation Programs 2007 navode klju¢ne elemente za razvoj i odrzavanje programa vr$njacke
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medijacije u Skoli: procjena potreba i kreiranje programa, administrativna podrska,
osiguravanje osoblja, modeli programa i politiku. Sto se ti¢e procjene potreba, autori ovdje
prvenstveno podrazumijevaju postojanje same potrebe za vr$njackom medijacijom, ima li $kola
resurse za implementaciju i odrzavanje programa, procjenu znanja osoblja, ucenika i roditelja
o nenasilnim nac¢inima rjeSavanja sukoba, istrazivanje percepciju o diskriminaciji nepravde i
postojanja diskriminacije odredene skupine unutar skole i sl. Uzevsi u obzir programe opisane
u prethodnom poglavlju, mozemo zakljuciti kako se velina programa implementira zbog
povecanog broja sukoba i nasilnih interakcija izmedu ucenika, no nedostaje im cjelokupna
procjena potreba koja bi mogla uputiti na moguce prepreke pri implementaciji te predvidjeti

njihovo rjeSavanje.

Nadalje, u kontekstu administrativne podrske, autori ne navode samo Skolu 1 senzibiliziranje
osoblja i ucenika, ve¢ iroditelje, ali 1 Siru zajednicu. Takoder, navode i da je potrebno osigurati
resurse za minimalno tri godine provodenja programa, ali olakSati pristup Skoli vanjskim
edukatorima, kao 1 pristup programu ucenicima 1 nastavnicima. Osim resursa, potrebno je
osigurati 1 prostor za provodenje te odrediti definiciju funkcije medijacije 1 odvojiti ju od
savjetovanja (Jones-Bamman i sur., 2007). Neki od prethodno navedenih programa (npr. The
Peaceable School Program) govori o upoznavanju roditelja s programom i uklju¢ivanju
roditelja u radionice. Sto se ti¢e osiguravanja resursa, iz opisa programa koji su mi bili dostupni,
bilo je tesko zakljuditi jesu li unaprijed bili isplanirani i za koliko vremensko razdoblje. S druge
strane, $to se ti¢e hrvatskih programa, Cesto se spominje nedostatak financijskih sredstava zbog

kojih se prekida njihovo provodenje.

Nadalje, osiguravanje osoblja prvenstveno podrazumijeva odredivanje osobe unutar $kole koja
¢e biti koordinator programa te ¢e olakSavati pristup Skoli vanjskim suradnicima, ali ¢e biti i
supervizor vr$njacima medijatorima. [zmedu ostalog, vazno je osigurati edukatore i trenere koji
¢e provoditi radionice i treninge (Jones-Bamman i sur., 2007). Svi navedeni programi imali su
edukatore 1 trenere koji su provodili radionice te se isticala vaznost uloge koordinatora

programa.

Standardi dalje navode modele programa za koje isticu kako je vazno na pocetku odabrati model
po kojem ¢e se program vrSnjacke medijacije provoditi, ali se on moZe mijenjati tijekom
provedbe programa (Jones-Bamman i sur., 2007). Modeli se dijele ovisno o filozofskom i
teorijskom stilu, strukturiranosti i rasporedu, a promatrajuci kriterije jedan program moze
spadati pod nekoliko vrsta odnosno podvrsta modela. Sto se ti¢e modela filozofskog i teorijskog
stila medijacije, on podrazumijeva da svaki program odabire odredeni stil ili vrstu medijacije
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koju ¢e poducavati, primjerice facilitaciju, transformaciju, restorativnu pravdu i sl. (Jones-
Bamman i sur., 2007). Proucavajuéi programe iz prethodnog poglavlja, vidljivo je kako nije
odredena specificna vrsta medijacije koja se poducava, ve¢ se ide u Sirinu, obuhvacajuéi
nekoliko pristupa uz naglasavanje postivanja nacela i vrijednosti medijacije. S druge strane,
strukturiranost modela dijeli se na Cadre Model, Whole Classroom or School Model i
kombinaciju prethodna dva. Cadre Model podrazumijeva educiranje i trening grupe ucenika
koja ¢e provoditi vr$njacku medijaciju u Skoli, dok Whole Classroom or School Model
podrazumijeva edukaciju 1 trening svih u€enika u Skoli te pruzanje prilike svima da budu
vr$njaci medijatori (Jones-Bamman i sur., 2007). Kako je opisano u The Peaceable School
Program-u, osnovne radionice o komunikacijskim vjeStinama i upoznavanje s edukacijom
prolazi cijela Skola, dok su za dodatne intenzivne treninge za vrSnjake medijatore odabrani
odredeni ucenici. I drugi programi organizirani su na takav nac¢in. Pauw i van Sonderen (2007)
isticu da je to zbog toga Sto svi ucenici moraju biti upoznati s vr§njatkom medijacijom kako bi
se u opce odlucili na trazenje usluga vrSnjaka medijatora. Takoder, razli¢iti programi navode
da je vazno organizirati klubove vr$njaka medijatora kako bi postali prepoznatljivi drugim
ucenicima, ali kako bi i1 vrSnjacima medijatorima bila pruzena potrebna supervizija (Uzelac,
2000; Sellman, 2003; Pauw i van Sonderen, 2007). Osim toga, moZe se zakljuciti da, zbog
nedostatka financijskih sredstava, nije moguce provoditi dodatne treninge za vrSnjake
medijatore na razini cijele $kole. Kona¢no, modeli prema rasporedu sati razlikuju mediators on
call, scheduled hours, playground te kombinirani model. Mediators on call vode vr$njac¢ku
medijaciju odmah kada ih koordinator programa pozove te su i oni, i sudionici sukoba,
oslobodeni pohadanja nastave, odnosno opravdan im je izostanak sa sata. S druge strane,
scheduled hours model predvida, odredeno vrijeme u danu ili tjednu kada vrSnjaci medijatori
borave u svojim prostorijama i kada se odrzava vr$njacka medijacija. Playground model
podrazumijeva da su vrSnjaci medijatori na duZnosti za vrijeme velikog odmora kada
promatraju vr$njake i nude svoju pomo¢ pri rjesavanju problema (Jones-Bamman i sur., 2007).
Konkretno, u modelima predstavljenim o ovome radu, playground model navodi se u Peer

Mediation, Inclusiona and Behaviour Management programu.

Izmedu ostalog, Standardi uklju€uju i smjernice za politiku koja se odnosi na Skolsku politiku,
politiku koja se tice vrSnjaka medijatora, procedure implementacije programa, promociju
programa i njegovu odrzivost. Prvenstveno se navodi stvaranje klime u $koli koja omogucuje
ucenicima samostalno rjeSavanje vlastitih problema i sukoba. Takoder, navodi se postivanje

nacela i vrijednosti medijacijskog procesa, poput privatnosti, anonimnosti, nepristranosti,
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podjednake razine mo¢i isl. Vazno je promovirati program, kako u samoj §koli medu ucenicima
I nastavnicima, tako i kod roditelja, ali i u lokalnoj zajednici. Za odrZivost programa navodi se
vaznost prikupljanja donacija (Sto moze biti lakSe, ako se program dobro promovira) te
povezivanje s drugim Skolama koje provode iste ili slicne programe kako bi se stvorile mreze
podrske (Jones-Bamman i sur., 2007). U Hrvatskoj se tako od nedavno organiziraju forumi na
temu vrinjacke medijacije (Arvaj, Kersten, Macakanja-Ba¢i¢ i Skaro, 2018) na kojima $kole

dijele svoja iskustva i Sire mrezu podrske i znanja.

Uzevsi u obzir ove preporucene Standarde za implementaciju 1 odrZzavanje programa vrSnjacke
medijacije u Skoli, kao glavni nedostatak se pokazao nedovoljno opSirna procjena potreba. Kako
sam ranije ve¢ istaknula, programi se implementiraju zbog povecanog broja sukoba ili nasilja
medu ucenicima, no ne provodi se sustavna procjena potreba za konkretnu Skolu kako bi se
program dodatno prilagodio skolskoj klimi 1 karakteristikama u€enika, kao 1 zajednice u kojoj
se Skola nalazi. Takoder, ve¢ina programa ima osigurana sredstva za implementaciju 1 prvih
nekoliko godina provedbe programa, no kasnije, barem kada su u pitanju programi koji se
provode u Hrvatskoj, Cesto ne uspijevaju osigurati sredstva za odrzavanje programa te se,
unato¢ dobrim rezultatima, oni gase. Nadalje, iz informacija koje su mi bile dostupne, vecina
programa malo je govorila o promoviranju programa izvan skole, §to se po nekim evaluacijama
pokazalo klju¢nim za podizanje motivacije nastavnika za sudjelovanje u programu (npr.
Zdravec i sur., 2014). Sli¢cno je i sa slabim povezivanjem S$kola koje provode programe

vr$njacke medijacije.

Iako su inozemna istrazivanja vr$njacke medijacije iznimno pozitivna, ona je, u posljednje
vrijeme, u hrvatskim Skolama slabo zastupljena (Velki i Ozdanovac, 2014). Svejedno, postoje
primjeri dobre prakse programa vr$njacke medijacije (npr. Uzelac, 2000; Pijaca Plavsi¢, 2014;
Arvaj, Kersten, Macakanja-Baci¢ i Skaro, 2018). Ono $to se pokazalo kao kljuéni korak za
implementaciju programa je, osim prikupljanja financijskih sredstava, motiviranje nastavnika,
stru¢nih suradnika i rukovodstva Skole za implementaciju i1 odrzavanje programa, a kao jedan
od nacina navodi se izvjeStavanje medija o programu i sudionicima (Zdravec i sur., 2014). Ipak,
s obzirom na financijsko stanje u Hrvatskoj i slabu motivaciju drZzave na financiranje
preventivnih programa u $kolama opéenito, financiranje programa moze se navesti kao glavni
problem. No, unato¢ tome, brojne svjetske organizacije, poput UNICEF-a, CARE Canada, UN-
a, fondova Europske Unije i sl. izdvajaju financijska sredstva i pomazu pri implementaciji |

odrZzavanju preventivnih programa u skoli.
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