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Sazetak

Jedan od velikih problema studenata oStecena vida tijekom studija bio je pristup obrazovnim
materijalima kao $to su knjige i nastavni materijali. Situacija se znatno poboljsala posljednih
godina, budu¢i da su materijali sve vise dostupni u elektronickom obliku, $to studentima
osStecena vida omogucuje pristup pisanom sadrzaju s pomoénim tehnologijama kao Sto su
racunalo s Citatem zaslona ili Braillev redak. Osim pristupa pisanom sadrzaju studenti
oStecena vida uz pomo¢ tehnologije mogu kreirati vlastite sadrzaje 1 aktivnije sudjelovati u
obrazovnim aktivnostima. Iako im je tehnologija od velike pomoc¢i, nailaze na razliCite
teSkoce ili izazove za vrijeme studija. Cilj ovog istrazivanja je bio utvrditi koji elektronski
alati olakSavaju proces ucenja slijepim 1 slabovidnim studentima u suoCavanju s izazovima
koji se javljaju tijekom studija. Istrazivanje je provedeno na uzorku od deset studenata
oStecena vida na Zagrebackom SveuciliStu. Rezultati istrazivanja su pokazali da ve¢inu svojih
zadataka slijepi i slabovidni studenti obavljaju pomo¢u racunala s ¢itaCem ekrana. Ispitanici
korisnim smatraju upotrebu racunalnih programa (Word, PDF, PowerPoint), E-uenje i

internet.

Kljuéne rijeci: ucenje, asistivne tehnologije, slijepi 1 slabovidni studenti



Summary:

One of the greatest problems of visually impaired students at college is the access to the
educational materials such as books or teaching materials. However, during the last few years,
a tremendous improvement occured that made materials available in electronic form. Because
of that, students with visual impairments could access the written information with the help of
assistive technologies like screen readers or Braille display. Except the access to written
information, technology enables students to create their own contents and be activly included
in all of the educational activities. Inspite of all the benefits of technology, students still
encounter some difficulties and challenges through the college. The aim of this study was to
determine the electronic tools that ease the process of studying so that visually impaired
students are able to face the challenges during the college time. Study included the sample of
10 visually impaired students on University of Zagreb. The results indicate that the majority
of their tasks, blind and partially sighted students performed with the help of a computer with
a screen reader. Students agree that the use of computer programs (Word, PDF, PowerPoint),

e-learning and internet are useful.

Key words: studying, assistive technologies, blind and partially sighted stude
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1 UVOD

1.1 Ucenje

Kada se spomene rije¢ u¢enje mnogi pomisle na Skolu i nacine stjecanja Skolskog znanja. No,
ucenje je mnogo Siri pojam od samog stjecanja Skolskog znanja. Ono je jedna od najvaznijih
sposobnosti zivih bi¢a. Sto je neka vrsta razvijenija, to je njena sposobnost udenja ve¢a. Ljudi
uce od samog rodenja, pa tako uce hodati, govoriti, jesti, pisati, Citati, itd. Vecina ljudskih
ponasanja su podlozna promjenama uslijed uc¢enja (Bratko, 2013).

Sverko, Zarevski, Szabo, Kljaié¢, Kolega i Turudi¢-Culjak (2013) definiraju uéenje kao proces
kojim iskustvo ili vjezba proizvode promjene u mogucénostima obavljanja odredenih
aktivnosti. Oni smatraju da veliki dio naucenog znanja se ne koristi odmah, nego to znanje
postoji kao moguénost koja se primjenjuje u odredenom trenutku, te da sve Sto u ponasanju
nije odredeno bioloSkim naslijedem je steceno ucenjem. Bratko (2013) navodi da psiholozi
ucenje odreduju kao relativno trajnu promjenu u ponasanju ili znanju do koje je doslo uslijed
iskustva. On smatra da nije svaka promjena rezultat uc¢enja. Neke su promjene povezane s
odrastanjem. Na primjer, privlacenje od strane suprotnog spola nije nuzno povezano s
ucenjem, ve¢ moZe biti povezano s promjenama u organizmu koje prate odrastanje. Iako
promjene ne moraju uvijek biti pra¢ene ucenjem, gotovo uvijek je ponasanje moguce pratiti
njime. Stoga razumijevanje mehanizma ucenja moze biti od velike prakticne vaznosti.

Vaznu ulogu u ucenju ima pamcenje. Bratko (2013) navodi da psiholozi definiraju paméenje
kao proces usvajanja, pohranjivanja i pronalazenja informacija. Da bi se nesto upamtilo, prvo
se to mora usvojiti. Proces usvajanja ukljucuje ucenje ili neki drugi proces putem kojeg
informacije ulaze u pamcenje, pa su zbog toga podrucja ucenja i pamcenja blisko povezana.
Razlika je u tome Sto je kod ucenja ve¢i naglasak na usvajanju, dok je kod paméenja veci
naglasak na pohranjivanju i1 pronalaZenju informacija. Uz pamc¢enje vazan ¢imbenik u ucenju
je motivacija. Vizek Vidovié, Vlahovi¢-Steti¢, Rijavec i Miljkovié (2003) smatraju da je
motivacija jedna od najvaznijih komponenti koja djeluje na ishode ucenja. U psihologiji se
motivacija naj¢eS¢e definira kao stanje u kojem smo iznutra pobudeni nekim potrebama,
porivima, Zeljama ili motivima na odredeno ponasanje usmjereno prema postizanju nekog
cilja (Petz, 1992 prema Vizek Vidovi¢ i sur. 2003). Vizek Vidovi¢ i sur. navode da Cinitelji

koji poticu ucenika na ufenje su mnogobrojni, a to mogu biti interesi i ciljevi koje Zeli



ucenjem ostvariti, iskustvo 1 prethodno postignu¢e u nekom podrucju, kao 1 osobine onoga §to
uci. Visoka motivacija ne samo da potice na ucenje ve¢ utjece i na to kako i koliko ¢e ucenici
nauciti. U¢enici koji su motivirani da neSto nauce upotrebljavaju vise kognitivne proces time
usvoje i zapamte vise od ucenika koji su manje motivirani (Garner i sur., 1991, Graham i
Golan, 1991 prema Vizek Vidovi¢ i sur. 2003). Vizek Vidovi¢ i sur. smatraju da jedna od
najvaznijih vrsta motivacije u psihologiji obrazovanja je motivacija za postignu¢em. To je
tendencija teznje za uspjehom i tendencija biranja aktivnosti usmjerenih prema cilju i uspjehu.
Weiner (1992 prema Vizek Vidovi¢ 1 sur., 2003) navode da ucenici s visoko razvijenom
motivacijom za postignu¢em zele 1 oCekuju uspjeh, a kad ne uspiju pojac¢avaju svoje napore

dok ne postignu uspjeh.



1.1.1 Pristupi ucenju

Pristupi u¢enju mogu se odnositi na nacin na koji pojedinac rjeSava veéinu zadataka i
strategije koje koriste u suo¢avanju sa odredenim zadacima u odredeno vrijeme (Biggs, 1991).
Biggs (1987 prema Vrdoljak, Kristek, Jakopec 1 Zarevski, 2014) razlikuje tri pristupa ucenju:
dubinski, povrSinski 1 strateSki. Studenti koji dubinski pristupaju u€enju su intrinzi¢no
motivirani, osobni interes 1 uzivanje vide kao svrhu ucenja, aktivno traze smisao u onome §to
uce te povezuju novo nauceno s ve¢ postoje¢im znanjem. Studenti koji povrSinski pristupaju
u¢enju su uglavnom ekstrinzicno motivirani, u¢enjem nastoje izbje¢i neuspjeh, pamte, te
reproduciraju materijale bez povezivanja gradiva ili trazenja smisla u onome $to ucée. Studenti
koji strateSki pristupaju uenju su usmjereni na postizanje uspjeha i dobivanje dobrih ocjena,
odabiru optimalne strategije, zalazu se za pronalazenje optimalnih materijala i uvjeta za
ucenje. Dubinski 1 povrSinski pristup ucenju razlikuju se od strateSkog pristupa. Strategije
ukljuc¢ene u dubinski 1 povrSinski pristup opisuju nacine na koje se studenti angaziraju oko
sadrzaja zadatka, dok strategija strateSkog pristupa opisuje na¢in na koji studenti organiziraju
vremenski i prostorni kontekst zadatka (Biggs, 1987). Prema Vrdoljak i sur. (2014) iz opisa
razli¢itih pristupa ucenju opravdano je ocekivati znaCajnu vezu izmedu pristupa ucenju i
akademskog postignuca. lako postoji velik broj istrazivanja akademskog postignuca, jos se
uvijek autori ne slazu oko definicije akademskog postignuca i1 njegovih odrednica (Robbins 1
sur. 2004 prema Mohori¢, 2008) pa se postignuce definira kao uspjeh na standardiziranim
testovima znanja. NajceS¢e koriStene mjere akademskog postignu¢a su prosjecna ocjena
tijekom studija, uspjeh na to¢no odredenom testu ili uspjeh na standardiziranim testovima
znanja (Kalechstein 1 Novick, 1997, Sinkavich, 1994 prema Mohori¢, 2008). Mohori¢ navodi
da su dosadasnja istrazivanja identificirala faktore koji pridonose akademskom uspjehu, kao i
neuspjehu studenata. Obicno se ispituje utjecaj kognitivnih i motivacijskih varijabli, zatim
osobina li¢nosti te vjestina 1 navika u€enja. Prema razli€itim istraZivanjima snaZan utjecaj na
uspjeh imaju kognitivni stil, sposobnosti samoregulacije, kao i vjerovanja koja osoba ima o
sebi, ali osvijetu. Diseth 1 Martinsen (2003) navode strateski pristup kao pozitivan, a
povrSinski pristup ucenju kao negativan prediktor postignuca. Istovremeno, upucuju na vrlo
nisku povezanost dubinskog pristupa ucenju i akademskog postignuca. Rodrigez (2009)

smatra da akademsko postignuée moze biti rezultat kombiniranja razli¢itih pristupa ucenju



studenata. Rezultati njegova istrazivanja pokazali su da dubinski pristup uc¢enju upravo preko

strateSkog najpovoljnije djeluje na akademsko postignuée studenata.

1.1.2 Strategije za ucenje

Weinstein (1988 prema Vizek Vidovi¢, 2003) pod strategijama ucenja podrazumijeva svako
ponasanje ili miSljenje koje olakSava kodiranje informacija na nacin koji poveé¢ava njihovu
integraciju 1 pronalaZenje. Studenti moraju imati deklarativno znanje o razli¢itim strategijama,
kao 1 proceduralna znanja o tome kada 1 zaSto koristiti razliCite strategije ovisno o njthovim
ciljevima i akademskim zadacima (Schunk i Zimmerman, 1998). Pintrich i De Groot (1990)
osim kognitivnith 1 metakognitivnih strategija naglasavaju vaznost samoregulacijskih
strategija.

Kognitivne strategije se definiraju kao strategije koje su usmjerene na razumijevanje gradiva i
rjeSavanje problema, a odnose se na strategije ponavljanja, elaboracije i organizacije (Pintricih
i Schunk, 2002 prema Vrki¢ i Vlahovi¢ Steti¢, 2013). Schunk i Zimmerman (1998) navode da
strategije ponavljanja ukljucuju reproduciranje sadrzaja kojeg treba nauciti napamet ili
izgovaranje rije¢i na glas dok se Cita tekst. Kod ovih strategija postoje razli¢ite tehnike koje
studenti mogu koristiti kao Sto su: ponavljanje, grupiranje, slike, podcrtavanje teksta i
koristenje mnemotehnike. Strategije elaboracije se odnose na povezivanje materijala Sto
student uci s onim S$to zna od prije, gdje student zapravo reorganizira i1 povezuje ideje.
Strategije organizacije ukljucuju koriStenje razli¢itih specificnih tehnika za odabir i
organiziranje ideja tako da se u materijalu koji se treba nauciti prepoznaju najvazniji elementi
i njihovi odnosi. Strategije organizacije i elaboracije rezultiraju dubljim razumijevanjem
materijala koji se uc€i, nasuprot strategijama ponavljanja. Osim kognitivnih strategija,
metakognitivno znanje studenata i uporaba metakognitivnih strategija mogu imati vazan
utjecaj na njihovo ostvarenje.

Metakognitivne strategije se definiraju kao strategije ucenja kojima se kontroliraju 1
usmjeravaju misaoni procesi tijekom ucenja (Pintrich i Schunk, 2002 prema Vrki¢ i Vlahovi¢
Steti¢, 2013). One ukljuéuju planiranje, praéenje i reguliranje. Strategija planiranja ukljucuje
brzo pregledavanje teksta prije €itanja i postavljanje ciljeva za ucenje. Ova aktivnost pomaze
studentima da planiraju koriStenje kognitivnih strategija i povezuju prethodno znanje §to Cini

organizaciju i razumijevanje materijala mnogo laks§im. Strategija pracenja ukljucuje paznju pri



Citanju teksta ili sluSanju predavanja, samoispitivanje i provjeru razumijevanja materijala.
Razli¢ite strategije pracenja upozoravaju studenta na faktore koji ometaju paznju ili
razumijevanje koji se mogu poboljsati regulacijskim strategijama. Na primjer, student sam
sebi postavlja pitanja dok cita kako bi pratio svoje razumijevanje, zatim se vraca i ¢ita dio
teksta. To ponovno Citanje je regulacijska strategija (Schunk i Zimmerman, 1998).

Samoregulacijske strategije ukljuuju visok stupanj regulacije postupaka ucenja jer
podrazumjevaju metakognitivnu regulaciju, ali i aktivnu regulaciju vlastite motivacije tijekom
ucenja. Ove strategije ukljucuju sloZene procese upravljanja vlastitim u¢enjem, odluke o tome
koje ¢e strategije koristiti, te vjeStine koriStenja tih strategija kako bi se postigao cilj ucenja
(Zimmerman i Martinez-Pons, 1990 prema Vrki¢ i Vlahovié Stetié, 2013). Strategije
samoregulacije pomazu studentima da se prilagode okolini i promjene okolinu kako bi
odgovarali njihovim ciljevima 1 potrebama. Ove strategije poboljSavaju ucenje pomazuci
studentima ispraviti svoje ponasanje u u¢enju i popraviti nedostatke u razumijevanju (Schunk

i Zimmerman, 1998).

1.2 Ostecenje vida i zakonodavni okvir

Prema c¢lanku 4. iz Zakona o Hrvatskom registru o osobama s invaliditetom (NN 64/01)
oStecenja vida su sljepoca 1 slabovidnost.
Sljepoca se prema stupnju oStec¢enja vida dijeli na:
- potpuni gubitak osjeta svjetla (amauroza) ili na osjet svjetla bez ili s projekcijom
svjetla,
- ostatak vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju do 0,02 (brojenje prstiju na
udaljenosti od 1 metra) ili manje,
- ostatak oStrine vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,02 do 0,05,
- ostatak centralnog vida na boljem oku uz najbolju moguéu korekciju do 0,25 uz
suzenje vidnog polja na 20 stupnjeva ili ispod 20 stupnjeva,
- koncentri¢no suzenje vidnog polja oba oka s vidnim poljem Sirine 5 stupnjeva do 10
stupnjeva oko centralne fiksacijske tocke,
- neodredeno ili nespecificirano.
Sljepo¢om u smislu potrebe edukacije na Brailleovom pismu smatra se nesposobnost
¢itanja slova ili znakova veli¢ine Jaeger 8 na blizinu.

Slabovidnost se prema stupnju ostec¢enja vida dijeli na:
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- o$trinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,1 do 0,3 i manje,
- o$trinu vida na boljem oku uz najbolju mogucu korekciju od 0,3 do 0,4,

- neodredeno ili nespecificirano.

Prema procjeni Svjetske zdravstvene organizacije u svijetu je 285 milijuna ljudi s
poremecajima vida, od ¢ega je 39 milijuna slijepih i 246 milijuna slabovidnih osoba. U
Hrvatskoj se prati broj osoba oSte¢ena vida, ali samo onih kod koji postoji invaliditet
temeljem tog osSte¢enja. Registrirano je 17 979 osoba ¢iji je uzrok invaliditeta sljepoca ili
slabovidnost (Hrvatski savez slijepih, n.d.). Prema podacima Agencije za znanost i visoko
obrazovanje (n.d.) u akademskoj godini 2015/16 na SveuciliStu u Zagrebu bilo je upisano 65
238 studenata. Od toga prema podacima Ureda za studente s invaliditetom SveuciliSta u
Zagrebu (n.d.) je oko 330 registriranih studenata s invaliditetom, $to ¢ini oko 5% svih
studenata. Ured pravobraniteljice za osobe s invaliditetom proveo je anketno ispitivanje
ustanova visokog obrazovanja 2012. godine vezano za ukljucenost osoba s invaliditetom u
visokom obrazovanju. Podaci zaprimljeni od 93 ustanove u Republici Hrvatskoj pokazuju da
su ustanove evidentirale 206 studenata s invaliditetom, od ¢ega ih je 29 s oSteCenjem vida
(Mei¢, 2014).
Santos, Templ 1 Radenkovi¢ (2017) isticu da je obrazovanje jedno od temeljnih ljudskih prava
koje je povezano sa druStvenim razvojem. Zakonske pretpostavke za osiguravanje jednakih
mogucénosti u visokom obrazovanju za studente s invaliditetom u Republici Hrvatskoj postoje
iako nisu obuhvacene jedinstvenim dokumentom (Kis-Glavas i sur. 2016). Zakonska osnova
postoji u Ustavu Republike Hrvatske (NN 85/10) koji u ¢lanku 66 navodi da je obrazovanje
svakome dostupno pod jednakim uvjetima i u skladu sa sposobnostima. Prema Zakonu o
potvrdivanju konvencije o pravima osoba s invaliditetom i Fakultativhog protokola uz
Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom (NN 6/07) ¢lanka 24 drzava treba osigurati
sveobuhvatno obrazovanje na svim razinama. Osobama s invaliditetom treba osigurati pristup
visokom obrazovanju, struénom usavrSavanju, obrazovanju odraslih i cjelozivotnom ucenju
bez diskriminacije i pod jednakim uvjetima, gdje je potrebno osigurati razumnu prilagodbu za
osobe s invaliditetom. Prema ¢lanku 2 ovog zakona
razumna prilagodba znaci potrebnu 1 odgovarajucu prilagodbu i podeSavanja, koja ne
predstavljaju neproporcionalno ili neprimjereno opterecenje, da bi se u pojedinacnom
slu¢aju, tamo gdje je to potrebno osobama s invaliditetom osiguralo ravnopravno
uzivanje ili koriStenje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda na izjednacenoj osnovi s

drugima.



Slonjsak (2014) istice da se u visokoskolskom obrazovanju razumna prilagodba odnosi na
digitaliziranu nastavnu literaturu i moguénost prilagodbe nastavnog procesa kao Sto je
dopustanje audiosnimanja predavanja, osiguravanje proSirenog i prilagodenog tiskanog
nastavnog materijala, pristupacnost e-sadrzaja koji se koriste u nastavi, mogucnost prilagodbe
nadina ispitivanja, pomo¢ asistenta u nastavi, vrSnjacka podrSka, osiguravanje pomoéne
tehnologije 1 ostalo. SlonjSak posebno naglasava da se pruzanje razumne prilagodbe i
kompenzacijskih mjera Cesto pogresno povezuje sa snizavanjem akademskih standarda i
kvalitete nastave, §to nije dopustivo. Ona smatra da je obaveza svih nastavnika omogucitisvim
studentima stjecanje jednakih ishoda ucenja, ali ne oslobadanjem studenata s invaliditetom
izvodenja odredenih aktivnosti 1 zadataka nego pronalaZzenjem kreativnih nac¢ina na koji ¢e
studenti usprkos svojim tesko¢ama ispuniti zahtjeve akademskih standarda. Prema Zakonu o
suzbijanju diskriminacije (NN 85/08) diskriminacijom se smatra propust da se osobama s
invaliditetom omoguci sukladno njihovim specificnim potrebama koristenje javno dostupnih
resursa, sudjelovanje u javnom i drustvenom Zivotu, prilagodbe prostora gdje osoba studira,
koriStenje opreme i1 na drugi nacin koji nije nerazmjeran teret za onoga tko je to duzan
omoguciti. Nacionalna strategija izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od
2017. do 2020. godine (NN 42/17) ima za cilj vecu ukljucenost broja djece s teSkocama u
razvoju u redovni sustav predskolskog, osnovnoskolskog, srednjoskolskog 1 visokoskolskog
obrazovanja. Jedna od mjera je povecati dostupnost visokog obrazovanja kroz unapredenje
studentskog standarda uz posebnu skrb za socijalnu dimenziju studiranja studenata s

invaliditetom.

1.3 Asistivna tehnologija

Asistivna tehnologija je interdisciplinarno podrucje znanja koje obuhvaéa proizvode, resurse,
metodologije, prakse i usluge koje imaju za cilj unapredivanje funkcionalnosti za osobe
oSteCena vida s naglaskom na autonomiju, samostalnost, kvalitetu zivota 1 socijalnu
ukljucenost (Alves, Monteiro, Rabello 1 Gasparetto, 2009).

U proslosti su profesori koristili poznate alate kao §to su predavanja, demonstracije,
udzbenike, projektore i ploce kako bi studentima prezentirali informacije i koncepte, dok je
danas tehnologija postala vazna komponenta modernih ucionica u kojima nastavnici spajaju
tradicionalne metode sa sve vecim brojem alata kao §to su racunala, pristup internetu, online
videozapisi 1 pametne ploce. Izrada materijala u uvecanom tisku, na Braillevom pismu i

audio formatu zahtijevala je dugotrajan i intenzivan rad, dok se danas mnogi pisani materijali
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mogu unijeti putem tipkovnice ili skenirati u racunalni sustav, a zatim reproducirati u
uvecanom tisku, Braillevom pismu ili zvu¢no. Dostupnost materijala i informacija slijepim 1
slabovidnim studentima se znaCajno prosirila zbog koriStenja takve tehnologije (Presley i
D'Andrea, 2008). Asistivna tehnologija koja je danas dostupna omogucava studentima
ostecena vida da mogu koristiti ratunala vise nego ikad prije za komuniciranje, pristup
informacijama i izradu pisanih i multimedijalnih materijala. Pomoéu tehnologije mogu
biljeziti informacije, preuzimati knjige i Clanke s interneta, izradivati i rjeSavati razliCite
pisane zadatke, slati i primati e-postu, itd. (D'Andrea, 2010). Tehnologija omogucuje Sirok
spektar razli¢itih alata 1 sredstava Sto rezultira ve¢om ucinkovito$¢u nastavnika 1 studenata.
Svakom slijepom ili slabovidnom studentu ne¢e odgovarati ista tehnologija, ve¢ ¢e svatko od
njih koristiti razlicite tehnologije za razliCite zadatke i1 u razli¢ito vrijeme za postizanje
vlastitih ciljeva u obrazovanju. Studenti oSte¢ena vida kombiniraju razliCite vrste tehnologija
kako bi ucinkovito ispunjavali svoje akademske zadatke. Tehnologija pomaze studentima s
oStecenjem vida da postanu neovisni 1 uspjeSni. Postoje alati niske 1 visoke tehnologije koji
mogu zadovoljiti potrebe studenata gdje imaju pristup informacijama. Tekstovi u uve¢anom
tisku, Braillevom pismu ili audio formatu nude rjeSenja za niskotehnoloske alate, dok tekst
prikazan velikim fontom na racunalu, izgovoren pomocu citata zaslona ili putem
elektronickog Braillevog prikaza, elektronicka video povecala, Brailleva biljeZnica
omogucuju rjeSenja za visokotehnoloske alate (Presley 1 D'Andrea, 2008). Orsini-Jones
(2009) istice da ucinkovita tehnologija moze uvelike poboljsati iskustvo studiranja studenata s
oSte¢enjem vida. Slicno tome Omede (2015) navodi da bez prilagodene i1 pristupacne
tehnologije nije mogucée ucinkovito poucavanje i ucenje, a s time ni kvalitetno obrazovanje.
Svi studenti oSte¢ena vida imaju pravo na neovisnost 1 ucinkovitost koju pruza pomocéna
tehnologija. Takva tehnologija im omogucuje pristup informacijama i u¢inkovito rjeSavanje
zadataka $to im omogucuje visoku razinu neovisnosti (Kelly i Smith, 2011) 1 postizanje
akademskog uspjeha (Smith, Kelly i Kapperman, 2011).

Kao najcesce koristenu tehnologiju studenti navode JAWS ili neki drugi ¢ita¢ ekrana kao Sto
je WindowEyes u kombinaciji sa stolnim ili prijenosnim racunalom, zatim Braillevu
biljeZnicu, softver za skeniranje i ZoomText za povecanje zaslona (D'Andrea, 2010). Brophy 1
Craven (2007) predlazu osposobljavanje slijepih 1 slabovidnih studenata za koriStenje
pomo¢nih tehnologija kao Sto su JAWS 1 ZoomText Sto ¢e im omoguditi Citanje, pisanje,
koriStenje racunala, te komuniciranje putem interneta i e-poSte. Osim toga, mogu dobiti
pristup informacijama iz knjizni¢nih kataloga, baza podataka i web stranica, te ucinkovito

sudjelovati u podruc¢jima vlastitog interesa.



1.3.1 Racunala

Racunalo mnogo vise znaci studentima oStecena vida nego vide¢im studentima jer im pruza
mogucénost samostalnog Citanja stru¢ne literature, samostalnog pisanja seminara i drugih
pisanih radova. Prijenosno racunalo im omogucuje biljeZzenje predavanja na nacin da to
kasnije mogu pregledati, ispraviti i iz biljezaka uciti. Osim toga, racunalo im zna¢i mnogo
vise od toga, a to je komunikacija e-postom sa vr$njacima, profesorima i drugim osobama. Na
taj nacin racunalo utjeCe na uspjeSniju integraciju studenata oStecena vida ( Butorac, 2002).
Racunalo je kljuéni alat za osobe oSteCena vida kako bi pristupili elektroni€¢kim
informacijama. Racunalo omogucuje korisniku unos podataka pomocu tipkovnice, misa ili
drugog uredaja. Informacije se obi¢no prikazuju na zaslonu ra¢unala kojima se moze pristupiti
pomocu osjetila vida 1 dodira, a korisnici koji imaju oStec¢enja vida mogu racunalu pristupiti
auditivno ili taktilno. Da bi osoba o$tec¢ena vida pristupila takvim informacijama potreban je
sustav koji obraduje tekstualne informacije i izgovara ih na glas, a ako zeli taktilno pristupiti
informacijama potreban je Braillev redak. Program za obradu teksta prikazuje tekst u
razli¢itim veli¢inama 1 fontovima te je pristupacniji nego ikada prije za studente oStecena
vida. Prilagodba vizualnog prikaza u softveru za obradu teksta omogucuje ucinkovitije
koristenje raCunala kao alata za pisanje. Budu¢i da izbornici, ikone i dijaloski okviri nisu
pristupacni kako bi se poboljsala vidljivost dokumenta za slabovidne studente potrebno je
memorirati stavke u Cesto koriStenim izbornicima ili kombinirati tipke precaca. Racunalni
sustav koji ukljuCuje softver za obradu teksta povecava ucinkovitost i djelotvornost pomocu
kojih osobe oStecena vida mogu proizvesti pisanu komunikaciju. Kako bi na najbolji nacin
koristili racunalo, studenti oSte¢ena vida moraju razviti vjeStine pisanja na tipkovnici kako bi
mogli pisati izvjes¢a, pisane radove, ispite, itd. Softver za obradu teksta je vrijedan alat za
pisanje koji nudi velik broj znacajki za uredivanje 1 oblikovanje teksta. Stolna racunala su
vrijedan alat za izradu pisane komunikacije. Njihov glavni nedostatak je $to zahtjevaju
elektri¢no napajanje i nisu lako prenosiva. Za razliku od njih prijenosno racunalo koristi
baterijsko napajanje, lako su prenosivi i nudi vecinu istih znacajki kao i stolno racunalo.
Nedostatci prijenosnog racunala su visoka cijena, vijek trajanja baterije i tezina racunala. Za
slabovidne studente manja veli¢ina zaslona na prijenosnom racunalu moze otezati koriStenje
softvera za povecanje zaslona zbog manje koli¢ine teksta koji se moZe vidjeti. KoriStenjem
racunala, softvera za obradu teksta i1 pisaCa tekst se moze lako proizvesti u razliCitim
veli¢inama 1 fontovima kako bi zadovoljili individualne potrebe slabovidnih studenata. Mnogi

profesori prezentiraju informacije pomoc¢u racunalnog softvera za izradu prezentacija kao §to



je PowerPoint na platnima ili pametnim plo¢ama. Od studenata se takoder trazi izrada
prezentacija za pisane radove koje ¢e predstaviti kolegama (Presley i D'Andrea, 2008).
Studenti su izjavili da su koristili PowerPoint ili su bili ukljuceni u grupni rad za koji se
koristio PowerPoint i ve¢ina je izjavila da to ne mogu raditi samostalno, ve¢ su podatke
proslijedili vide¢em kolegi ili grupi kako bi oni napravili slajdove (D'Andrea, 2010).

Portable Document Format (PDF) se Cesto koristi na web i distribuira kao elektronicki
dokument putem internetskih mreza (e-poste i digitalnih medija), pa je vazno da su PDF
dokumenti dostupni (Hersh i Johnson, 2008). White i sur. (2015) navode da nisu sve PDF

datoteke lako dostupne jer neki dokumenti ukljucuju grafikone slike ili tablice.

1.3.2 Povecala i softveri za povecanje

Povecala koriste le¢e za povecanje veliine slike koja ulazi u oko. Dostupni su u razli¢itim
veli¢inama, oblicima i moguénostima povecanja, te mogu imati ugradeno svjetlo. Mnogi
slabovidni studenti koriste rucna 1 stolna povecala za zadatke na blizinu kao §to je Citanje.
Rucna povecala pruzaju veliku fleksibilnost, ali zahtjevaju odredenu koordinaciju i snagu za
koristenje. Stolna povecala imaju postolje za materijal koji se gleda, pa ga ne treba drzati,
¢ime se osigurava fiksna udaljenost izmedu le¢e 1 materijala za Citanje, $to je manje naporno
za korisnika. Kada se cita ili pristupa elektronickim informacijama obi¢no se prikazuju
vizualno na zaslonu racunala. Osobe oSteCena vida mogu imati poteSkoce sa prikazivanjem
vizualnih informacija, pa mogu Koristiti hardverske i softverske moguénosti kako bi povecale
sliku na zaslonu. Prilagodbe hardvera za povecanje zaslona koje mogu pomoci studentima
ukljucuju: ve¢e monitore, le¢e za povecanje zaslona i podesive ruke monitora. Jedan od laksih
nacina za povecanje informacija na racunalu je koristenje ve¢eg monitora. Osobna racunala s
monitorima od 14 ili 15 in¢a prikazuju tekst koji je premalen za Citanje slabovidnim osobama.
Monitori od 17, 19, 21 i viSe inca postali su pristupacniji i pruzaju veéu sliku teksta i grafike
koju racunalo prikazuje, te ve¢u radnu udaljenost. Osobe oStecena vida trebaju isprobati
razli¢ite veli¢ine zaslona pri koriStenju razli¢itih softverskih aplikacija kao S§to je obrada
teksta, e-posta, internetski preglednici, itd. kako bi odabrali naju¢inkovitiju veli¢inu zaslona.
Jo§ jedan jednostavan nacin za povecanje slike na zaslonu raCunala je pri¢vr§éivanje
Fresnelove le¢e na prednji dio monitora ili moZe biti s postoljem koje se postavlja ispred
zaslona. Sliku povec¢avaju do dva puta u odnosu na izvornu veli¢inu $to je za neke korisnike

odgovarajuée povecanje, a za neke nije. Ponekad je zaslon racunala postavljen prenisko,
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previsoko ili predaleko za optimalno gledanje pa ga se moze pomocu podesive ruke monitora
staviti u Zeljeni polozaj.

Softver za povecanje zaslona odnosi se na programe koji se mogu instalirati na racunalo koje
ne samo da dopusta korisniku uvecanje teksta ili slike na zaslonu ve¢ nudi kontrolu nad
izgledom 1 prikazom teksta. Pomocu operativnih sustava Windows i Macintosh mogu se
napraviti brojne prilagodbe kao Sto su: rezolucija zaslona, promjena teksta i boje pozadine,
veli¢ina ikona, veli¢ina slova, povecanje pokazivaca misa i druge znacajke. Za slabovidne
osobe je frustriraju¢e kada pokusavaju pronaéi mjesto pokazivaca za vrijeme tipkanja ili kod
odabira teksta za oznaCavanje na racunalu. RjeSenje koje ¢e koristiti vecini slabovidnih osoba
je softver koji povecava i poboljSava pokaziva¢ misa na racunalu. Program omogucuje osobi
da odabere pokaziva¢ razli€itih oblika, kao 1 boju, tako da pokaziva¢ pruza bolji kontrast u
odnosu na pozadinu (Presley i D'Andrea, 2008). Postoje posebni softverski programi koji
mogu uvecati elemente prikazane na zaslonu, a jedan od najpoznatijih je ZoomText (White 1

sur. 2015).

1.3.3 Video povecala

Video povecala rade pomoc¢u kamere za snimanje slike materijala koji se gleda i projicira
uvecanu verziju na televizijskom zaslonu ili monitoru. Zoom objektiv omogucuje korisniku
da mjenja veli¢inu slike koja se prikazuje. Postoje mnoge vrste video povecala, od velikih
stolnih modela do elektronskih dzepnih povecala. Mnoge znacajke video povecala razvijene
su kao odgovor na potrebe slabovidnih osoba. Video povecala nude niz korisnih znacajki
osim prikazivanja uvecane slike. Specifiéne znacajke razlikuju se ovisno o vrsti i modelu
video povecala. Jedna od znacajki je promjena polariteta koja omogucuje korisniku da
odabere zaslon koji prikazuje svjetli tekst na tamnoj pozadini umjesto tipicnog crnog teksta na
bijeloj pozadini. Ova znacajka moze pomo¢i slabovidnim studentima u u¢inkovitom citanju.
Vazna znaCajka video povecala je kamera u boji jer pruza preciznije prikaze informacija
prikazanih u grafickom formatu kao $to su fotografije, dijagrami i crtezi, Sto je od velike
vaznosti u obrazovanju. Sljede¢a znacajka je promjena boje teksta i pozadine. Mnogim
slabovidnim studentima je lakSe Citati materijale kada mogu odabrati boju teksta i pozadine.
Djeluje zajedno s znac¢ajkom polariteta ve¢ine video povecala. Na primjer, jedan student moZe
odabrati Zuti tekst na tamno plavoj pozadini, a drugi moZe preferirati tamno plavi tekst na
zutoj pozadini. Zbog razliCitih vrsta oSte¢enja vida ova znaCajka daje moguénost finog

podesavanja slike koja se gleda kako bi osoba zadovoljila svoje specificne vizualne potrebe.
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Vazna znacajka su i1 nacini pregledavanja koji ukljucuju gledanje na blizinu, daljinu,
autoportret i zamrzavanje dijela slike. Gledanje na blizinu je najc¢eséi nacin gledanja. Gledanje
na daljinu i autoportret koji omogucuje korisniku rotiranje kamere i usmjeravanje prema sebi
imaju neki od modela video poveéala. Zamrzavanje slike omogucuje korisniku da zamrzne
sliku na monitoru. Materijal koji se gleda moze se ukloniti s postolja, a poveéana slika i dalje
¢e biti vidljiva na monitoru. Sljede¢a znacajka je vezana za fokus. Veéina danasnjih video
povecala ima automatsko fokusiranje. Kod starijih modela korisnici trebaju fokusirati sliku
kako bi poboljsali njenu jasnocu. Znacajka linije je korisna za slabovidne studente koji imaju
poteskoca sa vizualnim pracenjem iste linije teksta s lijeva na desno. Jedna od bitnijih
znacajki je veliCina 1 vrsta monitora. Monitori s teku¢im kristalima (LCD) postaju preferirani 1
standardni izbor monitora. Veci monitor omogucuje veci prikaz informacija na zaslonu nego
manji kod povecéanja teksta ili slike, no ve¢imonitor nije uvijek boljijer slabovidni studenti
mozda ne¢e moci vidjeti rubove monitora. Video povecala pomazu studentima u pisanju, da
vide vlastiti rukopis ili obrazac koji trebaju popuniti. Vecina modela nudi Sirok raspon
uvecanja. Video povecala su vrijedna oprema za obrazovni sustav jer ih mogu koristiti osobe
razli¢ite dobi s razli¢itim vrstama ostecenja vida. Kod veceg povecanja slike slabovidne osobe
mogu imati teSkoce jer povecana slika prikazuje mali dio materijala odjednom. Osim stolnog
video povecala koristise prijenosno video povecalo (dzepno). Koristi se izravno na materijalu
koji se pregledava, a student pomice uredaj da Cita informacije. Zahtjeva dobru koordinaciju
od studenta kako bi kamera ostala okomita na tekst za kontinuirano ¢itanje. Ovi modeli nude
ogranicen raspon uvecanja u usporedbi sa stolnim video povecalima (Presley i1 D'Andrea,

2008).

1.3.4 Cita& ekrana

Vecina studenata koji trebaju auditivno pristupiti tekstu, a posebno slijepi trebaju koristiti
program za Ccitanje zaslona s viSe mogucnosti kako bi dobili odgovarajuéi pristup
informacijama na racunalu. Cita¢ ekrana pretvara tekst na zaslonu u elektri¢ne signale koji
nalazu sintetizatoru govora da proizvede odgovarajuce zvukove. Sintetizator govora je dio
sustava koji producira zvukove usmenog jezika i kombinira ih u sintetizirani govor koji se
mozZe cuti preko zvucnika. PruZa jasan i brz govor s brzim vremenom javljanja pri izdavanju
naredbi. Ovaj program je sposoban izgovoriti tekst prikazan na zaslonu uklju¢ujuéi izbornike,
dijaloski okvir, naredbe i gumbe. Omogucuje pristup informacijama na zaslonu i dopusta rad s

aplikacijama kao §to su programi za obradu teksta, proracunske tablice, e-poSte i web
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preglednika. Vazna funkcija citata ekrana je omoguciti korisniku da kontrolira govor i
upravlja elektroniC¢kim informacijama. On omogucuje kontrolu parametara kao Sto su:
glasnoéa, brzina, visina i ton (Presley i D'Andrea, 2008). Citadi zaslona ukljuuju JAWS,
NVDA, Window-Eyes i SuperNova (White i sur. 2015). Vecina studenata s oste¢enjem vida
preferira koriStenje JAWS-a u usporedbi sa WindowEyes i NVDA jer ga smatraju
najprikladnijim za obavljanje zadataka (Loh 1 sur. 2012). JAWS olakSava pristup vedini
kataloga, baza podataka, razliitim knjizniCnim resursima potrebnim za obrazovanje i
istrazivanje (Brophy 1 Craven, 2007). Programeri softvera za Citanje ekrana uspjeli su razviti
naCin na koji osobe oStecena vida mogu prepoznati i pronalaziti relevantne informacije
prikazane grafickim suceljem, ali graficko okruZenje jos§ uvijek predstavlja velik izazov za
osobe oSteCena vida. Kako bi razli¢ite racunalne aplikacije bile dostupne osobama oSte¢ena
vida moraju biti kontrolirane pomoc¢u naredbi tipkovnice. NajceS¢e koriStene aplikacije kao
Sto su: programi za obradu teksta, proracunske tablice, programi za e-poStu i internetski
preglednici nude naredbe pomocu tipkovnice, no mnogi specijalizirani programi to ne ¢ine 1
nisu dostupni osobama oStecena vida koje pristupaju elektroniC¢kim informacijama pomocu
Citata ekrana (Presley i D'Andrea, 2008). D'Andrea (2010) navodi da polovica studenata
radije koristi ¢itaC ekrana jer je brzi za zadatke cCitanja, a posebno za Citanje dugih

dokumenata.

1.3.5 Skeniranje i OCR sustavi

Neki visoko tehnoloski alati omogucuju osobama oSteCena vida pretvaranje tiskanih
informacija (tekstualnih 1 grafickih) u elektronicke informacije. Ovi sustavi ukljucuju
koristenje raCunalnog sustava, optickog skenera i odgovarajuceg softvera. Dvije vrste softvera
mogu se koristiti s ra¢unalnim sustavom koji je opremljen skenerom, a to su: softver za
obradu slike 1 softver za opticko prepoznavanje znakova (OCR). Skener obraduje stranicu
teksta 1 grafike i tu sliku softver prikazuje na zaslonu racunala, te je moze spremiti i preuzeti
kao elektroni¢ku datoteku. OCR pocinje sa istom slikom koju je snimio skener i tada je
pretvara u elektroniC¢ku datoteku koja se moze uredivati drugim programima na racunalu.
Svaki od ova dva sustava ima svoje prednosti i nedostatke. Softver za obradu slika moZe biti
koristan kao alat za pisanje za slabovidne studente koji Zele popuniti neke obrasce. Slike
tiskanog teksta skenirane u racunalo i prikazane softverom za obradu slika rijetko su dovoljno
velike da ih moZe citati ve¢ina slabovidnih studenata. Nedostatak navigacijskih alata ¢ini

koristenje ovog softvera zamorno i neuéinkovito za vecinu slabovidnih studenata. Prednost
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OCR-a je kada je tekst dostupan u elektronickom obliku student oSteena vida moze mu
pristupiti na razliCite nacine kao §to je: povecanje teksta, Cita¢ zaslona ili Braillev prikaz.
Nedostatak OCR softvera je u tome §to nije sto posto tocan i pravi greSke u formatu, izgledu
teksta i grafici (Presley i D'Andrea, 2008). Strobel i sur. (2006 prema Alhammadi, 2014)
navodi da iako se skeneri i OCR koriste za pretvaranje tiskanih materijala u elektronicki tekst
kako bi im studenti oSte¢ena vida mogli pristupiti putem racunala ili prijenosnih uredaja na
Braillevom pismu jo$ uvijek postoje tehni¢ke poteSkoce. Ova tehnologija skenira tekst s lijeva
na desno 1 stoga ne moze deSifrirati tekst koji je u obliku stupaca kao §to su tablice, ¢asopisi,
itd. Prema Lehmkuhl (2015) skeniranje i1 prilagodba materijala su najtrazenije usluge za
studente oStecena vida. Zahtjevi uglavnom dolaze od slabovidnih studenata koji se oslanjaju
na softver za ¢itanje zaslona. Za pravilno Citanje, tekstovi ne moraju samo biti skenirani ve¢
trebaju biti uklonjeni posebni znakovi. Tekstovi trebaju biti organizirani na nain koji
studentu omogucuju da identificira stranice i fusnote, a grafike i slike treba pazljivo opisati.

Svaki dokument treba biti prilagoden prema potrebama studenata.

1.3.6 Audio tehnologije

Auditivni pristup moze pomo¢i nekim studentima u ispunjavanju zadataka koji zahtjevaju
duze ¢itanje u manjem vremenskom periodu nego $to je potrebno za Citanje istih informacija u
tisku ili na Braillevom pismu. Glavni nedostatak u pristupu auditivnim informacijama je da to
ne pomaze studentima da razvijaju vjestine pismenosti jer ne primaju informacije o pisanju
rijeci, interpunkciji, naslovu, podnaslovu, itd.

lako snimljene audio knjige ne mogu zamijeniti informacije na Braillevom pismu ili crnom
tisku, njthova uporaba je prosirila dostupnost informacija za osobe oste¢ena vida. Osobe koje
Citaju literaturu ili knjige u slobodno vrijeme mogu Koristiti govorne ili audio knjige jer
omogucuju Citanje knjige od pocetka do kraja. Ova vrsta linearnog pristupa je manje
ucinkovita za proucavanje informacija koje se koriste za obrazovanje ili u situacijama u
kojima materijalu treba pristupiti ponekad i viSe puta. Audio knjige snimljene na analognoj
kazetnoj vrpci sada se zamjenjuju drugim medijima i tehnologijama kao §to su digitalne
govorne knjige koje su ucinkovitije. Digitalne govorne knjige studentima nude znacajne
prednosti. Studenti mogu ¢itati materijale u bilo koje vrijeme i gdje god se nalaze, mogucnost
pretraZivanja i kontrole mogu im ustedjeti vrijeme u pronalaZenju informacija, mogu oznaciti
vazne znaCajke kako bi ih kasnije lakSe pronasli za ucenje. Audio knjige dostupne su

knjiznicama i preko interneta. Audio materijali su dostupni na kompaktnim diskovima i
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digitalnim formatima kao $to su MP3 datoteke koje se mogu preuzeti s racunala (Presley i
D'Andrea, 2008).

DAISY je priznati standardni digitalni format za citanje koji moze kombinirati audio,
tekstualne i graficke informacije, Sto ga ¢ini dostupnim za studente oStecena vida. Moze se
reproducirati na samostalnom DAISY uredaju ili pomoéu DAISY softvera na racunalu.
DAISY tekst moze bit snimljen na najvise Sest razina, Sto omogucuje Citatelju da se krece po
odjeljcima, poglavljima, stranicama, itd., ovisno o tome kako je knjiga strukturirana (White i
sur. 2015).

Digitalni snimaci su mali lagani uredaji s baterijskim napajanjem koji korisniku omogucuju
prijenos snimljenih zvuénih informacija. Pristupacni digitalni snima¢i mogu se koristiti za
snimanje predavanja 1 drugih vaZnih informacija. Kako bi student oSte¢ena vida mogao
pristupiti elektroni€¢kim informacijama koje su snimljene digitalnim snimacem treba ih
pretvoriti u audio datoteke. Informacije se mogu snimiti u bilo kojem trenutku, ali kod
sluSanja snimljenog materijala ne moZe se preskociti odredeni dio snimke, ve¢ se mora slusati
od pocetka do kraja. Noviji uredaji omogucuju osobi oSteena vida da oznaci odredene
dijelove snimke koji se kasnije mogu lako prona¢i za pregledavanje (Presley i D'Andrea,
2008).

1.3.7 Tehnologije za pristup taktilnim informacijama

Vise od sto godina Brailleva pismenost je klju¢ za neovisno Citanje i akademski uspjeh za
slijepe studente. U novije vrijeme razvijene su nove tehnologije koje omogucavaju pristup
informacijama pomocu Braillevog pisma i drugih alata (D'Andrea, 2010). Studenti kojima je
primarna metoda ¢itanja 1 dobivanja informacija putem dodira imaju dva nacina pristupa
elektroni¢kim informacijama. Prvi naéin je da se informacije mogu prevesti u Braillevo pismo
pomocu softvera za prevodenje na Braillevo pismo, a zatim ispisati pomocu Braille printera.
Iako je softver za prevodenje povecao brzinu s kojom se moze proizvesti tiskani materijal na
Braillevom pismu, ipak prijevodi na softveru nisu bez gresaka §to zahtjeva dodatno vrijeme
za uredivanje. Drugi nacin za taktilni pristup elektronickim informacijama omogucuje trenutni
pristup elektroni¢kim informacijama koristenjem Braillevog displeja. Braille displej odnosi
se na skupinu uredaja koji se sastoje od niza plasti¢nih igala u skupina od Sest ili osam, koje
podiZu 1 spuStaju u razli¢itim kombinacijama kako bi predstavljale Brailleve tockice. Ovi
zasloni nude jedan red Braillevog zapisa od 18 do 80 znakova. Dostupni su u dva formata:

kao periferni uredaj koji se koristi s racunalom i kao Brailleva biljeznica. Periferni Braillev
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redak moZe se povezati na stolno ili prijenosno ra¢unalo pomocu kabela, a smjesteni su ispred
standardne tipkovnice jer omogucuju korisniku da se lako krece izmedu Braillevog retka za
Citanje i tipkovnice za pisanje i upravljanjem racunalom. Tekst koji je na zaslonu racunala
prikazan je u Braillevom pismu na Braillevom retku. Zbog prijenosa elektronickih informacija
pomocu ovog uredaja koli¢ina dostupnih informacija u taktilnom obliku se znacajno povecala.
Pomocu njega slijepi student koji ¢ita Braillevo pismo moze stvarati, uredivati i ispravljati
dokumente. Braillev redak takoder se nudi kao znacajka Braillevih biljeznica. Ovi uredaji su
dostupni sa Braillevom tipkovnicom od Sest ili osam tipki i imaju jedan red Braillevog zapisa
od 18 do 40 znakova. Vrijedna znacajka ovih uredaja je moguénost povezivanja sa stolnim ili
prijenosnim rac¢unalom, te moze sluziti kao periferni Braillev redak za racunalo. Kada je
povezana na racunalo datoteke ili informacije s interneta pohranjene na racunalo, mogu se
izravno prenijeti u uredaj radi Citanja pomocu Braillevog retka. Noviji modeli imaju
mogucénost izravnog povezivanja s internetom, slanja i primanja e-poste, kao i dodatnih opcija
za pristup informacijama. Brailleve biljeZnice su iznimno vrijedan alat za studente s
oStecenjem vida jer pomocu njih mogu pristupiti velikom broju knjiga 1 drugih materijala u
elektronickom obliku. To su lako prenosivi uredaji 1 izvrstan su alat za zadatke pisanja. Sadrzi
softver za obradu teksta sliCan onome na racunalu. Korisne su za prikupljanje biljeski i
informacija za dulja izvje$c¢a i zadatke koji se kasnije mogu dovrsiti na racunalu (Presley i
D'Andrea, 2008). Za studente koji radije slusaju materijale pomocu softvera za Citanje zaslona
nego putem Braillevog pisma Orsini-Jones (2009) predlaze poticanje slijepih studenata da
povecaju svoju pismenost na Braillevom pismu jer mogu imati poteskoca u strukturiranju
reCenica, ideja 1 odlomaka, a visoka razina pismenosti na Braillevom pismu na sveucilisnoj
razini moze pomoc¢i u akademskom pisanju. Prema D'Andrea (2010) Brailleva biljeznica je
Cesto izdvojena kao pozeljan alat za ucenje zbog jednostavnosti 1 prakti¢nosti koriStenja.
Studenti daju prednost Braillevom pismu za matematiku, strani jezik i znanstvene discipline, a
oko polovine studenata preferira Citanje na tiskanom Braillevom pismu ili na Braillevom
displeju jer ih sintetizirani govor frustrira i smanjuje im koncentraciju.

Skoro svi materijali koje koriste predavac¢i nisu dostupni na Braillevom pismu, pa je
studentima Cesto potrebna pomo¢ ¢itaca (Loh, Yusop, Abdullah i Muhamad, 2012).

Pomoc¢na tehnologija ne zamjenjuje Braillevo pismo, ali omoguc¢uje studentima oStec¢ena vida
izravniji pristup materijalima, te im omogucuje vecu brzinu i uéinkovitost u izradi pisanih

materijala (Presley i D'Andrea, 2008).
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1.4 Pristup internetu

Mogucénost koriStenja interneta postaje sve vaznija kako bi studenti oSteéena vida postali
aktivni Clanovi druStva. Za studente oSteCena vida je vazno da imaju jednak pristup
informacijama na internetu kao i1 videce osobe (Hersh i Johnson, 2008). Suvremene
tehnologije omogucavaju studentima oSteCena vida pristup internetu i obilje elektroni¢kih
izvora. Mnogi studenti ostecena vida svakodnevno koriste internet, ali im treba Cetiri puta vise
vremena da pronadu neku informaciju nego vide¢im kolegama s jednakim iskustvom u radu s
racunalom (Tupek, 2010). Prisley 1 D'Andrea (2008) navode da pristup elektroni¢kim
informacijama za studente oSteéena vida koje koriste Cita¢ ekrana je povecan rastom Worl
Wide Web-a i velikom koli¢inom informacija dostupnih na internetu. lako je vecina
internetskih preglednika dostupna, mnoge su stranice dizajnirane tako da su informacije
nedostupne osobama oStecena vida, Sto Hersh i Johnson (2008) smatraju da moze za njih biti
frustriraju¢e. Prema smjernicama web pristupacnosti slijepim 1 slabovidnim studentima je
omogucena velika koli¢ina informacija kojima mogu pristupiti i s ¢itacem ekrana. Unato¢
velikim naporima da se poboljsa dostupnost -elektronickih informacija koriStenjem
tehnologije, joS uvijek postoje web stranice koje nisu pristupacne studentima oStec¢ena vida
(Presley i D'Andrea, 2008). Monson (2015) u svom radu prema istrazivanju Kelly i Wolffe
(2012) navodi da internet moze biti izazov za studente oStecena vida. U nekim sluc¢ajevima
studenti oSte¢ena vida trebaju dva puta viSe vremena za ispunjavanje zadataka koji su vazni
za ucenje i da dobivaju znacajno nize ocjene u odnosu na njihove videce kolege, dok
(Armstrong, 2009) navodi da je studentima oSteCena vida potrebno Cetiri do pet puta vise
vremena za ucenje, dok su ocjene bile slicne kao kod videcih kolega. Kelly 1 Wolffe isticu da
35- 50% studenata oSte¢ena vida koristi internet, dok 93% studenata bez teskoca koristi
internet. Osim povecanog vremena za dovrSavanje zadataka i1 manje izloZenosti internetu,
pristup je bio ograni¢en na sveuciliSnim web stranicama, u sustavu za upravljanje ucenjem i
vrstama materijala kao $to su: PDF, PowerPoint, grafika i videozapisi bez opisa. Strobel i sur.
(2006 prema Alhammadi, 2014) isti¢e da vecina internetskih stranica ne pruza tekstualne
opise za slike kako bi bile ¢itljive pomocu ¢itaca ekrana. Osim toga probleme predstavljaju
fiksna veli€ina slova 1 slab kontrast i zbunjujuéi izgledi stranica. On smatra da studenti s
invaliditetom ne mogu u potpunosti iskoristiti moguénosti interneta jer informacije koje su
dostupne na internetu nisu uvijek dostupne u pristupaénim formatima. Prema istraZivanju
Permvattane, Murray i Hollier (2006) ispitanici smatraju da je pristup web stranicama za njih

oteZan, te da im poteSkoce stvaraju pop up prozori i novi prozori preglednika. Whitehouse 1
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sur. (2009 prema Alhmmadi, 2014) navodi da mnoge online knjige se nude kao slika zbog
zaStite autorskih prava, Sto ih Cini nedostupnim za studente oStecena vida koji koriste
pomoc¢ne tehnologije. U€inkovito koriStenje interneta omogucuje studentima oStecena vida
neovisan pristup Sirokom spektru informacija i sudjelovanja u online komunikaciji (Smith i
sur. 2011).

141 E-ulenje

E-ucenje je metoda kojom se nastavni sadrzaj ili aktivnosti u uc¢enju isporucuju uz pomoc
informacijsko komunikacijskih tehnologija. Takve tehnologije ukljucuju racunalo, prijenosna
1 tablet racunala 1 mobilne uredaje. Komunikacija ukljucuje upotrebu interneta, elektronicke
poste, forum grupe za raspravu 1 sustav za suradni¢ko ucenje. E-ucenje podrazumijeva ucenje
na daljinu putem interneta, a naziva se online uc¢enje. E-uCenje ukljucuje brojne strategije
ucenja 1 tehnologije koje podrzavaju proces uc¢enja poput medija, nastava koja se izvodi na
raCunalu, nastavnih sadrzaja koji se isporucuju putem satelitske komunikacije 1 mreza
obrazovanja. U njima se vr$i razmjena informacija i stjecanje znanja (Glusac, 2012). Kharade
1 Peese (2012) su provele istrazivanje u Mumbaiu (Indija) gdje su ispitivale odnose izmedu
dostupnih pomoc¢nih tehnologija i iskustava E-ucenja u online obrazovanju 10 studenata s
osSte¢enjem vida. Rezultati istrazivanja pokazali su da je E-uCenje pomoglo studentima
oStecena vida u dostupnosti materijala za ucenje, da mogu uciti kod kuce i vlastitim tempom,
primati materijale putem interneta, da mogu dobiti informacije bilo gdje i bilo kada, da su
samostalniji, uSteda vremena i novca i moguénost koristenja prilagodljivih tehnologija. U
istrazivanju su svi ispitanici koristili pomo¢nu tehnologiju za pristup sustavu E-ucenja. Osam
ih je koristilo softver za Citanje zaslona, a dvoje je koristilo softver za povecanje zaslona.
Ispitanici koji su koristili softver za povecanje zaslona bili su manje uspjes$ni u pristupu online
obrazovnim materijalima od onih koji su koristili softver za ¢itanje zaslona. Glavni problemi
koje su spomenuli kod citaca zaslona bile su teskoc¢e kod interpretacije grafike, skeniranih
materijala, videozapisa, PowerPoint prezentacija, tablice, grafikoni i slike. Problemi vezani za
softver za povecanje zaslona su u tome Sto studenti vide samo mali dio informacija web
stranice odjednom. Oni mogu biti zbunjeni kada su web stranice vizualno prezasi¢ene
sadrZajem, te kada se izgled sadrzaja mjenja od stranice do stranice. Studenti oSte¢ena vida su
imali niz poteSkoca povezanih sa koriStenjem platformi za E-u€enje kao §to su: mala veli¢ina
slova, pretrpane stranice, pop-up prozori, izbornici s razli¢itim ikonama, razliciti obrasci za

popunjavanje, itd. (Bocconi, Dini, Ferlino, Martinoli i Ott, 2007). Prema Armstrong (2009)

18



materijali za E-ucenje uglavnom su usmjereni na vid, slike, animacije i interaktivne medije, a
kao rezultat toga studenti osteéena vida nemaju jednake mogucnosti za stjecanje znanja i
vjestina. Fichten, Jennison, Barile, Ferraro i Wolforth (2009) prikazali su rezultate dviju
studija o dostupnosti materijala za E-uenje i drugih informacija te racunalnih i
komunikacijskih tehnologija za 143 slabovidna i 29 slijepih kanadskih studenata. U prvoj
studiji sudjelovalo je 115 slabovidnih i 24 slijepih studenata. Rezultati prve studije pokazali
su da 100% slijepih i 50% slabovidnih studenata su koristili softver za Citanje zaslona, 90%
slijepih 1 33% slabovidnih je koristilo skeniranje pomo¢u OCR-a, Braillev displej je koristilo
oko 65% slijepih i 4% slabovidnih. Najpopularniji oblik prilagodljive tehnologije za
slabovidne studente bio je softver za povecanje zaslona kojeg je koristilo oko 65% studenata,
a polovica slabovidnih studenata izjavilo je da koriste ve¢i monitor. Rezultati su pokazali da
su tehnologije koje su studenti oSteCena vida koristili kod kucée bile azurnije od onih na
sveuciliStu, posebno za slijepe studente. Dostupnost pri koriStenju tehnologija za slabovidne
studente bila je zadovoljena u vecini ispitanih podrucja. Potrebe nisu bile zadovoljene u
dostupnosti pristupacnih raCunalnih tehnologija u prostorijama fakulteta, koriStenje E-ucenja
za testiranje i program za posudivanje tehnologije. Slijepi studenti navode da njihove potrebe
nisu bile zadovoljene kod obrazovanja na daljinu, kada su trazili neformalnu pomo¢ vezano za
tehnologiju na fakultetu 1 kod pristupa racunalnim sustavima knjiznice. U drugoj studiji
sudjelovalo je 28 slabovidnih i 5 slijepih studenata. Rezultati druge studije su pokazali da
slijepim i slabovidnim studentima su bili dostupni e-posta, web stranice za predavanja, forumi
za raspravu na webu i datoteke u Wordu. Obje skupine su pokazale da je tehnologija kao $to
su videozapisi, online testiranje i multimedijalni sadrzaji su bili slabo dostupni. Mnogi oblici
E-ucenja koji su bili umjereno dostupni slabovidnim studentima nisu bili dostupni slijepim
studentima. Svi sudionici studije su naveli najmanje jedan problem vezano za materijale E-
ucenja. Problemi pri preuzimanju i otvaranju datoteka, nedostupnost web stranica i sustava za
upravljanje E-ucenjem predstavljali su problem za sve slijepe studente, a znatno manje za
slabovidne studente. Naveli su poteskoce s materijalima u PDF-u, nedostatak prilagodljivih
tehnologija i neadekvatno znanje o tome kako koristiti materijale za E-ucenje, nedostupnost

PowerPoint-a i projekcije podataka za vrijeme predavanja.

1.5 KbnjiZnice

Zubac 1 Tominac (2012) istiu da knjiznice dozivljavaju velike promjene uzrokovane brzim

razvojem novih tehnologija gdje svoje usluge prilagodavaju korisnicima, te na taj nacin utjecu
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na obrazovni razvoj studenata. U Hrvatskoj se na sveuciliS§tima sustavno provode projekti
digitalizacije i katalogizacije, kao i pohrane grade u repozitorije fakulteta. Knjiznice
sveuciliSta na razli¢ite se nafine ukljucuju u podrSci elektronickom ucenju. Kroz
digitalizaciju, pohranu i zaStitu materijala osiguravaju pristup vlastitoj gradi. Digitalne
knjiznice ukljucuju se u podrsku ucenju i obrazovanju na daljinu kroz vlastite online
kataloge, digitalne zbirke knjiga, elektronicke Casopise, repozitorije s ocjenskim radovima, te
kroz multimedijalnu gradu potrebnu za nastavu i uéenje. Digitalne knjiznice kroz dostupnost
digitalnih zbirki postaju prate¢i sustavi u ostvarivanju kvalitetnog obrazovanja (Zubac i
Tominac, 2012). Mnogi knjiZzni¢ni katalozi mogu se koristiti kako bi se studentima oStecena
vida omogucio pristup knjiznicnim materijalima. Dostupnost Sirokog raspona pomoc¢nih
tehnologija omogucuje slijepim 1 slabovidnim studentima pristup elektroni¢kim bazama i

katalozima $to im dopusta jednake moguénosti kao i njihovim vide¢im kolegama (Eskay i

cen e

cen e

pristupa materijalima. Nwafor i Chigbu (2017) navode u svom istrazivanju da 34% studenata
s oSte¢enjem vida izjavljuje da im nije omoguceno koriStenje sveuciliSne knjiznice kao
studentima bez teSkoca. Studenti (36%) smatraju da su posebne usluge za pristup
informacijama u knjiznici slabo dostupne. Babalola i Haliso (2011) su u Nigeriji proveli
studiju koja je procijenila dostupnost materijala u sveuciliSnim knjiznicama diljem zemlje, i
otkrili da niti jedna od anketiranih knjiznica nema knjige na Braillevom pismu, materijale u
elektronickom obliku 1 nemaju dostupne pomoc¢ne tehnologije u knjiznicama. Jedini materijali
koji su bili dostupni bilo je nekoliko audio knjiga. Sli¢no tome, Eskay i Chima (2013) u svom
istrazivanju su zakljucili da knjiznica koja je ispitivana ne posjeduje tehnologiju i gradu u
su audio knjige koje nisu nabavljene za studente oStec¢ena vida, ve¢ je ve¢ina materijala stigla
s knjigama i enciklopedijama.

Dermody 1 Majekodunmi (2011) smatraju da cita¢i ekrana omogucuju studentima oSte¢ena
vida kretanje u online okruZenju, ali su ograni¢eni u nacinu na koji mogu interpretirati
informacije na prezasi¢enoj web stranici. Dizajn baze podataka i web stranica koje
omogucavaju vecu dostupnost informacija pomocu razliCitth znacajki (napredno
pretraZivanje, pretrazivanje cjelovitih tekstova, itd.) stvaraju prepreke studentima koji se
oslanjaju na citaCe ekrana. U ovom istrazivanju otkriveno je da polovina studenata s

oSte¢enjem vida uspjeSno pronalazi Clanke pri pretraZivanju baza podataka, te su imali
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poteskoce kao $to su: nedostupni PDF dokumenti, necitljivi linkovi i previse hiperveza. Svoje
iskustvo pretrazivanja baza podataka s ¢itaCem ekrana ocjenili su kao tesko ili izazovno, te su
imali visoku razinu frustracije. Studenti su izjavili da im je za pronalazenje ¢lanaka potrebno
jednostavnije sucelje za pretrazivanje (npr. Google Scholar) i lakSe pronalazenje veza za
cjelovite tekstove. Studenti su bili prisiljeni napustiti ¢lanke zbog prepreka koje stvara cita¢
ekrana, Sto ograni¢ava koli¢inu materijala koje bi mogli koristiti za pisanje svojih radova.
Saumure 1 Given (2004 prema Dermody i Majekodunmi, 2011) navode da su studenti trazili
dostupne izvore na internetu i da je oslanjanje na dostupne informacije smanjilo koli¢inu
resursa koje su mogli iskoristiti za svoja istraZivanja. Dermody i1 Majekodunmi (2011)
cjelovitog teksta i Citanjem ¢lanaka. Njihova samoucinkovitost je smanjena svaki put kada se
suoCe sa necitljivim PDF dokumentima ili kada im je potrebno mnogo vremena za
pronalazenje ¢lanaka. Osim toga, ve€ina studenata ima teskoca s koriStenjem ograni¢enja koje
ukljucuje operatore OR, END I NOT 1 skoro polovina studenata ima poteSkoce s odabirom

odgovarajucih ¢lanaka.

1.6 lzazovi u studiranju

Omede (2015) smatra da je za kvalitetno obrazovanje studenata s oStecenjem vida potrebno
omoguciti pristupacne materijale i tehnologije kako bi se lakSe suocili s izazovima tijekom
studiranja. Izazov za studente oStecena vida u visokom obrazovanju ukljucuje vrijeme i trud
za postizanje istih ishoda ucenja kao i njithovi vrSnjaci (Armstrong i Murray, 2007).
Nedostatak vremena identificiran je kao prepreka akademskom uspjehu na fakultetu kod
studenata oSte¢ena vida. Pretvaranje tiskanog materijala u druge formate je veliki gubitak
vremena za studente oSteena vida (Lewin-Jones 1 Hodgson, 2004). Potrebno im je vise
vremena za Citanje materijala, kretanje, pribavljanje i pristupanje materijalima za ucenje
(Monson, 2015). Kako bi studenti u¢inkovito ucili trebaju biti sposobni zapisivati informacije,
bilo da je rije¢ o predavanju, Citanju, ili tijekom rasprave. BiljeSke se moraju organizirati na
nac¢in da se mogu lako pronaci i prouciti (White i sur. 2015). Osim toga, strani jezik
predstavlja izazov za studente oStec¢ena vida u visokom obrazovanju. Dobivanje i prilagodba
materijala u pristupa¢nim formatima oduzima puno vremena i moZzda ih studenti nece dobiti
na vrijeme. Studenti oStecena vida ne mogu ¢itati materijale na drugom jeziku istom brzinom

kao maternji jezik, a za dovrSavanje ispita iz jezika potrebno im je dodatno vrijeme (Orsini,

2009).
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Prema istrazivanju Koufsoklenis, Papadopouls, Papakonstantinou i Koustriava (2009) studenti
ostecena vida se suocavaju s mnogim poteskocama tijekom ulaska u visoko obrazovanje, koje
mogu dovesti do odustajanja od studiranja. Pristup vizualno prikazanim informacijama
naveden je kao glavna poteSko¢a za vrijeme predavanja. RjeSavanje zadataka tijekom
predavanja takoder je tesko jer su knjige i priru¢nici rijetko u prikladnom formatu. Pretvorbu
materijala za ucenje rijetko radi sveuciliSte pa studenti sami moraju urediti tekstove ili to
napraviti u nekoj drugoj ustanovi. Studenti oSteCena vida tvrde da imaju dobre odnose s
kolegama i dobru suradnju s profesorima.

Nasiforo (2015) je u svojoj studiji otkrila da nastavni plan 1 program nije bio prilagoden za
studente oStecena vida, nisu bili dostupni resursi za podrsku, materijali za ucenje 1 ispiti nisu
bili prilagodeni od strane predavaca koji bi odgovarali potrebama studenata oStecena vida.
Sahasrabudhe 1 Palvia (2013) u svom istrazivanju u Indiji navode da se studenti suocavaju sa
akademskim izazovima kao $to su: Citanje, pisanje, uenje matematike i u¢enje znanstvenih
materijala. KoriStenje tehnologije bilo je ograni¢eno na audio snimanje, Braillevu tablicu,
aritmeticku plocu 1 povecala. Neki ispitanici nisu koristili nikakve posebne tehnologije ve¢ su
ucili pomoc¢u predavanja i pomo¢i vr$njaka. Autori su bili iznenadeni ogranicenom upotrebom
tehnologija, a jedan od razloga smatraju da moZze biti ograni¢ena dostupnost takvih
tehnologija u nerazvijenim zemljama. Pomoc¢na tehnologija ima mnogo mogucénosti za

studente oStec¢ena vida i trebala bi biti dostupna 1 pristupacna svima.

1.6.1 Pristup informacijama

Sve veci broj aktivnosti i zadataka danas se obavlja putem racunala i drugih tehnologija.
Stoga studenti oSteena vida trebaju biti u mogucnosti pristupiti tehnologijama koje im
omogucuju integraciju u obrazovanje i drustvo. Pristup elektronickim informacijama u
obrazovnom okruzenju znaci: mogucnost koriStenja osobnih ra¢unala i racunalnih aplikacija
(program za obradu teksta, proracunske tablice, programiranje 1 baze podataka), koriStenje
internetskih informacijskih alata (knjizniéni katalozi i trazilice), koristenje e-poste, itd. Sirok
raspon informacija koje su bile dostupne samo u tiskanom obliku sada su dostupne u
elektronickom. Kada je informacija dostupna u elektroni¢kom obliku postoji Sirok izbor alata
pomoc¢u kojih studenti mogu dobiti informacije, a to mogu uciniti sredstvima koja su za njih
naju¢inkovitija, a to moZe biti vizualno, auditivno ili taktilno. Cak je moguée da student

istovremeno pristupi informacijama vizualno, taktilno i auditivno. Studentu je puno lakse
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ostvariti ovu vrstu multimodalnog pristupa s elektronickim tekstom nego pisanim
informacijama. Zbog stalnog napretka tehnologije razne metode pristupa tiskanim
informacijama ukljucuju pretvaranje materijala u elektronicke formate. Kada je informacija u
elektronickom obliku studenti ostecena vida mogu je Citati ili joj pristupiti na nacin koji je
najucinkovitiji za njihove potrebe (Presley i D'Andrea, 2008). Sposobnost pristupa dostupnim
informacijama klju¢na je za uspjeh u obrazovanju studenata s oSte¢enjem vida. U visokom
obrazovanju studenti s oSteenjem vida moraju imati jednak pristup istim izvorima
informacija koji su dostupni svim studentima, Sto uklju€uje nastavne materijale, internetske
stranice i knjige (Permvattana i sur. 2006). Studenti oste¢ena vida trebaju informacije u
odgovaraju¢im alternativnim formatima kako bi zadovoljili svoje specificne potrebe (Harris 1
Oppenheim, 2003).Pristup informacijama za ucfenje pomocu asistivne tehnologije moze
pomo¢i studentima da maksimiziraju svoj potencijal i sposobnost za postizanje vlastitih
ciljeva. Ove tehnologije pomazu studentima da imaju jednak pristup informacijama i
aktivnostima kao 1 njihovi vr$njaci (Lersilp, 2016).

Studenti oSteCena vida ne mogu uvijek imati pristup informacijama u svim Situacijama.
Kombiniraju¢i alate i1 rjeSenja moze se osigurati da student dobije pristup obrazovnim
mogucnostima. Jedno od rjesenja je da student dobije materijal u potrebnom obliku, bilo da se
radi o Braillevu pismu, uve¢anom tisku ili elektronickoj datoteci. Oni tada imaju materijal u
formatu kojeg mogu Koristiti u nastavi i u isto vrijeme kada i drugi studenti. Kako bi ova
strategija bila uspjeSna profesor mora unaprijed pripremiti potrebne materijale (Presley i
D'Andrea, 2008). Nedostatak knjiga i drugih materijala, kao i potesko¢e u njihovom
pribavljanju su medu najzahtjevnijim preprekama s kojima se suocavaju studenti oSte¢ena
vida. Medutim, potrebni materijali mogu se skenirati i pretvarati u Braillevo pismo pomocu

asistivne tehnologije, ali to je dugotrajan i skup proces (Loh i sur. 2012).

1.6.2 Pristup grafickim informacijama

Slabovidni studenti mogu istrazivati graficke materijale pomocu softvera za povecanje
zaslona, dok slijepi studenti trebaju prilagodbe u alternativnim formatima kao §to je taktilni ili
auditivni format (Bernareggi, Hengstberger i Brigatti, 2008). Pomo¢ne tehnologije koje su
dostupne studentima s oStecenjem vida su uredaji Braillevog prikaza, softver za povecanje
zaslona kao $to je Magic i Zoomtext i softver za Citanje zaslona kao Sto je JAWS. Te

pomocne tehnologije imaju ograni¢enu ili nikakvu moguénost prevodenja grafickih slika.
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Pomoc¢ne tehnologije koje koriste slijepi i slabovidni studenti mogu prevesti ove informacije
na pogreSan nacin ili ih uopce ne prevesti, Sto dovodi do nepotpunih i pogresnih tumacenja
grafickih slika (Armstrong, 2009). Proces prilagodavanja grafickih materijala u alternativne
formate kojima se mogu koristiti slijepi studenti je dugotrajan proces koji zahtjeva posebne
vjestine. lako postoji sustav podrske za studente oStecena vida koji pripremaju graficke
materijale u alternativnim formatima, zbog dugotrajnosti procesa prilagodbe, slijepi ucenici
Cesto nemaju neposredan pristup takvim materijalima za vrijeme nastavnog procesa
(Bernareggi, Hengstberger i Brigatti, 2008). Holloway, Butler i Marriott (2016) izvjeStavaju
da je koristenje grafike Siroko rasprostranjeno u sveuciliSnim nastavnim materijalima. U
istrazivanju je 88% ispitanih studenata oSte¢ena vida izjavilo da su grafikoni 1 tablice
ukljucene u njihove nastavne materijale i da im pristup takvim informacijama nije dostupan.
Vecina ispitanih studenata navodi da su preskocili nedostupnu grafiku u ucenju i potencijalno
propustili vazne informacije (49% ponekad 1 43% cCesto). Gotovo svi studenti s oSte¢enjem
vida (97%) izjavili su da bi mogli imati koristi od poboljSanog pristupa grafici. Ispitanici su
govorili o taktilnoj grafici kao neoubi¢ajenom pristupu koji se uglavnom koristi za bitne
dijagrame slijepih studenata koji studiraju matematiku i druge znanstvene discipline.
Istrazivanje je pokazalo nisku razinu pruzanja pristupacnih taktilnih formata za studente
oStecena vida u visokom obrazovanju jer se taktilna grafika rijetko smatra nuznom, ¢ime se
vazne informacije mogu propustiti. Pripremanje pisanih opisa uz taktilne dijagrame moze biti
dobra strategija koja povecava samostalnost studenata oSteCena vida. Butler, Holloway,
Marriott 1 Goncu (2016) proveli su istrazivanje na australskom sveuciliStu vezano za
razumijevanje dostupnih grafickih usluga za studente oSte¢ena vida. Proveli su online anketu
u kojoj je sudjelovalo 71 student s oSteCenjem vida i polustrukturirane intervjue s 44
sudionika (od toga je bilo 13 studenata). Otkrili su da su teSkoce u pristupu grafickom
materijalu bile prepreka mnogim studentima osteé¢ena vida i da postoje sustavni problemi za
dostupnost grafike. Prema istrazivanju ispitanici su u materijalima za u€enje najcesce nailazili
na grafikone, tablice, fotografije, videozapise, karte, itd. Za pristup grafici najées¢e su koristili
povecanje zaslona, pisani i verbalni opis slike 1 taktilnu grafiku.Vecina ispitanika navodi da
im grafi¢ki materijal nije dostupan, te da ga Cesto preskacu u svojim materijalima. Polovica
ispitanika je Cesto ili ponekad imala poteskoce u suradnji s drugim studentima zbog
nemogucnosti pristupa grafici. Polovica ispitanika koji su koristili pristupacne materijale su

izvjestili da ih €esto ili ponekad ne dobivaju na vrijeme.

1.6.3 lspiti
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Ispiti mogu biti stresni za studente ostecena vida jer postoji dodatni pritisak zbog upravljanja
vremenom i vjeStinama paméenja. NajceS¢i nadin pisanja ispita je uz pomo¢ racunala. Pod
pritiskom se moze pogorsati toCnost tipkanja pa je vazno zatraziti dovoljno vremena da
student moze prekontrolirati i ako je potrebno ispraviti pogreske. Ispitna pitanja mogu biti u
obliku eseja, pitanja koja zahtjevaju kratke odgovore, biljeske ili dijagrame, pitanja s
viSestrukim izborom, itd. Pitanja s viSestrukim izborom je studentima oStecena vida teze
ispuniti u zadanom vremenu. Ako je Citanje i pisanje studenta sporo potrebno je dodatno
vrijeme. Ispiti trebaju biti prilagodeni studentima ako je potrebno u alternativnom formatu kao

Sto je uvecani tisak ili Braillevo pismo (White 1 sur. 2015).

1.7 Podrska

Podrska obitelji ima znaCajnu ulogu u postizanju boljeg akademskog uspjeha studenata
oStecena vida u visokom obrazovanju. Prema istrazivanju Boman (2006) vecina studenata
smatra da ima veliku podrSku obitelji 1 kolega, te da pokazuju bolju osobnu, drustvenu i
akademsku prilagodbu. Za razliku od vide¢ih studenata, slijepi i slabovidni studenti se moraju
pristup tiskanim informacijama (Lehmkuhl, 2015). Vaznu ulogu u poducavanju tehnologije
koju koriste imaju njihovi prijatelji oSteCena vida. Oni medusobno razmjenjuju znanja,
informacije i1 iskustva vezana za koristenje tehnologije i ucenje (D'Andrea, 2010). Pruzanje
tehnoloske podrske ima pozitivan ucinak na poboljSanje dostupnosti visokoSkolskog
obrazovanja za studente s oSte¢enjem vida (Stodden i sur. 2003). Razvijenost socijalnih
vjestina je vazna kako bi studenti mogli ostvariti interakciju s vide¢im kolegama radi
dobivanja pomo¢i i interakciju s profesorima da bi zadovoljili svoje specificne potrebe i
ostvarili bolji akademski uspjeh (Monson, 2015). Studenti o$te¢ena vida trebaju komunicirati
sa profesorima o svemu §to je potrebno za njihovo obrazovanje (Kraglund-Gauthier, Young i
Kell, 2014). Studenti s invaliditetom koji su bili sudionici kvalitativnog istrazivanja koje je
provedeno na SveuciliStu u Zagrebu istiCu vaznost sustavne potpore na razini visokog uciliStai
prepoznaju pozitivnu ulogu Ureda za studente s invaliditetom u okviru kojega mogu dobiti
potrebne informacije 1 potporu. Sva hrvatska sveuciliSta imaju neki oblik formalne sluzbe
potpore studentima s invaliditetom (Kis-Glavas i sur. 2016).

Scott (2009) u svom radu navodi da je vecina studenata izjavila da prijelaz na fakultet
smatraju kao prijelaz iz ovisnosti u neovisnost koja se odvija sporije jer se moraju prilagoditi

novoj okolini. Budu¢i da sveuciliSno okruzenje moze biti nepodrzavajuce i frustrirajuce
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studenti oSte¢ena vida isticu vaznost bliskih osoba. Svi ispitanici prepoznali su vaznost
podrske roditelja u ranom obrazovanju, dok su na fakultetu viSe emocionalna i financijska
podrska. Studenti oStecena vida smatraju da im je potrebno viSe vremena nego vr$njacima za
ucenje 1 obavljanje fakultetskih obaveza. Osim toga istiCu vaznost ucenja vjeStina
samozastupanja kako bi dobili potrebne prilagodbe na fakultetu. Vaznim smatraju strategije
za upravljanje vremenom i strategije ucenja koje im nudi sveuciliSte jer su korisne za njihov
akademski uspjeh. Osim toga asistivna tehnologija, pozitivan odnos s vr§njacima, profesorima
1 sluzbama podrske takoder ima znac¢ajan utjecaj na akademski uspjeh.

Stodden 1 sur. (2001) su istrazili da iako se upis studenata s invaliditetom u visoko
obrazovanje znacCajno povecava, malo ih zavrSava studij unutar vremenskog razdoblja
njihovih vrSnjaka bez teSkoca. Studenti smatraju da organizacija, vjeStine upravljanja
vremenom 1 kordinacija podrSke unutar obrazovanja su problemi koje Cesto ne rjeSavaju
sluzbe za podrsku studentima s invaliditetom u visokoskolskim ustanovama. Smatraju da je to

Cesto bio razlog za napustanje fakulteta.

1.8 Istrazivanja

Reed i Curtis (2012) proveli su studiju u Kanadi gdje su ispitivali iskustva studenata oStecena
vida u visokom obrazovanju. U istrazivanju je sudjelovalo 70 studenata oStecena vida i1 55
¢lanova osoblja sveucilista. Studija je pokazala postotak zavrSavanja sveuciliSnih programa
visok (83%), ali postoje prepreke koje negativno utjeCu na iskustvo visokog obrazovanja.
Clanovi osoblja su procijenili da je studentima oteéena vida potrebno 1,5 akademska godina
viSe kako bi zavrsili ¢etverogodisnji sveuciliSni program. Studenti (31%) smatraju da postoji
nedostatak percepcije akademske i socijalne podrSske unutar visokog obrazovanja. Osoblje
navodi da veéina studenata koristi prilagodbe za ispit, pomoéne tehnologije, elektronicke
verzije materijala za ucenje i savjetnika za studente s invaliditetom. Studenti (59%) su izjavili
da imaju poteskoa u pristupu odredenim prilagodbama jer materijali za ucenje u
alternativnim formatima su nedostupni ili ih studenti ne dobivaju na vrijeme. Tehnologija
koju su studenti koristili su prijenosna racunala, softver koji je bio dostupan, najceSce su
koristili Kurzweil, JAWS 1 ZoomText. Studenti (53%) su naveli da je Citanje jedan od
najvecih akademskih izazova. Izvjestili su da im je potrebno puno viSe vremena za Citanje
nego vide¢im studentima i da mnogi materijali nisu u pristupacnom formatu. Njih 60% je
izjavilo da su imali umor oc¢iju i glavobolje povezano s Citanjem i radom na raunalu. Druga

prepreka je bila okruzenje za ucenje. Izjavili su (njih 43%) da se profesori oslanjaju na
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vizualne formate kao Sto je PowerPoint, udaljenost do profesora, osvjetljenje i teskoce pri
koriStenju pomo¢nih tehnologija u predavaoni su djelovale kao prepreke ucenju. Jo$ jedna
prepreka koju je navelo 27% studenata bio je rad u grupama jer su smatrali da ne mogu
sudjelovati, posebice kada je rije¢ o Citanju.

Pristup materijalima za u€enje vazan je dio akademskog zivota. Mnogi izazovi s kojima se
suoCavaju studenti ostecena vida mogu se prevladati kroz primjerenu inkluzivnu nastavnu
praksu Sto ukljucuje izradu elektronickog i unaprijed dostupnog nastavnog materijala,
dostupnost sustava E-ucenja za korisnike Citaca zaslona, kao i ljudsku podrsku. Izazovi s
kojima su se suo¢ili mnogi studenti su nedobivanje materijala na vrijeme, nedostupni sustavi
za E-ucenje 1 poteSkoce u pristupu knjiznici. Prilagodavanje ispita ukljucuje dodatno vrijeme,
stanke, koriStenje racunala na ispitima, modificirani ispitni Braillevom pismu ili uve¢anom
tisku, podrsku Ccitatelja ili zapisniCara. Studenti su naveli probleme s neprimjereno
prilagodenim ispitima koji nisu u alternativnim oblicima, elektronickim datotekama koje su
bile nedostupne 1 rokovi za ispite koji su kasnije od rokova njihovih vrSnjaka. Istrazivanje
pokazuje da je pristup elektroniCkom materijalu za predavanje koji treba biti dostupan prije
predavanja omogucuju studentima oSte¢ena vida vecu neovisnost. Medutim, studenti s
oStecenjem vida koji se oslanjaju na softver za Citanje zaslona ili na Braillevo pismo ne
dobivaju materijale za predavanja koji su im dostupni. Studenti posebno isti¢u teskoce u
pristupu materijalima za ucenje kao Sto su knjige iz knjiznica i ¢lanci iz Casopisa. NajceSca
prilagodba koju su studenti naveli bilo je dodatno vrijeme koje je variralo od 20-100%. Osim
toga isticu prilagodbu materijala u razli¢itim formatima ukljucujuci elektronicke, na
Braillevom pismu i na uve¢anom tisku, kao 1 posebnu prostoriju za pisanje ispita. Isticu
pomo¢ vrSnjaka pri ¢itanju, u grupnom radu i izradi PowerPoint prezentacija (Hewet i Keil,
2015).

U istrazivanju koje su proveli Fatima, Bashir, Malic, Safder i Nayab (2014) u Pakistanu
sudjelovalo je 40 studenata s oStecenjem vida, od cega je bilo 30 slijepih i 10 slabovidnih
studenata. Svrha istrazivanja bila je istraziti prepreke s kojima se suocavaju studenti oStecena
vida na Sveucilistu Islamabad. Studenti s ostecenjem vida (90%) izjavili su da sveucilite ne
pruza materijale za Citanje na Braillevom pismu. Veéina studenata (92,5%) misli da audio
knjige nisu bile pruZene na njihovom sveucilistu. Studenti (85%) su odgovorili da JAWS nije
bio instaliran na racunalima knjiznice na sveuciliStu. ZnaCajan broj studenata s oStecenjem
vida (97,5%) imali su vecih poteskoca pri trazenju pomo¢i od drugih u obavljanju zadataka za
vrijeme predavanja. Izjavili su (92,5% )da im nije dopusteno audio snimanje predavanja na

sveuciliStu, a 85% studenata navodi da sveuciliSte nije pripremilo materijale koji su potrebni
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tijekom predavanja. Studenti s oSte¢enjem vida (82,5% ) imali su vec¢ih poteSkoca sa
uzimanjem biljeski tijekom predavanja. Pisanje ispita na Braillevom pismu bilo je dopusteno
10% studenata, a 2,5% na racunalu. Svim studentima je bilo dopusteno da ispit polazu uz
pomo¢ zapisniCara. Veéina studenata (90%) je primiila pomo¢ od vr$njaka. Slabovidni

studenti (80%) su izjavili da im sveuciliste nije omogucilo prilagodbu za polaganje ispita.

2 PROBLEM ISTRAZIVANJA

2.1 Problem, cilj i hipoteza

Dostupna istrazivanja uglavnom su provedena u inozemstvu i usmjerena su na izazove s
kojima se suocavaju slijepi i1 slabovidni studenti tijekom studiranja. Problem ovog istrazivanja
proizlazi iz nedostatka istrazivanja u Hrvatskoj vezanih za upotrebu tehnologija kao alata koji
olakSavaju proces ucenja studentima oste¢ena vida.

Cilj istrazivanja je ispitati koje elektronske alate koriste slijepi i slabovidni studenti kako bi
olaksali proces ucenja i lakSe se suocili s izazovima tijekom studiranja.

H1: Elektronski alati olakSavaju proces ucenja slijepih 1 slabovidnih studenata tijekom studija.

3 METODE ISTRAZIVANJA

3.1 Uzorak

U istraZivanju je sudjelovalo 10 studenata sa SveuciliSta u Zagrebu. Od toga su 4 (40%)
slijepa i 6 (60%) slabovidnih studenata (Slika 1). Bilo je 6 (60%) studenata Zenskog spola i
4(40%) studenata muskog spola (Slika 2). Studenti oSteCena vida koji su sudjelovali u
istrazivanju studiraju na Katoli¢ko-bogoslovnom fakultetu (1), Edukacijsko-rehabilitacijskom
fakultetu (1), Filozofskom fakultetu (6), Ekonomskom fakultetu (1) i Fakultetu politickih
znanosti (1). Prosje¢na dob studenata je 23,9 godina. Na prvoj, drugoj i Cetvrtoj godini je po

jedan student, na trecoj godini su dva, a na apsolventskoj godini je pet studenata (Slika 3).
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3.1.1 Istrazivacki instrumentarij
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Istrazivanje je provedeno pomocu anketnog upitnika vlastite konstrukcije pod nazivom
,Upotreba tehnologija kao alata za ucenje slijepih i slabovidnih studenata“ iz 2019. god. koji
se sastoji od dva dijela. Prvi dio je uklju¢ivao demografske podatke kao Sto su: spol, dob,
godina studija, fakultet na kojem osoba studira, podatci o oste¢enju vida. Drugi dio upitnika
obuhvacao je deset varijabli: koriStenje racunala i ¢ita¢a ekrana, audio materijali, koriStenje
Brailleve biljeznice i Braillevog pisma, povecanje i skeniranje materijala, racunalni programi:
Word, PowerPoint i PDF, knjiznice 1 baze za pretrazivanje literature, internet i E-ucenje,
izazovi u studiranju, pomo¢ i podrska i samostalnost i akademski uspjeh. Pitanja su bila
Likertovog tipa gdje su ispitanici izrazavali vlastiti stupanj slaganja o navedenim tvrdnjama

koje su na skali bodovane od 1 do 5.

3.2 Nacin provodenja istrazivanja

Istrazivanje je provedeno u svibnju 2019. god. putem online anketnog upitnika. U istrazivanju
je koriSten uzorak snjezne grude gdje su ispitanici bili kontaktirani putem druStvene mreze
Facebbok, te elektronickom posStom u Zakladi za Skolovanje slijepih Marko Brki¢ 1 Udruzi

slijepih Zagreb.

3.3 Metoda obrade podataka

Za potrebe ovog istrazivanja podatci su obradeni programom IBM SPSS Statistics 21 gdje je

koristena deskriptivna statistika na temelju frekvencija 1 prosjecnih vrijednosti.
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4 REZULTATI ISTRAZIVANJA

Dijagram 1

Slijepi ispitanici (Koristenje racunala i itaca ekrana)

4,5
4 4
4
3,5
3 3 3
3
2,5
2 2
2
1,5
11 1 1 1 1 1

1
0,5

0 0 0 0 0 0 00 0 0 0o 0 00 0 0 0 0 0 0 0
o] T T T T T

Koristim prijenosno Koristim ra€unalo s Kada koristim govornu  Kada u€im pomocu Imam poteskocéa s Kada koristim ¢itat  Kada moram pisati ispit

racunalo s instaliranim ~ Eitadem ekrana kada jedinicu mogu brfe  govorne jedinice Eitanje Citanjem elektronickih ekrana imam poteskoce profesori mi dopustaju
JAWS ili NVDA za obavljam vecinu svojih  €itati materijale nego  vecih dokumenata mi  materijala koje €ita¢ s €itanjem grafikona, da ga piSem na racunalu

utenje. zadataka. na Braille displeju. uzima puno vremena. ekrana ne moZe tablica islika. s Citaem ekrana.
prepoznati.
W NE SLAZEM SE ¥ DIELOMICNO SE NE SLAZEM NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM DIJELOMICNO SE SLAZEM M SLAZEM SE

Dijagram 1 prikazuje koriStenje racunala s ¢itacem ekrana kod slijepih studenata. Rezultati
pokazuju homogenost skupine slijepih studenata pri ¢emu svi koriste racunalo s
¢itacem ekrana (N = 4). Takoder, ve¢ina ih navodi poteskoce s ¢itanjem grafikona,

tablica 1 slika 1 materijala koje ¢ita¢ ekrana ne moZe prepoznati (N = 4).
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Dijagram 2

Slabovidni ispitanici (KoriStenje racunala i ¢itaca ekrana)

4,5

3,5

2,5

1,5

N IR R R lIllll
0,5

o 0 o 0 mOHND
N

Koristim prijenosno  Koristim raunalo s Kada koristim Kada u¢im pomocu Imam poteskotas  Kada koristim ¢itat  Kada moram pisati
racunalo s citatem ekrana kada  govornu jedinicu govorne jedinice  Citanjem elektronickih ekrana imam ispit profesori mi
instaliranim JAWS ili obavljam vetinu mogu brze Citati titanje vecih materijala koje ¢ita¢ potetkoce s itanjem dopuitaju da ga
NVDA za ucenje. svojih zadataka. materijale nego na dokumenata miuzima  ekrana ne moZe grafikona, tablicai  piSem naracunalu s
Braille displeju. puno vremena. prepoznati. slika. citatem ekrana.
B NESLAZEMSE  m DJELOMICNO SE NE SLAZEM = NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM DIELOMICNO SE SLAZEM W SLAZEM SE

Dijagram 2 prikazuje koriStenje racunala s citaem ekrana kod slabovidnih studenata.
Rezultati pokazuju da vecina slabovidnih studenata koristi ratunalo s ¢itaCem ekrana
za obavljanje vecine zadataka (N = 4). Takoder, ve¢ina ih navodi potesSkoce s ¢itanjem

grafikona, tablica i slika i materijala koje ¢ita¢ ekrana ne moze prepoznati (N = 4).

Dijagram 3

Slijepi ispitanici (Racunalni programi: WORD, PPT i PDF)

3
2 2
1 11 11
000 00 00 [
T
Koristim Koristim Uspjevam  Cita& ekrana mi Ne mogu pratiti Kada koristim  Kada koristim ~ Materijaliza Kada koristim Kada pretvaram
programza PoverPoint za sam/a napraviti olakS8avaizradu  projekciju  JAWS postoje  PowerPoint ucenje su PDF format  PDF dokument
obradu teksta izradu PowerPoint PowerPoint podatakas  potelkoce pri  moramse dostupniu imam u Word
Wordza  prezentacijaza prezentaciju. prezentacije. prezentacije za Citanju oslonitina  elektroni¢kom pOte_Sko_ca S8 dokument
pisanje radova,  usmeno vrijeme PowerPoint  druge osobe. obliku kao $to  KOPIraniem i g hiny g
izvjesca ili izlaganje. predavanja.  prezentacija. su Word i PDF. é‘lrid'van]etm informacija
ispita. okumenata. koje stvaraju
teSkoce pri
ucenju.
= NESLAZEMSE  ®DIELOMICNO SE NE SLAZEM = NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM DIELOMICNO SE SLAZEM M SLAZEM SE

Dijagram 3 prikazuje upotrebu racunalnih programa kao §to su Word, PowerPoint i PDF koje
koriste slijepi studenti. Gotovo svi slijepi studenti koriste Word za pisanje radova (N=
3), dok samo jedan 1 koristi PowerPoint prezentaciju za usmeno izlaganje, a ve¢ina

njih ima teskoc¢a s pracenjem prezentacije (N = 3). Navode da uspjevaju samostalno
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napraviti PowerPoint prezentaciju i da im ¢ita¢ ekrana olaksava izradu, ali tvrde da im
je potrebna pomo¢ druge osobe (N = 3). Takoder, navode da su im materijali za uenje

dostupni u Wordu i PDF-u (N = 3).

Dijagram 4
Slabovidni ispitanici (Raéunalni programi: WORD, PPT i PDF)
6
5
5
4 4 a 4
4
3 3 3
3
2
1 11
1
00 0 (] 0
0 T T
Koristim program Koristim Uspjevam sam/a Citat ekrana mi  Ne mogu pratiti  Kada koristim Kada koristim Materijali za Kada koristim
za obradu teksta  PoverPoint za napraviti olakiava izradu projekciju JAWS postoje PowerPoint utenjesu  PDF format
Word za pisanje izradu PowerPoint PowerPoint podataka s poteskoc¢e pri  moram se osloniti dostupniu  Imam p_otes_koc_a
radova, izvjeX¢a ili prezentacijaza  prezentaciju. prezentacije. prezentacije za Eitanju na druge osobe.  elektronitkom @ kOPWan_lem 1
ispita. usmeno izlaganje. vrijeme PowerPoint obliku kao &to su  Uredivanjem
predavanja. prezentacija. Word i PDF. dokumenata.
B NE SLAZEM SE B DJELOMICNO SE NE SLAZEM NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM DIELOMICNO SE SLAZEM ~ MSLAZEM SE

Dijagram 4 prikazuje upotrebu racunalnih programa kao $to su Word, PowerPoint i PDF koje
koriste slabovidni studenti. Gotovo svi slabovidni studenti koriste Word za pisanje
radova 1 PowerPoint prezentaciju za usmeno izlaganje (N= 5), a veéina njih ima
teSkoca s pracenjem prezentacije (N = 5). Navode da uspjevaju samostalno napraviti
PowerPoint prezentaciju (N = 5), ali tvrde da im je potrebna pomo¢ druge osobe (N =

5). Takoder, navode da su im materijali za u¢enje dostupni u Wordu i PDF-u (N = 6).
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Dijagram 5

Slijepi ispitanici (Interneti e-ucenje)

4,5
4
4
3,5
3 3 3 3 3
3
2,5
2 2 2 2 22
2
1,5
11 1 1 1
1 -
0,5 +
0 000 000 000 00
0 - T T T T
Koristim Kada traZim Kada Kada traZim Kada Web stranice Ne snalazimse E-uenje mi  Znam kako se E- uCenje E- utenje kao U programima
internetza  literaturuza  pretrafujem potrebni ¢lanak pronadem na fakulteta su na omogucava koristisustavE- omogucava alatzautenje  za E-utenje
istraZivanje i svoje pismene internet ili knjigu na Wﬁb stranici  |ako dostupne  internetskim vecu utenja kako bi  dostupnost miomogucava grafikoni, slike,
pronalaZenje radove pomocu  web stranicine  ¢lanak ne za stranicama  pristupatnost  uCenje bilo  materijala za vecu animacije te
informacija. pretraZujemu govorne mogu pronaci mogu pretrazivanje zbog lose elektronitkim  u€inkovito. utenje u samostalnost gumbi za
web jedinice imam  informacije provieriti je li informacija. pristupacnosti materijalima za alternativnim tijekom razlicite
traZilicama. poteskocas  gdje ih mogu ostupan. kao 3to je: utenje. formatima. studiranja. interakcije
titanjemslikai  preuzeti. zbunjujuci stvaraju mi
grafikona. raspored poteskoce u
stranice, boja, materijalima za
kontrasti ili utenje.
fiksna velicina
slova.
HNESLAZEMSE  m DIELOMICNO SE NE SLAZEM NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM DIELOMIENO SE SLAZEM M SLAZEM SE

Dijagram 5 prikazuje koristenje interneta i E-ucenja kod slijepih studenata. Iz prilozenog se
vidi da svi slijepi studenti koriste internet za istrazivanje i pronalazenje informacija (N
= 4). Kada traze literaturu za pismene radove veéina ih pretrazuje u web trazilicama
(N = 3). Na teskoce nailaze kada im govorna jedinica ne moze Citati slike 1 grafikone
(N = 3). Vecina studenata se djelomicno slaze da su web stranice na fakultetu lako
dostupne za pretraZivanje informacija ( 2 studenta se slazu djelomi¢no, a 1 potpuno).
Veci broj studenata zna kako koristiti sustav E-ucenja kako bi ucenje bilo uc¢inkovito,
da im omogucuje vecu samostalnost i pristupacnost elektronickim materijalima za
ucenje (N = 3). U programima za E-ucenje grafikoni, slike, animacije i gumbi za
interakcije stvaraju im poteSko¢e u materijalima za ucenje (2 studenta se slazu

potpuno, a 1 djelomic¢no).
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Dijagram 6

Slabovidniispitanici (Interneti e-u¢enje)

Koristim Kada trazim Kada Kada trazim Kada Web stranice  Ne snalazimse  E-u¢enjemi Znamkakose  E-uenje  E-ucenje kao U programima
internetza literaturuza  pretrazujem potrebni Elanak pronadem na fakulteta su nainternetskim omogucava koristisustavE- omoguéava alatzauenje  za E-utenje
istraZivanje i svoje pismene  internet iliknjiguna  Web stranici |ako dostupne  stranicama vecu uCenja kakobi  dostupnost miomogucava grafikoni, slike,

pronalaZenje radove pomocu  web stranici ne dlanak ne 7a zhogloSe  pristupatnost ucenje bilo  materijalaza vecu animacije te
informacija. pretrazujemu  govorne mogu pronaci MOQU pretrazivanje pristupagnosti elektronickim  uginkovito. ucenje u samostalnost gumbi za
web jedinice imam  informacije provierii je li informacija. ~ kao8toje:  materijalima za alternativnim tijekom razlitite

traZilicama.  poteSkocas  gdje ih mogu dostupan. zbunjujuci uenje. formatima. studiranja. interakcije

Citanjemslikai  preuzeti. raspored stvaraju mi

grafikona. stranice, boja, poteSkoce u

kontrasti ili materijalima za

fiksna veli¢ina ulenje.

WNESLAZEMSE  mDJELOMIENO SE NE SLAZEM 1 NITI SE SLAZEM NIT|§ENE SLAZEM DIELOMICNO SESLAZEM ~ WSLAZEM SE

Dijagram 6 prikazuje koriStenje interneta i E-u¢enja kod slabovidnih studenata. 1z prilozenog

se vidi da svi slabovidni studenti koriste internet za istrazivanje i pronalaZenje
informacija (N = 6). Kada traze literaturu za pismene radove Svi pretrazuju u web
trazilicama (N = 6). Vecina studenata se slaze da su web stranice na fakultetu lako
dostupne za pretrazivanje informacija (N = 5). Veci broj studenata zna kako koristiti
sustav E-ucenja kako bi ucenje bilo u¢inkovito, da im omogucuje vecu samostalnost i
pristupacnost elektroni¢kim materijalima za ucenje (N = 5). U programima za E-
ucenje, slabovidni studenti imaju razli¢ita misljenja da im grafikoni, slike, animacije 1
gumbi za interakcije stvaraju poteSkoce u materijalima za ucenje (2 studenta se ne

slazu, 2 se slazu 1 2 su neodluc¢na).

Dijagram 7

Slijepi ispitanici {Audio materijali}

3 3 3
2 2 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1

0 0 0 I I 0 0 0 0 I 0 0 I 0 I 0 o} I I o 0 o
Koristim audio knjige za uenje Koristim DAISY datoteke zasve Koristim diktafon za snimanje Koristim program tekstu govor  Profesori mi dopustaju da Za postizanje akademskog
nastavnih sadrZaja moje udzbenike lekcija za wrijeme predavanja  kako bi slufao/la materijale za snimam predavanja za viastite uspjeha koristim audio
ucenje potrebe koja sluze kao oblik materijale za u¢enje.a
ucenja
BNESLAZEM SE M DJELOMICNO SE NE SLAZEM B NITI SE SLAZEM NITI NE SLAZEM DJELOMICNO SE SLAZEM W SLAZEM SE
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Dijagram 7 prikazuje koristenje audio materijala za ucenje kod slijepih studenata. Rezultati
pokazuju opcenito slabu upotrebu audio materijala za ucenje kod ove populacije.
Manjina (25%) koristi audio knjige za ucenje, program tekst u govor i snimke s
predavanja. Nijedan slijepi student ne koristi DAISY datoteke za svoje udzbenike, niti
koristi audio materijale za ucenje bez obzira S§to navode da im profesori dopustaju

snimanje predavanja.

Dijagram 8

Slabovidni ispitanici (Audio materijali)

6
6
5
4 4
a
3 3 3 3
3
2 2
2
1 1 1 1 1 1
1
0 0 00 0O I 0 0 0 0 0 0 I 0 0 0
0
Koristim audio knjige Koristim DAISY Koristim diktafon za Koristim program tekst Profesori mi dopustaju Za postizanje
za ufenje nastavnih  datoteke za sve moje  snimanje lekcija za u govor kako bi da snimam predavanja akademskog uspjeha
sadrzaja udzbenike vrijeme predavanja  sluSao/la materijale za za vlastite potrebe koja koristim audio
ucenje sluZe kao oblik u¢enja materijale za uéenje.a

B NE SLAZEM SE  ® DJELOMIENO SE NE SLAZEM  m NITI SE SLAZEM NITI NE SLAZEM  ® DJELOMICNO SE SLAZEM W SLAZEM SE

Dijagram 8 prikazuje koriStenje audio materijala za ucenje kod slabovidnih studenata.
Rezultati pokazuju da nijedan slabovidni student ne koristi DAISY datoteke za svoje
udzbenike, a samo 16% djelomicno se slaZe da koristi diktafon za snimanje predavanja
(N = 1). Sukladno tome, gotovo svi slabovidni studenti tvrde da im profesori ne

dopustaju snimanje predavanja (N = 4).
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Dijagram 9

Slijepi ispitanici (Braillevo pismo)

35
3 3 3 3
3
2,5
2 2 2 2
2
1,5
1 1 1111 1 1 1 1 1 1 11 11
1
0,5
0 0 0 0 oo 000 00 0 00 000 00 0 0
0
Koristim Braillevu Koristim Braillevu Imam pristup Pruzaju mi materijal za Mislim da je Braille  Sve moje knjige su na  Kad ucim iz literature Za postizanje Profesori mi
biljeZnicu za obavljanje elektroni¢ku biljeZnicu materijalima za u¢enje (itanje na Braillevom  &itanje puno sporiji Braillevom pismu na stranom jeziku, akademskog uspjeha omogucuju da pidem
vecdine zadataka na  za Citanje materijalai  na Braillevom pismu pismu za vrijeme natin za ucenje od vazno mije datoradim  koristim Braillevu ispit na Braillevom
fakultetu pisanje biljeski predavanja koristenja govorne na Braillevu pismu biljeZnicu kao pismu
Jjedinice materijale za uéenje

na Braillevom pismu

ENESLAZEMSE B DIELOMICNO SE NE SLAZEM NITI SE SLAZEM NITI NE SLAZEM DIELOMICNO SE SLAZEM ~ WISLAZEM SE

Dijagram 9 prikazuje uporabu Braillevog pisma kod slijepih studenata. Vecina slijepih
studenata, odnosno 75% se slaze da kod ucenja iz literature na stranom jeziku im je
vazno da to rade na Braillevu pismu (N = 3). Sto se ti¢e &itanja na Braillevom pismu
koje je potrebno za ucenje 50% ih smatra da nije sporiji nac¢in u odnosu na ucenje
pomocu govorne jedinice, 25% se djelomicno slaZe s time, a 25% smatra da je Citanje
na Braillevom pismu sporiji nacin za u¢enje od koristenja govorne jedinice. Rezultati
pokazuju da 75% studenata smatra da nema pristup materijalima za vrijeme
predavanja i uéenje na Braillevu pismu. Polovina studenata smatra da im profesori ne
omogucéuju pisanje ispita na Braillevom pismu (N = 2), dok se jedan student
djelomicno slaze da im profesori omogucéuju pisanje ispita na Braillevom pismu (N =
1), a jedan je neodlu¢an (N = 1). Rezultati koristenja Brailleve elektronicke biljeznice
za Citanje 1 pisanje biljeski su rasprSeni. Prema rezultatima niti jedan slijepi student ne

koristi Braillevu biljeznicu, a djelomic¢no je koristi jedan student.
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Dijagram 10

Slabovidni ispitanici {Braillevo pismo}

7
6
6
5 5 5 5
5
4 4
4
3 3
3
2 2
2
1 1 1 1 11 11 11
1
00 0 00/ 0 OIUO UIOU II 0 0000 OI 0 UI 0 0|00
0
Koristim BraillevuKoristim Braillesu  Imam pristup Pruzaju mi Mislim da je Sve moje knjige Kad uéim iz Za postizanje Profesori mi
biljeZnicu za elektronicku  materijalima za materijal za Braille ¢itanje  suna Braillevom  literature na akademskog omoguéuju da
obavljanje ve&ine  biljeZnicu za ucenje na ¢itanje na puno sporiji nagin pismu stranom jeziku, uspjeha koristim  piSem ispit na
zadatakana  (Citanje materijala Braillevom pismu Braillevom pismu  za ufenje od vaino mije da to Braillevu Braillevom pismu
fakultetu i pisanje biljegki za wrijeme kori§tenja radim na biljeZnicu kao
predavanja govorne jedinice Braillevu pismu  materijale za
ucenje
na Braillevom
pismu
ENESLAZEMSE  mDIELOMICNO SE NE SLAZEM M NITI SE SLAZEM NITI NE SLAZEM DJELOMICNO SE SLAZEM B SLAZEM SE

Dijagram 10 prikazuje uporabu Braillevog pisma kod slabovidnih studenata. Iz dobivenih
rezultata moze se primjetiti da slabovidni studenti malo koriste Braillevo pismo u
akademske svrhe. Oko 16% studenata djelomic¢no koristi Braillevu biljeznicu (N = 1).
Slabovidni studenti (oko 32%) smatraju da je Citanje na Braillevom pismu puno sporiji
nacin za ucenje od koriStenja govorne jedinice (N = 2), oko 32% se ne slaZze s tom

tvrdnjom (N = 2), dok je ostatak studenata neodlu¢no (N =2).

Dijagram 11

Slijepi ispitanici (Samostalnost i akademski uspjeh)

4 4 4 4
a
3,5
3
3
2,5
2 2 2 22
2 -
1,5
1 1 1
1 -
0,5
0000 0000 0000 00 000 000 0000
0 - T T T T
Motivacija za Koridtenje Koristenje Koristenje Koristenje Koristenje Koridtenje Tehnologija ima
ucenje utjece na tehnologije tehnologije tehnologije tehnologije tehnologije tehnologije mi znadajnu ulogu u
moj akademski omogucuje mi povecava moju  pomaZe u ucenju omogucuje da  omogucava miisti omogucuje bolju mom obrazovanju
uspjeh. vecu uspjesnost pri neovisnost u za postizanje razumijem sadrfaj tempo ufenjakao komunikacijus  kako bizavrgio/la
obavljanju mojih ucenju. akademskog kolegija ili vrinjacima tj. kolegama i fakultet.
zadataka. uspjeha. predavanja. ostati u korak s profesorima.
vrinjacima.
B NESLAZEMSE M DJELOMICNO SE NE SLAZEM M NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM DIELOMICNO SE SLAZEM M SLAZEM SE
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Dijagram 11 prikazuje vaznost tehnologija za akademski uspjeh slijepih studenata. Svi slijepi
studenti navode da im koriStenje tehnologije omogucuje vecu uspjesnost pri obavljanju
akademskih zadataka, povecava neovisnost u uclenju, pomaze za poboljSanje
akademskog uspjeha i da ima znacajnu ulogu za uspjesan zavrSetak studija (N = 4).
Svi se slazu ili djelomi¢no slazu da im tehnologija omogucuje isti tempo ucenja kao i

vr$njacima, te bolju komunikaciju s kolegama i profesorima.

Dijagram 12

Slabovidni ispitanici (Samostalnost i akademski uspjeh)

6 6 6
5
4 4
a
3
2 22 222 2
2
1 11
1
0000 000 0000 0000 000 0 00 000
0 ; ; :

Motivacija za Koristenje Koristenje Koridtenje Koristenje Koristenje Koristenje Tehnologija ima
ucenje utjece na tehnologije tehnologije tehnologije tehnologije tehnologije tehnologije mi znatajnu ulogu u
mojakademski omogucuje mivecu povecava moju  pomaZe u u€enju omogucuje da  omogucava miisti omogucuje bolju mom obrazovanju
uspjeh. uspjeSnost pri neovisnost u za postizanje razumijem sadrfaj tempo ufenjakao  komunikacijus  kako bizavrio/la
obavljanju mojih ucenju. akademskog kolegija ili vrinjacima tj. kolegama i fakultet
zadataka. uspjeha. predavanja. ostati u koraks profesorima.
vrinjacima.
B NESLAZEM SE  m DJELOMICNO SE NE SLAZEM NITI SE SLAZEM NITI SE NE SLAZEM DJELOMICNO SE SLAZEM W SLAZEM SE

Dijagram 12 prikazuje vaznost tehnologija za akademski uspjeh slabovidnih studenata. Svi
slabovidni studenti navode da im koriStenje tehnologije omogucuje vecu uspjesnost pri
obavljanju akademskih zadataka, povecava neovisnost u ucenju, pomaze Zza
poboljsanje akademskog uspjeha (N = 6). Svi se slazu ili djelomicno slazu da
tehnologija ima znacajnu ulogu za uspjeSan zavrSetak studija i da im tehnologija

omogucuje razumijevanje sadrzaja kolegija ili predavanja.

5 RASPRAVA

Vecinu svojih zadataka slijepi i slabovidni studenti obavljaju pomocu racunala s itaCem
ekrana. Probleme slijepim 1 slabovidnim studentima stvaraju teSko¢e u citanju grafikona,
slika, tablica 1 materijala koje Cita¢ ekrana ne moZe prepoznati. Budu¢i da su graficki prikazi

danas vrlo vazan dio obrazovnog sustava (posebice akademskog sustava), nuzno je osmisliti
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nacine na koje ¢e ¢ita¢ ekrana sistematizirano i to¢no ¢itati informacije na grafickom prikazu
kako bi slijepi studenti mogli samostalno i$Citavati kljuéne informacije s dijagrama, grafikona,
slika, tablica, itd.

Slijepi 1 slabovidni studenti pokazuju zajedni¢ke karakteristike u koriStenju racunalnih
programa (Word, PDF, PPT). Primjerice, obje skupine koriste Word za pisanje radova i imaju
teskoca s pra¢enjem podataka na prezentaciji. Takoder, obje skupine u jednom dijelu navode
da samostalno izraduju PPT prezentaciju, a u drugom dijelu govore da im je potrebna pomo¢
druge osobe Sto ukazuje na nedosljednost u odgovaranju na pitanja, pa se otvara pitanje o
razlozima nedosljednosti u obje skupine.

Obradom rezultata moZe se zakljuciti kako je slijepim 1 slabovidnim studentima E-ucenje
vazan aspekt obrazovanja 1 omogucuje im samostalnost u ucenju. Isto tako, studenti navode
kako im traZenje informacija i pretrazivanje na web stranicama fakulteta ne predstavlja
problem. Ipak, ti rezultati oprecni su istrazivanjima koja navode da mnoge web stranice nisu
dizajnirane kako bi bile dostupne osobama oSte¢ena vida (Hersh i Johnson, 2008), a neki
autori isti€u 1 neprilagodenost sveuciliSnih web stranica (Kelly 1 Wolffe, 2012). Takoder,
slijepi studenti ovoga istrazivanja ne navode poteSkoce pri preuzimanju PDF datoteka
odredenih ¢lanaka, Sto se ne podudara sa zaklju¢cima autora Ferraro i Wolforth (2009) koji
govore 0 znacajnim problemima pri preuzimanju i otvaranju datoteka.

Rezultati pokazuju opcenito nekoriStenje audio materijala u svrhu ucfenja. UocCava se
povezanost izmedu dviju tvrdnji u kojima slabovidni studenti navode da ne koriste diktafon za
snimanje predavanja i da im profesori ne dopustaju snimanje predavanja. Stoga se
nekoriStenje diktafona u svrhu ucenja moze objasniti ¢injenicom da slabovidnim studentima
nije dopusteno snimanje predavanja. Za razliku od slabovidnih studenata, slijepi studenti
kojima je najceS¢e dopusteno snimanje predavanja tu mogucénost ne koriste.

Koristenje Braillevog pisma za ucenje stranih jezika kod slijepih studenata moze se objasniti
¢injenicom da se strani jezici najéeS¢e ne piSu onako kako se €itaju pa je teSko savladati jezik
ako ga se ne ¢ita. lako tvrde da Braillevo pismo nije sporiji na¢in za ucenje u odnosu na
govornu jedinicu porazavaju¢e je da slijepi studenti ne koriste jedno od popularnijih
elektronskih pomagala danasnjice kao $to je Brailleva biljeznica. Zanimljivo je da vec¢ina
profesora dopusta snimanje predavanja slijepim studentima, ali ne pripremaju im materijale
na Braillevu pismu ¢ime im onemogucuju aktivno sudjelovanje u nastavi. Kao S§to je 1
oc¢ekivano slabovidni studenti rijede koriste Braillevo pismo u odnosu na slijepe studente 1
podjeljeni su u odgovorima vezanim za brzinu Citanja Braillevog pisma u odnosu na govornu
jedinicu.
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Obje skupine studenata navode da im tehnologija omogucuje brze, jednostavnije i uspjesnije
obavljanje akademskih zadataka. Takoder, pospjesuje komunikaciju s vrSnjacima i
profesorima i daje im osje¢aj samostalnosti. Tome u prilog govore i rezultati po pojedinim
varijablama iz kojih se moze is¢itati znacaj tehnologije i elektronskih alata u ucenju slijepih i
slabovidnih studenata tijekom studija. Time studenti dobivaju alate pomocu kojih materijali
dostupni vide¢ima postaju dostupni i njima, ali u alternativnom obliku. Unapredenjem
tehnologije, studenti oSte¢ena vida dobili su moguénost da samostalno ili barem uz minimalnu
podrsku, koriste iste vidove ucenja kao 1 vide¢i studenti. Sa svime navedenim, uz minimalne
razlike izmedu slijepih 1 slabovidnih studenata, prihvaca se hipoteza H1: Elektronski alati
olakSavaju proces ucenja slijepih 1 slabovidnih studenata tijekom studija. Ipak, potrebno je
uzeti u obzir 1 ogranienja istraZivanja. Prvenstveno, istrazivanje je provedeno na razini
deskripcije ¢ime nije moguce utvrditi uzro¢no-posljedi¢ne veze, nije moguca generalizacija
rezultata zbog malog broja ispitanika, upitnik nije standardiziran 1 i sadrzavao je velik broj

pitanja zbog ¢ega je mogao nastupiti zamor ispitanika (dvoje ispitanika nije dovrsilo upitnik).

6 ZAKLJUCAK

Mnogo ucenika oSte¢ena vida nakon zavrSene srednje Skole nema zelju za studijem zbog
teSkoc¢a prilikom studiranja s kojima se redovito susre¢u studenti oStecena vida. U novije
vrijeme broj takvih studenata raste, a razlog tome moze biti dostupnost asistivne tehnologije.
Dolaskom novih tehnologija mogu samostalno ¢itati materijale, pisati razli¢ite radove koji su
Citljivi profesorima, komunicirati s profesorima i kolegama, te aktivno sudjelovati u nastavi.
Iz rezultata istrazivanja se vidi da asistivna tehnologija ima znacajnu ulogu u obrazovanju
studenata oStecena vida. Upotrebljavajuci tehnologiju studenti oSte¢ena vida vecinu zadataka
mogu obavljati samostalno, §to im olakSava ucenje i postizanje boljeg akademskog uspjeha.
Medutim, u radu s tehnologijama studenti ponekad nailaze na poteSkoce koje im otezavaju
pristup informacijama, a to su naj¢eS¢e graficki prikazi kao §to su: grafikoni, tablice,
dijagrami, slike, itd. To moze biti problemati¢no jer grafic¢ki prikazi ¢ine sve veci dio iskustva
u ucenju studenata u mnogim disciplinama. Zbog vaZnosti ovakvih informacija u obrazovanju
nuzno je osmisliti na¢in na koji ¢e tehnologija davati informacije na grafickom prikazu kako
bi ih studenti oSte¢ena vida samostalno mogli iSCitavati. SveuciliSte bi trebalo osigurati

potrebno okruZenje, pomoc¢ne tehnologije i obrazovne usluge kako bi se olakSao pristup
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informacijama 1 wucinkovito obrazovanje studenata oSteCena vida. PoboljSanjem i
usavrSavanjem uvjeta studiranja, kao i tehnoloskim napretkom moguce je izjednaciti uvjete
studiranja studenata oSte¢ena vida sa studentima bez teSkoca. Buduci da je ovo istrazivanje
temeljeno na deskriptivnoj analizi potrebna su daljnja kvantitativna i kvalitativna istrazivanja

kako bi se istrazila dublja razina problemskog podrucja.
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