Roditeljska perspektiva uporabe visokotehnoloskih
sredstava komunikacije kod djece sa slozenim
komunikacijskim potrebama

Lesié, Lucija

Master's thesis / Diplomski rad
2019

Degree Grantor / Ustanova koja je dodijelila akademski / strucni stupanj: University of
Zagreb, Faculty of Education and Rehabilitation Sciences / Sveuciliste u Zagrebu,
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Permanent link / Trajna poveznica: https://urn.nsk.hr/um:nbn:hr:158:334875

Rights / Prava: In copyright /Zasti¢eno autorskim pravom.

Download date / Datum preuzimanja: 2024-08-05

Repository / Repozitorij:

Faculty of Education and Rehabilitation Sciences -
Digital Repository

DIGITALNI AKADEMSKI ARHIVI I REPOZITORLIL

zir.nsk.hr


https://urn.nsk.hr/urn:nbn:hr:158:334875
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
http://rightsstatements.org/vocab/InC/1.0/
https://repozitorij.erf.unizg.hr
https://repozitorij.erf.unizg.hr
https://zir.nsk.hr/islandora/object/erf:653
https://repozitorij.unizg.hr/islandora/object/erf:653
https://dabar.srce.hr/islandora/object/erf:653

SveuciliSte u Zagrebu

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Diplomski rad

Roditeljska perspektiva uporabe visokotehnoloSkih sredstava
komunikacije kod djece sa sloZzenim komunikacijskim potrebama

Lucija Lesi¢

Zagreb, rujan, 2019.



SveuciliSte u Zagrebu

Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet

Diplomski rad

Roditeljska perspektiva uporabe visokotehnoloSkih sredstava
komunikacije kod djece sa sloZzenim komunikacijskim potrebama

Lucija Lesi¢ izv. prof. dr. sc. Jasmina IvSac PavliSa

Zagreb, rujan, 2019.



Izjava o autorstvu rada

Potvrdujem da sam osobno napisala rad Roditeljska perspektiva uporabe visokotehnoloskih
sredstava komunikacije kod djece sa slozenim komunikacijskim potrebama 1 da sam njegova
autorica. Svi dijelovi rada, nalazi ili ideje koje su u radu citirane ili se temelje na drugim

izvorima, jasno su oznaceni kao takvi te su adekvatno navedeni u popisu literature.

Ime i prezime: Lucija Lesi¢

Mijesto i datum: Zagreb, rujan, 2019.



Zahvale

Najprije zahvaljujem svojoj mentorici izv. prof. dr. sc. Jasmini IvSac Pavlisa na ukazanom

povjerenju, nesebicnoj pomoci, savjetima te svim izmjenama i dopunama diplomskog rada!

Veliko hvala logopedinjama iz Specijalne bolnice za zastitu djece s neurorazvojnim i
motorickim smetnjama Goljak, posebno Mirjani Ivki¢ na davanju dopustenja za provodenje
istrazivanja s roditeljima djece koja su korisnici bolnice, te Ruzici Magusi¢ na iznimno

velikom doprinosu u pronalazenju roditelja!

Takoder bih se zahvalila svim roditeljima koji su sudjelovali u istrazivanju te nesebicno i
otvoreno dijelili svoja iskustva! Hvala Vam na ukazanom povjerenju, izdvojenom vremenu i
ohrabrujuc¢im i poticajnim rijecima! Vase price motiviraju me iz dana u dan i drago mi je da

sam Vas imala prilike osobno upoznati!
Najveca hvala mojim roditeljima i cijeloj mojoj obitelji bez kojih ovo sve ne bi bilo izvedivo!

Hvala svim bliskim osobama i prijateljima koji su na bilo koji nacin doprinijeli izradi ovog

diplomskog rada! Hvala Vam na savjetima, podrsci, strpljenju i ljubavi!



Sazetak

Roditeljska perspektiva uporabe visokotehnoloskih sredstava komunikacije kod djece sa

sloZzenim komunikacijskim potrebama
Lucija Lesi¢
izv. prof. dr. sc. Jasmina IvSac Pavlisa

Logopedija

Skupini djece sa slozenim komunikacijskim potrebama pripadaju djeca s motoric¢kim,
jezi¢nim, kognitivnim i/ili senzorickim tesko¢ama, a navedene teSkoce mogu biti posljedica
stanja poput poremecaja iz spektra autizma, cerebralne paralize, dje¢je govore apraksije ili
intelektualnih teSkoca. Djeca sa slozenim komunikacijskim potrebama ne mogu komunicirati
na uobicajen nadin te mogu imati slabo razumljiv govor ili govor koji je u odredenoj mjeri
razvijen, ali se ne koristi kao primarno sredstvo komunikacije. Jedno od rjeSenja
prevladavanja teSkoca jest uvodenje razlicitih sredstava potpomognute komunikacije, a u
procesu njhove implementacije vaznu ulogu ima djetetova obitelj. U okviru ovog rada
intervjuirani su roditelji djece sa slozenim komunikacijskim potrebama s ciljem pruzanja
uvida u njihova iskustva, osjecaje, njihov dozivljaj takvog na¢ina komunikacije te njihovo
videnje vlastite uloge u cijelom procesu. Podaci su prikupljeni pomocu polustrukturiranih
intervjua sa sedam roditelja djece sa sloZzenim komunikacijskim potrebama koja koriste
visokotehnoloska sredstva potpomognute komunikacije. Tematskom analizom dobivene su tri
globalne teme (Komunikator kao sredstvo potpomognute komunikacije, Roditelj kao primarni
komunikacijski partner, Podrska djetetu i obitelji) koje su analizirane i prikazane uz pomo¢
tematskih mreza. Problemi s kojima se roditelji uglavnom susrecu jesu skupoca opreme i
nedostatna stru¢na podrSka. Sama uporaba komunikacijskog uredaja je ograniCena, ali

usprkos tome roditelji isti€u njegov pozitivan utjecaj na dijete.

Kljuéne rije¢i: sloZzene komunikacijske potrebe, potpomognuta komunikacija,

visokotehnoloska sredstva komunikacije, roditelji, intervju, tematska analiza, tematske mreze



Abstract

Parental perspective on the use of high technology means of communication in children

with complex communication needs
Lucija Lesi¢
Assoc. Prof. Jasmina IvSac Pavlisa, PhD

Speech and Language Pathology

The group of children with complex communication needs includes children with motor,
language, cognitive and/or sensory impairments, which can occur as a result of conditions
such as autism spectrum disorders, cerebral palsy, childhood apraxia of speech or intellectual
disabilities. Children with complex communication needs cannot communicate in a
conventional way and their speech may be poorly intelligible or developed to a certain degree
but still not used as a primary means of communication. One of the solutions to overcoming
the difficulties in question is the use of different means of augmentative and alternative
communication, whose process of implementation greatly depends on the child’s family. This
paper centres on parents of children with complex communication needs in order to gain
insight into their experiences, emotions and thoughts on this type of communication, as well
as their own role in the process. The data is collected through semi-structured interviews with
seven parents of children with complex communication needs who use high technology
means of augmentative and alternative communication. According to thematic analysis, three
main themes emerge (Communicator as a means of augmentative and alternative
communication, Parent as a primary communication partner, Supporting the child and its
family), which are discussed and presented with the help of thematic networks. The most
common problems are expensive equipment and scarce professional support. The very use of
the communication device is limited, but nevertheless parents highlight its positive impact on
the child.

Key words: complex communication needs, augmentative and alternative communication
(ACC), high technology means of communication, parents, interview, thematic analysis,
thematic networks



Sadrzaj

(Y0 o TR 1
1.1. VISOKOTEHNOLOSKA SREDSTVA KOMUNIKACIHE ......cocovvvrvrvnieiereniseesnenes 1
1.2. OSTALA SREDSTVA POTPOMOGNUTE KOMUNIKACHE.........cccoovvrrerrirrenene. 3
1.3. POTPOMOGNUTA KOMUNIKACIJA U KONTEKSTU SLOZENIH
KOMUNIKACHSKIH POTREBA........coouiieieersseeseee s sres s sesses s 4
1.4. PREGLED ISTRAZIVANJA O RODITELJIMA I POTPOMOGNUTOJ
KOMUNIKACH ..ottt veves st st se s st st senannsnens 5
1.5. PREGLED ISTRAZIVANJA O RODITELJIMA 1 POTPOMOGNUTOJ
KOMUNIKACHI U HRVATSKOU......ooiiieieeieesssesessee s eseesssesses s sen s ssnannsnens 7

2. CILTISTRAZIVANIA «..oooveeeeeeeeseeeese e esess sttt tssas s s s ssnssnen s s st 10

3. METODOLOGIIA ...ttt sttt 11
3.1. SUDIONICI ISTRAZIVANITA .....ooevevieereseeteeteseeses s iess s sssessestsss s s 11
3.2. NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANIA.......covveiieeriirersserssesssssesesssessssssenessnens 11
3.3. METODE OBRADE PODATAKA .......ooviietsteetesies e ee s s sesssssses s senessesnsesenes 12
3.4. TEMATSKA ANALIZA UZ POMOC TEMATSKIH MREZA ........cccoovevvrerererrenn. 13
3.5. IZRADA TEMATSKIH MREZA ........cocvoviesrerersiessisssssenssesisssssesissessessssssesessnens 14

4. REZULTATI ISTRAZIVANIA ....ooviviieiieieeeeeeves s sestsses s tesessesasses s nssnansenasssnsenes 16
4.1. ANALIZA GLOBALNE TEME 1: KOMUNIKATOR KAO SREDSTVO
POTPOMOGNUTE KOMUNIKACHE .......ooiviiieeesiseeeiesieeiseseessessessesssses s senenes 16

4.1.1. PROCES NABAVE ......coooeiieeeeeeeeeeeevsseeses s enes s st 17
4.1.2. TEHNICKE KARAKTERISTIKE I RUKOVOBENIJE........ccoooviiiiriirsrerireines 18
4.1.3. UPORABA KOMUNIKATORA ......c.oiiiieeieeiesteeeeee s sesss s snenines 19
4.1.4. UTIECAI NA DIETE ...ooiiiiieeeeeeeeeetes ettt anen s 20
4.1.5. ZABLUDE O POTPOMOGNUTOJ KOMUNIKACH.....c.oviveiiirsisiiesiersreins 22
4.2. ANALIZA GLOBALNE TEME 2: RODITELJ KAO PRIMARNI
KOMUNIKACHSKI PARTNER ......coouitiiiiesiieseeeeestessss st tenes s snesne s 23
4.2.1. ULOGA RODITELIA ..ottt 23
4.2.2. OSTECAJITISTAVOVI ..ooiiiiiiseeeeetes et 24
4.2.3. SVAKODNEVNA KOMUNIKACIJA S DIETETOM.....c.cvviiiieriieeseersneines 25
4.2.4. SAVIETI ZA DRUGE RODITELIE .....oiiiiiieiteteeeeeeeeseeseees s 26
4.3. ANALIZA GLOBALNE TEME 3: PODRSKA DJETETU I OBITELJI ................... 28

4.3.1. STRUCNA PODRSKA ..o v oot eeeeeeeee oo e e et e e et aaeseteessaiesssseesssensesasessasessreennas 28



4.3.2. OKOLINA . et 30

4.3.3. DRUGI RODITELJI DJECE S TESKOCAMA ......ooveviiseeesesireeenersiersnsines 30
B RASPRAVA . ......oooeeoeee ettt sttt an et an st an et 32
6. ZAKLIUCAK ....oovievieesieeeeeeseses e tes st tes et s esn sttt sttt st en et n st 38
7. LITERATURA ..ottt sttt n st enen s 39

8. PRILOG ...t b et 42



1. UvOD

Coviek je roden kao prosocijalno biée. Ono §to ga povezuje s drugim ljudima jest
komunikacija. Vec¢ina djece komunikaciju usvaja spontano ve¢ od najranije dobi, a temelj je
za usvajanje jezika i govora (Ljubesi¢, Cepanec, 2012). Govor je kao zvucna realizacija jezika
svojstven ljudskim bi¢ima te govorom prenosimo poruke, ideje, misli i osjecaje. Djeca koja ne
razviju jezik 1 govor uslijed motorickih, jezi¢nih, kognitivnih i/ili senzorickih teSkoca
pripadaju skupini djece sa slozenim komunikacijskim potrebama (Light, Drager, 2007), a
navedene teSko¢e mogu biti posljedica stanja poput poremecéaja iz spektra autizma, cerebralne
paralize, djeCje govorne apraksije ili intelektualnih teskoca (Kent-Walsh, Binger, 2010).
Djeca sa slozenim komunikacijskim potrebama mogu imati slabo razumljiv govor §to im
otezava uspjeSnu komunikaciju, dok s druge strane, postoje djeca ¢iji je govor u odredenoj
mjeri razvijen, ali ga i dalje ne koriste kao primarno sredstvo komunikacije (Drager, Light,
McNaughton, 2010). Stoga se, s ciljem poboljsanja djetetove komunikacije, uvode sredstva
potpomognute komunikacije. Potpomognuta komunikacija (eng. Augmentative and
Alternative Communication — AAC) podrazumijeva uvodenje zamjenskih ili alternativnih
sredstava kako bi se zamijenili uobicajeni ili pojacali postojec¢i oblici komunikacije (Kent-
Walsh, Binger, 2010). Dio roditelja se pritom odlu¢uje na visokotehnoloska sredstva
potpomognute komunikacije. Odluka o uvodenju potpomognute komunikacije u djetetov
zivot ne utjeCe samo na dijete, ve¢ i na cijelu njegovu obitelj, a upravo roditelji imaju
presudnu ulogu u odabiru uredaja i implementaciji uredaja u djetetovu svakodnevicu

(Glennen, 2010).

1.1. VISOKOTEHNOLOSKA SREDSTVA KOMUNIKACIJE

U visokotehnoloska sredstva komunikacije spadaju uredaji koji za napajanje trebaju
elektricnu energiju (Baxter, Enderby, Evans, Judge, 2012) te imaju moguc¢nost pohrane i
brzog povrata poruka (Glennen, 2010). Dijele se na namjenska pomagala (specijalizirani
komunikatori), koja sluze isklju¢ivo za unapredenje komunikacije kao uredaji s govornim
izlazom (eng. speech-generating device — SGD), i na nenamjenska pomagala (prijenosna
raCunala, tableti, pametni telefoni), koja sluze u razli¢ite svrhe, izmedu ostalog i za
komunikaciju pomoc¢u komunikacijskog softvera (Kent-Walsh, Binger, 2010). Metode

odabira simbola na uredaju ovise o individualnim moguénostima korisnika, pri ¢emu mogu

1



koristiti izravni ili neizravni odabir. Izravni odabir ukljucuje pokazivanje i odabir Zeljenog
simbola prstom, rukom, optickim pokaziva¢em ili pokretom oka. Neizravni odabir odnosi se
na skeniranje unaprijed ponudenih simbola, a Zeljeni simbol korisnik odabire uz pomo¢ jedne
ili vise sklopki (Glennen, 2010). Na uredaju poruke mogu biti predstavljene u obliku grafickih
simbola ili kao alfanumericki znakovi, a izrazene su uz pomo¢ glasovnog i/ili pisanog izlaza

(Glennen, 2010).

Na hrvatskom trziStu danas su dostupna brojna namjenska i nenamjenska visokotehnoloska
pomagala $to prije nekoliko godina nije bio slucaj te su stru¢njaci i roditelji otezano dolazili
do informacija o tehnologiji, dok je sam proces nabave bio dugotrajan. Danas je u Hrvatskoj
glavni distributer racunalnih sustava i asistivne tehnologije rijecka tvrtka E-glas osnovana
2009. godine od strane grupe znanstvenika s Tehnickog fakulteta Sveucilista u Rijeci (E-glas,
2018). Danas su u ponudi razne vrste komunikatora — od jednostavnih koji stvaraju govor na
na¢in da reproduciraju snimljene poruke pa sve do sofisticiranih namjenskih tablet
komunikatora s komunikacijskim softverom (Tobii Dynavox Indi, Tobii Dynavox 1-110, Tobii
Dynavox I+) (Tablet komunikatori, 2018). Slika 1 prikazuje specijalizirani tablet komunikator
Tobii Dynavox 1-110.

i i inb i@y | rO 13k

Slika 1: Tobii Dynavox 1-110 (Tobii Dynavox 1-110, 2018)

U ponudi su i komunikacijski softveri kao $to su Tobii Communicator 5 i Grid 3 koji se
mogu instalirati na nenamjenska pomagala poput prijenosnog racunala ili tableta, a osim kao
pomo¢ u komunikaciji, sluze i za, primjerice, slanje poruka elektronickom postom ili
pretrazivanje interneta (Communicator 5, 2018). Slika 2 prikazuje sucelje komunikacijskog

softvera Tobii Communicator 5.



Slika 2 : Prikaz sucelja komunikacijskog softvera Tobii Communicator 5 (Communicator 5,

2018)

Softveri podrzavaju razliite nacine koriStenja, kao Sto su upravljanje pogledom, dodirom i

pokazivanjem ili pomocu sklopki (Grid 3, 2018). Slika 3 prikazuje sucelje komunikacijskog

softvera Grid 3.

Slika 3: Prikaz sucelja komunikacijskog softvera Grid 3 (Grid 3, 2018)

1.2. OSTALA SREDSTVA POTPOMOGNUTE KOMUNIKACIJE

Obiljezje potpomognute komunikacije je multimodalnost, a odnosi se na kombinaciju

razli¢itih komunikacijskih sustava u razli¢itim kontekstima i situacijama (Millikin, 2010).

Sami korisnici potpomognute komunikacije ¢esto koriste vise razlicitih sredstava (Glennen,



2010), posebice niskotehnoloSka i netehnoloska pomagala u situacijama u kojima postoje
ograniCenja koriStenja visokotehnoloskog komunikacijskog uredaja (Wilkinson, Hennig,
2007). Niskotehnoloska sredstva odnose se na jednostavne komunikatore i sklopke za koje
nije potrebna punjiva baterija te imaju moguénost snimanja i reproduciranja ograni¢enog
broja poruka. Komunikacijske knjige i ploce, papir i olovka te fotografije smatraju se
netehnoloskim pomagalima (Kent-Walsh, Binger, 2010). Sredstva potpomognute
komunikacije bez pomagala ukljuc¢uju vokalizaciju, geste, manualne znakove i druge nacine

koji ukljucuju tijelo korisnika bez uporabe dodatnih pomagala (Glennen, 2010).

1.3. POTPOMOGNUTA KOMUNIKACIJA U KONTEKSTU SLOZENIH
KOMUNIKACIJSKIH POTREBA

Kod djece sa slozenim komunikacijskim potrebama govor nije razvijen ili je nedovoljno
razvijen da bi dijete na taj nac¢in moglo izraziti svoje Zelje i potrebe ili prenijeti Zeljenu poruku
(Pickl, 2008). Ograni¢enja u komunikaciji mogu se javiti kao posljedica tjelesnih ograni¢enja
prisutnih u cerebralnoj paralizi ili u stanjima ili bolestima koje se javljaju u ranom djetinjstvu,
a nastupaju uslijed rijetkih genetskih ili metabolickih poremecaja (npr. Angelmanov sindrom,
Duchenneova miSi¢na distrofija). Cerebralna paraliza neprogresivni je poremecaj pokreta, a
odabir pomagala potpomognute komunikacije ovisi o vrsti cerebralne paralize ¢ija se obiljezja
razlikuju ovisno o lokalizaciji oSte¢enja mozga kod djeteta. Bolesti koje se javljaju u ranom
djetinjstvu rezultiraju najceS€e progresivnim neuroloSkim poremecajima 1 razvojnim
zaostajanjem. Napredak je kod takve djece uglavnom spor ili je prisutno nazadovanje.
Uvodenje potpomognute komunikacije ovisi o dobi u kojoj je bolest nastupila, tijeku bolesti,
intaktnosti jezika te o prisutnosti dodatnih teskoca poput kognitivnih, vizualnih ili auditivnih
odstupanja. Bez obzira na vrstu teSkoce, uvodenje visokotehnoloskih sredstava potpomognute
komunikacije optimalno je za djecu s tjelesnim ograni¢enjima. Komunikacijski uredaji
omogucuju im iniciranje komunikacije te razgovor o neograni¢enom broju tema. Nedostaci
viskotehnoloskih sredstava komunikacije su skupoca opreme, vrijeme uloZeno u
programiranje te tezina uredaja. Za djecu koja su pokretna teskocu predstavlja noSenje
uredaja, dok se u slucaju djece u invalidskim kolicima javljaju problemi montiranja i

transporta uredaja (DeCoste, 2010).



U skupinu djece sa slozenim komunikacijskim potrebama svrstavaju se i djeca s razvojnim
poremecajima, kao §to su, primjerice, dje¢ja govorna apraksija, poremecaj iz spektra autizma
ili intelektualne teskoce. Skupina djece s razvojnim poremecajima izrazito je heterogena, a
teSkoce se mogu manifestirati u jednoj ili visSe domena kao Sto su neverbalne kognitivne
sposobnosti, receptivni jezik, jezi¢na proizvodnja i govor (Weitz, Dexter, Moore, 2010).
Uvodenje potpomognute komunikacije kod djece sa slozenim komunikacijskim potrebama
utjece na vjestine funkcionalne komunikacije (npr. izrazavanje zelja i potreba), nepozeljna
ponasanja, ekspresivne i receptivne jezi¢ne sposobnosti te na govornu produkciju (Drager i
sur., 2010). Nadalje, Wilkinson i Hennig (2007) navode Cetiri temeljne uloge potpomognute
komunikacije, a kao jednu od neposrednih uloga navode poticanje ekspresije kod pojedinaca
¢ije je razumijevanje ocuvano, ali postoji ograni¢enje u govornoj produkceiji. Druga uloga jest
djetetova moguénost izrazavanja komunikacijskih funkcija u razli¢itim okolinama s razli¢itim
komunikacijskim partnerima. Takoder, kao tre¢u ulogu, autori navode reduciranje nepozeljnih
ponasanja kao Sto su agresija, samoozljedivanje ili nepozeljna socijalna ponasanja, a kao

cetvrtu ulogu izdvajaju poticanje jezi¢nog razvoja.

1.4. PREGLED ISTRAZIVANJA O RODITELJIMA | POTPOMOGNUTOJ
KOMUNIKACUJI

U danas$nje vrijeme u srediStu intervencije nije samo korisnik, ve¢ i njegova obitelj. Pritom je
poseban naglasak stavljen na roditelje budu¢i da imaju visestruke uloge, a njihova predanost,
zalaganje te profesionalni i suradnic¢ki odnos sa stru¢njacima doprinose ostvarenju zadanih
ciljeva. Njithove su uloge presudne na svim razinama uvodenja potpomognute komunikacije,
od donoSenja odluke o uvodenju sredstva potpomognute komunikacije do uspjesne
implementacije uredaja (Goldbart, Marshall, 2004). Uloge ukljucuju odabir rje¢nika u skladu
s komunikacijskim potrebama djeteta, komunikacijski trening te poticanje vjestina pismenosti

1 akademskih vjestina (Angelo, 2010).

Prvi korak uspjeSne integracije uredaja u djetetovu svakodnevicu jest da i sami roditelji, uz
pomo¢ savjeta stru¢njaka, nauce Koristiti uredaj kako bi svoje znanje prenijeli na dijete
(Angelo, 2010). Mnogi roditelji navode negativna iskustva u suradnji sa stru¢njacima te ih
smatraju nedovoljno kompetentnima i nedovoljno educiranima po pitanju potpomognute

komunikacije (McNaughton, Rackensperger, Benedek-Wood, Krezman, Williams, Light,



2008; Goldbart, Marshall, 2004). Iz tog su razloga roditelji ¢esto primorani samostalno se
educirati 1 pretrazivati internetske izvore u potrazi za korisnim informacijama. Ponekad se
dogodi da je roditeljska razina znanja i iskustva s uredajima potpomognute komunikacije veca
od razine znanja stru¢njaka Sto moze biti prepreka u donosSenju odluka i pruzanju usluga
(Romski, Sevcik, 2005). Upravo prema jednom istrazivanju na uzorku od 500 obitelji vise od
polovice roditelja izjavljuje kako samo jedan roditelj, u vecini sluajeva majka, ima najvise
zaduzenja i uloga vezanih za koristenje uredaja (Angelo, 2000). Pritom se, zbog nedostatka
podrske, kod roditelja mogu javiti osjecaji izoliranosti i iscprljenosti, ali 1 osjecaji frustracije i
krivnje ako misle da u radu s djetetom ne poticu dijete dovoljno intenzivno (Goldbart,
Marshall, 2004). PodrSka od strane drugih ljudi je raznolika i takoder izaziva razli¢ite osjecaje
kod roditelja. Osobe koje su poznate krugu obitelji uglavnom imaju pozitivna misljenja i Zele
ostvariti interakciju s djetetom, posebno kada je u pitanju uredaj s glasovim izlazom. S druge
strane, u komunikaciji s manje poznatim osobama, roditelji uglavnom navode manje pozitivna
iskustva te, da bi se komunikacija ostvarila, uglavnom mora biti potaknuta od strane roditelja
koji je u velikom broju slucajeva komunikacijski posrednik izmedu djeteta i njegovog

komunikacijskog partnera (Marshall, Goldbart, 2008).

lacono i Cameron (2009) su na uzorku od 14 logopeda ispitale iskustva s uvodenjem
potpomognute komunikacije u ranoj intervenciji. Prema njihovim izjavama, upravo su
roditeljski negativni stavovi Cesta prepreka uvodenju potpomognute komunikacije. Kao
ucestale negativne stavove roditelji navode da dijete uz potpomognutu komunikaciju nece
,»govoriti*, a samu potpomognutu komunikaciju vide kao posljednju opciju u intervenciji.
Goldbart i Marshall (2004) su intervjuiranjem 11 roditelja dobili podatak kako cijeli proces
zahtijeva puno ulozenog vremena i truda, a sami roditelji tvrde kako su proaktivnost i
asertivnost pozeljne osobine roditelja kako bi dijete bilo ukljueno u terapiju i samim time
napredovalo. U istrazivanju istih autora 2008. godine, roditelji takoder navode kako je
implementacija visokotehnoloSkog uredaja potpomognute komunikacije izrazito zahtjevna, ali
da naposlijetku i sami vide prednosti koje njegovo koriStenje donosi. S druge strane, kako
navodi Angelo (2010), povecani zahtjevi i uloge mogu s vremenom obeshrabriti roditelja te je
Cest slucaj da roditelji ne slijede smjernice stru¢njaka za rad s djetetom kod kuce, Sto moze
dovesti 1 do odbacivanja uredaja. Odbacivanje uredaja moZze biti i posljedica stresa izazvanog
samim koriStenjem sredstva potpomognute komunikacije. Osim toga, stres mogu izazvati i
povecani zahtjevi, promijenjene uloge i obaveze, ali i promjene u obiteljskim rutinama koje

implementacija uredaja donosi.



Marshall i Goldbart (2008) navode kako roditelji u svakodnevnim situacijama s djecom
najvise komuniciraju o njihovim zeljama i potrebama, a rjede o dogadajima koji se dogadaju
izvan doma, dok se, osim kod kuée, uredaj uglavnom koristi u skoli. U istrazivanju koje je
provela Pickl (2008) deset roditelja kroz intervjue iznosi svoja videnja uporabe potpomognute
komunikacije, koji su izazovi s kojima se susrecu te u kojim situacijama kod kuce dijete
koristi uredaj. Prema navodima roditelja uredaj se pretezno koristi za trening komunikacijskih
vjesStina 1 strategija, a kako jedna obitelj navodi, i za ponavljanje Skolskog gradiva. Dvije
obitelji navode kako uredaj koriste i1 za vrijeme igranja kako bi dijete u igri imalo aktivniju
ulogu. Uporaba uredaja kod kuce, kako navode roditelji, daje djetetu moguénost izbora te
potice djetetovu samostalnost. S druge strane, dvije obitelji navode kako uredaj nikad ne
koriste kod kuce jer je, kako kazu, komunikacija unutar obitelji brza bez komunikacijskog
pomagala. Pritom se u komunikaciji s djetetom oslanjaju na skeniranje i ¢ekanje djetetovog
odobrenja ili na djetetov ograniCen repertoar razumljivih iskaza, ¢ime pokazuju svoje
preferencije prema koriStenju sredstava bez pomagala. No, unato¢ tome navode kako je uredaj
koristan u djetetovoj komunikaciji s drugim osobama izvan kruga obitelji. Nadalje, vecina
djece u ovom istrazivanju koristi komunikacijsko pomagalo isklju¢ivo u komunikaciji s
odraslima, dok je za komunikaciju s vr$njacima i drugom djecom uglavnom potreban poticaj
od strane roditelja ili druge odrasle osobe. Jos jedna situacija u kojoj se uredaj ne koristi jest
odlazak na odmor ili praznike. Razlozi za nekoriStenje uredaja u navedenoj situaciji jesu
povezivanje uredaja uz skolske obaveze, teSkoce transporta ili strah od nepovoljnih dogadaja

vezanih za uredaj.

1.5. PREGLED ISTRAZIVANJA O RODITELJIMA | POTPOMOGNUTOJ
KOMUNIKACHI U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj je joS uvijek mali broj istraZivanja koja se bave visokotehnoloskim sredstvima
potpomognute komunikacije, ali 1 potpomognutom komunikacijom opcenito. Petric (2015) u
svom istrazivanju na uzorku od 338 roditelja djece s razvojnim teSko¢ama kronoloSke dobi 1
do 17 godina ispituje uporabu sredstava potpomognute komunikacije sa i bez pomagala kod
roditelja. Prema istraZivanju, populacija djece s kojom se potpomognuta komunikacija najvise
koristi jesu djeca s poremecajem iz spektra autizma. Najve¢i broj roditelja kao sredstvo
potpomognute komunikacije navodi koristenje gesti (21,5%), dok visokotehnoloska sredstva

komunikacije u vidu komunikatora koristi izrazito mali postotak roditelja (0,6%). Takoder,
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velik broj roditelja nije se izjasnio o sredstvu potpomognute komunikacije koje dijete koristi.
Prema navodima autorice, dobiveni se podaci mogu objasniti skupo¢om i nedostupnoscu
visokotehnoloske opreme. Najveéi broj roditelja navodi kako sredstva potpomognute
komunikacije koriste kod kuce (62,1%), dok svega 17% djece koristi uredaj isklju¢ivo u
ustanovama (dje¢ji vrti¢, Skola, logopedski kabinet). Preostali udio roditelja (20,9%) navodi
kako sredstva potpomognute komunikacije koriste i kod kuée i u ustanovama. Oblici
potpomognute komunikacije, prema ucestalosti, najviSe se koriste u svrhu komunikacije
(izrazavanje zahtjeva i potreba), u svakodnevnim aktivnostima (hranjenje, oblacenje), kao alat

za igru te najmanje za ucenje.

U Hrvatskoj jos uvijek ne postoje jasno definirani postupci pruzanja usluga potpomognute
komunikacije, a uredaji za potpomognutu komunikaciju ¢esto se nabavljaju bez procjene,
preporuke, podeSavanja (eng. fitting) te bez mehanizama za pracenje, odrzavanje i popravke
(Ivsac Pavlisa, neobljavljeni materijal). Jednako tako, cijene uredaja roditeljima su uglavnom
nedostizne. Hrvatski zavod za zdravstveno osiguranje (HZZO) ne pokriva troSkove
sufinanciranja budu¢i da se uredaji za komunikaciju ne nalaze na HZZO-ovoj listi ortopedskih
pomagala (Osnovna lista ortopedskih i drugih pomagala, 2019). Iz tog razloga roditeljske
udruge i zaklade nerijetko organiziraju humanitarne akcije s ciljem prikupljanja novéanih
sredstava za nabavu komunikacijske opreme. Tako je, primjerice, UNICEF 2018. godine, u
suradnji s partnerima, pomocu projekta ,Izgradnja nacionalnih kapaciteta za primjenu
potpomognute komunikacije (PK) kao metode rane intervencije za djecu od 0 do 8 godina s
razvojnim odstupanjima/teSko¢ama” osigurao edukaciju stru¢njaka i donaciju opreme za
potpomognutu komunikaciju u devet zdravstvenih ustanova diljem Hrvatske (O programu,
2019).

Upravo su zdravstvene ustanove, prema Jereci¢ (2011), ustanove u kojima logopedi najvise
koriste potpomognutu komunikaciju, ali uglavnom niskotehnoloSka pomagala, dok su
komunikatori kao visokotehnoloska sredstva najmanje zastupljeni u radu. IvSac Pavlisa,
Ljubesi¢ i1 JereCi¢ (2012) takoder navode smanjenu uporabu visokotehnoloskih sredstava
komunikacije u logopedskoj praksi u Hrvatskoj te smatraju kako je potrebna edukacija Sire
zajednice, multidisciplinaran pristup te dodatna edukacija stru¢njaka. S ciljem edukacije
ostalih stru¢njaka ukljucenih u rad s djetetom (nastavnici, stru¢ni tim Skole), ali 1 roditelja,
2018. godine izraden je prirucnik ,,Digitalna tehnologija za potporu posebnim odgojno-
obrazovnim potrebama‘. Na taj nacin stru¢njaci imaju priliku ste¢i osnovna znanja o podrucju, a

zatim i1 primijeniti nau¢eno u praksi, budu¢i da digitalne tehnologije mogu biti velika potpora
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nastavi ucenicima s posebnim odgojno-obrazovnim potrebama kojima pripadaju i djeca sa

slozenim komunikacijskim potrebama (Car, IvSac Pavlisa, Rasan, 2018).



2. CILJISTRAZIVANJA

Cilj istrazivanja je prikazati i opisati roditeljsku perspektivu uporabe visokotehnoloskih
sredstava komunikacije kod djece sa slozenim komunikacijskim potrebama. Pritom je
naglasak na dozivljaju takvog na¢ina komunikacije, u kojim situacijama se uredaj koristi, koje
su prednosti i nedostaci te kako roditelji, kao primarni komunikacijski partneri, vide svoju
ulogu u cijelom procesu odabira i implementacije visokotehnoloskog pomagala. Prikaz
roditeljskih iskustava pruza detaljan uvid u problematiku 1 principe koriStenja potpomognute
komunikacije, a dobiveni podaci mogu u buduénosti posluziti kao polaziSna tocka za
poboljSanje logopedskih usluga, ali i usluga drugih stru¢njaka koji suraduju s obiteljima te

korisnicima visokotehnoloskih sredstava potpomognute komunikacije.
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3. METODOLOGHUA

3.1. SUDIONICI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je sudjelovalo ukupno sedam roditelja djece sa slozenim komunikacijskim
potrebama, od kojih je Sest majki i jedan otac. Kriterij za odabir bio je da su sudionici roditelji
djece sa slozenim komunikacijskim potrebama koja su korisnici neke vrste visokotehnoloskog
sredstva komunikacije. Dio sudionika prikupljen je kontaktiranjem roditelja ¢ija su djeca
ukljucena u logopedsku terapiju u Specijalnoj bolnici za zastitu djece s neurorazvojnim i
motori¢kim smetnjama Goljak, dok je dio prikupljen putem drustvenih mreza. Sudionici su s
podru¢ja Grada Zagreba, Sisatko-moslavacke, Viroviticko-podravske te Istarske Zupanije.
Kronoloska dob roditelja krece se u rasponu od 30 do 48 godina. Po strukturi obrazovanja
dva su roditelja srednje strucne spreme, dok je ostalih pet vise ili visoke stru¢ne spreme.
Djeca sa slozenim komunikacijskim potrebama u dobnom su rasponu od 4 do 13 godina, od
kojih su tri djecaka i Cetiri djevojcice. Prema izjavama roditelja vode¢a medicinska dijagnoza
petero djece je cerebralna paraliza, jedno dijete ima dijagnozu cerebralne paralize u
komorbiditetu s intelektualnim teskocama i poremecéajem iz spektra autizma te jedno dijete s
dijagnozom spinalne misi¢ne distrofije tip 1. Cetvero djece pohada osnovnu 3kolu, dvoje
djedji vrtié, a dijete najmlade kronoloske dobi jo§ nije uklju¢eno u djeéji vrtié. Sestero djece
korisnici su visokotehnoloskih sredstava komunikacije u vidu tableta s komunikacijskim
softverom Tobii Communicator 5, od kojih ¢etvero djece koriste dodir zaslona osjetljivog na
dodir te dvoje djece koja koriste upravljanje pogledom, tzv. eye gaze. Jedno dijete Koristi
komunikacijski softver Grid 3 kombinacijom upravljanja pogledom i dodira zaslona
osjetljivog na dodir. Uz visokotehnolosko sredstvo komunikacije troje djece koristi
niskotehnoloska sredstva u vidu komunikacijske knjige ili ispisanih sli¢ica, dok jedno dijete
kao alternativu komunikatoru koristi Komunikacijsku knjigu organiziranu prema

pragmati¢kim nacelima (eng. Pragmatic Organisation Dynamic Display - PODD).

3.2. NACIN PROVODENJA ISTRAZIVANJA

Podaci su za potrebe istrazivanja prikupljeni metodom razgovora kroz polustrukturani
intervju. Tri su intervjua provedena metodom lice-u-lice, dva telefonskim pozivom te dva
putem video-poziva. Svi razgovori snimani su uz pomo¢ diktafona, a sami intervjui trajali su

izmedu 30 i 45 minuta. Prije pocetka intervjua roditelji su potpisali informirani pristanak u
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kojem su se upoznali s temom i ciljem istraZzivanja, na¢inom provedbe i potencijalnim
rizicima u samom istrazivanju. Nakon toga ispunili su osobne podatke i podatke o djetetu u
Obrascu za roditelje koji se nalazi u Prilogu (Prilog 1). Za sve intervjue koji nisu provedeni
licem-u-lice, roditeljima je potrebna dokumentacija dostavljena elektroniCkom poStom.
Nadalje, svi intervjui, bez obzira na metodu razgovora, provedeni su isklju¢ivo izmedu
istrazivaca i ispitanika u ugodnoj atmosferi Sto je doprinijelo opustenosti roditelja te iskrenom
dijeljenju vlastitih iskustava. Prije samog intervjua, roditeljima je najavljeno da ¢e razgovor
biti sniman za potrebe obrade podataka. Buduci da se radi o polustrukturiranom intervjuu,
istraziva¢ je unaprijed pripremio deset pitanja otvorenog tipa, a roditeljima je sugerirano da
Sto opSirnije 1 spontanije odgovaraju. Neka od pitanja su po potrebi bila proSirena
potpitanjima od strane istrazivaca kako bi ispitanik dao §to iscrpnije informacije na navedenu
temu. Na samom pocetku od roditelja je zatrazeno da ukratko predstave svoje dijete, a za

potrebe intervjua formirana su sljedeca pitanja :

1) Kako biste opisali cijeli proces nabave komunikacijskog/visokotehnoloskog uredaja?

2) Kako vidite vasu ulogu u koristenju komunikacijskog/visokotehnoloskog uredaja?

3) Kako izgleda Vasa svakodnevna komunikacija s djetetom?

4) U kojim situacijama dijete koristi komunikacijski/visokotehnoloski ureda;j?

5) Koje prednosti uocavate otkad koristite komunikacijski/visokotehnoloski ureda;j?

6) Koji su izazovi i prepreke u koristenju komunikacijskog/visokotehnoloskog uredaja?

7) Kako okolina prihva¢a komunikacijski/visokotehnoloski uredaj?

8) Sto  biste  porudili  ostalim  roditeljima  &ijoj dject  je  potreban
komunikacijski/visokotehnoloski ureda;?

9) Kako dozivljavate razinu podrske od strane stru¢njaka?

10) Koliko se povezujete s drugim roditeljima?

Nakon $to su odgovorili na sva pitanja, od roditelja je zatraZzeno da se osvrnu na provedeni

intervju i sami dodaju $to smatraju vaznim, a nije obuhvaceno postavljenim pitanjima.

3.3. METODE OBRADE PODATAKA

Proces obrade podataka zapocCinje transkripcijom intervjua, odnosno preoblikovanjem
zvuénog zapisa u tekstualni oblik, a sami transkripti polazi$na su toc¢ka za daljnju analizu

podataka. Buduéi da je rijec¢ o kvalitativnom istraZivanju, u radu je koristena tematska analiza
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kao kvalitativna metoda obrade podataka, a omogucuje identifikaciju, analiziranje i prikaz
podataka (Braun, Clarke, 2006). Teme su predstavljene kao znacenjski povezani obrasci, a
proizlaze iz analitiCkog rada istrazivaca koji tim istim obrascima pridaje znacenja (Braun,
Clarke, Hayfield, Terry, 2019). Taj proces naziva se kodiranjem otvorenog tipa jer je sam
proces obrade podataka podlozan promjenama i izmjenama kodova od strane istrazivaca.
Krajnji cilj takve vrste kodiranja u tematskoj analizi je interpretacija podataka utemeljenih na
empirijskoj gradi (Braun i sur., 2019). KoriStena metoda moze se opisati i kao induktivna
tematska analiza, buduc¢i da proces zapocinje prikupljanjem grade iz koje istraziva¢ izvlaci
informacije i na temelju njih donosi istrazivacku teoriju (Hayes, 2000). To je tzv. ,,botom-up*
pristup kodiranju u kojem istraziva¢ ,,0dozdo prema gore“ pristupa prikupljenoj gradi bez

prethodnih ideja, koncepata i teorija (Terry, Hayfield, Clarke, Braun, 2017).

3.4. TEMATSKA ANALIZA UZ POMOC TEMATSKIH MREZA

Tematske mreze smatraju se na¢inom organiziranja tema u tematskoj analizi (Attride-Stirling,
2001). U tematskoj mrezi teme su prikazane graficki, a prikazane su na Slici 4. Dijele se na

osnovne, organizacijske i globalne teme (Attride-Stirling, 2001, str. 388).

OSNOVNA TEMA
11
ORGANIZACIISKA
TEMA1
OSNOVNA TEMA
1.2
GLOBALNA TEMA
OSNOVNATEMA
2.1
ORGANIZACIISKA
TEMA?2
OSNOVNA TEMA
2.2

Slika 4 :Shematski prikaz organizacije tema u tematskoj mrezi
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Osnovne teme najniza su razina tema. Dobivene su kodiranjem prikupljene tekstualne grade te
je za njihovo razumijevanje potreban kontekst. Vise osnovnih tema grupirano je prema
sadrzaju u organizacijske teme koje jednim apstraktnim nazivom obuhvacaju temeljne
pretpostavke izreCene u osnovnim temama. NajviSa razina jesu globalne teme koje
objedinjuju sve teme na nizim razinama te daju uvid o ¢emu je rije¢ u tekstu i koje su glavne

poruke istrazivanja (Attride-Stirling, 2001, str. 389).

3.5. IZRADA TEMATSKIH MREZA

Prvi korak u izradi tematskih mreZa odnosi se na redukciju tekstualne grade. U istrazivanju su
to transkripti intervjua s roditeljima, a njihovom redukcijom izdvojene su najzanimljivije
informacije u obliku citata. Zadatak istrazivaca je da pomno i opetovano proucava gradu i
izdvojene citate. Tim izdvojenim dijelovima istraziva¢ subjektivno pripisuje kodove koje u
sljede¢im koracima grupira u tematske cjeline prema zajedni¢kim obiljezjima. Subjektivni
kriterij za izdvajanje i obradu citata u istrazivanju je doticanje odredene teme od strane barem
dva roditelja ili jednog roditelja koji se na samu temu osvrnuo nekoliko puta. Sljede¢i korak
ukljucuje izradu tematskih mreza koje sadrze osnovne, organizacijske i globalne teme, a
rezultati se prikazuju graficki u obliku mentalne mape. Tablica 1 prikazuje kako se odreduje
globalna tema na temelju reducirane empirijske grade koja je u obliku roditeljskog citata. 1z
citata se kodiraju temeljne poruke koje se potom objedinjuju zajedni¢im nazivom koji
predstavlja osnovnu temu. Vise osnovnih tema prema sadrZaju grupira se u organizacijsku

temu, dok viSe organizacijskih tema ¢ini jednu globalnu temu.
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Tablica 1: Primjer tematske analize

1. korak :
3. korak :

redukcija 2. korak : 4. korak : 5. korak : globalna
osnovna

tekstualne kodiranje . organizacijska tema tema
ema

grade
(...) on poceo
imati toliko
stvari na usta
koje zeli poticanje

izgovoriti i govora

poticanje
drugih oblika
o komunikacije
koje i
UTJECAJ NA

izgovara u
o DIUETE
principu (...)
(...) dobila je
mogucnost

mogucnost

izboradase | izrazavanje
1zraZzavanja
KOMUNIKATOR

KAO SREDSTVO
POTPOMOGNUTE
KOMUNIKACIJE

moze izrazit

(...)
Nismo ga
koristili tako

jer je problem
teSkoce
kod samog transport

transporta
transporta,

komplicirano TEHNICKE
slaganje i sve. KARAKTERISTIKE

Nedostaci su i I RUKOVODENIJE

Sto to nije .
uredaj

kompaktno, ] veli¢ina
prevelik za

Sto to nije ' uredaja
nosenje
velicine

mobitela (...)
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4. REZULTATIISTRAZIVANJA

Tematskom analizom u istrazivanju su dobivene tri tematske mreze, a predstavljaju ih tri
globalne teme : Komunikator kao sredstvo potpomognute komunikacije, Roditelj kao
primarni komunikacijski partner i Podrska djetetu i obitelji. U nastavku su organizacijske
teme prikazane kao podnaslovi, dok su osnovne teme istaknute masnim slovima i

potkrijepljene citatima roditelja.

4.1. ANALIZA GLOBALNE TEME 1: KOMUNIKATOR KAO SREDSTVO
POTPOMOGNUTE KOMUNIKACHIE

Globalna tema 1 Komunikator kao sredstvo potpomognute komunikacije opisuje roditeljska
iskustva s procesom nabave uredaja, koje su tehni¢ke karakteristike uredaja te kako izgleda
rukovodenje samim uredajem. Takoder, opisuje i situacije uporabe komunikatora, koji je
njegov utjecaj na dijete te koje su sveprisutne zablude o potpomognutoj komunikaciji. Slika 5

prikazuje tematsku mrezu Globalne teme 1 s pridruzenim organizacijskim temama.

UPORABA
KOMUNIKATORA

TEHNICKE
KARAKTERISTIKE | UTJECAJ NA DIJETE
RUKOVODENJE
KOMUNIKATOR ZABLUDE O
PROCES NABAVE P‘g}opg,fj%%s,\ITL\{TOE POTPOMOGNUTOJ
KOMUNIKACLE KOMUNIKACIJI

Slika 5: Globalna tema 1: Komunikator kao sredstvo potpomognute komunikacije
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4.1.1. PROCES NABAVE

Gotovo svi roditelji kao najveci problem u procesu nabave uredaja navode skupoéu opreme.

Mi smo u biti trazili ponudu (...) i pali u nesvijest kad smo vidjeli njihove cifre.
Negativna strana je cijena sve te opreme.

Mi smo razmisljali 0 njemu [komunikatoru] ve¢ neko vrijeme jer su nam ga na

Goljaku preporucili, ali zbog cijene smo odgadali (...).

Stoga brojni roditelji kontaktiraju razne udruge, djecje zaklade ili organiziraju humanitarne
akcije za donaciju sredstava kako bi se osiguralo financiranje ili sufinanciranje potrebne

opreme.

(...) [zaklada] preko javnog natjecaja ponudila da se djeca koja ne govore jave za
dodjelu softvera za komunikaciju (...). Posto nas se malo prijavilo, onda su kupili za te

novce i tablete i softvere.

(...) taman je bila humanitarna akcija (...) preko akcije djeci nabavili kamerice i onda

je [dijete] dobio jednu tu kamericu tako da je eye gaze zapravo na taj nacin dobio.

lako je uglavnom sredstvo financiranja softvera i komunikacijske opreme donacija, dio
roditelja se ipak odlucuje za samostalnu kupnju opreme, pri ¢emu neki posezu i za
alternativnim na¢inima kupnje opreme u inozemstvu. Neki to navode kao jeftiniju opciju, dok
su neki od roditelja bili primorani nabaviti uredaj u vrijeme dok u Hrvatskoj nije bilo tvrtke

koja je danas glavni distributer opreme za potpomognutu komunikaciju.
Uredaj kao uredaj smo sami financirali, a program smo dobili.

(...) moj suprug odlucio malo istraziti po internetu Sto zapravo ti komunikatori,
odnosno ti tableti, Sto su zapravo oni (...) i onda smo mi u biti kupili tablet kakav oni
prodaju za eye gaze, c¢ini mi se za nekih petnaest, Sesnaest tisuc¢a kuna...mi smo ga

narucili iz Amerike za sedam i pol.

Ja sam zapravo iskljucivo na svoju inicijativu dosla do uredaja za komunikaciju. Tada
nije bilo jos programa na hrvatskom jeziku i za prvi uredaj sam odabrala jednu

americku verziju uredaja (...).
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4.1.2. TEHNICKE KARAKTERISTIKE | RUKOVODENJE

TehniCke karakteristike uredaja mogu biti prepreka uspje$noj implementaciji uredaja u
djetetovu svakodnevicu. S tim problemima susrecu se jednako roditelji djece koja koriste
direktni dodir zaslona osjetljivog na dodir kao i roditelji djece koja koriste upravljanje
pogledom. Jedan roditelj navodi loSa iskustva s kapacitetom baterije koju je potrebno
redovito puniti te s dugotrajnim azuriranjem programa koje onemogucava uporabu uredaja

dok proces u potpunosti ne zavrsi.

(...) kao na primjer kad smo isli kod [logopedinje] (...) da mi ona objasni neke stvari,
moj tablet se bas tad odlucio aZurirati...i azuriranje je trajalo sat i pol. Srecom pa sam
ga na vrijeme isla upaliti. Znaci i loSa je baterija (...) bas u nezgodnom trenutku se

ugasi.

Jedan od roditelja, ¢ije dijete koristi sustav koji se upravlja pogledom (eye gaze), smatra da
tehnicke karakteristike uredaja otezavaju uporabu uredaja i ograniCavaju dijete u uporabi
komunikatora. Primjerice na vanjskom svjetlu odbljesak ometa upravljanje pogledom i dijete
u vanjskom prostoru ne moze koristiti komunikator. Takoder navodi kako uredaj ne koriste u
odredenim situacijama zbog ograni¢enja u transportu te zbog kompliciranog postavljanja

samog uredaja.

Transport i jos opcCenito koristenje u Sirem smislu u okolinama (...) kamera ne radi

kako bi trebala (...) sunce joj smeta.

Nismo ga koristili tako jer je problem kod samog transporta, komplicirano slaganje i

Sve.

No, nisu samo ograni¢enja u koristenju uredaja kod djece koja koriste eye gaze. Roditelji
djece koja koriste direktan ulaz dodirom takoder navode ograniCenja transporta uredaja,
odnosno njegovu veli¢inu koja nije prilagodena djetetu kako bi ga ono moglo samostalno

nositi.

Ali ga ne koristi na van (...). Jer niti ja u biti nemam vremena niti ga ona nosi u vrti¢

(...). Znaci ne moze...mislim...nije netko s njom stalno da nosi komunikator sa sobom.

Nedostaci su i Sto to nije kompaktno, Sto to nije veli¢ine mobitela (...)
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Osim toga, kod nekih je roditelja prisutan i strah od oSte¢enja uredaja Sto takoder moze

ograniciti koriStenje i uporabu uredaja u razlic¢itim kontekstima.

Zasad jos ne dok on malo bolje ne savlada jer je jos uvijek u fazi , leti-leti”. Da,

uredaj je skup pa ne bi jos riskirala.

Sama skupoca uredaja koji bi nosio u park da bi ti neki klinac udario loptom (...).

4.1.3. UPORABA KOMUNIKATORA

Prema navodima roditelja moZe se zakljuciti kako se komunikator koristi u ograni¢enom
broju situacija. Uglavnom ga koriste kod kuce, ali pretezno u svrhu uéenja i pisanja domacéih
zadacéa. Izvan kuée komunikator roditelji uglavnom nose za potrebe oblika podrske

(terapija) u koje je dijete ukljuceno.
Sve zadace joj radim na tome, sva odgovaranja (...)
[dijete] je povezala taj komunikator sa skolom.

(-..) ali ga ne koristi na van. Znaci mi ga iskljucivo koristimo za terapije i doma za

zadacu napravit i t0 je to.

Osim na terapijama, djeca komunikator uglavnom koriste u $koli, a u manjoj mjeri u dje¢jem

vrticu.
U skoli ga koristi dosta (...) treba joj.
U skoli, najvise u skoli u principu. (...) Kod kuce ga koristimo najvise za zadacu.

U situacijama poput odlaska u trgovinu, park i sli¢no, roditelji navode kako ne nose
komunikator. Za to navode razloge poput teskoc¢a transporta i rukovodenja opremom, ali i

uvjet da dijete mora biti motivirano kako bi koristilo ureda;.
(...) moraju biti smireni, motivirani na to sto rade (...).

Za Skolu i kad je jako motivirana, kad nesto ne moze dobiti sto ona silno Zeli.
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Ono S§to prozlazi iz navedenih podataka jest da se komunikator uglavnom koristi u svrhu
izvrSavanja $kolskih obaveza, a rjede kao komunikacijsko sredstvo, Sto bi trebala biti

njegova primarna funkcija.

Ona [asistentica u nastavi/ je prepisivala s njim s ploce i tu je bio kraj tom
komunikatoru. Komunikator je sluzio kao biljeznica, a ne kao komunikacijsko

sredstvo.

S druge strane postoje roditelji koji su svjesni temeljne uloge komunikatora te navode kako
tablet s komunikacijskim softverom sluzi iskljuc¢ivo za komunikaciju, dok drugi uredaji poput

tableta ili mobitela sluze za zabavu.
(...) sam komunikator iskljucivo sluzi kao komunikator.

Htjela sam odvojiti (...) pomaze u komunikaciji, nije to za igru. Nije tablet da budes ti

sad gledala crti¢e na tome. To smo cisto odvojili.

Jedan roditelj, ¢ije je dijete mlade kronoloske dobi, navodi kako komunikator, osim za ucenje,

koriste u razlicite svrhe, pa tako i za igru i pri¢anje prica.

Ono sto ja jos radim preko komunikatora je da on ima jako puno prica (...). Znaci
pokusavamo taj komunikator koristiti i za ucenje i za igru i za zabavu (...). Tako da u
biti koristimo za svasta. (...) Puno su nam pomogle socijalne price isto. S time smo

jako puno izregulirali spavanje i putovanja autom.

4.1.4. UTJIECAIJNADIJETE

Ono oko Cega se svi roditelji slazu, jest Cinjenica da uporaba komunikatora pruza djetetu
mogucénost izraZzavanja. Dijete na taj nacin moZe izraziti svoje Zelje, misli 1 osjecaje. Isto
tako pruZzena mu je moguénost izbora, kao i moguénost trazenja Zeljene aktivnosti ili

predmeta.

Moze si sam izabrat s kim Ce, Sto ce. To je prednost sto koliko toliko moze izraziti

osjecaje (...). Moze mi reci kad mu je neceg dosta.

Dobila je mogucnost izbora da se moZe izrazit (...) moze trazit nesto.
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Mislim da je bolja njegova samoregulacija jer mislim da je prije imao toliko toga sto
je mozda zelio iskazati, a zbog manjka motorike i nemogucnosti govora on u biti nije
mogao i onda je to bila samo hrpa ljutnje dok mi ne pogodimo Sto on Zeli. U principu
sad nema toliko tog pogadanja, nego mu mi ponudimo i, zapravo, da on iskomunicira

sto zeli.

Takoder, ono $to roditelji naglasavaju kao pozitivan utjecaj na dijete je i poticanje drugih
oblika komunikacije. Stoga navode da djeca, otkad koriste komunikator, sve vise koriste

govor, geste ili vokalizaciju kao sredstvo komunikacije.

| jedna velika stvar je fo sto je on poceo imati toliko stvari na usta koje Zeli izgovoriti i

koje izgovara.

(...) nekakav guk, nekakav verbalni izricaj, nekakva gesta koju mi prepoznajemo kao

nekakvu njezinu Zelju. Onda, velim, nije niti zdravo ni pametno njoj to zanemariti.

(...) doslovno otkad koristi uredaj on zapravo vise koristi i mimiku i glasanje U
komunikaciji s drugim ljudima. (...) Drugi oblici komunikacije su se zapravo

poboljsali otkako koristi komunikator.

Kod djece Skolske dobi napredak je vidljiv i u vjeStinama ¢itanja i pisanja, te opcenito u
znanju koje dijete ima prilike pokazati. Sve to pozitivno utjee na djetetovo samopouzdanje

i gradi temelje djetetove samostalnosti.

To stvarno poboljsa kvalitetu Zivota. Djetetu pogotovo, njegovo samopouzdanje,

njegovu razinu znanja, sve.

On C¢e traziti kontakt s drugima, znaci, nema vise ono da on pogleda u mene i da
ocekuje da ja odgovorim. Znaci, on odgovori sam. On ce biti toliko slobodan da nesto

kaze sam.

Medutim, roditelji su svjesni da dijete za uporabu komunikatora mora uloziti veliki napor i da
mora biti motivirano, ali usprkos tome smatraju da je kod djeteta vidljiv napredak i da je

sveukupni utjecaj na dijete pozitivan.

Njemu je to sve to u biti napor. On treba imati visoki nivo motivacije da bi on to

koristio.
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(...) prednosti ima, napretka ima. Znaci, puno je laksa komunikacija dok ga [dijete]

koristi, lakse se zakljuci sto hoce (...).

4.1.5. ZABLUDE O POTPOMOGNUTOJ KOMUNIKACJI

Nekoliko roditelja dotaklo se i tipi¢ne zablude o potpomognutoj komunikaciji, a odnosi se na
dijete Ciji se govor, kao i drugi oblici komunikacije, ne¢e razvijati ako dijete koristi
komunikator. Usprkos sveprisutnim zabludama, roditelji smatraju da se uvodenje
potpomognute komunikacije isplati, kako za dijete, tako i za njegovu okolinu. Stoga roditelji
zele prenijeti svoja iskustva na druge roditelje kako ne bi upali u zamku i1 vodili se

predrasudama o potpomognutoj komunikaciji.

(...) da ne padnu [roditelji] u tipicnu zabludu da misle da ako ce dijete koristiti uredaj

da nece htjeti komunicirati na druge nacine.

Svi roditelji u principu povezuju moje dijete nece govoriti ako upotrebljava

komunikator, to definitivno nema veze jedno s drugim.

Roditelji se strasno boje ukljucit potpomognutu komunikaciju, bilo kakvu, govorim i o

gesti i 0 znaku, da njihovo dijete ne bi ostalo lijeno i ne bi govorilo.
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4.2. ANALIZA GLOBALNE TEME 2: RODITELJ KAO PRIMARNI
KOMUNIKACIJSKI PARTNER

Globalna tema 2 Roditelj kao primarni komunikacijski partner bavi se isklju¢ivo roditeljima.
Tematska cjelina prikazuje koja je njihova uloga u cijelom procesu implementacije uredaja u
djetetovu svakodnevicu, kakvi se osjecaji pritom javljaju te koji su medu njima prisutni
stavovi. Isto tako, opisuje se i svakodnevna komunikacija s djetetom te donosi pregled savjeta
za druge roditelje djece sa sloZzenim komunikacijskim potrebama. Slika 6 prikazuje tematsku

mrezu Globalne teme 1 s pridruZenim organizacijskim temama.

) SVAKODNEVNA
OSJECAJI T STAVOVI KOMUNIKACIJA S
DJETETOM

SAVJETI ZA DRUGE
ULOGA RODITELJA RODITELJE

RODITELJ KAO
PRIMARNI
KOMUNIKACIISKI
PARTNER

Slika 6: Globalna tema 2 : Roditelj kao primarni komunikacijski partner

4.2.1. ULOGA RODITELJA

Vecina roditelja slaze se s ¢injenicom da je njihova uloga za djetetovo uspjeSno koriStenje
uredaja presudna. Smatraju da je vazan njihov sameostalan angazman u vidu izrade

materijala i modeliranju komunikacije na komunikatoru.

U komunikacijskom smislu [dijete] nema neki kontinuitet u radu nego iskljucivo ima

sve nekako zbog mene.
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On bi meni najcesce pokazao na usta, prstom na usta, Sto je znak za jesti i onda ja
otvorim tablet, pokazem mu kako doci do kategorije za hranu, dok mu ja pokazujem, i

kad dodemo do hrane, tamo se ja zaustavim i onda on bira od ponudenog sto zeli.

Takoder, za uspjesno koriStenje uredaja i djetetovo prihvacéanje istog, roditelj ima vaznu ulogu
u slijedenju djetetovih moguénosti i slijedenju i otkrivanju djetetovih interesa kako bi
cijeli proces uvodenja potpomognute komunikacije bio prilagoden individualnim djetetovim

potrebama.

Unosim nove simbole, pretezno oko njenog igranja, crtica, Sto voli, malo da ju

zainteresiram.

Mislim da je nasa uloga k'o roditelja presudna jer on nece nauciti komunicirati uz

nasu terapeuticu koju vidi jedan sat tjedno, on ¢e moci komunicirati uz nas.

4.2.2. OSJECAJI| STAVOVI

Osjecaj nedovoljne kompetentnosti uglavnom je prisutan kod roditelja koji imaju manje
iskustva u koristenju uredaja za potpomognutu komunikaciju. Tom osjec¢aju, kako navode
roditelji, doprinosi i nedovoljna edukacija roditelja zbog ¢ega su primorani samostalno se

educirati 1 metodom pokusaja i pogreske isprobavati $to je najbolje za njihovo dijete.

To je problem, Sto meni fali metodike. (...) Jer ja ne znam na koji nacin to njemu

pribliZiti, tu je meni problem. (...) Sam proces komunikacije meni jako zapinje.

Mozete vi skidati neke aplikacije, al' Sto vam vrijede aplikacije ako ne znate kako
primijeniti. (...) Edukacije na koje sam isla (...) sama sam platila, sama sam isla, okej,

ja sad znam teoriju, ali praksu nista.

Mislim da bi bilo lakse mozda da postoji nekakva malo i bolja edukacija roditelja kad

ulaze u taj AAC svijet

Ono §to roditelji smatraju da uvelike olakSava njihovu ulogu u cijelom procesu uvodenja i

koriStenja potpomognute komunikacije je njihova razina informati¢ke pismenosti.
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(...) koliko ti uopce imas nekog informatickog predznanja i tako dalje. Znam da je
nekim roditeljima jako tesko se baviti s tim jer zapravo ne ide im bas s racunalima. Ja

mislim da meni super ide, okej, pristojno, tako da se ne bojim uloviti u kostac s tim

().

Dvije racunalne Skole mi to omogucuju, da ih nemam, mislim da ne bih znala (...).

4.2.3. SVAKODNEVNA KOMUNIKACIJA S DJETETOM

Ono $to roditelji vide kao prednost koristenja komunikatora u svakodnevnoj komunikaciji s

djetetom je njihovo bolje razumijevanje djeteta, odnosno njegovih Zelja i potreba.

Pa i meni je lakse jer vise nema onog toliko da se on sili jer nesto ne moze dobiti, a ja

ne znam Sto zeli. Znaci i meni je lakSe da ja njega razumijem, da mi on moZe objasniti.
(-..) lakse se zakljuci Sto [dijete] hoce (...)

No, usprkos tome, gotovo svi roditelji navode da u svakodnevnoj komunikaciji s djetetom i
dalje prevladava njihovo tumacenje djetetovih reakcija i ponaSanja, a u situacijama u
kojima dijete koristi komunikator, komunikator ne koristi za iniciranje komunikacije, ve¢ za

odgovaranje na pitanja, najéesc¢e u obliku kratkih odgovora.
Pa vise po reakciji znamo vec koji je pogled, onda ve¢ znas sto treba, sto hoce.
Pokaze gestom, onda ja znam napamet kad je ona Zedna jer nije pila (...).

Znaci, nismo joS dosli do toga da on trazi svoj komunikator. Znaci, ako mu mi
donesemo komunikator ili mu ponudimo neke od ovih slicica, okej, on ce ih iskoristiti,

ali on zapravo veéinu vremena pokusava svojim tijelom nama pokazati (...).

Pa u vecini slucajeva tumacim njegove reakcije. (...) Ali i dalje koristi to da on bude

taj koji odgovara, ali ne taj koji inicira pocetak razgovora.

Ponekad se dogodi da roditelji odgovaraju umjesto djeteta sto jedan roditelj navodi kao
problem. Na taj se nacin dijete navikava da roditelj odgovara umjesto njega §to narusava

djetetovu samostalnost.
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(...) Sto sam ja shvatila da sam radila gresku na pocetku koju je sad tesko zapravo
ispravit (...) onda bi on, kada bi mu se postavilo pitanje, gledao u mene i ocekivao da
ja odgovorim. Jer bi ja to automatizmom napravila umjesto njega. (...) Ali mislim da
tu nismo nista previse razliciti od roditelja zdrave djece. Svi mi zapravo smo dosta

blizu toga da padnemo u nekakvu zamku da radimo stvari umjesto djece.

Roditelji takoder opisuju situacije u kojima dijete odbija komunikator, posebice ako su u
pitanju slozeniji iskazi. Nerijetko u takvim situacijama ulogu ima djetetova osobnost koja

moze utjecati na odluku hoce li ono u odredenoj situaciji koristiti komunikator ili ne.
| dalje on odbija njega [komunikator] koristiti kao osnovno komunikacijsko sredstvo.

(...) ako ga trazim da on to sam opise onda ¢u dobiti jos vecéu frustraciju zato Sto

odbija jos uvijek tako. (...) Ne voli kad ga se jako stavlja u centar.

Sve to treba vjezba i vjezba. Ona Sto se toga tice nije uporna k'0 u nekim drugim

stvarima.

Ako idemo nekom u posjet takoder to [komunikator] ponesemo s nama, ali on [dijete]
je dosta zatvoren kad dodemo na neka druga mjesta i to je isto nesto na cemu moramo

raditi da se on oslobodi, da to pocne vise koristiti van kuce.

4.2.4. SAVJETI ZA DRUGE RODITELJE

Ono S§to roditelji naglasavaju jest da drugi roditelji djece sa sloZzenim komunikacijskim
potrebama moraju biti strpljivi i uporni te bez straha pristupiti cijelom procesu. Pritom
isti¢u kako je vazno samostalno se informirati o potpomognutoj komunikaciji buduci da se
radi o dugotrajnom procesu koji je izazovan, kako za dijete, tako i za roditelja. Takoder
navode i vaznost sveobuhvatne procjene kako bi se procijenile djetetove moguénosti i

potrebe.

(...) da se dobro raspitaju kod svog terapeuta tocno kakve specifikacije taj uredaj
mora imati (...) strpljenja, slusati terapeuta, slijediti upute i informirati se sam. Jer
ako budu samo cekali da im terapeut da sve na pladnju, jako malo toga ce se

izdogadati.
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Prvo da mora i¢i na pravu procjenu, opsirnu procjenu (...) da se procijeni Sto njihovo
dijete najbolje moze i Sto ¢ce mu najbolje odgovarati, koja kolicina podataka s kojima
on moze baratati. (...) Da treba biti strasno uporan, da je to jedan uzasno dugacak

proces (...). Tako da je jako izazovno.

Da se ne boje. (...) | dalje logo terapiju obavljat, ne odustat nikad.(...) Ali definitivho
to trebaju koristiti, definitivno. (...) Pogotovo tko moze, treba uci u to, definitivno sam

Za.

Isto tako, roditelji naglasavaju vaznost rane implementacije potpomognute komunikacije

bilo koje vrste kako bi djetetu olaksali komunikaciju s okolinom.
Nabaviti uredaj Sto prije, raditi Sto vise s njim i uporan bit'.

Po meni bilo bi logicno prvo probati ono Sto kazu low-tech, znaci knjigu, jer ovo je
malo dosta skupo. (...) svakako probati bilo koji od tih oblika komunikacije jer

pomaze.

Ono ¢ega su roditelji u vecoj ili manjoj mjeri svjesni jest vaznost svakodnevne uporabe
komunikatora. Neki roditelji su svjesni svojih pogresaka koje su napravili tijekom godina i

upravo zbog toga zele druge roditelje upozoriti na svoje propuste.

(...) svi koji rade s njom, terapeuti i to, da koriste vise to, i mi kod kuce, naravno da bi

to islo bolje.

Mislim da bi mi dan danas, meni osobno, bilo puno lakse da ne moram te neke stvari
ispravljati i mislim da bi on danas bio puno vise samostalniji nego sto je da sam ja

inzistirala na nekim stvarima prije.

Nazalost, da sam to imala prije tri godine, da smo sad tu gdje jesmo, ona bi ve¢ isla u

Skolu sigurno.
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4.3. ANALIZA GLOBALNE TEME 3: PODRSKA DJETETU | OBITELJI

Globalna tema 3 PodrSka djetetu i obitelji opisuje kakva je struéna podrska, koliko je
djetetova uza i Sira okolina ukljuCena u proces te kakva je razina podrSke od strane drugih
roditelja koji takoder imaju djecu s teSkocama. Slika 7 prikazuje tematsku mrezu Globalne

teme 3 s pridruzenim organizacijskim temama.

OKOLINA
5 ) DRUGI RODITELIJI
STRUCNA PODRSKA DJECE S
TESKOCAMA
PODRSKA
DJETETU I
OBITELJI

Slika 7: Globalna tema 3: Podrska djetetu i obitelji

4.3.1. STRUCNA PODRSKA

S tehnickom podrskom je vecina roditelja zadovoljna i navode kako se uvijek imaju kome
obratiti, bez obzira radi li se o problemima sa softverom za komunikaciju ili o kvarovima

tehnicke naravi na samom uredaju.

Znaci, ako nam je nesto softverski zovemo E-glas s obzirom da smo od njih uzeli

softver, a ako je nesto drugo, suprug to ili sam rijesi ili odemo u informaticku neku

firmu koja se bavi popravcima.

Odmah moram reci, Sto se tehnicke podrske tice, moram pohvaliti, nama je E-glas

tehnicka podrska.
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Od velike vaznosti roditeljima je i suradnja s terapeutima buduci da od njih dobivaju

korisne savjete i upute kako $to uspjesnije primijeniti sredstva potpomognute komunikacije.

(...) terapeutica nam je nakon procjene rekla koji softver preporucuje, kakav uredaj

preporucuje, Sto nam je sve potrebno.

Puno ovisi i kod kojeg ste terapeuta. Nije svima isto. Neki imaju vecu podrsku, neki je

prakticki nemaju.

S druge strane, problemati¢nim roditelji dozivljavaju minimalnu podrSku sustava te
manjak stru¢njaka koji se bave potpomognutom komunikacijom. Posljedica svega toga jesu
nedostatne terapijske moguénosti, ali i nedostatak stru¢nog tima koji bi bio ukljucen u

proces djetetove rehabilitacije.
Podrska sto se tice sustava je kod nas nekakva minimalna.

Ne krivim nikoga, ali jednostavno nema podrske. I to nam, ja mislim, svima fali u

Hrvatskoyj.

Problematican ovaj dio podrske u smislu nekakvih rehabilitatora koji bi pomogli u
tom boljem koristenju (...). Bilo bi dobro da od strane sustava imamo podrsSku u domu

ili u skoli jer ovo sad...dosta je ta podrska centralizirana.

Treba raditi (...) objediniti sve, jer raditi na komunikaciji iskljucivo sa mnom, a ne
ukljuciti u tu komunikaciju recimo ucitelje i sve druge koji imaju veze s njim., opet ja

moram biti ta koja ¢e prenositi.

Nema tog nekakvog kontinuiteta u radu i kontinuiteta u radu s osobom koja dobro

poznaje dijete.

Takoder, ono §to roditelji isticu, je 1 nekompetentnost struénjaka razlicitih profila koji rade
s djecom, a nisu upoznati s potpomognutom komunikacijom. Stoga je ¢est slucaj da su upravo

roditelji ti koji ih informiraju i prenose svoja iskustva.

Problem je to sto logopedi nisu upoznati s tim, nastavnici nisu upoznati, skole nisu

zainteresirane za takve stvari (...). Nepoznato im je to, velika nepoznanica.

Jedino je [logopedinja] koja je znala, koja je mene necem naucila. Ostali svi uce od

mene jer njima je to novo.
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4.3.2. OKOLINA

Najucestalije reakcije koje roditelji navode jesu ¢udenje i zanimanje okoline. U krugu uze
obitelji uglavhom je prisutno prihvaéanje, ali i neuklju¢enost drugih ¢lanova obitelji u
koristenje uredaja. I dalje djeca pretezno pomocu komunikatora komuniciraju s majkom kao
primarnim komunikacijskim partnerom. U $iroj okolini javlja se i nesenzibilitet, ali i visoka
ocekivanja od djeteta koje koristi komunikator, $to Cesto proizlazi iz ljudske znatizelje,
neznanja i neinformiranosti. S druge strane, prisutan je interes druge djece Sto proizlazi iz

njihovog zanimanja za tehnologijom i informatickom opremom.

Znaci, ovi ljudi koji nam dolaze, njima je to svima kao ono zanimljivo, ali je u principu
svima neka veca egzotika. Zanima ih kako to funkcionira i sto on sad tu stisne, kako to
sve skupa izgleda. U biti je tu prisutno dosta cudenja, rekla bih. Ali s druge strane im

Jje jako fora sto vide kako moze biti znacajno da se netko moze izraziti, ali bez govora.

Svi mi ovdje nju u kuci razumijemo, ove njezine osnovne potrebe (...) tako da ne mogu
ih pohvaliti da itko to koristi (...), a nepoznati ljudi mislim da oni i ovako zaziru od
bilo kakvih razlicitosti. (...). Djeca su okej u Skoli, u skoli je to okej, njima je to jako

interesantno.

Djeca u vrti¢u, njima je to, normalno, kao i svaki uredaj zanimljivo, dok ovi stariji se

bas previse ni ne trude oko toga.

Ljudi puno puta, ono sto sam vam rekla, reagiraju sa ,,Wow, sto se to moze? Sto to
ima?“ i onda obicno ja stojim i objasnjavam i to sve skupa, ali onda je problem Sto

oni ocekuju od njega da on sad nesto tu izvede.

4.3.3. DRUGI RODITELJI DJECE S TESKOCAMA

Povezivanje s drugim roditeljima je individualno. Postoje roditelji koji su ¢esto u kontaktu s
drugim roditeljima, dok se drugi uopcée ne povezuju. Roditelji koji se povezuju s drugim
roditeljima Cine to uglavnom putem roditeljskih udruga i drustvenih mreZa. Na taj nacin
razmjenjuju iskustva, znanja, savjete, a nerijetko i dijele materijale s drugim roditeljima.

Roditelji koji su u kontaktu navode kako su jedni drugima velika podrska.
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Mi smo c¢lanovi udruga (...). I jedna i druga udruga okupljaju roditelje. Osim toga ima
niz Facebook grupa (...). Mogu saznati korisne informacije, mozes i kontaktirati s
ljudima s kojima se mozda ne bi nikad u Zivotu sreo i onda mi je to, u biti, super

korisno.

Poprilicno smo dobro povezani i imamo strasno puno dodirnih tocaka i kad nam je
tesko, kad tamo napisete da vam je tesko, odjedanput se javi njih dvadeset, trideset,

pedeset, koji, eto, podijele s vama, malo vas utjese, daju vam krila.

Roditelji koji se ne povezuju s drugima uglavnom navode kako ne poznaju druge roditelje
koji imaju djecu s teskocama, ali i kako ih razlicite teSkoce kod djece ograni¢avaju u razmjeni

iskustava i savjeta.

Slabo,slabo. (...) Svatko ima svoj program, svatko ima svoje, svoja pravila, ne znam,

nemam se bas s kime povezati.
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5. RASPRAVA

Analiza roditeljskih odgovora otvorila je brojne teme vezane za uporabu visokotehnoloskih
sredstava komunikacije. Dobiveni rezultati ukazuju na trenutno stanje u Hrvatskoj u podrucju
nabave, razumijevanja, primjene i podrSke usmjerene djeci i njihovim obiteljima na svim

razinama implementacije uredaja.

Proces nabave uredaja izrazito je vazan, kako za obitelj, tako i za dijete. Pritom je veliki
problem skupoca opreme koja je roditeljima Cesto nedostizna. No, osim opreme za
komunikaciju, veliki troSak za roditelje predstavljaju i dodatna oprema, primjerice za
invalidska kolica ili pla¢anje logopedskih usluga (Marshall, Goldbart, 2008). Neki roditelji
odlucuju se za samostalnu kupnju barem dijela opreme Sto za roditelje takoder predstavlja
veliko financijsko opterecenje (Goldbart, Marshall, 2004). U Hrvatskoj HZZO jo$ uvijek ne
sufinancira nabavu uredaja za komunikaciju s obzirom da se ne nalazi na listi ortopedskih
pomagala (Osnovna lista ortopedskih i drugih pomagala, 2019). Stoga su roditelji primorani,
najceS¢e preko roditeljskih udruga 1 zaklada, organizirati humanitarne akcije za donaciju
sredstava kako bi svome djetetu osigurali sredstvo komunikacije. Ali, s druge strane, sama
nabava uredaja ne osigurava uspjesnu uporabu uredaja. Ponekad su zbog samih tehnickih
karakteristika prisutna ograniCenja uspjesnog koriStenja uredaja. Situacije poput prazne
baterije ili azuriranja programa nepredvidive su te mogu predstavljati velik hendikep za dijete.
Posebno su ugrozena djeca s tjelesnim ogranienjima koja izrazito ovise o uredajima za
komunikaciju, a nemoguénost koriStenja uredaja S govornim izlazom onemogucuje djetetovo
sudjelovanje u raznim situacijama i aktivnostima (DeCoste, 2010). Pritom su jednako
ogranic¢ena djeca koja su pokretna 1 ona ¢iji je uredaj vezan za invalidska kolica. Djeci koja su
pokretna veli¢ina uredaja predstavlja problem, dok neka djeca koja su u kolicima Koriste
upravljanje pogledom, §to je zbog tehnickih karakteristika nemoguée koristiti na vanjskom
svjetlu, a problem predstavljaju i teSkoce transporta te postavljanja uredaja (DeCoste, 2010).
Isto tako, od strane roditelja je ponekad prisutan strah od osteCenja uredaja pa ga radije
ostavljaju u sigurnosti doma, §to je u skladu s istrazivanjem Pickl (2008), u kojem navodi da
roditelji ne nose uredaj na praznike ili putovanje zbog straha da bi se uredaju neSto moglo
dogoditi, ali i zbog ranije navedenih teSkoca transporta te povezivanja uredaja sa Skolskim

obavezama.

Upravo su Skolske obaveze ono za S§to djeca uglavnom koriste komunikator, $to ukljucuje

pisanje zadaca, ucenje, pripremanje materijala za odgovaranje i slicno. Osim za Skolu, uredaj
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se koristi i na terapijama i za ispunjavanje domacih zadaca u sklopu terapija. Moguce da je
ovaj podatak u istrazivanju posljedica najveceg broja djece Skolskog uzrasta, ali usprkos
tome, moze se re¢i da je uporaba uredaja, osim kod kuée i u skoli/dje¢jem vrti¢u, ogranicena.
Iako neki roditelji izricito navode kako je komunikator isklju¢ivo komunikacijsko sredstvo i
odvajaju ga od primjerice mobitela koji sluzi za zabavu, i dalje ne nose uredaj prilikom,
primjerice, odlaska u park, trgovinu ili kino. Ukoliko nose, dijete uglavnom ne koristi uredaj,
jer kako roditelji navode, dijete mora biti izrazito motivirano da bi koristilo uredaj. Petric
(2015) u svome istrazivanju navodi kako se sredstva potpomognute komunikacije najvise
koriste za djetetovo izrazavanje Zelja i potreba, zatim za vrijeme svakodnevnih aktivnosti,
igru te najmanje za ucenje. Ovi podaci nisu u skladu s dobivenim podacima ovog istrazivanja,
ali 1 podatke koje je dobila Petric je tesko interpretirati u kontekstu uporabe visokotehnoloskih
uredaja za komunikaciju budu¢i da se najmanji postotak roditelja izjasnio da dijete koristi

upravo ta sredstva.

Utjecaj uporabe komunikatora na dijete je pozitivan te veéina roditelja navodi kako je najveci
doprinos za dijete to §to se moze izraziti, §to je u skladu s istrazivanjima (Marshall, Goldbart,
2008; Goldbart, Marshall, 2004). Izrazavanje Zelja, trazenje Zeljenog predmeta ili aktivnosti
roditeljima je od iznimne vaznosti, a omogucava im bolje razumijevanje djeteta. Isto tako,
mogucnost izraZzavanja utjeCe na djetetovo samopouzdanje i gradi temelje samostalnosti, a
DeCoste (2010) navodi kako je za djetetovu samostalnost upravo presudan dobro integiran
uredaj. Nadalje, roditelji smatraju kako je napredak kod djeteta vidljiv u razli¢itim aspektima
pa tako 1 u vjeStinama c¢itanja i pisanja i znanju opcenito. Dijete koje ne moZe govoriti, a
kojemu je pruzena mogucnost da se izrazi pomocu uredaja, moze ravnopravno pokazati svoja
znanja i kompetencije. Medutim, to za neku djecu predstavlja velik napor i nerijetko biraju
druge, manje razumljive nac¢ine komunikacije, ali koji su brzi, i naizgled jednostavniji, od
komunikatora. Uporabu tih drugih sredstava komunikacije, poput gesti, znakova ili
vokalizacija, roditelji poti€u 1 smatraju da ith ne smiju zanemariti. Time Zele pokazati da
uporaba komunikatora ne usporava razvoj drugih oblika komunikacije, kao ni govora, ve¢ ih,
naprotiv, potice. Ta su saznanja u skladu s istrazivanjem Romski i Sevcik (2005) koje tvrde da
potpomognuta komunikacija nikako ne smije biti posljednja opcija, nego prvi odabir u
intervenciji kako bi se izgradili temelji za razvoj razumijevanja i produkcije govornog jezika.
Iz tog su razloga neki od roditelja u istrazivanju otvoreno progovorili o zabludama vezanim
uz potpomognutu komunikaciju kako bi svojim iskustvima doprijeli do drugih roditelja ¢ijoj

djeci je potreban uredaj za komunikaciju.
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Roditelji u procesu implementacije uredaja potpomognute komunikacije imaju viSestruke
uloge. U istrazivanju su u vec¢oj mjeri sudjelovale majke, tvrde¢i da su one te koje najvise
rade s djetetom. Samim sudjelovanjem u istrazivanju mozemo zakljuciti da su majke, u
odnosu na druge ¢lanove obitelji, najviSe angazirane, a prema Angelo (2000) imaju najvise
uloga 1 zaduzenja vezanih za koriStenje uredaja. U svemu tome samostalan angazman
roditelja, primjerice u odabiru rje¢nika ili u modeliranju komunikacije, je iznimno vazan.
Modeliranjem komunikacije pomocu uredaja djetetu se omogucuje ucenje novih koncepata,
demonstrira se uporaba komunikatora kao komunikacijskog sredstva te utjeCe na smanjenje
stigme vezane uz uporabu uredaja (Wilkinson, Hennig, 2007). Angelo (2010) kao neke od
najvaznijih uloga roditelja jednako tako navodi odabir rje¢nika, komunikacijski trening,
poduku, programiranje te uloge roditelja kao komunikacijskog posrednika i koordinatora
medu struénjacima. U ostvarivanju svojih uloga roditelj mora slijediti djetetove interese i
moguénosti kako bi dijete bilo motivirano za rad, ali i kako bi prihvatilo takav nacin
komunikacije. U radu s djetetom vazna je roditeljska razina kompetencije, a osjecaji koje
roditelji u ovom istrazivanju navode su raznoliki te se dio roditelja smatra nedovoljno
kompetentnima za rad s djetetom i smatraju da je edukacija roditelja nedostatna. Stoga se
roditelji Cesto odluCuju na samostalno pretrazivanje internetskih izvora S ciljem
samoedukacije 1 primjene naucenog u praksi. Romski 1 Sevcik (2015) navode da razina
roditeljskog znanja i kompetencija moze biti veca od razine stru¢njaka $to moze dovesti do
razilazenja u misljenju izmedu roditelja i stru¢njaka. Jednako tako, sudionici u ovome
istrazivanju smatraju da je razina informaticke pismenosti izrazito vazna za uspjeSno
koristenje visokotehnoloSkog komunikacijskog uredaja. Prema istrazivanju McNaughton i
suradnika (2008) operacijska kompetencija je roditeljima iznimno vazna kako bi mogli
koristiti uredaj i rjeSavati tehnicke probleme. Roditelji koji posjeduju opcenita znanja o
tehnologiji i racunalima imaju pozitivnija iskustva s uredajima potpomognute komunikacije,
dok se kod roditelja, koji nisu sigurni u svoje informaticko znanje, mogu javiti negativni
stavovi prema visokotehnoloSkim sredstvima potpomognute komunikacije. Osim kod
roditelja, razvoj operacijske kompetencija, kao i jezi¢ne, socijalne i strategijske kompetencije,
od velike je vaznosti kako bi dijete uspjeSno koristilo uredaj, dok na svakodnevnu
komunikaciju utjecu i drugi faktori. Primjerice, roditelji navode kako bolje razumiju dijete i to
navode kao veliku prednost koristenja uredaja jer razumiju Sto dijete Zeli. No, usprkos tome,
gotovo svi roditelji u istrazivanju navode kako i dalje pretezno tumace djetetove reakcije i
ponasanja. Upravo oni najbolje poznaju svoje dijete i ve¢, kako tvrde, po pogledu, reakcijama

I ponasanjima znaju Sto dijete zeli. Stoga, neke obitelji mogu odbiti koristenje uredaja za
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potpomognutu komunikaciju jer dobro ,,Citaju“ i interpretiraju djetetove signale (Angelo,
2010). Isto tako moguce je i odbijanje komunikatora od strane djeteta, a neki od mogucih
razloga mogu biti teSko¢e programiranja uredaja, prezahtjevan nacin koriStenja uredaja za
dijete, koriStenje jednostavnijih i brzih metoda bez pomagala ili pak nedostatak vremena i
prostora za spajanje i postavljanje opreme (DeCoste, 2010). Hocée li dijete koristiti uredaj, i u
kojim situacijama, uvelike ovisi i o djetetovoj osobnosti, a Marshall i Goldbart (2008) takoder
navode da djetetova osobnost moze ili inhibirati ili potaknuti uporabu uredaja. Medutim, kada
dijete Kkoristi uredaj u razli¢itim okolinama i s razli¢itim komunikacijskim partnerima,
uglavnom ga koristi za odgovaranje na pitanja i ne inicira komunikaciju, a moze se dogoditi i
da roditelji odgovaraju na pitanja umjesto djeteta. U istrazivanju McNaughton (2008) roditelji
navode situacije u kojima komunikacijski partneri dovrSavaju djetetove iskaze §to kod djeteta
moze izazvati pozitivne i negativne reakcije, ovisno o djetetovoj osobnosti. Takoder, ono $to
proizlazi iz ovog istraZivanja jesu i savjeti za druge roditelje ¢ija djeca takoder zahtijevaju
uporabu sredstava potpomognute komunikacije. Roditelji stoga porucuju drugima da su
pozeljne osobine strpljenje i upornost te da se radi o izazovnom i iznimno dugotrajnom
procesu. Ono $to naglasavaju jest da roditelji bez straha trebaju pristupiti cijelom procesu i
redovito se samostalno educirati i isprobavati nove stvari kako bi otkrili §to je najbolje za
njihovo dijete. Jednako tako, vazno je napraviti sveobuhvatnu procjenu djetetovih moguénosti
i sposobnosti kako bi se vidjelo koja vrsta uredaja je optimalna za dijete kako bi se sredstvo
potpomognute komunikacije $to ranije moglo uvesti u djetetov Zivot, ali vazno je napomenuti
kako u Hrvatskoj jo§ uvijek ne postoje jasno definirani kriteriji procjene kao ni hodogram
kojim se definira postupak nabave uredaja (IvSac Pavlisa, neobjavljeni materijal). Osim
vaznosti procjene, roditelji u ovom istraZivanju isticu 1 vaznost svakodnevne uporabe uredaja
i, iako su i sami svjesni da ne koriste uredaj redovito, savjetuju druge roditeljima kako bi uéili
na njihovim greSskama. Roditelji iz istrazivanja McNaughton i suradnika (2008) takoder
naglaSavaju kako je vazno da je uredaj djetetu uvijek dostupan kako bi razvilo potrebne
kompetencije, ali i da roditelji moraju biti spremni preuzeti odgovornost na sebe kako bi i

sami postali stru¢ni u koristenju uredaja za potpomognutu komunikaciju.

U cijelom procesu implementacije uredaja potpomognute komunikacije vazna je podrska
usmjerena djetetu kao korisniku, ali i njegovoj obitelji. Sa stru¢nom podr§skom roditelji u
ovom istrazivanju imaju uglavnom losa iskustva — od minimalne podrske sustava u vidu
neizdvajanja nov€anih sredstava za financiranje komunikatora pa sve do nedostatka

stru¢njaka koji se bave potpomognutom komunikacijom. Mali broj logopeda koji u radu
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koriste visokotehnoloSka sredstva komunikacije potvrduje i istrazivanje o uporabi
potpomognute komunikacije u logopedskoj praksi (Ivsac Pavlisa i sur., 2012), a prema Jere¢ic¢
(2011) se potpomognuta komunikacija najvise koristi u zdravstvenim ustanovama. Stru¢na
podrska osim $to je nedostatna je i centralizirana te su terapijske mogucnosti uglavnom
dostupne u ve¢im gradovima Sto otezava situaciju roditeljima 1 djeci koji zive u udaljenijim
navode kako stru¢njaci nisu dovoljno kompetentni i upuceni u podrucje potpomognute
komunikacije, dok su neki zadovoljni te imaju dobar suradni¢ki odnos s terapeutom
(logopedom ili edukacijskim rehabilitatorom). Nezadovoljstvo roditelja stru¢nom podrskom
potvrduju i1 druga istrazivanja, gdje roditelji navode kako stru¢njaci nisu upoznati s
potpomognutom komunikacijom te su nedovoljno senzibilizirani za probleme s kojima se
roditelji suo¢avaju (McNaughton i sur., 2008). Stoga roditelji o¢ekuju da bi svi struénjaci, koji
rade s djecom, morali znati barem osnove upravljanja komunikacijskim uredajem kako bi ta
ista znanja mogli prenijeti na druge. U istrazivanju Goldbart i Marshall (2004) roditelji
takoder opisuju kako stru¢njaci nemaju dovoljno iskustva i znanja u podrucju potpomognute
komunikacije te zele viSe razumijevanja i suosje¢anja od strane stru¢njaka. Prema rijeCima
roditelja, u ovome istrazivanju, ono $to takoder vide kao nedostatak jest nedostatak stru¢nog
tima, §to je posebno naglaSeno u obrazovnim ustanovama gdje uglavnom nema educiranih
stru¢njaka koji su kompetentni za rad s visokotehnoloskim sredstvima komunikacije. Kent-
Walsh i Binger (2010) navode kako je ucitelj vaZzan ¢lan tima buduc¢i da u Skolskom okruZenju
s djetetom provodi najvise vremena te ima bitnu ulogu u prilagodbi materijala i nastave u
skladu s djetetovom dobi i mogucnostima. Stoga je vazna suradnja ucitelja i logopeda kako bi
se ostvarili svi zadani edukacijski ciljevi. Priru¢nik ,,Digitalna tehnologija za potporu
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama*“ iz 2018. godine primjer je dobre prakse
educiranja stru¢njaka (nastavnika, stru¢nog tima Skole). Priru¢nik omogucava stru¢njacima da
na jednom mjestu dobiju informacije o razli¢itim teskocama koje su prisutne kod ucenika s
posebnim odgojno-obrazovnim potrebama te 0 na¢inima pobolj$anja kvalitete edukacijskog

ukljucivanja uz pomoc¢ asistivne tehnologije (Car i sur., 2018).

Nadalje, roditelji su u ovom istrazivanju zadovoljni s razinom tehni¢ke podrske i znaju kome
se trebaju obratiti ukoliko dode do problema. Veéina ih navodi tvrtku E-glas, dok se neki
pouzdaju u logopeda koji im, izmedu ostalog, pomaze i u rjeSavanju problema tehnicke
naravi. Sto se ti¢e podrike od strane okoline, ona je raznolika. Glavne su reakcije od strane

drugih ljudi ¢udenje i zanimanje budu¢i da uglavnom nisu informirani o potpomognutoj
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komunikaciji, a ponekad i nedovoljno senzibilizirani za djecu s teSko¢ama i probleme s
kojima se susre¢u. Ponekad ljudi iz okoline imaju visoka ocekivanja od djece koja koriste
komunikator, §to naj¢esée proizlazi iz neupuéenosti u uredaje za potpomognutu komunikaciju
i njihovo koristenje. U krugu obitelji uglavhom je prisutno prihvacanje iako i dalje ostali
¢lanovi obitelji, osim roditelja, nisu ukljueni u proces implementacije 1 korisStenje uredaja.
Od strane druge djece prisutan je interes za komunikatorima, §to je vjerojatno posljedica
zanimanja za tehnoloSkim uredajima opcenito. Roditelji u istrazivanju McNaughton i
suradnika (2008) navode izazove u ostvarivanju komunikacije djeteta s drugim ljudima, zbog
Cega smatraju kako je potrebno educirati ljude o potpomognutoj komunikaciji, ali i pripremiti

vlastitu djecu s teSsko¢ama na negativne komentare s kojima se mogu susresti u buduénosti.

Osim stru¢ne podrSke i podrSske okoline, roditeljska podrska jedna je od tema koje su se
dotakli i roditelji u ovom istrazivanju, ali su podijeljenih misljenja. Postoje roditelji kojima je
podrSka drugih roditelja iznimno vazna, Sto je slucaj i kod dijela roditelja u istrazivanju
Marshall i Goldbart (2008), dok s druge strane, postoje roditelji koji smatraju da je svako
dijete individualno te da im savjeti drugih roditelja ne mogu pomo¢i. Danas postoje brojne
aktivne roditeljske udruge za djecu s teSko¢ama, ali i drustvene mreze koje omoguéuju brzo i
efikasno povezivanje roditelja. Roditelji su jedni drugima velika podrSka, a njihovo
medusobno povezivanje omogucuje im razmjenu iskustava i znanja, dijeljenje materijala te
razmjenu savjeta, ne samo o potpomognutoj komunikaciji, ve¢ i o drugim aspektima zivota s

djetetom s teSko¢ama.
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6. ZAKLJUCAK

Intervjuiranje roditelja omoguéilo je uvid u roditeljsku perspektivu koristenja
visokotehnoloskih sredstava potpomognute komunikacije. Iskustva roditelja iznimno su
vrijedna, a svojom iskrenoS¢u i otvorenos¢u sudionici istrazivanja pruzili su detaljan uvid u

svoja osobna iskustva.

S obzirom da se radi o malom uzorku sudionika u istrazivanju, konkretno sedam roditelja,
rezultati istrazivanja ne mogu se generalizirati na cijelu populaciju roditelja djece sa slozenim
komunikacijskim potrebama. No, usprkos tome, mogu se donijeti odredeni zakljucci vezani za
problematiku  koriStenja  visokotehnoloSkih sredstava komunikacije. Roditeljima je
osiguravanje financijskih sredstava i dalje veliki problem te se uglavnhom novac za nabavu
uredaja osigurava donacijama uz pomo¢ raznih roditeljskih udruga i zaklada. Nabavom
uredaja proces implementacije tek zapocinje, a roditeljska uloga je u cijelom procesu
presudna. Danas je u Hrvatskoj i dalje mali broj logopeda koji se bavi potpomognutom
komunikacijom, a roditelji su ¢esto primorani samostalno se educirati i angazirati kako bi
dijete, ali i oni kao primarni komunikacijski partneri, bili kompetentni u koristenju uredaja.
No, ono $to je i dalje problem, jest §to se uredaj ne koristi u mjeri U kojoj bi trebao, vec je
njegova uporaba ograni¢ena. Uglavnom se Koristi kod kuce i/ili tijekom direktnog (najcesce
indvidualnog) rada sa stru¢njacima, a Cesto ga se veze uz Skolu i Skolske obaveze poput
pisanja zadacée i ucenja. Isto tako, roditelji i dalje pretezno u svakodnevnoj komunikaciji s
djetetom tumace djetetove reakcije i ponasanja, $to je u odnosu na koriStenje komunikatora,
kako za dijete, tako i za roditelja, Cesto brze i jednostavnije. Takoder, roditelji smatraju da je
edukacija roditelja nedostatna, ali i da je, na opcenito malom broju stru¢njaka, velik broj onih
koji nisu upoznati s potpomognutom komunikacijom. Usprkos svemu, roditelji smatraju da je

sveukupni utjecaj visokotehnoloskog komunikacijskog sredstva na dijete pozitivan.

Broj istrazivanja potpomognute komunikacije u Hrvatskoj i dalje je nedostatan, a onih koja se
bave roditeljskim iskustvima uporabe potpomognute  komunikacije, posebice
visokotehnoloskih sredstava, gotovo da i nema. 1z tog je razloga ovo kvalitativno istrazivanje
vrijedno jer je dotaklo kljuéne teme vezane za roditeljsku perspektivu uporabe upravo
visokotehnoloskih sredstava komunikacije. Dobivene teme posluzit ¢e kao osnhova za
problemska pitanja i polazisne hipoteze buduc¢ih kvantitativnih istrazivanja Sto ¢e doprinijeti
razvoju logopedske struke i1 kvaliteti logopedskog rada s djecom sa slozenim

komunikacijskim potrebama, kao i s njihovim obiteljima.
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8. PRILOG

Prilog 1: Obrazac za roditelje

Roditeljska perspektiva uporabe visokotehnoloskih sredstava komunikacije kod djece sa
slozenim komunikacijskim potrebama

OBRAZAC ZA RODITELJE

IME :

SPOL: M 7z

GODINA RODENIJA :

OBRAZOVANUJE : a) NSS b) SSS ¢) VSS d) VSS

SRODSTVO S DJETETOM : a) otac b) majka

IME DJETETA:

~

SPOL: M zZ

GODINA RODENIJA :

TRENUTNO OBRAZOVANJE :  a) vrti¢ b) osnovna skola

c) drugo

TESKOCA:

VRSTA UREDAJA:

Koristi li VaSe dijete i komunikacijsku knjigu ili ispisane simbole/sli¢ice?

a) DA b) NE

Koristi li Vase dijete PODD softver?

a) DA b) NE
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