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Sazetak

Drustveno se poduzetniStvo kroz zadnja desetljeca prepoznaje kao dobar alternativni i odrzivi
model u rjesavanju brojnih drustvenih problema. Jedan od njih je i problem drustvene
iskljuc¢enosti osoba s problemima u ponasanju. Cilj ovog rada je opisati iskustva i moguénosti
drustvenopoduzetni¢ke djelatnosti u zaposljavanju osoba s problemima u ponaSanju u

Republici Hrvatskoj.

Kako bi odgovorili na istrazivacka pitanja, koriSten je kvalitativni istrazivacki pristup te je
provedeno pet intervjua s organizatorima druStvenih poduzeca koji u svojim djelatnostima
ukljucuju osobe s problemima u ponasanju. U obradi podataka koristena je metoda tematska
analize iz koje su proizisle tri teme (iskustva u zaposljavanju osoba s problemima u ponasanju
u druStvenim poduzecima, ograni¢enja u zaposljavanju osoba s problemima u ponasSanju u
drustvena poduzeca i potencijali od zapoSljavanja za osoba s problemima u ponaSanju u

drustvena poduzeca), opisane kroz 11 kategorija.

Rezultati istraZivanja pokazuju da organizatori kao teSkocu prepoznaju usporednu usmjerenost
na trziSno poslovanje 1 na pruzanje podrske svojim zaposlenicima. Takoder, prepoznaju neka
ogranienja u angazmanu zaposlenika zbog njihovih psihosocijalnih teSkoca. Medutim, kao
potencijale vide njihove brojne kvalitete koje pokuSavaju osnaZiti te moguénosti koje
zaposlenici mogu dobiti radom u njihovoj organizaciji. Neke moguénosti su: Skolovanje, radno

iskustvo ili osobno osnazivanje.

U zadnjem dijelu rada, rezultati su povezani s relevantnom literaturom te su dani prijedlozi za

daljnja istrazivanja.

Kljucéne rije€i: drustvena poduzeéa za radnu integraciju, drustveno poduzetnistvo, socijalna

iskljucenost, resocijalizacija, problemi u ponasanju.



Using resources of social entrepreneurship for inclusion of people with behavioural problems

on a labour market
Summary

In the recent decades social entrepreneurship has been recognized as a good alternative and
sustainable model in solving many social problems. One of them is the problem of social
exclusion of people with behavioral problems. The aim of this thesis is to describe experiences
and opportunities of social entrepreneurship in the employment of people with behavioral

problems in the Republic of Croatia.

In order to answer the research questions, a qualitative research approach was used and five
interviews were conducted with the organizers of social enterprises that include people with
behavioral problems in their activities. In the data processing, the method of thematic analysis
was used, which resulted in three topics (experiences in the employment of people with
behavioral problems in social enterprises, restrictions in the employment of people with
behavioral problems in social enterprises and employment potentials for people with behavioral
problems in social enterprises), described through 11 categories.

The results of the research show that the organizers recognize a comparative focus on market
operations and on providing support to their employees as a difficulty. They also recognize
some limitations in employee engagement due to their psychosocial difficulties. However, they
see the potential in their numerous qualities that they try to strengthen and the opportunities that
employees can gain by working in their organization. Some options are: schooling, work

experience or personal empowerment.

In the last part of the thesis, the results are related to the relevant literature and suggestions for

further research are given.

Key words: social enterprise for work integration, social entrepreneurship, social exclusion,

resocialization, behavioral problem.
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1 Uvod

Glavna misao i motivacija ovoga rada je poznata kineska poslovica: ,,Dajte ¢ovjeku ribu -
nahranili ste ga za jedan dan. Naucite ¢ovjeka da lovi ribu - nahranili ste ga za cijeli zivot”.
Prema vlastitom iskustvu rada u razli¢itim organizacijama i s razli¢itim korisnicima, pruzatelji
socijalnih usluga 1 korisnici tih usluga Cesto se nalaze u sli¢noj poziciji ,,nemoc¢i“. Prema
Zakonu o socijalnoj skrbi (NN br. 157/13, 152/14 i 99/15), sredstva za financiranje djelatnosti
socijalne skrbi osiguravaju se iz proracuna Republike Hrvatske kao i iz proracuna jedinica
lokalne i podru¢ne (regionalne) samouprave, prihoda ostvarenih sudjelovanjem korisnika i
njihovih obveznika uzdrZzavanja u placanju troskova socijalnih usluga, donacija, pomo¢i i
ostalih namjenskih prihoda te vlastitih prihoda. Najveci dio sredstava za podmirivanje troskova
socijalne skrbi osigurava se iz drzavnog proracuna (Matokanovi¢ DZimbeg, 2015). Postavlja se
pitanje odrzivosti takvih usluga s obzirom da djelovanje organizacija uvelike ovisi 0
mogucénostima financijskih izvora. U tom smislu, ,,nauciti loviti ribu“ nije usmjereno samo na
korisnike u razvoju zivotnih vjestina, ve¢ i organizatora da traze inovativna rijeSenja. Sa strane
korisnika i osoba s razli¢itim teSko¢ama u ponasanju, kroz cijeli studij u¢imo rizi¢ne i zastitne
¢imbenike koje poti¢u njihovo ponasanje i djelovanje. Uz to, u¢imo alate i mehanizme koji
djeluju na njihovu promjenu. Kada covjek usvoji te alate, vraca se u sredinu gdje Cesto ti alati
bez vodenja nemaju uc¢inka. Postavlja se pitanje kako stvarati prirodnu okolinu u kojoj se
korisnik moze razvijati/resocijalizirati, 0dnosno, kako poticati pojedinca ,,da sam lovi ribu®.

Negdje na putu ovih misli, pojavio se pojam ,,drustveno poduzetnistvo™.

Drustveno poduzetni$tvo nastalo je kao odgovor na brojne drustvne probleme kroz proslo
stolje¢e. Globalizacijom, razvojem novih tehnologija 1 ubrzanim druStvenim promjenama,
razvijali su se 1 novi druStveni problemi koji traZze odgovore. Svjetska kriza 2007. godine
otvorila je brojne rasprave o mogucnostima koje covjecanstvo posjeduje kako bi, koristeci se
postoje¢im prirodnim resursima, zivjelo u miru i blagostanju. U tom kontekstu razvija se i
drustveno poduzetniitvo (Simlesa, Tokovié i Pudak, 2016). Strategija razvoja drustvenog
poduzetni$tva u Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine (2015) definira
druStveno poduzetnistvo kao: ,,poslovanje temeljeno na nacelima drustvene, okoliSne i
ekonomske odrzivosti, kod kojeg se stvorena dobit/visak prihoda u cijelosti ili ve¢im dijelom
ulaze za dobrobit zajednice”. Drustveno poduzetnistvo razvija se u brojnim oblicima i
modelima, a dva najvaZnija su druStvena poduzea za pruZanje socijalnih, zdravstvenih i
obrazovnih usluga unutar zajednice i drustvena poduzeca za radnu integraciju (Defourny i

Nyssens, 2010). Ovaj drugi model bit ¢e u fokusu ovoga rada.



Mogucénosti djelovanja druStvenog poduzetniStva su Siroke, a ovim radom pokusat ¢emo

pojasniti njegovo djelovanje za ukljucivanje osoba s problemima u ponasanje na trziste rada.

U prvom dijelu rada usmjerit ¢emo se na definiranje drustvene ekonomije i drustvenog
poduzetnistva kao mogucnosti u rjeSavanju drustvenih pitanja. U drugom dijelu rada predstavit
¢emo saznanja o utjecaju rada na promjenu ponasanja populacije s razli¢itim teSkocama u
ponasanju te njihove resocijalizacijske moguénosti u zajednici. Zadnji dio je prikaz
kvalitativnog istrazivanja iskustava drustvenih poduzeca za radnu integraciju osoba s razli¢itim

problemima u ponasanju u Republici Hrvatsko;j.



2 Drustvena ekonomija

2.1 Definiranje drustvenog poduzetniStva

Pojam drusStvene ekonomije prvi se puta spominje ve¢ kroz 18. 1 19. stolje¢e kao odgovor na
dotadasnje promjene u gospodarskom sustavu. Brojni zagovaratelji drustvene ekonomije
zalagali su se za moralnu i eti¢nu ekonomiju. Svojim su djelovanjem vec u 19. stoljecu definirali
njene standarde i vrijednosti: demokratsko udruZenje i djelovanje, solidarnost i suradnju
(Petricevi¢, 2012). Od uvodenja navedenog pojma, u kontekstu druStvene ekonomije
razlikujemo nekoliko, Cesto isprepletenih, pojmova: drustveno poduzetniStvo, drustveni

poduzetnik i drustveno poduzece.

Prije definiranja svih pojmova vazno je napomenuti da se u hrvatskom konteksu za sli¢no
djelovanje unutar drustvene ekonomije spominju jednako i drustveno poduzetnistvo i socijalno
poduzetnistvo. Medutim, drustveno poduzetniStvo obuhvaca sve poduzetnicke prakse s
drustvenim ciljem u odnosu na pojam socijalno poduzetni$tvo koje moze imati konotaciju
isklju¢ive angaziranosti u socijalnoj sferi (Strategija razvoja druStvenog poduzetni§tva u
Republici Hrvatskoj za razdoblje od 2015. do 2020. godine, 2015). U ovom ¢e Se radu, iz tog

razloga, viSe spominjati pojam drustveno poduzetnistvo.

Drustveno poduzetni$tvo procvat dozivljava osamdesetih godina proslog stoljeca kada postaje
alternativa dotadas$njim ekonomskim odgovorima na socijalne probleme: dugotrajnu
nezaposlenost, socijalno isklju¢ivanje, loSe zivotne uvjete u ruralnim sredinama, neuc¢inkovito
zdravstvo 1 obrazovanje, itd. (Petricevi¢, 2012.). Jedan od najpoznatijih primjera drustvenog
poduzetniStva je projekt ,,Grameen Bank“ Koji je nastao u Bangladesu, a razvio ga je
Muhammed Yunus 1976. godine. Putem ,,Gramen banka“ socijalno ugrozenom stanovnistvu
omogucavani su mikrokreditikako bi lakSe pokretali svoje poslovne planove. Na taj se nacin
pokusalo umanjiti siromasStvo u drZzavi te je postao vazan primjer u definiranju i opisivanju
fenomena drustvenog poduzetnistva u svijetu (Yunus, 2009, prema Vidovi¢, 2012). Drustveno
poduzetni$tvo poceloje jacati te su sukladno tome osnovane brojne zaklade za povezivanje,
edukaciju i podrsku drustvenim poduzeéima (Vidovié, 2012). Ulogu drustvenog poduzetniStva
potvrduju i brojni istrazivacki centri nastali upravo za potrebe istrazivanja fenomena. Do 2003.
godine je u Europskoj Uniji ¢ak 7% radne populacije radilou sektoru drustvene ekonomije
(Vidovi¢, 2012; Petricevi¢, 2012). Razlog tome je, s jedne strane: povecanje nacionalnog
bogatstva, poboljSanje socijalne mobilnosti, povecan broj demokratskih vlada, mo¢

multinacionalnih kompanija i jacanje globalnih komunikacijskih moguénosti, te s druge strane:



sve vece ekoloske krize, ekonomske nejednakosti te neucinkovitosti drzava u odgovoru na sve

vece socijalne probleme (Baturina, 2013).

Drustveno poduzetniStvo i dalje nema jasnu definiciju i tumacenje. Prema Baturini (2013)
drustveno poduzetnistvo predstavlja ,,kiSobran“ termin za velik broj razlicitih internacionalnih

praksi i diskursa u socijalnom i ekonomskom podrucju.

Pojam drustveno poduzetnistvo prvi je iskoristio Bill Dayton te ga tumaci kao poduzetniStvo s
etickim integritetom kojemu je cilj ja¢anje drustvenih vrijednosti, a ne maksimiziranje profita
ili osobne koristi (Vidovi¢, 2012). Yunus (2009, prema Vidovi¢, 2012) definira drustveno
poduzetnistvo kao kompleksan fenomen koji oznac¢ava svako nastojanje usmjereno na pomo¢
drugim ljudima te moze biti inicijativa svakog sektora - profitnog, ekonomskog i neprofitnog.
Vazno je da ukljucuje trziSno djelovanje koje je usmjereno na drustveno korisne ciljeve. Prema
autoru, druStveno poduzetniStvo se razlikuje od neprofitnog sektora u dijelu financiranja, gdje
neprofitni sektor tek dijelom zaraduje na trzistu, a drustvena poduzec¢a moraju biti samoodrziva.
Hulgard (2010, prema Baturina 2013) tumaci drustveno poduzetnistvo kroz stvaranje socijalne
vrijednosti. Socijalna vrijednost se ostvaruje pri ukljuc¢ivanju ljudi ili zajednice u razlicite
socijalne inovacije koriste¢i ekonomske aktivnosti. U tom kontekstu razlucuje cetiri vazna
kriterija: (1) drustvena vrijednost, koja moze biti Siroka- globalna ili uska- lokalna, (2) civilno
drustvo, pri ¢emu zeli uéiniti razliku izmedu socijalnih inovacija u privatnom, komercijalnom
i javnom sektoru, (3) inovativnost te (4) ekonomska aktivnost. S druge strane, u skup tumacenja
drustvnog poduzetnistva ukljucuje se i definicija po kojoj drustveno poduze¢emoze biti svaka
aktivnost u kojoj osoba ili grupa ljudi tezi ostvarivanju socijalne vrijednosti, pokaze kapacitet
da prepozna 1 iskoristi prilike, stvara inovacije te prihvaca rizike u ostvarenju socijalne misije
(Paredo i McLean, 2006, prema Baturina, 2013). Austin, Stevenson i Wei-Skillern (2006)
pojasnjavaju da drustveno poduzetni$tvo mozemo gledati u Sirem i uzem smislu. U Sirem smislu
ono oznaCava inovativhu aktivnost sa socijalnim ciljem koja se pojavljuje u profitnom,
neprofitnom i medusektorskom prostoru, dok u uzem oznacava aktivnosti u kojima neprofitne
organizacije pocinju primjenjivati trziSne mehanizme u stjecanju financija.lako su shvacanja u
dijelovima razli¢ita, neke zajednicke odrednice su: stvaranje druStvene vrijednosti nasuprot
osobnog ili dionicarkog bogatstva; aktivnosti su socijalna inovacija, a ne dosadasnja praksa;

oslanjanje barem djelomi¢no na poslovne mehanizme 1 trZiSno poslovanje (Baturina, 2013).

U istrazivanjima drustvenog poduzetniStva prevladavaju tri perspektive u pojasnjavanju

fenomena: ekonomska, socijalna te perspektiva teorije sloZenosti. Prevladavajuca paradigma,



ona ekonomska, oslanja se nausporedbu u kojoj se na druStveno poduzetniStvo gleda kao na
jedan od oblika poduzetnistva, a ne zasebnog fenomena (Dees, 1998). Socijalna perspektiva
povezuje nekoliko socijalnih teorija. Prema strukturalnoj teoriji, drustveno poduzetnistvo ovisi
o razlicitim drustvenim kontekstima te druStvenog poduzetnika ne mozemo odvojiti od
strukture (zajednice, drustva). Drustveno poduzetniStvo je u konstantnoj interakciji s
drustvenim kontekstom koji omogucava ili sprijecava drustvene promjene (Bourdieu, 1977,
prema Mair 1 Marti, 2006). Druga teorija je teorija institucionalnog poduzetniStva, prema kojoj
drustveno poduzetnistvo nastaje kao intencija promjene dosadasnjih institucionalnih struktura
ili njihovog ukidanja te stvaranja novih. Takoder, u socijalnoj perspektivi ukljucuju i pojam
drustvenog kapitala, odnosno, povezanost drustvenog poduzetnistva i razli¢itih oblika suradnje,
umrezavanja, solidarnosti, povjerenja, $to je iznimno vazno za manje lokalne zajednice (Mair i
Marti, 2006). Na kraju, ukljucuje i teoriju drustvenog pokreta, prema kojoj i druStveno
poduzetnistvo 1 drustveni pokreti imaju zajednicki cilj - drustvenu promjenu, te zajednicka
sredstva za postizanje cilja— mobilizacija ljudi, pregovaranje, protesti i sli¢no. (Andrews, 2001,
prema Mair i Marti, 2006). Upravo zbog sloZzenosti ovog pojma pojavljuje se i tre¢a perspektiva.
Goldstain i sur. (2009) u teoriji slozenosti (engl. Complexity theory) drustveno poduzetnistvo
opisuju kao hibridni fenomen ¢ije djelovanje moze utjecati na rusenje klasi¢nih podjela u
javnom, trzisSnom i sektoru civilnog drustva te na taj nacin objedinjeno i inovativno djelovati

na socijalne probleme.

Zakljucno, ekonomska perspektiva usmjerava se na mehanizme trziSnog poslovanja kojima se
ostvaruju sredstva za rjeSavanje socijalnih problema, dok se socijalna perspektiva usmjerava na
poduzimanje akcija kroz inovativne aktivnosti koji daju odgovore na otvorena socijalna pitanja.
Upravo to dokazuje i dosadasnje iskustvo u kojemu se razlic¢ito tumacenje pojma preslikava i u
praksu. Svaka se drZava prilagodava kontekstu u kojem djeluju njihove organizacije/poduzeca

(Petricevi¢, 2012).
2.2 Obiljezja druStvenog poduzetnisStva

Veliki skup definicija i tumacenja drustvenog poduzetni$tva namece potrebu konceptualizacije

jasnijih obiljezja i okvira u kojima se drustveno poduzetnistvo javlja (Vidovi¢, 2012).

Hisrich i sur. (2011, prema Zrili¢ i Sirola, 2014) drustveno poduzetnistvo definira kao ponasanje
koje ukljucuje: (1) preuzimanje inicijative, (2) organiziranje i reorganiziranje drustvenih i

ekonomskih mehanizama i resursa u prakti¢nom smjeru te (3) prihvaéanje rizika ili neuspjeha.



Drustveno poduzetniStvo sastoji se od dvije komponente: socijalne i poduzetnicke. Socijalna
komponenta usmjerena je na ostvarivanje drustveno korisnih ciljeva, dok tradicionalno
poduzetnistvo djeluje u smjeru ostvarivanja iskljucivo financijske dobiti. Ta dva obiljezja
djeluju kontradiktorno jer nam se namece pitanje kako trziSno poslovanje moze biti drustveno
korisno, odnosno, kako se socijalni problemi mogu rijesiti klasi¢nim poslovnim, trziSnim
mehanizmima. Iz tog razloga vazno je usporediti tradicionalno poduzetniStvo i druStveno

poduzetnistvo.

2.3 Tradicionalno i drustveno poduzetniStvo

Poduzetnistvo se moze gledati u uzem ili Sirem smislu. U uzem smislu poduzetnistvo se shvaca
kao djelovanje u okviru ekonomske aktivnosti te preuzimanja rizika u poslovanju. U Sirem
smislu ono se promatra kao nacin Zivota i djelovanja (Vidovié¢, 2012). Tkalac (2011) definira
poduzetnistvo kao sposobnost pokretanja, vodenja i razvijanja poslovnog pothvata s dostatnim
kapitalom, $to je povezano s ve¢om ili manjom neizvjesnoscu i rizikom. Poduzetnistvo je splet
poslovnih aktivnosti u kojoj osoba u poslovnu priliku ulaze kapital, svoj ili investitorski,
nabavlja sredstva, zaposljava ljude, s ciljem ostavrivanja profita. Jelavi¢ i Ravli¢ (1995, prema
Zrilié i Sirola, 2014) definiraju poduzetnike kao: ,j0sobe nadarene poslovnim duhom i
rukovodnim sposobnostima, bogate znanjem o poslovima i ljudima, odlu¢ne i spremne da
preuzme rizik upravljanja poduze¢em na temelju inovacija i stalnog razvoja“. Poduzetnik je
osoba koja posjeduje set razlic¢itih osobina: kreativnost, hrabrost, proaktivnost. Prije svega,

poduzetnik je motiviran pridonijeti promjeni (Martin i Osberg, 2007).

Ako na poduzetnike gledamo kao pokretace ekonomskog, socijalnog i kulturnog razvoja, Dees
(1998) pojasnjava kako su druStveni poduzetnici samo jedna vrsta u cijelom genomu

poduzetnistva. Oni su poduzetnici s drustvenom misijom.

Na prvi pogled moZemo prepoznati glavnu razliku. Tradicionalno poduzetni$tvo motivirano je
individualnim profitom dok je dustveno poduzetniStvo motivirano altruizmom 1 Zeljom za
drustvenom promjenom (Sohel i Ismail, 2016). Protivnici ove usporedbe navode kako
tradicionalno poduzetniStvo jednako tako moze pridonositi drustvenim promjenama kroz
proces stvaranja profita. Klasi¢nim stvaranjem dobiti u tradicionalnom poduzetniStvu stvaraju
se novi proizvodi, nove tehnologije, radna mjesta te nove vrijednosti (Vankataraman, 1997,
pream Sohel 1 Ismail, 2016). S druge strane, druStveni poduzetnici ne moraju biti nuzno
motivirani drustvenom promjenom, ve¢ osobnim ili profesionalnim zadovoljstvom (Mair i

Marti, 2006).



Sumiranjem brojnih definicija drustvenog poduzetnistva, Petri¢evi¢ (2012) navodi nekoliko
vaznih razlika. DruStveno poduzetniStvoza ima za cilj osnaziti zaposlenike/zajednicu, oznacava
ga demokratsko donosenje odluka, temeljno nacelo je =zastita zajednice/okoliSa, 0Sim
financijske revizije, mjeri i drustveni utjecaj, vodeno je komercijalnim, druStvenim i ekoloskim
ciljevima. S druge strane, privatno profitno poduzece za cilj ima nadgledati i kontrolirati
zaposlenike, donosi odluke na temelju koli¢ine dionica, ne vidi odgovornost za okoli$/zajednicu
kao vlastitu odgovornost, provodi primarno financijsku reviziju, vodeno je komercionalnim
ciljevima. Medutim, vazno je napomenuti da tradicionalna, nedrustvna poduze¢a mogu
djelovati drustveno, a da pritom 1 dalje imaju vlastiti profit kao primarni cilj. U tom slucaju
govorimo o drustveno odgovornom poslovanju. Drustveno odgovorno poslovanje za drustvena
poduzeca je cilj, dok je za tradicionalna poduzeéa tek sredstvo za podizanje vrijednosti svojih
usluga i proizvoda na trzistu. To mogu biti mjere u poslovanju, za koje tradicionalno poduzece
izdvaja dio dobiti u cilju promicanja odgovornosti prema zajednici, okoli$u, zaposlenicima, itd.
(Medi¢, 2012).

Noya (2006) identificira nekoliko elemenata koje ¢ine socijalnu i ekonomsku komponentu

drustvenog poduzetnistva.

e Drustvena komponenta odnosi se na cilj — koji mora biti drustven jednako kao i

ekonomski.

treba bazirati na demokratskoj strukturi.

e U druStvenom se poduzetni§tvu trebaju zadovoljavati zajednicki, a ne pojedinacni
interesi.

¢ U kontekstu drustvenog poduzetnistva, profit sluzi kao sredstvo za postizanje drustvenih
ciljeva, a sam po sebi nije cilj.

e Drustveno poduzetniStvo mora biti drustveno odgovorno i prema zaposlenicima,

klijentima, usluzi/proizvodu, okolisu...
S druge strane, ,,poduzetne komponente su:

e poduzetan pristup koji se odnosi na prihvacanje rizika u poslovanju i teZnja
samoodrzivosti.

e djelovanje unutar trzisne ekonomije.



Drustveno poduzetni$tvo u svojim okvirima mora biti socijalno osjetljivo i usmjereno na
druStvene promjene. S druge strane, za ostvarivanje tih ciljeva, mora teziti samoodrzivosti,

djelovati trziSno i preuzeti sve rizike poslovanja, $to ¢ini ovaj fenomen dodatno kompleksnijim.

Sli¢no navedenoj podjeli, Medi¢ (2012) raspoznaje temeljna nacela drustvenog poduzetnistva,

koja mogu pomoci u prepoznavanju prave prirode ovog fenomena.

1. Drustveno odgovorno poslovanje kao klju¢ni dio ideje drustvenog poduzeca.
lako je povezano sa poslovanjem profitnih organizacija koje na taj nacin utje¢u
na pozitivne uvjete svojih zaposlenika ili djelomi¢no djeluju na neke socijalne
probleme u zajednici, u drustvenom poduzetnistvu takvo poslovanje je zapravo
cilj.

2. Ekonomska demokacija kao nacelo koje ispunjava prava zaposlenika dau
druStvenom poduzeéu mogu aktivno sudjelovati i upravljati s dobiti koju postizu
svojim radom. Ovo nacelo se odnosi i na dobavljace, na kupce, ali i lokalne
zajednice koje mogu biti i sami osnivaci poduzeca.

3. Nacelo sudionicke demokacije koje oznacava direktno sudjelovanje gradana i
svih vaznih aktera u donoSenju odluka vezanih za drustveno poduzecée. To znaci
da je aktivnost drustvenog poduzeta povezana sa socijalnim pitanjima u
zajednici te da ta zajednica jednako tako moze sudjelovati u odlukama vezanim
za poduzece (Medi¢, 2012; Vidovié, 2012).

4. Nacelo odrzivog razvoja koje oznaCava suvremeni koncept zasnovan na
usuglaSavanju tehnoloSkog napretka, zastiti okolisa 1 sudjelovanju gradana u
odluc¢ivanju. DrusStvena poduzeéa svojim djelovanjem utjeCu na pravedniju
raspodjelu dobara i osnazivanju lokalnih zajedica te aktivno sudjeluje u primjeni
Cistih tehnologija 1 obnovljivih izvora energije. Svojom aktivno$¢u izravno

pridonosi odrZivom razvoju.

2.4 Generiranje drustvenog utjecaja

Kao $to je ve¢ elaborirano, drustvena poduzeca stvaraju ekonomsku i socijalnu vrijednost. Kod
generiranja ekonomske vrijednosti, za razliku od klasi¢nih poduzetnickih djelatnosti, u
drustvenom se poduzetniStvu ne govori o akumulaciji ekonomske dobiti, ve¢ alokaciji, Sto znaci
da je u drustvenom poduzetnistvu i ekonomska vrijednost u sluzbi socijalne dobiti (Vidovi¢,
2012). Drustveni utjecaj se u druStvenom poduzetnistvu definira kao: ,,zbroj ukupnih posljedica

koje su nastale kao rezultat aktivnosti organizacije i to onaj dodatni dio koji nastaje povrh
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uobicajnih posljedica® (Clark, 2004, prema Glavina Petri¢evi¢ i1 Petri¢evi¢, 2012). Drustveni
utjecaj se odnosi na tzv. dodanu vrijednost (engl. Added value), koja se u ekonomskom smislu
gleda kao odredena prednost koju kupac ili korisnik dobiva, a ne ulazi u cijenu proizvoda ili
usluge. Tako drustveno poduzetnistvo kroz dodanu vrijednost doprinosi drustveno utvrdenim

vrijednostima, normama i idealima (Vidovi¢, 2012).

Medutim, postavlja se pitanje kako mjeriti drustveni utjecaj koji je zapravo cilj druStvenog
poduzetnistva. U profitnim poduze¢ima, ekonomska vrijednost, odnosno, generiranje prihoda,
jasno se filtrira kroz trziste. lako, samo po sebi, trziste nije savrSeno, ono dugoro¢no moze biti
dobar test za privatno stvaranje vrijednosti, odnosno, stvaranje vrijednosti za kupce koji ¢e
izdvojiti novac za odredenu uslugu ili proizvod. Poduzeca koja ulazu viSe resursa, uglavnom su
u mogucénosti te resurse ,,podi¢i* na visu razinu, koju kupci prepoznaju i spremni su dati vise
novaca. Profit koji poduzece ostvaruje moze biti dobar indikator da je stvorena vrijednost, jer
je potrebno konstantno ulaganje u unaprjedenje kako bi opstalo na trzistu. Poduzeéa koja nisu
u mogucnosti stvarati vrijednost ne mogu ostvarivati daljnje potrebne resurse te posljedicno
izlaze iz posla (Dees, 1998). Za generiranje drustvene vrijednosti trziste ne moze biti dobar test
jer drustvena poduzeca ne mogu vrednovati drustvenu korist za okoli$ ili dobrobit za ljude,
odnosno, tesko je vidjeti stvara li poduzetnik dovoljnu koli¢inu vrijednosti da opravda resurse

koje je koristio u procesu stvaranja vrijednosti (Dees, 1998).

Iz tog razloga,postoji sve vise interesa za mjerenjem drustvenog utjecaja. Razlikujemo nekoliko
metoda mjerenja drustvenog utjecaja. Metoda trostuke bilance (engl. Triple Bottom Line ili The
Three pillars) oznacava trostruke vrijednosti — ljudi, planet i dobit (Glavina Petricevié¢ i
Petricevi¢, 2012). Dobrobit za ljude ocituje se u vrijednostima sudionicke demokacije,
zajednistva, suradnje te pravedne raspodjele dobiti unutar organizacije. Druga vrijednost je
zastita okoliSa kao jedno od temeljnih ljudskih prava, koje je posebno vazno za zastitu
zajednice. Na posljetku, ekonomska vrijednost, kao posljedica poslovnih procesa specifi¢nih za
drustvena poduzeca koji omogucuju odrzivost i gospodarski rast. Ovakva poduzeca su se
pokazala otpornija na udare ekonomskih kriza jer mogu godinama poslovati bez dobiti, ako
mogu isplaéivati place i ulagati u razvoj (Medi¢, 2012). Osim ekonomskih izvjestaja, drustvena
poduzeca izraduju izvjeStaje vazane i za ove tri vrijednosne komponente (Glavina Petricevi¢ i

Petricevi¢, 2012).



Osim metode trostruke bilance, sve ¢esce se koriste sljedece metode:

e Drustveno odgovorno raCunovodstvo i revizija — proces koji nagasava pracenje i
revidiranje druStvenih, ekonomskih i ekoloskih utjecaja koju organizacija postize, a
tradicionalnim racunovodstvenim procesima nije dovoljno obuhvacena.

e Logicki model — model koji prati odnose izmedu resursa (ulazne vrijednosti), aktivnosti
koje se planiraju ostvariti (strategije) te rezultata koje nastoje postié¢i (ishodi i ucinci).
Svako poduzece stvara logi¢ku matricu koja opisuje osmisljavanje programa, kako se
aktivnosti, izlazne vrijednost i ciljevi mogu izmjeriti te kako su ti pokazatelji dobiveni.

e DrusStveni povrat ulaganja — prema ovoj metodi, drustvena vrijednost nastaje kada
kombiniranjem resursa, ulaznih vrijednosti, procesa i politika dolazi do poboljsanja
kvalitete Zivota ljudi ili druStva u cijelini. Ovu je metodu tesko standardizirati, ali ona
zapravo mjeri nov€anu vrijednost bilo koje koristi koja moze nastati iz odredenog troska

da se ta korist postigne (Glavina Petricevi¢ i Petricevié, 2012).

2.5 DrusStveno poduzece i drustveni poduzetnik

lako se Cesto spominje kao sinonim za druStveno poduzetniStvo, drustveno poduzece (engl.
social enterprise) je zapravo pravno-organizacijski oblik kroz koji se obavlja drustveno -
poduzetnicka djelatnost (Vidovi¢, 2012). Istrazivatka mreza EMES identificirala je preko 40
razli¢itih oblika udruZenja koje se mogu svrstati u aktere drustvene ekonomije. Na podrucju
srediSnje 1 istocne Europe, najc¢esce je rije¢ o socijalnim zadrugama, udruZenjima gradana i

fondacija (Petricevi¢, 2012).

Glavno obiljezje drustvenih poduzeéa je hibridni karakter. Pod pojmom hibridnog karaktera
oznacava seviSestruko razli¢ito djelovanje koje nije ograni¢eno na pojedina podrucja, profitna
ili neprofitna, te se odnosi i na na¢ine poslovanja koji mogu biti komercionalni (trzZi$no
poslovanje), ali i neprofitni (donacije, volonterski rad, subvencije...) (Dees, 1998; Vidovic,
2012). Lesi¢ (2015) navodi da je: ,,Raspon djelatnost socijalnih poduzeca vrlo je heterogen,
tako da socijalna poduze¢a mogu varirati od zadruga seoskih farmera koji se udruzuju radi
konkurentnijeg nastupa na trzistu, pa sve do uzajamnih fondova Stedisa koji nastoje osigurati
veci iznos mirovina. Socijalna poduzeca djeluju u svim sektorima ekonomije. Tako se socijalna
poduze¢a mogu pronaci u bankarstvu, osiguranju, poljoprivredi, usluznim djelatnostma i sl.,

Sto takoder potvrduje hibridnost i1 heterogenost djelovanja drustvenih poduzeca.
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U drustvenoj ekonomiji, sve viSe dolazi do tranzicijskih procesa razli¢itih organizacija u
drustvena poduzeca. Tradicionalne neprofitne organizacije, putem zakonom odredenih
djelatnosti, ostvaruju prihode te potom prelaze u drustvena poduzecéa. S druge strane, sve veéi
broj tradicionalnih protifnih poduzeca kroz sve rasirenije drustveno odgovorno poslovanje,

naposljetku postaju druStvena poduzeca (Alter, 2000, prema Igrec, 2014).

U drustvenoj ekonomiji spominje se i pojam drustveni poduzetnik (engl. social entrepreneur)
koji se odnosi na nositelja drustvenopoduzetnicke djelatnosti. Dees (1998) smatra da drustveni
i tradicionalni poduzetnici dijele zajednickih obiljezja te kao Sto je ve¢ spomenuto, drustveni
su poduzetnici tek jedna vrsta poduzetnika na cijelom spektru. Prema ovom autoru, glavna je
razlika u njihovoj misiji. DruStvenim poduzetnicima drustvena je misija eksplicitna i centralna
te kroz nju stvaraju nove prilike, inoviraju i adaptiraju te imaju snazan osjecaj drustvene
odgovornosti. lako su im misije drugadije, i drustveni i tradicionalni poduzetnici motivirani su

neravnoteZzom u okolini koju prihvacaju kao priliku te iskoriStavaju za novi proizvod, uslugu ili

proces (Martin, Osberg, 2007; Dees, 1998).
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3 Povijesni razvoj drustvenog poduzetnistva u Europi i
Republici Hrvatskoj

3.1 Europski kontekst

Drustvena ekonomija u Europi neupitno postaje u¢inkovit alat za rjeSavanje pitanja siromastva,
kreiranje radnih mjesta i poticanje drustvene kohezije, Sto potvrduje gotovo dva milijuna
drustveno-ekonomskih poslovnih entiteta (zadruge, udruge, fondacije, uzajamna drustva) koja

zaposljavaju 14,5 milijuna ljudi u Europi (Vojvodi¢ i Simi¢ Banovié, 2019).

U Europi je ovu praksu prva zapocela Italija krajem osamdesetih godina, a kasnije se takva
prosirila kontinentom u novim formama slicnog djelovanja, §to je potaknulo istrazivace te je
1996. pokrenuta mreza istrazivanja drustvenog poduzetniStva (EMES), a nakon toga brojni
drugi istrazivacki centri (Vidovié, 2012). DrusStveno poduzetnistvo se znacajno Siri drugom
polovicom 20. stolje¢a u zapadnoj Europi. Taj je trend bio znacajno usporen u isto¢nim i
jugoisto¢nim zemljama Europe zbog socijalistickih rezima koji su sprjecavali razvoj civilnog
drustva. Sirenje drustvenog poduzetnistva u tom dijelu Europe zapo&inje poetkom 90-ih

godina proslog stoljeca (Markovi¢, Baturina, Babi¢, 2017).

Pocetak ozbiljnije promocije druStvenog poduzetniStva zapocinje 2000. godine kada je
osnovana Stalna europska konferencija zadruga, drustva uzajamne pomoci, udruga i zaklada
(engl. European Standing Conference of Co-operatives, Mutual societies, Associations and
Foundations; CEP-CMAF), koja je 2008. godine promijenila naziv u Socijalna ekonomija
Europe (Zrili¢ i Sirola, 2014). Nadalje, Europski program za poduzetni§tvo (engl. European
Agenda for Entrepreneurship) donesen 2004. godine detaljnije pojasnjava ulogu druStvenog
poduzetniStva kao posebnog oblika poduzetnistva, koji pritom adresira otvorena socijalna
pitanja (European Commission, 2004, prema Zrili¢ i Sirola, 2014). Europski Parlament (2009)
doprinosi razvoju pravnih okvira druStvene ekonomije prepoznaje koncept drustvenog
poduzetni$tva i daje prednost poslovnom modelu demokratskog pristupa te sudjelovanju
razli¢itih dionika i ulaganja u odrzivi razvoj. Brojni skupovi prethodnih godina pridonose
institucionalizaciji i razvoju fenomena (Vojvodi¢ i Simi¢ Banovié, 2019). Europska unija je
2010. godine usvojila strategiju Europa 2020 kojom se naglasavaju tri glavna prioriteta:
pametan rast koji se temelji na poticanju obrazovanja i inovacija, odrziv rast kojim se naglasava
vaznost ,,zelene®, energetski u¢inkovite 1 konkurentnije ekonomije te ukljuciv rast kojim se Zeli

posti¢i ekonomska, socijalna i teritorijalna kohezija kroz poticanje ekonomije usmjerene na
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zaposljavanje (Strategija razvoja druStvenenog poduzetniS$tva u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2015. do 2020. godine, 2015).

U europskom kontekstu, ako nije stvoren specifican pravno-organizacijski okvir,
drustvenopoduzetnicka djelatnost ostvaruje se u razli¢itim oblicima: udruge, zadruge, zaklade,
dobrotvorna drustva, druStvena poduzeca, itd. Odabir pravno-organizacijskog oblika djelovanja
ovisi o legislativama unutar drzava (ESR, 2003, prema Vidovi¢, 2012), a zapravo interes same
drzave za formiranjem pravno-institucionalnog okvira uvelike ovisi o potencijalu koji takva

djelatnost ostvaruje unutar drzave (Vidovi¢, 2012).

Vodeca dva oblika djelovanja unutar drustvenog ekonomije u Europi su: pruzanje socijalnih,
zdravstvenih i obrazovnih usluga unutar zajednice i druStvena poduzeéa za radnu integraciju
(engl. WISE - Work Integration Social Enterprises) (Defourny i Nyssens, 2010). Oba oblika
pojavljuju se unutar svih drzava, a povezana su s europskom tendencijom povezivanja
drustvenog poduzetniStva s pitanjima demokracije i participacije. Navedeno je bio poticaj za
ukljucivanje svih skupina na trziSte rada kroz proizvodnju socijalnih proizvoda i usluga
(Markovi¢, Baturina, Babi¢, 2017). Primjeri drZava, koja su donekle povezana sa definicijom
druStvenog poduzetniStva, s posebnim legislativnim oblikovanjem za druStvena poduzeca
Europske komisije su: Belgija, Francuska, Italija, Slovenija i UK. S druge strane, zemlje poput
Bugarske, Ceske, Madarske, Rumunjske, Slovacke, Poljske i Flamanske regije Belgije, vise su
okrenute WISE pristupu poduzeca koje je tek zapocelo prihvac¢anje koncepta i to najcesce uz
pomo¢ fondova EU. Unutarovog rada, bit ¢e posebno rije¢i o WISE pristupu djelovanja

drustvenog poduzetnistva.

DrZave koje imaju razvijeniji sustav socijalne skrbi (Njemacka, Austrija 1 zemlje skandinavske
regije) drustvena poduzeéa razvijaju prema potrebi neke socijalne inovacije, odnosno stvaranja
neke nove socijalne usluge. U drzavama sa slabije razvijenim sustavom socijalne skrbi (Italija,
Gréka, Portugal, Spanjolska, Irska) drustveno poduzetnistvo sluzi kao nadopuna djelatnostima
socijalne skrbi koje tijela javne vlasti nisu u moguénosti potpuno zadovoljiti (Vojvodié¢ i Simié
Banovi¢, 2019).

Vazno je napomenuti da Hrvatska u svim segmentima razvoja drustvene ekonomije zaostaje za

ostatkom Europske unije (Vojvodi¢ i Simi¢ Banovi¢, 2019).
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3.2 Drustveno poduzetniStvo u Republici Hrvatskoj

U povijesnom kontekstu u Hrvatskoj prepoznajemo zadruzno poslovanje u zadnjih 150 godina.
Zadruge su snazne gospodarske institucije Cije je djelovanje u proslosti sprjecavalo raseljavanje
stanovniStva, povezivalo zajednicu i pojedince sa zajednickim ciljem. Zadruge su, prije
formalne definicije druStvene ekonomije koju danas poznajemo, promovirale vrijednosti
drustvenih poduzeca (Strategija razvoja drustvenog poduzetniStva u Republici Hrvatskoj za
razdoblje od 2015. do 2020., 2015). U danasnjem kontekstu, drustveno poduzetnistvo razvija
se od sredine proslog desetlje¢a kroz brojne, unutarnje i vanjske aktere. S jedne strane to su
medunarodne i1 inozemne organizacije za promicanje drustvene ekonomije, a s druge strane
organizacije civilnog drustva, predstavnici drzavnih institucija i lokalne vlasti te u manjem
dijelu akteri iz privatnog sektora. Drustveno poduzetni$tvo se javlja u pravnom diskursu 2001.
godine u dokumentu ,,Program suradnje Vlade Republike Hrvatske i nevladinog, neprofitnog
sektora u Republici Hrvatskoj* koji se tek povrsno dotaknuo drustvenog poduzetniStva. Godine
2006. Vlada Republike Hrvatske usvaja nacionalnu strategiju za stvaranje poticajnog okruzenja
za razvoj civilnog druStva od 2006. do 2011. godine. Unutar navedene strategije drustvena
ekonomija zastupljena je u cijelom jednom poglavlju te se time razvoj drustvenog poduzeca
usmjerava na aktivnosti vezane uz organizacije civilnog drustva (Vidovi¢, 2012). Socijalna
zadruga prvi puta je prepoznata kao vazan akter u druStvenom poduzetniStvu kroz Zakon o
zadrugama (NN, broj 34/2011) u modelu radne integracije i uklju¢ivanju u ekonomske
aktivnosti. Drustveno poduzetni$tvo nadalje se spominje u Strategiji borbe protiv siromasStva i
socijalne isklju€enosti 2014-2020 kao aktivnost povecanja zaposlenosti i smanjenje regionalnih
razilika. Kao dopunu tome, 2015. godine objavljena je posebna Strategija razvoja drustvenog
poduzetnistva za razdoblje od 2015. do 2020. (u daljnjem tekstu Strategija), koja je trenutno
vodeéi formalni dokument za razvoj druitvenog poduzetniitva u RH (Vojvodi¢ i Simié

Banovi¢, 2019).

Spomenuta Strategija drustveno poduzetnistvo definira kao: “Poslovanje temeljeno na nacelima
drustvene, okoliSne i ekonomske odrzivosti, kod kojeg se stvorena dobit/viSak prihoda u
cijelosti ili ve¢im dijelom ulaZe za dobrobit zajednice.” Kao nositelja drustvenopoduzetnicke
djelatnosti utvrduje drustvenog poduzetnika. Prema tome, Strategija opisuje devet kriterija
prepoznavanja drustvenog poduzetnika, a neki od njih su: druStveni poduzetnik ostvaruje
ravnotezu drustvenih, okolisnih i ekonomskih ciljeva; obavlja djelatnost proizvodnje i prometa
robe, pruzanja usluga ili obavlja umjetnicku djelatnost kojom se ostvaruje prihod na trzistu, te

ima povoljan utjecaj na okoli§, doprinosi unapredenju razvoja lokalne zajednice i drustva;
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stvara novu vrijednost 1 u trogodiSnjem razdoblju poslovanja planira ili ostvaruje 25% godis$njeg
prihoda kroz svoje poduzetnic¢ke djelatnosti; najmanje 75% godiSnje dobiti, odnosno, visak
ostvarenih prihoda kroz poduzetnicke djelatnosti ulaze u ostvarivanje i razvoj ciljeva
djelovanja; odlikuje ga dobrovoljno i otvoreno ¢lanstvo te autonomija poslovanja i djelovanja
te demokratski na¢in odlucivanja; u slucaju prestanka obavljanja djelatnosti, svojim op¢éim
aktima ima definiranu obvezu svoju preostalu imovinu prenijeti u vlasnistvo drugog druStenog
poduzetnika s istim ili sliénim ciljevima poslovanja ili u vlasni§tvo jedinice lokalne ili
regionalne samouprave koja ¢e ju upotreijebiti za razvoj drustvenog poduzetnistva (Strategija

razvoja drustvenog poduzetnistva za razdoblje od 2015. do 2020., 2015).

Mjere i aktivnosti unutar Strategije navedene su za daljnju uspostavu i unaprijedenje
zakonodavnog 1 institucionalnog okvira; uspostavu financijskog okvira za ucinkovit rad;
promicanje vaznosti i uloge drustvenog poduzetnistva kroz edukaciju; jacanje i promicanje
vrijednosti 1 znanja o druStvenom poduzetniStvu te informiranje Sire javnosti (Strategija razvoja

druStvenog poduzetniStva za razdoblje od 2015. do 2020., 2015).

Sukladno postoje¢em zakonskom okviru u Republici Hrvatskoj, druStveno se poduzetniStvo
moze organizirati kroz: udrugu, zakladu, obrt, zadrugu, trgovacko drustvo i1 ustanovu. Svaki od
navedenih oblika ima svoje rizike i prednosti, a dominanti oblik u okviru RH je organizacija
posredstvom udruge (Bubié, 2011, prema Zrilié i Sirola, 2014).

lako Strategija opisuje mijere i aktivnosti razvoja drustvenog poduzetni§tva, Vojvodié¢ i Simié¢
Banovi¢ (2019) naglasavaju manjak konkretizacije navedenih mjera, a Baturina (2018, prema
Vojvodi¢ i Simi¢ Banovi¢, 2019.) dodatno upozorava na: pretjerano optimisti¢ne ciljeve
Strategije, Cinjenicu da razvojem sektora dominantno upravlja drzava, da postoji manjak
osvjeStenosti o drustvenom poduzetniStvu te znacajan deficit horizontalne i vertikalne

koordinacije.
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4 DruStvena integracija osoba s problemima u ponasanju

Drustveno poduzetnicke djelatnosti prepoznaju dva osnovna oblika: druStvena poduzeca za
pruzanje socijalnih, zdravstvenih i obrazovnih usluga unutar zajednice i druStvena poduzeca za
radnu integraciju (engl. WISE - Work Integration Social Enterprises) (Defourny i Nyssens,
2010). U ovom radu primarno ¢e biti rijeci o ulozi druStvenih poduzeca za radnu integraciju
osoba s problemima u ponaSanju, stoga je nuzno opisati pojam ,,0sobe s problemima u
ponasanju®, obiljezja populacije te dosadasnje okvire njihove drustvene/radne integracije i

resocijalizacije.

4.1 Problemi u ponasanju

Koncept devijantnosti vazan je aspekt definiranja poremecaja u ponasSanju, o kojima nema
konsenzualno prihvatljive definicije (Kovacevi¢, Stan¢i¢ i Mejoviek, 1988, prema Sucur,
2004). Osim §to nema definicije, teSko je odrediti tipologiju koja bi vrijedila za sva drustva i
kroz dulje vremensko razdoblje. S obzirom da devijantnom smatramo onu osobu koja ,,odstupa‘
u svom ponasanju, vazno je odrediti od ¢ega osoba zapravo odstupa. Prema Clinard i Meier
(1989, prema Suéur, 2004), devijantnost se ne moze odrediti prema dogadaju, stanju ili
obiljezjima, ve¢ drustvenim normama, od kojih neko ponasanje moze odstupati. Sociolozi
razlikuju formalne i neformalne druStvene norme. Formalne norme su pisane, najes¢e u obliku
zakona koji precizno definiraju ispravna i neispravna ponasanja. Zakoni su jedan od tipova
formalnih normi. S druge strane neformalne norme su uglavnom manje drustveno vazne i
njihovo krSenje izaziva blaze osude druStva. Posebna skupina su obicaji (mores) koji imaju
posebnu vaznost za drustvo jer su moralno obvezujuca i njihovo krSenje izaziva oStre sankcije
(npr. silovanje, ubojstvo, krada...). Isto kao Sto je teSkoca definirati devijantno ponasanje,
teSkoca je i u tipologizaciji ponaSanja. GOtovo je nemoguce bogatstvo ljudskih ponasanja
smjestiti u manje, rigidne kategorije. Medutim, postoji nekoliko pokusaja. Hagan (1991, prema
Suéur, 2004) je krenuo od toga da su drustvene devijacije pozicionira na kontimuumu koji mjeri
drustvenu ozbiljnost ili opasnost. Prema autoru, tri su pokazatelja: stupanj slaganja o tome je li
neki ¢in drustveno pogreSan i neispravan, druStvena ocjena Stete nanijete devijantnim
ponasanjem te intenzitet drustvene reakcije (formalna sankcija ili druStvena iskljuc¢enost). Na
temelju tih dimenzija izgradio je tipologiju drustvenih devijacija: konsenzualna kriminalna
ponasanja (teSka kaznena djela); konfliktna kriminalna ponaSanja u kojima postoji neslaganje
javnosti o tezini i ozbiljnosti ponasanja (npr. dilanje, prostitucija...); drustvene devijacije kao

nekriminalna ponasanja koja se smatraju antisocijalnima (npr. alkoholizam, kockanje i sl.) i
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drustvene diverzije, odnosno, nekriminalna ponasanja povezana sa subkulturama i trendovima.
Sva ova ponasanja i drustveni odgovori uvelike ovise o drustvenim normama zajednice u kojoj
nastaju i trenutku kada nastaju (npr. neka ponasanja mogu biti kaznjiva zakonom u odredenom

trenutku, ali dekriminalizirana u buducnosti), $to jo$ viSe otezava definiranje.

Pojam ,,problemi u ponasanju* primarno se koristi u opisivanju ponasanja djece i mladih. U
tom kontekstu, problemi u ponasanju djece 1 mladih predstavljaju kontinuum ponasanja od onih
jednostavnih, manje tezine, opasnosti i $tetnosti za sebe i druge, do onih definiranih i/ili
sankcioniranih propisima, s ¢esto tezim posljedica i potrebom za tretmanom (Koller- Trbovié,
Mirosavljevi¢, Jedud Bori¢, 2017). U ovom radu, primarna skupina su odrasle osobe, a ne djeca.
Medutim, kako bi obuhvatili sva ponaSanja i obiljeZja te moguénosti resocijalizacije i
rehabilitacije, koristit ¢e se pojam ,,0sobe s problemima u ponasanju®. Sve obuhvacene skupine
u ovom radu su ve¢ razvile odredene probleme u ponasanju, odnosno, ako uzmemo Haganovu
(1991, prema Suéur, 2004) podjelu, nalaze se u kontinuumu drustvenih devijacija u potrebi za
resocijalizacijom. Fokus ovog rada je drustveno ukljucivanje tih skupina pojedinaca pomocéu

zaposljavanja.
4.2 Socijalna iskljuc¢enost

Hrvatska enciklopedija definira socijalnu isklju¢enost! kao ,nepotpuni pristup pravima
gradanskog statusa koja je vazna pretpostavka osiguravanja zdravstvene zaStite, osnovnog
obrazovanja, materijalnog standarda i sliéno“. Socijalna je iskljucenost visedimenzionalni
pojam koji ne ukljucuje samo gubitak prihoda ili formalnih resursa, ve¢ su isklju¢ene osobe iz
drugih aspekata funkcioniranja: zaposlenje, obrazovanje, stanovanje, poStovanje, drustveni
odnosi, itd. Drustvena ukljucenost se manifestira na ¢etiri medusobno povezana sustava: civilna
integracija, ekonomska integracija, drustvena integracija i interpersonalna integracija. Socijalna
isklju¢enost postaje problem kada je osoba iskljuc¢ena na vise dimenzija i ako isklju¢enost ima
trajniji karakter (Suéur, 2004). Drustvena iskljuenost ima spinalni u¢inak, odnosno, jednom
kada je osoba nezaposlena, njezin Zivotni standard se spusta te postaje sve iskljucenija iz
sudjelovanja u potroS$nji i drugim sferama drusStvenog zivota. Postojanje jednog aspekta
drustvene isklju¢enosti, povezano je s ostalim aspektima (Barnes i sur, 2002, premaSporer,
2004). Strategija borbe protiv siromastva i socijalne isklju¢enosti u Republici Hrvatskoj 2014.-

2020. (2014) razlikuje vise podrucja iskljuc¢enosti: iskljucenost s obzirom na ekonomski status

! socijalna iskljucenost. Hrvatska enciklopedija, mrezno izdanje. Leksikografski zavod Miroslav Krleza, 2020.
Pristupljeno 13. 8. 2020. <http://www.enciklopedija.hr/Natuknica.aspx?ID=56929>.
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(siromasni, dugotrajno nezaposleni, beskuénici, migranti, azilanti...); iskljuceni s obzirom na
obiteljsku strukturu (samacka kucanstva, jednoroditeljske obitelji, djeca bez roditeljske
skrbi...); iskljucenost s obzirom na identifikaciju (nacionalne, etnicke, vjerske, rasne manjine,
spolne i rodne manjine); iskljucenost s obzirom na pocinjenje ili dozivljavanje kaznenog djela
(zatvorenici/ce i bivS§i zatvorenici/ce, dijete i mlada punoljetna osoba s poremecajima u
ponasanju, zrtve zloCina, posebice zrtve trgovanja ljudima i zrtve obiteljskog nasilja);
isklju¢enost s obzirom na obrazovanje (osobe s nizim stupnjevima obrazovanja, mladi koji su
prijevremeno prekinuli obrazovanje); iskljucenost s obzirom na zdravstveno stanje (psihic¢ki
oboljele osobe, osobe zarazeneHIV/AIDS-om i hepatitisom C, osobe s problemom ovisnosti o
alkoholu, kocki i opojnim drogama, osobe oboljele od genetskih i kroni¢nih bolesti);
isklju¢enost s obzirom na invaliditet (osobe s tjelesnim i senzorickim invaliditetom, osobe S
mentalnim/intelektualnim teSko¢ama). Pojedinci zbog razli¢itih obiljezja mogu biti iskljuéeni
u viSe navedenih podrucja, §to ¢ini socijalnu iskljucenost jo§ kompleksnijim problemom. U

ovom radu, sukladno cilju, orijentirat cemo se samo na neke drustveno isklju¢ene skupine.
4.3 Radna integracija osoba s problemima u ponasanju

4.3.1 Zatvorenici i bivsi zatvorenici

U socijalno isklju¢ene skupine ulaze zatvorenici te bivsi zatvorenici koji se nakon izdrzavanja
kazne zatvora suoCavaju sa stigmatizacijom i drugim brojnim teSko¢ama u resocijalizaciji.
Jedna od teskoca je njihov obrazovni status i posljedi¢no radne kvalifikacije. Obrazovanje kao
orude resocijalizacije ima dvije funkcije: pomaZze u prevenciji (obrazovaniji ljudi manje ¢ine
kaznena djela) te sluzi kao sredstvo za razvoj moralnog prosudivanja i usvajanje pozeljnih
stavova i vrijednosti (Milutivnovi¢, 1977, prema Jukic i Sabljo, 2017). Nadalje, stjecanje radnih
navika ve¢ u zatvoru pruza odmak od kriminalnih aktivnosti te ju kroz profesionalno
osposobljavanje moze usmjeriti na prosocijalno ponaSanje. Osim adaptacije, rad u zatvoru moze
pomoci u lakSem pronalasku posla nakon izlaska iz zatvora. Nezaposlenost 1 nesudjelovanje u
radu znacajan je prediktor recidivizma (Grendrenau i sur., 1998, prema Juki¢ i Sabljo, 2017).
Prema Juki¢ i Sabljo (2017) dobitci od rada i radne rehabilitacije za proces resocijalizacije su:
stvaranje radnih navika, samokontrola te razvoj interpersonalnih vjestina. Istrazivanjem
¢imbenika koji doprinose uspjesnoj reintegraciji, Saiter i Kadela (2003, prema Maloi¢, 2016)
navode programe usmjerene na stjecanje radnih vjestina, programa koji omogucuju rad izvan
zatvora, programe lijeCenja ovisnosti te dijelom obrazovni programi koji nisu povezani s

prevencijom recidiva, ali povecavaju vjerojatnost zapos$ljavanja. Medutim, Phiel (2003)
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napominje kako postoji premalo evaluiranih programa za radnu integraciju (engl. work-based
programmes) koji bi sa sigurno$¢u potvrdili povezanost izmedu rada i kriminaliteta, odnosno
rada i smanjenja recidiva. To je posebno izraZzeno u njihovom zivotnom stilu koji ne pravi veliku
razliku u legalnim i ilegalnim aktivnosima, dokle god zaraduju, pa tako pojedinac moze pociniti
kazneno djelo dok ima legalan posao ili s druge strane prihvatiti legalan posao dok se ,,sa strane*
bavi nekim ilegalnim aktivnostima (Freeman 1999, prema Piehl, 2003). Medutim, postoje
razlozi za vjerovanje kako radni programi utjeCu na smanjenje kriminaliteta i povecanje
legalnih nacina zaradivanja te da kroz programe podinitelji kaznenih djela postaju produktivni
Clanovi zajednice (Piehl, 2003; Juki¢ i Sabljo, 2016). Resocijalizacija se ne postize samo
zaposlenjem, ve¢ pozitivnom radnom klimom koja uklju¢uje jasnu strukturu, sudjelovanje svih
zaposlenika i stvaranje pozitivnih drustvenih odnosa (Piehl, 2003). Vecina pocinitelja kaznenih
djela nema naucene radne navike i ima slabiji stupanj obrazovanja §to umanjuje vjerojatnost da
¢e usvajati prosocijalne obrasce ponasanja ako nemaju potrebnu podrsku radne okoline (Piehl,
2003). Macklin (2013, prema Maloi¢, 2016) posebno isti¢e znacaj socijalne podrske i socijalnog
kapitala u zajednici (obitelj, skola, rad, socijalne usluge, civilne organizacije, prosocijalni
odnosi opcenito), kao klju¢ne elemente u procesu prestanka daljnjeg ¢injenja kaznenih djela.
Za uspjesnu socijalnu reintegraciju podjednako su vazni i osobni kapital pocinitelja kaznenog
djela, kao i socijalni kapital u zajednici. Vazno je da imaju gdje koristiti naucene vjestine i
stvarati kvalitetne odnose. Inozemni programi za radnu integraciju usmjeravaju se na razli¢ite
potrebe: tretman ovisnosti, osobne promjene, sigurno zaposlenje, edukaciju i radne vjestine,
itd., ali ne postoje jasni dokazi $to od navedenoga djeluje na posebne vrste po€initelja kaznenih
djela (Piehl, 2003).

U hrvatskom kontekstu resocijalizacija zapoc€inje ve¢ prilikom izvrSavanja kazne zatvora.
Prema Zakonu o izvrSavanju kazne zatvora (NN 48/11) u Republici Hrvatskoj zatvoreniku se
omogucuje rad u skladu s njegovim zdravstvenim sposobnostima, steCenim znanjima te
mogucénostima kaznionice, odnosno zatvora. Zatvorenika se moze zaposliti na poslovima u
kaznionici, odnosno zatvoru kao i kod drugog poslodavca izvan kaznionice, odnosno zatvora.
Prema podacima Ministarstva pravosuda (2014, prema Mataija, 2014) zatvorske radionice
organizirane su u odjelima za rad i strukovnu izobrazbu zatvorenika, a u njima se obavljaju
poslovni obrade drva i metala, ugostiteljstva, poljoprivrede, odrzavanja, eksploatacije kamena
i sl. Osim §to su ucinkovito sredstvo u borbi protiv recidivizma, rad u kaznionicama unaprjeduje
radne navike §to pomaze u zaposljavaju nakon izlaska iz kazenenog sustava (Purin, 2017).

Aktivnosti usmjerene na obrazovanje i rad same po sebi imaju smanjenu ucinkovitost ako ne
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ukljucuju rad s pociniteljem u smjeru razumijevanja posljedica svoga ponasanja i trazenja

prosocijalnih alternativa (Listwan i sur., prema Maloi¢ 2016).

U procesu resocijalizacije osoba nakon izvrSavanja kazne zatvora, probacijska sluzba djeluje
kao vazan prijelaz izmedu zatvorskog sustava i reintegracije. Prema Zakonu o probaciji (NN
99/18) probacijski poslovi su poslovi od posebnog interesa za Republiku Hrvatsku, a obavljaju
se radi zastite druStvene zajednice od pocinitelja kaznenog djela, njegove resocijalizacije 1
reintegracije u zajednicu utjecanjem na rizi¢ne ¢cimbenike koji su povezani s ¢injenjem kaznenih
djela. U kontektu radne integracije, najvazniju ulogu ima pracenje izvrSavanja mjere Rada za
op¢e dobro (ROD) koji sluzi kao zamjena za kaznu zatvora ili nov€anu kaznu, a cilj mu je
omoguciti pocinitelju da izvrsi izreCenu kaznenu sankciju na slobodi, odnosno da protiv
pocinitelja koji ispuni obvezu rada za opée dobro, drzavni odvjetnik odustane od kaznenog
progona. Jedna od svrha mjere je resocijalizacija pocinitelja, mogucénost zaposSljavanja i

ocuvanje socijalnih veza (Ministarstvo pravosuda i uprave, 2020).

Izvan penoloskog sustava, Hrvatski zavod za zaposljavanje nudi vise vrsta mjera: javni radovi
ili potpore za zaposljavanje. Javni radovi jedna su od mjera aktivne politike zaposljavanja za
najteze zaposljive grupe, a u cilju podizanja motivacije, aktivacije 1 posljedicno dugorocnog
zaposljavanja. Rijec je o kratkoro¢nom zaposljavaju u radu koji je nekonkurentan i neprofitan
na lokalnom trzistu te mu je cilj druStvena korist 1 uklju¢ivanje na trziSte rada. Korisnici ove
mjere su jedinice lokalne samouprave i uprave, neprofitne organizacije i drustveni poduzetnici
te nezaposlene osobe iz definirane ciljane skupine (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2018.)
Ova mjera sluzi za privremeno zaposljenje dok ne dodu do stabilnijeg radnog mjesta. Od 2011.
do 2013. godine, tek je 13 bivsih zatvorenika Koristilo ovu mjeru (Mataija, 2014). Nadalje,
mjera potpore za zaposljavanje ima cilj poticati zaposSljavanja osoba sufinanciranjem troska
place poslodavcima do 50% godi$njeg troska bruto II place radnika i traje najdulje 12 mjeseci
(Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2018). Ovom mjerom je od 2011. do 2013. bilo obuhvaceno
tek 20 osoba nakon odsluzenja kazne zatvora (Mataija, 2014). U sklopu Hrvatskog zavoda za
zaposljavanja, osobama nakon izvrSavanja kazne zatvora, kao teze zaposljivoj skupini dostupne
su 1 druge mjere u sklopu Zavoda: mjere samozaposljavanja, obrazovanje nezaposlenih ili
osposobljavanje na radnom mjestu. Postavlja se pitanje u¢inkovitosti mjera s obzirom na mali
broj onih koji ih koriste. U Hrvatskoj ne postoji vece istrazivanje koje bi rasvjetilo iskustvo
bivsih osudenika u radnoj integraciji, ali iskustva pokazuju kako je proces resocijalizacije tezak
i viSedimenzionan: ,,Kada izadu van dozive resocijalizacijski Sok, izgube se u toj slobodi u kojoj

sami moraju strukturirati dan, na¢i posao, a ¢esto nemaju podrsku okoline jer nemaju nikoga ili
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kamatari ili dileri kojima su duzni. Dosta je teSko opstati* (Pereti¢, 2019).

4.3.2 0Osobe s problemom ovisnosti i rehabilitirani ovisnici

Ovisnost je jedan on najrasirenijih multietioloskih problema danasnjice koji stvara brojne
negativne posljedice na socijalno i ekonomsko funkcioniranje. Osim svih patofizioloSkih
promjena do kojih dovodi, ovisnost je povezana s depresijom te posljedi¢no smanjenjem radne
produktivnosti (Frleta i Babi¢, 2017). Resocijalizacija biv§ih ovisnika u najSirem smislu
ukljucuje svaki oblik drustvenog ukljucivanja i afirmacije kroz razlicite aktivnosti: sport,
kutura, rad i sl. te prati slijed nakon formalne rehablitacije kroz terapijsku zajednicu, penalnu
ili zdravstvenu ustanovu. Najznacajniji dio resocijalizacije upravo je pronalazak posla i stru¢no
osposobljavanje za odredena zanimanja kao preduvjet uspjesne reintegracije (Vlada Republike
Hrvatske, 2012). Rad u rehabilitaciji ovisnosti ima vise pozitivnih uloga. Prema Laudet (2002,
prema Walton i Hall, 2016), zaposljavanje ima vaznu ulogu U pozitivnom ishodu rehabilitacije
I sluzi kao dobar indikator oporavka. Takoder, zapoSljavanje stvara dobar put stvaranju
pozitivnih i1 zdravijih druStvenih veza. Takav ishod povezuje se s time da osobe u procesu
rehabilitacije uce razli€ite socijalne i radne vjestine koje pospjesuju zaposljavanje. Posljedi¢no,
sudjelovanje u prosocijalnom radnom okruzenju, razvoj prosocijalnih vjestina i drusStvenih
veza, moze pomoc¢i u oporavku i sprjeCavanju recidiva (Walton, Hall, 2016). Medutim, u
procesu reintegracije, osobe se suocavaju s vise vrsta ogranic¢enja. Osobe s problemima
ovisnosti ¢esto su sudionici 1 kriminalnih aktivnosti $to stvara teSkoc¢e u zadovoljavanju
formalnih uvjeta za zaposljavanje (npr. potrebna potvrda o nekaznjavanju, posjedovanje
vozacke dozvole ili prijasnje nestabilno radno iskustvo) (Singer i Clair, 2004, prema Walton i
Hall, 2016). U formalne barijere moZemo ukljuciti i potrebnu potpunu apstinenciju za bilo
kakvu intervenciju u smjeru stambenog zbrinjavanja, stru¢nog osposobljavanja i ulaska na
trziSte rada, Sto djeluje kao manjak pruZene potpore onima koji jo§ nisu u fazi potpune
apstinencije. S obzirom na to, ulazak na trZiSte rada djeluje kao nagrada za apstinenciju, a ne
prednost i poticaj u odrzavanju apstinencije kroz odgovornosti i benefite koji donosi
zaposljavanje (Sumnall i Brotherhood, 2012, prema Frleta i Babi¢, 2017). Ovisnicko ponasanje
karakterizira manjak samokontrole i impulzivno ponasanje koje stvara tesko¢u u poslu,
posebice uradnim aktivnostima. Prema Midford (2009, prema Bodor, 2018), radno
funkcioniranje ovisnika o alkoholu svedeno je na prekomjerenu konzumaciju tijekom radnih
stanki koje mogu imati dugorocne posljedice na donosenje odluke, socijalno funkcioniranje,

radnu atmosferu i smanjenu radnu ucinkovitost i apsentizam. Sli¢no se odnosi i na ovisnike o
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kockanju, koji enormne koli¢ine vremena troSe na planiranje kockanja, na samo kockanje ili na
saniranje posljedica kockanja, $to posljedicno dovodi do smanjenja radne produktivnosti.
Poslodavci u ranim fazama ¢esto ne primjecuju problem jer osoba daje jos vise napora kako bi
ucinkovitije funkcionirao, a s vremenom dolazi do sve izrazenijih posljedica: kaSnjenje i
apsentizam, smanjena produktivnost, pa ¢ak i pronevjera (Fong, 2005, prema Bodor, 2018).
Upravo te karakteristike stvaraju dodatan razlog nestabilne radne povijesti ovisnika i njihove
radne integracije. lako nacionalna zakonodavstva ne diskriminiraju zaposljavanje ovisnika,
0sobe u procesu rehabilitacije Cesto susre¢u prepreke na osobnoj i strukturnoj razini. Na osobnoj
razini prepreke su: nikakve ili ograni¢ene kvalifikacije, niska razina obrazovanja, kaznena
evidencija, kroni¢no naruseno psihicko 1 fizicko zdravlje, niska motiviranost i nisko
samopouzdanje. Na strukturnoj razini teSkoce se najvise odnose na dozivljenu stigmatizaciju
Sire javnosti 1 radnih kolega te na nemoguénost uskladivanja radnih i terapijskih obveza
(Sumnall i Brotherhood, 2012, prema Frleta i Babi¢, 2017). Walton i Hall (2016) su analizirali
dosadasnja istrazivanja o povezanosti rada i koriStenja psihoaktivnih tvari. Analiza je pokazala
kako je zaposljavanje povezano sa smanjenjem koriStenja droga za osobe u procesu oporavka.
Posebno je zanimljiva povezanost visine place i kvalitete posla te ovisnosti, gdje se pokazalo
kako je veca vjerojatnost recidiva kod zaposljavanja u slabije placenim poslovnima (Leukefeld

i sur, 2007; prema Walton i Hill, 2016).

Prema Nacionalnoj strategiji suzbijanja zlouporabe droga u Republici Hrvatskoj za razdoblje
od 2012. do 2017. (2012), u resocijalizaciju ovisnika trebaju biti ukljuceni razli¢iti sustavi:
civilni sektor, zdravstveni, penalni, socijalni i gospodarski sustavi. U programe je potrebno
ukljucivati lokalne zajednice i provoditi mjere aktivne politike zaposljavanja usmjerenih ciljnoj
skupini lijeenih ovisnika koje provodi Hrvatski zavod za zaposljavanje, te koristiti sve resurse
lokalne zajednice. U cilju resocijalizacije navedena Strategija odreduje ciljeve, a neki su:
ukljucivati ovisnike koji su u nekom tretmanu lije¢enja ili one koji su uspjesno zavrsili neki od
tretmana, rehabilitacije i odvikavanja od ovisnhosti u programe obrazovanja odraslih;
senzibilizirati javnost, posebice poslodavce, sindikate i druge gospodarske subjekte za
zaposljavanje lijecenih ovisnika; te poticati samozaposljavanje lijeCenih ovisnika putem
socijalnog zadruznog poduzetniStva i drugih programa na razini lokalne zajednice. Na tragu
nevedenih ciljeva, Vlada Republike Hrvatske je 2007. godine osnovala Projekt resocijalizacije
ovisnika o drogama, kao projekt doskolovanja, prekvalifikacije i zaposSljavanja, te socijalne
integracije lijeCenih ovisnika. Projekt je namjenjen ovisnicima Koji se nalaze u programu

tretmana, koji su zavrsili program tretmana u terapijskoj zajednici, penalnom sustavu ili
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zdravstvenoj ustanovi i osobama u izvanbolnickom tretmanu koji duze vrijeme stabilno
odrzavaju apstinenciju i pridrZzavaju se propisanog nacina lijeCenja. Mjere u sklopu Projekta su:
prekvalifikacija 1 doskolovanje koje se provode za vrijeme boravka u terapijskoj
zajednici/domu za ovisnike/zatvorskoj ustanovi; Skolovanje za zavrSetak zapocetog
srednjoSkolskog obrazovanja nakon izlaska iz terapijske zajednice/zatvorske ustanove ili
prekvalifikaciju i doskolovanje temeljem nadopuna Projekta iz 2009. i iz 2018. na preporuku
centara za socijalnu skrb; mjere aktivne politike zaposljavanja namijenjene lijeCenim
ovisnicima koje provodi Hrvatski zavod za zaposljavanje u okviru Projekta resocijalizacije, a
temeljem Smjernica za razvoj i provedbu aktivne politike zaposljavanja u Republici Hrvatskoj;
ostale mjere za poticanje zaposljavanja i socijalne integracije poput mjera koje u okviru svojih
projekata i programa nude organizacije civilnog drusStva ili jedinice lokalne i podruc¢ne
(regionalne) samouprave. Od 2007. godine, kada je Projekt donesen, do 2017. godine, HZZ je
ukupno proveo profesionalno usmjeravanje i procjenu radne sposobnosti za 1003 ovisnika, a
od toga je 324 lijecenih ovisnika bilo uklju¢eno u obrazovne programe. 708 lije¢enih ovisnika
je ostvarilo zaposlenje u javnom radu i Koristilo poticaje za zaposljavanje ili su ostvarili
zaposlenje, 825 osoba je ostvarilo pravo na obrazovanja pomocu sredstva Ministarstva znanosti
1 obrazovanja, a oko 8900 osoba je bilo uklju¢eno u neki oblik pomo¢i koje pruzaju brojne
udruge (Ured za suzbijanje zlouporabe droga, 2017). Evaluacija projekta pokazala je pozitivne
dozivljaje korisnika mjera koji su se kroz projekt mogli ukljuéiti u konkretne aktivnosti, a jedinu
prepreku vide u negativnom stavu javnosti prema problemu ovisnosti i nedovoljnoj
senzibilizaciji poslodavaca za zaposljavanje lijecenih ovisnika (Vlada RH, 2014, prema Frleta
i Babi¢, 2017). Izvan navedenog Projekta, Hrvatski zavod za zaposljavanje nudi ve¢ spomenute
mjere aktivne politike zapoSljavanja namjenjene posebnim skupinama, $to ukljucuje 1 lijecene

ovisnike (Hrvatski zavod za zaposljavanje, 2018).

4.3.3 Beskuénici

Vazna kategorija socijalno iskljucene populacije jesu i beskuénici. Beskuénici u Hrvatskoj
dobivaju pravni status tek 2011. godine. U Zakonu o socijalnoj skrbi (NN, 57/2011) beskuénik
se navodi kao korisnik socijalne skrbi i osoba koja nema mjesto stanovanja niti sredstava kojima
bi mogla namiriti potrebu stanovanja. Privremeno je smjestena u prihvatilistu ili boravi na
javnim ili drugim mjestima koja nisu namjenjena za stanovanje. Ova uska definicija ne
zaokruzuje sve viSestruke teSkoce koje dolaze sa problemom beskucnistva. U istrazivanju
UNDP-a primarni razlog beskucnistva je visoka stopa nezaposlenosti i velik broj vlasnika

stanova koji ih vise ne mogu uzdrzavati niti placati rezijske troskove. Medutim, jo$ neke
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okolnosti doprinose besku¢nistvu te se u tom kontekstu spominju: promjena druStvenog statusa,
problemi s mentalnim zdravljem, ovisnosti, poremecaji u ponasanju koji su stigmatizirajuci,
osobni dugovi, boravak u zatvoru, poremecéeni obiteljski i drugi odnosi. S obzirom na
medusobno ispreplitanje putova i uzroka beskucnistva, ono se smatra rezultatom kompleksnog
djelovanja strukturnih institucionalnih faktora, faktora vezanih za odnose te osobnih faktora
(Busch-Geertsema i sur, 2010, prema Gjeri Robi¢, 2015). Upravo ti faktori jesu i barijere u
zaposljavanju. Drzi¢ i Mrdeza (2016) identificirale su pet prepreka: nestabilno stanovanje, niska
razina dohotka i/ili nestabilnost dohotka, visestruke potrebe i problemi beskuénika, niska razina
vjestina, kompetencija i radnog iskustva i struktura trzi$ta rada. Stanovanje je kljuc¢an faktor
socijalne integracije. Nestabilno stanovanje sputava osobe u pronalasku posla, ali i
onemogucuje sudjelovanje u uobicajnim ritualima (odjevanje u Cistu odjecu ili obavljanje
osobne higijene) Sto svakako utjece na pripremu za intervju ili obuku na poslu. Nadalje, niska
razina dohotka onemogucuje sudjelovanje u pronalasku posla zbog mogucih troskova
putovanja, zdravstvene skrbi, skrbi o ostalim ¢lanovima obitelji, itd. Osobe u toj skupini ¢esto
su korisnici socijalnih primanja na koje gube pravo pronalaskom posla, Sto ih dodatno
ograni¢ava u potrazi. Kao S$to je navedeno, osim materijalnih nedostataka, beskuénike
karakteriziraju druge teSkoce: psihosocijalni problemi, ovisnosti, invaliditet, nauSeni odnosi, ali
i niska razina vjestina, kompetencija i radnog iskustva. Sve ove teskoCe sprecavaju
zaposljavanje, ali posljedicno pogorSavaju 1 mogucénost da steknu potrebne vjeStine.
Reintegracija besku¢nika na trZiSte rada dugotrajan je i sloZzen proces zbog niza teSkoca, ali
rezultati istraZivanja pokazuju pozitivnu povezanost izmedu radne aktivnosti i pronalaska
mjesta stanovanja, odnosno, smanjena je vjerojatnost boravka na ulici ako je osoba ukljucena
u radnu aktivnost (Kashner i sur., 2002, prema Walton i Hill, 2016).

Nizozemsko istrazivanje (Wallace i Pichler, prema Rutenfrans-Stupar i sur., 2019) participacije
u aktivnostima u sklopu prihvatiliSta za besku¢nike naglasava pozitivne doZivljaje korisnika.
Participacija korisnika u radnim i okupacijskim aktivnostima dovodi do poboljsanja u
socijalnoj, psihickoj i fizickoj dobrobiti (engl. well-being). Korisnici naglasavaju dobrobiti na
dvije razine: socijalna dobrobit (pristup poslovima, druStvenim vezama i prijateljstvima) i
osobna dobrobit (zadovoljstvo zbog osje¢aja korisnosti i odgovornosti te osjecaj
»ispunjenosti®). lako analiza nije pokazala povezanost participacije i pronalaska posla,
aktivnosti u kojima su sudjelovali potaknuli su razvoj socijalnih vjestina (Wallace 1 Pichler,
prema Rutenfrans-Stupar i sur., 2019). Formalni standardi zaposljavanja teSko su primjenjivi

kod besku¢nika gdje su potrebni nekada i mjeseci kako bi se osoba osjecala ugodno 1 spremno
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zatraziti pomo¢ (Shaheen i sur 2003, prema Shaheen i Rio, 2007). |z tog razloga Shaheen i Rio
(2007) smatraju kako je potrebno promijeniti pristup u formalnim i neformalnim ocekivanjima
od beskuénika u procesu zaposljavanja. Potrebno se usmjeravati na vjestine koje posjeduju, kao
Sto je kreativnost 1 otpornost kroz zivot na ulici. Standardni okviri (npr. dolazak na posao u 8
sati) trebaju se prilagoditi njihovim moguénostima i radnom okviru u kojem se oni osjec¢aju
sigurno. Spremnost za rad ukljucuje odredeno radno iskustvo, trziSne vjestine, poslovne ciljeve,
odredeni obrazovni status, itd., Sto dovodi do zakljucka da beskuénici nisu spremni. Medutim,
autori naglaSavaju kako se ponaSanje mijenja s vremenom, iskustvom, motivacijom i
strepljenjem. Kada bi moguénost rada nudili kao i hranu, prekrivace ili pomo¢, razvijali bi kod
korisnika percepciju o moguénostima rada, Sto bi posljedi¢no dovelo do zaposljavanja (Lorello

i Shaheen, 2006, prema Shaheen i Rio, 2007).

4.3.4 Nacionalne manjine - Romi

Nacionalne manjine same po sebi nisu populacija s problemima u ponaSanju, medutim, Romi
su navedeni kao posebna kategorija u ovom radu zbog brojnih rizi¢nih faktora u romskim
zajednicama koje mogu dovesti do rizika u psihosocijalnom funkcioniranju i posljedi¢no
drustvenom isklju¢ivanju. Neki od njih su: visoka stopa nasilja, visoka stopa kriminaliteta te

velika dostupnost droga, alkohola i ostalih sredstava ovisnost (Ivandi¢ Zimi¢, 2019).

Prema ve¢ spomentoj Strategiji (Strategija borbe protiv siromastva i socijalne iskljucenosti u
Republici Hrvatskoj 2014.-2020, 2014), Romi su najbrojnija nacionalna manjina u Europi te
lo$im stambenim uvjetima i ve¢inom su nezaposleni te imaju smanjenu dostupnost zdravstvene
zastite. Unutar sustava socijalne skrbi i Zakona o socijalnoj skrbi te svim donijetim propisima,
korisnici imaju pravo na: savjetovanje, pomaganje u prevladavanju posebnih teskoca, pomoé
za uzdrzavanje, pomo¢ za podmirenje trosSkova stanovanja, jednokratnu pomo¢, doplatak za
pomoc 1 njegu, pomo¢ 1 njegu u kuci, osobnu invalidninu, osposobljavanje za samostalan Zivot
i rad, skrb izvan vlastite obitelji i druge pomo¢i (Vlada Republike Hrvatske, 2003). Socio-
ekonomska marginalizacija Roma povezana je s njihovim niskim socio-ekonomskim statusom,
niskom razinom obrazovanja, naginjanju prema odredenim profesijama i niskoj razini
ukljuc¢enosti u formalne oblike rada. Ovakav status usko je povezan s njihovim
(ne)sudjelovanjem u obrazovnom sustavu. Sustav vrijednosti romske zajednice razvijen unutar
tradicionalnog nacina Zzivota rezultira nedovoljnim vrednovanjem redovitog zaposlenja i

obrazovanja. Vecinska gospodarska aktivnost Roma odvija se u sivoj zoni ekonomije te prihode
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uglavnom ostvaruju prikupljenjem i prodajom sirovina, posebno otpadnog metala gdje se

ukljucuju nerijetko cijele obitelji (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, 2012)

Hrvatski zavod za zaposljavanje u okviru mjera iz Nacionalnog programa za Rome i Akcijskog
plana Desetlje¢a za uklju¢ivanje Roma 2005. — 2015. provodio je mjere sufinanciranja
zapoSljavanja 0soba romske nacionalne manjine u trajanju od 24 mjeseca i sufinanciranje
zapoSljavanja osoba romske nacionalne manjine u programima javnih radova. Najvec¢i broj
zaposlenih osoba romske nacionalne manjine od ukupno zaposlenih evidentiran je u mjeri Javni
radovi. Ove mjere ne teze odrzivosti jer se pepoznaje nekoordiniranost tijela na drzavnoj i
lokalnoj razini te ne postoje mehanizmi za poticanje samozaposljavanja. Zaposljavanje putem
javnih radova ne rezultira daljnjim zaposlenjem $§to dugoro¢no predstavlja optereéenje za
proracun. Takoder, sustav socijalnih prava s tri osnove (djec¢ji doplatak, rezijski troskovi i
naknade za uzdrzavanje) demotivirajuci su za izlazak u formalni svijet rada (Ured za ljudska
prava i prava nacionalnih manjina, 2012). Nacionalna strategija za uklju¢ivanje Roma, za
razdoblje od 2013. do 2020. godine (Ured za ljudska prava i prava nacionalnih manjina, 2012)
donosi nekoliko ciljeva u smjeru zaposljavanja Roma: podié¢i razinu socijalne ukljucenosti
romske populacije kroz osnazivanje za ukljucivanje u trziste rada, povecati konkurentnost i
stopu zaposljivosti mladih pripadnika romske nacionalne manjine, povecati konkurentnost i
stopu zaposljivosti Romkinja, povecati konkurentnost i stopu zaposljivosti dugotrajno
nezaposleninh  pripadnika romske nacionalne manjine, povecati stopu  formalnog
samozapoS$ljavanja  pripadnika romske nacionalne manjine, podi¢i razinu motivacije
pripadnika romske nacionalne manjine za uklju¢ivanje na trziSte rada te jacati kapacitete

Hrvatskog zavoda za zapoSljavanje za rad s pripadnicima romske nacionalne manjine.

Sve navedne skupine doZivljavaju iskljuCenost radi slicnih ili istih obiljezja. Na primjer,
pocinitelji kaznenih djela, Cesto imaju i problem ovisnosti. S druge strane, ovisnici, Romi ili
beskuénici mogu biti i u sukobu sa zakonom. 1z toga razloga navedne mjere i strategije u borbi
protiv drustvene iskljucenosti trebaju djelovati Siroko, multidimenzionalno i inovativno. U tom
kontekstu predstavit ¢emo drustvena poduzeca za radnu integraciju i njihov ucinak na ciljanu

populaciju.
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5 Drustvena poduzeca za radnu integraciju osoba s problemima
u ponasanju

Cilj drustvenih poduzeca za radnu integraciju (engl. Work integration social enterprises-
WISE) je pomo¢ niskokvalificiranim pojedincima u riziku od isklju¢ivanja sa trzista rada i
posljedi¢no drustvenog isklju¢ivanja. Razvoj ovakvih oblika poduzeca intenzivno zapocinje
60-ih i 70-ih godina proslog stolje¢a. Danas se u nekim zamljama drustvena poduzeca
automatski povezuju sa drusStvenim poduzecima za radnu integraciju. Razlog tome je njihova
sve veca uloga u aktivnim politikama zaposljavanja razli¢itih ranjivih skupina (Defourny i
Nyssens, 2010). Uloga drustvenih poduzeca vise nije samo u proizvodnji inovativnih drustvenih
usluga i proizvoda, ve¢ svojim djelovanjem promoviraju i dodatnu vrijednost — integraciju
ranjivih skupina putem zaposljavanja. Zacetnici WISE poduzeéa u Europi su razli¢iti akteri
civilnog drustva, socijalni radnici, aktivisti zajednice i sindikati, te su takva poduzecéa nastala
kao odgovor na sve vecu nezaposlenost (Markovi¢ i sur., 2017). Aktivnosti drustvenih
poduzec¢a usmjeravaju se na trening, socijalnu podrsku i zaposlenje ranjivih skupina. Svojim
aktivnostima nastoje osigurati razvoj radnih vjestina i kompetencija, radnih navika i ekonomske
samostalnosti (Devister 1 sur, 2004; prema Marinkovi¢ i sur., 2017). Prema istrazivanju
Europske komisije (2013., prema Markovi¢ i sur. 2017), gotovo 15% svih drustvenih poduzeca
u EU su poduzeca za radnu integraciju s misijom zapos$ljavanja i obucavanja radnika u
nepovoljnom poloZaju na trziStu rada. Iako su takva poduzeca brojna, njihovo je djelovanje
uglavnom orijentirano lokalno. WISE poduzeca svoje ciljeve ostvaruju pomoc¢u aktivnosti
proizvodnje i prodaje dobara u kojima ukljucuju razlicite ranjive skupine (Spear i Bidet, 2003;
prema O'Connor i Mainhard, 2014). Njihovo uklju¢ivanje postize se dugoro¢nim zaposlenjem,
honorarnim zaposlenjem ili tek ukljuc¢ivanjima u pojedine aktivnosti bez zaposljavanja. WISE
poduzeca vecinski se financiraju pomocu javnih subvencija, dok se manji broj financira
primarno trziSnim djelovanjem. Karakteristika WISE poduzeca je ostvarivanje druStvene
ukljucenosti ne samo formalnim zaposlenjem, ve¢ i pruZanjem druStvene potpore i treninga
zaposlenika, $to pridonosi holistiCkom pristupu problemu. Takoder, takva poduzeca mogu

sluziti kao dobra odsko¢na daska za ukljucivanje na tradicionalno trziste rada (Spear 1 Bidet,

2003, prema O'Connor i Mainhard, 2014).

U Europi i svijetu postoje brojni primjeri drustvenih poduzeca koji na inovativan na¢in pomazu
u resocijalizaciji 1 osposobljavanju iskljucenih pojedinaca s razli¢itim teSko¢ama, pa tako i

razli¢itim problemima u ponaSanju.
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TROSA? je terapijska zajednica u Sjevernoj Karolini (SAD), koja je pomogla u resocijalizaciji
viSe od 800 ovisnika. Unutar svoje zajednice razvili su drustveno poduzeée koje zaposljava vise
od 300 zaposlenika, od kojih 94% ima kazneni dosje. Unutar poduzeca pokenuli su osam
individualnih biznisa (pomo¢ u selidbi, odrzavanje vrtova, second-hand trgovine, itd.). Prihod
poduzeca pokriva oko 60% operaivnih troSkova TROSA-e. Integracija Romskih Zena u drustvo
i na trziSte rada je veliki izazov u Madarskoj. Kako bi umanjile taj problem dvije Romkinje
dizajnerice pokrenule su drustveno poduzeée Romani Design®, koje dizajnira, $iva i prodaje
odjevne predmete i prateci pribor. Uz stvaranje prepoznatljivog brenda, zaposljavaju Romkinje
te provode programe osposobljavanja Romkinja za trziste rada. Treéi primjer je H.M.Pasties®,
drustveno poduzeée u Manchesteru koje je pokrenuo bivsi zatvorenik, u cilju zaposljavanja
osoba nakon izvr$avanja kazne zatvora. Bivsi zatvorenici sudjeluju u proizvodnji i prodaji
pekarskih proizvoda. Osim §to zaposljavaju bivSe zatvorenike, H.M.Pasties nabavlja sastojke i

proizvode od razlic¢itih penalnih ustanova u Velikoj Britaniji.

Analizom drustvenih poduzec¢a za radnu integraciju rehabilitiranih ovisnika u Europi, Frleta i
Babi¢ (2017) naglasavaju razli¢itu praksu unutar razli¢itih drzava, ali i ¢injenicu da su WISE
poduzeéa za ukljucivanje ranjivih skupina Cesto standardizirana za ukljuivanje osoba s
invaliditetom. Takva praksa pojasnjava se veéom brojnosti upravo te populacije. Sto se tide
djalatnosti koje obavljaju, uglavnom su to poljoprivredne ili ugostiteljske djelatnosti te prerada
ekoloskih materijala. ,,Drustveno poduzetniStvo pokazalo se kao moguénost koja nudi idealan
omjer stuc¢ne potpore u izgradnji iskustva, samopouzdanja 1 zivotnih vjestina s jedne strane, te
s druge strane stvara most prema mogucem mjestu na trziStu rada. Upravo je uspjeSna

reintegracija preduvjet kvalitetne socijalne integracije (Frleta i Babi¢, 2017).

Za osobe nakon izvr$avanja kazne zatvora, drustvena poduzeéa za radnu integraciju postaju
prikladna, podrZavajuca struktura koja pomaze u promjeni ponasanja kroz jacanje socijalnog
kapitala pojedinaca. Osudenicima je potrebna veza sa zajednicom prema kojoj osjecaju
odgovornost i unutar koje mogu pridonijeti Sirem drustvu. Drustvena poduzeca stvaraju
podrzavajucu okolinu u ostvarivanju identiteta, jaCanju samopouzdanja i osjecaja vrijednosti,

te pruzaju informacijske kanale i nova znanja (Cosgrove i O'Neill, 2011).

2 TROSA - https://www.trosainc.org/about-us
¥ Romani Design - https://romani.hu/en/
4 H.M.Pasties - https://hmpasties.com/
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lako postoje brojni inozemni primjeri ukljucivanja osoba s problemima u ponasanju u drustvena
poduzeca, autori su svjesni manjka kvalitativnih podataka o stvarnoj dobrobiti za zaposlenike.
Marinkovi¢ i sur. (2017), govore o manjku konzistentnijih istrazivanja o opéim i specificnim
obiljezjima drustvenih poduzeca za radnu integraciju, kao 1 njihovom utjecaju na zaposljavanje

1 kvalitetu zivota osoba koje su njihovi dionici.

Iako postoji jasna povezanost zaposljavanja i kriminalnog recidiva, Hunt (2006, prema
Cosgrove i O'Neill, 2011) govori o nedostatku podataka o samim aktivnostima drustvenih
poduzeca i njihovom utjecaju na smanjenje recidiva. Cosgrove i O'Neill (2011) naglaSavaju
kako postoje kvantitativni podaci o broju zaposlenih i uklju¢enih pojedinaca, ali malo
kvalitativnih podataka o stvarnom druStvenom utjecaju i ishodu aktivnosti. Nekoliko je razloga
tome. Prvo, vec¢ina druStvenih poduzeca djeluje lokalno i uklju¢uje manji broj osoba, $to
smanjuje broj podataka i posljedi¢no mogucénost analize utjecaja. Drugo, za pravdanje sredstava
koja se ulazu u druStvenopoduzetnicke aktivnosti nije potrebna detaljna analiza ishoda procesa,
ve¢ kvantitativni podaci o uklju¢enima. 1z tog razloga, ono nije prioritet u poslovanju. Trece,
veéina drustvenih poduzeca za radnu integraciju djeluje kroz razli¢ite natjecaje i donacije Sto

onemogucava koristenje sredstava za dodatna istrazivanja.
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6 Cilj istrazivanja i problemska pitanja
Cilj ovog rada je istraziti iskustva 1 mogucnosti druStvenopoduzetnicke djelatnosti u
zaposljavanju osoba s problemima u ponasanju u Republici Hrvatskoj.

U skladu s time, postavljana su tri istrazivacka pitanja:

e Kakvi su dosadasnji pokusaji 1 iskustva organizacija s drustvenopoduzetnickim
projektima u zaposljavanju osoba s problemima u ponasanju?

e Kaoji su potencijali od zapo$ljavana za osobe s problemima u ponasanju u druStvenim
poduzecima?

e Koja su ogranic¢enja u zaposljavanju osoba s problemima u ponasanju u druStvenim

poduzec¢ima?
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7 MetodoloSke odrednice istrazivanja

Za ispunjenje cilja ovog rada i odgovaranje na zadana problemska pitanja odabran je

kvalitativni metodoloski pristup.
7.1 Prikupljanje podataka i nac¢in provedbe istraZivanja

U procesu pronalaska sudionika, kontaktirani su svi voditelji drustvenih poduzeca koji ili rade
s osobama s problemima u ponasanju ili znaju moguca druStvena poduzeca koja suraduju s
trazenom populacijom. Na sudjelovanje u istrazivanju je pozvano sedam potencionalnih
sudionika telefonski ili putem elektronske poste. Od sedam drustvenih poduzeéa pozvanih na
sudjelovanje, na istrazivanje je pristalo njih pet. Jedan voditelj drustvenog poduzeca nakon
usmenog pristanka, viSe se nije javljao, a u slucaju drugog drustvenog poduzeca, zajednicki je
zakljuc¢eno da ne zadovoljavaju traZeni kriterij za uklju¢ivanje u istrazivanje. U istrazivanju su
sudjelovali predstavnici pet organizacija: socijalna zadruga Pontes Salutis, socijalna zadruga
Neos, socijalna zadruga Humana Nova, Impact House Consulting (RoUm) i Brodoto (Invisible
Zagreb). Intervjui su provedeni uzivo u razdoblju od sije¢nja do ozujka 2020. godine u
prostorima navedenih organizacija na podrucju grada Zagreba i jednog poduzeéa u gradu
Osijeku. Prije provedenih intervjua sudionicima je objasnjena svrha i cilj istrazivanja. Sudionici
su pristali na snimanje razgovora u svrhu daljnje analize te su bili upoznati s moguénoscu
odustajanja u bilo kojem trenu. Intervju je provodila autorica ovog rada. Svaki intervju je

sniman i kasnije prepisan.

Intervjui su vodeni prema unaprijed kreiranom protokolu za polustrukturirani intervju. Protokol
se sastojao od dvadesetak pitanja podjeljenih u tri podrucja. Kroz uvodna pitanja sudionike se
pitalo o djelovanju organizacije, na¢inima poslovanja, misiji, viziji i programu poduzeca te
osnovnim informacijama o njihovim zaposlenicima. U srediSnjem dijelu pokuSao se stec¢i uvid
o dosada$njim pokusajima 1 iskustvima zaposljavanja osoba s problemima u ponasanju (koga
su zapoSljavali, jesu li nailazili na teSkoce u zaposljavanju, u koje djelatnosti ih ukljucuju, koja
su ogranic¢enja u zapoSljavanju, koje su teSkoce u njihovom angazmanu te koje potencijale vide
za svoje zaposlenike). Pitanja su bila usmjerena i prema njihovom misljenju o moguénostima
organiziranja druStvenog poduzeca za uklju¢ivanje osoba s problemima u ponaSanju (Sto je
potrebno druStvenim poduzeéima za vecu spremost ukljuivanju osoba s problemima u
ponasanju, koje su teSkoce 1 druga pravna, organizacijaka i financijska ogranicenja). Zaklju¢na

pitanja bila su usmjerena na njihovo videnje organizacije u buduénosti.
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7.2 Sudionici istrazivanja

Kriterij odabira drustvenih poduzeca za sudjelovanje u istrazivanju bio je da u svom poslovanju
barem u nekom obliku ukljucuju osobe s problemima u ponaSanju (formalno zaposlenje,

honorarani rad, volontiranje ili neki drugi oblik suradnje).

Sudionici su predstavnici/organizatori tih drustvnih poduzeca koji imaju dovoljno informacija
o iskustvu djelovanja poduze¢a. Homogenost uzorka osigurana je tako $to sve organizacije koje
su pozvane na sudjelovanje zaposljavaju osobe s problemima u ponasanju. Heterogenost
sudionika se ocitovala kroz razliCite pravne oblike u kojima djeluju, poslovne modele,

proizvode i usluge koje prodaju i nacine poslovanja.

U istrazivanjuje je sudjelovalo osam predstavnika iz ukupno pet drustvenih poduzecéa. U tri
intervjua je sudjelovalo po dvoje organizatora, a u dva po jedan organizator. Sto se ti¢e pravnih
oblika, od pet drustvenih poduzeca, tri posluju u obliku zadruge, jedno u obliku obrta i jedno u
obliku drustva s ograni¢enom odgovornoséu. Cetiri od pet poduzeéa svoje aktivnosti financiraju
dijelom putem donacija i projekata i dijelom poslovanjem na trzistu. Jedno drustveno poduzeée
zaraduje samo trzisnim poslovanjem. Sto se ti¢e djelatnosti, socijalna zadruga Pontes salutis
bavi se proizvodnjom i prodajom razli¢itih proizvoda od keramike i drveta. Zadruga Neos bavi
se tiskom velikog i malog formata, graviranjem metala i nemetala, obljepljivanjem izloga,
vozila, izradom svjetle¢ih reklama, poslovnih poklona i suvenira i uslugama ¢iS¢enja. Zadruga
Humana Nova bavi se uslugama skupljanja, sortiranja i ponovnom uporabom tekstila. Brodoto
djeluje kao trgovacko drustvo 1 kao udruga. Trgovacko drustvo je vise okrenuto komercijalnim
projektima — najcesée edukacijama, dok je udruga vise okrenuta humanitarnim projektima i
projektima u kojima ukljucuju razli¢ite ranjive skupine. Jedan od projekta unutar Brodota je
Invisible Zagreb, nastao u suradnji s Udrugom Fajter. Invisible Zagreb je edukacijska tura koja
tematizira problem besku¢niStva 1 Zivota u ekstremnom siromastvu u Hrvatskoj. Impact House
Consulting drustveno je poduzece koje nudi usluge savjetovanja o mapiranju, analizi i
managementu drustvenog utjecaja u drustvenim inovacijama. Unutar tvrtke provode in-house
projekte, a jedan od njih je RoUm. RoUm se bavi prenamijenjivanjem otpada u predmete za
unutarnji dizajn koji izraduju umijetnici i Romi. Sto se ti¢e zaposlenika s problemima u
ponaSanju, zadruge Pontes Salutis 1 Neos ukljuuju osobe s problemima ovisnosti 1 bivse
ovisnike, zadruga Humana Nova ukljucuje osudenike koje izdrzavaju alternativnu mjeru rada
za op¢e dobro, Brodoto u svom projektu Invisible Zagreb ukljucuje trenutne i bivse beskuénike,

a projekt RoUm ukljucuje osobe iz romske zajednice.
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7.3 Obrada podataka

Podaci su obradeni metodom tematske analize koja podrazumijeva kategorizaciju podataka u
odredeni broj tema ili deskriptivnih kategorija. Tematska analiza metoda je kojom se
identificira, analizira i izvjeStava o temama u dobivenim kvalitativnim podacima. Tematskom
je analizom mogucée sumirati i sazeti podatke, u kontekstu opisivanja same teme, bez potrebe
da se stvaraju teorije. Ona je korisna za teme koje se odnose na individualna iskustva sudionika,
te kako bi se razvilo dublje razumijevanje neke grupe ljudi ili situacije (Mirosavljevi¢, 2015).

Iz navedenih je razloga odabrana i u ovom radu.

Braun i Clarke (2006) prepoznaju Sest faza procesa tematske analiza koje se mogu primjeniti i
na proces metode obrade podataka u ovom rada. U fazi upoznavanja s podacima procitani su
svi provedeni intervjui te su prepoznate inicijalne ideje o gradi. U idu¢em su koraku podaci
opisani kodovima. U trecoj fazi, prepoznate su teme te su unutar njih razvrstavani kodovi.
Nakon prepoznavanja tema, one su revidirane u odnosu na relevantnost s kodovima. Nakon
toga su definirane i imenovane teme vazne za rad, u kontekstu odgovora na problemska pitanja.

U zadnjoj su fazi interpretirani podaci te su povezani s istrazivackim pitanjima i literaturom.

Postupak je primijenjen na gradi opsega 77 stranica teksta (word forma dokumenta, prepisana
u Times New Roman, font 12, pt 1.5). Prosje¢no, intervjui su imali 15 stranica teksta, s time da

je najkradi intervju imao 8, a najdulji 22 stranice.

Definirani okvir za analizu sastojao se od 8 tema: (1) opis organizacije, (2) poduzetnicka misija,
vizija 1 program, (3) odrzivost drustvenog poduzeca/organizacije, (4) pokusaji 1 iskustva
zaposljavanja osoba s problemima u ponaSanju, (5) specifi¢nosti u njthovom angazmanu, (6)
pravne/organizacijske 1 druge teSkoce u organiziranju druStvenog poduzeca/organizacije, (7)

daljnji planovi za razvoj, (8) pouke.

Prva i druga tema koriStene su za opis organizacija koje su sudjelovale u istraZzivanju i stvaranje
konteksta u kojem se provodilo istraZivanje. Na razini preostalih tema prepoznati su kodovi koji
opisuju iskustva, ogranicenja u zaposljavanju ili potencijale. Kodovi su raspodijeljeni u tri teme
kako bi se moglo odgovoriti na istraziva¢ka pitanja. Navedene tri teme su: (1) iskustva u
zapoSljavanju osoba s problemima u ponaSanju u drustvenim poduzec¢ima, (2) ograni¢enja u
zapoSljavanju osoba s problemima u ponasSanju u drustvena poduzecéa i (3) potencijali od
zapos$ljavanja za osoba s problemima u ponaSanju u drustvena poduzeca. Na temelju

prepoznatih kodova definirane su kategorije koje reflektiraju iskustva, ograni¢enja i potencijale.
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Vazno je napomenuti da je odredena koli¢ina kodova bila vezana uz poslovanje drustvenih
poduzec¢a u RH $§to je za ovu razinu diplomskog rada isklju¢eno iz daljenje analize jer se ne
odnosi direktno na iskustva, ogranic¢enja ili potencijale zaposljavanja, medutim, oni svakako

utjeCu na procese i djelovanje organizacija.
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8 Rezultati istraZivanja

U nastavku slijedi prikaz rezultata analize kroz tri zadane teme: iskustva u zaposljavanju osoba

s problemima u ponasanju u drustvenim poduzeéima, ogranicenja u zaposljavanju osoba s

problemima u ponasanju u drustvena poduzeca i potencijali od zapoSljavanja za osoba s

problemima u ponasanju u drustvena poduzeca.

8.1 Iskustva u zaposljavanju osoba s problemima u ponasanju u drustvenim

poduzedima

Iskustvo zaposljavanja osoba s problemima u ponasanju u druStvenim poduze¢ima moze se

opisati kroz ukupno 4 kategorije i 12 kodova.

Tablica 1 Kategorije i kodovi teme Iskustva u zaposljavanju osoba s problemima u ponasanju

u drustvenim poduzecima

Kategorija

Kodovi

Razlozi zaposljavanja
osoba s problemima u
ponasanju

Potencijal populacije

Korak u resocijalizaciji

Potreba za radnom snagom

Kreiranje uvjeta rada

Humani uvjeti rada

Demokrati¢no i transparentno poslovanje

Mijenjanje dosadaSnjih pravila poslovanja kako bi se osobe (bez
odredenih formalnih uvjeta koji postoje) mogle zaposliti

Poslovanje drustvenog
poduzeca

Usporedna usmjerenost na trziste i na drustveni cilj

Ulaganja puno resursa u osposobljavanje za rad

Nuznost podrske formalnih (drZzavnih) institucija u poslovanju

Povezivanje sa drugim organizacijama

Odnosi s javnoséu

Stigmatizacija zaposlenika utje¢e na poslovanje

Usporedni rad na senzibilizaciji javnosti
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Prva kategorija koja opisuje iskustva zaposljavanja socijalno isklju¢enih osoba s nekim oblikom
problema u ponasanju odnosi se na razloge zapoSljavanja osobe s problemima u ponasanju.

U jednom poduzetu organizator je prepoznao potencijal populacije u rjesavanju drugog

socijalnog problema. Naime, Romi se prvenstveno bave skupljanjem i prodajom otpada, a u
vremenu kada problem gospodarenja otpadom postaje vodeci u ekoloskoj krizi, prema iskustvu
organizatora, Romi nisu dovoljno zastupljeni u rjesenju. 1z tog razloga, organizacija zaposljava
socijalno isklju¢enu populaciju i bavi se problemom otpada na inovativan nacin (,, E sad znaci
kad smo uzeli Rome, meni je bilo strasno zato §to na raznim start-up natjecanjima i challengima
i svugdje ostalo, ja mislim da jedno 60 ili 70% rijesena koja su se ticala, su bila vezana uz

3

% .1 onda je tu pitanje pristupa socijalnog

kapitala i oc¢ekivanja koje Romi imaju od samih sebe i i koju vrstu posla uopée mogu dobit.. “;

otpad, upcycle recycle, a nigdje nema Roma..."

., Znaci.. kako mozemo ono sto su loSe stvari Zivota u nasoj zajednici, preokrenuti u kapital za
pokretanje posla“®). U dvije organizacije, drustvena poduze¢a nastala su kao odgovor na

potrebu dodatnog koraka u resocijalizaciji. Organizatori su prepoznali potrebu dodatne podrske

biv§im ovisnicima kroz rad u terapijskoj zajednici te su osnovali stambene zajednice u kojima
borave, a nakon toga socijalne zadruge koje ¢e zaposljavati bivse ovisnike (,,Imali smo jako
puno recidiva i di se ne bi cak htjeli vratiti ponovno. | kad smo razgovarali s osobama u
recidivu, proveli smo neka istrazivanja, vec¢inom je to bilo.. hmm.. zavrsili bi rehabilitaciju i
kada bi se morali ponovno reintegrirati, tesko su dolazili do poslova.. neki bi cak naveli da su
nasli poslove.. to su neki nize placeni ili ponizavajudi itd., ali najcesée ne bi nasli posao i vracali
bi se u staru okolinu i nekim starim navikama, kriminalnim navikama i krenuli bi u recidiv“l).
Medutim, u jednoj od navedenih zadruga, zbog potrebe zadovoljavanja trziSta i poslovanja,
morali su otvoriti mjesta i za druge ranjive skupine. Takvo iskustvo ima i tre¢a zadruga koja
zapoSsljava, osim skupina koje su u fokusu ovog rada, i osobe s drugim tesko¢ama (osobe s
invaliditetom ili druge tesko zaposljive skupine). Njihova iskustva opisana su kodom potreba

za radnom snagom (,,Sredinom 2016, pocela je stizati fina kolicina robe i trebala nam je radna

snaga,ne... onda smo stupili u kontakt s probacijskim uredom Ministarstva pravosuda i njima
je to super fora izgledalo i mi smo vrlo brzo krenuli,* ,, S vremenom smo poceli zaposljavati
druge socijalne skupine. Znaci potreba je bila takva da ako bi nam nasi svi dali otkaz.. jednom
smo i trazili zaposljavanje bivsih ovisnika, znaci da nije samo iz Cenacola, na burzi rada i nitko
se nije javio. I onda smo poceli zaposljavati Zene koje su starije od 50 godina. To se sad sve

mijenjalo“Y).
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Druga kategorija odnosi se na kreiranje uvjeta rada. Sudionici istraZivanja isti¢u kako su

usmjereni na drustveno odgovorno poslovanje. Prvi kod opisuje humane uvjete rada. To znaci

da u radu nema prisile, nepla¢enog prekovremenog rada ili generalno nekvalitetne radne
okoline (,,Nema tamo prisile, da se rade prekovremeni, da se rade subote ili nesto “l. Oni
dobivaju odredene postotke, bonuse i nagrade...”'). Jo§ jedno od nadela kojeg se drze u

poslovanju je i demokrati¢nost i transparentnost. Svi zaposlenici sudjeluju u radu i odlukama

poduzeca te su svi podaci dostupni svim zaposlenicima. Ovom praksom pokazuju da nema
zadovoljavanja interesa pojedinca, posebno poslodavca, ve¢ sva dobit ide u reinvestiranje, Sto
i je cilj drustvenog poduzetniStva (,,Oni to razumiju, znaju u kakvoj smo poziciji, nema tu
nikakvih tajni. Sve je jasno i transparentno. Znaci svi imaju uvid u financije, svi znaju koliko
zaradujemo i u §ta ulazemo “3). Nadalje, da bi se odredene tesko zaposljive skupine zaposlile
nuzno je ¢ak izmijeniti postojeca pravila postojanja. Tako jedan organizator opisuje kako je u
kreiranju uvjeta poslovanja, kojima omogucéuju rad pojedincima, dozivio ustupak formalnih
institucija koje su dopustile da turisticke ture vode pojedinci bez sluzbenih certifikata. To se

moze opisati kroz kod mijenjanje dosada$njih pravila poslovanja kako bi se osobe (bez

odredenih formalnih uvjeta koji postoje) mogle zaposliti (,,Te turisticke ture, oni josS uvijek

nemaju certifikate za turiste, a Ministarstvo turizma nam je izdalo rijeSenje da oni to mogu
radit. Dakle oni mogu voditi turisticke ture u gradu Zagrebu, Sto je opet velika stvar i napokon

neki ustupak od strane neke drzavne administracije ).

Iduca kategorija koja opisuje iskustvo zaposljavanja vezana je za opis poslovanja drustvenog
poduzeca. Primarni cilj drusStvenih poduzeca za radnu integraciju je zaposljavanje socijalno
ranjivih skupina druStva. Medutim, kako bi ostvarili odrzivost vazno je da su jednako tako

usmjereni na trziSno poslovanje, Sto opisuje kod usporedna usmjerenost na trziSte i na

ostvarivanje drustvenog cilja (,,Mi smo poduzece. Profitni ili neprofitni, trziste je... na kraju

krajeva, kupac nece pitat koga ti zaposljavas nego Ce te pitat kvalitetu i cijenu tog proizvoda ‘%,

»Znaci dovoljno je tesko opstat na trzistu opcenito, a kamoli to raditi drustveno odgovorno, jer
to kosta‘®). Takoder, za ostavarivanje svih ciljeva poslovanja, potrebno je ulaganje puno

resursa u osposobljavanje za rad. Osposobljavanje je usmjereno na Skolovanje i ucenje

specificnih radnih vjeStina za pojedina radna mjesta. No, sudionici opisuju procese
dugotrajnosti osposobljavanja i nestabilnosti zadrzavanja zaposlenika na pojedinom radnom
mjestu. Posebno je otezavajuce ako osoba da otkaz nakon osposobljavanja, ¢ime se gube
vrijedni resursi u poslovanju (,,A ti na nekoga trosis godinu, dve i ucis da bude administrator,

nekoga ucis da bude 3D modelator i ulaZes u njega i sad kad to trebas dobit natrag i ako ta
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osoba ode i nade drugi posao “*; ,, Covjek mora puno energije uloziti da bi nekog.. nekog vratio
u to nesto Sto je nama normalno ). 1z svih navedenih razloga organizatori smatraju da im je

nuzna jaca podrska na drzavnoj razini. Podrska im je potrebna u obliku subvencija (,,Kad bi

drzava takvim poduzecima koja zaista rade, ne samo za ljude, nego i za planetu dobro, a plus
ti zaposljava ljude koji znas da ne bi nigdje vjerojatno zaposlio.. pa daj mu pomozi nekakvom
subvencijom u tome‘*), poreznih rastereéenja (,,MoZda bi se uvelo u poreznom sustavu da se
placaju manji doprinosi ili nesto.. ili da se smanji porez na dobitY), ali i jasnijih okvira
djelovanja drustvenog poduzetnistva (,,Uopce nepostojanje te teme, opcenito u politici, a drugo
Jje ono §to proilazi poslije iz toga... Znaci nepostojanje strategija, itd. “°) jer konstantno ulaganje
u zaposlenike iziskuje dodatne troskove koje ¢esto ne mogu kroz prodaju svojih usluga ili
proizvoda nadoknaditi. Gotovo svi intervjuirani organizatori poduzeéa govore o vaznosti

povezivanja s drugim organizacijama kao podrsci u djelovanju. Povezivanje se ostvaruje: na

razini pravnih osoba koje daju svoje usluge i time podrzavaju rad poduzeca (,,povezali smo se
s jako puno velikih pravnih osoba i subjekata i cak bi mogli reci... koji podrzavaju i na jedan
nacin ulazu u nas‘Y), na razini institucija i agencija koje pruzaju podrsku u radu sa
zaposlenicima (,,Suradnju.. odlicnu bi rekila sa... sa Centrom za profesionalnu rehabilitaciju
koji su zaista tu za nas. | ta probacija je dosta dobra, tako da u tom segmentu da.. imamo
kvalitetne suradnje“*), te povezivanje s drugim drustvenim poduze¢ima i civilnim sektorom
(,,Ono Sto je super ti je ta nekakva mreza.. ja sad radim na...Cehu...drustvenih poduzetnika, to

Jje nekakva mreza i medusobna podrska koja postoji “®).

Zadnja kategorija opisuje odnose s javnoséu. Zaposlenici u drustvenim poduzeéima, svojim se
radom izlaZu javnosti koja ¢esto ne prepoznaje njihove teskoce, potrebe i kvalitete. Drustvena
poduzeca, osim Sto rade na ostvarivanju potencijala zaposlenika 1 stvaranju financijske

odrzivosti, usporedno moraju raditi na senzibilizaciji javnosti. Svojim pozitivnim primjerom i

iskustvom mijenjaju/pokusavaju promjeniti percepciju javnosti o osobama s razliitim
teSko¢ama (,, Mislim da smo kroz tu djelatnost... da smo nekako senzibilizirali javnost i da su
ljudi shvatili da nisu to neki priljavi, ruzni, zIi ljudi, nego sasvim normalni ljudi s jednim

problemom vise, koji je sada rijesen. ). Medutim, stigmatizacija zaposlenika utjede na

poslovanje. Sudionici intervjua imaju dojam da kupci smatraju da je kvaliteta proizvoda niza
ako su ga radili bivsi ovisnici, $to posljedicno nekada ima utjecaja na pad prodaje. Takoder,
rehabilitirani ovisnici doZivljaju etiketiranje i iz tog razloga zele prikazati §to rade, a ne tko su.
Iz navedenih razloga u promociji poslovanja poslodavci vise ne koriste pojam ,,bivsi ovisnici®

(,,Tu je jos uvijek ta stigmatizacija bivsih ovisnika. Ljudi c¢ak ne Zele kupiti ili misle da mora..
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zato Sto su radili bivsi ovisnici, da to nisu dovoljno kvalitetni proizvodi i da mora biti
Jjeftinije“Y; ... Trgovacki se pokazalo lose, ali cak nasi sami korisnici su izjavili da ne Zele da...

da ne zZele da se govori bivsi ovisnici V.

8.2 Ograni¢enja zaposljavanja osoba s problemima u ponasanju u drustvenim
poduzecima
Tema ,,Ograni¢enja zaposljavanja osoba s problemima u ponasanju u drustvenim poduze¢ima‘

opisana je kroz 3 kategorije i 10 kodova.

Tablica 2 Kategorije i kodovi teme Ogranicenja zaposljavanja osoba s problemima u
ponasanju u drustvenim poduzecima

Kategorije Kodovi

Konstantna briga 0 mentalnom zdravlju

Briga o mentalnom zdravlju i

Nedostatak resursa za osiguravanje podrske
osposobljavanju za rad zaposlenicima

Nemoguénost rada pod pritiskom koji je nuzan za
zadovoljavanje trziSta

Visoka slozenost posla u odnosu na njihovo
psihosocijalno stanje

“ . Manjak specifi¢nih kompetencija zaposlenika
TeSkoce u radnom angaZzmanu N . )
ogranic¢ava rad unato¢ ulaganju

zaposlenika

Neodgovornost zaposlenika u poslu

Nepostivanje pravila organizacije

Nestabilna radna snaga

Nedostatak nuznih formalnih uvjeta za

Teskoce u zasnivanju i zadrzavanju | ZaPosliavanja
radnog odnosa Teskoce u stjecanju i zadrzavanju povjerenja u
zaposlenike

Prva kategorija u ovoj temi odnosi se na ograni¢enja vezana za brigu o mentalnom zdravlju i

osposobljavanju za rad. Organizatori napominju kako je potrebna konstanta briga o
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mentalnom zdravlju zaposlenika kroz cijeli proces osposobljavanja, rada i resocijalizacije koja

iziskuje puno vremena, Sto usporava poslovanje (,,7ako da nisu oni pasivno dosli i da im
kazemo: ajde sjedi i radi to, nego da su oni cijelo vrijeme u prici, ali tako trebas cijelo vrijeme
ih pratiti, biti u interakciji, jer to zahtjeva jako puno resursa‘?). Kako bi zadovoljili sve
psihosocijalne potrebe svojih zaposlenika, organizatori smatraju da im nedostaje resursa u

pruzanju potrebne podrske. Organizator ima ulogu voditelja poslovanja i ulogu pruzatelja

psihosocijalne podrske zaposlenicima, $to stvara teSkoc¢u u poslovanju i djelovanju poduzeca.
Nedostatak resursa ocituje se u manjku kompetencija organizatora za pruzanje psihosocijalne
podrske (,,Znaci sad si zamislite kad nastane neki problem izmedu njih.. to nisu osobe koje su
educirane da bi radile s njima“*), ali i financijskih resursa za zaposljavanje kompetente osobe
koja bi pruzala psihosocijalnu podrsku zaposlenicima (,,Diversity management je core posla u
RoUmu, ali nije nesto §to mozes igdje prijaviti ili rec.. jer ti mozes, recimo, finacirat i prodaju

i marketing i proizvodnju i prijevoz i ono.. sve to, pa si ne mozes priustit u toj fazi jos ).

Druga kategorija odnosi se na teSko¢e u radnom angazmanu zaposlenika. Jedna od teskoca

opisana je kodom nemoguc¢nost rada pod pritiskom koji je nuzan za zadovoljavanje trzista (,,Pa
pritisak bi rekla.. ne bi cak rekla da ne mogu.. mogu.. al odredeni kratak period. Sve firme kad
sada rade advent i to.. sve su u pritisku, ne samo zadruga... svi rade ko ludi i za advent da bi si
pokrili pola iduce godine, ali nasi mogu tako radit mjesec dana ). Kako bi zadovoljili potrebe
trziSta, zaposlenici 1 u tradicionalnim poduzec¢ima osjecaju pritisak 1 stres, koji je u kontekstu
populacije s teSko¢ama dodatan rizi¢an ¢imbenik. Iz tog razloga organizatori prepoznaju stres

1 pritisak posla kao teSko¢u u radu. Slicno tome, drugi kod opisuje visoku sloZenost posla u

odnosu na njihovo psihosocijalno stanje $to se odnosi na teSkocu zadovoljavanja nuznih radnih

obveza, nasuprot mogucnosti zaposlenika. Od zaposlenika se ocekuje visoka razina
participacije u poslu, Sto stvara problem u angazmanu s obzirom da zaposlenici Cesto dolaze s
brojnim psihosocijalnim teskoc¢ama (,,S ovim beskucnicima s kojima sad pripremamo, veliki je
problem, jer oni kad drzZe turu, oni zapravo moraju u glavi i psihicki bit u tom stadiju da su se
pogledali u ogledalo, da su svjesni $to im se deSava i te stvari bez ikakvog susprezanja, srama,
bez iceg, ispricat ljudima koji gledaju, odgovarat na pitanja‘?). Medutim, jedan organizator
opisuje iskustvo gdje zaposlenici zapravo nemaju teSkoée u angazZmanu zbog svog
psihosocijalnog stanja, ve¢ nedostatka specificnih kompetencija za potrebne poslove, unatoc¢

edukacijama koje prolaze. To se opisuje kroz kod manjak specifi¢nih kompetencija zaposlenika

ograni¢ava rad unato¢ ulaganju (,,Ovo je specifican posao, tako da vrlo cesto nemamo

kompetentnih ljudi®; ,, Mi se naravno trudimo da naucimo $to vise njih da rade ono $to mogu
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svladati, medutim, nedostaje nam u biti ljudi koji imaju odredena ta strucna znanja‘®).

Organizatori kao teSkoc¢e navode i neodgovornost u poslu prema radnim zadacima (,,Problemi

su.. ja bi rekla.. u neodgovornosti obavljanja zadatka. Znaci u tome da se izbjegava obavljanje
radnih zadataka pa su tu nekakve.. cesto znaju bit nekakve, ajmo rec¢ izlike zasto nesto ne

mogu“4) te nepostivanje pravila organizacija (,,Mi jesmo neprofitna organizacija, ali mi smo

poduzece. E sad.. poduzece ima neke standarde. Barem bi trebalo imati, jel.. i postivati ih, bez
obzira da li ste vi volonter u tom poduzecu ili na nekakvoj praski ili odradujute probaciju ‘).
Nadalje, kao teSko¢u u angazmanu pojavljuje se i Cinjenica da su zaposlenici Cesto nestabilna
radna snaga. Zaposlenici sami odlaze iz organizacije ili dode do recidivizma §to oteZava
poslovanje (,,mi smo nekad u proizvodnji jako nestabilni.. znaci kroz ovih 6 godina.. kroz svakih
godinu, dvije godine se mijenja ekipa zaposlenika u Zadruzi.. Ili se pojavi recidiv ili sami

odlaze, daju otkaz ‘).

Zadnja kategorija ove teme odnosi se na teskoc¢e u zasnivanju i zadrZavanju radnog odnosa.

U ovoj kategoriji organizatori napominju nedostatak nuznih formalnih uvjeta za zapoSljavanje

koji se odnose na pravne i financijske teskoce. Zbog razli¢itih Zivotnih okolnosti, moguci
zaposlenici nemaju potrebne dokumente ili imaju razli¢ite dugove, blokirane racune i
neregistrirane automobile zbog ¢ega ih nisu u moguénosti isplatiti (,,Dosta je problema i s
dokumentacijom. Mnogi ljudi.. koji su mozda u mogucnosti da vode ture, budu vodici, nemaju
osnovne elemente poput osobne karte?; ,,Pa najvece ogranicenje definitivno postojanje.. taj
problem s racunima, neregistriranim autima za putne troskove ). Drugi kod odnosi se na

teSkoce u stjecanju i zadrzavanju povjerenja u zaposlenike. Jedan organizator opisuje iskustvo

pronevjere novca iz organizacije $to negativno djeluje na stjecanje povjerenja u zaposlenike i
zbog Cega dolazi do otpustanja zaposlenika (,, Otkazana je daljnja suradnja s njom... dobila je
prva... odnosno, zaradivala je ekstra na nama‘*; ,, Ali to je tak.. covjek se nauci kroz Zivot.. ti

mu pruzis ruku, a...*).

8.3 Potencijali od zaposljavanja za osobe s problemima u ponasanju u
drustvena poduzeéa
Tema Potencijali od zaposljavanja za osoba s problemima u ponaSanju u drustvena poduzeca

opisana je kroz 4 kategorije i 16 kodova.
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Tablica 3 Kategorije i kodovi teme Potencijali od zapoSljavanja za osobe s problemima u
ponasanju u drustvena poduzeéa

Kategorije Kodovi

Konstanta u rehabilitaciji i smanjeni broja recidiva

Podrska u Konstantan nadzor i prac¢enje rehabilitacijskog uc¢inka
resocijalizaciji i _ _ _ —
rehabilitaciji Osnazivanje za zivot izvan terapijske zajednice

Isticanje jakih strana zaposlenika

Razumijevanje teSkoca

Stvaranje odnosa i suradnje s kolegama i zajednicom
Drustveno

ukljugivanje i Medusobna podrska i pomo¢

interpersonalni odnosi Uz organizaciju zaposlenja, drustveno ukljucivanje kroz slobodne

aktivnosti i1 drustveno koristan angazman

Radne navike i radno iskustvo
Stjecanje Zivotnih i

radnih viestina Moguénost doSkolovanja i napredovanja

Ucenje vjestine raspolaganja osobnim financijama

Stjecanje osjecaja dostojanstva

Osobno osnazivanje | Stjecanje osjecaja vrijednosti

Jacanje samopostovanja i samopouzdanja

Stjecanje osjecaja sigurnosti 1 stabilnost

Financijska sigurnost

Iako se konstantna podrska zaposlenicima spominjala kao teskoc¢a u poslovanju organizacija, u
kontekstu dobrobiti za zaposlenike s problemima u ponasanju, ona je svakako potencijal. Prvu
kategoriju podr§ska u resocijalizaciji i rehabilitaciji opisuju Cetiri koda. Organizatori
prepoznaju djelovanje organizacije na ishode u rehabilitaciji kod osoba s problemima ovisnosti.

Angazman u organizaciji djeluje na odrzavanje konstante u rehabilitaciji i smanjenje broja

recidiva. Dosadas$nje iskustvo zadruga koje zapoSljavaju bivse ovisnike pokazuje kako nema
naglih prekida u rehabilitaciji zbog bjegova te lakSe prepoznaju znakove moguceg recidiva, §to

prije osnivanja zadruge i stambene zajednice nije bilo moguce (,, Tako da smo definitivno kroz
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ovo socijalno poduzetnistvo, poveéali ucinkovitost, smanjili broj recidiva. “*). Kako bi ostvarili

kvalitetnu  resocijalizaciju, zaposlenicima pruzaju konstantan nadzor i praéenje

rehabilitacijskog ucinka. Takva podrSka osvaruje se na razini nadzora njihovog rada (,,Ali dva

mjeseca radis kao ludak, drugi mjesec ti je odjednom nije bitna lova. Sto se dogodilo? Aha..
zaradio si i onda malo fusas s posla, ides ranije, ides u kladionicu ili trosis vamo ili tamo.. to
se odma prepozna “?) i na razini konstantnog savjetovanja (,,samo da rade nego imamo i stalne
razgovore, individualne, gdje don Ivan, koji ima 27 godina iskustva sa bivsim ovisinicima i vodi
zajednicu Cenacolo, da ima jednom tjedno razgovore s njima‘“*).Upravo cijeli spektar podrske

osnazuje zaposlenike za zivot izvan zajednice. Ovaj kod odnosi se na iskustva organizatora koji

smatraju da zaposlenim bivS§im ovisnicima rad u organizaciji sluzi kao most izmedu
rehabilitacije 1 potpune resocijalizacije. To zna¢i da radom u organizaciji stjeCu iskustvo,
zaraduju i osnazuju se za ,,novi pocetak* izvan stambene zajednice (,, Onda ih osnazujes za neke
druge stvari u Zivotu.. za osnivanje obitelji, za pronalazak nekog drugog posla, za samostalni
Zivot..“; ,, To je mnogima odskocna daska, gdje oni.. ne znam.. akumuliraju odredena sredstva

i da s tim sredstvima se odvaze...“*). S obzirom da zaposljavaju razligite skupine s razli¢itim

teSko¢ama, organizatori drustvenih poduzeca prvenstveno su usmjereni na isticanje jakih strana

zaposlenika te ih se konstantno potice na njihovo ostvarivanje kroz rad. Ve¢inom opisuju da im
je pomo¢ u zaposljavanju odredene tesko zaposljive skupine bila klju¢na ideja u osnivanju
nekog oblika druStvenog poduzeca, ali da im je 1 nakon toga ideja bila ostvarivanje potencijala
i razvoj identiteta tih pojedinaca. Napominju koje su njihove jake snage: manualnost,
kreativnost, optimizam, inteligencija..., 1 to koriste u njithovom osnaZivanju (,,ono cisto od

gline.. neki drugi ono digitalno, ovako ili onako.. i to su njihove snage i to Zelimo razvijati‘?).

Zadnji kod odnosi se na organizatore koji razumiju teskoc¢e svojih zaposlenika. Zapolenici
dolaze s razli¢itim neugodnim iskustvima i zivotnim okolostima te unato¢ stigmi koja se oko
njih razvija, organizatori imaju razumijevanja za njihove teskoce (,,Obzirom da je covjek zaista
drustveno bice i to ne moze sam. Pogotovo kad tolko negativnih stvari strese, jednostavno im
treba nekakva podrska i to su ljudi koji vrlo lako mogu postati i prijatelji i l[judi na koje se ti

mozes osloniti, bez obzira $to je ta nekakva stigma oko njih‘?).

Idu¢a kategorija ukljudivanje u zajednicu i stvaranje interpersonalnih odnosa opisuje
mogucénosti socijalnog ukljucivanja zaposlenika kroz suradnju s okolinom. U interpersonalnom

smislu, organizatori vide socijalne benefite za zaposlenike kroz stvaranje odnosa i suradnje s

kolegama i zajednicom. Taj odnos ukljucuje timski rad s kolegama radi obavljanja zadataka, ali

i kupcima te osobama izvan organizacije s kojima su u stalnoj komunikaciji. Jedna zadruga
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zapoSljava i osobe s problemima u ponaSanju, ali i osobe s invaliditetom te prema iskustvu
organizatora, drustvena dobrobit ocituje se u tome da prepoznaju tesSkoce drugih i imaju
mogucénost rada s ljudima s kojima u drugim okolnostima ne bi (;, 7i imas komunikaciju s
ljudima, tu nije samo kolektiv s kojim radis, tu su i kupci.. ne znam.. razlicite.. ako idu skupljat
tekstil.. ima doticaj sa cijelom okolinom**; ,, Znaci nisam samo ja u teskoj Zivotnoj situaciji,
imaju ljudi koji su teze. Radi se o medusobnoj.. timski rad se razvija izmedu njih... “*). Nadalje,

stvara se medusobna podrska i pomo¢. Organizator opisuje iskustvo u zadruzi gdje zaposlenici paze

jedni na druge i pruzaju podrsku, posebno kada primjete promjene ponasanja koje mogu dovesti do
recidiva (,, Gledaju jedni na druge, paze i ako primjete da se kod nekoga dogada nesto sto ne bi
trebalo, odnosno, ako je netko krenuo putem recidiva, vrlo brzo se reagira, a oni to primjete,
alarmiraju nas koji smo ukljuceni u taj terapijski dio “®).U kontekstu uklju¢ivanja u zajednicu,

jedan organizator navodi kako zaposlenike ne uklju¢uju samo u rad, vec ih i drusteno ukljuéuje

kroz slobodne aktivnosti i drustveno koristan angazman. Angazmanom u drugim aktivnostima

izvan zadruge stvaraju druga poznanstva 1 ,,8ire vidike* (,,Ukljuceni su u volontiranja u raznim
organizacijama koje su nama, bilo srodne, bilo da rade s drugim marginaliziranim skupinama,
bilo da rade sa.. ne znam.. zivotinjama.. decki se vrlo rado ukljucuju u to i na taj nacin dobivaju
odredenu podrsku, upoznaju ljude, barataju sa nekim novim informacijama i na taj nacin

mislim da ostvaruju tu socijalnu dobit ).

Zadnje dvije kategorije odnose se na neke direktne dobiti koje zaposlenici imaju moguénost
ostvariti radom u drustvenim poduzeéima. Kategorija stjecanje Zivotnih i radnih vjestina

opisana je kroz tri koda. Zaposlenici imaju moguénosti ucenja radnih navika i moguénost

doskolovanja i napredovanja kroz brojne edukacije i skole (Otvorene su im sve Skole.**; |, Tako

da.. osim toga, dobivaju i ta nekakva tehnicka znanja, jel°). Specifi¢na vjestina koju mogu

nauciti je i vjeStina raspolaganja osobnim financijama. Organizatori jedne zadruge opisuju

iskustvo zaposlenika koji bi vrlo brzo potrosili zaraden novac, §to su prepoznali kao nedostatak
znanja o upravljanju financijama. Prema njihovom iskustvu, to je vjestina koju nisu razvijali u
terapijskoj zajednici, a potrebna im je u resocijalizaciji. 1z tog razloga organiziraju posebne
edukacije (,,Bio si u rehabilitaciji, gdje nemas novca nego se bavis na svom duhovnom planu,
unutar sebe ne psiholoskom i osobnom planu da ti bude bolje i sad dodes van... jer su znali
dobit placu i u roku dan, dva potosit i kupit.. i Sta ostatak mjeseca.. i kroz godine.. i onda smo

u Gracanima uveli te radionice upravljanja kuénim budzetom?).

Zadnja Kkategorija opisuje mogucnosti osobnog osnaZivanja zaposlenika. Radnim

angazmanom osobama se vraca dostojanstvo, $to posebno opisuju organizatori kao iskustvo
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beskuénika (,Jer stvarno, to kad vidis da stvarno netko veé neko vrijeme radi, vidis na njemu
promjenu. Ne samo fizicki, da se moze bolje obuci, nego fakat kako netko.. kako sjaji.. to je
nekako.. bas osjecaj nekakvog dostojanstva. Okej, zadovoljan sam. Evo lud sam evo.. za
kikirikijem. Otic¢i ¢u, kupit ¢u si, dve kutije kikirikija.. tako neki.. mali gustevi, Sto te cine

covjekom“?). Kroz rad zaposlenici dobivaju osjeéaj vrijednosti (,,...mislim da je taj osjecaj

korisnosti i da napokon pridonose necemu*) i razvijaju samopostovanje i samopouzdanje

(,,Poprilicno sam sigurna da im to jako djeluje na samopouzdanje “; ,,to su..mislim da su to
zaista za njih ogromne stvari gdje mogu naucit radne navike i nekakvo postivanje drugih,

postivanje sebe“?). Nadalje, zaposlenici stje¢u i osjec¢aj sigurnosti i stabilnosti. Znaju da nisu

sami (,, Kako oni kazu. u povjerenju su, stekli su da ce to biti sigurnost, stabilnost.. da nece ostat
sami‘ ;,,Ako ¢emo recimo uzet, ne znam, zatvorenike ili ajmoreé, ¢ak mi padaju na pamet
besku¢nici.. on dobiva jednu sigurnost“*). Naposljetku, zaposlenici radom zaraduju za Zivot i

time stvaraju financijsku sigurnost (,, Kazem.. zato dobivaju tu nekakvu financijsku satisfakciju

i onda te novce koje zarade mogu usmjeriti na neke svoje potrebe ‘).
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9 Rasprava

Ovim istrazivanjem otvorili su se i opisali neki vazni ¢imbenici za djelovanje drustvenih
poduzeca koji zaposljavaju osobe s problemima u ponasanju. Za pocetak, opisano je iskustvo
organizatora drustvenih poduzecéa u zaposljavanju osoba s problemima u ponasanju. Uklju¢ena
drustvena poduzeca razlikuju se u svom radu, djelovanju, na¢inu poslovanja, pa i prema
iskustvima zaposljavanja. Kao odgovor na pitanje kako to da bas zaposljavaju tu populaciju
razvila su se tri odgovora. Jedan organizator prepoznao je potencijal romske populacija u
rjeSavanju problema otpada, a drugi potencijale beskuénika u organiziranju inovativnih
turistickih tura. Gotovo sve definicije drustvenog poduzetnistva kao jednu od glavnih
komponenta spominju socijalnu inovativnost (Paredo i McLean, 2006, prema Baturina, 2013;
Yunus, 2009, prema Vidovié¢, 2012; Hulgard 2010, prema Baturina 2013), Sto ovi projekti
svakako zadovoljavaju. Nadalje, dva poduzea prepoznala su mogucnosti drustvenog
poduzetniStva kao poseban korak u resocijalizaciji nakon terapijske zajednice, cime pokusavaju
zadovoljiti psihosocijalne i egzistencijalne potrebe svojih korisnika u socijalnom ukljuéivanju.
Tre¢i odgovor pokazuje Sirok raspon djelovanja poduzeéa za radnu integraciju koji
zaposljavaju/ukljucuju razlic¢ite skupine s razli¢itim teSko¢ama. U dva se poduzeéa ne
usmjeravaju nuzno na pojedninu skupinu, ve¢ se vode potrebom za radnom snagom u

poslovanju. Medutim i dalje zaposlena osoba mora biti u nekom riziku socijalne iskljucenosti.

Uvjeti rada u drustvenim poduze¢ima koji su ukljuceni u istrazivanje usmjereni su na vec
spomenuta nacela druStvenog poduzetniStva: drustveno odgovorno poslovanje i demokrati¢nost
(Medi¢, 2012). Ove odrednice vazne su u kontekstu populacije s kojom rade jer
zadovoljavanjem humanih uvjeta rada, zaposlenici imaju mogucnost izgradivati svoje radno
iskustvo u prosocijalnom okruzenju. Demokrati¢nost, kao vaZzno nacelo drustvenog
poduzetnistva, omogucuje zaposlenicima sudjelovanje u odlukama i pra¢enju procesa, ¢ime
zaposlenici postaju aktivni sudionici svoga rada. U kontekstu poslovanja, primjecuje se
usmjerenost na: postizanje drusStvenog cilja, postizanje odrzivosti trziSnim poslovanjem te
odnose s javnoscu. Dees (1998) je opisao teSkoc¢u drustvenih poduzeca u generiranju drustvene
vrijednosti, gdje napominje kako je teSko odrediti stvara li poduzetnik dovoljnu koli¢inu
vrijednosti koja bi opravdala resurse koje je koristio u procesu stvaranja vrijednosti. Upravo se
taj problem pojavljuje i kod organizatora. Kako bi osposobili osobu za rad, potrebno je puno
ulaganja u obrazovanje i osposobljavanje. U tradicionalnim poduze¢ima vecinom se
zapoSsljavaju osobe s prethodnim iskustvima i znanjima. U drustvenim poduze¢ima koja nude

podrsku u resocijalizaciji, taj proces ukljucuje stru¢no osposobljavanje, podrsku u
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resocijalizaciji i konkretno obavljanje posla, §to je iznimno puno resursa. Uz to, ako osoba koju
osposobe za rad brzo izade iz organizacije (npr. zbog recidiva, bijega ili otkaza), organizacija
dozivljava gubitak u poslovanju. Medutim, za zaposlenika su dobivena znanja i iskustva
svakako dobit. Bez uspje$nog poslovanja nema resursa za ostvarivanje cilja, a glavna je teSkoca
upravo ostvarivati uspjesno poslovanje. Iz tog razloga, ispitanici govore o potrebnoj podrsci
na drzavnoj razini koja bi trebala prepoznati potrebe drustvenih poduzeca i njihovu ulogu u
resocijalizaciji drustveno isklju¢enih pojedinaca i ostalih druStvenih ciljeva koje ostvaruju.
Formalna bi podrska trebala biti usmjerena na financijsku pomo¢, ali i na stvaranje jasnijih
okvira djelovanja druStvenog poduzetnistva. Gotovo sva poduzeca imaju iskustvo povezivanja
s drugim organizacijama. Upravo ta povezanost vazan je izvor podrske u poslovanju i u radu sa
zaposlenicima. Povezivanje je izvor socijalnog kapitala koji je vazan element drustvenog
poduzetni$tva, posebice na razini lokalnih zajednica (Mair i Marti, 2006). Javnost Cesto ne
prepoznaje potrebe i teSkoce populacije te zaposlenici dozivljavaju stigmatizaciju (Sumnall 1
Brotherhood, 2012, prema Frleta i Babi¢, 2017). Upravo zbog toga, odnosi s javnoséu pokazali
su se kao ,,dodatan posao* u poslovanjima organizacije. Prepoznaju se dva smjera djelovanja:
izlaganjem i edukacijom javnosti rade na senzibilizaciji javnosti ili, s druge strane, moraju
mijenjati uvjete promocije kako bi zastitili svoje zaposlenike. Djelovanjem pokuSavaju

prikazati Sto rade, a ne tko radi. Time svoje zaposlenike ne izlazu neugodnim iskustvima.

Idu¢a prepoznata tema koja opisuje ogranicenja u zaposljavanju osoba s problemima u
ponasanju moze se opisati kroz: teSkoce u pruzanju podrske, teSkoce u angazmanu zaposlenika
1 teSkoCe zapoSljavanja/zadrzavanja zaposlenja. Prva teskoca usmjerena je na konstantnu
podrsku koju organizatori moraju pruzati zaposlenicima i manjak resursa za zadovoljavanje te
potrebe. U ovom slucaju radi se o nemogucnosti balansiranja uloge organizatora poslovanja i
uloge pruzitelja konstantne paZznje 1 podrske zaposlenicima. Kako bi im tu podrSku pruzili,
organizatori prepoznaju manjak kompetencija u radu s osobama s problemima u ponasanju, a
posljedi¢no i manjak resursa za zapos$ljavanje kompetente osobe na tu poziciju. Kada sumiramo
teskoce koje smo u uvodnom dijelu naveli, prepoznajemo da osobe s razli¢itim psihosocijalnim
problemima u ponasanju mogu dijeliti sli¢ne teskoce: nizi stupanj obrazovanja, nerazvijene
radne navike, probleme mentalnog zdravlja, probleme ovisnosti zbog ¢ega moze do¢i do
smanjene radne produktivnost, problema sa zakonom, itd. (Piehl, 2003; Busch-Geertsema i sur,
2010; Frleta i Babi¢, 2017). Gledano iz perspektive tretmana, posttretmana i rehabilitacije
potrebno je jako puno rada i podrske u ostvarivanju rehabilitacijskih i resocijalizacijskih ciljeva.

U kontektu drustvenih poduzeca koja pruzaju zaposlenje osobama s razli¢itim problemima 1
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paralelno rade na trziStu, ovo zasigurno stvara ogranicenje. U poduzeéima koja su organizirala
poslovanje kao dodatan korak u resocijalizaciji svojih, ve¢ postojec¢ih, korisnika (osoba s
problemima ovisnosti) te posjeduju resurse potrebne za pruzenje podrske (znanja i iskustva u
radu s osobama s problemima ovisnosti), konstantna podrska postaje potencijal za populaciju s
kojom rade. To ¢e biti dodatno pojasnjeno kroz iducu temu. Nadalje, kao ograniCenje se
spominju razli¢ite teSkoe u angazmanu zaposlenika (neodgovornost u poslovanju,
nepostivanje pravila, nemogucnost rada pod pritiskom, nagli prestanci suradnje...) koje mogu
biti posljedica ve¢ spomenutih teSko¢a s kojima dolaze zaposlenici. Sve navedeno stvara
ogranicenja u poslovanju, a takoder zahtjevaju intervenciju i podrsku organizatora. Prilikom
zaposljavanja, ispitanici prepoznaju organizacijsku tesko¢u u kontekstu moguénosti formalnog
zapoSljavanja jer potencijalni zaposlenici nemaju potrebne dokumente ili racune za isplatu
placa, zbog Cega traZe alternativne mogucnosti. Prema svim navedenim podacima, kao glavno
ogranienje prepoznaje se potreba za usporednim radom na zadovoljavanju podrske

zaposlenicima i radu na odrzavanju uspjesnog poslovanja.

Zadnja opisana tema odnosi se na potencijale zaposljavanja za osobe s problemima u ponasanju.
Organizatori su opisali brojne kvalitete koje vide u zaposlenicima i dobrobiti koje zaposlenici
ostvaruju. Kao §to je opisano, konstantna podrSka u resocijalizaciji i1 rehabilitaciji predstavlja
jedan od vodecih potencijala. Organizatori drustvenih poduzeca koji rade s biv§im ovisnicima
govore kako su njihovim uklju¢ivanjem u angaZzman zadruge i stambene zajednice smanyjili broj
recidiva. To su ostvarili kontinuiranim nadzorom i pra¢enjem rehabilitacijskog u¢inka kroz rad.
Znanjem i iskustvom kojeg imaju, prate ponasanja zaposlenika te mogu lakse reagirati ako
primjete rizicna ponaSanja. Za njihove zaposlenike, organizacija skuzi kao most izmedu
rehabilitacije 1 potpune resocijalizacije. Frleta i Babi¢ (2017) su dosli do istog zakljucka
analiziraju¢i WISE poduzeca za integraciju rehabilitiranih ovisnika u Europi. Usprkos
teSkocama s kojima zaposlenici dolaze, gotovo svi organizatori imenovali su kvalitete koje
prepoznaju kod svojih zaposlenika. Spominju njihovu inteligenciju, kreativnost, manualnost,
optimizam, itd. Svim poduze¢ima cilj je zaposljavanje socijalno ugroZene populacije, a nakon
zapoSljavanja, u cilju izgradnje njihovih identiteta 1 pomo¢i u resocijalizaciji, usmjeravaju se

na njihove potencijale i kvalitete.

Osim radnog angazmana i direktne podrske koju dobivaju od organizatora, sudinici prepoznaju
i interpersonalne dobiti za zaposlenike. Svojim angazmanom imaju mogucénost razvijati osjecaj
zajedniStva 1 suradnje te su u stalnoj komunikaciji s kolegama i zajednicom. Posebno je vazno

iskustvo organizatora koji naglasava medusobnu podrsku zaposlenika koji mogu reagirati na
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neke promjene ponasanja svojih kolega. Nadalje, u sluc¢aju jednog organizatora, zaposlenici
imaju mogucénost direktno se ukljuciti u lokalnu zajednicu kroz slobodne aktivnosti i druStveno
koristan angazman. Ove mogucénosti su vazne jer na taj na¢in zaposlenici izgraduju socijalni
kapital i veze sa zajednicom. Isto smatraju i Cosgrove i O'Neill (2011) koji govore kako
drustvena poduzeca za radnu integraciju stvaraju dobru okolinu za razvoj upravo ovih
¢imbenika kod svojih zaposlnika. U uvodu je ve¢ opisano kako se resocijalizacija ne postize
samo radom, ve¢ pozitivnom radnom klimom, jasnom strukturom u organizaciji i stvaranjem
pozitivnih druStvenih odnosa (Piehl, 2003). Ove rijeci opisuju mogucnosti drustvenih poduzeca
u stvaranju dobrobiti za svoje zaposlenike, a njih potvrduju i iskustva organizatora ukljucenih

u ovo istrazivanje.

U zadnje dvije kategorije opisane su moguénosti razvijanja zivotnih i radnih vjestina, ali 1
moguénosti osobnog osnazivanja. Organizatori opisuju moguénost Skolovanja i dobivanja
specifi¢nih znanja, stjecanje radnih navika i u¢enje nekih Zivotnih vjestina, konkretnoo, uc¢enje
upravljanja osobnim financijama. Sli¢na iskustva druStvenih poduzeca opisuju 1 Devister 1
suradnici (2004, prema Marinkovi¢ i sur., 2017) koji naglasavaju njihovu podrsku u razvoju
radnih vjestina i kompetencija te ostavarivanju ekonomske samostalnosti svojih zaposlenika.
Veé je spomenuto kako organizatori navode brojne kvalitete s kojima zaposlenici dolaze i u
¢emu ih osnazuju. S druge strane, oganizatori navode i neke dobrobiti koje zaposlenici
ostvaruju tijekom rada u konteksu osobnog osnaZivanja. Prije svega, zaposlenici znaju da nisu
sami i u okvirima zajednice i organizacije stvaraju osjecaj sigurnosti i stabilnosti. Zaposlenici
dobivaju osjecaj dostojanstva kroz osnazivanje za rad i posljedi¢no kroz financijsku sigurnost
koju dobivaju. Nadalje, dobivaju osjecaj vrijednosti znaju¢i da pridonose necemu. Povezano s

time, razvijaju osje¢aj samopouzdanja i samopostovanja.

Cjelokupno iskustvo ispitanih organizatora drustvenih poduzeca usmjereno je na odredene
tesSkoce, ali 1 mogucnosti 1 potencijale koje 1 sami smatraju da njithovo djelovanje ima za
zaposlenike s razli¢itim teSkocama. Drustvena poduzeca za radnu integraciju kao primarni cilj
imaju osposobiti i zaposliti drustveno iskljuc¢ene pojedince te je cijelo djelovanje usmjereno na
upravo taj cilj. Kada to iskustvo povezemo s dobrobitima i moguénostima koje rad i zaposlenje

stvara za osobe s problemima u ponasanju, opisane u uvodu, drustveno

poduzetnistvo za radnu integraciju ima veliki potencijal u resocijalizaciji i rehabilitaciji svojih

zaposlenika s razli¢itim problemima u ponasanju. Ogranicenja koje ispitanici navode stvaraju
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prostor za ja¢u formalnu podrsku, bolju edukaciju organizatora i generalno stvaranje poticajnije

klime za razvoj novih, inovativnih rijeSenja u okviru drustvenopoduzetnickih moguénosti.
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10 Zakljuéak

Djelovanje drustvenih poduzeca je Siroko te ne postoji jedinstvena definicija koja bi opisala
drustveno poduzetni§tvo. Medutim, neki elementi su zajedniCki: stvaranje drustvene
vrijednosti, inovativnost i odrzivost kroz ekonomske aktivnosti. Jedna od mogucih drustvenih
vrijednosti koja je obuhvacena djelovanjem drustvenih poduzeca je i smanjenje drustvene

iskljucenosti.

Drustvena se iskljucenost definira kao nepotpuni pristup pravima gradanskog statusa te je
povezana s brojnim nemogucnostima u okviru djelovanja pojedinca (Hrvatska enciklopedija,
2020). Radna integracija jedan je klju¢nih ¢imbenika resocijalizacije osoba s razliitim
problemima u ponaSanju i to ne samo u kontekstu financijske sigurnosti ve¢ i drugih osobnih
dobitaka. U uvodu je opisano kako rad djeluje na smanjenje rediva kod bivsih osudenika ili
osoba s problemima ovisnosti, te kako zapo$ljavanje utjeCe na brojne promjene u
funkcioniranju pojedinca (Piehl, 2003; Walton i Hall, 2016; Juki¢ i Sabljo, 2017). Kako bi
potaknuli zaposljavanje, javne institucije nude brojne usluge, ¢ija ucinkovitost ovisi o kojoj se

populaciji radi i koliko je program resocijalizacije sveobuhvatan.

WISE oblici poduzeéa jedna su od moguénosti, medutim, njihov u¢inak nije dovoljno istraZzen
u kontekstu dobrobiti za same zaposlenike, osobito za zaposlenike s odredenim problemima u
ponasanju (Cosgrove i O'Neill, 2011). Ovaj je rad pojasnio pojam i djelovanje drustvenog
poduzetniStva, a njegov istrazivacki dio prikazao je iskustva drustvenih poduzetnika koji u

svoje djelatnosti ukljucuju osobe s problemima u ponasanju.

Njihovo iskustvo usmjereno je na moguc¢nosti koje oni ostvaruju za svoje zaposlenike, ali 1
ogranic¢enja u poslovanju i djelovanju. 1z tog razloga, iduca istraZivanja trebala bi biti usmjerena
na stvaranje Sire slike djelovanja druStvenih poduzeca za radnu integraciju osoba s problemima
u ponaSanju u kontekstu ostalith pravnih 1 organizacijskih teSkoca, djelovanja na trzistu,
poduzetnic¢kih kompetencija, itd. Nadalje, bilo bi zanimljivo vidjeti perspektivu zaposlenika 1

nacin na koji oni doZivljavaju svoje zaposlenje u druStvenih poduze¢ima.

U uvodnom su dijelu prikazane resocijalizacijske moguénosti za osobe s problemima u
ponasanju u zajednici te javne sluzbe koje daju podrsku. Drustveno poduzetnicke djelatnosti u
tom su kontekstu vrlo malo zastupljene. S obzirom na moguénosti koje imaju, takva vrsta
podrske trebala bi ja¢u promociju i podrSku formalnih institucija. Iz tog razloga, ovaj rad moze

potaknuti druga istrazivanja o mogucnosti drustvenopoduzetnic¢kih djelatnosti u cilju njihove
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vecée formalne zastupljenosti. Ovaj rad mozZe biti isvojevrsni putokaz organizacijama koje krecu
u smjeru drustvenog poduzetnstva s ciljem zaposljavanja neke rizi¢ne skupine, jer direktnim
iskustvom drustvnih poduzetnika,opisuje teSkoce 1 potencijale WISE oblika drustvenih

poduzeca.

Djelatnosti unutar druStvenog poduzetni$tva mogu biti inovativne te kreirane prema potrebama
I mogucnostima korisnika, unutar postoje¢ih okvira ili kroz novi okvir djelovanja (npr.
osnivanje udruga, poduzeéa i slicno), stoga ovaj rad moze otvoriti novi prostor u
socijalnopedagoskoj profesiji, u konteksu novih moguénosti resocijalizacije 1 podrske

korisnicima.
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12 Prilozi

Prilog 1. Protokol za provedbu polustrukturiranog intervuja

Protokol za provedbu polustrukturiranog intervuja procjene iskustva te mogucnosti
drustvenopoduzetnicke djelatnosti u zaposljavanju osoba s problemima u ponasanju u

Republici Hrvatskoj

Uvod

,,Dobar dan, gospodo/gospodine . lako Sto sam se ve¢ predstavila tijekom dogovora
za ovaj intervju, ovim putem ¢u reci nesto o sebi i mojoj motivaciji za ovaj razgovor. Ja sam
Lucija Azinovié, studentica socijalne pedagogije na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu.
Kao Sto sam vec¢ najavila, danas ¢u s Vama provesti intervju za potrebe pisanja mog diplomskog
rada, ciji je cilj istraziti iskustvo te mogucnosti druStvenopoduzetnicke djelatnosti u
zaposljavanju osoba s problemima u ponasanju. U nedostatku strucnih i iskustvenih podataka
0 0voj temi, odlucila sam napraviti intervjiu sa osobama iz organizacija koje na neki nacin
ukljucuju osobe sa problemima u ponasanju u svoje projekte i aktivnosti. Moja je namjera,
prema podacima koje prikupim u razgovorima, opisati iskustva, mogucnosti, prednosti i teSkoce
u organizaciji i zaposljavanju osoba s problemima u ponaSanju, koji kroz
drustvenopoduzetnicke aktivnosti mogu uci na trZiste rada i umanjiti socijalnu iskljucenost

kojoj su izlozeni.

Ako se slazete, postavit ¢u Vam 20-ak pitanja usmjerena na Vase iskustvo u
organizaciji/udruzi/zadruzi usmjerena na drustvenopoduzetnicke djelatnosti i ukljucivanje

osoba s problemima u ponasanju. \ntervju e trajati otprilike 45 minuta.

Kako bi sto kvalitetnije napisala ovaj rad i olaksala obradu svih podataka, molila bih Vas

dopustenje da ovaj razgovor snimam.

Intervju je dobrovoljan te podaci koje ¢u prikupiti bit ¢e koristeni izricito za potrebe pisanja
diplomskog rada, te ¢e se gledati skupno zajedno sa svim podatcima prikupljenima i kroz druge
intervjue. Nigdje nece biti istaknuto da ste to bas Vi rekli, osim ako necete inzistirati na tome.
Vi u svakom trenutku mozete reci koje podatke ne Zelite da ukljucim u daljnju analizu te u
svakom trenutku mozete odustati od intervjua. Ako imate kakvih pitanja, slobodno ih postavite,

«

u protivnom mozemo krenuti s razgovorom.
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Pitanja za predstavnike drustvenopoduzetnickih djelatnosti
Uvodna pitanja

e Zapocetak ¢u Vas zamoliti da se predstavite i kazete koja je koja je osnovna djelatnost
vaSe organizacije/udruge/zadruge... i ¢ime se sve bavite?

e Mozete li mi pojasniti koja je misija i vizija vaSe organizacije/udruge/zadruge i na kojim
vrijednostima organizacija vodi svoje poslovanje?

e Koji je program vase organizacije/udruge/zadruge? Koje aktivnosti provodite?

e Cime postizete odrzivost u poslovanju i djelovanju organizacije? Koji su vam izvori
prihoda te na koji na¢in osiguravate diversifikaciju prihoda u poslovanju?

e Na koji nacin biljezite uspjeh u radu? Koje rezultate ste postigli do sada?

e Tko su vasi djelatnici i tko se sve ukljucuje u vase aktivnosti? Koja su njihova obiljezja
i zaduzenja? ZaposSljavate 1i mozda osobe sa problemima u ponasanju, osobe sa

invaliditetom, migrante ili neke druge populacije u socijalnom riziku?

S obzirom na sve navedeno i uvod u ovaj razgovor, moj primarni interes zapravo je populacija
s problemima u ponasanju. Zasto bas ta populacija i kako ju definiramo? Probleme u ponasanju
definiramo kao krovni pojam za kontimuum ponaSanja od onih jednostavnijih, manje tezine,
opasnosti 1 Stetnosti za sebe 1 druge, do onih definiranih 1/ili sankcioniranih razli€itim propisima
1 zakonima. lako se ova terminologija primarno koristi kao opis ponasSanja djece 1 mladih,
ovakvu definiciju mozemo koristiti i kod opisa ponasanja odraslih osoba. Ono §to povezuje sva
ta ponaSanja je ukljucivanje razli¢itih sektora u pomoci, podrsci 1 resocijalizaciji, odnosno,
socijalnom ukljucivanju. Jedan od segmenta socijalnog ukljucivanja jest i ukljuc¢ivanje na

trziSte rada.
SrediSnja pitanja:

e Jeste li dosada zaposljavali osobe s problemima u ponasanju? Ako niste, koji je razlog
tome?

e Jeste li nailazili na neke teSkoce u zaposljavanju? Ako da, na kakve ste teskoce nailazili?
S ¢ime su te teSkoce bile povezane?

e Imate li trenutno zaposlene osobe s problemima u ponasanju? Ako da, po kojim
obiljezjima se njihov angazman razlikuje od ostalih zaposlenih?

e U kakve aktivnoste ih ukljucujete/mozete ukljuciti?
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e Na temelju dosadasnjeg iskustva, Sto biste rekli koje su prednosti zaposljavanja osoba s
problemima u ponasanju, koji su nedostatci?

e U ¢emu vidite njihov potencijal, a u ¢emu vidite teskoce?

e Ako se osvrnemo na potencijale, $to smatrate da osobe s Pup-om dobivaju angaZiranjem
u vase aktivnosti ?

e Sto organizacija moZe dobiti od osoba s Pup-om koje angaZira u svoje aktivnosti?

e S obzirom na samu populaciju s kojim suradujete (ovisnici, osobe nakon izvrSavanja
kazne zatvora...), je li neka specifi¢na vrsta podrske i pomoci potrebna da bi se ostvarili
potencijali osoba s problemima u ponasanju? Sprecava li neSto osobe s pupom da
dosegnu svoj puni potencijal?

e Kada se osvrnemo na ogranic¢enja u zaposljavanju osoba s PUP-om, s kojim problemima
se susrecete prilikom angaZziranja/zaposljavanja osoba s PUP-om te s kojim problemima
se nosite u radu s njima?

e Trenutno ne postoji puno organizacija koje ukljucuju osobe s PUP-om u svoje aktivnosti
u RH. Kako vi na to gledate? Koji je razlog takvoj situaciji?

e Imate li ideju kako promijeniti takvu drustvenu situaciju, da udruge/organizacije budu
spremnije zapos$ljavati osobe s problemima u ponasanju? Kako Kkreirati i kako pokrenuti
takve drustvenopoduzetnicke projekte? Kako ukljuciti osobe s problemima u ponasanju
u drustvenopoduzetnicke projekte?

e Postoje li joS§ kakva pravna, financijska, organizacijska ogranicenja za koja smatrate da
oteZavaju organiziranje 1 provedbu drustvenopoduzetnickih aktivnosti za osobe s PUP-

om? Koja?
Zakljucna pitanja

e Za kraj, mozete li mi re¢i koji su vasi planovi za buducnosti? Kako vidite svoju
organizaciju? Sto vam je potrebno u ostvarenju plana?
e Imate li joS neSto za nadodati da nije spomenuto u ovome razgovoru, a smatrate da je

vazno za istrazivanje?
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Prilog 2. Tablica tema, kategorija, kodova i citata

Iskustva u
zaposljavanju
osoba s
problemima u
ponaSanju u
drustvenim
poduze¢ima

Razlozi
zaposljavanja
osoba s
problemima u
ponasanju

Potencijal populacije

Potreba za radnom
snagom

Korak u
resocijalizaciji

E sad znaci kad smo uzeli Rome,
meni je bilo strasno zato §to na
raznim start-up natjecanjima i
challengima i svugdje ostalo, ja
mislim da jedno 60 ili 70% rijeSena
koja su se ticala, su bila vezana uz
otpad, upcycle recycle , a nigdje
nema Roma ...

.. i onda je tu pitanje pristupa
socijalnog kapitala i ocekivanja
koje romi imaju od samih sebe i i
koju vrstu posla uop¢e mogu dobit

sam razmisljala.. znaci.. kako
mozemo ono §to su loSe stvari
zivota u nasoj zajednici, preokrenuti
u kapital za pokretanje posla.

»sredinom 2016, pocela je stizati
fina koli¢ina robe i trebala nam je
radna snaga,ne.. a kako mi jesmo
osnovani kao socijalna zadruga koja
zaposljava osobe u potrebi, dal su to
osobe s invaliditetom ili neke druge
ranjive skupine koje se teze, uvjetno
receno, zaposljavaju, onda smo
stupili u kontakt s probacijskim
uredom Ministarstva pravosuda i
njima je to super fora izgledalo i mi
smo vrlo brzo krenuli. (4)

Vidjeli smo... zajednica ve¢ djeluje
25 godina, sad ve¢ 27 u Hrvatskoj i
unatag bas 7 godina imali smo jako
puno recidiva i di se ne bi ¢ak htjeli
vratiti ponovno. | kad smo
razgovrali s osobama u recidivu,
proveli smo neka istraZivanja,
vecinom je to bilo.. hmm.. zavrsili
bi rehabilitaciju i kada bi se morali
ponovno reintegrirati, tesko su
dolazili do poslova.. neki bi ¢ak
naveli da su nasli poslove.. to su
neki niZe placeni ili ponizavajuci
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itd, ali najéeSc¢e ne bi nasli posao i
vraéali bi se u staru okolinu i nekim
starim navikama, kriminalnim
navikama i krenuli bi u recidiv; .
Dakle, radili smo s ovisnicima o
drogama, alkoholu, kockanju,
kladenju i onda smo kroz terapijsku
zajednicu vidjeli da u biti nedostaje
nekakav korak izmedu terapijske
zajednice i povratka u njihove
socijalne sredine i onda smo se
odlucili za stambenu zajednicu.
Znaci prvo smo osnovali stambenu
zajednicu tu u Osijeku i onda kad su
decki bili.. kad su dosli ovdje, onda
smo vidjeli da nedostaje poslova i
jako je bilo tesko prona¢ posao,
pogotovo za osobe koje nose
odredenu stigmu. Tesko je pronaé
posao, teSko je u Osijeku i za one
koji nemaju.. ovaj.. tu stigmu, a
kamoli za nekog tko je rehabilitirani
ovisnik. Onda smo se sami odlucili
osnovat Zadrugu koja ¢e
zaposSljavat rehabilitirane ovisnike

,»(zaposlenici) su bili bivsi ovisnici
zajednice Cenacolo. S vremenom
smo poceli zaposljavati druge
socijalne skupine. Znaci potreba je
bila takva da ako bi nam nasi svi
dali otkaz, jednom smo i trazili
zapoSljavanje bivsih ovisnika,znaci
da nije samo iz Cenacola, na burzi
rada i nitko se nije javio. | onda smo
poceli zaposljavati zene koje su
starije od 50 godina.. imali smo
puno jako mladih ispod 30 godina.
To se sad sve mijenjalo®(1)
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Odnosi s
javnoscu

Usporedni rad na
senzibilizaciji javnosti

Mijenjanje poslovanja
zbog stigmatizacije
zaposlenika

Onda imamo mi drugih problema, a
to je §to je naSe drustvo prilicno
zatvoreno. Znaci ono ima nekakva
svoja uvjerenja i dok se..
jednostavno drustvo treba educirati.
Znaci ljudima se treba objasnit o
kakvoj se populaciji radi i $to bi toj
populaciji i bilo potrebno* ,,Vi ne bi
vjerovali, jednostavnim pozivom
ljude da krenu na turu sa
beskuénicima za Bozi¢ je
prouzrokovalo ne znam koliko
komentara: vi zaradujete na jadnim
ljudima i tako dalje.Tako da ti puno
vremena moras trosit da objasnis.. ti
pozoves ljude na turu, dodi s nama
radit, vidi kako to izgleda*

,Mislim da smo kroz tu djelatnost..
da smo nekako senzibilizirali
javnost i da su ljudi shvatili da nisu
to neki prljavi, ruzni, zli ljudi, nego
sasvim normalni ljudi s jednim
problemom vise, koji je sada
rijeSen.” (3)

,»tu je jos uvijek ta stigmatizacija
bivsih ovisnika. Ljudi ¢ak ne zele
kupiti ili misle da mora.. zato §to su
radili biv§i ovisnici, da to nisu
dovoljno kvalitetni proizvodi i da
mora biti jeftinije;” i Cak u svim
nasim letcima kada su bili bivsi
ovisnici da je ¢ak prodaja bila
manja.. to smo skinuli pa smo
stavili za razvoj socijalnog
poduzetnistva®; ,,znaci bivsi
ovisnici.. trgovacki se pokazalo
loSe, ali ¢ak na$i sami korisnici su
izjavili da ne zele da se zadruga..
zato govorimo o socijalno ranjivoj
skupini.. da ne zele da se govori
bivsi ovisnici“(1)
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Kreiranje
uvjeta rada

Humani uvjeti rada

Mijenjanje
dosadasnjih pravila
poslovanja kako bi se
osobe (bez odredenih
formalnih uvjeta koji
postoje) mogli
zaposliti

Demokrati¢no i
transparentno
poslovanje — svi znaju
sve

,,postoji jedna osnovna plac¢a i nema
tamo prisile, da se rade
prekovremeni, da se rade subote ili
nesto*; ,,oni dobivaju odredene
postotke, bonuse i nagrade i
otvorene su im sve Skole* ,,prije je
bila 3, sad je.. ove godine je
odluc¢eno da ¢e bit minimalna 4 i to
mora bit zadovoljeno.. i sve §to si
napravio vise od toga, to dobivas*

1)

,»Mi recimo radimo te turistiCke
ture, oni jo$ uvijek nemaju
certifikate za turiste, a ministarstvo
turizma nam je izdalo rijeSenje da
oni to mogu radit. Dakle oni mogu
voditi turisticke ture u gradu
Zagrebu, §to je opet velika stvar i
napokon neki ustupak od strane
neke drzavne administracije da
prepoznaje vrijednost tog™

,»Ali nema.. oni to razumiju, znaju u
kakvoj smo poziciji, nema tu
nikakvih tajni. Sve je jasno i
transparentno. Znaci svi imaju uvid
u financije, svi znaju koliko
zaradujemo i u $ta ulazemo i dakle..
doista.. nije da misle da ih netko sad
izrabljuje ili iskoristava® (3) ,,imas
strukturu da je sedam zadrugara
minimalno.. oni svi u ve¢em nekim
odlukama poslovnima donose
zajedno® (1)
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Poslovanje
drustvenog
poduzeca

Povezivanje sa
drugim
organizacijama

Usporedna
usmjerenost na trziste
i na drustveni cilj

NuZna je podrska
formalnih (drzavnih)
institucija u
poslovanju

Puno ulaganja resursa

za osposobljavanje za
rad

,»Svakako je neka glavna pouka iz
iskustva do sad, da nam je svakako
pomoglo umrezavanje.. dakle,
socijalni rad, faks, pa onda dnevni
boravak za besku¢nike. Dakle,
maksimalno upoznat taj neki mini
eko sustav..” (2)

1 podrsku imamo kao suradnju..
odli¢nu bi rekla i sa (??)i sa centrom
za profesionalnu rehabilitaciju koji
su zaista tu za nas. | ta probacija je
dosta dobra, tako da u tom
segmentu da.. imamo kvalitetne
suradnje koje se nadamo da ¢e se
nastaviti i dalje (4)

Mi se jako puno povezujemo, §to
Cak i jesu neki ciljevi strategije. Mi
kao sama zadruga ne bi uspjeli.
Znaci jako radimo na toj socijalnoj
mrezi i da Sirimo to socijalno
poduzetniStvo. Znaci povezali smo
se s jako puno velikih pravnih
osoba i subjekata i ¢ak bi mogli
re¢i, koji podrzavaju i na jedan
nacin ulazu u nas i samim time
podrzavaju razvoj drustvenog
poduzetnistva“ (1)

,,Ono §to je super ti je ta nekakva
mreza.. ja sad radim na Cehu
drustvenih poduzetnika, to je
nekakva mreza i medusobna
podrska koja postoji..“(5)

,,Znaci nikada ne smijemo
zaboravit: mi smo poduzece.
Profitni ili neprofitni, trziste je.. na
kraju krajeva, kupac nece pitat koga
ti zaposljavas nego Ce te pitat
kavalitetu i cijenu tog proizvoda i to
je ono §to mi sad svi moramo pocet
osvjestavat. Radit bolje, vise, ono
Sto kupac zeli“ (4)

»-.. ONO §to ja mislim je, kao prvo:
to je jako tesko. Znaci dovoljno je
tesko opstat na trzistu opéenito, a
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kamoli to raditi drustveno
odgovorno jer to kosta.” (5)

»Znaci, daj mi stroj, nemoj mi davat
ribu, nego Stap... da si sam hvatam
ribu 1 da mogu zaposliti jo$ dvoje,
troje, $irit svoj posao. Znaci tu jos
malo fali tog znanja od strane onih
koji organiziraju takve vrste
natjecaja i daju financiranja.(1)

»postojali su okrugli stolovi di su se
pozivale zadruge da daju svoja
misljenja pa se jednom rekli da
mozda bi se uvelo u poreznom
sustavu da se placaju manji
doprinosi ili nesto.. ili da se smanji
porez na dobit.. znaci neka ta
davanja jer mi imamo opet tu.. nije
do dobiti i da ju poslodavac koristi
nego da im se pomogne .. jer nama
kad radnik ne dode na posao i bio je
recidiv mi ne dajemo odma otkaz
kao $to bi u nekoj firmi(1)

znaci kad bi drzava takvim
poduzec¢ima koja zaista rade, ne
samo za ljude, nego i za planetu
dobro, a plus ti zaposljava ljude koji
zna$ da ne bi nigdje vjerojatno
zaposlio.. pa daj mu pomozi
nekakvom subvencijom u tome(4)

A §to se tice nekakvog politickog i
Sireg smisla.. ogroman problem je,
ja mislim, uopée nepostojanje te
teme, opcenito u politici, a drugo je
ono §to proilazi poslije iz toga.
Znaci ne postojanje strategija itd.. 1
svega ostaloga Sto bi ti
omogucavalo te neke poticaje i tako
dalje (5)

,,da mi imamo skupinu ljudi koja ¢e
bit baza i koja.. jer kad ti netko da
otkaz i ode, a ti na nekoga trosis
godinu, dve i u¢is da bude
administrator, nekoga ucis§ da bude
3D modelator i ulaZes u njega i sad
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kad to treba$ dobit natrag i ako ta
osoba ode i nade drugi posao“(1)

,,Mi zaista dugo trazimo i jako je
tesko naci. Na papiru sve izgleda
divno i krasno, ali u prakti¢cnom
smislu zaista ¢ovjek mora puno
energije uloziti da bi nekog.. nekog
vratio u to nesto $to je nama
normalno. I¢i 8 sati na posao i
odradit ga svaki dan.” (2)
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Ogranicenja
zaposljavanja
osoba s
problemima u
ponaSanju u
druStvenim
poduze¢ima

Briga o
mentalnom
zdravlju i
osposobljavanju
zarad

Konstantna briga o
mentalnom zdravlju

Nedostatak resursa za
osiguravanje podrske
zaposlenicima

,,Zato §to su oni.. nekakve
klasi¢e predrasude.. ocekivanja
koja mi svi imamo od posla, a
njih to uzasno inhibira i onda ih
na neki nacin treba.. to sve.. jako
puno susreta, obja$njavanja
Tako da nisu oni pasivno dosli i
da im kazemo: ajde sjedi i radi
to, nego da su oni cijelo vrijeme
u prici, ali tako trebas cijelo
vrijeme ih pratiti, biti u
interakciji, jer to zahtjeva jako
puno resursa. Jer u principu ti
dok jednog covjeka zapravo
ukljucis u pricu, ti si imao tu ne
znam koliko sati““(2)

,,znaci sad si zamislite kad
nastane neki problem izmedu
njih.. to nisu osobe koje su
educirane da bi radile s njima.
Vi mozete raditi sve, mozete biti
vrhunski menadzer, ali niste
osoba koja je radila..”

moj bivsi upravitelj vam je
jedno vrijeme, znaci od osam
sati rada, barem pola dana
provodio u razgovoru sa.. jer Vi
imate...znaci sad si zamislite kad
nastane neki problem izmedu
njih.. to nisu osobe koje su
educirane da bi radile s njima.(4)
ja kao teskocu, opcenito u
drustvenim poduzecima
istaknula, a to je da nemate
nikakvu podrsku, tipa psihologa
ili radnog terapeuta koji ¢e bit
zaposlen, odnosno, kojeg bi
drzava platila takvim
poduze¢ima upravo zbog
specifi¢nih nacina zaposljavanja
koji ¢e radit s njima(4)
,Diversity management je core
posla u RoUmu, ali nije nesto
S§to mozes igdje prijaviti ili re¢..
jer ti mozes, recimo, finacirat i
prodaju i marketing i
proizvodnju i prijevoz i ono..
sve to, pa si ne mozes priustit u
toj fazi jos“ (5)
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Teskoce u
radnom
angazmanu
zaposlenika

Neodgovornost
zaposlenika u poslu

Nepostivanje pravila
organizacije

Nestabilna radna snaga

Nemoguénost rada pod
pritiskom koji je nuzan za
zadovoljavanje trzista

Manjak specificnih znanja
zaposlenika otezava rad
unato¢ ulaganju

visoka slozenost posla u
odnosu na njihovo
psihosocijalno stanje*

»Problemi su.. ja bi rekla.. u
neodgovornosti obavljanja
zadatka. Znaci u tome da se
izbjegava obavljanje radnih
zadataka pa su tu nekakve..
cesto znaju bit nekakve, ajmorec
izlike zasto nesto ne mogu‘ (4)

,»Mi jesmo neprofitna
organizacija, ali mi smo
poduzece. E sad.. poduzeée ima
neke standarde. Barem bi trebalo
imati, jel.. 1 poStivati ih, bez
obzira da li ste vi volonter u tom
poduzecu ili na nekakvoj praski
ili odradujuteprobaciju. Ja
mislim da bi tu stvarno trebali
tako 1 ponasati. Ono.. ti nesto
dajes, ali ti nesto i dobivas* (4)

,»Da bi mi pretekli konkurenciju,
pogotovo koja se pojavljuje iz
Kine, nasi bi morali zapravo
vise raditi, §to je, s obzirom na
skupine koje jesu.. mi smo
nekad u proizvodnji jako puta
nestabilni.. znac¢i kroz ovih 6
godina.. kroz svakih godinu,
dvije godine se mijenja ekipa
zaposlenika u Zadruzi.. lli se
pojavi recidiv ili sami odlaze,
daju otkaz* (1),,recimo imamo
jednog (??) koji je sada u buksi,
ali vratit Ce se.. on je vozio.
Dakle on je bio na osudenju za
opc¢e dobro, zavrsio, poceo
volontirati, zaposlili smo ga kao
vozaca, ali onda mu je doSao jos
jedan zakasnjeli zatvor, ne znam
od kada, i onda je morao otic¢i.”

(4)

to su ranjivi ljudi.. da rade 14 do
16 sati.. oni ¢e puknut, oni to ne
mogu‘;

»pa pritisak bi rekla.. ne bi ¢ak
rekla da ne mogu.. mogu.. al
odredeni kratak period. Sve
firme kad sada rade advent i to..
sve su u pritisku, ne samo
zadruga.. ne mozes do¢i do
ni¢ega, do ambalaze, kartona..
svi rade ko ludi i za advent da bi
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Teskoce u
zasnivanju i
zadrzavanju
radnog odnosa

Nedostatak nuznih
formalih uvjeta za
zaposljavanje

Teskoce u stjecanju i
zadrzavanju povjerenja u
zaposlenike

si pokrili pola iduce godine, ali
nasi mogu tako radit mjesec
dana

ovo je specifi¢an posao, tako da
vrlo Cesto nemamo
kompetentnih ljudi. Dakle,
nemaju specifi¢na znanja koja su
potrebna za jedan ovakav posao.
Mi se naravno trudimo da
naucimo §to viSe njih da rade
ono §to mogu svladati, medutim,
nedostaje nam u biti ljudi koji
imaju odredena ta strucna
znanja.. specifi¢na znanja koja
su vezana uz tisak i usluge tiska.
To nam je najveci problem

veliki je problem, jer oni kad
drze turu, oni zapravo moraju u
glavi i psihicki bit u tom stadiju
da su se pogledali u ogledalo, da
su svjesni Sto im se deSava i te
stvari bez ikakvog susprezanja,
srama, bez i¢eg, ispricat ljudima
koji gledaju, odgovarat na
pitanja jer ljudi imaju jos
bezbroj dodatnih pitanja i tako
dalje; svaki put kad se ohrabri..
tipa, prodavat ¢asopise je
ogroman korak

,»Ovoga.. vrlo mi je.. dosta je
problema i sa dokumentacijom.
Mnogi ljudi.. koji su mozda u
mogucnosti da vode ture, budu
vodi¢i, nemaju osnovne
elemente poput osobne karte,
nisu nigdje..zato se to zove
,nevidljivi Zagreb®, zato §to su
uglavnom ljudi zapravo
nevidljivi u sustav* (2)
,,Recimo, konstantno imamo
jedan od problema zasto ne bi
uspjeli da se radi projektno, zato
Sto veliki dio Roma, ili nema
racun ili su u ovrsi i ne moze se
nikako isplatit* (5)

,»pa najvece ogranicenje
definitivno postojanje.. taj
problem sa ra¢unima,
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neregistriranim autima za putne
troskove.. znaci ta cijela no¢na
mora. ,, (5)

.. otkazana je daljnja suradnja s
njom... dobila je prva (??)..
odnosno, zaradivala je ekstra na
nama (smijeh)

V: ahaa

ma ona je mozda i iznimka,
vecina njih je bila, koliko sam ja
shvatila

1: ma bilo je tu..

2: okej, ali nije bilo tu
ekstremnijih od nje

1: ne, to je.. ona je bila, onako,
meni.. mislim ja sam puno ljudi
upoznao u zivotu razli¢itih, ali
ona je bila onako.. na momente i
scary malo.. ono do koje razine
netko moze biti. Ja ne bi to
nazvao pokvarenoscu, to nekaj
ne Stima u glavi. Ali to je tak..
covjek se nauci kroz zivot.. ti
mu pruzis ruku, a..

Potencijali
zaposljavanja
u drustvena
poduzeca za
osobe s
problemima u
ponasanju

Podrska u
resocijalizaciji i
rehabilitaciji

Osnazivanje za zZivot
izvan terapijske
zajednice

Konstanta u
rehablitaciji i smanjeni
broja recidiva

Konstantan nadzor i
pracenje
rehabilitacijskog
ucinka

Razumijevanje teskoca

,,0Nno ti to znas§, ti to mozes i
onda ih osnazujes za neke druge
stvari u zivotu.. za osnivanje
obitelji, za pronalazak nekog
drugog posla, za samostalni
zivot..“ ,,To je mnogima
odskoc¢na daska, gdje oni.. ne
znam.. akumuliraju odredena
sredstva i da s tim sredstvima se
odvaze.. ne znam.. ili oti¢ u neki
veci grad ili se vratit u svoju
socijalnu sredinu pa zapocet neki
novi zivot“ (1)

»Sada kada smo mi otvorili
zadrugu i te druge stambene
kuce, mi vise nemamo naglih
prekida u rehabilitaciji. Ja ne
znam kad se zadnji put dogodilo
da je netko nakon par mjeseci
pobjego ili oti$ao.. pogotovo koji
dolaze drugi ili tre¢i put u
rehablitaciju zbog recidiva“(1)
,»Jako da smo definitivno kroz
0vo socijalno poduzetnistvo,
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povecali u¢inkovitost, smanyjili
broj recidiva.“(3)

E nekad bi otisli u ekstreme i
radili bi ko ludaci i ne znam kaj..
pa su velike place i onda drugi
put nista.. ono nema ga. Ja vec¢
vidim.. pada i onda lagani
recidiv i onda mi to vidimo kroz
place*; ,,da on radi ovaj mjesec
puno, iduc¢i mjesec puno, iduci
mjesec puno.. onda nam to ne bi
bio problem.. imam curu,
planiram vjencanje, trebam si
ustedjet novce. Super! Ali dva
mjeseca radis kao ludak, drugi
mjesec ti je odjednom nije bitna
lova.. §to se dogodilo? Aha..
zaradio si i onda malo fusas s
posla, ides ranije, ides u
kladionicu ili trosi$ vamo ili
tamo.. to se odma prepozna i to
je mozda specifi¢nost nase
zadruge™

»-- 1 znas kad je netko.. jedan
krene loSe tu puno mi sad brze
mozemo reagirati, napravit nesto
nego ko §to je bilo neko¢ kad
nije bilo Zadruge. Kad si bio
negdje, krenuo si lose pa, pa vec
prode godina, dve.. ve¢ je puno
teze. Tu sad puno brze
reagira$.“(1)

,Jer mi brinemo o njima ne samo
da rade nego imamo i stalne
razgovore, individualne, gdje
don lvan, koji ima 27 godina
iskustva sa biv§im ovisinicima i
vodi zajednicu Cenacolo, da ima
jednom tjedno razgovore s
njima“

nasi su decki i cure jako
mastoviti, kreativni, imaju dara
za rad rukama.. jedna djevojka
za modeliranje.. ono cisto od
gline.. neki drugi ono digitalno,
ovako ili onako.. i to su njihove
snage i to Zelimo razvijati i zato
smo ih usmijerili (1)

,,mislim, to su godine otudivanja
od drustva, mozda i od obitelji..
ono.. od svih. I onda im na ovaj
nacin pokazes.. gle ti vrijedis,
gle §to si stvorio.. ljudi to vole,
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Drustveno
ukljucivnje i
interpersonalni
odnosi

Medusobna podrska i
pomo¢

Uz organizaciju
zaposlenja, drusteno
ukljucivanje kroz
slobodne aktivnosti i
drustveno koristan
angazman

Stvaranje odnosa i
suradnje s kolegama i
zajednicom

Zele.. ono ti to znas, ti to mozes i
onda ih osnazujes za neke druge
stvari u zivotu*

Druga stvar koja nam se
dogodila, da smo vidjeli, tj.
umjetnici koji su bili tamo su
nam rekli da oni dalje Zele radit
samo sa Romima jer je razina
kreativnosti i manualnosti kod
romske djece znacajno visa(5)
jer su ono.. nevjerojatni
ljudi.Nevijerojatni ljudi od kojih
ja uzasno puno u¢im.(5)

,»nasi su svi super inteligentni..
uglavnom su svi to jako jako
inteligentne i kreativne osobe..
oni nemaju problema sa
ucenjem, nego oni imaju tu
slabost jednu drugu.. i tu je nasa
borba“(1)

»Znaci tebi ako si prosao 10
beskuénika koji su te zezli, nisu
ispunili ono §to si se dogovorio,
ti se malo umoris i onda naide
netko tko je malo drucagiji, tko
je malo vise spreman se
organizirati.. znaci to su sve
zapravo ljudi koji imaju to nesto
pozitivno u sebi i imaju nesto §to
mogu pridnonijet drustvu i
toliko... ,,Obzirom da je Covjek
zaista druStveno bice i to ne
moze sam. Pogotovo kad tolko
negativnih stvari strese,
jednostavno im treba nekakva
podrska i to su ljudi koji vrlo
lako mogu postati i prijatelji i
ljudi na koje se ti mozes osloniti,
bez obzira §to je ta nekakva
stigma oko njih, na koju se svi
prvi uhvatimo*

,.gledaju jedni na druge, paze i
ako primjete da se kod nekoga
dogada nesto §to ne bi trebalo,
odnosno, ako je netko krenuo
putem recidiva, vrlo brzo se
reagira, a oni to primjete,
alarmiraju nas koji smo
ukljuceni u taj terapijski dio i mi
onda brzo odreagiramo.* (3)
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Stjecanje zivotnih i
radnih vjestina

Moguénost
doskolovanja i
napredovanja

Ucenje vjestine
raspolaganja osobnim
financijama

Radne navike

mi se trudimo stvarno im
osigurati razliCite sadrzaje. Nisu
oni sad tu samo zaposleni, oni
imaju i drugih sadrzaja i kroz
projekte i kroz nekakve nase
redovne aktivnosti njima
osiguravamo i nekakav i
kulturan i sportski zivot. Dakle,
isto tako, ukljuceni suu
volontiranja u raznim
organizacijama koje su nama,
bilo srodne, bilo da rade s
drugim marginaliziranim
skupinama, bilo da rade sa.. ne
znam.. zivotinjama. Dakle, oni
su.. decki se vrlo rado ukljuc¢uju
u to 1 na taj nacin dobivaju
odredenu podrsku, upoznaju
ljude, barataju sa nekim novim
informacijama i na taj nacin
mislim da ostvaruju tu socijalnu
dobit

Druga stvar je, ti imas
komunikaciju s ljudima, tu nije
samo kolektiv s kojim radis, tu
su i kupci.. ne znam.. razliCite..
ne znam.. ako idu skupljat
tekstil.. (??) ima doticaj sa
cijelom okolinom; Znac¢i nisam
samo ja u teskoj Zivotnoj
situaciji, imaju ljudi koji su teze.
Radi se o medusobnoj.. timski
rad se razvija izmedu njih, medu
razlic¢itim kategorijama koje
mozda nikad ne bi radile, a
benefit je zapravo u tome da
mogu suradivat

,»oni dobivaju odredene postotke,
bonuse i nagrade i otvorene su
im sve Skole..“ (1)

., Tako da.. osim toga, dobivaju i
ta nekakva tehnicka znanja, jel..
sve ono §to mozemo.. §to ih
mozemo nauditi, naué¢imo ih.“

©)

,,bio si u rehabilitaciji, gdje
nemas novca nego se bavis na
svom duhovnom planu, unutar
sebe ne psiholoskom i osobnom
planu da ti bude bolje i sad
dodes van... jer su znali dobit
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Osobno osnazivanje

Osjecaj sigurnosti i
stabilnost

osjecaj dostojanstva
financijska sigurnost
Jacanje
samopostovanja i
samopouzdanja

Sloboda

Osjecaj vrijednosti

placu i u roku dan, dva potosit i
kupit.. i Sta ostatak mjeseca.. i
kroz godine.. i onda smo u
Gracanima uveli te radionice
upravljanja kuénim budzetom*

1)

»Mogu naucit radne navike*
,,Znaci mislim da tu zaista
dobivaju ogromno, ogromno
iskustvo* (4)

»-- kako oni kazu. u povjerenju
su, stekli su da Ce to biti
sigurnost, stabilnost.. da nece
ostat sami“ (1)

,,ako ¢emo recimo uzet, ne
znam, zatvorenike ili ajmore¢,
¢ak mi padaju na pamet
beskuénici.. on dobiva jednu
sigurnost.“(4)

,»j€ borba protiv vjetrenjaca
Cesto, ali mislim da se isplati. Jer
stvarno, to kad vidi$ da stvarno
netko ve¢ neko vrijeme radi,
vidi$§ na njemu promjenu. Ne
samo fizi¢ki, da se moze bolje
obuéi, nego fakat kako netko..
kako sjaji.. to je nekako.. bas
osjecaj nekakvog dostojanstva.
Okej, zadovoljan sam. Evo lud
sam evo ne znam.. za
kikirikijem. Oti¢i ¢u, kupit ¢u si,
dve kutije kikirikija.. tako neki..
mali gustevi, Sto te Cine
covjekom™(2)

»Kazem.. zato dobivaju tu
nekakvu financijsku satisfakciju
i onda te novce koje zarade
mogu usmijeriti na neke svoje
potrebe®(3)

,,sami dobivaju jedan taj
pozitivan feedback; . Poprili¢no
sam sigurna da im to jako djeluje
na samopouzdanje; to su..mislim
da su to zaista za njih ogromne
stvari gdje mogu naucit radne
navike i nekakvo postivanje
drugih, postivanje sebe.“(4)
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»Znaci on ima gdje provest svoje
vrijeme, ako si u zatvoru.. nisi
zatvoren. Znadi ti se krece$
medu ljudima, ti imas tu
slobodu. ,,(4)

».. mislim da je taj osjecaj
korisnosti i da napokon
pridonose ne¢emu.*(3)
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