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Sazetak:

Cilj je kvantitativnog istrazivanja u sklopu ovog rada dobiti uvid u znacaj supervizije u radu
edukacijskih rehabilitatora. 1z postavljenog cilja proizasli su problemi istrazivanja: utvrditi
izvore stresa kod edukacijskih rehabilitatora, utvrditi dosadasnje iskustvo i trenutnu uklju¢enost
u superviziju, utvrditi motivaciju za ukljucivanje u superviziju te aspekte koristi od supervizije
za edukacijske rehabilitatore. Istrazivanje je provedeno elektronskim putem, anketnim online
upitnikom u kojem je sudjelovalo 120 magistara edukacijske rehabilitacije na podrucju
Republike Hrvatske. U okviru deskriptivnog znanstveno-istrazivackog pristupa prikupljeni su:
pokazatelji izvora stresa, prepoznatljivost supervizije, organizacijski aspekti koji utjeCu na
motivaciju za ukljucivanje u superviziju te procijenjeni aspekti koristi od supervizije od strane
edukacijskih rehabilitatora. Kao izvori stresa u najvecoj mjeri kod edukacijskih rehabilitatora
prisutni su: opterecenost administrativnim poslovima, karakteristike radnih zadataka te
nedostatak podrske. Prema dobivenim rezultatima, 52,5% sudionika (N=63) imalo je opcenito
iskustvo supervizije, ali je samo 26,7% (N=32) imalo iskustvo razvojno-integrativne
supervizije. Sto se ti¢e organizacijskih aspekata uklju¢ivanja u superviziju, 71,7% sudionika
(N=86) spremno je odvojiti vlastito slobodno vrijeme za pohadanje supervizije, 49,2%
sudionika (N=59) spremno je putovati i pohadati superviziju izvan mjesta njihova stanovanja
dok je 33,3% (N=40) sudionika spremno snositi samostalno troSkove. Sudionici istraZivanja
najvise procjenjuju korist od supervizije u vidu razgovora o izazovima i problemima s kojima
se susrecu u svome profesionalnome radu, dobivanju savjetodavne pomoci u razjasnjavanju
profesionalnih dilema te dobivanju informacija i nac¢ina kako poboljsati vlastitu kvalitetu rada.
Dobiveni rezultati mogu posluziti kao poticaj za daljnja i detaljnija istrazivanja te Sirenje svijesti
o vaznosti ukljucivanja edukacijskih rehabilitatora u razliite oblike profesionalne podrske, od
kojih se posebno isti¢e supervizija.

Kljuéne rijeci: supervizija psihosocijalnog rada, razvojno-integrativna supervizija, edukacijski
rehabilitator, profesionalni stres
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Summary

The aim of the quantitative research presented in this paper is to analyze the importance of
supervision in the work of educational rehabilitation experts. From the set goal, research
problems were defined: to determine the sources of stress in educational rehabilitation experts,
to determine previous experience and current involvement in supervision, to determine the
motivation for involvement in supervision and benefits for educational rehabilitation experts
from supervision. The research was conducted electronically through an online survey
questionnaire in which 120 Croatian educational rehabilitation experts with a master’s degree
took part. Within the descriptive scientific-research approach, indicators of sources of stress,
recognition of supervision, organizational aspects that affect the motivation to engage in
supervision and assessed aspects of the benefits of supervision by educational rehabilitation
experts were collected. The greatest sources of stress in educational rehabilitation experts are:
administrative workload, the characteristics of work tasks and lack of support. According to the
obtained results, 52.5% of participants (N=63) had a general experience of supervision, but only
26.7% (N=32) had an experience of the integrative developmental model of supervision.
Regarding the organizational aspects of involvement in supervision, 71.7% of participants
(N=86) are willing to set aside their own free time to attend supervision, 49.2% of participants
(N=59) are willing to travel and attend supervision outside their place of residence while 33.3%
(N=40) of participants are willing to cover the costs themselves. Research participants highly
appreciate the benefits of supervision in the form of discussing the challenges and problems
they face in their professional work, obtaining counseling assistance in clarifying professional
dilemmas and obtaining information and ways to improve their own quality of work. The results
obtained by the research can serve as an incentive for further and more detailed research and
for spreading awareness of the importance of including educational rehabilitation experts in
various forms of professional support, out of which supervision stands out most.

Key Words: supervision of psychosocial work; the integrative developmental model of
supervision; educational rehabilitation expert; occupational stress
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1. UVOD

1.1. SUPERVIZIJA

Supervizija kao pojam Cesto biva dvosmislen i krivo protumacen te najéesce je prva asocijacija
koja dolazi uz taj pojam u profesionalnom okruzenju jedan od nacina ,,nadgledanja®, , kontrole*
ili onemogucavanje kreativnog i1 slobodnog rada (Jankovi¢, 2019). Upravo to znacenje
»gledanja odozgo®, odnosno vrsta kontrole u potpunoj je suprotnosti sa supervizijom. Prema
Praper (2017) supervizija je refleksija tijeka profesionalnog rada, jedan od oblika iskustvenog
i struénog ucenja koji postaje vazan ¢imbenik u procesu profesionalnog rasta stru¢njaka.
Supervizija kao profesionalna intervencija neophodna je u profesionalnom razvoju svih onih
koji neposredno rade s ljudima i jedan je od klju¢nih naéina osiguravanja razvoja organizacija
1 pruZanja kvalitete usluga u podrucju psihosocijalnog rada (Ajdukovi¢ 1 Cajvert, 2001; Mesi¢
I Ajdukovié¢, 2010). Suvremena teorija supervizije istiCe osnovnu podjelu supervizije na
superviziju u (psiho)socijalnom radu, superviziju psihoterapije, superviziju u podrucju skolstva
i obrazovanja te organizacijsko savjetovanje (Zganec, 1995). U ovome radu glavna nit vodilja
bit ¢e upravo supervizija u podrucju psihosocijalnog rada koja je raSirena u Hrvatskoj te se
polazi od pretpostavke kako ju je moguce povezati i provoditi u podrucju edukacijsko-

rehabilitacijske djelatnosti.

Unato¢€ €injenici da su profesionalnim stru¢njacima u pomazucim profesijama (npr. psiholozi,
socijalni radnici, edukacijski rehabilitatori, socijalni pedagozi) potrebni razni oblici
profesionalne podrske, kao $to su stru¢ni nadzor 1 stru¢ne edukacije, konzultacije, psiholoske
krizne intervencije, psihoterapija; oni nisu u dovoljnoj mjeri dostupni ni poznati te ih sami
strucnjaci Cesto izbjegavaju. Jedan od oblika profesionalne podrske za ocuvanje mentalnog
zdravlja te jedan od nacina poboljSanja kompetencija je upravo supervizija (Kusturin, 2007).
Ona se odnosi na komunikaciju i suradnju u radnom kontekstu ljudi. Njezina je primarna uloga
sluZenje razvoju pojedinaca i organizacija na nacin da unapreduje ponaSanje ljudi u njihovim
profesionalnim ulogama u odredenom institucionalnom kontekstu uzimajuéi u obzir osobni,

organizacijski, drustveni i politicki aspekt (ANSE, 2006, prema Ajdukovi¢, 2007).



Prema Hrvatskom drustvu za superviziju i organizacijski razvoj [HDSOR] (2020a) supervizija

nudi:

e pojasnjavanje provodenja profesionalnih zadaca

e razumijevanje sloZenih profesionalnih pitanja i sustava u kojima se odvija
profesionalni rad

e podrsku u reflektiranju 1 procesu odlucivanja u vezi aktualnih profesionalnih
pitanja

e podrsku u izazovnim i zahtjevnim profesionalnim situacija i sukobima

e podrsku i usmjeravanje procesa promjene

e kreativna rjeSenja za nove profesionalne izazove

e otkrivanje i prosirivanje osobnih resursa

e prevenciju nasilja na radnom mjestu i sagorijevanja na poslu.

»Ovakav pristup supervizijskom radu vodi kontinuiranom razvoju profesionalaca, pri ¢emu se
integriraju osobni i profesionalni razvoj kao dvije nuzne i medusobno povezane pretpostavke
zrelog 1 kompetentnog struénog djelovanja“ (Van Kessel, 2001, prema Ajdukovi¢, 2007, str.
340).

Superviziju moZemo definirati i kao proces specifi¢nog ucenja i razvoja, kao 1 metodu podrske
profesionalnom reflektiranju koja omogucuje stru¢njacima da usvoje nove profesionalne i
osobne uvide kroz vlastito iskustvo. Takoder ona pomaze strucnjacima da integriraju prakti¢na
iskustva s teorijskim znanjima te da dodu do vlastitih rjeSenja problema s kojima se susre¢u u
radu. Supervizija podrzava profesionalno i osobno uéenje stru¢njaka (Zorga, 2003, prema.
Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001). Supervizija je proces koji potice osobne teme i izlozenost
stru¢njaka pa se supervizor ¢esto nalazi u situaciji u kojoj treba odrediti gdje prestaje supervizija
1 zapocinje terapija. Supervizija je sli¢na terapiji jer tezi promjeni ponasanja, razvoju licnosti te
supervizijski susreti imaju ujednacenu frekvenciju (Sherry, 1991, prema Yeeles, 2004). Stoga
je potrebno unaprijed osvijestiti mogucnost aktiviranja osobnih procesa tijekom supervizije te
ukoliko se pokaze potreba, supervizor moze uputiti supervizanta na proradu 0sobnih procesa s
nekim drugim stru¢njakom (Yeeles, 2004). Takoder u odredivanju granica izmedu terapije i
supervizije potrebno je postivanje nacela autonomije. Prema tom nacelu, izmedu supervizora i
supervizanta treba postojati razumijevanje o prirodi njihova rada i o nacinu kako se vodi

supervizija s naglaskom kako supervizija ne ukljucuje terapiju (Yeeles, 2004).



1.1.1. Razvoj i funkcije supervizije psihosocijalnog rada

Kao metoda usvajanja profesionalnih znanja, supervizija se pocela razvijati u Sjedinjenim
Americkim Drzavama u podrucju socijalnog rada krajem 19. stoljeca. Funkcije supervizije bile
su usmjerene na nadzor i organizaciju provodenja socijalnog rada. Prva edukacija iz podrucja
supervizije organizirana je u Sjedinjenim Americkim drzavama 1911., a 1936. Virginija
Robinson izdaje knjigu ,,Supervizija u socijalnom radu na pojedinacnom slucaju‘ (Ajdukovic i
Cajvert, 2001), prvu knjigu ikada napisanu o superviziji (Van Kessel, 1999). U Europu
supervizija dolazi 50.-ih godina 20. stolje¢a kao oblik pomoc¢i nakon Drugog svjetskog rata
(Van Kessel, 1997, prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001). U za¢ecima je supervizija bila usmjerena
na poducavanje socijalnog rada na pojedina¢nom slucaju (De Jongh, 1953, prema Van Kessel,
1999) te se nakon toga supervizija u Europi pojavila kao metoda poducavanja unutar programa
stru¢nih $kola za socijalni rad i socijalnu pedagogiju (Van Kessel, 1999). Tek se sedamdesetih
i osamdesetih godina 20. stolje¢a prosirila i na druga profesionalna podruéja, npr. ucitelje
(Griffiioen, 1980, prema Van Kessel, 1999), lije¢nike opce prakse (Alting vob Gesau i Runia,
1991, prema Van Kessel, 1999), fizioterapeute, medicinske sestre i psihoterapeute (Van Praag
I Van Asperen, 1993, prema Van Kessel, 1999). Prilagodavajuci se razli¢itim profesijama i
razli¢itim drustvenim potrebama, razvili su se i razli¢iti modeli supervizije. lako postoji visoko
slaganje stru¢njaka o znacaju supervizije, jo§ uvijek ne postoji jedinstveno odredenje

supervizije ni jedinstveni model (Ajdukovié¢ i Cajvert, 2001).

U odnosu prema ciljevima i funkcijama supervizije razlikujemo dva modela, americki i
europski koji se razlikuju prema funkcijama supervizije (Kusturin, 2007). Tri naj¢e$ce funkcije
supervizije koje se isticu su: administrativno-upravljatka, podrzavateljsko-pomazuéa te
poucavateljska funkcija (Munson, 1993, prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). Administrativno-
upravljacka funkcija odnosi se na usmjeravanje ¢lanova supervizijske grupe u obavljanju svojih
zadataka u skladu s politikom organizacije u kojoj su zaposleni i zakonskom regulativom.
Supervizor direktno provjerava ispunjenje postavljenih zadataka (Munson, 1993, prema
Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). Podrzavateljsko-pomazuca funkcija ukljucuje: podrzavajuce
povratne informacije, zadovoljenje emocionalnih potreba, razgovor o0 emocijama vezanim za
konkretni slucaj ili situaciju te upucivanje na tehnike za smanjivanje profesionalnog stresa
(Ajdukovié¢ i Cajvert, 2001). Poucavateljska funkcija odnosi se na iskustveno ucenje novih
metoda, tehnika i strategija rada te davanje povratnih informacija o kvaliteta rada (Munson,

1993, prema Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). Americki model i model zemalja engleskog govornog



podru¢ja kombinira sve tri funkcije supervizije, a u europskim modelima supervizije,
administrativno-upravljacka funkcija se uglavnom izostavlja te se naglasak stavlja na proces
profesionalnog rasta i razvoja (Kusturin, 2007). Razlog izostavljanju upravo je u tome S§to
supervizor nema izravnu odgovornost prema sudionicima supervizije te supervizija nema
funkciju kontrole kvalitete rada. Odgovornost i cilj supervizije je razvijati i unaprijediti
profesionalnu kompetentnost (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2001). Kao razlog izostavljanja
administrativno-upravljacke funkcije isti¢u se i konflikti uloga supervizora iz koje posljedi¢no
moze doc¢i do toga da Clanovi supervizijske grupe ne zele otvoreno i iskreno govoriti o svojim
problemima. Tako se pred supervizora stavlja veliki zahtjev istodobnog pruZzanja podrske i
upravljanja te pojava etickih dilema (Kusturin, 2007). Kod poucavateljske funkcije vazno je da
edukacija ne postane primarna funkcija, jer tada supervizija postaje samo edukacija, $to ona

nikako nije i ne moze biti (Kusturin, 2007).

Hawkins i Shohet (2007) isticu tri kljuéne funkcije supervizije: razvojne, ,,pomazuce” i
kvalitativne. Valja naglasiti kako se Cesto u razli¢itim fazama supervizije pojedine funkcije
isprepli¢u te nisu potpuno odvojene. Razvojna funkcija tj. funkcija poduke odnosi se na
razvijanje profesionalnih vjestina te bolje razumijevanje stru¢njaka uklju¢enih u superviziju
(Hawkins i Shohet, 2007). ,, Pomazuca “ tj. funkcija podrske isti¢e problem ¢este nemoguénosti
odvajanja privatnog i profesionalnog zivota s naglaskom kako su stru¢njaci u pomazucim
profesijama cesto izloZeni stresu i teSkim emocijama osoba s kojima rade $to negativno utjece
na njihovo mentalno zdravlje te dovodi do ,,sagorijevanja na poslu*“ (Hawkins 1 Shohet, 2007).
Kvalitativna funkcija tj. funkcija nadzora predstavlja i osigurava kvalitetu rada koja je u skladu
sa standardima profesije i etickim 1 moralnim nacelima pomazucih profesija (Hawkins i Shohet,

2007). U Tablici 1. su ukratko prikazane i objasnjene glavne funkcije i ciljevi supervizije.

Tablica 1 Prikaz primarnih funkcija supervizije (Hawkins i Shohet, 2007, str. 59)

CILJEVI SUPERVIZIJE FUNKCLJE

SUPERVIZIJE

Osiguravanje prostora za ¢lanove supervizije u kojima ¢e se razmatrati Poduka

sadrzaji 1 procesi rada

Razvijanje razumijevanja i vjeStina unutar rada Poduka

Dobivanje informacija i uvid u drugacije perspektive Poduka/Podrska

Dobivanje povratnih informacija o sadrzaju i procesu rada Poduka/Podrska

Potvrdivanje i dobivanje podrske kao zaposlene osobe Podrska



Osiguravanje da se osoba ,,ne nosi sama sa sobom* (tj. individualno) s Podrska
teSko¢ama i problemima
Osiguravanje prostora za Clanove supervizije u kojima ¢e osvijestiti 1 Podrska/Nadzor

izraziti profesionalni stres, potisnute emocije

Planiranje kako bolje iskoristiti osobne i profesionalne moguénosti Podrska/Nadzor
Poticanje proaktivnosti, a ne reaktivnosti kod stru¢njaka Podrska/Nadzor
Osiguravanje kvalitete rada Nadzor

1.1.2. Oblici, vrste i tehnike supervizije

Supervizija se moze razlikovati prema raznim kriterijima; u kojem kontekstu se provodi,
individualno ili grupno; s kime se provodi (s pocetnicima, stru¢njacima, rukovode¢im osobama
I sl.) te koji je dominantni tip rada. To moze biti pruzanje podrske u usvajanju profesionalnih
vjestina i znanja; refleksija na vlastiti rad; poticanje osobnog razvoja u profesionalnom
kontekstu i noSenje s profesionalnim izazovima te usmjerenost na komunikaciju i odnose unutar
tima ili organizacije (HDSOR, 2020b). Oblik supervizije koji u fokus djelovanja stavlja
administrativno-organizacijsku funkciju, samim objas$njavanjem strukture rada i podjelom
jasnih uloga, smanjuje se mogucnost stvaranja frustracija koje nastaju kada dio tima ne radi
svoj posao (HDSOR, 2020b). Kada se u fokus stavlja pomagac tj. stru¢njak, takav oblik
supervizije sprijecit ¢e kod tog strucnjaka osjecaj profesionalne usamljenosti. A kada su u fokus
stavljeni korisnici (npr. roditelji s kojima stru¢njaci rade), stru¢njacima se tada kroz superviziju

pruzaju alati da Sto kompetentnije obavljaju svoje radne zadatke (HDSOR, 2020b).

U Hrvatskoj su razvijeni razliciti oblici supervizije, najces¢e se radi o organizacijskoj, timskoj
superviziji, superviziji u edukaciji i sl. (Kusturin, 2007). U podruéju psihosocijalnog rada
razvijaju se organizacijska i razvojno-integrativna supervizija kao dva temeljna oblika
supervizije. Organizacijska supervizija u fokus stavlja organizaciju i sadrzaj rada ¢ime se
ponovno istice administrativno-upravljacka funkcija (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004). Ovaj oblik
supervizije ima obiljezje stru¢nog vodenja, tj. definiranje 1 pojasnjavanje radnih vrijednosti,
etickih normi, prioriteta rada te razvijanje i usuglasavanje radnih strategija. Organizacijska
supervizija odvija se kroz redovite sastanke rukovoditelja i zaposlenika, odnosno nadredenih i
podredenih (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004).



Razvojno-integrativna supervizija u svom fokusu rada ima razvoj profesionalne kompetentnosti
stru¢njaka u podrzavaju¢em okruzenju na nacin da u suradnji sa supervizorom stru¢njak uci iz
vlastitog iskustva te trazi vlastita rjeSenja problema s kojima se susre¢e u radu (Ajdukovi¢ i
Cajvert, 2004). U tom supervizijskom procesu koji se zapravo temelji na iskustvenom uéenju
primjenjuju se reflektiranje i dijaloska metoda (Ajdukovié i Cajvert, 2004). Cilj je da struénjaci
dobivaju potporu i rastereCenje u suoCavanju sa svakodnevnim profesionalnim izazovima,
kriti¢ki razmatraju svoje postupke te tako razvijaju svoje profesionalne kompetencije i vode

brigu o mentalnome zdravlje (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004, prema Kusturin, 2007).
Prema definiciji Ajdukovi¢ i Cajvert (2004) razvojno-integrativna supervizija je:

Supervizija je proces razvoja strucnjaka kao reflektirajuceg prakticara. To je kreativni
prostor u kojem struénjak u zajedniStvu i suradnji sa supervizorom uci iz svojih
iskustava, trazi vlastita rjeSenja problema s kojima se susrece u radu, ukljucujuéi
djelotvornije noSenje sa stresom, sagledava situaciju klijenta i njegove resurse, svoje
misli, osjecaje i resurse te odnos s klijentom iz razlicitih perspektiva. Integrirajuci te
razliCite aspekte profesionalne situacije supervizant stvara pretpostavke da djeluje kao
profesionalno kompetentna osoba. Tako supervizija osigurava kvalitetan rad s

korisnicima psihosocijalnog rada (str. 34).

Na taj nac¢in integrativna supervizija podrZzava osobno 1 profesionalno ucenje pri ¢emu se
izgraduje profesionalni identitet, djelotvornije rjeSavaju problemi te rastu profesionalne
kompetencije 1 samopouzdanje stru¢njaka koje unaprijed Stite od sagorijevanja na poslu
(Agencija za odgoj i obrazovanje [AZOO], 2009). Ona se takoder odnosi na suradnju i pruzanje
profesionalne podrske u razvoju osobnih, stru¢nih, profesionalnih, socijalnih, organizacijskih i

razvojnih kompetencija, a ne na procjenjivanje i nadzor u smislu kontrole (AZOO, 2009).

Uz superviziju, postoji niz oblika osiguravanja profesionalne podrske koji mogu ili/i moraju
biti dostupni stru¢njacima u podrucju psihosocijalnog rada, ali i u ostalim profesijama koje
ukljucuju rad s drugim ljudima te se najcesc¢e misli na superviziju u edukaciji i konzultacije. U
Tablica 2. prikazana je sazeta usporedba organizacijske supervizije, razvojno-integrativne,

supervizije u edukaciji i konzultacije (Ajdukovi¢ i Cajvert, 2004, str. 36).



Tablica 2 Usporedba organizacijske supervizije, razvojno integrativne supervizije, supervizije

u edukaciji i konzultacija (4jdukovié¢ i Cajvert, 2004, str. 36)

Cilj

Ocekivani

ishod

Fokus

Supervizija u psihosocijalnom radu

Organizacijska

Pomo¢
organizaciji i
stru¢njaku za
djelotvorno i
kvalitetno
ostvarenje

prof. zadaca

Strucnjaci
znaju tko, $to i
kako treba
éiniti;
kvalitetan
psihosocijalni
rad/usluge;
uskladenost
radnih
vrijednosti i
prakti¢nog
djelovanja
Sadrzaj rada s
korisnicima;
organizacija
rada; radne
vrijednosti

organizacije

Razvojno-

integrativna
Razvoj stru¢njaka
kao profesionalne

osobe; stvaranje

moguénosti za
reflektiranje o

psihosocijalnoj

praksi; integriranje

znanja i iskustava

Reflektirajuci

prakticar s dobrim

Lunutarnjim

supervizorom koji
ima produbljeno

razumijevanje; razvoj

vlastitog

profesionalnog stila

rada i kompetentnosti

stru¢njaka

Strucnjak; odnos

stru¢njak — korisnik,

proces razvoja

stru¢njaka

Supervizija u
edukaciji

Ovladavanje
odredenom
metodom,
vjestinama ili
terapijskim

pristupom

Kompetentan
strucnjak u
specifi¢noj
metodi il
terapijskom

pristupu

Primjena
metoda i teorija
vezanih uz
edukaciju;
profesionalni
razvoj

polaznika

Konzultacije

Razmjena
misljenja i znanja,
pojasnjavanje
nekog konkretnog
podrucja rada ili

slucaja

Rjesenje strucnog
problema vezanog
za konkretan

slucaj ili podrucje

rada

RjesSavanje

radnog problema



Zadaéaiuloga Usmjeravanje,

supervizora/

stru¢njaka

Metoda

Organizacijski

odnosi

Oblik
sudjelovanja

Trajanje

vrednovanje,
poucavanje,
poticanje,
dijeljene
odgovornosti,
informiranje,
nadgledanje i
provjeravanje,
olaksavanje,

podrzavanje

Struc¢no i
organizacijsko
vodenje
Hijerarhijski
odnos
nadredenosti
bilo unutar iste
organizacije ili
izvan nje

Obvezno

Stalno na
razini
organizacije;
prema potrebi
na razini
pojedinca kao
Clana

organizacije

Prosirenje uvida i
njihovo integriranje u
prakti¢no djelovanje,
stvaranje kreativnog
prostora,
problematiziranje,
(samo)procjenjivanje,
poticanje,
podrzavanje,
unapredivanje

kompetentnosti

Dijalekticko-
iskustvena;
Reflektiranje
Supervizor nije ¢lan
organizacije, tj.
nelinearni

organizacijski odnos

Dobrovoljno

Stalno tijekom

profesionalnog rada

stru¢njaka

Poucavanje,
prosirenje
uvida,
usmjeravanje,
procjena
vjestina i
znanja vezanih
uz edukaciju,
olaksavanje,
podrzavanje,
unaprjedivanje
specifi¢nog
podrucja
profesionalnosti
Iskustveno

ucenje

U pravilu nije
Clan
organizacije, ali

moze biti

Obvezno

Zavrijeme
edukacije i
stru¢nog

usavr$avanja

Problematiziranje,
prosirenje uvida,
pomoc u
rjeSavanju
slucaja,
informiranje,

poucavanje

Proces rjesavanja

problema

MozZe biti ¢lan
organizacije, ali
moze biti 1 izvan
organizacije

Dobrovoljno

Povremeno



Moguée su razliite vrste izvodenja supervizije te se najceSce provode: individualna
supervizija, diadna supervizija (supervizija u paru) te grupna supervizija (Corey, Haynes,
Moulton, i Muratori, 2010). Individualna supervizija odnosi se na susrete ,,licem u lice* sa
supervizorom u kojem stru¢njak raspravlja o svim vlastitim temama i izazovima radnog
okruzenja, a usredotocenost je na osobni i profesionalni razvoj (Corey i sur., 2010). Diadna
supervizija ili supervizija u paru omogucuje bolju analizu odnosa izmedu dva stru¢njaka

(najCesce se uparuju po principu snazniji — slabiji tj. nadredeni — podredeni) (Praper, 2017).

U grupnoj superviziji, supervizanti nisu samo sudionici supervizijskog procesa koji pridonosi
njihovom profesionalnom razvoju, ve¢ su i ¢lanovi grupe koja sama po sebi ima svoj specifican
razvoj i dinamiku (Ajdukovié, 2004). Grupna supervizija dominantna je vrsta izvodenja
supervizije u psihosocijalnome pristupu jer omogucuje suradnju i zajedniStvo u ucenju i razvoju
izmedu supervizanata te je upravo interakcija izmedu covjeka i1 okoline temelj u
psihosocijalnome radu (Ajdukovi¢, 2004). Jedan od preduvjeta grupne supervizije je
osiguravanje sigurne i podrzavajuée atmosfere (Corey i sur., 2010). Ovisno o svrsi i specifi¢nim
ciljevima supervizijske grupe, broj ¢lanova mora biti odreden na naéin da svaki supervizant
moze aktivno sudjelovati u radu i podijeliti s ostalima svoje probleme, poteskoc¢e i nedoumice
(Ajdukovié, 2004). Glavne prednosti o€ituju se s obzirom na organizacijski aspekt, odnose u
superviziji te proces ucenja (Ajdukovi¢, 2004). Grupna supervizija ekonomicna je u pogledu
vremena, financija i strucnosti. S obzirom na odnose u superviziji, grupa pruza vise moguénosti
za primjenu razli¢itih tehnika rada (npr. igranje uloga) te moze stvoriti osjecaj psiholoske
sigurnosti  koja pridonosi smanjivanju samoobrambenog ponaSanja (Ajdukovi¢, 2004).
Tjeskoba ¢lanova grupne supervizije smanjuje se kada uvide da i njihove kolege imaju slicne
brige (Ajdukovi¢, 2004). Clanovi supervizijske grupe mogu nuditi jedni drugima razligite
perspektive i veca je raznolikost povratnih informacija (tzv. feedbacka) nego $to supervizor
sam moze ponuditi. Takoder dosljedne povratne informacije mogu poboljSati to¢nost percepcije

I komunikacije supervizanta (Ajdukovic, 2004).

KoriStenje razli¢itih metoda 1 tehnika u supervizijskom procesu ovisit ¢e o tematskom okviru,
procesu i odnosima medu sudionicima te o kontekstu odvijanja supervizije i okolnostima u
kojima supervizor procjenjuje trenutna dogadanja. Kljucni metodicki element u superviziji je
refleksija (,,ponovni pogled”), promisljanje i misaono ili dozivljajno dozivanje situacije,
odnosa, dogadaja ili tek nekog trenutka (AZOO, 2009). Osim refleksije, posebno se istice i
konfrontacija. Ako je ciljana i precizna, uz empatiju za supervizanta i postojanja odnosa

povjerenja provocira ,,konstruktivnu ljutnju” koja moze biti pokreta¢ promjene (Kersting i
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Lehmenkuhler-Lanscher, 1988, prema Bezi¢, 2007). Bitno je naglasiti kako konfrontacija
uspijeva samo ako se osoba osjeca prihvac¢enom i sigurnom. U protivnom ¢e ju osoba dozivjeti
kao agresivnu kritiku. Svrha konfrontacije nije optuzivanje nego usmjeravanje na promjene u
radu. Zakljucno, ako se supervizija provodi kao aktivan i kreativan proces uz spremnost na
samorefleksiju svih ukljucenih i u¢inkovito nosenje s konfrontacijom, onda supervizija vodi u

smjeru vecée stru¢ne kompetencije (Bezi¢, 2007).

1.1.3. Aspekti koristi od supervizije

Pritisak izmedu zahtjeva koje donosi pojedino radno mjesto, ocekivanja profesionalne
zajednice i javnosti u kombinaciji sa vlastitim profesionalnim oc¢ekivanjima s jedne strane te
mogucnosti djelovanja s druge strane dodatno povecavaju profesionalni stres. Sve to skupa
negativno utjece na radno postignuce te se Cesto javljaju poteskocée u timskoj suradnji (Wiener,
1995, prema Ajdukovi¢, 2007). Aspekti koristi za stru¢njake uklju¢ene u supervizijski proces
u najvecoj mjeri se odnose na poboljSanje kvalitete obavljanja profesionalnih zadataka te
podizanje osje¢aja osobnog zadovoljstva i zadovoljstva poslom (Brankovi¢, Sarac, i Zivanié,
2017). Takoder, supervizija omoguéava bolje razumijevanje profesionalnih uloga i
odgovornosti koje donosi radno mjesto (Brankovi¢ 1 sur., 2017). Supervizijom struc¢njak
savladava prepreke u radu 1 Sto je moguce viSe i1 bolje iskoriStava osobni prostor za
napredovanjem. Procesom supervizije stru¢njak dolazi do podataka o osobnome radu, a to je
ishod sukladan ishodu (samo)vrednovanja rada (Mesi¢ i Ajdukovi¢, 2010). U odnosu na
unapredenje kompetencija, supervizija omogucava utvrdivanje potreba za dodatnim
usavrSavanjima, zadrzavanje fokusa u radu i objektivnosti te sluzi za poticanje fleksibilnosti i
kreativnosti (Brankovi¢ i sur., 2017). Jedan od znacajnih problema s kojima se susrec¢u
struénjaci koji rade s ljudima je i sindrom profesionalnog pregorijevanja/izgaranja. Kratko
receno, radi se postupnom procesu pri kojem produktivan i odgovoran radnik ili stru¢njak gubi
sav interes za svoj posao ili profesiju (Goliszek, 1993, prema Ljubotina i Druzi¢, 1996). Znacaj
supervizije vezano za prevenciju profesionalnog izgaranja je: u novom razumijevanju vlastitog
ponasanja i ponaSanja korisnika/suradnika, osjecaju rasterecenja, poboljSanja profesionalnog
stila rada, kvalitete rada 1 postignuca te bolja briga za vlastito mentalno zdravlje (Brankovi¢ i

sur., 2017).
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1.2. EDUKACIJSKI REHABILITATORI

Kako bi se objasnilo podru¢je rada edukacijske rehabilitacije, istaknule kompetencije
edukacijskih rehabilitatora te ukazali izvori i ishodi stresa u profesionalnome radu potrebno je

prvo opisati struénjake - edukacijske rehabilitatore.

Vec pri prvome koraku javljaju se poteskoce zbog neuskladenosti termina koji se odnose na
edukacijske rehabilitatore. NajéeS$¢i termini koji se koriste su: defektolozi, habilitatori,
edukatori rehabilitatori i terapeuti (Mamié, 2008). Nesporazumi su Cesti i u praksi, posebno i
od poslodavaca koji ne razlikuju edukacijske rehabilitatore, logopede i socijalne pedagoge
(Igri¢, 2008).

Prema Zakonu o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti (NN 124/11, 16/19) u Republici
Hrvatskoj, edukacijska rehabilitacija definirana je kao djelatnost koju ¢ine pojedinacno ili
skupno usmjereni edukacijsko-rehabilitacijski postupci te mjere utemeljene na nacelima i

spoznajama edukacijsko-rehabilitacijskih znanosti i prakse koje obuhvacaju:

e rano otkrivanje (rano uocavanje rizika za moguce odstupanje od tipicnog
razvoja, okolinskih prepreka i drugih nepovoljnih ¢imbenika te upucivanje na
dijagnostiku)

e timsku dijagnostiku

e procjenu potreba za podrskom; procjenu u svrhu izrade individualiziranih
programa poticanja, osobno usmjerenih i obiteljski usmjerenih planova podrske
te procjenu profesionalnih interesa i sposobnosti

e ranu intervenciju

e promicanje prava djece s teSkocama u razvoju i njihovih roditelja, kao i osoba s
invaliditetom u zajednici

e edukacijsko-rehabilitacijske individualne i/ili grupne postupke i programe

e 0dgojno-obrazovni rad s djecom s ve¢im teSkoama u razvoju (ukljucujuci
predskolski odgoj, osnovnoskolski odgoj i obrazovanje, profesionalnu izobrazbu
1 radno osposobljavanje te cjelozivotno ucenje odraslih osoba s invaliditetom)

e koordinaciju podrske u razli¢itim sustavima u svrhu zastupanja, upucivanja i
pracenja korisnika

e edukacijsko-rehabilitacijsku  superviziju — podrsku u unaprjedenju

profesionalnih kompetencija i poboljSavanju usluga koje se pruzaju korisnicima

11



e konzultaciju/savjetovanje — oblik podrske djeci s teSko¢ama u razvoju i osobama
s invaliditetom

e suradnju

e timski rad

e cdukacijske aktivnosti koje ukljuuju naobrazbu pojedinaca i skupina u
ovladavanju op¢im i specificnim edukacijsko-rehabilitacijskim znanjima i
vjestinama

e edukacijsko-rehabilitacijska stru¢na i znanstvena istrazivanja te

e edukacijsko-rehabilitacijsku evaluaciju svih postupaka, programa i nacina

djelovanja, povezana sa sustavima stru¢ne i znanstvene dijagnostike i procjene.

Pravo na obavljanje edukacijsko-rehabilitacijske djelatnosti ima magistar edukacijske
rehabilitacije (nakon zavrSenog diplomskog studija Edukacijske rehabilitacije) 1 sveucilisni
prvostupnik  edukacijske rehabilitacije (nakon zavrSenog preddiplomskog studija
Rehabilitacije) koji su upisani u Imenik Hrvatske komore edukacijskih rehabilitatora te imaju
odobrenje za samostalan rad. Sveucilisni prvostupnici edukacijske rehabilitacije imaju pravo
na obavljanje edukacijsko-rehabilitacijske djelatnosti samo pod nadzorom magistre edukacijske
rehabilitacije (Zakon o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti, NN 16/19). Edukacijsko-
rehabilitacijska djelatnost moze se obavljati u ustanovama u kojima se obavlja djelatnost
zdravstva, znanosti, odgoja i obrazovanja i socijalne skrbi (magistar ili sveucili$ni prvostupnik
edukacijske rehabilitacije moze obavljati u radnom odnosu ili u privatnoj praksi) (Zakon o

edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti, NN 16/19).

Edukacijski rehabilitatori u Republici Hrvatskoj se obrazuju na Edukacijsko-rehabilitacijskom
fakultetu Sveucilista u Zagrebu, koji je sve do 1998. godine nosio naziv Fakultet za
defektologiju. Sukladno tome, zvanje magistar edukacijske rehabilitacije odnosi se i na osobe
koje su zavrsile visokoSkolsko obrazovanje na Fakultetu za defektologiju kao redoviti ili
izvanredni studij, prema prethodnim programima studija za smjer defektolog — ucitelj,
defektolog — odgajatelj, defektolog — op¢i smjer, defektolog — rehabilitator ili su zavrsili
dvopredmetni studij defektologije, a jedan od predmetnog studija bilo je podruc¢je: mentalna
retardacija, oSteCenje vida, oStecenje sluha ili tjelesno oSte¢enje (Zakon o edukacijsko —
rehabilitacijskoj djelatnosti, NN 124/11, 16/19). Studij edukacijske rehabilitacije zasnovan je
na znanjima iz interdisciplinarnog podrucja edukacijsko-rehabilitacijskih znanosti pod kojima
se podrazumijevaju razliciti dijagnosticki, edukacijski i rehabilitacijski postupci Kkoji su

povezani s oStecenjima vida, teSko¢ama ucenja, deficitom paznje/hiperaktivnim poremecajem
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(ADHD), intelektualnim tesko¢ama, poremecajima iz spektra autizma, visestrukim tesko¢ama,
motori¢kim poremecajima, kroni¢nim bolestima te kreativnim i art/ekspresivnim terapijama

(Diplomski studij Edukacijska rehabilitacija — Moguénosti zapos$ljavanja, 2020).

1.2.1. Edukacijska rehabilitacija — ,,pomagacka profesija“

Razvoj ljudskog drustva doveo je do razvoja razli¢itih ljudskih potreba koje su glavni ¢imbenik
razvoja niza pomaZzucih profesija. Svijest o ¢ovjeku potaknula je razvoj razli¢itih znanstvenih
disciplina medu kojima posebno mjesto zauzimaju primijenjene discipline upravo pomazucih
profesija kojima je primarni cilj briga za ovjeka (Zganec, 1999, prema Ricija§, Hui¢ i Branica,
2006). Ako je jedan od glavnih ciljeva neke profesije briga o drugim ljudima, tj. pruzanje
posredne i neposredne pomoci nekoj osobi ili vise njih, ta se profesija odnosi na ,,pomagacku‘.
(Zganec, 1999, prema Ricijas i sur., 2006). U pomagacke profesije ubrajaju se sve one
djelatnosti koje su posvecene pruzanju pomoci drugima, odnosno svi oni stru¢njaci ¢iji je posao
usmjeren na poticanje razvoja razlicitih aspekata osobne dobrobiti njihovih klijenata (Egan,
2010, prema Topi¢, 2016). Iz navedenog opisa, moze se zakljuciti kako su i edukacijski

rehabilitatori jedni od stru¢njaka pomazucih profesija.

Glavna karakteristika pomazucih profesija su visoki emocionalni zahtjevi te zahtjevi u podru¢ju
meduljudskih odnosa s kojima se stru¢njak susrece (Sudbery i Bradley, 1996, prema Ricijas i
sur., 2006). Takoder je i znacajna karakteristika izlozenost specifi¢nim izvorima profesionalnog
stresa (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 1996). Zasto se stavlja naglasak Edukacijske rehabilitacije kao
pomagacke profesije? Zato Sto se zbog kompleksnosti i izazova radnih zadataka koje
edukacijska rehabilitacija kao profesija nosi u sebi, moze pojaviti ugrozenost mentalnog
zdravlja edukacijskih rehabilitatora ¢ime se istice potreba za odredenim oblicima profesionalne

pomoc¢i, od kojih je jedan od oblika i supervizija.
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1.2.2. Izvori i ishodi profesionalnog stresa u radu edukacijskih rehabilitatora

Stres mozemo definirati kao skup emocionalnih, misaonih, tjelesnih i ponasajnih reakcija do
kojih dolazi zbog procjene dogadaja kao opasnog ili uznemirujuceg ili zbog zahtjeva okoline
kojima ne mozemo udovoljiti (Arambasi¢, 2000, prema Novak, Lausi¢, i Jandri¢, 2008).
Indikatore psiholoskog stresa svrstavamo u Cetiri kategorije: somatski indikatori (nesanica,
glavobolja, gastrointestinalne teskoce 1 sl.), dozivljajni indikatori (anksioznost, strah, srdzba i
sl.), promjene u ponaSanju (nedostatak kreativnosti, ¢esti meduljudski sukobi, teskoce u
koncentraciji i sl.) te neuspjesnost u obavljanju zadataka (Brajkovi¢, 2006, prema Novak i sur.,

2008).

Profesionalni stres oznacava nesuglasje izmedu zahtjeva radnog mjesta i okoline nasuprot
naSim vlastitim mogucénostima, Zeljama i ocCekivanjima da tim zahtjevima udovoljimo
(Ajdukovi¢, 1996). Profesionalne stresore moguce je razmatrati s dva stajalista, objektivnog i
subjektivnog (Holt, 1982, prema Cuculi¢, 2006). Objektivno stajaliste pri definiranju stresa
ukljucuje stresore koji se odnose na: fizicka obiljezja radne okoline (npr. buka, kroni¢na
1zloZzena opasnosti), vremenska obiljezja rada (npr. hitnost, kratki rokovi, promjene u trajanju
rada), administrativno-organizacijska obiljezja rada (npr. monotonija, niske place) te promjena
radnog mjesta. Subjektivno stajaliSte odnosi se na radne uloge (npr. nejasni poslovni zahtjevi,
konflikti uloga) te interpersonalne odnose (npr. konflikti s nadredenima i/ili podredenima,

nedovoljna pomo¢ i1 podrSka drugih) (Holt, 1982, prema Cuculi¢, 2006).

U analizi izvora profesionalnog stresa kod pomagackih profesija, Ajdukovi¢ (1996) navodi
dvije skupine: unutrasnji izvori (oni koji prvenstveno ovise o samoj osobi) te vanjski izvori
stresa (oni koji se nalaze izvan same osobe). U unutrasnje izvore stresa ubrajamo: nerealna
ocekivanja od posla i od sebe kao stru¢njaka koja nadilaze radni realitet, pretjeranu
identifikacija s poslom 1 osobama s kojima stru¢njak radi, izraZeni osjecaj osobne odgovornosti
za ishode te izrazenu potrebu za stalnom 1 potpunom kontrolom situacije. Takoder se isticu kao
unutra$nji izvori: neprepustanje dijelova posla ili odgovornosti poslovnim suradnicima, osjecaj
profesionalne nekompetentnosti, nedostatak uspostave radnih prioriteta te neproduktivno

troSenje radnog vremena (Ajdukovi¢, 1996).

Vanjske izvore dijelimo na: izvore koji su vezani uz radne uvjete, izvore vezane uz organizaciju
rada, izvore vezane uz meduljudske odnose te izvore vezane uz vrstu pomagackog posla i
obiljezja korisnika (Ajdukovié¢, 1996). U izvore koji su vezani uz radne uvjete, najéesce se

odnose na premalen, neprikladan i neopremljen radni prostor te neodgovarajuc¢i mikroklimatski
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uvjeti (npr. okolna buka, zagusljivost, loge osvjetljenje) (Ajdukovié , 1996). Sto se tice izvora
koji su vezani uz organizaciju rada, nejasnoca radnih uloga tj. nejasna podjela posla i
odgovornosti te Cesta pojava poklapanja nadleznosti istiCu se kao utjecajniji vanjski izvori
profesionalnog stresa. Organizacijski izvori podrazumijevaju i ¢esti vremenski pritisak rokova,
nedovoljno vremena za postizanje ciljeva ili nedovoljno vremena za sami direktan rad s ljudima
(Ajdukovié, 1996). Odnosi izmedu struénjaka razlicitih profila i psihosocijalna klima koja vlada
unutar odredene radne organizacije, 0dnose Se na izvore stresa vezane uz meduljudske odnose.
Takoder ovi izvori stresa podrazumijevaju i nacin odluc¢ivanja i rukovodenja koji prevladava u
radu (rigidan, autoritaran, bez moguénosti iskazivanja vlastitog misSljenja i utjecaja na
donosenje vaznih uloga i sl.) kao i otvorenost (odnosno zatvorenost) organizacije prema
vanjskim informacijama i iskustvima. Naglasak se stavlja upravo na povratnu informaciju koju
stru¢njak dobiva o tome radi li dobro ili ne, a njeno izostajanje moze biti takoder izvor stresa
(Ajdukovié, 1996). Sto se tice izvora stresa koji su vezani uz vrstu pomagackog posla i obiljeZja
korisnika, izvor stresa moze biti emocionalno iscrpljivanje stru¢njaka zbog njegove stalne
svijesti o potrebama korisnika. Takoder, izvor stresa predstavljaju raznolika obiljeZja i potrebe
korisnika s kojima se struénjaci svakodnevno susrecu, a koja zahtijevaju sve vie razine znanja

i vjestina (Ajdukovi¢, 1996).

Bavljenje edukacijskom rehabilitacijom predstavlja veliki izazov zbog same sloZenosti
karakteristika same profesije, ali prvenstveno u drustvu koje nije dovoljno upoznato s njenim
podru¢jima 1 nafinima rada. Poseban naglasak se stavlja §to nedovoljno poznavanje uloge
stru¢njaka edukacijske rehabilitacije ¢esto dovodi do frustracija samih stru¢njaka koji se, 0sim
s izazovima vlastitog posla, trebaju boriti i s pitanjima afirmacije i nedostatka profesionalnog
identiteta (Igri¢, 2008). Takoder, edukacijski rehabilitatori suoceni su s iznimno raznolikom i
heterogenom populacijom djece s teSko¢ama u razvoju i 0soba s invaliditetom te je sam proces
edukacije 1 rehabilitacije sloZen i1 dugotrajan (Kudek Mirosevi¢ 1 Grani¢, 2014). Kao poseban
izvor stresa, istice se 1 Cesta pojava ,,nevidljivosti rezultata“ tj. napori koji su potrebni da se
postignu minimalni pozitivni pomaci zbog samih smanjenih sposobnosti djece s teSkocama u
razvoju ili osoba s invaliditetom (Skrinjar, 1996). Sto se ti¢e organizacijskih uvjeta, ¢esto su
suoCeni s nedostatnim organizacijskim uvjetima koji podrazumijevaju nedostatak
odgovarajucih stru¢nih suradnika, veliki broj djece u odgojnim skupinama ili razrednim
odjeljenjima, manjak potrebnog prostora za rad, neadekvatan prostor te losa opremljenost
potrebnim materijalima (Kudek Mirosevi¢ i Jur¢evi¢ Lozanci¢, 2014). Svakako treba istaknuti

i rad s roditeljima/skrbnicima djece s teSko¢ama u razvoju, koji moze biti izuzetno tezak i
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iscrpljujuc. U radu s roditeljima/skrbnicima, edukacijski rehabilitator treba raditi na uklanjanju
pogres$nih predrasuda i izgradnji $to realnijih roditeljskih ocekivanja (Kudek Mirosevic i

Grani¢, 2014).

Psihicke posljedice rada s ljudima, a u ovome kontekstu ishodi profesionalnog stresa prema
Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢ (1996) oznaCavaju se pomocu tri pojma: sagorijevanje na poslu,
protuprijenos te posredna traumatizacija pomagaca, od kojih je najucestalija pojava kod

edukacijskih rehabilitatora sagorijevanje na poslu.

Sagorijevanje na poslu (eng. burnout) definira se kao visedimenzionalni sindrom ¢ije su glavne
dimenzije: emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija ili osjecaji cinizma te osjecaj smanjenog
osobnog postignuéa (Maslach i Leiter, 2016). Dimenzija emocionalne iscrpljenosti je zapravo
,»o0sjecaj osiromasenja emocija“ Sto rezultira gubitkom energije i slabos¢u (Maslach i Leiter,
2016). Depersonalizacija se odnosi na bezosjec¢ajan i ravnodusan odnos prema korisnicima, tj.
emocionalnu distanciranost stru¢njaka u radu s izrazenim negativnim ili neprimjerenim
stavovima prema korisnicima (Maslach i Leiter, 2016). Smanjeno osobno postignuc¢e se odnosi
na opadanje osje¢aja kompetencije, osjec¢aj neadekvatnosti i neuspjeha (Maslach, 1982, prema

Skrinjar, 1996).

Javljanje tih poteSko¢a moze se dijelom objasniti nekim osobinama li¢nosti samih stru¢njaka
npr. potreba za perfekcionizmom ili prevelika ocekivanja, ali i s nizom drugih okolnosti npr.
izostajanje uzajamne podrSke, osjecaj profesionalne usamljenosti ili loSa organizacija posla
(Van der Veer i sur., 1992, prema Ajdukovi¢ i Ajdukovi¢, 1996). Opcenito, sagorijevanje na
poslu jedan je od najnepovoljnijih ishoda profesionalnog stresa pomagaca (Ajdukovié i
Ajdukovié, 1996). Postoje Cetiri faze odnosno stupnja sagorijevanja. To su: pocetni entuzijazam
kojeg karakteriziraju nerealna ocekivanja te potpuna posvecenost poslu. No, u pocetnoj fazi
postoji visok stupanj energije i dobrih postignuca. Druga faza je tzv. faza stagnacije u kojoj
pomagac postaje svjestan da posao nije onakav kakvim ga je zamisljao. Javlja se tjelesni i
psihi¢ki umor, pesimizam, pocetno nezadovoljstvo poslom te osjecaj dosade. Zatim slijedi faza
frustracije koju obiljezava emocionalno povlacenje, izbjegavanje kontakata s kolegama,
depresivnost, negativizam, ljutnja i neprijateljstvo. Posljednju fazu sagorijevanja karakterizira
apatija. Javlja se kao stanje kroni¢ne frustracije i potpunog gubitka interesa. Simptomi Kkoji
karakteriziraju ovu fazu jesu: gubitak samopouzdanja, cinizam, ozbiljne emocionalne

poteskoce, nesposobnost komunikacije 1 suradnje s kolegama 1 opéenito narusSeni meduljudski

-----

16



posljedice na individualna postignuc¢a na radnome mjestu i povezan je s ucestalim izbivanjem
s posla, promjenama posla, niskom produktivnosti, smanjenim zadovoljstvom poslom i
smanjenom posvecéenoS¢u poslu (Golembiewski i sur., 1987, prema Angerer, 2003, prema
Novak i sur., 2008).

Kao $to je do sada ve¢ istaknuto, edukacijski rehabilitatori kao profesionalni pomagaci
Sosnowski, 2002, prema Lipscomb Williams, 2014). Fizicka i psihi¢ka iscrpljenost te
depersonalizacija Cesta je pojava kod edukacijskih rehabilitatora koja vodi do osjecaja
smanjenog osobnog postignuéa (Zabel i Zabel, 2001, prema Lipscomb Williams, 2014).
Takoder se istice kako radno opterecenje izazvano: detaljnom administracijom tj.
papirologijom, poteSko¢ama u ostvarivanju uspjeSne suradnje s roditeljima te planiranje,
osmisljavanje i pisanje individualiziranih programa doprinosi pojavi sagorijevanja (Plash i
Piotrowski, 2006, prema Lipscomb Williams, 2014). Edukacijski rehabilitatori nerijetko su
zaposleni u ustanovama u kojima su prisutni loS$i organizacijski uvjeti s nedostatnim
materijalnim sredstvima gdje je i dalje prisutno nepostojanje formalnog ili stvarnog sustava
profesionalne i osobne podrike medu djelatnicima (Skrinjar, 1994, prema Frey Skrinjar i Zupan
Gali¢, 2012). Logi¢na posljedica je nezadovoljstvo, problemi s motivirano$¢u 1 mijenjanje
osobnih sustava vrednovanja i o¢ekivanja kod edukacijskih rehabilitatora $to dovodi do pojave

sagorijevanja. Upravo iz tih razloga kljuénu ulogu nosi sustav profesionalne podrske.

1.3. PRIKAZ IMPLEMENTACIJE SUPERVIZIJE U POMAGACKIM
STRUKAMA

U Republici Hrvatskoj polje supervizije je sve do nedavno bilo pretezito u podrucju klinicke
supervizije (psihijatri, psiholozi, psihoterapeuti) i u podrucju socijalnog rada. Prema Bokuli¢
(2003) supervizija je prisutna kao metoda u psihoanalitickoj edukaciji te u edukacijama
razli¢itih psihoterapijskih pravaca. U nedavnoj proslosti, veéina supervizora u Hrvatskoj
potjecala je iz odredenih psihoterapijskih Skola ili su stru¢njaci bili polukvalificirani, tj. najveci
broj stru¢njaka — supervizora, nije imao zavrSenu edukaciju po europskim standardima
izobrazbe za supervizore (Bokuli¢, 2003). Stvar se mijenja osnivanjem Hrvatskog drustva za
superviziju i organizacijski razvoj (HDSOR) 1998. godine u svrhu zastupanja i koordinacije
supervizijskih edukacija 1 supervizijskih djelatnosti u Republici Hrvatskoj. Takoder, od 2001.
godine pridruzeni, a od 2004. HDSOR punopravni je ¢lan ANSE — Association of National
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Organization for Supervision in Europe/ Europske udruge supervizijskih nacionalnih udruga
(HDSOR, 2020c). Projekt Uvodenje supervizije u sustav socijalne skrbi Republike Hrvatske
koji se odvijao od 2000. do 2004. godine, oznacio je pocetak prvih sustavnih edukacija iz
supervizije u Hrvatskoj koju je provodio Studijski centar socijalnog rada Pravnog fakulteta u
suradnji s University of Goteborg, University of Stockholm i Drustvom za psiholosku pomo¢
iz Zagreba. Cilj projekta bio je prikazati kako se uvodenjem supervizije psihosocijalnog rada
moze poboljsati kvaliteta (psihosocijalnih usluga) socijalne skrbi (Ajdukovi¢ i Ajdukovic,
2004). Formativnom i sumativnom evaluacijom pokazano je kako je svrha projekta postignuta
te da su stvoreni preduvjeti za odrzivu superviziju (Ajdukovi¢ i Ajdukovié, 2004). Obrazovanje
za supervizora, danas je moguce u sklopu Postdiplomskog specijalistickog studija pri

Studijskom centru socijalnog rada Pravnog fakulteta Sveucilista u Zagrebu (HDSOR, 2020d).

Dosadasnja implementacija supervizije u Republici Hrvatskoj postignuta je ponajvise u sustavu
socijalne skrbi te odgoja i obrazovanja. U nastavku slijedi opis istrazivanja koji su se bavili

ispitivanjem stavova i motivacije o ukljucivanju struénjaka u superviziju.

U kvantitativnom istrazivanju Klobucar, Ajdukovié¢ i Sincek (2011) anketnim pristupom
ispitivale su se potrebe, misljenja, o¢ekivanja te prijedlozi ravnatelja centara za socijalnu skrb
u Republici Hrvatskoj za organiziranjem supervizije. U istrazivanju je sudjelovalo 76 ravnatelja
od kojih 56,6% su po zanimanju bili socijalni radnici, 19,7% pravnici, 11,8% edukacijski
rehabilitatori, dvoje sudionika su bili psiholozi (2,6%), a 9,2% su imali neko drugo zanimanje.
Ravnatelji su isticali potrebu za razvojno-integrativnom i timskom supervizijom te su smatrali
kako je supervizija najpotrebnija stru¢njacima koji rade s obiteljima. Nedostatak sredstava i
educiranih supervizora dozivljavali su kao najvece prepreke uvodenja supervizije. Najvecu
dobit o¢ekivali su na podrucju razmjene iskustva, bolje timske suradnje i bolje usluge koja se
pruza korisnicima. lako su opcenito prevladavali pozitivni stavovi prema superviziji, oni
ravnatelji koji su imali osobno iskustvo sa supervizijom imali su pozitivnije stavove prema
superviziji (Klobucar i sur., 2011). Prema kvalitativnom istrazivanju Rusac (2011) u kojem se
ispitivala motivacija za supervizijom socijalnih radnika u domovima za starije i nemoc¢ne osobe,
istaknula su se pozitivna iskustva u smislu spremnosti na uklju¢ivanje u superviziju. U
istrazivanje je bilo uklju€eno 11 socijalnih radnica koje ¢ine predstavnike svih domova u Gradu
Zagrebu koji su u nadleznosti Gradskog ureda za socijalnu zaStitu i osobe s invaliditetom.
Unato¢ nedostatku neposrednog iskustva sa supervizijskim konferencijama i radionicama,
sudionice istrazivanja pokazale su informiranost te su prepoznale svrhu i ciljeve supervizije kao

oblik profesionalne pomo¢i struénjacima u pomazuc¢im strukama (Rusac, 2011). Kao razloge
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neposje¢ivanja supervizijskih radionica i konferencija navodile su nedostatak financijskih
sredstava, nedostupnost informacija, ali isticale su i odgovornost nadredenih te osobnu
odgovornost. Nadredene su smatrale odgovornima za neodrzavanje supervizije u domovima za
starije i nemo¢ne osobe (Rusac, 2011). Socijalne radnice iskazale su profesionalne potrebe i
razloge za ukljuCivanje u superviziju (npr. smrt korisnika, nesuradnja i optuzbe obitelji
korisnika, neugodni osjecaji vezani uz posao), ali i razloge zbog kojih ne bi bile spremne
ukljuciti se u superviziju (npr. prisutnost nadredenih, nepovjerenje). Navodile su kako bi
ukljucivanje u superviziju doprinijelo njihovom profesionalnom rastu i razvoju te prevenciji
profesionalnog stresa (Rusac, 2011). U kvantitativnom istrazivanju anketnim pristupom,
Ajdukovi¢ i1 Laklija (2014) ispitivale su motive ukljucivanja i oc¢ekivanja od supervizije kod
121 voditelja mjera za zaStitu osobnih prava i dobrobiti djeteta (tj. vodenje nadzora nad
izvrSavanjem roditeljske skrbi) na podru¢ju Centra za socijalnu skrb Zagreb. Rezultati ovog
istrazivanja ukazali su na dva klju¢na motiva za ukljucivanje u superviziju. Prvi motiv bio je
unapredenja vlastitih kompetencija za kvalitetan rad koji je izraZeniji kod voditelja koji imaju
manje iskustvo u radu s obitelji, koji percipiraju manje teSkoca u suradnji sa stru¢njacima
CZSS-a 1 drugim ustanovama te koji imaju vecu potrebu za podrSskom (Ajdukovié¢ i Laklija,
2014). Drugi motiv bio je uspostavljanja odnosa s kolegama koji je izrazeniji kod voditelja s
prethodnim iskustvom sudjelovanja u superviziji. Istrazivanje je ukazalo na tri o¢ekivanja
voditelja od supervizije: unapredenje kompetencija potrebnih za kvalitetan rad, dobivanje uvida
u procese i ishode provodenja mjere te dobivanje emocionalne podrske (Ajdukovi¢ i Laklija,
2014).

U eksplorativnom kvalitativnom istrazivanju Zlomisli¢ 1 Laklija (2019) provele su
polustrukturirane intervjue na uzorku od 23 socijalnih radnika zaposlenih na odjelima
psihijatrije u 5 bolnica na podru¢ju Grada Zagreba. Cilj istrazivanja bio je dobiti uvid u dozivljaj
vlastitog iskustva rada socijalnih radnika zaposlenih na odjelima psihijatrije te potrebu za
supervizijom. Cimbenici koje su sudionici navodili, a koji utje¢u na njihovu spremnost na
ukljuc¢ivanje u superviziju, odnosili su se na percipiranu dobit od supervizije, organizacijski
okvir supervizije, strukturu 1 obiljezja supervizijske grupe, obiljezja supervizora i
organizacijske preduvjete (Zlomisli¢ 1 Laklija, 2019). Sudionici su prepoznali vaznost
supervizije te ponudili model kako bi ona trebala biti organizirana (jednom mjesecno tijekom
radnog vremena, vodeci racuna o rasporedivanju poslova medu suradnicima, po moguénosti

izvan zdravstvene ustanove u kojoj rade, bez njihovog financijskog doprinosa i bez prisustva
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nadredenih). Medu obiljezjima koje bi supervizor trebao imati, medu ostalima, istaknuli su

vaznost poznavanja sustava zdravstva (Zlomisli¢ i Laklija, 2019).

Osim istrazivanja provedenih na uzorku socijalnih radnika, u istrazivanju Stijepovi¢ i Rusac
(2019) ispitivana je i motivacija medicinskih sestara zaposlenih u domovima za starije osobe
za ukljucivanje u superviziju, reakcije njihove radne okoline na sudjelovanje u supervizijskoj
skupini te iskustvo sudjelovanja u supervizijskoj skupini. Deskriptivno kvalitativno istraZivanje
provedeno je s jedanaest medicinskih sestara zaposlenih u domovima za starije osobe koje ¢ine
predstavnike svih domova u Gradu Zagrebu. Sudionice istrazivanja superviziju su dozivljavale
kao oblik profesionalne podrske medicinskim sestrama. Kao razloge za ukljucivanje u
superviziju navodile su znatizelju, poticaje drugih, profesionalnu podrSku i razvoj te rjeSavanje
problema i umanjenje stresa povezanog s poslom. Od supervizije su ocekivale razvoj
profesionalnih i osobnih vjestina te su navele kako vide potrebu za supervizijom kao sastavi dio

radnog procesa (Rusac, 2019).

Kako je supervizija u Hrvatskoj postajala sve prisutnija u podrucju psihosocijalnog rada, tako
je 1dio stru¢njaka u podrucju odgoja i obrazovanju stjecao kvalifikacije u superviziji. Na taj su
nacin jacale inicijative za njezinim formalnim uvodenjem u sustav odgoja i obrazovanja, prije
svega s ciljem pruzanja kvalitetne potpore uciteljima i nastavnicima (Ozorli¢ Domini¢ i Skelac,
2011). U podru¢je obrazovanja supervizija je usla 1999. godine kada je psihologinja Mirjana
Simunovié¢-Skunca zapoéela provodenje integrativne supervizije u sklopu djelatnosti aktiva
razrednika (Bokuli¢, 2003). Supervizija je u formalnijem obliku u podruc¢je obrazovanja usla
2005. godine, projektom Jacanje kapaciteta za integrativnu superviziju u Agenciji za odgoj i
obrazovanje (AZOO), u okviru programa PHARE. Dvogodisnjom edukacijom (2007.-2009.)
osposobljeno je 14 visih savjetnica AZOO-a koje su postale supervizori te su izradile Protokol
za uvodenje supervizije u odgojno-obrazovni sustav (Skelac, 2008). Nakon edukacije, zapocelo
je provodenje supervizije te je u prvih 15 supervizijskih grupa bio ukljucen 181 supervizant
(ucitelji razredne nastave (63), edukacijski rehabilitatori (38), pedagozi (38), ucitelji predmetne
nastave (37), asistenti (3) te psiholozi (2)). Teme supervizija najcesce su se odnosile na: odnosi
ucitelj-ucenik, ucitelj-ravnatelj i odnosi medu kolegama; komunikacija s ucenicima i njihovim
roditeljima; situacije iz svakodnevnog rada te optere¢enost poslom i posebne situacije (Ozorli¢
Domini¢ 1 Skelac, 2011). U razdoblju od 2008. do 2011. godine ¢ak 780 djelatnika odgojno-

obrazovnog sustava sudjelovalo je u superviziji (Ozorli¢ Domini¢ i Skelac, 2011).
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Stru¢no usavrSavanje ucitelja, posebno kada se radi o uciteljima koji se dobrovoljno ukljucuju
U proces razvojno-integrativne supervizije, dokazuje da su potrebe ucitelja za kontinuiranim
radom na njihovim osobnim i profesionalnim kompetencijama nuzne u promicanju ideje o
drustvu znanja i cjelozivotnom ucenju. Razvoj osobnih vjestina ucitelja nuzno je povezan s
promicanjem kvalitete odgojno obrazovnog sustava (Skelac, 2008). U kvantitativhom
istrazivanju koje je proveo Zuzié (2011) na uzorku od 822 nastavnika iz 43 srednje $kole i 73
Skolskih pedagoga srednjih Skola Republike Hrvatske, anketnim upitnikom ispitani su stavovi
o supervizijskom usavrSavanju. Rezultati istrazivanja ukazali su na pozitivne stavove
nastavnika i Skolskih pedagoga prema supervizijskom pristupu koji smatraju kako pristup
temeljen na iskustvenom ucenju doprinosi porastu kompetencija nastavnika, unapredenju
nastave i podizanju kvalitete rada $kole (Zuzi¢, 2011). Pregrad i Krivi¢ié¢ Jedrej¢i¢ (2012)
provele su anketno istrazivanje o iskustvima u primjeni supervizije u sustavu odgoja i
obrazovanja iz perspektive supervizanata. Uzorak je Cinilo 248 ispitanika iz sustava odgoja i
obrazovanja koji su u posljednjih 5 godina imali superviziju pod vodstvom struénih supervizora
(ucitelji razredne i predmetne nastave u osnovnoj Skoli (38,70%), stru¢ni suradnici u Skoli
(37%), strucni suradnici u vrticu (8,70%), ravnatelji (5,20%), odgajatelji u u¢enickom domu
(3,90%), nastavnici u srednjoj skoli (3,90%) te odgajatelji u vrticu (2,60%)) i 13 supervizora.
Prema rezultatima istrazivanja, 96% ispitanih prosvjetnih djelatnika smatralo je potrebnim
uvodenje supervizije u sustav odgoja i obrazovanja. Korist od supervizije vidjeli su prvenstveno
za podizanje kvalitete profesionalnog rada, osobni rast i razvoj te stjecanje novih znanja i
vjestina (Pregrad i Krivi¢i¢ Jedrejgi¢, 2012). Kolega i Vlahovié-Stetié (2014) provele su online
anketno istraZivanje na uzorku od 149 Skolskih psihologinja kojima se Zeljelo utvrditi
dosadasnje iskustvo za supervizijom te potreba za takvim oblikom profesionalne podrske.
Dobiveni rezultati pokazuju kako 70% sudionica procjenjuje visokim svoje znanje o superviziji,
66% ima iskustvo s nekim oblikom supervizije, ali samo 22% prisustvovalo je superviziji
namijenjenoj specifiéno $kolskim psiholozima. Skolske psihologinje najvise koristi od
supervizije vidjele su u pomoc¢i pri rjeSavanju tezih slucajeva 1 razjaSnjavanju nekih
profesionalnih dilema te dobivanju povratne informacije o kvaliteti rada (Kolega i Vlahovi¢-
Steti¢, 2014). Motivacija psiholog(inja) za ukljudivanje u superviziju bila bi visoka ako bi
supervizija bila dio radnog vremena, ako bi se odrzavala u mjestu stanovanja te ako bi za

polaznike bila besplatna (Kolega i Vlahovié¢-Steti¢, 2014).

21



Supervizija u odgoju i obrazovanju, koja je usmjerena na stvaranje inkluzivne skole, uciteljima
1 asistentima pruza mogucnost profesionalnog razvoja, pruzanja potpore i razvoj vjestina
potrebnih za rad u inkluzivnoj $koli (Igri¢, Cimperman i Skelac, 2015). Prema Igri¢ i Pavi¢
(2012) koje su proucavale kako grupna supervizija pomaze kod 26 ¢lanova mobilnih stru¢nih
timova, supervizijske intervencije su osim ohrabruju¢e i poucavateljske funkcije, imale i
organizacijsku funkciju Sto je osiguralo ucinkovitije djelovanje ¢lanova mobilnih stru¢nih
timova. Prema Igri¢ i sur. (2015) viSegodiSnje iskustvo u primjeni supervizije u odgoju i
obrazovanju pokazalo je pozitivne ucinke. Analizom sadrZaja supervizije utvrdeni su problemi
s kojima se susre¢u mobilni stru¢ni timovi, koordinatori $kola i asistenti u nastavi. Istice se
opcenito nedostatak kontinuirane stru¢ne podrske uciteljima i nedostatno cjelozivotno ucenje
odgojno-obrazovnih djelatnika. O korisnosti supervizije za mobilne stru¢ne timove i asistente
u nastavi govore rezultati evaluacije supervizijskih susreta koji isti¢u zadovoljstvo polaznika i

njihovu procjenu korisnosti za svakodnevni rad (Igri¢ i sur., 2015).

Za otkrivanje, razvoj i upravljanje ljudskim potencijalima klju¢no je ojacavati postojece te
uspostavljati nove 1 ucinkovitije procese i sustav podrSke u prepoznavanju sposobnosti
pojedinaca, poticanju i razvoju potencijala te u cjelozivotnom osobnom i profesionalnom
usmjeravanju i savjetovanju (Vlada RH, 2015). S obzirom na potrebe cjelozivotnog ucenja,
supervizija je oblik u€enja za stjecanje novih profesionalnih i osobnih uvida kroz vlastito
iskustvo. Supervizijom strucnjaci integriraju prakti¢na iskustva s teorijskim znanjima te na taj
nacin dolaze do rjeSenja problema s kojima se susre¢u u svome radu (Igri¢ i sur., 2015).
Pregledom dosada3njih istraZivanja o implementaciji supervizije u pomazué¢im profesijama,
dobiva se dojam kako su postavljeni ¢vrsti temelji razvojno-integrativne supervizije u Republici
Hrvatskoj. Ispitivanjem motivacije kod stru¢njaka dobiveni su pozitivni rezultati te su u sustini
svi struénjaci pomazucih profesija visoko motivirani za ukljucivanje u superviziju. Kako bi se
ucinkovito iskoristili izgradeni temelji, vazno je osvijestiti i osobnu odgovornost svakog
pojedinog stru¢njaka na brigu za vlastito mentalno zdravlje 1 poboljSanje profesionalnih

kompetencija.
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2. PROBLEM ISTRAZIVANIJA

2.1. Cilj 1 problemi istrazivanja

S obzirom na nedovoljan broj istraZzivanja u podruc¢ju implementacije supervizije u radu
edukacijskih rehabilitatora u Republici Hrvatskoj, cilj ovog rada je dobiti uvid u znacaj
supervizije u radu edukacijskih rehabilitatora te utvrditi potrebu za takvim oblikom stru¢nog

usavrsavanja.
Iz postavljenog cilja proizlaze sljedeéi problemi istraZivanja:

1. utvrditi izvore stresa kod edukacijskih rehabilitatora

2. utvrditi dosadasnje iskustvo edukacijskih rehabilitatora sa supervizijom i trenutnu
ukljucenost u superviziju

3. utvrditi motivaciju za ukljucivanje u superviziju te

4. utvrditi aspekte koristi za edukacijske rehabilitatore od supervizije.

3. METODE ISTRAZIVANJA

3.1. Uzorak

Sudionici anketnog istrazivanja su magistri edukacijske rehabilitacije koji su zaposleni u struci
te provode edukacijsko-rehabilitacijsku djelatnost na podruc¢ju Republike Hrvatske. Uzorak ¢ini
120 sudionika od kojih je 119 zena i 1 muskarac. Prosje¢na je dob sudionika 38,7 godina.
Najmladi sudionik ima 24 godine, a najstariji 62 godine. U Tablici 3. prikazane su frekvencije
odgovora koje prikazuju godine radnog staza sudionika istrazivanja. Najveci broj sudionika
(N=39, 32,50%) ima viSe od 20 godina radnog staza te 36 sudionika (30,00%) ima od 1 do 5
godina ranog staza. U Tablici 4. prikazane su frekvencije odgovora koje prikazuju koliko

godina su sudionici zaposleni na trenutnom radnom mjestu.

Najveci broj sudionika (N=46, 38,30%) je zaposleno od 1 do 5 godina na trenutnom radnom
mjestu, viSe od 10 godina je zaposleno 28 sudionika (23,30%) te viSe od 20 godina je zaposleno

20 sudionika (16,70%).
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Tablica 3 Godine radnog staza u struci (Frekvencije odgovora, N=120)

GODINE RADNOG STAZA U STRUCI

45
32 50%
‘3‘2 30,00% °

30
’s 20,80%

20 36 39

15 0
10 7,50% 9,20% 25

5 9 11

< 1 godine 1-5godina 6-10godina > 10godina > 20 godina

Tablica 4 Godine rada na trenutnom/sadasnjem radnom mjestu (Frekvencije odgovora, N=120)

GODINE RADA NA TRENUTNOM RADNOM
MJESTU

50 38,30%
45

40
35
30 23,30%

;g 14.20% 46 16,70%
15 28

” . 7.50% 20

5 9

<1 godine 1-5godina  6-10godina >10godina > 20 godina

S obzirom na teritorijalnu raspodjelu Hrvatske, sudionici istrazivanja su podijeljeni u 4 regije:
SrediSnja Hrvatska, Istocna Hrvatska, Sjeverno Hrvatsko Primorje i Juzno Hrvatsko Primorje
te se Grad Zagreb istaknuo kao posebna kategorija. Regija Gorska Hrvatska nije ukljucena u
ovo istraZivanje jer nije bilo sudionika iz te regije. Najveci broj sudionika (N=54) je zaposleno
u Gradu Zagrebu (45,00%) te u regiji SrediSnjoj Hrvatskoj u kojoj je zaposleno 29 sudionika
(24,20%). Gradovi i mjesta koji su se odnosili na Sredignju Hrvatsku su: Cakovec (N=6), Velika
Gorica (N=5), Bjelovar (N=3), Karlovac (N=2), Dugo Selo (N=1), Koprivnica (N=1),
Virovitica (N=1), Petrinja (N=1), Zlatar Bistrica (N=1), Zapresi¢ (N=1), Jastrebarsko (N=1),
Purdevac (N=1), Krapinske Toplice (N=1), Sisak (N=1), Sv. Ivan Zabno (N=1), KriZevci
(N=1) i Varazdin (N=1). U Isto¢noj Hrvatskoj je zaposleno 13 sudionika (10,80%) kao i u regiji

Juzno Hrvatsko Primorje u kojem je takoder zaposleno 13 sudionika (10,80%). Gradovi i mjesta
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Isto¢ne Hrvatske u kojima su zaposleni sudionici su Osijek (N=6), Slavonski Brod (N=4),
Vukovar (N=1), Vinkovci (N=1) te Donji Miholjac (N=1). U Juznom Hrvatskom Primorju
sudionici su iz Splita (N=11), Sibenika (N=1) i Zadra (N=1). Sto se ti¢e Sjevernog Hrvatskog
Primorja, 11 sudionika (9,20%) dolazi iz gradova Rijeke (N=8), Pule (N=1), Labina (N=1) i
mjesto Vrh u Istri (N=1).

Edukacijsko-rehabilitacijsku djelatnost sudionici istrazivanja najviSe obavljaju u ustanovama
odgoja i obrazovanja (N=86) te socijalne skrbi (N=30). Od ostalih sustava, jednaki je broj u

ustanovama zdravstva (N=2) i u privatnoj praksi (N=2).

3.2. Opis istrazivackog instrumentarija

Za potrebe ovog diplomskog rada kreiran je kratki online anketni upitnik specifi¢no namijenjen
za magistre edukacijske rehabilitacije, ali oblikovan prema koristenoj anketi u istrazivanju
Kolega i Vlahovi¢-Steti¢ (2014) u kojem su se ispitivali konstrukti povezani sa supervizijom.

Anketa se sastojala od sljedecih cjelina:

e op¢i podaci

izvori stresa

iskustvo supervizije

motivacija za uklju¢ivanje u superviziju te

aspekti koristi od supervizije.

Cjelinom Op¢i podaci ispitali su se podaci: spol, dob, godine radnog staza u struci, godine rada
na trenutnom radnom mjestu, grad ili mjesto u kojem su zaposleni sudionici te vrsta ustanove
u kojoj sudionici obavljaju edukacijsko-rehabilitacijsku djelatnost (zdravstvo, znanost, odgoj i

obrazovanje, socijalna skrb ili privatna praksa).

Kako bi se utvrdili izvori stresa kod edukacijskih rehabilitatora, u cjelini Izvori stresa navedeni
su bili ¢imbenici stresa. Sudionici istrazivanja su prema Likertovoj skali (od ocjene 1 - nije
uopce prisutno do ocjene 5 — uvijek je prisutno) trebali ocijeniti prisutnost cimbenika stresa na
radnome mjestu. Neki od navedenih ¢imbenika stresa bili su: neadekvatni radni uvjeti (npr.
nedefinirano radno vrijeme, prostorija za rad je bucna; nedostatak vremena za pauzu.),

karakteristike radnih zadataka (npr. nerealni rokovi, velik broj korisnika, malen broj
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raspolozivih resursa za pomoc), optere¢enost administrativnim poslovima te nemoguénost

odvajanja privatnog i profesionalnog zivota

Iskustvo supervizije ispitivalo se zatvorenim pitanjima o iskustvu nekog oblika supervizije
opcenito za pomagacke struke, iskustvu razvojno-integrativne supervizije te o trenutnoj
ukljucenosti u neki oblik supervizije. Takoder se u ovoj cjelini ispitivala subjektivna procjena
potrebe za supervizijom. U cjelini Motivacija za ukljucivanje u superviziju ispitivao se
organizacijski aspekt u kojem su se pitanja odnosila na spremnost uklju¢ivanja u superviziju
ako bi se ona odvijala u sklopu slobodnog ili radnog vremena, izvan mjesta ili u mjestu
stanovanja te kada bi ona bila besplatna ili kada bi sudionici samostalno trebali snositi troSkove

supervizije.

U zadnjoj cjelini Aspekti koristi od supervizije kako bi se utvrdili moguci aspekti koristi
supervizije od strane edukacijskih rehabilitatora, bilo je navedeno deset mogucih benefita.
Sudionici su trebali procijeniti koliko se slazu s navedenim aspektima koristi od supervizije.
Neki od navedenih aspekata bili su: ,,Supervizija bi mi omogucila razgovor o izazovima i
problemima s kojima se susre¢em u profesionalnome radu.”, ,,Kroz superviziju bih dobio/la
savjetodavnu pomo¢ u razjasnjavanju nekih profesionalnih dilema.” te ,,Supervizija bi mi

pruzila informacije 1 na¢ine kako poboljsati vlastitu kvalitetu radu.*.

Anketni upitnik sadrzavao je pitanja zatvorenog tipa s ponudenim kategorijama odgovara te
pitanja koja koriste Likertovu skalu od 5 stupnjeva. Na sva pitanja postavljeno je ogranic¢enje

koje zahtjeva ispunjenost svih odgovora prije podno$enja ispunjene ankete.

3.3. Nacin provodenja istraZivanja

Istrazivanje je provedeno elektronskim putem. Kreiran je online anketni upitnik u Google
Forms obliku koji su sudionici otvarali putem proslijedenog linka. Link ankete proslijeden je
grupama na druStvenim mrezama koje okupljaju magistre edukacijske rehabilitacije. Sudionici
koji su Zeljeli sudjelovati u istraZivanju, upitnik su ispunili online. IstraZivanje se provodilo u
skladu s Etickim kodeksom. Prije samog ispunjavanja, u opisu ankete sudionici su bili upoznati
sa svrhom istrazivanja s naglaskom kako je istrazivanje dobrovoljno i anonimno te se u bilo
kojem trenutku moglo odustati od sudjelovanja. Kona¢ni uzorak ¢inili su sudionici koji su
pristali sudjelovati i elektronskim putem ispunili anketni upitnik u vremenskom periodu od
20.4.2020. do 7.5.2020.
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3.4. Metode obrada podataka

Rezultati ankete prebaceni su u statisticki program IBM SPSS Statistics u kojem su obradivani.
Koristen je deskriptivni znanstveno-istrazivacki pristup te su podaci opisani na razini
deskripcije. U rezultatima istrazivanja prikazane su frekvencije odgovora na postavljena pitanja

u anketnom upitniku.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA | RASPRAVA

4.1. lzvori stresa edukacijskih rehabilitatora

Kako bi se dobio uvid u izvore stresa edukacijskih rehabilitatora, u nastavku slijedi prikaz

frekvencija odgovora sudionika o prisutnosti pojedinih ¢imbenika kao moguéih izvora stresa.

Tablica 5 Prisutnost neadekvatnih radnih uvjeta na radnome mjestu kao moguci izvor stresa

(Frekvencije odgovora, N=120)

NEADEKVATNI RADNI UVJETI

40

35 28,30% 6 700

30

o5 20,00%

o 16,70%

15 34 32 i
O 0 B830%

5 10
nije uopce rijetko je ponekad je Ccestoje  uvijek je
prisutno  prisutno  prisutno  prisutno  prisutno
Na pitanje o prisutnosti neadekvatnih uvjeta na radnome mjestu, 34 sudionika (28,30%) se
izjasnjava kako su rijetko prisutni, 32 sudionika (26,70%) kako su ponekad prisutni te 24
sudionika (20,00%) kako nisu uopce prisutni. 20 sudionika (16,70%) se izjaSnjava kako su ¢esto

prisutni, dok su kod 10 sudionika (8,30%) neadekvatni radni uvjeti stalno prisutni.
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Tablica 6 Prisutnost karakteristika radnih zadataka kao moguéi izvor stresa (Frekvencije

odgovora, N=120)

KARAKTERISTIKE RADNIH
ZADATAKA

60
50
40

30 2000% 5 20,00%

20
o 830% oy 24 9,20%
10 11

42,50%

nije uopce rijgtko je pon_ekad je c*e'sto Jje uv_ijekje
prisutno  prisutno  prisutno  prisutno  prisutno
O prisutnosti karakteristika radnih zadataka kao moguceg izvora stresa (npr. nerealni vremenski
rokovi, veliki broj korisnika ili malen broj raspolozivih resursa za pomoc¢), 51 sudionik
(42,50%) procjenjuje da je ponekad prisutno, 24 sudionika (20,00%) iskazuje kako je rijetko
prisutno te 24 sudionika (20,00%) kako je ¢esto prisutno. 10 sudionika (8,30%) se izjasnilo
kako nije uopée prisutno, dok njih 11 (9,20%) se izjasnjava kako je uvijek prisutno.

Tablica 7 Prisutnost opterecenosti administrativnim poslovima kao moguci izvor istresa

(Frekvencije odgovora, N=120)

OPTERECENOST ADMINISTRATIVNIM

POSLOVIMA
50
35,00%

40

30 21,70% 22,50%
20 14,20% 42

26 27
. 8

nije uopce rijetko je ponekad je Ccestoje  uvijek je
prisutno  prisutno  prisutno  prisutno  prisutno

Opterec¢enost administrativnim poslovima isti¢e Cesto prisutnim 42 sudionika (35,00%), 27
sudionika (22,50%) isti¢e kako je opterec¢enost uvijek prisutna te kod 26 sudionika (21,70%)
opterecenost je ponekad prisutna. Rijetku prisutnost opterecenosti administrativnim poslovima

istice 17 sudionika (14,20%) te 8 sudionika (6,70%) isti¢e kako nije uopce prisutna.
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Tablica 8 Prisutnost nemogucnosti odvajanja privatnog i profesionalnog zivota kao moguci

izvor stresa (Frekvencije odgovora, N=120)

NEMOGUCNOST ODVAJANJA
PRIVATNOG | PROFESIONALNOG
ZIVOTA
;5) 25.80%  25,80%
s 20,80%
20

15 31 31
. 25 28

c 4,20%

0 5
nije uopce rijetko je ponekad je cestoje  uvijek je
prisutno  prisutno  prisutno  prisutno  prisutno

23,30%

Nemoguénost odvajanja privatnog i profesionalnog zivota 31 sudionik (25,80%) isti¢e ponekad
prisutnom te takoder 31 sudionik (25,80%) rijetko prisutnom. 28 sudionika (23,30%) istice
Cesto prisutnom, dok 25 sudionika (20,80%) kako nije uopée prisutna. Uvijek prisutna je

nemogucnost odvajanja privatnog i profesionalnog zivota kod 5 sudionika (4,20%).

Tablica 9 Prisutnost nezadovoljavajuc¢ih odnosa s kolegama kao moguci izvor stresa
(Frekvencije odgovora, N=120)

NEZADOVOLJAVAJUCI ODNOSI S

KOLEGAMA
50 37,50%
40 29 20%
30 19,20%
35 ’3 10,00%
10 4,20%
12 2
0

nije uopce rijgtko je pon_ekad je ée_sto je uv_ijekje

prisutno  prisutno  prisutno  prisutno  prisutno
Nezadovoljavajuci odnosi s kolegama na radnome mjestu kao mogucéi izvor stresa 45 sudionika
(37,50%) navodi rijetko prisutnima, dok 35 sudionika (29,20%) isti¢e kako oni nisu uopce
prisutni. Ponekad prisutnima istice 23 sudionika (19,20%), ¢esto prisutnima 12 sudionika
(10,00%) te 5 sudionika (4,20%) isti¢e kako su uvijek prisutni nezadovoljavaju¢i odnosi s

kolegama.
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Tablica 10 Prisutnost teskoca u komunikaciji s korisnicima kao moguci izvor stresa

(Frekvencije odgovora, N=120)

TESKOCE U KOMUNIKACIJI S
KORISNICIMA

60
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20 40
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Teskoce u komunikaciji s korisnicima (npr. nesuradljivost roditelja, tumacenje uputa stru¢njaka
kao napad) rijetko prisutnim istice 51 sudionik (42,50%), a ponekad prisutnim 40 sudionika
(33,30%). 22 sudionika (18,30%) istice kako teSkoc¢e nisu uopce prisutne, dok se 7 sudionika

(5,80%) izjasnjava kako su Cesto prisutne.

Tablica 11 Prisutnost ogranicenog dijapazona metoda i tehnika u radu kao moguci izvor stresa

(Frekvencije odgovora, N=120)

OGRANICENI DIJAPAZON METODA I
TEHNIKA U RADU

50 35009 37.50%
40 '

30
9,20%
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Ograniceni dijapazon metoda i tehnika u radu kao mogu¢i izvor stresa navodi ponekad
prisutnim 45 sudionika (37,50%), rijetko prisutnim 42 sudionika (35,00%) te 20 sudionika
(19,70%) istice kako nije uopce prisutno. 11 sudionika (9,20%) tvrdi ¢esto prisutnim, a dvoje

sudionika (1,70%) navodi uvijek prisutnim.
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Tablica 12 Prisutnost nedostatka podrske kao moguci izvor stresa (Frekvencije odgovora,
N=120)

NEDOSTATAK PODRSKE
40

i 30,00%
30 23,30% 24,20%
> 17,50%
20 36
15 28 29
" 21 5,00%
6
0

nije uopce rijetko je ponekad je cesto je  uvijek je
prisutno  prisutno  prisutno  prisutno  prisutno
Nedostatak podrske isti¢e ponekad prisutnim 36 sudionika (30,00%), 29 sudionika (24,20%)
¢esto prisutnim, 28 sudionika (23,30%) rijetko prisutnim, 21 sudionik (17,50%) kako nije uopce
prisutno te 6 sudionika (5,00%) kako je nedostatak podrSke uvijek prisutan.
Tablica 13 lzvori stresa edukacijskih rehabilitatora (aritmeticke sredine (M), standardne

devijacije (SD), raspon odgovora (min i max, 1 — nije uopce prisutno i 5- uvijek je prisutno),
N=120)

1ZVORI STRESA EDUKACIJSKIH
REHABILITATORA M S0 | MIN| MAX
Opterecenost administrativnim poslovima 3,53 1,18 1 5
Karakteristike radnih zadataka 3,02 | 1,05 1 5
Nedostatak podrske 2,76 | 1,15 1 5
Neadekvatni radni uvjeti 2,65 | 1,21 1 5
Nemoguénost odvajanja privatnog i profesionalnog zivota 2,64 | 1,17 1 5
Ograniceni dijapazon metoda i tehnika u radu 2,44 | 0,93 1 5
Teskoce u komunikaciji s korisnicima 2,27 | 0,83 1 4
Nezadovoljavajuéi odnosi s kolegama 2,23 | 1,10 1 5
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Prema odgovorima na uzorku sudionika edukacijskih rehabilitatora (N=120), kao izvor stresa
u najvecoj mjeri je prisutno: opterecenost administrativnim poslovima, karakteristike radnih
zadataka te nedostatak podrske. Kao $to je ve¢ istaknuto, vodenje obuhvatne dokumentacije i
rjeSavanje papirologije predstavlja radno opterecenje koje je joS udvostru¢eno ukoliko su
prisutne nepovoljne karakteristike radnih zadataka (npr. velik broj djece s teSkocama u razvoju

koji zahtijevaju individualni rad u ,,inkluzivnoj* skoli, nerealni vremenski rokovi i sl.).

Ono sto je kljucno, ukoliko i1 postoje loSi organizacijski uvjeti, a u ovome kontekstu je to
optere¢enost administrativnim poslovima i karakteristike radnih zadataka, vazna je dostupnost
formalne/profesionalne podrSske 1 neformalne/osobne podrske medu edukacijskim

rehabilitatorima.
4.2. Iskustvo supervizije

Tablica 14 Iskustvo nekog oblika supervizije opcenito za pomagacke struke (Frekvencije

odgovora, N=120)
Jeste li ikad bili na nekom
obliku supervizije opcenito za
pomagacke struke?

N %
DA 63 | 52,50%
NE 57 | 47,50%

Na pitanje jesu li ikada bili na nekom obliku supervizije op¢enito za pomgacke struke, npr. u
okviru neke edukacije ili radom u nekoj udruzi; 63 sudionika (52,50%) istice kako je

prisustvovalo nekom obliku supervizije, dok 57 sudionika (47,50%) nije.

Tablica 15 Iskustvo razvojno-integrativne supervizije (Frekvencije odgovora, N=120)

Jeste li do sada imali iskustvo
razvojno-integrativne
supervizije?

N %
DA 32 26,70%
NE 88 73,30%
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S obzirom kako se u ovome radu stavlja naglasak na razvojno-integrativnu superviziju, iskustvo
razvojno-integrativne supervzije je imalo 32 sudionika (26,70%), dok 88 sudionika (73,30%)

nije imalo iskustvo.

Tablica 16 Trenutna ukljucenost u neki oblik supervizije (Frekvencije odgovora, N=120)

Jeste li u ovome trenutku
ukljuceni u neki oblik
supervizije?

N %
DA 23 19,20%
NE 97 80,80%

U vremenskom periodu ispinjavanja ankete, trenutnu ukljucenost u superviziju iskazalo je 23
sudionika (19,20%), dok 97 sudionika (80,80%) nije bilo trenutno ukljuceno u neki oblik

supervizije.

Prema dobivenim rezultatima, polovica sudionika imalo je opéenito iskustvo supervizije, ali
samo 26,7% (N=32) je imalo iskustvo razvojno-integrativne supervizije. lako je u anketi
definiran koncept razvojno-integrativne supervizije, ne moze se procjeniti niti sa sigurno$c¢u
tvrditi imaju li ispitanici doista iskustvo razvojno-integrativne supervizije. Vrijedan pokazatelj
je svakako $to je na uzorku edukacijskih rehabilitatora prepoznat opcenito koncept supervizije
te Sto postoji odreden broj sudionika koji ima iskustvo supervizije vezane za ,,pomagacke

struke®.

Tablica 17 Procjena potrebe za supervizijom (Frekvencije odgovora, N=120)

PROCJENA POTREBE ZA
SUPERVIZIJOM

60

50 36,70% 40,00%
40
30
50 17,50% 44 48
10 0,80% 5,00% 21
0 1 6

potpuno  uglavnom niti uglavnom izrazito

nepotrebno nepotrebno potrebno  potrebno  potrebno

niti
nepotrebno
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Kako bi se ispitala potreba za supervizijom, ispitanici su trebali procijeniti vlastitu potrebu za
supervizijom te 48 sudionika (40,00%) smatra superviziju izrazito potrebnom, 44 sudionika
(36,70%) uglavnom potrebnom, 21 sudionik (17,50%) smatra niti potrebno niti nepotrebno, 6
sudionika (5,00%) smatra uglavnom nepotrebno, dok je jedan sudionik (0,80%) procijenio

superviziju potpuno nepotrebnom.

4.3. Motivacija za ukljuc¢ivanjem u superviziju

Tablica 18 Procijenjena spremnost sudionika za ukljucivanje u superviziju s obzirom na

organizacijske ¢imbenike (Frekvencija odgovora, N=120)

SUPERVIZIJA
U sklopu U sklopu _ Izvan
U mjestu ) Samostalno
radnog slobodnog ) mjesta Besplatna ] o
stanovanja _ financiranje
vremena vremena stanovanja
N % N % N % N % N % N %
DA | 114 1 95,0% | 86 | 71,70% | 118 H 98,30% | 59 | 49,20% | 118 H 98,30% | 40 33,30%
NE 6 50% ]| 34 2830% 2 1,70% | 61  50,80% 2| 1,70% | 80 | 66,70%

Kada bi se supervizija odvijala u sklopu radnog vremena, 114 sudionika (95,0%) bi se ukljucilo,
a kada bi se odvijala u sklopu slobodnog vremena, 86 sudionika (71,70%) tvrdi kako bi se
ukljucili, dok 34 sudionika (28,30%) ne bi. S obzirom na mjesto odrZzavanja supervizije, 118
sudionika (98,3%) bi se ukljucilo kada bi ona bila u mjestu njihova stanovanja. 59 sudionika
(49,20%) spremno je ukljuciti se ako bi ona bila izvan mjesta njihova stanovanja, ali 61
sudionik (50,80%) istice kako ne bi bio spreman ukljuciti se ako bi bila izvan mjesta stanovanja.
Kada bi supervizija bila besplatna, 118 sudionika (98,30%) bi se ukljucilo. Na samostalno
financiranje supervizije spremno je svega 40 sudionika (33,30%), dok 80 sudionika nije

spremno samostalno snositi troSkove supervizije (66,70%).

Ocekivano je kako ¢e motivacija edukacijskih rehabilitatora za ukljucivanje u superviziju biti

visoka ako je supervizija dio radnog vremena, ako bi se odrzavala u mjestu stanovanja te ako

34



bi bila besplatna. S druge strane, valja istaknuti kako postoji vise od polovice broja sudionika
koji je spreman odvojiti vlastito slobodno vrijeme za pohadanje supervizije, gotovo polovica
sudionika spremna je putovati i pohadati superviziju izvan mjesta njihova stanovanja, dok je

manji broj sudionika spreman snositi samostalno troskove.

4.4. Aspekti koristi od supervizije

Tablica 19 ,, Razgovor o izazovima i problemima s kojima se susre¢em u profesionalnome

radu ““ kao aspekt koristi od supervizije (Frekvencije odgovora, N=120)

RAZGOVOR O IZAZOVIMA |
PROBLEMIMA U PROFESIONALNOM

RADU
70 51,70%
60
50 35,00%
40
30 42 62
20 0
e 6,70% 0,80% 5,80%
0 8 1
u ne slazem nitise  slazem se u
potpunosti se slazem niti potpunosti
Se ne Se ne se slazem
slazem slazem

Kao moguc¢i aspekt koristi od supervizije istaknuta je mogucénost razgovora o izazovima i
problemima s kojima se edukacijski rehabilitatori susre¢u u profesionalnom radu. S tim
aspektom se u potpunosti slaze 62 sudionika (51,70%), tvrdnju ,,slazem se* istaknulo je 42
sudionika (35,00%), tvrdnju ,,niti se slazem niti se ne slazem* istaknulo je 7 sudionika (5,80%).
8 sudionika (6,70%) istaknulo je kako se u potpunosti ne slaze te jedan sudionik (0,80%) se ne

slaze s tvrdnjom.
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Tablica 20 ,, Savjetodavna pomo¢ u razjasnjavanju profesionalnih dilema* kao aspekt koristi

od supervizije (Frekvencije odgovora, N=120)

SAVJETODAVNA POMOC U
RAZJASNJAVANJU PROFESIONALNIH

DILEMA
28 43,30%  43,30%
40
. ) 52 52
0 5,870% 0.80% 6,;0/0
0 1
u ne slazem nitise  slazem se u
potpunosti se slazem niti potpunosti
Se ne Se ne se slazem
slazem slazem

Supervizija bi omogucila savjetodavnu pomo¢ u razjasnjavanju profesionalnih dilema prema
52 sudionika (43,30%) koji su ,,u potpunosti slazu* s istaknutim aspektom jednako kao §to se
52 sudionika (43,30%) ,,slaze®. ,Niti se slazem niti se ne slazem* istaknulo je 8 sudionika
(6,70%), ,,u potpunosti se ne slazem* istaknulo je 7 sudionika (5,80%) te je samo jedan sudionik

istaknuo kako se ne slaze (0,80%).

Tablica 21 ,, Dobivanje informacija i prakticnih nacina kako poboljsati viastitu kvalitetu rada *

kao aspekt koristi od supervizije (Frekvencije odgovora, N=120)

INFORMACIJE I NACINI KAKO
POBOLJSATI VLASTITU KVALITETU

RADA
I 47,50%
50 35,80%
40
30 57
4
o 580% 1700 9:20% ’
u ne slazem nitise  slazem se u
potpunosti se slazem niti potpunosti
Se ne Se ne se slazem
slazem slazem
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Dobivanje informacija i prakti¢nih nacina kako poboljsati kvalitetu rada kao aspekt koristi od
supervizije, 57 sudionika (47,50%) navodi ,,u potpunosti se slazem te se 43 sudionika
(35,80%) ,,slaze* s tim aspektom. S aspektom dobivanja informacija i nacina se 11 sudionika
(9,20%) ,,niti slaze niti ne slaze®, ,,u potpunosti se ne slaze* 7 sudionika (5,80%), dok se dvoje

sudionika (1,70%) ne slaze s tim aspektom.

Tablica 22 ,, Smanjivanje negativnih ucinaka stresa s kojima se susrecem na radnom mjestu*

kao aspekt koristi od supervizije (Frekvencije odgovora, N=120)

SMANJIVANJE NEGATIVNIH UCINAKA

STRESA
60
50 40,00%  40,80%
40
30
20 1170% 48 49
10 5,00% 2,50%
0 6 2 14
u ne slazem nitise  slazem se u
potpunosti se slazem niti potpunosti
Se ne Se ne se slazem
slazem slazem

Percipiranu korist od supervizije u vidu smanjivanja negativnih ucinaka stresa s kojima se
edukacijski rehabilitatori susre¢u na radnome myjestu, isti¢e 49 sudionika (40,80%) koji se u
potpunosti slazu 1 48 sudionika (40,00%) koji se slazu. ,,Niti se slazem niti se ne slazem* navodi
14 sudionika (11,70%), ,,u potpunosti se ne slazem* navodi 6 sudionika (5,00%) te troje

sudionika (2,50%) navodi kako se ne slaze.
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Tablica 23 ,, Smanjivanje osjecaja profesionalne usamljenosti “ kao aspekt koristi od supervizije
(Frekvencije odgovora, N=120)

SMANJIVANJE OSJECAJA
PROFESIONALNE USAMLJENOSTI

45 35,80%
40 30,80%
35
3 19,20%
20 37 43
o 670%  7,50% 23
5
2 8 9
u ne slazem nitise  slazem se u
potpunosti se slazem niti potpunosti
Se ne Se ne se slazem
slazem slazem

Prema 43 sudionika (35,80%) koji navode kako se u potpunosti slazu te 37 sudionika (30,80%)
koji se slazu, supervizijskim susretima bi se smanjio osje¢aj profesionalne usamljenosti. 23
sudionika (19,20%) se sa aspektom koristi u smanjivanju osjecaja profesionalne usamljenosti

,hiti slaze niti ne slaze“, ,,ne slaze se* 9 sudionika (7,50%) te se ,,u potpunosti ne slaze“ 8
sudionika (6,70%).

Tablica 24 ,, Poboljsanje komunikacijskih vjestina“ kao aspekt koristi od supervizije
(Frekvencije odgovora, N=120)

POBOLJSANJE KOMUNIKACIJSKIH

VJESTINA
gg 36,70% 35,80%
40
3
0
%E 17,50% 44 43
10 5,00% 5,00% 21
2 6 6
0
u ne slazem niti se slazem se u
potpunosti se slazem niti potpunosti
Se ne Se ne se slazem
slazem slazem
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Sa tvrdnjom u kojoj bi supervizijskim susretima doslo do poboljsanja komunikacijskih vjestina,
44 sudionika (36,70%) odgovara sa ,slazem se“, 43 sudionika (35,80%) odgovara sa ,,u
potpunosti se slazem®, 21 sudionik (17,50%) se ,,niti slaZe niti ne slaze*. 6 sudionika (5,00%)

se ne slaze sa tvrdnjom te 6 sudionika (5,00%) odgovara sa ,,u potpunosti se ne slazem®.

Tablica 25 ,, Unapredenje vjestina grupnog rada u odnosima s kolegama koje ostvarujem na

radnom mjestu‘“ kao aspekt koristi od supervizije (Frekvencije odgovora, N=120)

UNAPREDPENJE VJESTINA GRUPNOG
RADA U ODNOSIMA S KOLEGAMA

50 38,30%
40 31,70%
> 16,70% 46
20 38
10 6,70% 6,70% 20
0 8 8
u ne slazem niti se slazem se u
potpunosti se slazem niti potpunosti
Se ne Se ne se slazem
slazem slazem

Supervizijom bi, prema tvrdnji 38 sudionika (31,70%) koji se u potpunosti slazu i 46 sudionika
(38,30%) koji se slazu, doSlo do unapredenja vjestina grupnog rada u odnosima s kolegama
koje ispitanici/edukacijski rehabilitatori ostvaruju na radnome mjestu. 20 sudionika (16,70%)
istice ,,niti se slazem niti se ne slazem* sa tvrdnjom unapredenja vjestina grupnog rada, ,,ne
slazem se* isti¢e 8 sudionika (6,70%) te isti broj sudionika istice ,, u potpunosti se ne slazem*

(6,70%).
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Tablica 26 ,, Druzenje s kolegama* kao aspekt koristi od supervizije (Frekvencije odgovora,
N=120)

DRUZENJE S KOLEGAMA

;“5’ ., 30,00%
» 25000 2670%
25
20 36
5 920%  9.20% 30 32
5 11 11
0
u ne slazem nitise  slazem se u
potpunosti se slazem niti potpunosti
se ne se ne se slazem
slazem slazem

Supervizija koja bi omogucila druZenje s kolegama, kao aspekt koristi procjenjuje 36 sudionika
(30,00%) koji se ,,u potpunosti slazu“ te 32 sudionika (26,70%) koji ,,se slazu®. 30 sudionika
(25,00%) se niti slaze niti ne slaze sa tvrdnjom kako bi druzenje s kolegama bio aspekt koristi
od supervizije, dok 11 sudionika (9,20%) istice ,,ne slazem se* te isti broj sudionika istice ,,u

potpunosti se ne slazem* (9,20%).

Tablica 27 ,, Doprinos osobnom rastu i razvoju* kao aspekt koristi od supervizije (Frekvencije

odgovora, N=120)

DOPRINOS OSOBNOM RASTU |

RAZVOJU
o 48,30%
50 0
10 34,20%
30 58
20 0 41
10 6,70% 0 9,20%
; 8 1,720 Yo 11
u ne slazem nitise  slazem se u
potpunosti se slazem niti potpunosti
Se ne Se ne se slazem
slazem slazem
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Doprinos osobnom rastu i razvoju kao aspekt koristi procjenjuje 58 sudionika (48,30%) koji se
u potpunosti slazu sa tvrdnjom te 41 sudionik (34,20%) koji se slaze. 11 sudionika (9,20%)
navodi kako se niti slazu niti ne slazu sa tvrdnjom doprinosa osobnom rastu i razvoju, 8

sudionika (6,70%) kako se u potpunosti ne slaze te se dvoje sudionika ne slaze (1,70%).
Tablica 28 ,, Odmak od profesionalne rutine i svakodnevice* kao aspekt koristi od supervizije

(Frekvencije odgovora, N=120)

ODMAK OD PROFESIONALNE RUTINE
| SVAKODNEVICE

45 34,20%
B 27,50%
30 20,80%
25
20 41
15 920%  8,30% o5 33
10
5 11 10
0
u ne slazem nitise  slazem se u
potpunosti se slazem niti potpunosti
Se ne Se ne se slazem
slazem slazem

Korist od supervizije u vidu odmaka od profesionalne rutine i svakodnevnice, 33 sudionika
(27,50%) procjenjuje sa tvrdnjom ,,u potpunosti se slazem* te 41 sudionik (34,20%) sa
tvrdnjom ,,slazem se*. Tvrdnju ,,niti se slazem niti se ne slazem* isti¢e 25 sudionika (20,80%),

,he slazem se* istice 10 sudionika (8,30%) te ,,u potpunosti se ne slazem* istice 11 sudionika

(9,20%).
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Tablica 29 Aspekti koristi od supervizije (aritmeticke sredine (M), standardne devijacije (SD),
raspon odgovora (min i max, 1 —u potpunosti se ne slazem i 5- u potpunosti se slazem), N=120)

ASPEKTI KORISTI OD SUPERVIZIJE M SD | MIN | MAX

Razgovor o izazovima i problemima u profesionalnome

ad 4,24 | 1,08 1 5
Savjetodavna pomo¢ u razjasnjavanju profesionalnih dilema | 4,18 | 1,02 1 5
Informacije i nacini kako poboljsati vlastitu kvalitetu rada 418 | 1,07 1 5
Doprinos osobnom rastu i razvoju 4,16 | 1,11 1 5
Smanjivanje negativnih uc¢inaka stresa 409 | 1,04 1 5
Poboljsanje komunikacijskih vjestina 3,93 | 1,09 1 5
Smanjivanje osjecaja profesionalne usamljenosti 3,82 | 1,20 1 5
Unapredenje vjestina grupnog rada u odnosima s kolegama | 3,82 | 1,15 1 5
Odmak od profesionalne rutine i svakodnevice 3,63 | 1,23 1 5
Druzenje s kolegama 359 | 1,26 1 5

Prema rezultatima, edukacijski rehabilitatori najvise procjenjuju korist od supervizije u vidu
razgovora o izazovima 1 problemima s kojima se susrecu u svome profesionalnome radu. Na
drugome je mjestu dobivanje savjetodavne pomoci u razjasnjavanju profesionalnih dilema te
dobivanje informacija i na¢ina kako poboljsati vlastitu kvalitetu rada. S obzirom na definirane
funkcije prema Hawkins i1 Shohet (2007) koji isticu ,,poduku®, ,,podrsku‘ i ,,nadzor*, prema
odgovorima sudionika mozemo zakljuditi kako je procijenjeni aspekt koristi najvise usmjeren
na ,,poduku® 1 ,,nadzor* tj. razvoj profesionalnih vjestina te poboljSanje kvalitete rada. U
izvorima stresa edukacijskih rehabilitatora, najmanje su istaknuti nezadovoljavajué¢i odnosi s
kolegama. Takoder, vidljivo je kako je i u procijenjenim aspektima koristi od supervizije na
»zadnjim mjestima® istaknuto druZenje s kolegama, unapredenje vjeStina grupnog rada u

odnosima s kolegama te smanjivanje osjecaja profesionalne usamljenosti.

Namyjera utvrdivanja izvora stresa edukacijskih rehabilitatora bila je utvrditi koji su najcesci
izvori jer bi upravo oni bili u fokusu rada supervizije. Iz rezultata vidljivo je kako su

opterecenost administrativnim poslovima i nepovoljne karakteristike radnih zadataka najéeséi
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izvori stresa o kojima je potrebno voditi posebnu brigu. Pretpostavlja se kada bi se u fokus
supervizije stavio naj¢eséi izvor stresa (opterec¢enost administrativnim poslovima ili nepovoljne
karakteristike radnih zadataka), za ovu skupinu sudionika istrazivanja, znacajnija i korisnija bi
bila organizacijska supervizija od razvojno-integrativne supervizije. Ipak, drugo podrucje
izvora stresa koje je potrebno istaknuti je podruc¢je meduljudskih odnosa s naglaskom na
nedostatak podrske. lako na uzorku ovog istrazivanja nisu znacajnije zabiljezeni
nezadovoljavaju¢i odnosi s kolegama, potrebno je promicanje suradniCkih odnosa i
unapredivanje timskog pristupa. Podruc¢je profesionalnih kompetencija, od kojih se istice
ograniceni dijapazon metoda i tehnika u radu te podrué¢je rada s korisnicima (tj. teSkoce u
komunikaciji s korisnicima) kod sudionika istrazivanja nije znacajnije istaknut. Ipak,
potencijalni doprinos razvojno-integrativne supervizije bilo bi usavr$avanje komunikacijskih
vjesStina i profesionalnih kompetencija zbog dijalekti¢ko-iskustvene metode i metode
reflektiranja (koje su karakteristi¢éne metode razvojno-integrativne supervizije). lako se u ovom
istrazivanju naglasak stavio na profesionalne stresove gledane s objektivnog stajaliSta (tj.
vanjski izvori stresa), treba uzeti u obzir postojanje unutrasnjih izvora stresa. Neizbjezna je,
ukoliko se ne obraca pozornost na ucestalost i izrazenost profesionalnog stresa (bilo vanjskog
ili unutra$njeg izvora), pojava sagorijevanja na poslu. Medutim, prema procijenjenoj potrebi za
supervizijom, velika ve¢ina sudionika istrazivanja iskazala je potrebu za supervizijom $to nam

ukazuje na vlastitu osvijestenost i brigu za mentalno zdravlje edukacijskih rehabilitatora.

Istaknuti aspekti koristi od supervizije u ovome istrazivanju najvise se odnose na razvojno-
integrativnu superviziju. S obzirom kako je samo mali postotak sudionika istrazivanja iskazao
iskustvo razvojno-integrativne supervizije, nije moguce donositi zakljucke o percipiranoj dobiti
od supervizije. Pretpostavka je kako se nalazi ovog istrazivanja o aspektima koristi mogu
povezati s nalazima istrazivanja Pregrad i Krivici¢ Jedrej¢i¢ (2012). Oni isticu kako stru¢njaci
koji nemaju iskustvo supervizije, najvecu korist supervizije vide kao pomo¢ kod konkretnih
problema s kojima se susre¢u na radnome mjestu. S druge strane, stru¢njaci koji su imali
direktno iskustvo supervizije, isticu korist na osobnoj razini te to naglasavaju kao najvazniju

dobit od supervizije.

lako je anketa provedena samo online putem drustvenih mreza, sakupljeni uzorak ¢ini 120
sudionika koji su se dobrovoljno odazvali i ispunili anketu. Budu¢i da su drustvene mreze bile
primarni nacin sakupljanja uzroka, o¢ekivala se populacija mlade dobi, no prikupljeni dobni
raspon je ipak 3arolik. Sto se ti¢e omjera spola u uzorku, o¢ekivan je puno veéi broj Zena od

muskaraca s obzirom na njihovo ¢eS¢e obrazovanje i zaposSljavanje u podrucju edukacijske
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rehabilitacije. Potrebno je istaknuti i teritorijalnu rasprostranjenost uzorka gdje se veéina
ispitanika nalazi u Gradu Zagrebu, $to ne iznenaduje jer je upravo u Gradu Zagrebu velika

zastupljenost i zaposlenost edukacijskih rehabilitatora.

Ogranienje ovog istrazivanja je mali uzorak te koristenje prilagodenog i kratkog anketnog
upitnika, a ne standardiziranog mjernog instrumenta ili skale kojima bi detaljnijom statistickom
analizom bilo moguce do¢i do generalizacije rezultata. Svakako valja istaknuti i nemogucnost
detaljnijeg uvida kod edukacijskih rehabilitatora koji su imali iskustvo supervizije, o kakvoj je
toCno Vvrsti supervizije bilo rije¢ te njihovo iskustvo i percipirane dobiti/koristi od supervizije.
Rezultati ovog istrazivanja mogu posluziti kao temelj za daljnja i detaljnija istrazivanja.
Preporuke za iduca istrazivanja su: provesti detaljnija kvantitativna i kvalitativna istrazivanja,
posebice na uzorku ispitanika koji su imali iskustvo supervizije opcenito i iskustvo razvojno-
integrativne supervizije. Na uzorku edukacijskih rehabilitatora koji nemaju iskustvo
supervizije, kvantitativnom i kvalitativnom metodologijom bilo bi potrebno istraziti opéenito
znanje i upoznatost sa konceptom supervizije, ispitati njihova o¢ekivanja od supervizije kao i
njihovu motiviranost za uklju¢ivanje. Na uzorku edukacijskih rehabilitatora koji imaju iskustvo
supervizije, bilo bi pozeljno istraziti njihovu perspektivu znacaja supervizije i opcenito

korisnosti kao oblika stru¢nog usavrSavanja.
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5. ZAKLJUCAK

Supervizija predstavlja vrlo slozen teorijski koncept te ga je nemoguée objasniti jednom
definicijom. Prilagodavajuci se razli¢itim profesijama i drustvenim potrebama, razvijao se cijeli
niz vrsta i oblika supervizija. U ovome radu fokus je stavljen na superviziju u psihosocijalnome
radu, koja predstavlja oblik podr§ke primarno usmjeren na oc¢uvanje mentalnog zdravlja
struénjaka ,,pomazuéih profesija“ te je jedan od nacina poboljSanja profesionalnih
kompetencija. Dvije su vrste supervizije psihosocijalnog rada: organizacijska i razvojno-
integrativna. Kako edukacijska rehabilitacija kao pomagacka profesija donosi mnogobrojne
izvore i ishode profesionalnog stresa, ona zahtjeva razne oblike profesionalne podrske i pomo¢i
u zaStiti mentalnog zdravlja svojih stru¢njaka — edukacijskih rehabilitatora. Razvojno-
integrativna supervizija je jedan od oblika profesionalne podrske od koje se polazi u ovome

radu.

Kako bi se dobio uvid u znacaj supervizije edukacijskih rehabilitatora, provedeno je
kvantitativno istrazivanje te su ovim istrazivanjem dobiveni osnovni pokazatelji
prepoznatljivosti supervizije medu edukacijskim rehabilitatorima, organizacijski aspekti koji
utjeCu na motivaciju za ukljucivanje u superviziju te procijenjeni aspekti koristi od supervizije
od strane edukacijskih rehabilitatora. lako bi prema izvorima stresa edukacijskih rehabilitatora
znacajnija bila organizacijska od razvojno-integrativne supervizije, vazno je podizati javnu
svijest i informirati stru¢njake — edukacijske rehabilitatore o dostupnosti i benefitima koje
razvojno-integrativna supervizija pruza. Tome u prilog ide i ¢injenica kako relativno malen broj
sudionika ovog istrazivanja ima iskustvo razvojno-integrativne supervizije pa bi informiranjem
1 uklju¢ivanjem u superviziju taj broj bio ve¢i. PoboljSanjem kvalitete obavljanja profesionalnih
zadataka zasigurno Ce rasti 1 osjecaj vlastitog zadovoljstva 1 zadovoljstva poslom te ¢e biti

smanjen utjecaj profesionalnog stresa na mentalno zdravlje edukacijskih rehabilitatora.

Briga za mentalno zdravlje edukacijskih rehabilitatora ne smije biti u odgovornosti samih
stru¢njaka, ve¢ bi se sustavno trebalo ulagati na dostupnost strategija pruzanja profesionalne

pomo¢i ili programa podrske, od kojih se u ovome radu isti€e upravo supervizija.
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Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu pod mentorstvom profesorice
izv.prof.dr.sc. Daniele Cvitkovié. Ovaj upitnik namijenjen je magistrima edukacijske
rehabilitacije koji su zaposleni u struci te provode edukacijsko-rehabilitacijsku djelatnost.
Sudjelovanje u istraZivanju je anonimno i dobrovoljno te u bilo kojem trenutku moZete odustati
od istog. Kako bi se prikupili §to to¢niji podaci, molimo Vas da na pitanja odgovarate iskreno.
Ukoliko imate pitanja vezanih za ovo istrazivanje ili ako po zavrsetku istrazivanja zelite saznati

dobivene rezultate, slobodno se mozete obratiti studentici na e-mail adresu: majdani@erf.hr.

Unaprijed Vam hvala na izdvojenom vremenu i trudu u provodenju ovog istraZivanja.

1. Spol:
a) M
b)Z

2. Dob:
3. Godine radnog staza u struci:
a) <1 godine
b) 1 -5 godina
¢) 5— 10 godina
d) >10 godina
e) >20 godina.
4. Godine rada na sada$njem radnom mjestu:
a) <1 godine
b) 1 -5 godina
¢) 5— 10 godina
d) >10 godina
e) >20 godina.
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5. Navedite mjesto/grad u kojem radite:

6. Edukacijsko-rehabilitacijsku djelatnost obavljate u ustanovi u kojoj se obavlja

djelatnost:

a) zdravstva

b) znanosti

c) odgoja i obrazovanja

d) socijalne skrbi

e) privatna praksa.
10. Ocijenite koliko su prisutni ¢imbenici stresa na Vasem radnom mjestu:
(1-nije uopce prisutno, 2-rijetko je prisutno, 3- ponekad je prisutno, 4-prisutno je i 5-

izrazito je prisutno)

Neadekvatni radni uvjeti (npr. nedefinirano radno vrijeme, prostorija za 11234

rad je bucna; nedostatak vremena za pauzu.)

Karakteristike radnih zadataka (npr. nerealni rokovi, velik broj korisnika, |1|2|3 |4

malen broj raspolozivih resursa za pomoc)

Opterecenost administrativnim poslovima 11234

Nemoguénost odvajanja privatnog i profesionalnog Zivota 11234

Nezadovoljavajuéi odnosi s kolegama (npr. ¢esta optuZivanja, svade, 11234
podmetanja, ogovaranja, nedijeljenje informacija, osporavanje

kompetencije pred korisnicima i sl.)

Teskoc¢e u komunikaciji s korisnicima (npr. kada roditelj povisi ton, 11234

tumaci upute struénjaka kao napad)

Ograniceni dijapazon metoda 1 tehnika u radu (npr. vjestine vodenja 11234

individualnog razgovora, motiviranje roditelja za suradnju)

Nedostatak podrske (npr. nedostatak razumijevanja, nedostatak vremena | 1|2 |3

za razgovore s kolegama, izostanak pohvale i nagrade)




Sljedeca pitanja odnose se na iskustvo supervizije:

Supervizija u ovome kontekstu istrazivanja se ne odnosi na znacenje ,,procjene i nadzora

kvalitete rada“ (Kolega i Vlahovié-Steti¢, 2014) nego je vise usmjerena na razvojno-

integrativnu superviziju. Razvojno-integrativna supervizija u fokusu rada ima razvoj

profesionalne kompetentnosti stru¢njaka, a tek posredno utjece na poboljSanje usluga koje se

pruzaju korisnicima (Kusturin, 2007). Opcenito, ovaj oblik supervizije sluzi stru¢njacima

dobivanju potpore i rastereCenje u suo¢avanju sa svakodnevnim profesionalnim izazovima, da

kriticki razmatraju svoje postupke i tako razvijaju svoju kompetentnost te da sacuvaju svoje

mentalno zdravlje unato¢ stresovima u radnom okruzju (Kusturin, 2007). Takoder nije

usmjerena na usvajanje znanja opcenito te ona nije mjesto osobnog savjetovanja ili/i terapije

(Ajdukovi¢, Potocki 1 Sladovi¢, 1999).

11. Jeste li ikad bili na nekom obliku supervizije opéenito za pomagacke struke? (npr. u

okviru neke edukacije, radom u nekoj udruzi i sl.)
a) DA
b) NE

12. Ako je na prethodno pitanje odgovor DA, mozete li napisati o ¢emu je bilo rijec:

13. Jeste li do sada imali iskustvo razvojno-integrativne supervizije?
a)DA
b)NE

14 Jeste li u ovom trenutku ukljuceni u neki oblik supervizije?
a) DA
b) NE

14.1.* Ako je na prethodno pitanje odgovor DA, mozZete li napisati o ¢emu je rijec:

15. Molimo vas, procijenite Vasu potrebu za supervizijom:

potpuno nepotrebno 1 2 3 4 5 izrazito potrebno
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16. Jeste li spremni ukljuditi se u superviziju ako bi se ona odvijala:

1. u sklopu Vaseg slobodnog vremena DA | NE
2. u sklopu Vaseg radnog vremena DA | NE
3. u drugome gradu izvan Vaseg mjesta stanovanja | DA | NE
4. u mjestu VasSeg stanovanja DA | NE
5. kada bi sami snosili njezine troskove DA | NE
6. kada bi bila besplatna DA | NE

17. Prema VaSem misljenju, procijenite koliko se slaZete sa sljede¢im tvrdnjama koje

isti¢u opéenito aspekte koristi od supervizije:

(1- u potpunosti se ne slazem, 2- ne slazem se, 3-niti se slaZzem niti se ne slazem, 4- slazem

se, 5-u potpunosti se slazem)

problemima s kojima se susrecem u profesionalnom radu.

a) Supervizija bi mi omogucila da razgovaram o izazovima i

nekih profesionalnih dilema.

b) Kroz superviziju bih dobio/la savjetodavnu pomo¢ u razjaSnjavanju

kvalitetu rada.

c¢) Supervizija bi mi pruzila informacije i nac¢ine kako poboljsati vlastitu

kojima se susre¢em na radnom mjestu.

d) Supervizija bi mi pomogla u smanjivanju negativnih uc¢inaka stresa s

f) Supervizija bi mi smanjila osjecaj profesionalne osamljenosti.

g) Supervizijom bih poboljsao/la svoje komunikacijske vjestine.

kolegama koje ostvarujem na radnome mjestu.

h) Supervizijom bih unaprijedio/la vjestine grupnog rada u odnosima s

h) Supervizija bi mi koristila jer bi mi omogucila druZenje s kolegama.

razvoju.

1) Ukljucivanje u superviziju doprinijelo bi mom osobnom rastu i

svakodnevice.

J) Supervizija bi mi pruzila odmak od profesionalne rutine 1
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