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Iskustva fokus osobe i ¢lanova kruga podrske o osobno usmjerenom planiranju prema
MAPS modelu

Valentina Nedeljko
Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Odsjek za Inkluzivnu edukaciju i rehabilitaciju
Mentorica: Prof. dr. sc. Daniela Bratkovi¢

SaZetak: Ovim radom zeli se dobiti uvid u dozivljaje osobno usmjerenog planiranja iz
perspektive samih sudionika planiranja — fokus osobe i ¢lanova kruga podrske, kao i uvid u
dobrobiti i moguénosti primjene osobno usmjerenog planiranja u sredini sudionika. Uz to, ovim
radom zeli se promovirati primjena osobno usmjerenog pristupa u edukacijsko-
rehabilitacijskom radu s osobama s intelektualnim tesko¢ama u lokalnoj sredini sudionika
istrazivanja, ali i na nacionalnoj razini. Najprije se provelo MAPS planiranje, a zatim se
tehnikom fokus grupa ispitalo sudionike planiranja — fokus osobu i ¢lanove kruga podrske o
njihovom dozivljaju i iskustvu tog procesa, a s fokus osobom proveo se jos i polustrukturirani
intervu. Fokus osoba u MAPS planiranju bila je djevojka s intelektualnim teSkoc¢ama u dobi od
17 i pol godina koja je po svom izboru odabrala svoje ¢lanove kruga podrske koji ¢e sudjelovati
u planiranju, kao i u istrazivanju. Sudjelovali su: majka, razrednica, prijateljica i prijatelji¢ina
majka. Ukupno je bilo 5 sudionika. Fokus grupa i polustrukturirani intervju su snimljeni te je
audio zapis transkribiran, a kvalitativna grada obradena kvalitativnom analizom. Rezultati su
pruzili uvid u dobrobiti osobno usmjerenog planiranja koje su prepoznali sudionici za fokus
osobu te za ¢lanove kruga podrske, kao i uvid u dozivljaje uloga fokus osoba i ¢lanova kruga
podrske te postavljenih ciljeva akcijskog plana. Nalazima istrazivanja prepoznate su i
mogucnosti primjene osobno usmjerenog planiranja podrske u obrazovnom sustavu u lokalnoj
sredini sudionika istrazivanja. Proizasli zakljuéci istrazivanja mogu posluziti kao poticaj
stru¢njacima edukacijsko-rehabilitacijskog te srodnih profila za primjenu osobno usmjerenog
planiranja podrske za djecu/ osobe s intelektualnim tesko¢ama u obrazovnom i sustavu socijalne
skrbi, ali i u drugim sustavima koji se bave ovom populacijom.

Kljuéne rijeci: 0sobno usmjereno planiranje, krugovi podrske, tehnika MAPA, intelektualne
teskoce



Experiences of the Focus Person and Members of the Support Circle on Person-Centred
planning According to the MAPS Model

Valentina Nedeljko

Faculty of Education and Rehabilitation Sciences, Department of Inclusive Education and
Rehabilitation

Mentor: Daniela Bratkovi¢ PhD, full professor

Summary:

This research aims to gain insight into the experience of person-centred planning from the
perspective of the planning participants themselves — the focus person and members of the circle
of support, as well as insight into the benefits and possibilities of applying person- centred
planning. In addition, this research aims to promote person-centred planning approach in
educational and rehabilitation work with people with intellectual disabilities in the local
environment of research participants, but also at the national level. First, MAPS planning was
conducted, and then the focus group technique was used to examine the participants of the
planning - focus person and members of the support circle about their experience and the
experience of the process. Also a semi-structured interview was conducted with the focus
person individually. The focus person in MAPS planning was a girl with intellectual disabilities
aged 17 and a half who had chosen members of her support circle to participate in the planning
as well as in the research. Participants were: mother, class teacher, friend and friend's mother.
There were a total of 5 participants. The focus group and the semi-structured interview were
recorded and the audio recording was transcribed. The qualitative material was processed by
qualitative analysis. The results provided insight into the benefits of person-centered planning
identified by participants for the focus person and support circle members, as well as insights
into the experiences of focus person and support circle roles and the goals of the action plan.
The research findings also identified the possibilities of applying person-centred support
planning in the education system in the local environment of research participants. The
conclusions of the research can serve as an incentive for education and rehabilitation
professionals and professionals of related profiles to apply person-centred support planning for
children / people with intellectual disabilities in education, but also in other systems that deal
with this population.

Keywords: person-centred planning, circles of support, MAPS, intellectual disability
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1. UVOD

1.1. Definicija intelektualnih te§koca

Vodece asocijacije i organizacije koje se bave osobama s intelektualnim teSko¢ama, kao Sto je
Americka asocijacija za intelektualne i razvojne teskoc¢e (American Association on Intellectual
and Developmental Disabilities, AAIDD), u skladu s promjenom svijesti o polozaju osoba s
intelektualnim teSko¢ama te pokretom inkluzije, viSe ne koriste stari termin mentalna

retardacija kojeg zamjenjuje termin intelektualne teskoce (Sekusak-Galesev, 2010).

Prema najnovijoj definiciji navedene Americke asocijacije za intelektualne i razvojne teSkoce
(American Association on Intellectual and Developmental Disabilities, AAIDD) intelektualne
teSko¢e odredene su kao snizena sposobnost kojoj su svojstvena znacajna ograni¢enja u
intelektualnom funkcioniranju i u adaptivnom ponasanju, izrazena u pojmovnim, socijalnim i
prakti¢énim adaptivnim vjeStinama, a nastaju prije 22. godine zivota (Schalock, Luckasson, i
Tassé, 2021).

Pri tome se intelektualno funkcioniranje odnosi na inteligenciju kao generalnu mentalnu
sposobnost koja ukljucuje rasudivanje, misljenje, zakljucivanje, planiranje, rjeSavanje
problema, apstraktno misljenje, razumijevanje kompleksnih ideja, brzo ucenje i ucenje kroz
iskustvo. Intelektualno funkcioniranje moze se kvantificirati pomoc¢i QI )kvocijenta
inteligencije) pri ¢emu odstupanja od priblizno dvije standardne devijacije od aritmeticke
sredine (QI manji od 70 ili 75) oznafavaju znacajna ograni¢enja U intelektualnom

funkcioniranju (Luckasson 1 sur., 2002 prema SekuSak-Galesev, 2010).

Adaptivno ponasanje odnosi se na skup pojmovnih, socijalnih i prakti¢nih vjestina koje su osobi
potrebne za funkcioniranje u svakodnevnom zivotu. U podrucja adaptivnog ponasanja ubrajaju
se: komunikacija, briga o sebi, stanovanje, snalaZenje u okolini, samousmjeravanje, zdravlje,
sigurnost, slobodno vrijeme, rada i funkcionalna akademska znanja. Znacajno obranicenje u
adaptivnom ponaSanju odredeno je odstupanjem za dvije standardne devijacije na
standardiziranom mjerenom instrumentu samo jedne komponente (pojmovne, socijalne ili

prakti¢ne) ili sve tri komponente (Luckasson i sur., 2002 prema Sekusak-Galesev, 2010).

Osim navedenih odstupanja u testovima kojima se utvrduje postojanje intelektualnih teskoca,
Americka asocijacija za intelektualne i razvojne teskoc¢e (American Association on Intellectual

and Developmental Disabilities, AAIDD) isti¢e kako stru¢njaci kod procjene u obzir moraju



uzeti dodatne ¢imbenike kao Sto su kontekst zajednice u kojoj osoba zivi te jezina i
kulturoloska razli¢itost. Takoder, moraju imati na umu pretpostavku kako ograni¢enja osobe
koegzistiraju i sa njezinim snagama. Krajnji cilj procjene nije utvrditi ima li osoba ili nema
intelektualne teskoce, nego razviti opis potrebne podrske prema individualnim potrebama.
Konacno, stru¢njaci moraju voditi racuna o tome kako se razina funkcioniranja osobe moze
poboljsati ako se osobi pruza odgovarajuca personalizirana podrska tijekom duljeg razdoblja

(Schalock i sur., 2021).

Dodatni ¢imbenici koji utjeCu na uspjesno funkcioniranje osoba s intelektualnim teskocama
opisani su u multidimenzionalnom teoretskom modelu (Luckasson i sur., 2002 prema Sekusak-
Galesev, 2010) prema kojem se konceptualni okvir ljudskog funkcioniranja sastoji se od dviju
komponenti: prvu komponentu ¢ini pet dimenzija (intelektualne sposobnosti, adaptivno
ponasanje, zdravlje, sudjelovanje i kontekst), a drugu prikaz uloge koju podrska ima u ljudskom
funkcioniranju Kako bi osoba s intelektualnim tesko¢ama uspjesno funkcionirala u svojoj
sredini potrebno je prema njenim individualnim karakteristikama odrediti model i intenzitet
podrske (SekusSak-GaleSev, 2010). Suvremeni modeli podrske za osobe s intelektualnim

teSkocama temelje se na konceptu kvalitete zivljenja (Rozman, 2013).

1.2. Koncept kvalitete Zivljenja

Koncept kvalitete Zivljenja pocinje se Siroko koristiti u medunarodnim krugovima tijekom
1960-tih i 1970-tih, a njegov utjecaj na podrucje osoba s intelektualnih teskoca pocinje 1980-
tih (Schalock i sur., 2010). Mnogi autori daju razli¢ite interpretacije, odredenja i opise koncepta
kvalitete Zivljenja. Tesko je odrediti jedinstvenu definiciju kojom bi se opisao pojam kvalitete
zivljenja zbog brojnih 1 sloZzenih komponenata koje ukljucuje. Svjetska zdravstvena
organizacija 1993. definirala je kvalitetu Zivljenja kao individualnu percepciju vlastite pozicije
u Zivotu, u kontekstu kulturalnih 1 vrijednosnih sustava u kojima se Zivi i u odnosu na vlastite
ciljeve, ocekivanja, standarde i preokupacije (Hughes i sur.., 1995 prema Bratkovi¢ i Rozman,
2006).

Renwick i sur. (2000 prema Bratkovi¢ i Rozman 2006, Bratkovi¢ i Pintari¢-Mlinar, 2011)
opisuju kompleksan meduodnos razli¢itih ¢imbenika kvalitete zivljenja, polaze¢i od
pretpostavke da svaka osoba zivi u sklopu svoje okoline te da u tom kontekstu treba promatrati
kvalitetu zivljenja. Unutar ovog pristupa autori Renwick i sur. (1994 prema Renwick i sur.,
2000, prema Brakovi¢ i Rozman 2006) definiraju kvalitetu zivljenja kao mjeru u kojoj osoba

ima utjecaj na vazne izbore u svom Zzivotu, a obuhvaca tri glavna podrucja: bivstvo, pripadnost



1 ostvarenje, koja obuhvacaju devet podpodrucja kvalitete zivljenja: fizicko bivstvo, psiholosko
bivstvo, duhovno bivstvo, fizicku pripadnost, socijalnu pripadnost, pripadnost zajednici,
prakti¢no ostvarenje, ostvarenje kroz slobodno vrijeme i razvojno ostvarenje. Stupanj
»kvalitete* koju osoba dozivljava u svakom od ovih podpodrucja odreden je time koliko znacaja
osoba pridaje pojedinom od tih, Sto znaci da glavni utjecaj na osjecaj zivotne dobrobiti imaju
vr$enje izbora i donoSenje odluka, odnosno opseg dostupnih moguénosti za vrsenje izbora i
donosenje odluka (Renwick i Brown, 1996, Renwick i sur, 2000 prema Bratkovi¢ i Rozman,
2006).

Ostvarivanje mogucénosti za vrSenjem izbora i donosenjem odluka kod osoba s intelektualnim
teSko¢ama u velikoj mjeri ovisi o pruzenim poticajima i potpori od strane okoline (Bratkovi¢ i
sur., 2003). Stoga je u okviru edukacijsko-rehabilitacijske prakse nuzno posvetiti pozornost
razvoju prakti¢nih strategija i programa poticanja vrSenja izbora u svakodnevnom zivotu ovih
osoba §to podrazumijeva razvoj u zajednici utemeljene rehabilitacije i primjenu osobno
usmjerenog pristupa u planiranju i pruzanju podrske osobama s intelektualnim teskocama
(Bratkovi¢ i sur., 2003).

1.3.  Osobno usmjereno planiranje podrske

Osobno usmijeren pristup, engl. Person-Centred Approach podrazumijeva upotrebu osobno
usmjerenih alata, tehnika 1 strategija u planiranju 1 pruzanju podrske osobama s invaliditetom
kako bi se postiglo njihovo $to kvalitetnije uklju¢ivanje u zajednicu (Corrigan, 2014). Ideoloske
oshove ovog pristupa temelje se na principu normalizacije i socijalnom modelu invaliditeta
(Wolfensberger, 1997 prema Rozman, 2013). Djeluje na pretpostavci da sve osobe s
invaliditetom pripadaju zajednici te da se zajednica temelji na zajedni¢kim odnosima. Odnosi
sluze kao funkcionalni 1 podrZavajuéi resursi za dobrobit osoba s invaliditetom (Krampac-
Grljusi¢, 2015). To je holisti¢ki pristup u kojem je osoba s invaliditetom aktivni sudionik, a
podrska se prilagodava u skladu s potrebama i Zeljama osobe. Polazi od razumijevanja Zivotne
price osobe i integriranja razli¢itih perspektiva u smislenu viziju buduénosti te akcije kako bi
se postigli ishodi koje osoba Zeli 1 na taj nacin ostvarila zeljena kvaliteta zivljenja osobe

(Rozman, 2013).

Osobno usmjereno planiranje podrske, engl. Person-Centred Planning (PCP) promatra se kao
najnoviji pristup usmjeren na postizanje individualizirane podrSke za osobe s invaliditetom i
poboljsanje njihove kvalitete zivljenja, (Bollard, 2009 prema Ratti i sur., 2016). Autorice

Krampa¢-Grljusi¢ i Mihanovi¢ (2010) osobno usmjereno planiranje definiraju kao proces



planiranja Zivota za osobe s invaliditetom, ali i drugih koji su u sustavu obrazovanja, socijalne
skrbi te u drugim sustavima, koji se temelji na nacelu ukljucenosti i socijalnom modelu
invaliditeta. U osobno usmjerenom planiranju, osoba s invaliditetom izravno je ukljucena u
planiranje svoje buducnosti kao aktivni sudionik, ¢ime se nastoji povecati samoodredenje i
neovisnot te osobe (O'Brien i O'Brien, 2002 prema Rozman, 2013). Samoodredenje se odnosi
na zauzimanje za vlastita prava i odgovornosti te osnazivanje u branjenju vlastitih uvjerenja.
Biti samoodreden znaci biti sposoban izabrati Sto raditi, kako zivjeti, uditi, razvijati vjestine
koje pomazu u borbi za zastupanje potreba te postizanje neovisnosti (Self-Advocate Becoming
Empowermend, 1996, Browder i sur., 2001 prema Alfirev 2007). Samoodredena osoba zna
izvrsiti odabir, zna §to Zeli i kako to moze posti¢i (Wehmeyer i sur., 1998 prema Alfirev, 2007).
Samoodredenje je konstrukt koji podrazumijeva vise elemenata koji su u suodnosu: provodenje
izbora, donoSenje odluka, rjeSavanje problema, samopoimanje, samorazumijevanje, neovisnost
1 samozastupanje. Razvijanjem vjeStina samoodredenja povecava se razina samopostovanja
(Alfirev, 2007). Kako osoba dobiva priliku sudjelovati u donoSenju odluka, direktno se
poboljsavaju socijalni odnosi, jac¢aju se osobne kompetencije te se povecava moguénost
ostvarivanja osobnih Zivotnih ciljeva §to se pozitivnho odrazava na njenu ukupnu kvalitetu

zivljenja (Bratkovi¢ i Rozman, 2006 prema Skoko, 2019).

Na razvoj osobno usmjerenog planiranja utjecalo je mnogo ¢imbenika od kojih su klju¢ni:
nezadovoljstvo tradicionalnim metodama planiranja, ideoloski razvoj koji se ogleda u teoriji
normalizacije te pokreti za inkluziju (Schalock i sur, 2010). Osobno usmjereno planiranje kao
pristup javlja se krajem 80-tih godina u Sjevernoj Americi, nakon ¢ega je pokazavsi se kao
dobra praksa prihvaéeno u mnogim drzavama (Krampa¢ Grljusi¢ i Mihanovié, 2010). Stovise,
principi osobno usmjerenog planiranja zagovaraju se i ugradeni su u vladine propise u drzavama
poput Velike Britanije (DOH, 2009 prema Ratti i sur., 2016), SAD-a i Australije (Holburn i
sur., 2004 prema Ratti 1 sur., 2016) te su zakonski sluzbe u ovim drzavama duzne uvesti osobno

usmjereno planiranje kao model podrske prilagodene potrebama osobama s invaliditetom.

Medutim, osobno usmjereno planiranje predstavlja izazov postoje¢im sustavima (odgojno-
obrazovnim, zdravstvenom) jer se znacajno razlikuje od individualnog planiranja koje se
provodi u sklopu tradicionalnog edukacijsko-rehabilitacijskog rada (Carr. 1992-1993, Doose
2004 prema Krampac-Grljusi¢ 1 Mihanovi¢, 2010, Krampac-Grljusi¢, 2019).

U tradicionalnom institucionalnom nacinu planiranja naglasak je na postojanju teSkoce te
utvrdivanju vrste 1 stupnja ,,o8tecenja” s ciljem odredivanja primjerenih programa podrske. S
druge strane, u osobno usmjerenom planiranju vazna je osoba sa svim njenim sposobnostima,
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snagama, manama, interesima i snovima te je naglasak na istrazivanju moguc¢nosti koje se nude
u okruzenju osobe kako bi se zadovoljile Zelje i interesi te razvile sposobnosti 0sobe (Alfirev i
Grbac Plavci¢, 2010). Razlike izmedu institucionalnog i osobno usmjerenog planiranja

prikazane su u Tablici 1.

Tablica 1. Institucionalno i osobno usmjereno planiranje (Carr, 1002-1993, Doose, 2004,
Alfirev 2007, prema Alfirev i Grbac Plav¢ic¢, 2010, Krampac-Grljusi¢, 2019)

Institucionalno planiranje

Osobno usmjereno planiranje

Orijentacija na teskocu

Isticanje nedostataka i potreba
Cilj: reduciranje negativnog
adaptivnog ponasanja
Planiranje je ovisno o
profesionalnom misljenju,
standardiziranim testovima i
procjenama

Koriste se pisani dokumenti
Osoba se gleda u kontekstu
raspolozivih resursa i postojecih
kapaciteta za osobe s invaliditetom
Distanciranje od stru¢njaka
isticanjem razlika

Zakonski uredeni postupci,
prvenstveno usmjereni prema
financijskim nositeljima

Osoba je djelomicno sudionik
planiranja

Orijentacija na osobu

Isticanje sposobnosti i snaga

Cilj: poboljSanje kvalitete zivota
Planiranje ovisi 0 osobi, obitelji,
prijateljima, stru¢njacima; pruza
dovoljno vremena za upoznavanje
osobe i zajedni¢kog donosenja
dobrog plana

Koriste se price iz zivota od strane
onih koji osobu dobro poznaju
Osoba se gleda u kontekstu svog
okruzenja

Postoji povezanost izmedu osobe i
stru¢njaka

Postupci nisu propisani, usmjereni
su prema osobi

Osoba upravlja planom i
aktivnostima

Osobno usmjereno planiranje predstavlja zaokret u procesu planiranja stoga ga autori Holburn
i sur. (2000 prema Krampac-Grljusi¢, 2019) nazivaju ,,antitezom* tradicionalnih metoda
planiranja. Bitno je razlikovati da se osobno usmjereno planiranje ne smatra niti
rehabilitacijskim sredstvom niti pedagoSkim programom, ve¢ isklju¢ivo suvremenim modelom
podrske i usluga za osobe s invaliditetom unutar zajednice u kojoj Zive (Emrich, 2004 prema

Krampac Grljusi¢ 1 Mihanovié, 2010).



Autorica Sanderson (2000) izdvaja pet klju¢nih karakteristika 0sobno usmjerenog planiranja:

(1) Osoba je u sredistu. Osobno usmjereno planiranje temelji se na nacelima podjele moci
samoodredenju. Sto znadi da se osobi osigurava moguénost izbora i donosenja odluka, ali se i
zahtjeva od osobe da prihvati odgovornost za odluke koje donosi. Posebno je vazno dobro
pripremiti osobu za planiranje i objasniti joj svrhu planiranja, osobito ako se radi o prvom
planiranju za osobu. S osobom je potrebno dogovoriti kako ¢e izgledati proces planiranja, koga

¢e sve pozvati da sudjeluje, kada 1 gdje ¢e se odvijati planiranje.

(2) Clanovi obitelji i prijatelji partneri su u planiranju. Procesom osobno usmjerenog planiranja
osoba se stavlja u kontekst svoje obitelji i lokalne zajednice pa tako obitelj i prijatelji s osobom
dijele mo¢ donoSenja odluka. Od njih se ne traZzi samo sudjelovanje u odluc¢ivanju, nego i

spremnost na sudjelovanje u pruzanju podrske osobi u svakodnevnom Zivotu.

(3) Plan odrazava ono $to je vazno za osobu, njezine sposobnosti i podrsku koja joj je potrebna.
Procesom osobno usmjerenog planiranja pokuSava se posti¢i ravnoteza izmedu onog §to je
osobi vazno i potrebe za podrS§kom. Jedna od pretpostavki osobno usmjerenog planiranja
podrske je da osoba moze posti¢i sve $to Zeli ako joj je pruZena primjerena podrska, stoga plan

jasno definira kakva podrska je osobi potrebna i tko ¢e joj je, kada i na koji naéin pruZzati.

(4) Plan rezultira akcijama koje su Zivotne, a ne samo usmjerene na usluge, te odrazavaju ono
Sto je moguce, a ne samo ono Sto je dostupno. Osobno usmjereno planiranje zahtjeva
identifikaciju mogucnosti koje zajednica nudi kako bi osoba bila u boljoj poziciji odrediti smjer

svog Zivota. Plan rezultira koracima kojima ¢e osoba posti¢i Zeljenu promjenu u svom Zivotu.

(5) Plan rezultira kontinuiranim slusanjem, u¢enjem i daljnjim djelovanjem. Plan se redovito
pregledava, nadopunjuje ili mijenja uz ponovno sudjelovanje skupine podrske te se planira

daljnja akcija.



1.4.  Sudionici planiranja

Osobno usmjereno planiranje isti¢e vaznost meduovisnosti i voljnosti sudionika da se obvezu
na odredene korake. Buduc¢i da osobu cesto najbolje poznaju te su vazan dio zZivota osobe,
¢lanovi obitelji od velikog su znac¢aja za doprinos u osobno usmjerenom planiranju. Osoba na
planiranje poziva ljudi koje su joj vazni u zZivotu i ljude u koje ima povjerenja. Moze pozvati i
osoblje koje joj je vazno. Nije nuzno da osoba poznaje sve ljude koje je pozvala na svoje
planiranje jer je dobro pozvati ljude u kojima prepoznajemo resurse koji su osobi potrebni.
Osobe koje ne poznaju osobu korisne su jer nemaju predrasude ili o¢ekivanja prema osobi te

na taj na¢in mogu dati svoj kreativni doprinos (Rozman, 2013).

O Brian (1991, O'Brian, 2009 prema Rozman 2013) navodi pet skupina odnosa vaznih za
uspjeh osobe u ostvarenju svojih ciljeva:

e Ljudi koji su predani osobi jer je vole. Oni su izvor kontinuiteta za osobu.

e Ljudikoji posvecuju svoje vrijeme i resurse kako bi zajedno s osobom postigli promjenu
(saveznici). Oni nude praktiénu pomo¢, pomazu u rjeSavanju problema, nude svoje
iskustvo, vjestine i prakti¢ne informacije te osiguravaju kontakte s drugim ljudima.

e Ljudi koji osobi pruzaju pomo¢ i podr§sku kako bi se prevladale prepreke uzrokovane
invaliditetom i kako bi osoba mogla pridonijeti zajednici (asistenti).

e Ljude povezane zajednickim interesima (udruge, udruZenja).

1.4.1. Krugovi podrske

Prema Rozman (2013) krug podrske ¢ine ¢lanovi obitelji, prijatelji ili poznanici koji su odigrali
znacajnu ulogu u zivotu osobe u nekom trenutku, ljudi koji su plac¢eni kako bi osobi pruzili
odredene usluge (npr. ucitelji, lijecnici). Krug podrske se mijenja ovisno o razdoblju Zivota
osobe, ali i sama osoba moze utjecati na promjene u odnosima i vezama koje ima s drugim
ljudima. Tehnika krugova podrSke moze se koristi kao alat s ciljem kako bi se osobi pruzila

podrska u razvijanju i odrZzavanju veza (Rozman, 2013).

U Grafickom prikazu 1 prikazana je struktura krugova podrske.



Graficki prikaz 1. Struktura krugova podrske (Rozman, 2013)

Krug intimnosti
obuhvaca ljude bez kojih
osoba ne moze zamisliti
svoj Zivot.

Krug prijateljstva
obuhvaca najblize
prijatelje, osobe na koje
se moze racinati.

Krug participacije ¢ine
osobe s kojima je osoba
u kontaktu zbiog
zajenickih interesa,
pripadanja istoj udruzi i
sli¢no.

Krug ekonomske
razmjene obuhvaca
ljude Ciuje su usluge
placene (npr. ucitelji,
lije¢nici).

Kao $to je autorica Sandreson (2000) navela, osoba za koju se radi planiranje je u fokusu
procesa planiranja, stoga Rozman (2013) tu osobu naziva fokus osobom. Fokus osoba
najvazniji je sudionik U procesu planiranja te je ukljucena u najvecoj mogucéoj mjeri u razvoj,
provedbu i evaluaciju uspjesnosti svog plana. Od velike je vaznosti sudjelovanje ¢lanova kruga
podrske osobe kojeg sacinjavaju svi ljudi kojima je do osobe stalo 1 koji su voljni osobi pruzati
podrsku tijekom procesa (Rozman, 2013). Osoba odabire koje ljude Zeli ukljuciti u proces svog
planiranja. Ako osoba ne moze sama donijeti odluku koga Zeli ukljuciti, tada je bitno da joj se
pruzi podrska kako bi osvijestila koji su joj ljudi bitni i koji joj pruzaju podrsku, a pri tom se
moze koristiti ova tehnika krugova podrSke (Sanderson, 2000).

Uz fokus osobu i ¢lanove kruga podrske, vaznu ulogu u procesu planiranja ima 1 facilitator,
odnosno voditelj (Alfirev i Grbac Plav¢ié, 2010) ili moderator (Opacak, Krampac-Grljusic i
Longari¢, 2011) koji vodi sve sudionike procesom planiranja. Cesto u procesu vodenja sudjeluje
i graficki facilitatori ili suvoditelj (Alfirev i Grbac Plav¢ié, 2010) , odnosno zapisnicar

(Krampa¢-Grljusi¢ 1 Mihanovi¢, 2010) ¢iji je zadatak graficko prikazivanje izrecenog, Sto

olakSava razumijevanje osobama te im sluZi kao podsjetnik za razgovor. Graficko prikazivanje



posebno je znacajno za fokus osobu koja na taj nacin dobiva vizualni prikaz plana za svoju

buducnost (Rozman, 2013).

1.4.2. Uloga facilitatora

Autorice Alfirev i Grbac Plav¢i¢ (2010) na temelju svog strué¢nog iskustva u svom su se radu
orijentirale na opisivanje uloge voditelja i suvoditelja u procesu osobno usmjerenog planiranja.
Isticu kako su voditelj i suvoditelj nositelji odgovornosti za uspje$nost i provedbu procesa
planiranja. Oni su vlasnici znanja o svrsi, ciljevima i potrebnim koracima u provedbi procesa.
U svakoj fazi rada dijelove tog znanja prenose sudionicima planiranja kako bi ih motivirali i
usmjeravali u radu. Osobni iskazi sudionika neminovno u grupu donose njihova razliita
traumatska iskustva, njihove emocije, ¢ak i razli¢ita sukobljavanja, stoga su voditelji odgovorni
znati primiti teSke osjecaje sudionika i s njima empatizirati te konstruktivno rjesavati konflikte
koji nastaju medu sudionicima. Nadalje, isticu kako je velika odgovornost voditelja da omoguci
svakom sudioniku, i onom najslabijem, slobodno izrazavanje te razgovor usmjeri na problem,
a ne na osobe i na taj na¢in postigne usuglasavanje potrebno za provedbu procesa. Od potrebnih
vjestina koje treba posjedovati dobar voditelj procesa osobno usmjerenog planiranja isticu
dobre komunikacijske vjestine, znanja o grupnim procesima i iskustva u vodenju grupa. Osim

navedenih vjestina, navode jo$ i1 vjestinu slusanja, posebno slusanja fokus osobe.

Rozman (2013) navodi kako dobar facilitator vodi proces bez dominiranja, vraca ljude na temu
razgovora, osigurava da sve ideje 1 misljenja budu jednako cijenjena, prepoznaje da svatko ima

priliku sudjelovati, vodi raCuna o vremenu te traZi pozitivna i prakticna rjeSenja.

Zeretsky (2011 prema Skoko 2019) definira trinaest koraka koje facilitator prolazi tijekom

osobno usmjerenog planiranja:

1) Priprema za proces koja mu omogucava opustenost u interakcijama

2) Upoznavanje osobe

3) Uocavanje i uvazavanje onoga $to je osobi vazno

4) Posredovanje prilikom razlika izmedu misljenja izmedu fokus osobe i drugih sudionika
prilikom postavljanja odredenih ciljeva

5) Istrazivanje kulturoloskog identiteta je bitno za prepoznavanje i inkorporiranje
razliCitosti za formiranje i planiranje samog procesa

6) Gradenje odnosa koje se odnosi na pruzanje podrske fokus osobi u osnazivanju i

prosirivanju njezine mreze podrSke



7) Istrazivanje prirodne podrSke zajednice kako bi se pruzila podrSka fokus osobi u
povezivanju sa zajednicom

8) Pristup sustavima potpore i koristenju usluga, tj. upoznavanje osobe s njezinim pravima
na koriStenje razliitih usluga putem razlicitih sustava

9) Planiranje vremena i mjesta sastanka, izlaze¢i u susret svim sudionicima

10) Postavljanje SMART ciljeva, odnosno pruzanje podrske u postavljanju razumnih,
mjerljivih, dugoro¢nih i kratkoro¢nih ciljeva

11) Razvijanje strategija koje ¢e pomoci osobi da postigne postavljene ciljeve

12) Uskladivanje resursa s prioritetima

13) Odredivanje ciljeva te pracenje i prilagodavanje planova koji vode ka ostvarenju tih

ciljeva.

Lesicki (2011) pak naglaSava vaznost profesionalne eti¢nosti facilitatora osobno usmjerenog
planiranja koja se mora temeljiti na uvazavanju i postovanju Zelja osobe, pravu osobe na dobru
informiranost, pravu osobe na slobodu izbora, respektiranju svih sudionika procesa planiranja

i postovanju tajnosti i povjerljivosti dobivenih podataka.

1.5. Prikaz modela i alata osobno usmjerenog planiranja podrske

Osobno usmjereno planiranje zapravo je krovni pojam koji se koristi za opisivanje pristupa i
tehnika koje se razlikuju s obzirom na njihovu prakti¢nu primjenu, no imaju istu svrhu, a to je
pruzanje podrske osobama u izgradnji nacina Zivota temeljenog na izboru, preferencijama,
podijeli mo¢i, pravima i uklju€ivanju (Ratti i sur., 2016). O'Brien (2009, prema Skoko, 2019)

kao najcesce koristene modele ili alate osobno usmjerenog planiranja navodi:

e lzrada akcijskih planova (MAPA), engl. Making Action Plans (MAPS) and Circles of
Suipport; Forest. M- i Pearpoint J. (1989)

e Put ka zeljenoj buduénosti (PUT), engl. Planning Alterebative Tomorrows with Hope
(PATH); Pearpoint, J., O’Brien, J., i Forest, M. (1995)

e Planiranje osnovnog zivotnog stila, engl. Essential Lifestyle Planning; Smull, M., i
Burke i Harrison, S. (1992)

e Osobno planiranje budu¢nosti, engl.Personal Futures Planning (PFP); Mount, B.
(1987)

¢ Individualno kreiranje podrske, engl . Individual Service Design; Yates, J. (1980)

e Tvoja osobna putovnica, engl. Your Personal Passport; Allen, Shea i sur. (1996).
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U ovom diplomskom radu koriStena je tehnika MAPA koja Ce biti detaljnije opisana u daljnjem
tekstu.

1.6. Tehnika MAPA

1.6.1. Moguénosti primjene tehnike MAPA

Tehniku MAPA, engl. MAPS (McGill Action Planning System ili Making Action Plans) razvili
su Marsh Forest, Jack Pearpoint, Judith Snow i Evelyn Lusthaus iz Centra za integrirano
obrazovanje u Kanadi (Center for Integrated Education, Canada) u suradnji s Johnom O’Brien
i drugima (Rozman, 2013, Stanc¢i¢ i Krampac¢-Grljusi¢, 2016). Prvenstveno je osmisljena kao
alat za pomo¢ djeci s teSko¢ama s ciljem njihove socijalne inkluzije u redovne skole, ali se u
danasnjem razdoblju sve vise koristi i kao alat za osobno usmjereno planiranje djece i odraslih
(Krampac-Grljusi¢ i Mihanovié, 2010, Rozman, 2013). Naziv MAPA potjece od tako zvane
mape koja nastaje kao rezultat biljezenja grafickog facilitatora tijekom procesa, a predstavlja
mapu ili zemljovid bolje buducnosti osobe s ¢ime su se slozili i1 kreatori ove tehnike (Rozman,

2013).

Pri kreiranju tehnike MAPA autori Forest i Pearpoint vodili su se uvjerenjima da svi ucenici
imaju priliku uciti u redovnim razredima te da ucitelji u redovnim razredima mogu i trebaju
poucavati sve ucenike, da ucenicima treba biti osigurana potrebna podrSka, da je inkluzivno
obrazovanje pravo ucenika, da svi ucenici mogu zavrSiti Skolu te da alternativni nacini

poucavanja trebaju biti osigurani za one koji ne uce na tradicionalan nac¢in (Elder i sur., 2018).

Ova tehnika od koristi je 1 za pruZanje podrSke osobi u uspostavljanju i razvoju veza i odnosa s
drugim ljudima (Rozman, 2013). Sanderson (2000) navodi kako je tehnika MAPA pogodna za
koristenje onda kada se osoba osjeca ugodno dijele¢i svoju povijest 1 sanjati o buduénosti, te

kada uz sebe ima nekolicinu ljudi koji ¢e joj pomoci da se priblizi svojoj Zeljenoj buduénosti.

Krampac¢-Grljusi¢ 1 Mihanovi¢ (2010) zaklju¢uju kako je tehnika MAPA fleksibilna i
primjenjiva u svim sustavima, ponajprije u odgojno-obrazovnom sustavu te u sustavu socijalne
skrbi te kako je primjena ove tehnike znacajna za svako dijete s teSkocama, a posebno je od
velikog znacaja u razdobljima tranzicije (kada dijete kre¢e u prvi razred, kada dolazi iz druge
Skole, prelazi iz razredne u predmetnu nastavu i slicno) te kod izrade individualiziranog

ucenickog plana.
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Tehnika MAPA moze se provoditi u svim zivotnim razdobljima i na svim mjestima gdje se
nalazi osoba s invaliditetom (Krampa¢-Grljusic¢ i Mihanovic¢, 2010). Kada se MAPA primjenjuje
za 0sobno usmjereno planiranje odraslih osoba, tada ima svrhu pomo¢i osobi koja je u fokusu
planiranja predociti svoju zeljenu buducnost te potom osmisliti male prakti¢ne korake koje je

nuzno napraviti kako bi zamisljenu buduénost pocela ostvarivati (Rozman, 2013).

U upotrebi tehnike MAPA za planiranje tranzicije u odraslu dob, bitno je pri razmisljanju o
snovima postaviti pitanja poput: ,,Sto bi Zelio raditi s 21 godinu?, ,.S kim bi Zelio Zivjeti?*,
,,Gdje bi zelio i¢i?“ i tome sli¢no. Doprinosi tehnike MAPA u tranzicijskim razdobljima
ostvaruju se aktivnostima razvijenim kao dio tranzicijskog plana, a koristenje akcijskog plana
garantira da proces planiranja ne zavrSava sjednicom MAPA (Wells i Sheehey, 2012).
Roditeljima djece u tranzicijskom razdoblju proces MAPA pruza i1 informacije o dostupnim
uslugama 1 oblicima podrske $to doprinosi boljem pristupu resursima koji postoje u odredenom

okruzenju (Haines i sur., 2017 prema Vidovic¢, 2019).

1.6.2. Opis procesa provedbe osobno usmjerenog planiranja koristenjem tehnike
MAPA

Wells i Sheehey (2012) razlikuju tri faze MAPA procesa: pripremu, sastanak i pracenje. U
pripremi je vazno fokus osobi detaljno objasniti cijeli proces planiranja kako bi ju se potaknulo
na aktivno sudjelovanje i davanje vlastitog doprinosa tijekom sastanka (Wells i Sheehey, 2012).
Posebno je vazno osobi za koju se prvi put provodi osobno usmjereno planiranje objasniti svrhu
provodenja tog planiranja (Sanderson, 2000). Takoder je vaZzno i najblizim ljudima osobe
objasniti zasto ¢e se koristiti osobno usmjereno pristup u planiranju podrske i §to od ovog
procesa mogu ocekivati. Po potrebi se osobi pruza podrSka u odabiru sudionika planiranja 1
pozivanja sudionika na sastanak planiranja (Rozman, 2013). Tijekom pripreme osim dogovora

o sudionicima planiranja, dogovara se i vrijeme i mjesto sastanka (Wells i Sheehey, 2012).

Vazno je da se proces planiranja odvija u prostoru u kojem se osoba osjeca ugodno i u kojem
svi sudionici mogu sjediti. Haines i suradnici (2017 prema Vidovi¢, 2019) kao mogucéa mjesta
odrzavanja sastanka navode prostor u obiteljskoj ku¢i ili stanu koji je dovoljno miran i velik ili
neku od prostorija Skole. Takoder isti¢u vaznost stvaranja ugodne i neformalne atmosfere kako
bi se sudionici sastanka opustili i oslobodili moguéeg pritiska. Od sredstava potrebno je
pripremiti markere u boji i veliki papir (hamer papir ili flip chart) na kojem ¢e graficki facilitator
biljeziti informacije sa sastanka (Haines i sur., 2017 prema Vidovi¢, 2019). Pozeljno je da

sudionici na sastanku sjede u obliku polukruga kako bi svi bili u moguénosti vidjeti papir na
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kojem biljezi graficki facilitator te tako oblikuje mapu osobe u fokusu. Oblik polukruga je
znacajan 1 kako bi se svim sudionicima dalo na vaznosti i na taj nacin ih se potaklo na njihov
aktivni doprinos te sprijeCilo da sudionici u pozadini zauzmu ulogu pasivnih promatraca
(Rozman, 2013). Ako se sudionici na poznaju, potrebno je da se na neki naéin predstave jedni

drugima (Haines 1 sur., 2017 prema Vidovi¢, 2019).

Proces planiranja koristenjem tehnike MAPA odrzava se na sastanku koji traje priblizno 2 do 3
sata (Vandercook, York i Forest, 1989). Proces se moze odviti tijekom jednog sastanka, a
pojedini dijelovi mogu se provesti i odvojeno (Rozman, 2013). Ako na sastanku sudjeluju djeca
ili osobe kojima je trajanje predugo, mogu se omoguciti pauze tijekom sastanka ili sastanak
podijeliti na dva ili tri dijela (Forest i Pearpoint, 1992 prema Vidovi¢, 2019). Rozman (2013)
isti¢e kako planiranje nije samo sebi svrha te kako je potrebno uloziti napore da bi se dobio

uvid u zivot osobe 1 §to je potrebno kako bi ga se u€inilo jos boljim.

1.6.3. Koraci MAPA procesa

Proces planiranja MAPA sastoji se od sedam klju¢nih koraka, to¢nije sedam pitanja koja daju
uvid u to tko je osoba, koji su njeni talenti, vizija buduénosti i noéne more (Vandercook, York
i Forest, 1989). Neki autori (Vandercook i sur., 1989, Krampa¢-Graljusi¢ i Mihanovi¢, 2010)
navode i dodatan osmi korak koji predstavlja svojevrsno zagrijavanje za grupu. Sudionici u tom
koraku odgovaraju na pitanje ,,Sto je MAPA?“, a facilitator ih navodi na razmisljanje o tome

gdje su sada i kojim putrem trebaju iéi.

Prema Vandercooku i suradnicima (1989) te Rozman (2013) sedam klju¢nih pitanja/ koraka
MAPA procesa su:

1. Koja je Zivotna pric¢a/ povijest osobe?

Cilj ovog koraka je saznati nesto o osobi od same osobe i njezine price, ali 1 doprinosom
ostalih sudionika u opisu osobe i njezinih zivotnih iskustava. Sudionici dijele svoja
pozitivna iskustva s osobom te na taj naCin zajedno kreiraju sliku povijesti osobe.
SluSanjem odgovora sudionici sagledavaju povijest osobe, tj. njezinu zivotnu pricu iz vise
raznih perspektiva 1 na taj nacin dobivaju jasniju sliku o tome §to je sve osoba u zZivotu

doZivjela i §to je sve uspjela posti¢i (Rozman, 2013).
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2. Koje su nade i snovi osobe?

Cilj ovog koraka je saznati $to se trenutno dogada u Zivotu osobe te Sto bi osoba Zeljela
promijeniti u svom zivotu (Rozman, 2013). Sudionike se poti¢e na razmiSljanje o njihovoj
viziji za buduénost osobe, o tome $to zele za buduc¢nost osobe (Vandercook i sur., 1989).
Najprije osoba iznosi svoje nade i snove za buducnost, a zatim facilitator postavlja
potpitanja kojima osobu 1 sudionike potice da daju Sto detaljniji prikaz Zeljene buduénosti,
npr. ,,Gdje ¢e se nalaziti kuc¢a/stan u kojem Zzelis$ zivjeti, ,,Tko ¢e zZivjeti s tobom?* i slicno

(Rozman, 2013).
3. Koja je noéna mora osobe?

Noc¢na mora se odnosi na situacije koje ne bi zeljeli da se dogode osobi (Vandercook i sur.,
1989). Cilj je identificirati te situacije kako bi se moglo imati na umu da zivot osobe ne
smije krenuti u tom smjeru. Na ovom dijelu se facilitator zadrzava vrlo kratko (Rozman,
2013).

4. TKo je osoba?

Ovo pitanje facilitator postavlja sudionicima te od njih trazi da opiSu osobu tako da kazu
ono §to im prvo padne na pamet kad pomisle na tu osobu (Vandercook i sur., 1989). Vazno
je da opisi osobe budu uvijek pozitivno usmjereni kako bi se istakle jake strane osobe. Kako
sudionici u krug iskazuju opise osobe, tako graficki facilitator biljeZi te opise na papir. Svrha
ovog koraka je sudionicima osvijestiti kako je osoba prihvacena u puno Sirem smislu od

onoga koji se odnosi samo na njenu tesko¢u (Rozman, 2013).
5. Koje su snage, talenti i doprinosi osobe?

U ovom koraku voditelj trazi od sudionika da pregledaju prethodno napravljen opis osobina
koje opisuju pojedinca te da na tom popisu prepoznaju snage i jedinstvene talente te osobe.
Uz to, sudionici su upuceni i razmisljati o tome $to osoba moze, u ¢emu je dobra i §to voli
raditi. Ovaj korak predstavlja zaokret u procesu planiranja koji je tradicionalno bio usmjeren

na teskoce osobe (Vandercook i sur., 1989).
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6. Sto je osobi potrebno?

Ovo pitanje pruza priliku svim ¢lanovima kruga podrske da identificiraju potrebe za
podrskom osobe, svatko sa svoje jedinstvene perspektive. Nakon Sto se sastavi popis

potreba za podrskom, utvrduju se prioritetne potrebe (Vandercook i sur. , 1989).
7. Kaoji je plan akcije?

U ovom koraku detaljno se definiraju se ciljevi koji ¢e osobi omoguciti Zeljeno poboljSanje
u zivotu, zatim se definiraju potrebni koraci, vremenski okviri i odreduje se podjela
odgovornosti svim sudionicima kako bi se realizirali postavljeni ciljevi. To¢nije, izraduje

se plan akcije na temelju prikupljenih odgovora na prethodna pitanja (Rozman, 3013).

Kada se radi planiranje s ciljem socijalne inkluzije djeteta s teSko¢ama u razred, tada se
postavlja pitanje ,,Kako bi izgledao idealan dan uc¢enika u Skoli 1 §to se treba napraviti kako

bi se to omogucilo?** (Vandercook i sur., 1989).

Vandercook i suradnici (1989) jo§ navode 1 moguénost refleksije na provedeno planiranje,
na nacin da facilitator zatrazi od sudionika da u jednoj rije¢i opiSu MAPA planiranje. Rijeci

kojima sudionici opisuju planiranje uglavnom su vrlo pozitivne (Vandercook i sur., 1989).

1.7. Pregled rezultata nekih istrazivanja vezanih uz primjenu procesa
osobno usmjerenog planiranja

Najvise istrazivanja provedeno na temu osobno usmjerenog planiranja je u SAD-u te Velikoj
Britaniji (Ratti i sur., 2016).

U Velikoj Britaniji, Robertson i suradnici (2007) prvi su u svom longitudinalnom istrazivanju
razmatrali ¢imbenike povezane S mogucno$éu pristupa 1 uspjehom primjene osobno
usmjerenog planiranja. U istrazivanju su sudjelovale 93 odrasle osobe s intelektualnim
teSkocama, a podatke su prikupljali upitnicima svaka tri mjeseca u razdoblju od dvije godine.
Rezultati su pokazali znaCajne nejednakosti u mogucnosti pristupa 0sobno usmjerenom
planiranju te efikasnosti primjene osobno usmjerenog planiranja s obzirom na karakteristike
sudionika, kontekstualne ¢imbenike i elemente procesa osobno usmjerenog planiranja. S
obzirom na karakteristike sudionika, pokazalo se kako osobe s pridruzenim problemima u
ponasanju, emocionalnim ili problemima u ponasanju, zdravstvenim tesko¢ama te smanjenom

mobilnosti imaju manju vjerojatnost pristupa izradi osobno usmjerenog plana. S obzirom na
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kontekstualne ¢imbenike pokazalo se da su postojanje nekog oblika osobno usmjerenog rada
(npr. postojanje individualnog plana) i Zivot osobe bliZe obitelji povezani s ve¢om vjerojatnoscéu
dobivanja osobno usmjerenog plana, a kako su postojanje care managera i zivot u manje
imucnoj okolini povezani s veéim uspjehom primjene o0sobno usmjerenog planiranja.
Najznacajniji ¢imbenik vezan uz elemente osobno usmjerenog planiranja koji doprinosi
pristupu i ucinkovitosti planiranja je predanost facilitatora. Uloga facilitatora, kao i osobna
ukljucenost fokus osobe znacajno su povezane s u¢inkovitoséu primjene osobno usmjerenog

plana podrske.

Sli¢no longitudinalno istrazivanje u Velikoj Britaniji proveli su Wigham i suradnici 2008. koji
su ispitivali ucinke osobno usmjerenog planiranja na uzorku od 65 odraslin osoba s
intelektualnim teSkocama. Svaka tri mjeseca prikupljali su podatke koriste¢i se tehnikom
intervjua. Analizom odgovora sudionika na pitanje ,, Sto mislite koje su dobrobiti osobno
usmjerenog planiranja‘ prepoznali su slijede¢ih 20 tema: (1) osnazivanje i kontrola — osoba
dobiva mogu¢nost izraZzavanja, osobu se slusa, (2) moguénost izbora, (3) novi pogled na osobu
1 na njen zivot, npr. poveéano znanje i razumijevanje osobe, (4) povecan broj socijalnih
kontakata, npr. novi prijatelji, viSe kontakata s prijateljima, (5) povecano sudjelovanje i
aktivnostima, npr. sudjelovanje u novim aktivnostima, veci broj izlazaka, (6) fokus osoba se
osjeca bolje, npr. povecanje samopouzdanja, povecanje asertivnosti, sretnija, (7) olakSava
komunikaciju sudionicima, npr. omoguc¢uje sudionicima komunikaciju putem slika, (8)
izmijenjena percepcija sudionika, npr. pozitivnije glediSte na fokus osobu, (9) viSe ljudi
ukljucenih u Zivot ili planiranje osobe, npr. Sirenje kruga podrske; doprinos drugih, povecana
ukljucenost struc¢njaka, (10) poboljSana kvaliteta zivljenja, (11) poboljSane vjestine: vjeStine
komunikacije, vjeStine mobilnosti, (12) strukturirani i dosljedni pristup: doprinosi poboljSanju
rutine, dosljedan pristup, komunikacija izmedu usluga, (13) povecanje neovisnosti, (14)
povecanje ili poboljSanje usluga podrske: viSe individualizirana podrska, (15) povecano
sudjelovanje u zajednici, (16) usmjeravanje fokus osobe: usmjerava ili motivira osobu na snove
i ambicije, osoba zna $to treba uciniti kako bi to postigla, (17) promjena stavova, motivacije i
predanosti osoblja: poboljSanje timske predanosti, motivirano osoblje, viSe su usmjereni na
osobu, (18) rjeSavanje zdravstvenih problema: postojanje zdravstvenog akcijskog plana,
poboljsalo se zdravlje, (19) pomaze obitelji: roditelji su naucili o pravima, obitelj pozitivnije
gleda na situaciju, (20) poboljSano ponaSanje. Od navedenih tema, sudionici su najcesce
izvjestavali o novom pogledu na fokus osobu i njen zivot, o povecanju samopouzdanja i

osjecaja srece te 0 osnazivanju i mogucnosti izbora i donosenja odluka.
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Takoder u Velikoj Britaniji, Kaehne 1 Beyer (2014) istrazivali su primjenu osobno usmjerenog
planiranja za mlade osobe s intelektualnim teSko¢ama tijekom perioda tranzicije u odraslu dob.
Zakljucili su kako primjena osobno usmjerenog planiranja ima pozitivne ucinke na tranzicijsko
planiranje te da su se mladi s intelektualnim teSko¢ama i njihove obitelji vise ukljucivali u
sudjelovanje u osobno usmjereno planiranje, nego u druge oblike planiranja. Medutim,
provodenje osobno usmjerenog planiranja nije rezultiralo poboljSanjem moguénosti nakon
Skolovanja te boljim pristupom uslugama, stoga autori preporucuju kako je za poboljSanje
uspjeha osobno usmjerenog planiranja potrebno ukljucivanje svih relevantnih sudionika te

upotpunjavanje plana.

Ratti i suradnici (2016) obavili su pregled istrazivanja objavljenih izmedu 1990. i 2014. koja
procjenjuju ucinkovitost primjene osobno usmjerenog planiranja za osobe s intelektualnim
teSkocama. Ukljuceno je bilo sedam kvantitativnih, pet kvalitativnih te Cetiri istrazivanja koja
su koristila i kvalitativne i kvantitativne metode. Rezultati metaanalize pokazali su kako je
istrazivanjima dokazan znaajno pozitivan utjecaj osobno usmjerenog planiranja na neka
podrucja Zivljenja osoba s intelektualnim teSkoc¢ama, posebice: sudjelovanje u zajednici,
sudjelovanje u aktivnostima svakodnevnog Zivota te donoSenje izbora. Medutim, autori su
zakljucili kako empirijska potvrdenost u¢inkovitosti osobno usmjerenog planiranja jos uvijek
nije dostatna te istiCu potrebu za rigoroznijom procjenom velikih razmjera kako bi se potvrdila
klinicka 1 troS8kovna ucinkovitost te osvijestila moguénost primjene u raznim sustavima,

odnosno kako bi osobno usmjereni pristup postao evidence based praksa (Ratti i sur., 2016).

Na nacionalnoj razini vrlo je malo objavljenih istrazivanja 0 primjeni i uspjesnosti primjene
0sobno umjerenog planiranja u radu s ucenicima s teSkoama u razvoju i 0sobama s

invaliditetom.

Opacak i sur. (2019) u svojoj kvalitativnoj studiji slucaja daju detaljan uvid u pozitivne ucinke
primjene tehnike MAPA te naglasavaju vaznost participacije ucenika s teSkocama, njegovih
vrSnjaka te svih vaznih osoba u planiranju individualizirane podrSke. Zakljucuju kako primjena
tehnike MAPA ima pozitivan u¢inak u odnosu na dobrobit i1 kvalitetu zivljenja ucenika s
teSko¢ama u razvoju, Sto su uocili kroz vecu prihvacenost uc¢enika u razrednom okruZenju,
razvoj ucenikovih socijalnih i komunikacijskih vjeStina, u¢vrs¢ivanje prijateljstava i ucestalije
druZenje u slobodno vrijeme. Takoder zaklju¢uju kako osobno usmjereno planiranje ima
pozitivan utjecaj 1 na vrS$njake tipi¢nog razvoja s obzirom da su uocili povecanu empatiju za

ucenika s teSkoCama u razvoju te povecCanje samoinicijative za ukljucivanje ucenika s
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teSkocama u zajedniCke aktivnosti. Sami ucenici iskazali su zadovoljstvo moguénoséu

sudjelovanja, dodijeljenim ulogama i provedenim planom (Opacak i sur., 2019).

Krampa¢-Grljusi¢ i Mihanovi¢ (2010) u svom istrazivanju opisuju primjenu 0Sobno
usmjerenog planiranja u redovnom skolskom sustavu. Zakljucuju kako je proces MAPA dao
vrlo pozitivne rezultate u postupku planiranja, provedbe i evaluacije osobno usmjerenog plana
te isticu doprinos njegove primjene za ucenike s teSko¢ama u tranzicijskim razdobljima
(polasku u prvi razred, prijelazu iz jedne Skole u drugu, prijelazu iz predmetne u razrednu

nastavu).

Fokus istraZivanja na nacionalnoj razini usmjeren je na primjenu osobno usmjerenog planiranja
u Skolskom sustavu, manji broj istrazivanja usmjeren je na primjenu osobno usmjerenog
planiranja u sustavu socijalne skrbi za odrasle osobe s invaliditetom. Jedno od takvih
istrazivanja je istrazivanje autorice Lesicki (2011) koja u svom radu prikazuje primjenu osobno
usmjerenog planiranja za odrasle osobe s intelektualnim teSko¢ama u sustavu socijalne skrbi,
koje se pripremaju za proces deinstutionalizacije i Zivot u zajednici. Tijekom razdoblja
provedbe procesa osobno usmjerenog planiranja uocila je kako su osobe s intelektualnim
teSko¢ama rado sudjelovale u izradi plana, razvoj odnosa suradnje i povjerenja izmedu
struénjaka i korisnika (osoba s intelektualnim tesko¢ama) te vecéu usmjerenost osoba s
intelektualnim teSko¢ama na Zivot u zajednici, odnosno pozicioniranje izvan sfere socijalnih
usluga. Isti¢e i potrebu za dodatnom edukacijom radnika u sustavu socijalne skrbi za primjenu

0sobno usmjerenog planiranja podrske

2. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Osobno usmjeren pristup odnosi se na upotrebu osobno usmjerenih alata, tehnika i strategija u
planiranju 1 pruzanju podrSke osobama s invaliditetom s ciljem njihovog Sto kvalitetnijeg
ukljucivanje u zajednicu u kojoj zive (Corrigan, 2014). Primjenom 0sobno usmjerenog pristupa
u planiranju i pruzanju podrske, osobama s intelektualnim tesko¢ama omogucava se vrsenje
izbora i donoSenja odluka (Bratkovi¢ i sur., 2003). Kako osoba dobiva priliku sudjelovati u
donoSenju odluka, direktno se poboljsavaju socijalni odnosi, jacaju se osobne kompetencije te
se povecava moguénost ostvarivanja osobnih Zivotnih ciljeva §to se pozitivno odraZzava na njenu

ukupnu kvalitetu zivljenja (Bratkovi¢ i Rozman, 2006, prema Skoko, 2019).

Osobno usmjereno planiranje podrske je visekomponentna slozena intervencija koja, kako je

ve¢ navedeno, ima potencijal utjecati na niz razlicitih ishoda relevantnih za kvalitetu zivljenja
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pojedinca (Ratti i sur., 2016). To je proces planiranja Zivota za osobe s invaliditetom, ali i drugih
koji su u sustavu obrazovanja, socijalne skrbi te u drugim sustavima, koji se temelji na nacelu

ukljucenosti i socijalnom modelu invaliditeta (Krampac-Grljusi¢ i Mihanovi¢, 2010).

Osobno usmjereno planiranje je krovni pojam Kkoji obuhvaca vise tehnika planiranja koje se
razlikuju s obzirom na njihovu prakti¢nu primjenu (Ratti i sur., 2016), a jedna od najcesce
koriStenih tehnika kako navodi O'Brien (2009, prema Skoko, 2019) je tehnika MAPA koja je

koristena u okviru ovog istrazivanja.

Iako su principi osobno usmjerenog planiranja ugradeni u zakonske propise drzava poput
Velike Britanije (DOH, 2009 prema Ratti i sur., 2016), SAD-a i Australije (Holburn i sur., 2004
prema Ratti i sur., 2016), malo je istrazivanja kako na medunarodnoj, tako 1 na nacionalnoj
razini o u¢inkovitosti primjene osobno usmjerenog planiranja. Temeljem navedenog svrha ovog
istrazivanja je dobiti uvid u iskustva sudionika osobno usmjerenog planiranja o dobrobitima
provodenja osobno usmjerenog planiranja te 0 moguénostima primjene istog u lokalnoj sredini
samih sudionika. Uz to, ovim radom Zeli se promovirati primjena osobno usmjerenog pristupa

u edukacijsko-rehabilitacijskom radu s osobama s intelektualnim tesko¢ama.

3. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovoga istrazivanja je provesti sastanak osobno usmjerenog planiranja pomocu alata MAPA
za djevojku s intelektualnim teskocama te nakon provedenog sastanka planiranja ispitati
iskustva 1 dozivljaje djevojke kao fokus osobe te ostalih sudionika planiranja kao ¢lanova kruga
podrske o procesu osobno usmjerenog planiranja podrske, sa svrhom dobivanja uvida o znacaju
osobno usmjerenog planiranja iz perspektive sudionika te odredivanja moguénosti primjene

osobno usmjerenog planiranja u lokalnoj sredini sudionika.
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4. ISTRAZIVACKA PITANJA

U skladu s ciljem istrazivanja postavljena su glavna istrazivatka pitanja namijenjena

sudionicima;

1) Kako ste dozivjeli osobno usmjereno planiranje podrske?
2) Sto biste istaknuli kao dobrobiti, a §to kao nedostatke osobno usmjerenog planiranja?

3) Koje su moguénosti primjene osobno usmjerenog planiranja podrske u Vasoj sredini?

5. METODE ISTRAZIVANJA
5.1. Sudionici istraZivanja

Djevojka s intelektualnim teSkofama je sudionica jer je fokus osoba u procesu osobno
usmjerenog planiranja, a ostali sudionici obuhvaceni su istrazivanjem jer ih je djevojka odabrala
za sudjelovanje u svom osobno usmjerenom planiranju podrske kao ¢lanove kruga podrske.
Dakle sudionici su odabrani tehnikom namjernog uzorkovanja, osiguravajuéi na taj nacin veéu

homogenost i bolju informiranost sudionika o temi razgovora (Miles i Huberman, 1994).

Kriterij izbora sudionice za fokus osobu bio je postojanje intelektualnih teSkoca, potreba za
provodenjem osobno sumjerenog planiranja podrske pri prijelazu iz adolescencije u odraslu dob
te prvo susretanje s osobno usmjerenim planiranjem. Za ostale sudionike je bilo vazno da ih
djevojka pozove na svoje osobno planiranje podrske, a kriterij za to je bio da poznaju djevojku,

imaju razvijen odnos s tom djevojkom te da joj predstavljaju vaznu osobu.

Fokus osoba bila je djevojka umjerenih intelektualnih teSko¢a u dobi od 17 1 pol godina koja se
skoluje po posebnom programu za stjecanje kompetencija svakodnevnog zivota i rada uz
individualizirane postupke. Zivi u ruralnoj sredini, u obiteljskoj ku¢i sa svojim roditeljima i
sestrom. Bitno je istaknuti kako je sestra fokus osobe ujedno bila 1 istrazivaica, odnosno
facilitator osobno usmjerenog planiranja te je na taj nacin osigurano da facilitator dobro poznaje

fokus osobu.

Najprije je fokus osobi detaljno predstavljen cilj i svrha provodenja osobno usmjerenog
planiranja te je zajedno s njom dogovarano koje ¢e osobe, tj. clanovi kruga podrske biti pozvani
na osobno usmjereno planiranje. Svakom sudioniku posebno je objasnjena svrha istrazivanja,

kao i osobno usmjerenog planiranja.
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Sukladno nacelima Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju (Odbor
za etiku 1 znanost u visokom obrazovanju, 2006), sudionicima je zajamc¢ena moguénost

dobrovoljnog sudjelovanja, odnosno mogucnost odustajanja od sudjelovanja u istrazivanju.
Konacno je u istrazivanju sudjelovalo ukupno pet sudionika, uz fokus osobu, a to su:

e majka fokus osobe

e uciteljica (edukacijska-rehabilitatorica) — razrednica odgojno-obrazovne skupine koju
fokus osoba pohada, stru¢njakinja sa dugogodis$njim iskustvom, nosi zvanje mentora

e najbolja prijateljica fokus osobe — djevojka sa sindromom Down koja zajedno sa fokus

osobom pohada odgojno-obrazovnu skupinu

prijatelji¢ina majka — predstavnica vijeca roditelja odgojno-obrazovne skupine.

Za potrebe ovog istraZivanja kreiran je Sporazum istraZivaca i sudionika istraZivanja, priloZen
u Prilozima na kraju dokumenta te Informativni letak o istrazivanju s objasnjenjima klju¢nih

struénih pojmova koriStenih tijekom istrazivanja, takoder prilozen na kraju dokumenta.

Za fokus osobu i njezinu prijateljicu, sukladno njihovim karakteristikama, sposobnostima i
potrebama, posebno su prilagodeni prethodno navedeni Sporazum istrazivaca i sudionika
istrazivanja te Informativni letak o istrazivanju, sukladno principima grade lagane za
razumijevanje 1 ¢itanje. Grada lagana za Citanje i razumijevanje odnosi se na jezicno i graficki
prilagodenu gradu namijenjenu osobama koje imaju poteskoca u €itanju i razumijevanju teksta
(International Federation of Library Associations and Institutions, 2010 prema Vlahov, 2018).

Navedeni obrasci dokumenata nalaze se u Prilozima rada.
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5.2. Metoda prikupljanja podataka

U skladu s ciljem istrazivanja i postavljenim istrazivackim pitanjima koriSten je kvalitativni

pristup prikupljanja podataka.

Slijede¢i principe metodoloske triangulacije u kvalitativnim istrazivanjima, 0dnosno
prikupljanjem podataka iz viSestrukih izvora, nastojala se osigurati vjerodostojnost i
pouzdanost istrazivanja. Triangulacija je integracija informacija iz razli¢itih izvora kako bi se
postiglo razumijevanje slu¢aja iz razli¢itih perspektiva (Sliskovié, 2017). Triangulacija zahtjeva
znacajnu sposobnost procjene, vjestine 1 imaginacije u odredivanju kako pristupiti i kako
kombinirati metode te zatim kako usporedivati podatke (Davies, 2007 prema Lon&ar i Suljug

Vucica, 2014).

Podaci su prikupljeni tehnikom fokus grupe te tehnikom polustrukturiranog intervjua. U fokus
grupi sudjelovalo je ukupno 5 sudionika, to¢nije svi ¢lanovi kruga podrske koji su prethodno
sudjelovali na sastanku planiranja (majka, prijateljica, uciteljica i prijatelji¢ina majka) te fokus
osoba za koju je provedeno planiranje. Polustruktutriranim intervjuem ispitana je fokus osoba

individualno.

Fokus grupa je metoda grupnog intervjuiranja u kojem se interakcija dogada na razini
moderatora i grupe te na razini ¢lanova grupe, a koja pomaze izvudi i otkriti informacije i uvide
s obzirom na pazljivo dizajnirana pitanja (Skoko 1 Benkovi¢, 2009). Ova metoda prikupljanja
podataka izabrana je iz razloga $to je grupna interakcija plodonosna u proSirivanju raspona
odgovora, aktivirajuc¢i neke zaboravljene detalje iskustva i otpustajuéi inhibicije koje bi mozda
u drugom slucaju obeshrabrile sudionike u otkirvanju informacija (Merton 1 sur., 1956 prema

Skoko 1 Benkovi¢, 2009).

Za potrebe ovog istrazivanja oblikovana su slijedeca pitanja kao vodic¢ za fokus grupni intervju:

1) Kako ste dozivjeli ovo 0s0bno usmjereno planiranju podrske?
2) Koje ste emocije osjecali tijekom procesa osobno usmjerenog planiranja?
3) Kako dozivljavate vlastitu ulogu i ukljucenost u izradu osobno usmjerenog plana

podrske?
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4) Kako dozivljavate ulogu fokus osobe kao glavne u procesu osobno usmjerenog
planiranja podrske?

5) Kako dozivljavate dogovorene ciljeve izradenog plana?

6) Sto biste istaknuli kao dobrobiti osobno usmjerenog planiranja podrske?

7) Kaoji su prema Vama nedostaci procesa osobno usmjerenog planiranja podrske?

8) Sto biste istaknuli kao prijedloge za unapredenje procesa osobno usmjerenog
planiranja?

9) Kakav je Vas dojam o zastupljenosti osobno usmjerenog planiranja podrske u praksi u
Vasoj lokalnoj sredini?

10) Koje vidite mogucnosti primjene osobno usmjerenog planiranja u vasoj zajednici?

Za fokus osobu i njenu prijateljicu pitanja su semanticki i jezi¢no prilagodena te strukturirana
sukladno principima grade lagane za ¢itanje i razumijevanje. Ovako prilagodena i strukturirana

pitanja nalaze se u Prilozima u sklopu Informacija o istraZivanju.

Prilagodba pitanja za osobe s intelektualnim tesko¢ama omogucava participativno inkluzivno
ozracje, a istrazZivanje ove vrste daje osobama s intelektualnim teSko¢ama glas da izraze vlastito
misljenja (Scott i sur., 2013). U ovom istrazivanju naglaSava se vaznost misljenja osobe o
podrsci koju dobiva, dakle radi se o participativhom pristupu inkluzivnog istrazivanja (Johnson
i sur., 2003 prema Krampag-Grljusi¢, Zic-Rali¢, Lisak, 2010). Kako bi se fokus osobi
omogucilo jo§ kvalitetnije sudjelovanje, s njom je individualno proveden polustrukturirani

intervju koji je sadrZavao ista semanticki 1 jezi¢no prilagodena pitanja.

Bandur 1 Potkonjak (1999, prema Maksimovi¢ 1 Macanovi¢, 2017) definiraju intervju kao
Unaprijed pripremljen tematski razgovor izmedu istraZivaca i sudionika istraZivanja. Kao
prednosti intervjua izdvajaju: neposredan kontakt izmedu sudionika istrazivanja i istrazivaca,
veci stupanj medusobnog povjerenja i suradnje te veci stupanj iskrenosti 1 tocnosti iskaza.
Postoje tri osnovne vrste intervjua: strukturirani, polustrukturirani i nestrukturirani intervju
(Gill i sur., 2008). Polustrukturirani intervju je tehnika prikupljanja podataka u okviru koje
istraziva¢ ima unaprijed pripremljen podsjetnik za intervju, koji sadrzi teme i okvirna pitanja,
ali slijedi logiku razgovora i slobodu sudionika istraZivanja u odgovaranju te ostavlja

mogucnost da se otvore neke nove teme, koje su vazne sudioniku (Verci¢, Sinci¢ 1 Voki¢, 2010).
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Polustrukturirani intervju odabran je radi mogucnosti neposrednog kontakta izmedu
istrazivacice i fokus osobe, ¢ime ¢e se omoguciti maksimalna posvecenost istrazivacice fokus

osobi te individualni pristup.

5.3.  Nacin provedbe istrazivanja

Istrazivanje je planirano mjesecima prije provedbe osobno usmjerenog planiranja i provodenja
fokus grupe te intervjua. Priprema je ukljucivala proucavanje literature na temu osobno
usmjerenog planiranja radi izrade teorijskog koncepta istrazivanja, definiranja cilja i
istrazivackih pitanja, izrade Sporazuma istrazivaca i sudionika istrazivanja te Informativnog
letka o istrazivanju, prilagodbu navedenih dokumenata za sudionice s intelektualnim teSko¢ama

u skladu s principima u obliku grade jednostavne za Citanje 1 razumijevanje.

Najprije je u skladu s principima Etickog kodeksa istrazivanja s djecom (Vlada Republike
Hrvatske, 2006) te Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti 1 visokom obrazovanju (Odbor
za etiku i znanost u visokom obrazovanju, 2006) fokus osobi predstavljen cilj, svrha i na¢in
provedbe istrazivanja u lako razumljivom obliku primjenom izradenog individualiziranog
Informativnog letka o istrazivanju te individualiziranog Sporazuma istrazivaca i sudionika
istrazivanja te je ona temeljem njoj prilagodenog informiranog pristanka dala svoju suglasnost
za sudjelovanje u istrazivanju. Majka fokus osobe takoder je upoznata s ciljem, svrhom i
nacinom provedbe istrazivanja, kao i s pravima na povjerljivost podataka te zastitu privatnosti
u skladu s prethodno navedenim etickim kodeksima te je na temeljem dobivenih informacija

dala svoj usmeni pristanak za sudjelovanje njezine kéeri kao fokus osobe u istrazivanju.

Istrazivacica je koristeci se alatom osobne biljeznice “Moj zivot” autorice Bojane Rozman, koja
se nalazi u prilogu priru¢nika Osobno usmjereno planiranje (2013) provela osobno usmjerenu
procjenu. Svrha provedbe osobno usmjerene procjene bio je priprema za provedbu osobno
usmjerenog planiranja podrske; osvjestavanjem i identificiranjem Zelja i potreba fokus osobe,
poticanjem na promisljanje o buduénosti, na promisljanje o stvarima koje voli, a koje ne voli,
kao 1 osvjeStavanjem i identificiranjem Clanova kruga podrske koje bi osoba Zeljela pozvati na
svoje osobno usmjereno planiranje. Bitno je istaknuti kako je istrazivacica ¢lan obitelji fokus
0sobe te je stoga izuzetno dobro poznaje fokus osobu, $to se i zahtjeva od facilitatora osobno

usmjerenog planiranja (Rozman, 2013).
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Fokus osoba je uz podrsku istrazivacice odlucila koje osobe zeli pozvati na svoje osobno
usmjereno planiranje te ih je susretom uzivo, uz podrsku istrazivacice, pozvala na sudjelovanje.
Istrazivacica je odabranim osobama, tj. ¢lanovima kruga podrske objasnila cilj i svrhu osobno
usmjerenog planiranja te njihovu ulogu na sastanku osobno usmjerenog planiranja. Takoder,
objasnila je cilj, svrhu i na¢in provedbe istrazivanja te njihovu ulogu sudionika u istrazivanju.
Istaknuto im je bilo kako je njihovo sudjelovanje u potpunosti dobrovoljno te anonimno, u
skladu s Etickim kodeksom Odbora za etiku u znanosti i visokom obrazovanju (Odbor za etiku

i znanost u visokom obrazovanju, 2006).

Mjesec dana unaprijed dogovoren je okvirni termin za provedbu istrazivanja u dogovoru sa svim
sudionicima istrazivanja. Tjedan dana prije samog odrzavanja istrazivacica je jo§ jednom

kontaktirala sve sudionike kako bi potvrdila njthovu moguénost dolaska.

Istrazivacica je kontaktirala kolegicu, studenticu druge godine edukacijske rehabilitacije za
uzimanje uloge grafickog facilitatora. Studentica je ve¢ bila upoznata s ulogom grafickog
facilitatora, a istrazivacica joj je jo§ dodatno objasnila tijek procesa MAPA te svako pitanje
procesa MAPA posebno. Objasnila joj je i najprikladniji nacin biljezenja informacija tijekom
sastanka koji najbolje odgovara potrebama sudionica s intelektualnim tesko¢ama. Zajedno s
grafickom facilitatoricom, istrazivaica je pripremila potrebne materijale za biljeZenje
informacija na sastanku: blok papir formata A3, markere u boji, flomastere, kemijsku olovku,
lijepilo te isprintane fotografije. Fotografije su isprintane na temelju podataka iz osobne
biljeznice “Moj zivot”, ali i na temelju poznavanja fokus osobe od strane istraZivacice.
Fotografije su prikazivale §to fokus osoba voli, §to ne voli, stvari i1 radnje koje opisuju osobu te

fotografije ¢lanova kruga podrske.

Kao mjesto odrZavanja sastanka odabran je dnevni boravak fokus 0sobe jer je to mjesto u kojem
se fokus osoba osjeca sigurno i ugodno. Vrijeme odrzavanja sastanka dogovoreno je za nedjelju
u 16 sati. Istrazivacica je uz podrsku majke fokus osobe pripremila mjesto sastanka: postavljen
je stol, pripremljeni su kolaci, grickalice te sokovi kako bi se sudionici mogli posluziti prije ili
tijekom provedbe istrazivanja. Uz stol postavljen je i mikrofon kako bi se omogucilo audio
snimanje te primanje zvuka sa podrucja cijele prostorije. Audio snimanje vrSeno je pomocu

aplikacije Alat za snimanje zvuka na racunalu.

Svi sudionici pristigli su na mjesto sastanka tocno u dogovoreno vrijeme te su se svi posebno
sveCano obukli i pripremili za sudjelovanje. Istrazivacica i fokus osoba doc¢ekale su sudionike.

Sudionici su pozvani da slobodno sjednu za stol te je istraZivaCica najprije sudionicima
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predstavila studenticu, graficku facilitatoricu, posto su se ostali sudionici poznavali od prije,
jedino nisu poznavali studenticu. Stoga dodatne aktivnosti upoznavanja nisu bile potrebne, veé
su sudionici ostavljeni da samoinicijativno zapo¢nu slobodan razgovor. Istrazivadica je
sudionicima ponudila kavu 1 sokove te kolace te je prvih 15 minuta provedeno u neformalnom

razgovoru kako bi se sudionici opustili.

Nakon neformalnog razgovora, istrazivacica je sudionicima podijelila Informativne letke o
istraZivanju te ih je na taj nacin prolazeéi izradenim dokumentom, ponovno upoznala s ciljem,
svrhom 1 nac¢inom provedbe istrazivanja. Sudionicama s intelektualnim teSko¢ama pristupila je
individualno u objasnjavanju cilja istrazivanja, tijeka procesa MAPA te pitanja za fokus grupu
koja su posebno prikazana u obliku grade lagane za Citanje i razumijevanje na individualiziranim
Informativnim letcima o istrazivanju izradenim u skladu s njihovim sposobnostima. Naglaseno
je kako ¢e se u provedbi istraZivanja postivati nacela Etickog kodeksa Odbora za etiku u znanosti
u visokom obrazovanju (Odbor za etiku i znanost u visokom obrazovanju, 2006) te Etickog
kodeksa istrazivanja s djecom (Vlada Republike Hrvatske, 2006) od kojih su istaknuta:
osiguravanje povjerljivosti, tajnosti 1 anonimnosti prikupljenih podataka te koriStenje
prikupljenih podataka isklju¢ivo u svrhe istrazivanja. Sudionicama s intelektualnim teSkoama
njihova prava objasnjena su na njima semanticki i jezi¢no prilagoden na¢in. Majka prijateljice
fokus osobe posebno je informirana o pravima svog djeteta pri sudjelovanju u istrazivanju te je
na temelju navedenog dala svoj usmeni pristanak za sudjelovanje njezine kéeri u istrazivanju.
Svi sudionici su nakon §to su informirani o cilju, svrsi i tijeku provedbe istraZzivanja kao i1 o
svojim pravima dali svoju suglasnost o sudjelovanju u istrazivanju potpisivanjem Sporazuma
istrazivaca 1 sudionika istraZivanja koji je za sudionice s intelektualnim teSko¢ama pripremljen

u obliku grade jednostavne za €itanje i razumijevanje.

Sastanak MAPA trajao je ukupno 75 minuta. Sudionici su sjedili u obliku polukruga, a u sredini
polukruga sjedila je studentica graficki facilitator koja je biljezila odgovore sudionika na veliki
blok tako da su svi sudionici mogli vidjeti §to biljezi. Facilitator, ujedno i istraZivacica, stajala je
pored grafi¢kog facilitatora i blizu sudionica s intelektualnim teSko¢ama te je na taj nacin bila u
mogucnosti pruzati podrsku tim sudionicama u situacijama kada je to bilo potrebno. Na sastanku
je koristeno 7 pitanja planiranja MAPA prema autorima Vandercook i sur. (1989) te Rozman
(2013). Na pitanja je najprije odgovarala fokus osoba, zatim njezina prijateljica te ostali

sudionici.
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5.3.1. SazZetak MAPA sastanka

Slijedi prikaz kratkog sazetka MAPA sastanka temeljen na odgovorima sudionika na pitanja

postavljena tijekom sastanka.
1. Koja je zivotna prica/ povijest osobe?

Prvo postavljeno pitanje odnosilo se na zivotnu pricu osobe. Fokus osoba zamoljena je da
isprica ne$to o sebi, a zatim su ¢lanovi kruga podrske potaknut da podijele pozitivna
iskustva koja su dozivjeli s fokus osobom. Fokus osoba ispricala je kako je od malena
zivjela na selu u obiteljskoj kuc¢i s mamom, tatom, bratom i sestrom. Kako je pohadala vrti¢
u obliznjem mjestu te redovnu Skolu. Navela je kako se ne sjeca prijatelja iz tog razdoblja,
a da je prvu pravu prijateljicu upoznala kada je krenula u Centar za odgoj i obrazovanje. U
Centar voli i¢i 1 lijepo joj je Sto tamo ucenici jedni drugima pomazu. Prijateljica se prisjetila
svih lijepih zajednickih trenutaka koje je provela s fokus osobom u $koli, kao $to maskare,
ples Skole, zajednicki odlasci na bazene svaki petak, izradivanje figurica od gline,
zajednicka pjevanja. Uciteljica je takoder navela lijepe zajednicke trenutke u skoli. Majke

su istaknule zajednic¢ka druzenja i proslave rodendana fokus osobe.
2. Kaoje su nade i snovi osobe?

Najprije je fokus osoba potaknuta na razmisljanje o svojim zeljama o buduénosti, a zatim
su Clanovi kruga podrske upitani o njihovim Zeljama za buduénost fokus osobe. Fokus
0soba je izrazila kako bi u buduc¢nosti zeljela ostati zivjeti u obiteljskoj ku¢i s mamom 1
tatom te im pomagati u ku¢anskim poslovima i poljoprivredi. Nadalje, zeljela bi se nastaviti
druziti s prijateljima iz razreda i nakon $to zavrsi $kolovanje, tj. zeljela bi zajedno s njima
biti ukljucena u poludnevni boravak. Posebno vazna zelja joj je izaci s prijateljicom na
pizzu u restoran. Prijateljica je fokus osobi takoder zazeljela njihov zajednicki odlazak u
restoran na pizzu, odlazak na more, u disko te u kafi¢ na pice. PoZeljela joj je takoder da
pronade decka/ prijatelja s kojim ¢e se druziti. Majke 1 uciteljica slozile su se da Zele fokus
osobi viSe izlazaka i ukljucenosti u zajednicu, da nastavi odrzavati svoja prijateljstva i
druziti se s prijateljima i izvan Skole te da nakon zavrSetka Skolovanja bude ukljuc¢ena u

program poludnevnog boravka.
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3. Koja je no¢na mora osobe?

Fokus osoba i ¢lanovi kruga podrske upitani su o situacijama koje nikako ni bi Zeljeli da se
dogode fokus osobi u buduénosti. Fokus osoba istaknula je kako se jako boji biti u blizini
glasnih zvukova te da ne bi Zeljela biti u blizini laveza pasa, glasnih strojeva te grmljavine.
Prijateljica je navela kako fokus osobu jako ljuti kada joj ne radi dobro tablet i kada se
dobro ne napuni. Uciteljica je prepoznala kako se fokus osoba boji kada netko u razredu

vice 1 burno reagira.
4. TKo je osoba?

Na ovo pitanje odgovore su davali ¢lanovi kruga podrske tako $to su opisivali fokus osobu
onim rije¢ima i frazama kojih su se najprije prisjetili. Naveli su kako se fokus osoba jako
voli druziti s prijateljima, plesati i slagati puzzle. Takoder, jako voli svoju obitelj. Veseli
se i¢i u Skolu i sretna je $to ima svoju sobu te moze sama spavati. Jako bitne stvari su joj
njezin radio i tablet. Na tabletu najvise voli gledati videe o konjima na internetu, a radio
voli sluSati prije spavanja. Sretna je kada se vozi u traktoru sa tatom te kada pomaze mami
u kuhinji, u brizi oko zivotinja i na vrtu. Voli Zivotinje, a posebno voli konje. Veseli je kada
joj dodu gosti U posjetu, a posebno voli slaviti rodendane. Religiozna je i voli i¢i na misu,
gdje se rado ukljuCuje u pjevanje pjesama. Voli i¢1 na bazene i jako voli plivati 1 roniti.

NajdraZze jelo joj je pica, a najdraZi sport plivanje.
5. Koje su snage, talenti i doprinosi osobe?

Clanovi kruga podrske na ovo pitanje odgovarali su opisima §to sve fokus osoba moze i u
¢emu je dobra. Prepoznali su kako je fokus osoba lijepa i lijepo se oblaci, kako je dobra
prijateljica i zna dobro utjesiti te da uvijek pomaze. Dobra je u kuhanju, ¢is¢enju i u radu s
glinom. Zna dobro plesati, tréati i plivati. U $koli je aktivna, dobro izvrSava svoje zadatke
i ukljucuje se u razgovor. Uporna je u objaSnjavanju dok je se ne razumije i ne dozvoljava
da je netko zeza, zna se dobro obraniti. Zna dobro pospremati i obrisati stol te promijeniti
datum na kalendaru. Uvijek obavjesStava svoje prijatelje i ukucane o vremenskoj prognozi.
Dobra je u slaganju puzzli. VVoli se slikati i glumiti, a dobro pamti stihove recitacija i uvijek
se javlja kada treba nesto odglumiti. Prati i izvr§ava svoje obaveze te podsjeca i druge u

obitelji na izvrSavanje svojih obaveza.
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6. Sto je osobi potrebno?

U ovom koraku, ¢lanovi kruga podrske identificiraju Sto je sve potrebno kako bi se fokus
osoba priblizila svojim snovima, a bila Sto dalje od svojih noénih mora. Odnosno
prepoznaju svoje uloge pri pruzanju podrske u buducnosti te dodatne potrebne resurse za
ostvarivanje zeljenih snova osobe. Svi ¢lanovi kruga podrske naveli su spremnost za
pruzanje podrske u bilo kojem obliku. Majke su navele kako su uvijek spremne pruziti
potrebnu podrsku, npr. u obliku prijevoza kako bi osoba mogla biti ukljucena u zajednicu
1 sudjelovati u nekim aktivnostima. U¢iteljica je navela kako ¢e se potruditi da osigura
fokus osobi uklju¢ivanje u poludnevni boravak nakon zavrSetka Skolovanja, dok je
prijateljica obecéala kako ¢e se truditi i dalje odrzavati prijateljstvo s fokus osobom te
nastojati viSe se druziti i izvan $kole. Osim toga, prepoznali su i kako osim njihove podrske

potrebna podrska drugih osoba iz obitelji te strucne sluzbe skole.
7. Kaoji je plan akcije?

Konaéno su na temelju snova osobe, odabrani i definirani ciljevi planiranja koji vode osobu
prema Zeljenoj buduénosti. Odredeni su potrebni koraci za izvr§avanje tih ciljeva, odnosno
za svaki cilj definirani su vremenski okviri 1 odredena je podjela odgovornosti svim
sudionicima za ostvarivanje ciljeva te je na taj nafin formiran akcijski plan koji je
zabiljeZzen u tablicnom obliku, a prikazan je u Tablici 2.. Definirano je nekoliko
kratkoro¢nih ciljeva, a to su: izlazak na pizzu s prijateljicom, izlazak na sladoled s
prijateljima iz razreda, izlazak na bazene, velika proslava 18. rodendana, odlazak na
gledanje akrobatskog jahanja te pomaganje u kucanskim poslovima. Definirana su i dva
dugoroéna cilja, a to su ukljucivanje u poludnevni boravak nakon zavrsetka skolovanja te

Ziviljenje kod kuce s roditeljima.
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Tablica 2. Akcijski plan

STO?

I1zlazak na pizzu s
prijateljicom

Izlazak na sladoled
s prijateljima iz
razreda

Izlazak na bazene

Veliko slavlje za
18. rodendan

I¢i gledati
akrobatsko jahanje

Pomagati u
kuéanskim
poslovima

Ukljuciti se u
poludnevni
boravak za odrasle

Ostati Zivjeti s
roditeljima

GDJE?

Restoran

U grad

U grad

U obiteljskoj kuci

U Madzarskoj

U obiteljskoj kuci

U Centru za odgoj i
obrazovanje

U obiteljskoj kuci

TKO?

Fokus osoba
Prijateljica

Sestra, prijatelji¢ina
sestra

Fokus osoba
Prijatelji
Uciteljica

Drugi uditelji
Fokus osoba
Roditelji

Sestra, brat
Prijateljica
Prijateljic¢ina majka

Fokus osoba
Obitelj
Prijatelji iz razreda

Fokus osoba
Brat, Sogorica
Roditelji
Sestra

Fokus osoba
Roditelji
Sestra

Fokus osoba
Uciteljica, sestra,
mama

Stru¢na sluzba Skole
Ravnateljica

Fokus osoba
Roditelji

KADA?

u nedjelju za
sun¢anog vremena
1X mjesecno

Svibanj, lipanj
2X mjesecno

1x mjesecno

U kolovozu

Nakon $to zavrsi
pandemija

Svakodnevno

Nakon 21. godine
(nakon zavrSenog
Skolovanja)

Cim duze
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Nakon provedenog sastanka osobno usmjerenog planiranja podrSke te formiranog akcijskog
plana s definiranim dugoro¢nim i kratkoro¢nim ciljevima za fokus osobu slijedila je pauza od

30 minutaako bi se slegli dojmovi sudionika.

Nakon $to su sudionici odlucili da su spremni, zapocela je provedba fokus grupe koja je trajala
58 minuta. IstraZivacica je postavljala pitanja najprije sudionicama s intelektualnim teSko¢ama,
koriste¢i se pri tom Informativnim letkom o istrazivanju na kojem su graficki bila predocena
pitanja fokus grupe. Tako graficki predocena pitanja znacajno su koristila sudionicama s
intelektualnim tesko¢ama jer su pomocu toga mogle pratiti tijek fokus grupe te vizualizirati
zeljene odgovore na pitanja. Nakon $to su sudionice s intelektualnim teSko¢ama odgovorile na
postavljeno pitanje, istrazivadica je pitanje postavila ostalim sudionicima te ih potaknula na
raspravu. Kako se rasprava razvijala istrazivacica je postavljala dodatna potpitanja, ovisno o

smjeru u kojem je krenula rasprava.

S fokus osobom jos je individualno proveden polustrukturirani intervju s istim individualizirano
postavljenim pitanjima. Intervju je proveden idu¢i dan ujutro jer je fokus osoba bila preumorna

da bi se s njom proveo intervju nakon provedenog planiranja i fokus grupe.

5.4. Kuvalitativna analiza podataka

Za analizu podataka koristena je metoda kvalitativne tematske analize. Tematska analiza je
metoda koja proizlazi, analizira i izvjeStava o razli¢itim temama koje se pojavljuju u dobivenim
podacima, odnosno izjavama sudionika (Braun i Clarke, 2006). Unutar tematske analize
koriStena je realisticna metoda (realistic method) koja predstavlja iskustva, znacenja i
dozivljavanje stvarnosti sudionika (Braun i Clarke, 2006). KoriSten je pristup teoretske
tematske analize (theoretical thematic analysis) kojim se do rezultata dolazi ,,0odozgo prema
dolje*, odnosno polazi se od teorijskih pretpostavci prema podacima, tako da teme proizlaze iz
istrazivaCevog interesa koji odreduje analiti¢ki okvir (Braun i Clarke, 2006). Razina na kojoj
su prepoznate teme u ovom istrazivanju je razina latentne tematske analize (latent themes)
(Braun i Clarke, 2006), prema kojoj se znaéenje trazi izvan onog S§to su sudionici rekli
pokusavaju¢i na taj nacin razumjeti zasto tako misle 1 govore, odnosno Sto predstavlja to
njihovo misljenje i stav, §to dovodi do njega (npr. stavovi drustva, kulturne vrijednosti,

oc¢ekivanja u drustvu) (Braun i Clarke, 2006).
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Postupak analize podataka ukljucivao je transkripciju verbalnih podataka prikupljenih

tehnikom fokus grupe i polustrukturiranim intervjuom. Svaka je analiza posebno provedena, a

zatim objedinjena u rezultate. Izjave sudionika su ,,stavljene u navodne znakove® (Boyatzis,

1998 prema Saldana, 2009) te su oblikovane u kodove i/ili potkategorije, a zatim se propitivalo

koje potkategorije ¢ine koju nadredenu kategoriju u smislu nekih specifi¢nosti u znacenju ili

nekih sli¢nosti u znacenjima koje pridaje vise sudionika (Braun i Clarke, 2006).

Primjer tijeka kvalitativne analize podataka u ovom istrazivanju vidljiv je u Tablici 3.

Tablica 3. Primjer tijeka kodiranja podataka istraZivackoe pitanje ,, Sto biste istaknuli kao

dobrobiti osobno usmjerenog planiranja podrske? “

Istrazivacko pitanje: ,, Sto biste istaknuli kao dobrobiti 0sobno usmjerenog planiranja podrske?

TEMATSKO PODRUCIJE: Dobrobiti osobno usmjerenog planiranja

IZJAVE
SUDIONIKA

LKoristile bi mi ove
informacije  jer mi
inace treba vremena da
upoznam ucenike, da
dodem do tih
informacija.*

(uciteljica)

I

KODOVI

Informacije od koristi

za upoznavanje ucenik

Informacije od Koristi
za upoznavanje djeteta
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,,da bi se to trebalo
raditi s djecom da se
upozna dijete... Jer
samo dijete, kao nasa
M., nju prvi dan nitko
nije razumio, nitko
nista.*

(majka)

,,Bilo bi dobro da se za
novu djecu koja
dolaze u $kolu, da se s
njima odrzi ovakav
sastanak na kojem bi
se onda i pruzile
informacije o $koli, §to
Skola pruza kakvu
podrsku.

(majka)

jer ja dobijem
informacije u nalazima
da bude isla u taj
program, a ne znam se
kome se za $to
obratiti, saznati $to je
to... Mislim da bi bilo
ipak dobro odrzati na
pocetku ovaj sastanak
radi te razmjene
informacija.

(majka)

., a1 meni kao

uciteljici bi to bile

Informacije od koristi
kada okolina ne
razumije dijete zbog
teskoca u

komunikaciji

Pruzanje informacija o
Skoli i o programima

koje skola pruza

Razmjena informacija
izmedu skolskog

osoblja i roditelja




vrijedne informacije
jer meni treba vremena
da upoznam dijete i da
upoznam roditelje*

(uciteljica)

,,Ali dok imate bar
tjedan dana prije
pocetka tu nekakve
informacije o djetetu —
dobit ¢u to i to dijete —
to i to voli, to ne voli,
to ga deprimira ili
kako da velim.*

(majka)

,»Mi u biti upoznajemo
dijete putem
dokumentacije, ali list

papira ne sadrzi

Korisne informacije za
upoznavanje djeteta i

roditelja

Informacije o tome S$to
dijete voli, $to ne voli,

Sto ga deprimira

Bitne informacije koje
nisu sadrzane u

dokumentaciji o

informacije koje su ti djetetu
bitne.*

(uciteljica)
,»Meni je bilo lijepo... | OsvjeStavanje
da je M. dobra prijateljstva

prijateljica. Prisjetile
smo se §to ste sve
skupa lijepo
prozivjele.“

(prijateljica)

Prisjecanje lijepih

zajednickih trenutaka
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,,Ja mislim da smo
osvijestili dosta toga
vezano uz M, mozda
nismo bili svjesni do
sad nekih stvari — koje
ona ima dobre strane,
koji su njezini
potencijali.*

(uciteljica)

,Lijepo je bilo
prisjetiti se lijepih
dogadaja“

(majka prijateljice)

. Koristile bi mi ove
informacije jer mi
inace treba vremena da
upoznam ucenike, da
dodem do tih
informacija.*

(uciteljica)

,»--to bi trebalo dosta
vr$njake u tom smislu
pripremiti na taj
nacin.*

(majka)

Osvjestavanje dobrih
strana i potencijala
fokus osobe kojih do
sad mozda nisu bili

svjesni

Prisjecanje lijepih

dogadaja

Krace vrijeme
potrebno za

upoznavanje ucenika




,, Svidjelo mi se §to
smo pricali lijepe
stvari o meni‘

(fokus osoba)

,Lijepo mi je donositi
odluke*
(fokus osoba)

Bas je dobro to da
moze i ona svoju zelju
izraditi na bilo koji
nacin.

(majka)

,»Drago mi je da se M
izborila s kim Zeli i¢i
na picu. To me ugodno
iznenadilo.“

(uciteljica)

,, 10 im daje osjecaj da
su vazni.*

(majka prijateljice)

»Ja isto mislim da je
dobro da se ukljuce te
osobe dok se 0 njima

raspravlja“

»Mislim da bitno da
oni sudjeluju u
donosenju odluka o
svojoj buduc¢nosti.*

(majka prijateljice)

Fokus osoba
osvjestava svoje

pozitivne osobine

Moguénost donoSenja
odluka

Moguénost

izrazavanja zelja

Zauzimanje za vlastite

interese

Osjecaj vrijednosti

Sudjelovanje u
donosenje odluka o

svom zivotu

Sudjelovanje u
donosenju odluka o

vlastitoj budu¢nosti




,»Treba pomo¢ i od Dobivanje podrske u
drugih u odluc¢ivanju.* odlucivanju

(prijateljica)

,,da krace traje, viSe | Kraée trajanje i viSe
1 janj
pauzi* pauzi

(fokus osoba)

6. INTERPRETACIJA NALAZA ISTRAZIVANJA

Rezultati istrazivanja prikazat ¢e se u obliku tri potpoglavlja u skladu s tri tematska podrucja
proizaslih iz tematske analize (Braun i Clarke, 2006), a na temelju postavljenih istraZivackih
pitanja. Tri tematska podrucja su:

e Dobrobiti osobno usmjerenog planiranja podrske

e Dozivljaji osobno usmjerenog planiranja podrske

e Moguénosti primjene osobno usmjerenog planiranja podrske u lokalnoj zajednici

Najprije su interpretirani rezultati kvalitativne analize dobiveni kao odgovor na istrazivacko
pitanje: ,,Sto biste istaknuli kao dobrobiti, a Sto kao nedostatke osobno usmjerenog

planiranja? * te su prikazani u Tablici 4.
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Tablica 4. Prikaz kategorija i potkategorija za istrazivacku temu Dobrobiti osobno usmjerenog

planiranja podrske i prijedlozi za unapredenje

KATEGORIJE

POTKATEGORIJE

PRISTUP INFORMACIJAMA

Informacije korisne za upoznavanje
ucenika/djeteta

Informacije korisne za upoznavanje
roditelja

Informacije o karakteristikama
djeteta/ ucenika

Bitne informacije koje nisu sadrzane
u dokumentaciji o djetetu
Informacije korisne u slu¢aju kada
okolina ne razumije dijete zbog
teskoca u komunikaciji

Informacije potrebne roditelju o
Skoli

Informacije potrebne roditelju o
programima koji se provode
Razmjena informacija izmedu

Skolskog osoblja i roditelja

DOBROBITI ZA CLANOVE KRUGA
PODRSKE

Prisjecanje lijepih zajednickih
trenutaka

Osvjestavanje  dobrih  strana i
potencijala fokus osobe kojih do sad
mozda nisu bili svjesni

Vremenski efikasno — krace vrijeme

potrebno za upoznavanje ucenika
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e Osvjestavanje prijateljstva
e Poticanje vr$njackog prihvacanja

e Poticanje vrSnjacke podrske

DOBROBITI ZA FOKUS OSOBU e Osvjestavanje pozitivnih osobina

e Mogucnost donosenja odluka

e Mogucnost izrazavanja zelja

e Ukljucivanje u donosenje odluka o
svom Zivotu

e Poticanje samoodredenog ponasanja

e Poticanje pozitivnog
samovrednovanja

e Razvoj vjestina samozastupanja

PRIJEDLOZI ZA UNAPREDENJE o Krace trajanje
SASTANKA OSOBNO USMJERENOG N .
PLANIRANJA PODRSKE * Vise pauzi

Provedenom fokus grupom sa svim sudionicima istraZivanja i polustrukturiranim intervjuom
sa fokus osobom individualno, na istrazivacko pitanje ., Sto biste istaknuli kao dobrobiti, a Sto
kao nedostatke osobno usmjerenog planiranja?“ proizasle su tri kategorije/ teme te njihove

potkategorije/ podteme.

Pristup informacijama prepoznat je kao prva tema unutar tematskog podrucja dobrobiti osobno
usmjerenog planiranja podrske. Uciteljica, kao 1 majke, prepoznale su dobrobiti osobno
usmjerenog planiranja u informacijama koje se pruzaju na samom sastanku planiranja.
Uciteljica navodi kako bi joj informacije koje bi saznala na sastanku osobno usmjerenog
planiranja bile od koristi za upoznavanje ucenika, kao i roditelja: ,,Meni kao uciteljici bi to bile
vrijedne informacije jer meni treba vremena da upoznam dijete i da upoznam roditelje jer
kako isti¢e da informacije koje se dobe o u¢eniku putem dokumentacije nisu dostatne i ne sadrze
ono krucijalno ,, Mi (uditelji) u biti upoznajemo dijete putem dokumentacije, ali list papira ne
sadrzi informacije koje su ti bitne. “ . Majka fokus osobe takoder isti¢e vaznost informacija koje
pruza sastanak osobno usmjerenog planiranja za upoznavanje djeteta od strane ucitelja: ,,Ali
dok imate (ucitelji) bar tjiedan dana prije pocetka (nastave) nekakve informacije o djetetu —

dobit ¢u to i to dijete —10 i to voli, to ne voli, to ga deprimira “* te ukazuje kako bi te informacije
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bile od velikog znacaja posebno kod teskoc¢a u komunikaciji sa djecom ,, Mislim da bi se to
trebalo raditi s djecom da se upozna dijete... Jer samo dijete, kao nasa M., nju prvi dan nitko
Nije razumio, nitko nista. . Majka fokus osobe takoder isti¢e vaznost provodenja sastanka
osobno usmjerenog planiranja kod tranzicije ucenika u novu skolu radi razmjene informacija
roditelja 1 Skolskog osoblja te informiranja roditelja o Skoli i o programima koji se u skoli
provode ,, Bilo bi dobro da se za novu djecu koja dolaze u Skolu, da se s njima odrzi ovakav
sastanak na kojem bi se onda i pruzile informacije o Skoli, sto Skola pruza kakvu podrsku“ te
povezuje to sa vlastitim iskustvom ,,jer ja dobijem informacije u nalazima da bude isla u taj
program, a ne znam se kome se za Sto obratiti, saznati sto je to... Mislim da bi bilo ipak dobro

odrzati na pocetku ovaj sastanak radi te razmjene informacija. .

Dobrobiti za Elanove kruga podrske druga su prepoznata tema ovog tematskog podrudja.
Prijateljica te njezina majka su prepoznale dobrobiti osobno usmjerenog planiranja u
prisjecanju zajedni¢kih dogadaja te osvjestavanju prijateljstva sa fokus osobom ,, Meni je bilo
lijepo... da je M. dobra prijateljica. Prisjetile smo se Sto ste sve skupa lijepo proZivjele “. Majka
fokus osobe isti¢e kako bi osobno usmjereno planiranje podrske bio koristan alat za poticanje
vr$njacke podrske i prihvacanje djeteta s teSko¢ama u redovnim razrednim odjeljenjima ,,..fo
bi trebalo dosta vrsnjake u tom smislu pripremiti na taj nacin. ““. Uciteljica pak isti¢e vremensku
efikasnost sastanka osobno usmjerenog planiranju u svrhu prikupljanja potrebnih informacija o
uceniku ,, Koristile bi mi ove informacije jer mi inace treba vremena da upoznam ucenike, da
dodem do tih informacija“ te se osvrée na dobrobiti za sudionike planiranja u smislu
osvjeStavanja dobrih strana i potencijala fokus osobe kojih do sada nisu bili svjesni ,, mislim da
smo osvijestili dosta toga vezano uz M, mozda nismo bili svjesni do sad nekih stvari — koje ona

ima dobre strane, koji su njezini potencijali .

U tre¢oj temu sudionici su prepoznali dobrobiti za fokus osobu koje nosi osobno usmjereno
planiranje podrske. Kako slijedi sama fokus osoba navodi da joj se svidjelo to $to su joj tijekom
planiranja sudionici osvijestili njezine pozitivne osobine ,, Svidjelo mi se §to smo pricali lijepe
stvari o meni“ te kao prepoznaje dobrobiti u pruzenoj moguénosti donosenja odluka ,, Lijepo
mi je donositi odluke ““. Ostali sudionici takoder su istaknuli dobrobiti uklju¢ivanja fokus osobe
u donoSenju odluka o vlastitoj buduénosti ,, Mislim da bitno da oni sudjeluju u donosenju odluka

“«

o svojoj buducnosti.”, ,,Ja isto mislim da je dobro da se ukljuce te osobe dok se o njima
raspravilja”, Bas je dobro to da moze i ona svoju zelju izraditi na bilo koji nacin*, dok je
prijateljica fokus osobe iz svoje perspektive prepoznala i vaznost pruzene podrSke u donosenju

odluka od ¢lanova kruga podrske tijekom osobno usmjerenog planiranja ,,7reba pomoc i od
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drugih u odlucivanju. . Od izjava sudionika jos se isti¢e 1 poticanje samoodredenog ponasanja,
to¢nije razvoj vjeStina samozastupanja ,, Drago mi je da se M izborila s kim Zeli i¢i na picu. |

poticanje pozitivnog samovrednovanja ,, To im daje 0Sjec¢aj da su vazni “.

Sudionici nisu naveli ni jedan nedostatak osobnog planiranja. Tako je umjesto pretpostavljene
teme nedostaci osobno usmjerenog planiranja prepoznata tema prijedlozi za unapredenje
0sobno usmjerenog procesa planiranja. Prijedloge za unapredenje prepoznala je jedino fokus
osoba ,,da krace traje, vise pauzi“ koja isti¢e potrebu za kra¢im trajanjem i ve¢im brojem

pauzi.

U Tablici 5. prikazani su nalazi kvalitativne analize koji odgovaraju na postavljeno istrazivacko

pitanje: ,, Kako ste dozivjeli osobno usmjereno planiranje podrske? *

Tablica 5. Prikaz kategorija i potkategorija za istraziva¢ku temu DoZivijaji osobno usmjerenog

planiranja podrske

TEMA:

Dozivljaji osobno usmjerenog planiranja podrske

KATEGORIJE POTKATEGORIJE
DOZIVLIAJI ULOGA CLANOVA e Lijepauloga
KRUGA PODRSKE e Volja za sudjelovanjem

e Zelja za daljnjim sudjelovanjem

e Ugodno iskustvo

e Dragovoljno sudjelovanje

e Bez teskoca u sudjelovanju

e Ugodan osjecaj pri ukljucivanju u
razgovor

e Teskoce pri ukljucivanju zbog
slabog poznavanja osobe

DOZIVLJAJ ULOGE FOKUS OSOBE e PruZa se moguénost donoSenja

odluka

e Lijep osjecaj donositi odluke

41



e Potice se razvoj samoodredenja

e Mogucénost izrazavanja svojih zelja

e Poticanje pozitivhog
samovrednovanja

e Donosenje odluka o vaznim
stvarima u zivotu

e Mogu¢énost donosenja odluka o
svakodnevnom Zivotu

e Sudjelovanje u donosenju odluka o
svojoj buduénosti

e Podrska drugih u odlucivanju

DOZIVLJAJ CILJEVA e Slaganje s ciljevima

e Jasno definirani ciljevi

o Konkretni ciljevi

e Ostvarivi uz podrsku

e Potrebna podrska u ostvarivanju
ciljeva

e Spremnost za pruzanje podrske u
ostvarivanju ciljeva

e Postupnost u ostvarivanju ciljeva

DOZIVLIENE EMOCIJE THEKOM e Sreca

PROCESA PLANIRANJA e Radost:

- ,suze radosnice” osvjeStavanja

prijateljstva

e Osjecaj ponosa na fokus osobu

Cetiri teme 1 njima pripadajuce podteme proizasle su odgovorima sudionika na istrazivacko

pitanje ,, Kako ste dozivjeli osobno usmjereno planiranje podrske? “.

Dozivljaji uloga ¢lanova kruga podrSke prva su proizaSla tema. Prijateljica fokus osobe
istaknula je kako se osjeca lijepo i sretno u ulozi ¢lana kruga podrske: ,, Meni je lijepa uloga,
bas sam lijepo sretna... Volim sudjelovati i dalje budem sudjelovala * te je istaknula svoju volju

za daljnjem sudjelovanjem. U¢iteljica je svoju ulogu u procesu planiranja dozivjela kao ugodno
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iskustvo te je istaknula kako nije imala nikakvih teskoca u sudjelovanju na sastanku osobno
usmjerenog planiranja ,, Meni je isto bilo jako ugodno iskustvo i drago mi je sudjelovati...
Dobro sam se osjecala, nije mi bilo nista tesko i bas mi je bilo drago pricati o M. “. Teskoée u
sudjelovanju navela je jedino majka prijateljice fokus osobe, kako navodi: ,, Bilo mi je tesko
nesto osobno za M. govoriti jer ju ne poznajem toliko dobro, ali sad sam je upoznala na ovaj
nacin ‘. Medutim, istaknula je kako joj je bilo lijepo sudjelovati: ,, Lijepo mi je bilo sudjelovati,

“«

cuti da su cure jako dobre prijateljice.... .

Dozivljaji uloge fokus osobe nametnula se kao druga tema. Fokus osoba istice ,, Lijepo mi je
donositi odluke ** te na potpitanje $to misli je li dobro da ona donosi odluke o svojoj buduénosti
odgovara potvrdno. Clanovi kruga podrike takoder su istaknuli vaznost moguénosti dono$enja
odluka od strane fokus osobe ,, Mislim da je bitno da oni sudjeluju u donosenju odluka o svojoj

¢

buducnosti“, ,, ... da je dobro da se ukljuce te osobe dok se o njima raspravlja*

‘

, posebno isticu
vaznost mogucénosti donoSenja odluka o svakodnevnom Zzivotu osoba te o stvarima koje su
vazne samim osobama ,, Vazno je da donose odluke i o svakodnevnim stvarima*, ,, ... da sami
donose odluke o stvarima koje su njima u Zivotu vazne . Prepoznali su da moguénost donosSenja
odluka doprinosi pozitivnom samovrednovanju osoba ,, To im daje osjecaj da su vazni*, a u
primjeru prilikom sastanka planiranja prepoznali su da se na taj nacin potice razvoj vjestina
samoozastupanja ,, Drago mi je da se M- izborila s kim Zeli i¢i na pizzu. To me ugodno
iznenadilo ““. Takoder, prepoznaju i vaznost moguénosti izrazavanja Zelja fokus osobe ,, Bas je
dobro da moZe i ona svoju Zelju izraziti na bilo koji nacin*. Prijateljica fokus osobe istaknula
je 1vaznost pruzene podrSke u donoSenju odluka tijekom procesa osobno usmjerenog planiranja
., Treba pomo¢ i od drugih u odlucivanju “. Sama fokus osoba za ¢lanove kruga podrske navodi:

., Lijepo da su dosli. Svi smo se zajedno trudili“* ¢ime isti¢e vaznost uloZenog zajedni¢kog truda

svih sudionika planiranja.

Treca prepoznata tema odnosi se na doZivljaje ciljeva formiranih u akcijskom planu osobno
usmjerenog planiranja. Clanovi kruga podrike, kao i fokus osoba, sloZili su se s postavljenim
ciljevima. Smatraju kako su ciljevi jasno definirani i konkretni ,,Ja mislim da su ciljevi dobri,
konkretni“, ,,Slazem se s ciljevima“ te da su ostvarivi fokus osobi uz podrsku koju su se oni
sami obvezali pruziti joj ,, Svi ciljevi se mogu ostvariti i naravno da se svi mi moramo potruditi

pomoci M. da ostvari te ciljeve“, ,, Mislim da se bude moglo to ostvariti. Potrudili budemo se .

Posljednja, Cetvrta tema ovog tematskog podrucja odnosi se na doZivljene emocije tijekom
procesa osobno usmjerenog planiranja. Fokus osoba navodi: ,, Osjecala sam se sretno i lijepo
dakle tijekom procesa osobno usmjerenog planiranja kod fokus osobe prepoznaje se osjecaj
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srece, §to je u skladu i s navodima ostalih sudionika koji su naveli kako su za vrijeme sastanka
osobno usmjerenog planiranja podrske dozivjeli pretezito pozitivne emocije, kao $to su sreca i
radost. Jedna sudionica dozivjela je i suze radosnice ,,/ rasplakala sam se od radosti. Suze
radosnice. * kako navodi razlog tome §to se rasplakala: ,, Lijepo sam se osjecala dok smo pricali
da smo dobre prijateljice i to* , je osvjeStavanje prijateljstva sa fokus osobom. Od osjecaja
istaknuo se jos osjecaj ponosa na fokus osobu od strane njezine uciteljice ,, ...i ponosna sam na

svoju ucenicu .

U Tablici 6. prikazani su nalazi kvalitativne analize koji odgovaraju na postavljeno istrazivacko
pitanje: ,,Koje su mogucnosti primjene osobno usmjerenog planiranja podrske u VaSoj

sredini? “

Tablica 6. Prikaz kategorija i potkategorija za istrazivacku temu Mogucnosti primjene osobno

usmjerenog planiranja podrske u lokalnoj zajednici

KATEGORIJE POTKATEGORIJE

PRIJEDLOZI ZA PROVODENIJE e provodenje u Skoli

OSOBNO USMJERENOG PLANIRANJA

PODRSKE e provodenje u vrticu

KLJUCNA RAZDOBLIJA ZA e pocetkom Skolske godine

PROVODENIJE OSOBNO USMJERENOG . - .

PLANIRANJA e pri tranziciji u ongJno-obrazovnu
skupinu

e pri tranziciji u novu skolu
e prije pocetka provedbe novog
programa

e kod promjene terapeuta

OSOBE KOJE Bl TREBALO UKLJUCITI e roditelji
U PROCES OSOBNO USMJERENOG ., .
PLANIRANJA e vrticko osoblje
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e strucna sluzba skole (pedagog,
psiholog, ostali stru¢ni suradnici)
e ucitelji

e ravnatelj Skole

Na temelju odgovora sudionika na istrazivacko pitanje “Mogucnosti primjene osobno
usmjerenog planiranja podrske u lokalnoj zajednici® tematskom analizom prepoznate su
slijedece teme/ kategorije: prijedlozi za provodenje osobno usmjerenog planiranja podrske,
kljucna razdoblja za provodenje osobno usmjerenog planiranja podrske, osobe koje bi trebalo
ukljuciti u proces osobno usmjerenog planiranja te prijedlozi za unapredenje osobno

usmjerenog planiranja.

Kao prijedloge za provodenje osobno usmjerenog planiranja podrSke unutar lokalne
zajednice ¢lanovi kruga podrske isti¢u provodenje u skoli i provodenje u vrticu ,,Mislim da bi
i to bilo dobro u skoli....cak i od vrtica ja mislim bas. Cak i oni manji mogu sudjelovati, uz
roditelje i vrticko osoblje, mislim da bi dobro bilo*, ,, ...da se provodi u skoli, onda bi mogli
sudjelovati i ostali prijatelji** te isti¢u vaznost ukljucenosti prijatelja fokus osobe u proces
planiranja. Sama fokus osoba potvrduje kako bi osobno usmjerenog planiranja podrske bilo
potrebno provesti u Skoli ,,Lijepo u Skoli“ te zaokruzuje vizualni prikaz Skole na
Informativnom listi¢u kao znak da zeli provodenje sastanka osobno usmjerenog planiranja u
skoli, kao i njezina prijateljica koja navodi: ,, Bilo bi dobro za sve prijatelje iz razreda* da i
njima, kao fokus osobama, organizira provodenje sastanka osobno usmjerenog planiranja

podrske.

Za klju¢na razdoblja provodenja osobno usmjerenog planiranja podrske clanovi kruga
podrske isti¢u pocetak Skolske godine, odnosno razdoblje tranzicije u novu skolu ,, Bilo bi dobro
da se za novu djecu koja dolaze u Skolu da se s njima odrzi ovakav sastanak na kojima bi se
onda i pruzile informacije o Skoli, Sto Skola pruza, kakvu podrsku. “ u svrhu razmjene potrebnih
informacija. Uz korisnost primjene osobno usmjerenog planiranja podrske pri tranziciji u novu
Skolu, isti¢u 1 vaznost provodenja osobno usmjerenog planiranja pri tranziciji u¢enika U novu
odgojno-obrazovnu skupinu ,,Mislim da je ovo korisna stvar koja bi se mogla provoditi dok
dode dijete u skolu. Ili recimo bilo bi korisno dok dode prvi put ucenik u skupinu“. Takoder,
prepoznaju 1 vaznost primjene osobno usmjerenog planiranja podrSke u svrhu kreiranja
odredenih programa, odnosno primjenu osobno usmjerenog planiranja prije pocetka provedbe

odredenog programa ,,...da se upozna dijete prije nego se s njim pocne neki program *“ s ciljem
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Sto boljeg upoznavanja djeteta, odnosno osobe, kao i primjenu osobno usmjerenog planiranja
podrske kod promjene terapeuta ,, Mozda da na prvim susretu s novim terapeutom bude i bliska
osoba s njom (fokus osobom) (roditelj, udomitelj...)“ takoder radi boljeg upoznavanja osobe

od strane terapeuta.

Od osoba koje bi trebalo ukljué¢iti u osobno usmjereno planiranje kao ¢lanove kruga
podrske u slucaju kada bi se ono provodilo u Skoli sudionici prepoznaju vaznost ukljucivanja
strucne sluzbe Skole, toCnije strucnih suradnika (pedagoga, psihologa i drugih stru¢nih
suradnika) ,, Mislim da bi dobro bilo ukljuciti i strucnu sluznu u skoli: znaci pedagog, psiholog
i ostale strucne suradnike koji su na nivou skole u provedbu“ kao i ukljuivanje ravnatelja
Skole ,, Mozda i ravnateljicu koliko bi se to moglo ukljuciti““. Sama fokus osoba isti¢e vaznost
sudjelovanja ucitelja i roditelja u provodenju osobno usmjerenog planiranja ,, Bilo bi lijepo za
uciteljicu i mamu i za sve“. Takoder, kao $to je ve¢ navedeno prepoznata je i vaznost
sudjelovanja ostalih u¢enika, odnosno prijatelja fokus osobe ,, ...da se provodi u Skoli, onda bi
mogli sudjelovati i ostali prijatelji“. Kod provodenja osobno usmjerenog planiranja u vrti¢u
sudionici isticu vaznost sudjelovanja roditelja i vrtickog osoblja ,,Cak i oni manju mogu

‘

sudjelovati, uz roditelje i vrticko osoblje... “.

7. POVEZIVANJE KLJUCNIH NALAZA ISTRAZIVANJA

Rezultati istraZzivanja su pokazali kako su sudionici prepoznali brojne dobrobiti primjene
0sobno usmjerenog planiranja. Istaknuli su vaznost pristupa informacijama koje su od Koristi
kako roditeljima za upoznavanje ucitelja i dobivanje informacija o $koli i programima koji se
provode, tako 1 uciteljima za upoznavanje roditelja 1 ucenika ,,Meni kao uciteljici bi to bile
vrijedne informacije jer meni treba vremena da upoznam dijete i da upoznam roditelje . Kako
navode Haines i suradnici (2017, prema Vidovi¢, 2019) tehnika MAPA omoguéava roditeljima
da upoznaju ucitelje sa svojim djetetom te pomaZe roditeljima kako bi saznali koje usluge 1
oblike podrske njihovo dijete moze koristiti, $to je osobito vazno u tranzicijskom razdoblju, a
doprinosi boljem pristupu resursima u zajednici. Prepoznali su i dobrobiti osobno usmjerenog
planiranja u vidu omogucavanja lak§e komunikacije okoline s djecom koja imaju teSkoce na
tom podrucju ,,da bi se to trebalo raditi s djecom da se upozna dijete... Jer samo dijete, kao
nasa M., nju prvi dan nitko nije razumio, nitko nista“, §to se poklapa s nalazima istrazivanja

Wigham 1 suradnika (2008) koji su u svojim rezultatima takoder naveli olakSavanje
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komunikacije izmedu sudionika kao jednu od dobrobiti osobno usmjerenog planiranja koju su

prepoznale same osobe s intelektualnim tesSko¢ama u ulozi fokus osoba planiranja.

Isto tako s nalazima istrazivanja Wigham i suradnika (2008) poklapaju se i izjave sudionika o
osvjestavanju dobrih strana i potencijala fokus osobe kojih do sad mozda nije bila svjesna, kao
dobrobiti koje nosi osobno usmjereno planiranje podrske ,, mislim da smo osvijestili dosta toga
vezano uz M, mozda nismo bili svjesni do sad nekih stvari — koje ona ima dobre strane, koji su
njezini potencijali“. Novi pogled na osobu i njen zivot te razumijevanje osobe jedna je od tri
najvecih dobrobiti osobno sumjerenog planiranja prepoznata u istrazivanju Wighma i suradnika
(2008). Rozman (2013) navodi kako se sudjelovanjem na sastanku osobno usmjerenog
planiranja omoguéava sudionicima da fokus osobu sagledaju u njenoj cijelosti i iz razli¢itih
perspektiva slusajuéi odgovore drugih sudionika te da na temelju toga formiraju jasnu sliku o

tome o kakvoj 0sobi je doista rijec, a na temelju toga §to je sve osoba dozivjela i uspjela postici.

Samoodredenje se definira kao zauzimanje za vlastita prava 1 odgovornosti te osnazivanje za
obranu vlastitih uvjerenja (Alfirev, 2007). Biti samoodreden znaci biti sposoban izabrati §to
raditi, kako zivjeti, uciti, sudjelovati u grupnim aktivnostima u svrhu postizanja ciljeva i razvoja
vjestina koje pomazu u borbi za uvjerenja i zastupanje potreba te postizanje zivotne neovisnosti
(Wehmeyer i sur., 1996 prema Alfirev, 2007). Samoodredeno ponaSanje, izmedu ostalog,
podrazumijeva provodenje izbora i donoSenje odluka (Bratkovi¢ 1 Zeli¢, 2014). Sudionici
istrazivanja prepoznali su vaznost mogucénosti donoSenja odluka te ukljucivanja osoba s
intelektualnim teSko¢ama u donosenje odluka o vlastitom zivotu ,, Mislim da je bitno da oni

¢

(osobe s intelektualnim teskocama) sudjeluju u donosenju odluka o svojoj buducnosti“, ,, Vazno
je da donose odluke i o svakodnevnim stvarima®, ,, ... da sami donose odluke o stvarima koje
su njima u zZivotu vazne“. lIstraZzivanja o samoodredenju osoba s intelektualnim tesko¢ama
upucuju na to da one imaju ograni¢ene mogucnosti vrSenja izbora te da su u velikoj mjeri
iskljuc¢ene iz donosenja odluka, osobito znacajnijih za njihov zivot (Bratkovi¢ i Zeli¢, 2011). S
druge strane, istrazivanja potvrduju da se primjenom odgovaraju¢ih programa podrske osobe s
intelektualnim teSko¢ama mogu osposobiti za uspjesno vrsenje izbora i donoSenje odluka, Sto
znacajno utjece na njihovu kvalitetu Zivljenja (Bratkovi¢ i sur, 2003, Bratkovi¢ i Rozman, 2006,
Bratkovi¢ 1 sur., 2010 prema Bratkovi¢ i Zeli¢, 2014). Pozitivno samovrednovanje jos je jedan
od elemenata samoodredenog ponasanja (Bratkovi¢ i Zeli¢, 2014), ¢ije su poticanje sudionici

prepoznali kao dobrobit osobno usmjerenog planiranja, kao 1 poticanje vjeStina

samozastupanja. Samozastupanje se definira kao svaka aktivnost koja ukljucuje akciju
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samoodredenja, naglasak je na akciji. To je ¢in provodenja izbora i donosenja odluka (Alfirev,

2007).

Rezultatima ovog istrazivanja nisu identificirani nedostaci osobno usmjerenog planiranja, samo
prijedlozi za unapredenjem od strane fokus osobe: , da krace traje, vise pauzi*. Osim pauzi,
moguce je da se planiranje odijeli na dva ili tri dijela te zasebno provede svaki dio (Rozman,
2013).

Sudionici su svoje uloge kao ¢lanova kruga podrske dozivjeli pozitivno, kao i ulogu fokus osobe
koja je asocirana sa vaznosti vrSenja izbora i donoSenja odluka. Ciljeve akcijskog plana
dozivjeli su kao konkretne, jasne i1 ostvarive uz podrsku ,, Svi ciljevi se mogu ostvariti i naravno
da se svi mi moramo potruditi pomoci M. da ostvari te ciljeve . Jasna vizija i definirani moguci
I pozitivni ciljevi temelj su u¢inkovitog plana (Rozman, 2013). Tijekom sastanka planiranja,
sudionici su izvjestavali o dozivljenim pozitivnim emocijama, kao §to su srec¢a, radost te ponos.
Istrazivanje Wigham 1 suradnika (2008) izvjeStava o povecanju osjecaja sre¢e fokus osoba

tijekom osobno usmjerenog planiranja.

Sudionici su prepoznali moguénost primjene osobno usmjerenog planiranja u obrazovnom
sustavu, to¢nije u Skolskom i predskolskom: Mislim da bi i to bilo dobro u skoli....cak i od
vrti¢a ja mislim bas . Vremenska razdoblja koja su prepoznali vaznim za provodenje osobno
usmjerenog planiranja su tranzicija u drugu Skolu ili odgojno-obrazovnu skupinu. Krampac-
Grljusi¢ i Mihanovi¢ u svom su istrazivanju istaknule doprinos primjene tehnike MAPA za
ucenike s teSko¢ama u tranzicijskim razdobljima te su dokazale vrlo pozitivne rezultate u
postupku planiranja, provedbe i evaluacije osobno usmjerenog plana. Osim u obrazovhom
sustavu, osobno usmjereno planiranje primjenjivo je i u sustavu socijalne skrbi i u drugim
sustavima, za odrasle osobe s intelektualnim teSkocama (Krampaé-Grljusié, 2010, Lesic¢ki,
2011).

Sukladno prepoznatom sustavu pogodnom za provodenje osobno usmjerenog planiranja u
zajednici, sudionici su naveli i potencijalne osobe koje bi trebale biti uklju¢ene u planiranje:
roditelji, vrticko osoblje, ucitelji, stru¢na sluzbu Skole, kao i ravnatelj. Kako navodi Rozman
(2013), nije nuzno da fokus osoba poznaje sve ljude koji sudjeluju u procesu planiranja, neke

osobe sudjeluju u planiranju jer su bitan pristup resursima.
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8. ZAKLJUCAK

Ovim radom prikazani su rezultati kvalitativnog participatornog istrazivanja na temu iskustva
fokus osobe i ¢lanova kruga podrske o osobno usmjerenom planiranju primjenom tehnike
MAPA. Cilj je bio dobiti uvid o dozivljenom iskustvu osobno usmjerenog planiranja iz
perspektive same fokus osobe i ¢lanova kruga podrske koji su sudjelovali u planiranju; utvrditi
dobrobiti, nedostatke te prijedloge za unapredenje procesa osobno usmjerenog planiranja radi
njegove revizije 1 nadogradnje u buducoj primjeni te identificiranje moguénosti primjene
osobno usmjerenog planiranja u lokalnoj sredini sudionika radi promocije primjene istog u toj

sredini, ali 1 Sire.

Temeljem nalaza ovog istrazivanja prepoznate su brojne dobrobiti primjene osobno usmjerenog
procesa planiranja podrSke. Prepoznate dobrobiti za fokus osobu ogledaju se u moguénosti
donosenja odluka, poticanju samoodredenog ponasanja, poticanja pozitivnog samovrednovanja
te osvjestavanju pozitivnih osobina fokus osobe. Ostale prepoznate dobrobiti odnose se na
primjenu osobno usmjerenog planiranja u obrazovnom sustavu, a ukljucuju: razmjenu
informacija izmedu ucitelja i roditelja o Skoli i programima koje nudi te o samom uceniku s
teSko¢ama i njegovim karakteristikama, olak§anu komunikaciju s u¢enikom s teSko¢ama i bolje
upoznavanje ucenika i roditelja od strane ucitelja. Nisu identificirani nedostaci osobno
usmjerenog planiranja, a kao prijedlozi za unapredenje istaknuti su krace trajanje i veci broj

pauzi kako bi fokus osoba mogla lakse odrzavati paznju tijekom procesa.

Nalazima istrazivanja, iskazani su pozitivni dozivljaji uloga ¢lanova kruga podrske 1 njihova
volja za sudjelovanjem. Uloga fokus osobe dozivljena je pozitivno te je povezana S havedenim
dobrobitima koje osobno usmjereno planiranje ima za fokus osobu. Ciljevi akcijskog plana

dozivljeni su kao jasni, konkretni i ostvarivi.

Naposljetku, nalazi dobiveni istraZivanjem upucuju na moguénosti primjene osobno
usmjerenog planiranja u okruzenju samih sudionika; u predskolskom i skolskom sustavu odgoja
1 obrazovanja, posebno u tranzicijskim razdobljima (pri prijelazu u novu skolu, novu odgojno-
obrazovnu skupinu) te o potrebi uklju¢ivanja svog relevantnog stru¢nog osoblja, uz ¢lanove
obitelji, u proces planiranja. lako nalazima ovog istrazivanja nije utvrdeno, osim u odgojno-
obrazovnom sustavu, osobno usmjereno planiranje podrske primjenjivo je i u sustavu socijalne
skrbi 1 u drugim sustavima, za odrasle osobe s intelektualnim tesko¢ama (Krampac¢-Grljusic,

2010, Lesicki, 2011).
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Ovaj rad moze biti poticaj obrazovnom sustavu, sustavu socijalne skrbi, kao i drugim sustavima
u okruzenju sudionika istrazivanja, ali i §irem okruzenju, na primjenu osobno usmjerenog
planiranja podrske u radu s osobama s intelektualnim teSkoama kako bi im se omogucila $to

bolja kvaliteta zivljenja.

Prednost ovog istrazivanja je uklju¢ivanje osoba s intelektualnim teSko¢ama kao ravnopravnih
1 aktivnih sudionika istrazivanja, stoga ovo inkluzivno participatorno istrazivanje moze biti

poticaj 1 drugim istrazivacima za ukljucivanjem osoba s invaliditetom u istrazivanje.

Nadalje, ovim istrazivanjem omoguceno je dublje razumijevanje primjene tehnike MAPA u
osobno usmjerenom planiranju podrske u radu s osobama s intelektualnim teSkocama kao i
jasniji uvid o primjeni osobno usmjerenog planiranja iz perspektive samih sudionika planiranja:
fokus osobe i ¢lanova kruga podrske. U radu se nastojalo na smislen nacin protumaciti opazane
fenomene temeljene na osobnim iskustvima sudionika istrazivanja. Predstavlja primjer dobre

prakse pruzanja podrske osobama s intelektualnim teskocama.

Osim navedenih prednosti, ovo istrazivanje ima i odredena ograni¢enja. Krucijalno ograni¢enje
je to §to je analizom proucavan samo jedan slucaj, $to je pak opravdano jedinstvenoséu tog
slucaja. Generalizacija rezultata nije moguca jer svrha kvalitativnih istrazivanja zapravo nije

uopcavanje rezultata.

Kao smjernice za buduca istrazivanja, vazno je navesti kako bi bilo pozeljno u obzir uzeti i
druge metode prikupljanja podataka, kao Sto je npr. opservacija kako bi se dobio potpuniji uvid
u dozivljaje 1 interakcije medu sudionicima tijekom procesa planiranja. Takoder, poZeljno bi
bilo u obzir uzeti i druge izvore podataka, kao $to su razli¢iti dokumentacijski izvori, radi $to
boljeg uvida u osobine 1 karakteristike fokus osobe s ciljem §to bolje pripreme i provedbe
osobno usmjerenog planiranja. Nadalje, kako je osobno usmjereno planiranje fleksibilan
proces, potrebno je kontinuirano pratiti nastale promjene tokom vremena te uéinkovitost
akcijskog plana kako bi se na taj nacin dobio uvid o potrebnim promjenama i nadopunama

akcijskog plana.

Zakljucno, provedeno istrazivanje dalo je uvid u dobrobiti i moguénosti primjene osobno
usmjerenog planiranja podrske te dozivljaje osobno usmjerenog planiranja podrske iz
perspektive fokus osobe i1 Clanova kruga podrske koji su sudjelovali u planiranju. Ovo
istrazivanje moze sluziti kao primjer pozitivne prakse i poticaj stru¢njacima edukacijsko-
rehabilitacijskog i drugih srodnih profila za primjenu osobno usmjerenog planiranja podrske u

praksi pruzanja podrske djeci i osobama s intelektualnim teSkocama.
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10. PRILOZI

Prilog 1. Informativni letak o istrazivanju

INFORMACIJE O ISTRAZIVANJU

NAZIV ISTRAZIVANJA: Iskustva fokus osobe i ¢lanova kruga podrike o osobno
usmjerenom planiranju po MAPS modelu

CILJ ISTRAZIVANJA: Ispitati iskustva i doZivljaje fokus osobe i ¢lanova kruga podrike o
osobno usmjerenom planiranju podrske.

STO JE TO OSOBNO USMJERENI PRISTUP?

Suvremeni modeli edukacijsko-rehabilitacijske podrSske usmjereni su na primjeni koncepta
kvalitete Zivljenja koji podrazumijeva primjenu osobno usmjerenog pristupa. (Rozman,
2013). U osobno usmjerenom pristupu primjenjuju se razlicite tehnike i alati za planiranje i
pruzanje podrske osobama s invaliditetom kako bi im se omogucilo s§to kvalitetnije

ukljudivanje u zajednicu u kojoj zive (Corrigan, 2014).
STO JE TO OSOBNO USMJERENO PLANIRANJE?

Osobno usmjereno planiranje je proces u kojem je osoba izravno uklju¢ena u planiranje svoje
zeljene buduénosti kao aktivni sudionik, na taj nacin se zeli povecati njezina neovisnost i
samoodredenje (O'Brien i O'Brien, 2002 prema Rozman, 2013). Osoba za koju se radi
planiranje naziva se fokus osoba, a ostali sudionici su ¢lanovi kruga podrske (Rozman,
2013).

Postoji viSe tehnika koje se koriste za strukturirano osobno usmjereno planiranje, a u ovom

istrazivanju koristit ¢e se tehnika MAPA.

STO JE TEHNIKA MAPA?

Svrha tehnike MAPA je pomo¢i osobi da vizualizira svoju buduénost za sebe, a zatim joj
pruZziti podrSku u osmisljavanju malih prakti¢nih koraka kako bi ostvarila svoje Zelje za

buduénost. Postoji sedam koraka, odnosno sedam pitanja na koja se odgovara u planiranju

(Rozman, 2013).
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Nakon provedenog osobno usmjerenog planiranja, bit ¢e provedena grupna diskusija kako bi

se ispitala vasa iskustva i dozivljaji o osobno usmjerenom planiranju, s naglaskom na pitanja:

1)
2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Kako ste dozivjeli ovo osobno usmjereno planiranju podrske?

Koje ste emocije osjecali tijekom procesa osobno usmjerenog planiranja?

Kako dozivljavate vlastitu ulogu i ukljucenost u izradu osobno usmjerenog plana
podrske?

Kako dozivljavate ulogu fokus osobe kao glavne u procesu osobno usmjerenog
planiranja podrske?

Kako dozZivljavate dogovorene ciljeve izradenog plana?

Sto biste istaknuli kao dobrobiti osobno usmjerenog planiranja podrike?

Koji su prema Vama nedostaci procesa osobno usmjerenog planiranja podrske?
Sto biste istaknuli kao prijedloge za unapredenje procesa osobno usmjerenog
planiranja?

Kakav je Va$ dojam o zastupljenosti osobno usmjerenog planiranja podrske u

praksi u Vasoj lokalnoj sredini?

10) Koje vidite moguénosti primjene osobno usmjerenog planiranja u vasoj zajednici?

Po zavrsetku diskusije, jo§ ¢e biti proveden i intervju s fokus osobom individualno.
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Prilog 2. Sporazum istraZivaca i sudionika istraZivanja

SPORAZUM ISTRAZIVACA I SUDIONIKA ISTRAZIVANJA

Najprije, Vam Zelim zahvaliti na odazivu za sudjelovanje u ovom istrazivanju!

Ovim putem, obvezujem se da ¢u u istrazivanju postivati nacela Etickog kodeksa Odbora za
etiku u znanosti i visokom obrazovanju (Odbor za etiku i znanost u visokom obrazovanju,
2006).

Osigurat ¢u povjerljivost, tajnost i anonimnost podataka prikupljenih u istrazivanju; svi
prikupljeni podaci bit ¢e objavljeni anonimno na nacin da se nigdje ne ¢e spominjati Vase ime
I prezime.

Dobiveni rezultati bit ¢e u skladu s provedenim istrazivanjem te nece postojati izmisljanje ili
krivotvorenje podataka.

Intervju ¢e biti sniman i svi podaci bit ¢e koriSteni isklju¢ivo za obradu podataka, u svrhe
istrazivanja, nece biti koristeni ni u koje druge svrhe.

Sudjelovanje u ovom istrazivanju je dobrovoljno.

Potpis sudionika:

Potpis istraZivacice:

Datum:
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Prilog 3. Individualizirani informativni letak o istraZivanju

INFORMACIJE O ISTRAZIVANJU

1. PRVO CEMO IZRADITI MAPU ZA BUDUCNOST

HEW, me:?fs}

:——/' s 47
S Q@ &/ |

MAPA SLUZI ZA PLANIRANJE BUDUCNOSTI.

TO PLANIRANJE SE ZOVE OSOBNO USMJERENO,
JER JE GLAVNA OSOBA ZA KOJU SE PLANIRA.
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2. ZAJEDNO CEMO RAZGOVARATI O TOME KAKO
NAM SE CINI OVAKVO PLANIRANJE

BITNO JE RAZMISLITI O TOME :

KAKO STE DOZIVJELI OVO PLANIRANJE?
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.
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STO JE DOBRO I STO VAM SE SVIDJELO?
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STO NIJE DOBRO ?

STO TREBA NAPRAVITI KAKO BI BILO JOS BOLJE?

STO MISLITE O TOME DA SE OVAKVO PLANIRANJE
KORISTI U VASOJ SKOLI ?
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KAKO DOZIVLJAVATE SVOJU ULOGU U
PLANIRANJU?

B89,

Wirhoed

STO MISLITE O ULOZI OSOBE ZA KOJU SE RADI
PLANIRANJE?

®
Q& =
;.\./
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®.

- ©
"
Ig’\\/ ) OO\Ulz]
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STO MISLITE O CILJEVIMA KOJE SMO POSTAVILI?
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Prilog 4. Individualizirani sporazum istraZiva¢a i sudionika istraZivanja

SPORAZUM ZA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

ZELIM SUDJELOVATI U OVOM ISTRAZIVANJU

63



SLAZEM SE S TIME DA SE RAZGOVOR SNIMA

POTPIS:

POTPIS ISTRAZIVACICE:

DATUM:
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Prilog 5. Primjer tijeka kodiranja podataka istrazivacko pitanje ,, Kako ste doZivjeli osobno

usmjereno planiranje podrske? “

Tablica 7. Primjer tijeka kodiranja podataka istrazivacko pitanje ,, Kako ste dozivjeli 0S0bno

usmjereno planiranje podrske? *

TEMATSKO PODRUCIJE: Dozivljaji osobno usmjerenog planiranja podrike

IZJAVE
SUDIONIKA

,Meni je lijepa uloga,
bas sam lijepo sretna“
(prijateljica)

,Volim sudjelovati i
dalje budem
sudjelovala“
(prijateljica)

»Meni je isto bilo jako
ugodno iskustvo i
drago mi je sudjelovati
i nadam se da bude
dalo rezultate*
(uciteljica)

,»,Dobro sam se
osjecala, nije mi bilo
nista tesko i1 bas mi je

bilo drago pricati o
M.«
(uciteljica)

) B

KODOVI

Lijepa uloga

Volja za
sudjelovanjem i zelja
za daljnjim
sudjelovanjem

Ugodno iskustvo
sudjelovanja i
dragovoljno
sudjelovanje

Nikakve teSkoce u
sudjelovanju
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,,Bilo mi je tesko nesto
osobno za M. govoriti
jer ju ne poznajem
toliko dobro, ali sad
sam ju upoznala na
ovaj nacin‘
(prijatelji¢ina majka)

Teskoce u govorenju o
osobnim stvarima
vezanim uz fokus
osobu

,Lijepo mi je donositi
odluke*
(fokus osoba)
,,Lijepo se osjecam
kad mogu odlucivati*
(fokus osoba)

,,Drago mi je da se M
izborila s kim Zeli i¢i
na picu. To me
ugodno iznenadilo*
(uciteljica)

,,Bas je dobro to da
moze i ona svoju zelju
izraditi na bilo koji
nacin®

(majka)

,, 10 im daje osjecaj da
su vazni®
(uciteljica)

,,Mislim da bitno da
oni sudjeluju u
donosenju odluka o
svojoj buducénosti*
(uciteljica)

,»Ja isto mislim da je
dobro da se ukljuce te
osobe dok se o njima
raspravlja“
(prijatelji¢ina majka

»1reba pomoc i od
drugih u odlucivanju*
(prijateljica)

Fokus osoba navodi
kako joj je lijepo
donositi odluke

Fokus osoba navodi

kako joj se osjeca
lijepo kada moze
odlucivati

Fokus osoba zagovara
svoje zelje

Fokus osoba ima
mogucénost izrazavanja
svojih Zelja

Osjecaj vrijednosti

Vaznost sudjelovanja
u donosSenju odluka o
svojoj buduénosti

Prijateljica istice
vaznost dobivanja
podrske u odlucivanju




»Slazem se s
ciljevima*“
(fokus osoba)

,,Jamislim da su
ciljevi dobri,
konkretni«
(uciteljica)

,Ostvarivnost...kako
da ne, uz pomo¢*
(prijateljica)

,»Sva ta tri cilja se
mogu ostvariti i
naravno da se svi mi
moramo potruditi
pomo¢i M da ostvari
te ciljeve*
(uciteljica)

,,Mislim da bude se
moglo to ostvariti.
Potrudili budemo se*
(prijatelji¢ina majka)

,,Korak po korak... cilj
po cilj“
(majka)

Fokus osoba navodi
kako se slaze s
ciljevima

Jasno definirani i
konkretni ciljevi

Ciljevi ostvarivi uz
podrsku

Ostvarivi ciljevi uz
potrebnu podrsku

Ostvarivi ciljevi i
spremnost na pruzanje
podrske u ostvarivanju
ciljeva

Ostvarivost ciljeva
postupno, jedan po
jedan

,Osjecala sam se
sretno i lijepo*
(fokus osoba)

,Lijepo sam se
osjecala dok smo
pricali da smo dobre
prijateljice i to...i
rasplakala sam se od
radosti. Suze
radosnice*
(prijateljica)

,+.. 1 pONOsSNa sam na
svoju ucenicu“
(uciteljica)

IzraZzavanje osjecaja
ugode

Izrazavanje radosti;
,,suza radosnica‘“ zbog
osvjestavanja
prijateljstva

Izrazavanje ponosa na
fokus osobu




Prilog 5. Primjer tijeka kodiranja podataka za prvo istraziva¢ko pitanje ,,Koje su
mogucnosti primjene osobno usmjerenog planiranja podrske u Vasoj sredini? “

Tablica 8. Primjer tijeka kodiranja podataka za prvo istrazivacko pitanje ,,Koje su mogucnosti

primjene osobno usmjerenog planiranja podrske u Vasoj sredini?

TEMATSKO PODRUCIJE:

Moguénosti primjene osobno usmjerenog planiranja podrske u lokalnoj sredini sudionika

1IZJAVE KODOVI
SUDIONIKA

)

,,Mislim da bi i to bilo
dobro u skoli. Provodenje u Skoli i u
...Cak i od vrti¢a ja
mislim bas. Cak i oni
manji mogu
sudjelovati, uz
roditelje i vrticko
osoblje, mislim da bi
dobro bilo*
(uciteljica)

vrti¢u

,...da se provodi u Provodenje u skoli
skoli.

Onda bi mogli
sudjelovati i ostali
prijatelji*
(uciteljica)

,,Bilo bi dobro za sve | Provodenje u odgojno-
prijatelje iz razreda® | obrazovnoj  skupini/
(prijateljica) razrednom odjelu
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,»Mislim da je ovo
korisna stvar koja bi se
mogla provoditi dok
dode dijete u Skolu. Ili
recimo bilo bi korisno
dok dode prvi put
ucenik u skupinu.*
(uciteljica)

,,Bilo bi dobro da se za
novu djecu koja
dolaze u skolu da se s
njima odrzi ovakav
sastanak na kojima bi
se onda i pruzile
informacije o $koli, Sto
Skola pruza kakvu
podrsku.
(majka)

»--.0a bi se to trebalo
raditi s djecom da se
upozna dijete prije
nego se s njim pocne
neki program.*
(majka)

,,Mozda da na prvim
susretu s novim
terapeutom bude i
bliska osoba s njom
(roditelj, udomitelj,
...ne znam...)

(majka)

Provedba osobno
usmjerenog planiranja
pocetkom skolske
godine

Provedba osobno
usmjerenog planiranja
pri tranziciji u
odgojno-obrazovnu
skupinu

Provedba osobno
usmjerenog planiranja
pri tranziciji u novu
Skolu

Provedba osobno
usmjerenog planiranja
prije pocetka provedbe
programa

Provedba osobno
usmjerenog plana
podrske na prvom
susretu s novim
terapeutom, uz
sudjelovanje bliske
osobe (npr. roditelja,
udomitelja...)

Cak i oni manji mogu
sudjelovati, uz
roditelje 1 vrticko
osoblje, mislim da bi
dobro bilo.«

(uciteljica)

Bilo bi dobro ukljuditi
roditelje i vrticko
osoblje
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,,Mislim da bi dobro
bilo ukljuditi i stru¢nu
sluznu u skoli: znaci
pedagog, psiholog i
ostale struéne
suradnike koji su na
nivou skole u
provedbu*
(uciteljica)

»-Mozda i ravnateljicu
koliko bi se to moglo
ukljuciti.
(uciteljica)

,,bilo bi lijepo za
uciteljicu i mamu i za
(13

Sve
(fokus osoba)

Bilo bi dobro ukljuciti
struénu sluzbu skole;
pedagoga, psihologa i
ostale stru¢ne
suradnike

Ukljucivanje
ravnateljice Skole

Fokus osoba naglaSava
vaznost sudjelovanja
majke i uciteljice
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