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Sazetak

Asistivna tehnologija predstavlja bilo koji proizvod, dio opreme ili sustav koji se koristi u
svrhu povecanja, odrzavanja ili poboljSavanja funkcionalnih sposobnosti osoba s
invaliditetom i djece s teSko¢ama u razvoju. Obuhvaca Sirok spektar razli¢itih uredaja i usluga
koji se primjenjuju kako bi poboljSale 1 olakSale suocavanje osoba s invaliditetom s teSkocama
s kojima se susrecu pri izvodenju aktivnosti svakodnevnog zivota. Cilj istrazivanja bio je
ispitati iskustva i znanja edukacijskih rehabilitatora o asistivnoj tehnologiji u Republici
Hrvatskoj s naglaskom na poznavanju i primjeni asistivne tehnologije u svakodnevnom radu s
djecom s teSko¢ama u razvoju 1 osobama s invaliditetom, izazove s kojima se susrecu u
primjeni asistivne tehnologije te stavove o asistivnoj tehnologiji. Sudionici istrazivanja bili su
edukacijski rehabilitatori s iskustvom u primjeni asistivne tehnologije s podrucje cijele
Republike Hrvatske (N=64). Za potrebe istrazivanja kreiran je i primijenjen online anketni
upitnik ,,Iskustva i znanja edukacijskih rehabilitatora u primjeni asistivne tehnologije®.
Upitnik je koriSten kako bi se opisali stavovi, misSljenja i znanja ispitanika te sadrzi 30 pitanja
zatvorenog i otvorenog tipa. U anketnom upitniku pitanja su rasporedena na tri podrucja: opca
pitanja i podatke o ispitanicima, podrucje koje ispituje iskustva i znanja ispitanika u primjeni
asistivne tehnologije i podrucje koje ispituje stavove ispitanika o asistivnoj tehnologiji. Podaci
su obradeni kvantitativnim i kvalitativnim metodama obrade podataka. Dobiveni rezultati
ukazuju na potrebu za dodatnom edukacijom, informiranjem i podizanjem svijesti
edukacijskih rehabilitatora i opée populacije o vaznosti i ulozi asistivne tehnologije za njene
korisnike. Potrebno je raditi na tome da se ublaze postojece teskoce s kojima se susrecu i
samim time olaksa koristenje asistivne tehnologije stru¢njacima.
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Abstract

Assistive technology is any product, piece of equipment or system used to increase, maintain
or improve functional capabilities of people and children with disability. It includes a wide
range of different devices and services that are used to improve and facilitate coping of people
with disabilities with difficulties that they encounter in performing activities of daily life. The
aim of this research was to examine the experience and knowledge of educational
rehabilitators about assistive technology in Croatia. The focus is on knowledge and
application of assistive technology in everyday work with people and children with
disabilities, challenges encountered in the application of assistive technology and attitudes
towards assistive technology. The participants of the research were educational rehabilitators
from Croatia with experience in the application of assistive technology (N=64). Online
questionnaire “Knowledge and experience of educational rehabilitators in the application of
assistive technology” was created and applied for the research purposes. The questionnaire
was used to describe the attitudes, opinions and knowledge of participants and contains 30
close-ended and open-ended type of questions. In the questionnaire, questions are divided into
three areas: general questions and informations about participants, an area that examines
experience and knowledge of participants in the application od assistive technology and an
area that examines attitudes of participants towards assistive technology. Data were processed
by quantitative and qualitative data analysis. Results of the research indicate the need for
additional education, informing and raising awareness of educational rehabilitators and
general population about the importance and role of assistive technology in life of its users. It
is necessary to work on alleviating the existing difficulties which educational rehabilitators
encountered and thus facilitate the use of assistive technology to professionals.

Keywords: assistive technology, educational rehabilitator, knowledge, experience,

specialization
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1. Uvod

1.1. Asistivna tehnologija

1.1.1. Definicija asistivne tehnologije

Asistivna tehnologija moze se definirati kao bilo koji uredaj, dio opreme ili operativni
sustav koji se koristi u svrhu povecanja, odrzavanja ili poboljSavanja funkcionalnih
sposobnosti osoba s invaliditetom (ATIA, 2020). Namijenjena je osobama bilo koje
zivotne dobi i s bilo kojom vrstom teskoce koja ih ograni¢ava u izvodenju aktivnosti
svakodnevnog zivota (de Witte, Steel, Gupta, Ramos i Roentgen, 2018). Asistivna
tehnologija moze se definirati i kao usluga koja podrazumijeva podrsku te izravno
pomaze osobama s invaliditetom pri evaluaciji, odabiru, kupnji ili koriStenju uredaja
asistivne tehnologije (IDEA, 1997 prema Williamson-Henrigues, 2013). Asistivna
tehnologija prema Medunarodnoj organizaciji za standardizaciju (1SO) definira se kao
bilo koji proizvod, posebno proizveden ili opée dostupan koji koriste osobe s
invaliditetom za sudjelovanje, zaStitu, podrsku, uvjezbavanje, mjerenje ili zamjenu
tjelesnih funkcija i aktivnosti ili za sprecavanje oSte¢enja i ograni¢enja aktivnosti.
Usluge povezane s asistivnom tehnologijom uklju¢uju preporuku, procjenu,
financiranje, nabavu, pripremu proizvoda, prilagodbu proizvoda, trening korisnika ili
¢lanova obitelji, pra¢enje i odrzavanje (Borg, Berman-Bieler, Khasnabis, Mitra,
Myhill i Raja, 2015).

Asistivna tehnologija omogucuje i olaksava sudjelovanje osoba s invaliditetom u
aktivnostima svakodnevnog Zivota na na¢in da povecava razinu samostalnosti osobe u
izvodenju aktivnosti, smanjuje vrijeme potrebno za obavljanje aktivnosti, nudi veci
izbor aktivnosti te veée zadovoljstvo sudjelovanjem u aktivnosti. Usmjerena je na
umanjivanje teskoca i ograni¢enja te na promicanje potpuno neovisnog ukljucivanja
osoba s invaliditetom u aktivnosti svakodnevnog Zivota (Cook i Grey, 2017). Pristup
asistivnoj tehnologiji osobama s invaliditetom omogucuje zdrav, produktivan,
neovisan i dostojanstven Zivot te moguénost sudjelovanja u obrazovanju, na trzistu
rada te u drustvenoj zajednici. Bez primjerene asistivne tehnologije osobe s
invaliditetom Cesto su stigmatizirane i izolirane od drustva, a samim time povecava se

utjecaj invaliditeta na osobu, njenu obitelj te na njihovo okruzenje (WHO, 2018).



1.1.2. Klasifikacija i kategorizacija asistivne tehnologije

Do sada je proizvedeno na tisuce razli¢itih uredaja asistivne tehnologije, sukladno
tome osmisljeni su viSestruki sustavi za njihovu klasifikaciju s ciljem njihove lakSe

organizacije za strucnjake i korisnike (Cook i Grey, 2017).

U kategorizaciji prema Bryant i Bryant (2003, prema Vukusi¢, 2016) uredaji asistivne

tehnologije dijele se u sedam kategorija prema njihovoj namjeni:

e pozicioniranje,

e mobilnost,

e augmentativna i alternativna komunikacija,
e pristup racunalu,

e prilagodene igracke/igre,

e prilagodena okolina,

e pomagala za nastavu.

U svrhu postizanja 1 odrzavanja polozaja tijela koji je potreban za izvodenje odredene
aktivnosti koriste se uredaji za pozicioniranje. Uredaji za mobilnost omogucavaju,
odnosno olaksSavaju kretanje u razlic¢itim uvjetima. Kako bi doslo do facilitacije
razvoja komunikacijskih vjestina kod osoba s komunikacijskim teSko¢ama koriste se
uredaji za alternativnu i augmentativnu komunikaciju. Uredaji za laksi pristup
racunalu omogucavaju samostalno i neovisno koristenje racunala, dok prilagodene
igracke 1 igre korisnicima asistivne tehnologije olakSavaju istrazivanje i razvoj
socijalnih i kognitivnih vjestina. Prilagodena okolina podrazumijeva organizaciju
okoline u svrhu samostalnog nacina Zivota (radno mjesto, obrazovanje, provodenje
slobodnog vremena). Pomagala za nastavu djeci s razli¢itim teSko¢ama omogucavaju

Sto kvalitetnije sudjelovanje u istoj (Vukusi¢, 2016).

Asistivna tehnologija moze se kategorizirati na viSe nacina. Neki uredaji su tehnicki
zahtjevni i skuplji, dok su drugi jeftiniji i jednostavniji za koristenje (Cook i Grey,
2017). Weiland (2003, prema Vukusi¢, 2016) predlaze klasifikaciju asistivne

tehnologije na:

e _no-tech” uredaje,
o low-tech® uredaje,

e . mid-tech* uredaje,



e high-tech® uredaje.

,»No-tech® asistivnu tehnologiju ¢ine procedure, usluge i postoje¢i okolinski uvjeti koji
ne zahtijevaju posebne uredaje ili opremu. ,,Low-tech* uredaji su vrlo jednostavni,
imaju malo mehanickih dijelova i ne zahtijevaju izvor struje (npr. prilagodeni drzaci
pribora za jelo). Za koriStenje ,,mid-tech® uredaja potrebno je pro¢i edukaciju, mogu
zahtijevati izvor struje, ali ne sadrze sofisticirane elektronicke sustave (npr.
prilagodene tipkovnice, invalidska kolica). ,,High-tech* uredaji bazirani su na
sofisticiranim ra¢unalnim programima, pa su stoga puno skuplji, kompliciraniji za
koriStenje 1 zahtijevaju stjecanje potrebnih vjestina i znanja o tehnologijama te pristup
tehni¢koj podrsci (npr. softver za prepoznavanje govora). (lowa Center for Assistive
Technologies, 2016, prema Vukusi¢, 2016).

Prema Medunarodnoj organizaciji za standardizaciju (1SO) asistivna tehnologija dijeli
se prema funkciji u 12 glavnih kategorija, a svaka od njih ima svoje potkategorije
(EASTIN, 2016):

e asistivni uredaji za mjerenje, podrsku, trening ili zamjenu tjelesnih funkcija,
e asistivni uredaji za trening vjestina,

e ortoze i proteze,

e pomo¢ni proizvodi za osobnu njegu i zastitu,

e asistivna tehnologija za osobnu mobilnost,

e asistivni proizvodi za kucanstvo,

e namyjesStaj i pomagala za adaptaciju prostora u kuci i drugih prostorija,

e pomagala za komunikaciju i informiranje,

e asistivna tehnologija za upravljanje, prenoSenje i rukovanje objektima i uredajima,
e asistivna tehnologija za upravljanje, prilagodbu i mjerenje u okolisu,

e pomagala za zaposlenje i stru¢no osposobljavanje,

e pomagala za rekreaciju i slobodno vrijeme.



1.2. Prednosti koriStenja asistivne tehnologije

Djeci s teskocama u razvoju i osobama s invaliditetom koristenje asistivne tehnologije
omogucuje vecu razinu produktivnosti i samostalnosti. Dostupnost ovakve vrste
tehnologije njenim korisnicima osigurava vecu kontrolu nad svim aktivnostima te
sudjelovanje i doprinos potpunijem i aktivnijem ukljuc¢ivanju u drustvenu zajednicu i
radno okruzenje (Hosmer, 1995 prema Sagstetter, 2002). Asistivna tehnologija moze
povecati pristup novim iskustvima, aktivnostima i okruzenjima, premoséujuéi razlike
u drustvu nametnute invaliditetom osobe, kako bi takve osobe postale punopravni
¢lanovi zajednice te kako bi uspjeli u potpunosti ostvariti svoj potencijal (Sagstetter,
2002). Asistivna tehnologija pruza osje¢aj kompetentnosti i ponovnog povezivanja sa
zajednicom omogucujuci osobi izvodenje zeljenih aktivnosti. Uzimajuéi u obzir
slabosti osobe te podrzavajuci njezine jake strane, asistivna tehnologija moze smanjiti
psihosocijalne stresore, $to dovodi do povecanja samopouzdanja i samopos$tovanja kod

njenih korisnika (Scherer, 2005).

1.2.1. Asistivna tehnologija i djeca s teskocama u razvoju

KoriStenjem asistivne tehnologije djeci s teSko¢ama u razvoju osigurava se pristup i
uzivanje njihovih prava te premos$¢ivanje razlika izmedu djece s teSko¢ama u razvoju i
djece urednog razvoja (Borg i sur., 2015). Burgstahler (2003, prema Shikden, 2015)
navodi kako asistivna tehnologija pomaze djeci s teSko¢ama u razvoju u:

e povecanju neovisnosti u akademskom i radnom okruzenju,

e aktivnom sudjelovanju na nastavi,

e pristupu vrSnjacima i uciteljima,

e samozastupanju,

e pristupu razli¢itim obrazovnim moguénostima,

e sudjelovanju u iskustvima koja im nisu dostupna bez asistivne tehnologije,

e uspjehu u iskustvu uéenja utemeljenom na radu,

e Osiguranju visoke razine neovisnog ucenja,

e pripremi za tranzicijsko razdoblje tijekom Skolovanja i zaposlenja,

e mogucnosti rada u okruZenju s vr§njacima,

¢ svladavanju akademskih obaveza,

e pristupu visokotehnoloskim podruc¢jima rada,



e sudjelovanju u zajednici i slobodnim aktivnostima.

Hutinger (1994, prema Ledger, 1999) je istrazivao primjenu asistivne tehnologije u
obrazovnim programima kod djece s teSko¢ama u razvoju. Rezultati istraZivanja
pokazali su kako su djeca dozivjela najveca poboljSanja na podrucju socio-
emocionalnog razvoja i unaprjedenju akademskih vjestina kao rezultat koristenja
asistivne tehnologije. Rezultati istrazivanja primjene asistivne tehnologije u Skolama
(Derer i sur., 1996; Hutinger i sur., 1996, prema Copley i Ziviani, 2004) pokazuju
kako je povecanje samostalnosti, ukljucujuéi razvoj autonomije i samoodredenja,
medu najceSce citiranim prednostima asistivne tehnologije koju vide ucitelji 1 roditelji
djece s tesko¢ama u razvoju. Hutinger, Johanson i Stoneburner (1996, prema Ledger,
1999) istrazivali su na koji na¢in asistivna tehnologija utjece na ucenike s visestrukim
teSko¢ama. Prema rezultatima istrazivanja, roditelji su izvijestili o poboljSanju u
socijalnim interakcijama, akademskom uspjehu i komunikaciji, ukljuujuci poboljsanu
sliku o sebi i povecanje osjecaja neovisnosti kod djece. Tehnologija kao takva za djecu
s teSko¢ama u razvoju predstavlja sredstvo za samoizrazavanje, kvalitetnu podrsku za
rano ucenje, jedinstven nacin za poticanje govorno-jezi¢nih vjestina, prikladan nacin
socijalne interakcije medu ucenicima te pruza kvalitetnu podlogu za razvijanje
zivotnih vjestina, ukljucujuci i akademsko ucenje (Ledger, 1999). Kod djece s
teSko¢ama u razvoju koja koriste asistivnu tehnologiju dokazano je kako asistivna
tehnologija pozitivno utjeCe na stjecanje i unaprjedivanje sljede¢ih vjestina: motoricke
vjestine, matematicke vjestine, vjestine Citanja i pisanja te vizualna paznja i percepcija
(Reed i Kanny, 1993; Derer i sur., 1996; Hutinger i sur., 1996 prema Borg i sur.,
2015). Na podrucju spoznajnog razvoja uocena su poboljSanja koja su povezana s
koriStenjem asistivne tehnologije, a vezana su uz razumijevanje uzro¢no-posljedicne
veze, poboljSanje paznje i sposobnosti rjeSavanja problema (Reed i Kanny, 1993;

Todis i Walker, 1993; Hutinger i sur., 1996 prema Borg i sur., 2015).

1.2.2. Asistivna tehnologija i inkluzija

Asistivna tehnologija predstavlja nezaobilazan faktor u stvaranju inkluzivnog
okruzenja za djecu s teSko¢ama u razvoju i 0sobe s invaliditetom. Glavni cilj u
obrazovanju je pronaci asistivnu tehnologiju primjerenu u¢enikovim sposobnostima te

osigurati uvjete za njegovo potpuno sudjelovanje u drustvenom i obrazovnom



okruzenju (Wilds, 1989 prema Sagstetter, 2002). Kako bi se svim ucenicima
omogucio jednak pristup nastavnom programu i kako bi se poboljsao njihov
akademski uspjeh, trebala bi im se osigurati primjerena asistivna tehnologija (Bright
Hub Education, 2010). Prema rezultatima istrazivanja Derer i sur. (1996, prema
Ledger, 1999) asistivna tehnologija promice inkluziju omogucéujuci na taj nacin
ucenicima s teSko¢ama u razvoju uéinkovitije sudjelovanje u skolskim obavezama i
vecu razinu komunikacije s vr$njacima. Pohadanje nastave s u¢enicima koji uspjesno
koriste asistivnu tehnologiju pruza pozitivno obrazovno iskustvo i priprema druge
ucenike za buduce interakcije s osobama s invaliditetom (Bright Hub Education,

2010).

1.2.3. Asistivna tehnologija i strucnjaci

Asistivna tehnologija u obrazovnom sustavu nije korisna samo u¢enicima, vec¢ i
uciteljima. Koristeci se asistivnom tehnologijom ucitelji ¢e lakSe poducavati ucenike
razli¢itim nacCinima i tehnikama ucenja. Na taj nacin utjecat ¢e na u¢enikovu
samostalnost i motivaciju te na smanjenje frustracije, neuspjeha i nerazumijevanja.
Veca razina samostalnosti za pojedine uéenike s teSkocama u razvoju daje uciteljima
viSe vremena za ostale aktivnosti i u¢enike (Bright Hub Education, 2010). U¢itelji vise
nemaju teSkoca s upravljanjem vremenom kada je u pitanju pronalaZenje na¢ina na
koji se trebaju podjednako posvetiti svakom uc¢eniku ve¢ ucenik s teSko¢ama u razvoju
koristi uredaj koji mu olaksava obavljanje nastavnih aktivnosti (King-Sears i

Evemenova, 2007, prema Sharpe, 2010).

1.3. Barijere i izazovi pri koriStenju asistivne tehnologije

Prema podacima WHO (2018), unato¢ tome §to raste broj osoba kojima je potrebna
asistivna tehnologija, samo 5-15% odnosno 1 ¢ovjek na njih 10 uspjesno koristi

asistivnu tehnologiju u svakodnevnim aktivnostima.

1.3.1. Financijska sredstva

Kao najvecu barijeru prilikom odabira, primjene i integracije asistivne tehnologije
neka istrazivanja navode nedovoljna financijska sredstva (Abner i Lahm, 2002 prema

Shikden, 2015). Rezultati istrazivanja Chukwuka (2009, prema Shikden, 2015)



pokazuju kako je jedan od ¢imbenika smanjenog koristenja asistivne tehnologije na
radnom mjestu struc¢njaka visoka cijena uredaja. Troskovi proizvodnje i uvoza vrlo su

visoki §to nekim drzavama otezava ili onemogucuje nabavu Zeljene asistivne

tehnologije (Shikden, 2015).

1.3.2. Dostupnost

Dostupnost asistivne tehnologije je jos jedan od izazova s kojim se susrecu stru¢njaci.
OteZana dostupnost potrebne opreme dovodi do toga da ucenik ima teskoca u
aktivnostima u kojima mu je koristenje tehnologije nuzno, do smanjenih prilika za
odabir tehnologije koja je potrebna u poucavanju te na kraju do izbjegavanja same

tehnologije (Glazer, 2004; Hunter, 2001 prema Williamson-Henriques, 2013).

1.3.3. Odustajanje od koristenja asistivne tehnologije

Odustajanje od koriStenja asistivne tehnologije u vidu nekoriStenja uredaja zbog
nezadovoljstva ili postupno smanjenje upotrebe tehnologije nakon nekog vremena
ozbiljan je ¢imbenik koji utje¢e na njenu primjenu. Primjeren odabir uredaja asistivne
tehnologije u skladu s osobnim potrebama korisnika moze utjecati na smanjenje

odustajanja i napustanja asistivne tehnologije (Parette, 1997 prema Ledger, 1999).

Stav ucenika s teSko¢ama u razvoju o asistivnoj tehnologiji takoder se javlja kao
prepreka pri koriStenju asistivne tehnologije pa velik broj djece s teSko¢ama u razvoju
ne koristi asistivnu tehnologiju upravo iz tog razloga (Shikden, 2015). Mclntosh
(2010, prema Lamond 1 Cunningham, 2019) navodi kako ucenici odustaju od
koristenja asistivne tehnologije iz viSe razloga, a neki od njih su: manjak treninga,
osjecaj stigmatizacije od strane vr$njaka, osjecaj da "varaju" u $koli koriste¢i se
pomagalima u izvrSavanju Skolskih obaveza, napor koji je potreban da se uredaji
koriste, prethodna negativna iskustva s asistivnom tehnologijom i faze Zalovanja koje

djeca prolaze zbog dijagnoze koja im je postavljena.

Ukoliko kod ucitelja prevladava negativan stav prema bilo kojem obliku asistivne
tehnologije, oni imaju tendenciju odustajanja od integriranja tehnologije u vlastite
procese poucavanja i ucenja (Alhrabi, 2016). Ako ucitelji primijete kako prepreke

povezane s primjenom asistivne tehnologije ometaju obrazovanje ucenika, postoji



vjerojatnost da ¢e odustati od koriStenja asistivne tehnologije (Alhrabi, 2016).
Nedostatak samopouzdanja kod ucitelja jedna je od barijera koja moze ometati
koristenje asistivne tehnologije (Dawes, 2001 prema Williamson-Henriques, 2013).
Neka istrazivanja pokazuju kako narav i otpor prema promjenama ¢ine znacajne
zapreke u pogledu koristenja tehnologije kod stru¢njaka. Rezultati istrazivanja Beggs
(2000, prema Williamson-Henriques, 2013) pokazuju kako je ucitelje strah od

neuspjeha sprijecio u primjeni asistivne tehnologije u svakodnevnom radu.

1.3.4. Manjak vremena

Kao jos jedan ¢imbenik koji ¢ini prepreku u primjeni asistivne tehnologije ucitelji su
naveli manjak vremena (Temple, 2006 prema Sharpe, 2010). Vrijeme koje je potrebno
za nabavu, instaliranje i provedbu programa te trajanje obuke stru¢njaka, a potom i
ucenika za koriStenje uredaja predstavljaju znacajnu prepreku (Carey i Sale, 1994;

Derer i sur., 1996; McGregor i Pachuski, 1996 prema Borg i sur., 2015).

1.3.5. Nedostatak znanja i vjestina strucnjaka

Educirani stru¢njaci neophodni su za procjenu, odabir i koriStenje odgovarajuce
asistivne tehnologije te za poducavanje korisnika o upotrebi iste. Bez pravilne
edukacije uredaji asistivne tehnologije ¢esto ne budu korisni jer nisu koristeni na
pravilan nacin ili dolazi do toga da njihovi korisnici odustaju od koriStenja tehnologije
(WHO, 2018). Broj osoba s invaliditetom kojima je potrebna asistivna tehnologija veci
je od broja stru¢njaka koji su educirani za njeno koristenje i pruzanje podrske njenim
korisnicima (Hakes, 1991; Snell, 1990, prema Berry i Ignash, 2003). Prema
rezultatima istrazivanja Derer i sur. (1996, prema Ledger, 1999), manjak vjestina,
znanja i profesionalnog usavrSavanja stru¢njaka navode se kao najistaknutije barijere u
primjeni asistivne tehnologije. Kako bi se sprije¢ila potencijalna Steta povezana s
pogre$nom procjenom i primjenom asistivne tehnologije od velike je vaznosti da
struénjaci koji su ukljuceni u pruzanje usluga posjeduju potrebno znanje (Borg i sur.,
2015). Prema Blackhurst i Morse (1996, prema Sagstetter, 2002), kada je rije¢ o
izazovima koji se javljaju pri koristenju asistivne tehnologije prisutna je nedostatna
obuka struc¢njaka. U svom istrazivanju navode kako je manjak znanja o asistivnoj
tehnologiji glavna prepreka u njenoj primjeni kod stru¢njaka koji rade s djecom s

tesko¢ama u razvoju. Prema rezultatima istrazivanja Shikden (2015), preko 41%



ispitanika izvijestilo je kako je profesionalno usavrSavanje koje su polazili nedostatno
kada je rije¢ o pruzanju pomo¢i i podrske ucenicima tijekom koristenja asistivne
tehnologije. U istrazivanju Derer i sur. (1996, prema Borg, 2015) od ukupno 405
ispitanika samo 19% ispitanika navodi kako su polazili prikladan trening i obuku za

primjenu asistivne tehnologije.

Hutinger (1994, prema Ledger, 1999) navodi Cetiri zabrinjavajuca faktora koja
predstavljaju prepreke, a povezana su s obukom 1 edukacijom stru¢njaka za koristenje
asistivne tehnologije: teSkoce u planiranju programa, nedostatak obuke i informacija,
nedostatak komunikacije izmedu stru¢nog tima i neadekvatna procjena. Ludlow (2001,
prema Shikden, 2015) je definirao sljedece prepreke na temelju pretpostavki koje
odrazavaju potrebu za boljom obukom stru¢njaka 0 asistivnoj tehnologiji: nuznost za
postojanjem kolegija o asistivnoj tehnologiji na razini sveuc¢ilista, nedostatak
iskustvene primjene asistivne tehnologije pri edukaciji stru¢njaka te nedostatak
struénosti | kompetentnosti ucitelja za poucavanje i u¢enje osoba s invaliditetom

(Shikden, 2015).

1.3.6. Tehnicka podrska

Tehnicka podrska jos je jedan vazan resurs koji se ne koristi u¢inkovito ili se
nedovoljno primjenjuje kada je u pitanju asistivna tehnologija. Prema istrazivanju
Rapp (2005, prema Alhrabi, 2016), u¢itelji su izvijestili kako je glavna prepreka kada
je rije¢ o koristenju asistivne tehnologije u uc¢ionicama upravo odsustvo tehni¢ke
podrske. Scheeler i sur. (2010, prema Alhrabi, 2016) u svom istraZivanju navode kako
su tehnicke prepreke ometale izvodenje nastave i prirodni tijek razredne aktivnosti te
na taj na¢in obeshrabrile ucitelje da koriste asistivnu tehnologiju u svakodnevnom
radu. Takoder, teSkoce s upravljanjem racunalom i rje$avanjem tehnickih teSkoca
navode se kao jedna od barijera pri implementaciji asistivne tehnologije (Copley i

Ziviani, 2004 prema Lamond i Cunningham, 2019).



1.3.7. Suradnja s obitelji

U svom istrazivanju Hutinger, Johanson i Stoneburner (1996, prema Peterson, 2017)
navode roditeljsku sposobnost koristenja i stav prema provedbi asistivne tehnologije
kao jednu od prepreka pri u¢inkovitom koristenju asistivne tehnologije. Roditeljska
zabrinutost bila je vezana uz dostupnost obuke, njihovu sposobnost koristenja
tehnologije, neznanje prisutno u otklanjanju teskoca s tehnologijom, teskoce u nabavi i
nedostatak suradnje izmedu roditelja i $kolskog osoblja. Todis (1996, prema Peterson,
2017) je prepoznao pocetni otpor od strane roditelja kada je rije¢ o prihvacanju
asistivne tehnologije. Prema Schoepp (2005, prema Alhrabi, 2016), nedostatak
suradnje s obitelji korisnika asistivne tehnologije jedna je od barijera pri u¢inkovitom
koriStenju i primjeni tehnologije. Asistivna tehnologija u najvecoj je mjeri prepoznata
i primijenjena u akademskom i drustvenom okruzenju kada stru¢ni tim koji radi na
Individualnom edukacijskom programu uzima u obzir obiteljske ciljeve povezane s
asistivnom tehnologijom (Parette i McMahan, 2002 prema Williamson-Henriques,
2013). Neka istrazivanja pokazuju kako stru¢ni timovi prilikom procjene i utvrdivanja
djetetovih potreba vezanih uz primjeren odabir asistivne tehnologije najmanje uzimaju
u obzir obiteljske faktore. Ukoliko se potrebe djeteta i obitelji izostave u procesu
procjene i donoSenja odluke o odabiru primjerenog uredaja to moze dovesti do odabira
tehnologije koja ne odrazava obiteljske potrebe sto moze dovesti do toga da uredaj ne
bude prihvacen od strane obitelji. Neuklju¢enost obitelji takoder moze dovesti i do
odabira uredaja koji nije primjeren djetetovim potrebama $to moze utjecati na
povecéanu razinu stresa te moze imati negativan utjecaj na ucenika i obitelj (Parette i
Hourcade, 1997 prema Borg i sur., 2015). Uklju¢enost roditelja prema Anderson i sur.
(2009, prema Shikden, 2015) poveéava motivaciju ucenika za koristenje asistivne

tehnologije te maksimizira njene prednosti.

Razumijevanje izazova i teSkoca s kojima se suocavaju stru¢njaci, korisnici asistivne
tehnologije 1 njihove obitelji presudno je kako bi se mogla pruziti podrska pri
integraciji tehnologije (Schoepp, 2005 prema Williamson-Henriques, 2013) te kako bi
se potaknula veéa razina koriStenja tehnologije. Utvrdivanje postojecih prepreka od
velike je pomo¢i obrazovnim struénjacima u sprjecavanju istih i dovodenju do ¢esce i
dosljednije upotrebe tehnologije (Bingimlas, 2009 prema Williamson-Henriques,
2013).
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1.4. Asistivna tehnologija u Hrvatskoj

1.4.1. E-glas

Tvrtka E-Glas osnovana je u srpnju 2009. godine od grupe znanstvenika s Tehni¢kog
fakulteta Sveucilista u Rijeci. E-Glas je prva tvrtka u Hrvatskoj koja se bavi
inteligentnim racunalnim sustavima i asistivnom tehnologijom, a utemeljena je na
znanju 1 koristenju modernih tehnologija koja pomaZzu djeci s teSko¢ama u razvoju 1
osobama s invaliditetom u njihovom osamostaljivanju. U svom asortimanu nude velik
dio opreme, kao $to su uredaji za augmentativnu i alternativnu komunikaciju,
pomagala koja olaksavaju pristup i koriStenje racunala, elektronicki sustavi za
upravljanje domom, interaktivna ploc¢a, pomagala koja olakSavaju ucenje, alati za
procjenu vjestina upravljanja pogledom, stalci za uredaje, tiflotehnika te usluge
opremanja senzornih soba. Tvrtka E-Glas osmislila je Servus, elektroni¢ki sustav koji
korisniku omogucava upravljanje svojim domom pomocu glasovnih naredbi. Sustav
funkcionira na nacin da centralna Servus jedinica moze razgovarati s korisnikom i
davati naredbe drugim uredajima koji kontroliraju ku¢ne aparate i uredaje. Serwantess
komunikator jos je jedan od uredaja koji dolazi iz E-Glasa, a namijenjen je za osobe

koje nemaju mogucnost govora kako bi mogle komunicirati pogledom (E-Glas, 2021).

1.4.2. ATAAC konferencija

Tvrtka E-Glas, u suradnji s Edukacijsko-rehabilitacijskim fakultetom Sveucilista u
Zagrebu te Tehnickim fakultetom Sveucilista u Rijeci organizator je konferencije o
naprednoj tehnologiji za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom pod
nazivom Asistivna tehnologija i komunikaAACija. ATAAC konferencija u Hrvatsku
dovodi svjetske stru¢njake te korisnike asistivne tehnologije i potpomognute

komunikacije koji prezentiraju razne uredaje, opremu i sustave (ATAAC, 2019).

1.4.3. Kabinet za asistivnu tehnologiju

Prvi kabinet za asistivnu tehnologiju u Hrvatskoj otvoren je 2012. godine u Puli, u
Dnevnom centru za rehabilitaciju Veruda. U Kabinetu za asistivnu tehnologiju provodi

se dijagnostika i valutacija uz pomo¢ instrumenata, savjetovanje te se izraduju planovi
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i programi rehabilitacije koja se provodi koristenjem visoko tehnoloskih uredaja

(Dnevni centar za rehabilitaciju Veruda, 2021).

U Hrvatskoj postoje jo$ dva kabineta za asistivnu tehnologiju, Kabinet za asistivnu
tehnologiju u V. Osnovnoj Skoli u Bjelovaru te Kabinet za asistivnu tehnologiju u

Specijalnoj bolnici za zastitu djece s neurorazvojnim i motorickim smetnjama Goljak.

1.4.4. Asistivna tehnologija na fakultetu

Na diplomskom studiju Edukacijska rehabilitacija, modul Rehabilitacija, sofrologija,
kreativne i art/ekspresivne terapije, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista
u Zagrebu odrzava se obvezni kolegij Asistivna i rehabilitacijska tehnologija. U
sklopu kolegija prolaze se sljede¢a podrucja i1 sadrzaji: asistivna tehnologija u ranom
djetinjstvu i predskolskoj dobi, asistivna tehnologija u obrazovanju, asistivna
tehnologija za osobe tre¢e zivotne dobi, asistivna tehnologija i demencije, asistivna
tehnologija za osobe s tjelesnim invaliditetom, asistivna tehnologija u uredenju doma
za osobe s invaliditetom, alternativna i augmentativha komunikacija, suéelje mozak-
racunalo, protokol procjene potreba i preporuke asistivnih tehnologija. Takoder, na
diplomskom studiju Logopedija, Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta Sveucilista u

Zagrebu odrzava se i izborni kolegij Potpomognuta komunikacija (ERF, 2021).

Kolegij Asistivna tehnologija odrzava se i na Diplomskom studiju elektrotehnike i
racunarstva na Tehni¢kom fakultetu Sveucilista u Rijeci. Cilj kolegija je stjecanje
teorijskih 1 prakti¢nih znanja i vjestina u podrucju razvoja i implementacije uredaja 1

sustava Cija je svrha pomo¢ osobama s tjelesnim invaliditetom (RITEH, 2021).

1.4.5. Projekt ICT-AAC

Projekt pod nazivom Kompetencijska mreza zasnovana na informacijsko-
komunikacijskim tehnologijama za inovativne usluge namijenjene osobama sa
slozenim komunikacijskim potrebama (ICT-AAC) proveden je s ciljem ostvarenja
dugoroéne suradnje i moguénosti pridonosenja prijenosa znanja i razvoja novih usluga
i tehnologije osobama sa slozenim komunikacijskim potrebama. Projektni tim ¢ine
Cetiri sastavnice Sveucilista u Zagrebu: Edukacijsko-rehabilitacijski fakultet, Fakultet

elektrotehnike i racunarstva, Filozofski fakultet te Graficki fakultet. Znanje o
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potrebama i moguénostima osoba sa slozenim komunikacijskim potrebama i 0 razvoju
softvera i hardvera za potpomognutu komunikaciju u sklopu projekta prenosi se s
visokoskolskih i znanstvenih institucija na manja poduzeca informacijske i
komunikacijske tehnologije. Na taj na¢in manja poduzeca stjeCu znanja potrebna za
razvoj, obradu i odrzavanje usluga potpomognute komunikacije namijenjene
korisnicima ili organizacijama koje se bave inkluzijom osoba sa slozenim
komunikacijskim potrebama (npr. inkluzivni vrti¢i, osnovne i srednje $kole, ustanove
socijalne skrbi, specijalizirane bolnice itd.) (ICT-AAC, 2021).

U okviru projekta ICT-AAC razvijene su brojne aplikacije koje su usmjerene na
edukaciju i komunikaciju kao dva glavna podrucja. Cilj aplikacija je sam proces
ucenja 1 komunikacije uciniti Sto atraktivnijim te na taj na¢in potaknuti koristenje
aplikacije. Razvijene aplikacije koriste se u radu s djecom mlade predskolske dobi
sa slozenim komunikacijskim potrebama, u radu s odraslim osobama nakon
traumatskih ozljeda mozga i cerebrovaskularnog inzulta te za rad s djecom starije
predskolske i mlade Skolske dobi kod usvajanja predvjestina Citanja, pisanja i
racunanja. Dosad razvijene aplikacije su Komunikator, Komunikator+, Matematicki
vrtuljak, Slovarica, e-Galerija, Matematicka igraonica, Glaskalica, Pamtilica, Domino
brojalica, Prepoznaj pojmove, Koliko je sati, U¢imo slogove, U¢imo rije¢i i U¢imo
¢itati (ICT-AAC, 2021).

1.4.6. Laboratorij za asistivnu tehnologiju

U sklopu projekta ICT-AAC na Fakultetu elektrotehnike i racunarstva Sveucilista u
Zagrebu osnovan je istrazivacki Laboratorij za asistivne tehnologije i potpomognutu
komunikaciju. Njihova djelatnost usmjerena je na analizu pristupa¢nosti i moguénosti
nove informacijske i komunikacijske tehnologije, istrazivanja u podrucju
potpomognute komunikacije, razvijanje svijesti o pristupacnosti ICT usluga, e-
inkluziji i asistivnim tehnologijama te na organizaciju razli¢itih edukacijskih

predavanja u podrudju e-inkluzije i pristupaénosti (ICT-AAC LAB, 2021).

Takoder, na Tehni¢kom fakultetu SveuciliSta u Rijeci osnovan je Laboratorij za
asistivnu tehnologiju. Laboratorij je usmjeren na primjenu asistivne tehnologije u

svrhu olaksavanja zivota osobama s invaliditetom (RITEH, 2021).

13



Jedna od usluga u sklopu nastavno-klinickog centra Edukacijsko-rehabilitacijskog
fakulteta Sveucilista u Zagrebu je Laboratorij za potpomognutu komunikaciju.
Djelatnost laboratorija kod djece sa slozenim komunikacijskim potrebama obuhvaca
rani razvoj komunikacije, jezi¢nih sposobnosti i rane pismenosti, procjenu potreba za
koristenjem potpomognute komunikacije, izradu individualnog obiteljskog plana
podrske te savjetovanje i suradnju S ostalim stru¢njacima koji su u kontaktu s djetetom

(ERF, 2021).

Problem i cilj istraZivanja

2.1. Problem istrazivanja

U svom svakodnevnom radu edukacijski rehabilitatori u izravnoj su interakciji i
doticaju s djecom s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom kojima je potrebna
stalna podrska na razli¢itim podrucjima, od pozicioniranja, mobilnosti, komunikacije,
pristupa racunalu do potrebe za prilagodbom okoline. Jedan oblik podrske koji
edukacijski rehabilitatori mogu pruziti je primjena primjerene asistivne tehnologije
stoga je od iznimne vaznosti da su stru¢njaci koji rade s djecom s teSko¢ama u razvoju
i osobama s invaliditetom upoznati i da koriste sve dostupne oblike asistivne
tehnologije. Prepoznatljivost vaznosti koriStenja tehnologije u svijetu u danasnje
vrijeme poprili¢no raste i prozima sve aspekte zivota. Buduc¢i da djeca s teSko¢ama u
razvoju 1 osobe s invaliditetom imaju teskoca na razli¢itim podruc¢jima razvoja,
primjena asistivne tehnologije uvelike im olakSava funkcioniranje u svakodnevnom

zivotu, drustvenom i radnom okruZenju.

U Republici Hrvatskoj ne postoje istrazivanja koja ispituju iskljuc¢ivo znanja i iskustva
edukacijskih rehabilitatora u primjeni asistivne tehnologije. Ovim radom Zele se dobiti
informacije o tome koliko su edukacijski rehabilitatori s podruc¢ja Republike Hrvatske
upoznati s asistivnom tehnologijom, koje oblike asistivne tehnologije koriste te s
kojim izazovima se susrecu u njenoj implementaciji budu¢i da upravo takva
tehnologija predstavlja buduénost struke te jedinstven nacin za ostvarivanje
neovisnosti 1 samostalnosti djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom. Na
temelju prikupljenih podataka prepoznat ¢e se na kojim podru¢jima edukacijski

rehabilitatori imaju teSkoce u primjeni asistivne tehnologije te ¢e se na taj nacin mo¢i
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kreirati smjernice za osmiSljavanje adekvatne podrske stru¢njacima pri upotrebi

asistivne tehnologije tijekom terapijskog rada.

2.2. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je ispitati iskustva i znanja edukacijskih rehabilitatora o
asistivnoj tehnologiji. Naglasak je na poznavanju i primjeni asistivne tehnologije u
svakodnevnom radu s djecom s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom te na

izazovima s kojima se susrecu u primjeni asistivne tehnologije.
S obzirom na cilj istrazivanja, definirana su sljedeca problemska pitanja:

ispitati poznavanje edukacijskih rehabilitatora o dostupnim oblicima asistivne

tehnologije,

ispitati izazove s kojima se edukacijski rehabilitatori susrecu pri koriStenju asistivne

tehnologije,

ispitati stavove edukacijskih rehabilitatora o primjeni asistivne tehnologije.

. Metode istrazivanja

3.1.1. Uzorak ispitanika

Istrazivanjem je obuhvaéeno 64 ispitanika, edukacijskih rehabilitatora, koji imaju
iskustva s primjenom asistivne tehnologije u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju i

osobama s invaliditetom te su zaposleni na podruc¢ju Republike Hrvatske.

Ispitanici koji su sudjelovali u istrazivanju razli¢ite su kronoloske dobi. Najvise
ispitanika je u dobi od 35 godina i manje, njih 33, §to ¢ini 51,6% od ukupnog broja
ispitanika. Njih 11 u upitniku je oznacilo da ima od 36 do 45 godina, §to ¢ini 17,2% od
ukupnog broja ispitanika, a 17 ispitanika je oznacilo da ima od 46 do 55 godina, §to
¢ini 26,6% od ukupnog broja ispitanika. Najmanji broj ispitanika je u dobi od 56 i vise
godina, njih 3, $to ¢ini 4,7% od ukupnog broja ispitanika. Na slici 1. na sljedeco]

stranici prikazan je graficki prikaz dobi ispitanika.
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= <35godina = 36-45godina =46 -55godina => 56 godina

Slika 1. Dob ispitanika u istrazivanju

2 ispitanika koja su sudjelovala u istrazivanju su muskog spola, Sto ¢ini 3,1% od
ukupnog broja ispitanika, dok je zenskih 62, Sto je 96,9% od ukupnog broja ispitanika.

Na slici 2. vidljivi su dobiveni podaci.

= Muski « Zenski

Slika 2. Spol ispitanika u istraZivanju
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Upitnik koji je konstruiran u svrhu provodenja istrazivanja bio je proslijeden
edukacijskim rehabilitatorima s iskustvom koriStenja asistivne tehnologije diljem
Republike Hrvatske. Najvise ispitanika je s podru¢ja Grada Zagreba, njih 33, Sto Cini
51,6% od ukupnog broja ispitanika. S podrucja Zagrebacke Zupanije i Istarske zupanije
je 5 ispitanika, $to je 7,8% od ukupnog broja ispitanika. 4 ispitanika koji su sudjelovali
u istrazivanju su s podruc¢ja Splitsko-dalmatinske Zupanije te ¢ine 6,3% od ukupnog
broja ispitanika. Po 3 ispitanika su iz Vukovarsko-srijemske Zupanije, Osjecko-
baranjske Zupanije 1 Varazdinske Zupanije te ¢ine 4,7% od ukupnog broja ispitanika. [z
Koprivnicko-krizevacke zupanije 1 PozeSko-slavonske zupanije sudjelovalo je po 2
ispitanika, ¢ineéi tako 3,1% od ukupnog broja ispitanika. S podruéja Dubrovacko-
neretvanske Zupanije, Medimurske Zupanije, Sibensko-kninske Zupanije i Zadarske
zupanije u istrazivanju je sudjelovao po 1 ispitanik te svaka od tih zupanija predstavlja

1,6% od ukupnog broja ispitanika. U tablici 1. vidljivo je odakle su pristizali odgovori

ispitanika.

Tablica 1. Zupanije u kojima ispitanici rade
Zupanija N %
Grad Zagreb 33 51,6
Zagrebacka zupanija 5 7,8
Istarska Zupanija 5 7,8
Splitsko-dalmatinska Zupanija 4 6,3
Vukovarsko-srijemska Zupanija 3 4,7
Osjecko-baranjska Zupanija 3 4,7
Varazdinska zupanija 3 4,7
Koprivnicko-krizevacka zupanija 2 3,1
Pozesko-slavonska zupanija 2 3,1
Dubrovacko-neretvanska zupanija 1 1,6
Medimurska zupanija 1 1,6
Sibensko-kninska Zupanija 1 1,6
Zadarska zupanija 1 1,6
Ukupno 64 100
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Ispitanici koji su sudjelovali u istrazivanju zaposleni su u razli¢itim sustavima. U
sustavu odgoja i obrazovanja zaposleno je 39 ispitanika, ¢ineci tako 60,9% od ukupnog
broja ispitanika. 16 ispitanika radi u sustavu socijalne skrbi, $to je 25% od ukupnog
broja ispitanika, a 4 radi u zdravstvenom sustavu, $to je 6,3% od ukupnog broja
ispitanika. Dva ispitanika zaposlena su u sustavu visokog obrazovanja i znanosti §to
predstavlja 3,1% od ukupnog broja ispitanika. Troje ispitanika, oznacilo je odgovor
,Ostalo, jedan ispitanik je zaposlen sustavu mirovinskog osiguranja, a dvoje ispitanika
u privatnoj praksi te ¢ine 4,7% od ukupnog broja ispitanika u istrazivanju. Na slici 4.

vidljivo je u kojim sustavima rada su ispitanici zaposleni.

= Sustav odgoja i obrazovanja Sustav socijalne skrbi
= Zdravstveni sustav = Sustav visokog obrazovanja i znanosti
= Ostalo

Slika 4. Radno mjesto ispitanika

17 ispitanika ima 5 i manje godina radnog staza u struci, $to je 26,6% od ukupnog broja
ispitanika, 23 ispitanika ima od 6 do 15 godina radnog staZa $to ¢ini 35,9% od ukupnog
broja ispitanika. Zatim slijedi 14 ispitanika sa 16 do 25 godina radnog staza, odnosno
21,9% ukupnog broja ispitanika, dok najmanje ispitanika, njih 10, ima 26 i viSe godina
staza §to je 15,6% od ukupnog broja ispitanika. Na sljedecoj stranici na slici 5. vidljivi

su dobiveni podaci.
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= <5 godina 6-15godina = 16-25godina = >26 godina

Slika 5. Godina radnog staza ispitanika u struci

3.1.2. Mjerni instrument

Za potrebe istrazivanja kreiran je i primijenjen online anketni upitnik ,,Iskustva i znanja
edukacijskih rehabilitatora u primjeni asistivne tehnologije*. Upitnik je koristen kako bi
se opisali stavovi, mi$ljenja i znanja ispitanika. Anketni upitnik sadrzi 30 pitanja. Pitanja
u anketnom upitniku rasporedena su na tri podruéja, podrucja se odnose na opca pitanja
i podatke o ispitanicima (dob, spol, Zupanija u kojoj Zive i rade, radno mjesto te godina
radnog staza u struci), podruéje koje ispituje iskustva i znanja ispitanika u primjeni
asistivne tehnologije (upoznatost s terminom asistivna tehnologija, pohadanje
edukacija/konferencija/radionica o primjeni asistivne tehnologije, poznavanje i
koriStenje dostupnih oblika asistivne tehnologije, vremenski period koriStenja asistivne
tehnologije, stupanj korisnosti asistivne tehnologije, teSkoce i izazovi pri koristenju
asistivne tehnologije, stavovi o najboljem nacinu za informiranje i edukaciju o asistivnoj
tehnologiji) i podrucje koje ispituje stavove ispitanika o asistivnoj tehnologiji. U
podrucju koje ispituje stavove ispitanika o asistivnoj tehnologiji primijenjena je
Likertova skala koja sadrzi 15 Cestica. Za svaku tvrdnju ispitanici su ocjenjivali svoju
razinu (ne)slaganja na Likertovoj skali od 5 stupnjeva (a) uopce se ne slazem, (b)
uglavnom se ne slazem, (c) niti se slazem niti se ne slazem, (d) uglavnom se slazem i
(e) u potpunosti se slazem. U anketnom upitniku veéina pitanja je zatvorenog tipa te ima

par pitanja otvorenog tipa. Kod otvorenog tipa pitanja ispitanici sami upisuju odgovor,
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a kod zatvorenog oblika pitanja ispitaniku su ponudeni odgovori, a on oznacava onaj
koji se najvise odnosi na njega. Na kraju anketnog upitnika ispitanici su mogli ako zele
istaknuti nesto kao vazno vezano uz temu anketnog upitnika, a nije obuhvaceno

pitanjima u upitniku.

3.1.3. Nacin provodenja istrazivanja

Svi sudionici istrazivanja dobrovoljno su pristupili istrazivanju te je osigurana
povjerljivost i anonimnost podataka. Planiranje istrazivanja ukljucivalo je proucavanje
literature za sastavljanje teorijskog dijela istrazivanja, definiranje problema, cilja i
istrazivackih pitanja, planiranje provedbe upitnika sastavljanjem pitanja te pozivanje

sudionika u istrazivanje.

Edukacijski rehabilitatori koji su sudjelovali u istrazivanju upitnik su ispunjavali
elektronickim putem. Upitniku su pristupili putem interneta, e-mail pozivnicom za
sudjelovanje u istrazivanju te pristupanjem anketnom upitniku u dvije grupe na
drustvenim mrezama u kojima su ¢lanovi edukacijski rehabilitatori. Prosje¢no vrijeme
potrebno za ispunjavanje upitnika je oko 10 minuta. Podaci su prikupljeni u
vremenskom razdoblju od 2 mjeseca, od pocetka prosinca 2020. godine do kraja

sije¢nja 2021. godine.

3.1.4. Metode obrade podataka

Istrazivanje koje je provedeno za potrebe izrade ovog diplomskog rada sastojalo se od

kvantitativnog i kvalitativnog dijela.

U kvantitativnhom dijelu, odgovori koje su sudionici davali na postavljena pitanja u
anketnom upitniku automatski su spremljena u Google obrazac. Dobiveni podaci

obradeni su metodom deskriptivne statistike.

U kvalitativnom dijelu, sudionici su na pitanja otvorenog tipa u anketnom upitniku
davali svoje odgovore. Izjave sudionika u tim pitanjima obradene su kvalitativnim
metodama obrade podataka, kodiranjem izjava i svrstavanjem u podkategorije i

kategorije.
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4. Rezultati istraZivanja i rasprava

4.1. Kvantitativni dio istrazivanja

4.1.1. Upoznatost s terminom asistivna tehnologija

U ovom poglavlju opisani su odgovori koje su ispitanici dali na pitanje gdje su prvi
puta Culi za termin asistivna tehnologija. 32 ispitanika prvi puta je ¢ulo za termin
,»asistivna tehnologija“ na fakultetu te ¢ine 50% od ukupnog broja ispitanika. Njih 18
¢ulo je za termin ,,asistivna tehnologija“ na radnom mjesto, a to je 28,1% od ukupnog
broja ispitanika. Po 4 ispitanika prvi puta je ¢ulo za termin ,,asistivna tehnologija“ od
kolega i putem medija te svaka skupina ¢ini 6,3% od ukupnog broja ispitanika. Dva
ispitanika ¢ula su prvi puta za termin ,,asistivna tehnologija* od roditelja djece s
teSkocama u razvoju 1 osoba s invaliditetom Sto ¢ini 3,1% od ukupnog broja ispitanika.
Po 4 ispitanika oznacilo je odgovor ,,Ostalo®, §to je 6,3% od ukupno broja ispitanika.
Kao druge nac¢ine upoznavanja s terminom ,,asistivna tehnologija® naveli su edukacije

i konferencije te proucavanje literature. Na slici 6. vidljivi su dobiveni rezultati.

= Na fakultetu Na radnom mjestu
= Od kolega = Od roditelja djece s TUR/OSI
= Putem medija = Ostalo

D

Slika 6. Upoznatost s terminom asistivna tehnologija
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4.1.2. Pohadanje edukacija/konferencija/radionica o primjeni asistivne
tehnologije

Na pitanje jesu li pohadali edukacije, konferencije ili radionice o primjeni asistivne
tehnologije 56 ispitanika je odgovorilo da je pohadalo, §to ¢ini 87,5% od ukupnog
broja ispitanika, dok je 8 ispitanika odgovorilo kako nije pohadalo edukacije,
konferencije niti radionice o primjeni asistivne tehnologije ¢ine¢i tako 12,5% od

ukupnog broja ispitanika. Na slici 7. na vidljivi su dobiveni odgovori.

= Da Ne

87.5%

Slika 7. Pohadanje edukacija/konferencija/radionica o primjeni
asistivne tehnologije

Ispitanici koji su pohadali edukacije, konferencije ili radionice o primjeni asistivne
tehnologije bili su zamoljeni da navedu o kojim edukacijama, konferencijama i
radionicama je rijeC. Ispitanici su naveli edukacije, konferencije i radionice u
organizaciji UNICEF-a (Komunikacija za svako dijete), HKER-a, E-Glasa (ATAAC,
Ljetna Skola asistivne tehnologije), Akademije za razvojnu rehabilitaciju, Malog
Doma (NPK), Centra za cjelozivotno u¢enje Edukacijsko-rehabilitacijskog fakulteta,
Ottobock-a te AAATE konferenciju, ASTEK konferenciju, ATAD konferenciju,
edukacije o primjeni PODD-a, PECS-a, Boardmaker-a te Grid-a.
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4.1.3. Upoznatost s oblicima asistivne tehnologije

Na pitanje s kojim oblicima asistivne tehnologije su upoznati, ispitanici su imali
mogucnost odabrati viSe odgovora. U anketnom upitniku, 25 ispitanika, odnosno
39,1% od ukupnog broja ispitanika navelo je kako je upoznato s uredajima za
pozicioniranje, dok je njih 28, odnosno 43,8% od ukupnog broja ispitanika upoznato s
uredajima za mobilnost. Najvise ispitanika, to¢nije njih 63, upoznato je s
potpomognutom komunikacijom te ¢ine 98,4% od ukupnog broja ispitanika. S
uredajima za pristup racunalo upoznato je 37 ispitanika, §to je 57,8% od ukupnog
broja ispitanika, a s prilagodenim igrackama/igrama upoznato je 46 ispitanika, $to je
71,9% od ukupnog broja ispitanika. 33 ispitanika odgovorilo je kako je upoznato s
prilagodenom okolinom te ¢ine 51,6% od ukupnog broja ispitanika dok je 45
ispitanika upoznato s pomagalima za nastavu $to je 70,3% od ukupnog broja
ispitanika. 1 ispitanik oznacio je odgovor ,,Ostalo* te ¢ini 1,6% od ukupnog broja

ispitanika. Na slici 8. prikazani su rezultati.

Ostalo 1.6%

Pomagala za nastavu 70.3%

Prilagodena okolina 51.6%

Prilagodene igracke/igre 71.9%

Uredaji za pristup racunalu 57 8%

Potpomognuta komunikacija 95.4%

Uredaji za mobilnost 43.8%

Uredaji za pozicioniranje 39.1%

0 20 40 60 80 100

Slika 8. Upoznatost s oblicima asistivne tehnologije

4.1.4. Koristenje asistivne tehnologije

U ovom poglavlju opisani su odgovori na pitanje koje oblike asistivne tehnologije
ispitanici koriste u svakodnevnom radu. Ispitanici su imali moguénost odabrati vise

odgovora. Uredaje za pozicioniranje koristi 7 ispitanika te ¢ine 10,9% od ukupnog
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broja ispitanika, dok 6 ispitanika koristi uredaje za mobilnost §to je 9,4% od ukupnog
broja ispitanika. Najvise ispitanika, njih 58, koristi potpomognutu komunikaciju u
svakodnevnom radu te ¢ine 90,6% od ukupnog broja ispitanika. 22 ispitanika u
svakodnevnom radu koriste uredaje za pristup racunalu Sto je 34,4% od ukupnog broja
ispitanika, a 39 ispitanika koristi prilagodene igracke/igre $to je 60,9% od ukupnog
broja ispitanika. Uredaje za prilagodenu okolinu koristi 17 ispitanika ¢ineéi tako
26,6% od ukupnog broja ispitanika, dok pomagala za nastavu koristi 28 ispitanika te

¢ine 43,8% od ukupnog broja ispitanika. Na slici 9. prikazani su odgovori ispitanika.

Ostalo 0%

Pomagala za nastavu 43.8%

Prilagodena okolina 26.6%

Prilagodene igracke/igre 60.9%

Uredaji za pristup racunalu 34.4%

Potpomognuta komunikacija 90.6%

Uredaji za mobilnost 9.4%

Uredaji za pozicioniranje 10.9%

0 20 40 60 80 100

Slika 9. Koristenje asistivne tehnologije

4.1.5. Duljina iskustva u koristenju asistivne tehnologije

Na pitanje koliko dugo koriste asistivnu tehnologiju u svakodnevnom radu odgovorilo
je 63 ispitanika. NajviSe ispitanika je odgovorilo da ju koriste 5 godina i manje, njih
43 te ¢ine 68,3% od ukupnog broja ispitanika. Ispitanika koji koriste asistivnu
tehnologiju od 6 do 15 godina je 17 $to je 27% od ukupnog broja ispitanika, a onih
koji imaju 16 1 viSe godina iskustva je 3 §to je 4,8% od ukupnog broja ispitanika. Na

slici 10. na sljedecoj stranici vidljivi su dobiveni podaci.

24



= < 5 godina 6-15godina => 16 godina

Slika 10. Duljina iskustva u koristenju asistivne tehnologije

4.1.6. Kaorisnost asistivne tehnologije

Ispitanicima je postavljeno pitanje da ocijene brojem od 1 do 5 korisnost asistivne
tehnologije, s time da broj jedan u pitanju oznacava ,,beskorisno®, a broj 5 ,,iznimno
korisno®. Na pitanje je odgovorilo 63 ispitanika. Nijedan ispitanik nije ocijenio
korisnost asistivne tehnologije brojem 1 i 2. Najmanje ispitanika ocijenilo je korisnost
asistivne tehnologije brojem 3, njih 2, §to je 3,2% od ukupnog broja ispitanika. 13
ispitanika korisnost asistivne tehnologije ocijenilo je brojem 4 te ¢ine 20,6% od
ukupnog broja ispitanika, dok je najviSe ispitanika, njih 48, ocijenilo korisnost
asistivne tehnologije brojem 5 te ¢ine 76,2% od ukupnog broja ispitanika. Na slici 11.

na sljedecoj stranici vidljivi su dobiveni podaci.
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Slika 11. Korisnost asistivne tehnologije

4.1.7. Teskoce i izazovi pri koristenju asistivne tehnologije

Na pitanje na koje tesSkoce nailaze pri nabavi asistivne tehnologije bila je mogucnost
odabira viSe odgovora te je 59 ispitanika oznacilo nedovoljna financijska sredstva Sto
je 92,2% od ukupnog broja ispitanika. 24 ispitanika oznacilo je oteZanu dostupnost
kao teskoc¢u pri nabavi asistivne tehnologije sto ¢ini 37,5% od ukupnog broja
ispitanika. Najmanje ispitanika, njih 6, oznacilo je odgovor ,,Ostalo* te ¢ini 9,4% od

ukupnog broja ispitanika. Na slici 12. prikazani su prikupljeni podaci.

= Nedovoljna financijska sredstva = Otezana dostupnost = Ostalo

Slika 12. Teskoce pri nabavi asistivne tehnologije
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4.1.8. Stavovi o asistivnoj tehnologiji

S tvrdnjom ,,Poznajem instrumente procjene za odabir asistivne tehnologije., 32,8%
(N=21) ispitanika uglavnom se slaze, dok se jednako toliko ispitanika niti slaze niti ne
slaze s navedenom tvrdnjom. 21,9% ispitanika (N=14) uglavnom se ne slaze s tvrdnjom,
dok se njih 9,4% (N=6) uopce ne slaze. Svega 3,1% (N=2) ispitanika u potpunosti se
slaze s tvrdnjom. 1z rezultata je vidljivo kako je mali postotak edukacijskih rehabilitatora

upoznat s instrumentima procjene. U tablici 2. vidljivi su dobiveni rezultati.

Tablica 2. Prikaz odgovora za tvrdnju:
Poznajem instrumente procjene za odabir
asistivne tehnologije

N %

Uopce se ne slazem 6 9.4%
Uglavnom se ne 14 21.9%
slazem

Niti se slazem niti se 21 32.8%
ne slazem

Uglavnom se slaZzem 21 32.8%
U potpunosti se 2 3.1%
slazem

Sto se ti¢e tvrdnje ,,Mogu procijeniti koji oblik asistivne tehnologije odgovara
individualnim potrebama djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom.*,
najvise ispitanika, njih 54,7% (N=35) uglavnom se slaze s tvrdnjom. Gotovo upola
manje ispitanika, odnosno njih 21,9% (N=14) navodi kako se niti slaze niti ne slaze s
navedenom tvrdnjom. Po 12,5% (N=8) ispitanika uglavnom se ne slaze, 4,7% (N=3)
uopce se ne slaze, dok se 6,3% (N=4) u potpunosti slaze s tvrdnjom. Na temelju
rezultata moZemo zakljuciti kako vise od polovice ispitanih edukacijskih rehabilitatora
smatra da moze procijeniti koji oblik asistivne tehnologije odgovara individualnim
potrebama djeteta s teSkocama u razvoju ili osobe s invaliditetom. U tablici 3. na

sljedecoj stranici vidljivi u rezultati.
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Tablica 3. Prikaz odgovora za tvrdnju:.
Mogu procijeniti koji oblik asistivne
tehnologije odgovara individualnim

potrebama djeteta s teSkocama u razvoju ili
osobe s invaliditetom.

N %
Uopce se ne slazem 3 4.7%
Uglavnom se ne 8 12.5%
slazem
Niti se slazem niti se 14 21.9%
ne slazem
Uglavnom se slazem 35 54.7%
U potpunosti se 4 6.3%
slazem

Za tvrdnju ,,Dovoljno sam educiran/a za koristenje asistivne tehnologije u radu s
djecom s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom.*, 39,1% (N=25) od ukupnog
broja ispitanika niti se slaZe niti se ne slaze s navedenom tvrdnjom, dok se 34,4%
(N=22) uglavnom slaze. S tvrdnjom se uglavnom ne slaze 17,2% (N=11) ispitanika,
dok se njih 7,8% (N=5) u potpunosti slaze. Samo 1 ispitanik koji ¢ini 1,6% od
ukupnog broja ispitanika uopce se ne slaze s tvrdnjom. 1z dobivenih rezultata vidljivo
je kako je mali postotak edukacijskih rehabilitatora dovoljno educiran za koristenje

asistivne tehnologije u svakodnevnom radu. U tablici 4. vidljivi su rezultati.

Tablica 4. Prikaz odgovora za tvrdnju:

Dovoljno sam educiran/a za koriStenje

asistivne tehnologije u radu s djecom s
teSkocama u razvoju i osobama s

invaliditetom.
N %

Uopce se ne slazem 1 1.6%
Uglavnom se ne 11 17.2%
slazem

Niti se slazem niti se 25 39.1%
ne slazem

Uglavnom se slazem 22 34.4%
U potpunosti se 5 7.8%
slazem
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S tvrdnjom ,,Asistivna tehnologija je neizostavan dio opreme u radu svakog
edukacijskog rehabilitatora.“ u potpunosti se slaze 54,7% (N=35) od ukupnog broja
ispitanika, dok se njih 25% (N=16) uglavnom slaze s tvrdnjom. Niti se slaze niti se ne
slaze s tvrdnjom 17,2% (N=11) ispitanika, a 3,1% (N=2) uglavnom se ne slaze. Prema
dobivenim rezultatima moze se rec¢i kako vecina edukacijskih rehabiltatora smatra
asistivnu tehnologiju neizostavnim dijelom svoje opreme. U tablici 5. vidljivi su

rezultati.

Tablica 5. Prikaz odgovora za tvrdnju:
Asistivna tehnologija je neizostavan dio
opreme u radu svakog edukacijskog
rehabilitatora.

N %

Uglavnom se ne 2 3.1%
slazem

Niti se slazem niti se 11 17.2%
ne slazem

Uglavnom se slaZzem 16 25.0%
U potpunosti se 35 54.7%
slazem

Analizom rezultata za tvrdnju ,,Osje¢am se ugodno poucavajuéi djecu s tesko¢ama u
razvoju i osobe s invaliditetom koriStenju asistivne tehnologije.* vidljivo je kako se
42,2% (N=27) ispitanika uglavnom slaze, dok se njih 35,9% (N=23) u potpunosti slaze
s tvrdnjom, a 21,9% (N=14) ispitanika niti se slaze niti se ne slaze. Prema rezultatima
moze se re¢i kako se ve¢ina edukacijskih rehabilitatora osjeca ugodno poucavajuéi o

koriStenju asistivne tehnologije. Dobiveni rezultati su prikazani u tablici 6.

Tvrdnja 6. Prikaz odgovora za tvrdnju:
Osjecam se ugodno poucavajuci djecu s
teSkocama u razvoju i osobe s invaliditetom
koriStenju asistivne tehnologije.

N %
Niti se slazem niti se 14 21.9%
ne slazem
Uglavnom se slazem 27 42.2%
U potpunosti se 23 35.9%
slazem
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Sto se ti¢e tvrdnje ,,Svako dijete s teSkoéama u razvoju i osoba s invaliditetom mora
imati osiguran prikladan oblik asistivne tehnologije.* ¢ak 60,9% (N=39) ispitanika u
potpunosti se slaze s tvrdnjom, a 18,8% (N=12) uglavnom se slaze. 15,6% (N=10)
ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, a 4,7% (N=3) ispitanika uglavnom se ne slaze s
navedenom tvrdnjom. Edukacijski rehabilitatori se prema dobivenim rezultatima slazu
kako svako dijete s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom mora imati osiguran

prikladan oblik asistivne tehnologije. U tablici 7. vidljivi su podaci.

Tablica 7. Prikaz odgovora za tvrdnju: Svako
dijete s teSkocama u razvoju i 0soba s
invaliditetom mora imati osiguran prikladan
oblik asistivne tehnologije.

N %

Uglavnom se ne 3 4.7%
slazem

Niti se slaZzem niti se 10 15.6%
ne slazem

Uglavnom se slaZzem 12 18.8%
U potpunosti se 39 60.9%
slazem

Za tvrdnju ,,KoriStenje asistivne tehnologije oduzima previse vremena.* 45,3% (N=29)
od ukupnog broja ispitanika uopce se ne slaze s tvrdnjom, 20,3% (N=13) uglavnom se
ne slaze, a 23,4% (N=15) ispitanika niti se slaZe niti se ne slaze. 7,8% (N=5) od
ukupnog broja ispitanika uglavnom se slaze s navedenom tvrdnjom, a 3,1% (N=2) u
potpunosti se slaze. ViSe od pola ispitanika se slaze kako koriStenje asistivne
tehnologije ne oduzima previse vremena. U tablici 8. na sljedecoj stranici vidljivi su

rezultati.
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Tablica 8. Prikaz odgovora za tvrdnju:
Koristenje asistivne tehnologije oduzima
previse vremena.

N %

Uopce se ne slazem 29 45.3%
Uglavnom se ne 13 20.3%
slazem

Niti se slazem niti se 15 23.4%
ne slazem

Uglavnom se slazem 5 7.8%
U potpunosti se 2 3.1%
slazem

S tvrdnjom ,,Vidim napredak kod djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom
koji koriste asistivnu tehnologiju.« u potpunosti se slaze 48,4% (N=31) od ukupnog
broja ispitanika, a 37,5% (N=24) uglavnom se slaze s tvrdnjom. NeS§to manji postotak,
9,4% (N=6) ispitanika niti se slaze niti se ne slaze s navedenom tvrdnjom, 3,1% (N=2)
uglavnom se ne slaze, a 1 ispitanik, koji ¢ini 1,6% uopce se ne slaze. Prema
dobivenim rezultatima vidljivo je kako veci postotak edukacijskih

rehabilitatora vidi napredak kod korisnika asistivne tehnologije. U tablici 9. prikazani
su rezultati.

Tablica 9. Prikaz odgovora za tvrdnju:
Vidim napredak kod djece s teSko¢ama u
razvoju i osoba s invaliditetom koji koriste
asistivnu tehnologiju

N %

Uopce se ne slazem 1 1.6%
Uglavnom se ne 2 3.1%
slazem

Niti se slazem niti se 6 9.4%
ne slazem

Uglavnom se slazem 24 37.5%
U potpunosti se 31 48.4%
slazem
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U potpunosti se slaze s tvrdnjom ,,KoriStenje asistivne tehnologije olakSava mi rad s
djecom s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom.* 56,3% (N=36) od ukupnog
broja ispitanika, dok se 29,7% (N=19) uglavnom slaze. 10,9% (N=7) ispitanika niti se
slaze niti se ne slaze, po 1 ispitanik se uopée ne slaze i uglavnom ne slaze s
navedenom tvrdnjom $to je 1,6% od ukupnog broja ispitanika. Veéini ispitanika
korisStenje asistivne tehnologije olakSava svakodnevni rad. U tablici 10. prikazani su
rezultati.

Tablica 10. Prikaz odgovoraza tvrdnju:
Koristenje asistivne tehnologije olakSava mi
rad s djecom s teSko¢ama u razvoju 1
osobama s invaliditetom.

N %

Uopce se ne slazem 1 1.6%
Uglavnom se ne 1 1.6%
slazem

Niti se slazem niti se 7 10.9%
ne slazem

Uglavnom se slaZzem 19 29.7%
U potpunosti se 36 56.3%
slazem

S tvrdnjom ,,Asistivna tehnologija povec¢ava samostalnost i neovisnost djece s
teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom.* u potpunosti se slaze 64,1% (N=41)
ispitanika, a 28,1% (N=18) uglavnom se slaze. 4,7% (N=3) ispitanika niti se slaze niti
se ne slaze s tvrdnjom, a po 1 ispitanik, odnosno 1,6% ispitanika uglavnom se ne slaze
1uopce se ne slaze s tvrdnjom. Prema tome, velik postotak ispitanika smatra kako
asistivna tehnologija povecava samostalnost njenih korisnika, a rezultati su prikazani

na sljedecoj stranici u tablici 11.
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Tablica 11. Prikaz odgovora za tvrdnju:
Asistivna tehnologija povecava samostalnost
i neovisnost djece s teSkocama u razvoju i
osoba s invaliditetom.

Uopce se ne slazem
Uglavnom se ne
slazem

Niti se slazem niti se

ne slazem

Uglavnom se slazem

U potpunosti se
slazem

N %
1 1.6%
1 1.6%
3 4.71%
18 28.1%
41 64.1%

,,Asistivna tehnologija je stigmatizirajuca za djecu s teSko¢ama U razvoju i osobe s

invaliditetom.* je tvrdnja s kojom se 64,1% (N=41) ispitanika uopce ne slaze, a 23,4%

(N=15) uglavnom se ne slaze. 7,8% (N=5) ispitanika niti se slaze niti se ne slaze, 3,1%

(N=2) uglavnom se slaze, a 1,6% (N=1) u potpunosti se slaze s tom tvrdnjom.

Analiziraju¢i rezultate vidljivo je kako se edukacijski rehabilitatori ve¢inski slazu oko

toga da asistivna tehnologija nije stigmatiziraju¢a. U tablici 12. vidljivi su dobiveni

rezultati.

Tablica 12. Prikaz odgovora za tvrdnju:
Asistivna tehnologija je stigmatizirajuca za
djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s

invaliditetom.
N %

Uopce se ne slazem 41 64.1%
Uglavnom se ne 15 23.4%
slazem

Niti se slazem niti se 5 7.8%
ne slazem

Uglavnom se slazem 2 3.1%
U potpunosti se 1 1.6%
slazem
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Kada je rije¢ o tvrdnji ,,Asistivna tehnologija je preskupa., s njom se u potpunosti
slaze 32,8% (N=21) od ukupnog broja ispitanika, 28,1% (N=18) uglavnom se slaze s
tvrdnjom dok se 26,6% (N=17) niti slaZe niti ne slaZze. Manji postotak ispitanika,
odnosno 7,8% (N=>5) uglavnom se ne slaze, a 4,7% (N=3) uopce se ne slaze s
navedenom tvrdnjom. Iz toga je vidljivo kako nesSto vise od pola ispitanika smatra
kako je asistivna tehnologija za njihove potrebe preskupa. U tablici 13. prikazani su
dobiveni rezultati.

Tablica 13. Prikaz odgovora za tvrdnju:
Asistivna tehnologija je preskupa.

N %

Uopce se ne slazem 3 4.7%
Uglavnom se ne 5 7.8%
slazem

Niti se slazem niti se 17 26.6%
ne slazem

Uglavnom se slazem 18 28.1%
U potpunosti se 21 32.8%
slazem

S tvrdnjom ,,Ces¢e bih koristio/la asistivnu tehnologiju kada bi mi bila dostupnija.* se
u potpunosti slaze 50% (N=32) ispitanika, dok se 23,4% (N=15) ispitanika uglavnom
slaze. Takoder, 23,4% (N=15) ispitanika se niti slaZe niti ne slaze, dok se po 1
ispitanik, odnosno, 1,6% uglavnom ne slaze i uopc¢e ne slaze s navedenom tvrdnjom.
Iz toga je vidljivo kako bi vise od pola edukacijskih rehabilitatora ceSce koristili

asistivnu tehnologiju da je dostupnija. U tablici 14. prikazani su rezultati.

Tablica 14. Prikaz odgovora za tvrdnju:
Cesée bih koristio/la asistivnu tehnologiju
kada bi mi bila dostupnija.

N %

Uopce se ne slazem 1 1.6%
Uglavnom se ne 1 1.6%
slazem

Niti se slazem niti se 15 23.4%
ne slazem

Uglavnom se slazem 15 23.4%
U potpunosti se 32 50.0%
slazem
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Kada govorimo o tvrdnji ,,Potrebno je organizirati viSe edukacija o procjeni i primjeni

asistivne tehnologije za edukacijske rehabilitatore., ¢ak 73,4% (N=47) ispitanika u
potpunosti se slaze s tvrdnjom, 20,3% (N=13) uglavnom se slaze, 4,7% (N=3) niti se
slaze niti se ne slaze, a 1,6% (N=1) uopce se ne slaze s navedenom tvrdnjom. Iz

priloZenih rezultata je vidljivo kako velik postotak edukacijskih rehabilitatora smatra

kako je potrebno organizirati viSe edukacija o procjeni i primjeni asistivne tehnologije,

a rezultati su vidljivi u tablici 15.

Tablica 15. Prikaz odgovora za tvrdnju:
Potrebno je organizirati viSe edukacija o
procjeni i primjeni asistivne tehnologije za
edukacijske rehabilitatore.

N %
Uopce se ne slazem 1 1.6%
Niti se slazem niti se 3 4.7%
ne slazem
Uglavnom se slaZzem 13 20.3%
U potpunosti se 47 73.4%
slazem

Kada je rije¢ o tvrdnji ,,Jmam dobru timsku suradnju sa stru¢njacima drugih struka u
primjeni asistivne tehnologije., s njom se u potpunosti slaze svega 12,5% (N=8)
ispitanika, a 21,9% (N=14) uglavnom se slaze. S tvrdnjom se niti slaZe niti ne slaze
29,7% (N=19) ispitanika, po 11 ispitanika, odnosno 17,2% se uglavnom ne slaze i
uopce ne slaze s navedenom tvrdnjom. Prema tome vidljivo je kako mali postotak
edukacijskih rehabilitatora ima dobru suradnju sa stru¢njacima druge struke kada je
rije¢ o primjeni asistivne tehnologije. U tablici 16. na sljedecoj stranici vidljivi su

rezultati.
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Tablica 16. Prikaz rezultata za tvrdnju: Imam
dobru timsku suradnju sa stru¢njacima drugih
struka u primjeni asistivne tehnologije.

N %

Uopce se ne slazem 11 17.2%
Uglavnom se ne 11 17.2%
slazem

Niti se slazem niti se 19 29.7%
ne slazem

Uglavnom se slazem 14 21.9%
U potpunosti se 8 12.5%
slazem

Nedostaje 1 1.6%

Zadnja tvrdnja ,,Roditelji i obitelj djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom

spremno suraduju u koriStenju asistivne tehnologije.* dovela je do rezultata kako se
29,7% (N=19) ispitanika uglavnom slaze s tvrdnjom, 7,8% (N=5) se u potpunosti

slaze, a 32,8% (N=21) niti se slaZe niti se ne slaze. S tvrdnjom se uglavnom ne slaze

25% (N=16) ispitanika, a 3,1% (N=2) uopce se s njom ne slaze. 1z dobivenih rezultata

vidljivo je kako nesto manje od polovice ispitanih edukacijskih rehabilitatora suraduje

roditeljima i obitelji korisnika asistivne tehnologije. U tablici 17. vidljivi su dobiveni

podaci.

Tablica 17. Prikaz rezultata za tvrdnju:
Roditelji i obitelj djece s teSkocama u
razvoju i osoba s invaliditetom spremno
suraduju u koriStenju asistivne tehnologije.

N %

Uopce se ne slazem 2 3.1%
Uglavnom se ne 16 25.0%
slazem

Niti se slazem niti se 21 32.8%
ne slazem

Uglavnom se slazem 19 29.7%
U potpunosti se 5 7.8%
slazem

Nedostaje 1 1.6%
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4.2. Kvalitativni dio istraZivanja

Temeljem kvalitativne tematske analize u ovom poglavlju prikazani su nalazi

istrazivanja koji su oblikovani u dva tematska podrucja, a to su izazovi pri koristenju

asistivne tehnologije te najbolji nacin za edukaciju i informiranje o asistivnoj

tehnologiji. Prikazat ¢e se i opisati teme/kategorije i pripadajuce

podteme/potkategorije koje se temelje na izjavama sudionika.

U tablici 18. prikazani su izazovi s kojima se susre¢u edukacijskih rehabilitatori pri

koristenju asistivne tehnologije. Prikazani nalazi kvalitativne analize odgovaraju na

postavljeno pitanje: ,,S kojim izazovima se susrecete pri koriStenju asistivne

tehnologije?*.

Tablica 18. Prikaz tema/kategorija i podtema/potkategorija za pitanje ,,S kojim

izazovima se susrecete pri koriStenju asistivne tehnologije?*.

Tematsko podrucje:

1ZAZOVI PRI KORISTENJU ASISTIVNE TEHNOLOGIJE

Teme/kategorije

Podteme/podkategorije

FINANCIISKA SREDSTVA

vV V VY

NEDOVOLJINA FINANCHSKA
SREDSTVA

Financiranje od strane ustanove
Financiranje od strane roditelja

Cijena uredaja

NABAVA

OTEZANA DOSTUPNOST

OSIGURAVANJE OPREME U
DOMU KORISNIKA

KORISTENJE OPREME

vV V Vv Vv ¢

TESKOCE S PRIMJENOM
Kvarljivost

Osjetljivost opreme
Pravilan nacin koriStenja
Nesustavna primjena
VRIJEME

Svladavanje koristenja uredaja
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» Prilagodba na uredaj

YV Vv ¢

Manjak vremena
SOFTVERI
Jezi¢na barijera
Trajanje licenci

NEPOSTOJANJE TEHNICKE
PODRSKE

ZANEMARIVANJE
NISKOTEHNOLOSKIH
UREDAJA

RAD S RODITELJIMA

EDUKACIJA
» Manjak znanja
MOTIVACIA
SURADNJA

» Otpor

MANJAK ZNANIJA I VIESTINA

MANJAK EDUKACIJA
» Manjak znanja
MANJAK VIESTINA
» Nedostatak samopouzdanja

» Procjena (pravilan odabir
uredaja)

» Poucavanje ucenika o koristenju
asistivne tehnologije

SURADNJA

NEPOSTOJANJE STRUCNOG
TIMA

NERAZUMIJEVANJE
OKOLINE

» Otpor kolega
» Otpor ostalih struénjaka

NEDOSTATNA SURADNJA S
OSTALIM USTANOVAMA |
STRUCNJACIMA
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Ispitanici su pri promisljanju o izazovima s kojima se susre¢u prilikom koristenja
asistivne tehnologije naveli financijska sredstva. Kao jednu od teskoca financijske
prirode vise sudionika je navelo ,,nedovoljna financijska sredstva“ te kako ,,skola, a ni
roditelji nemaju novca* za ,, osiguravanje skupe tehnologije za ucenike .
Nadovezujuci se na tu temu, smatraju kako se teSkoce javljaju jer ,,roditelji trebaju
sami financirati uredaje/pomagala “ te kako je asistivna tehnologija ,,roditeljima je

preskupa “.

Nabava je jo$ jedan vaZan izazov koji se pojavio kada je rije€ o izazovima s kojima se
edukacijski rehabilitatori susre¢u pri koriStenju asistivne tehnologije. Ispitanici su
prepoznali oteZanu dostupnost uredaja kao prepreku u primjeni asistivne tehnologije te
navode kako je, Sto se tiCe nabave uredaja, ,, uglavnom je tesko doci do njih*. Takoder,
osiguravanje opreme u domu korisnika otezava ,, nabavka opreme kod kuce“ te to Sto

cesto ,, roditelji ne mogu nabaviti opremu “ .

Kada je rije¢ o koristenju asistivne tehnologije, izazovi koji se javljaju vezani su uz
Lpravilno koristenje* uredaja. Ispitanici navode teSkoce s primjenom uredaja vezane
uz ,, kvarljivost “ i ,, tesko popravljanje *“ uredaja te ,, osjetljivost opreme . Takoder,
ispitanici navode kako je prisutna ,, nesustavnost u primjeni (edukacijski rehabilitator-
roditelji/odgajatelji) “* asistivne tehnologije odnosno kako su primjetne

,,hedosljednosti u primjeni u prirodnom okruzenju “, $sto dodatno otezava njihov rad.

Kada je rije¢ o vremenu kao izazovu prilikom koriStenja asistivne tehnologije,
ispitanici upozoravaju na ,, nedostatak vremena“ jer koriStenje asistivne tehnologije
sudionicima ,, oduzima dosta vremena ““. Navode kako je izazov i ,,vrijeme potrebno za

svladavanje tehnologije te ,, vrijeme prilagodbe djeteta i roditelja* na ureda,;.

Nekolicina ispitanika navodi kako je jedan od izazova s kojim se susre¢u vezan uz
softvere programa koje koriste. Teskoce se javljaju zbog ,, ne prilagodenost
hrv.jeziku* jer je velik broj programa dostupan samo na engleskom jeziku. Smatraju
da je vazno napomenuti i,, isticanje licenci programa *“ nakon odredenog vremena kao

jedan od nedostataka kada je rije¢ o koriStenju asistivne tehnologije.

Vazno je napomenuti kako ispitanici vide potrebu za dostupnom tehnickom podrskom,
jer im izazov stvara i ,, nemogucnost tehnicke podrske . Jedanispitanik navodi kako

izazovom smatra Sto se u Hrvatskoj pod terminom ,,asistivna tehnologija“ uglavnom
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podrazumijevaju visokotehnoloski uredaji, dok je ,, premalen je naglasak stavljen na

nisku tehnologiju *“.

Isto tako, ispitanici smatraju vaznim za naglasiti i rad s roditeljima, gdje se izazovi
javljaju ,,sa edukacijom roditelja“ uslijed kojeg dolazi do manjka znanja roditelja
kada je rije¢ o asistivnoj tehnologiji. Izazov je i,, motivacija roditelja“ te ,,slaba
zainteresiranost roditelja* jer, kako jedan ispitanik navodi, ,, ponekad je tesko
motivirati obitelj . I1spitanicima izazov predstavlja i ,, suradnja roditelja,, jer, kako
navode, ponekad su to ,, skepticni roditelji koji misle da njihovoj djeci to ipak nije
potrebno. “. Takoder, prisutan je 1 otpor roditelja koji se o€ituje kroz ,, odbijanje

obitelji/roditelja‘“ kada se za njihovo dijete ponudi asistivna tehnologija.

Manjak vjestina i znanja edukacijskih rehabilitatora je sljedeci izazov koji se javlja
kada je u pitanju koristenje asistivne tehnologije, a odnosi se na ,, nedovoljno
poznavanje tehnologije* 0d strane ispitanika. Kao glavni razlog tome navode ,, manjak
edukacija “, a uslijed toga javlja se ,, potreba za dodatnom edukacijom . Ispitanici
navode i ,,manjak samopouzdanja* pri koristenju uredaja, jer, kako jedna ispitanica
navodi ,,Nisam sigurna je li ona ispravna i dovoljna za odredenu osobu®. Ipsitanicima
izazov predstavlja i ,, procjena asisitvne tehnologije“ zbog teskoée ,,s odabirom
adekvatne asistivne tehnologije za odredeno dijete s teskocama * te zbog sumnje

., hoCe li korisnik uspjeti koristiti*“ odabranu asistivnu tehnologiju. Takoder, ispitanici
navode teskoce i kada je rije¢ o poucavanju ucenika te navode ,, poducavanje

koristenja “ asistivne tehnologije kao jedan od izazova.

Suradnja se javlja kao posljednji izazov s kojim se susre¢u edukacijski rehabilitatori u
primjeni asistivne tehnologije. Jedan od izazova je suradnja s ostalim ustanovama te
specifi¢no ,,suradnja sa vrticima, Skolama‘. Nepostojanje stru¢nog tima ispitanicima
otezava koristenje asistivne tehnologije u svakodnevnom radu te ukazuju na to kako je
nuzno ,,okupiti tim strucnjaka za asistivnu tehnologiju “ te osigurati ,, timski rad . Vise
ispitanika je navelo kako nailazi na ,,nerazumijevanje okoline ““ te navode kako drugi
,,misle da dijete time nece razviti neke druge sposobnosti“. Prema navodima
ispitanika, otezana suradnja se javlja i kao rezultat ,, otpora nekih kolega “ te ,, drugih

strucnjaka koji nisu sigurni je li asistivna tehnologija dobar izbor za korisnike *.
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U tablici 19. prikazani su najbolji na¢ini za edukaciju 1 informiranje edukacijskih

rehabilitatora o asistivnoj tehnologiji. Prikazani nalazi kvalitativne analize odgovaraju

na postavljeno pitanje: ,,Koji je, po Vama, najbolji nacin za edukaciju i informiranje

edukacijskih rehabilitatora o asistivnoj tehnologiji?*.

Tablica 19. Prikaz tema/kategorija i podtema/potkategorija za pitanje ,,Koji je, po

Vama, najbolji na¢in za edukaciju i informiranje edukacijskih rehabilitatora o

asistivnoj tehnologiji?*.

Tematsko podrucje:

NAJBOLIJI NACIN ZA EDUKACIJU I INFORMIRANJE EDUKACIJSKIH
REHABILITATORA O ASISTIVNOJ TEHNOLOGIJI

Teme/kategorije Podteme/podkategorije
ORGANIZACIJA | e EDUKACIE
PROVODBENIJE EDUKATIVNIH

SADRZAJA e RADIONICE

e KONFERENCIJE

e WEBINARI

e PREDAVANJA

e STRUCNO USAVRSAVANIE
e LETCI

OSIGURAVANJE MOBILNOG
TIMA

e SUPERVIZIJA
e REEVALUACUA

FAKULTET

e KOLEGHN O ASISTIVNOJ
TEHNOLOGUI

e SPECIJALISTICKI STUDIJ O
ASISTIVNOJ TEHNOLOGUI

e PRAKSA U SPECIJALIZIRANIM
KABINETIMA

e VJEZBE

SURADNJA

e SURADNJA MEDU
USTANOVAMA
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e SURADNJA SA STRUCNJACIMA

e GRUPE ZA RAZMJENU
ISKUSTAVA

Sudionici istrazivanja prilikom promisljanja o najboljem nacinu za edukaciju i
informiranje o asistivnoj tehnologiji, navode kako je to prije svega organizacija i
provodenje edukativnih sadrzaja na razne nacine, kao §to su ,,konferencije, radionice,
edukacije, ,webinari“, ,,predavanja“i ,,letci*. Sto se ti¢e samih edukacija, naglasak
stavljaju na ,,edukacije o dostupnim uredajima, edukacije o procjeni i odabiru pravih
tehnologija i pomagala*, ,,edukacije na kojima cée imati priliku isprobavati razlicite
opcije,, te na ,,edukacije u kojima ce se na primjerima prakse ukazivati na vaznost
asistivne tehnologije“. Napominju kako bi bilo pozeljno organizirati i ,,dodatne
edukacije djelatnika po ustanovama“ s obzirom na njihovo radno mjesto. Kada je rije¢
0 konferencijama, ispitanici navode potrebu za organizacijom ,,konferencije sa
primjerima dobre prakse*, a za radionice naglasak stavljaju na ,,puno prakticnih
radionica“ gdje postoji moguénost za ,,prikaz rada drugih kolega i korisnika “.
Takoder, ispitanici navode moguénost edukacije edukacijskih rehabilitatora s vise
godina radnog staza koji nisu imali moguénost educirati se o asistivnoj tehnologiji na

fakultetu ,, organizacijom strucnog usavrsavanja .

Kao jednu od moguénosti za informiranje i edukaciju o asistivnoj tehnologiji ispitanici
navode kako je potrebno organizirati ,,mobilni tim* stru¢njaka za asistivnu tehnologiju.
Organizacijom mobilnog tima trebala bi se osigurati ,,dostupnost supervizije

strucnjaka’ na tom podrucju ,,uz konstantnu reevaluaciju‘.

Kao jedna od vaznijih tema za edukaciju i informiranje spominje se i ona koja se
odnosi na fakultet. Ispitanici smatraju kako je za dobro i pravovremeno educiranje
potrebno ,,poceti na fakultetu. Na fakultetu bi se, prema ispitannicima, trebao
osigurati ,,kolegij o asistivnoj tehnologiji*, bio on ,,izborni ili obvezni®, te postojanje
specijalistiCkog studija o asistivnoj tehnologiji. Jednako je vazna za studente i ,,praksa

3

u specijaliziranim kabinetima“ u kojima se radi iskljucivo s asistivnom tehnologijom

te organizacija ,,vjezbe* u sklopu kolegija o asistivnoj tehnologiji.
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Posljednja tema koja je proizasla iz izjava ispitanika, a vezana je za najbolji na¢in za
informiranje i edukaciju o asistivnoj tehnologiji, odnosi se na suradnju. Prema
navodima ispitanika, kao dobar izvor informiranja javlja se ,,suradnja medu

ustanovama*, ,,yad s kolegama koji su strucnjaci* te ,,grupe za razmjenu iskustva“.

4.3. Rasprava

Glavni cilj istrazivanja bio je ispitati iskustva i znanja edukacijskih rehabilitatora u
primjeni asistivne tehnologije. S obzirom na cilj istrazivanja te postavljena
istrazivacka pitanja, uzi krug interesa bio je ispitati poznavanje edukacijskih
rehabilitatora o dostupnim oblicima asistivne tehnologije, izazove s kojima se susre¢u

pri koriStenju asistivne tehnologije te njihove stavove o primjeni asistivne tehnologije.

Sto se ti¢e poznavanja dostupnih oblika asistivne tehnologije, edukacijski rehabilitatori
kao glavne izvore informacija o asistivnoj tehnologiji navode fakultet te radno mjesto.
Vecinom su pohadali neke od organiziranih edukacija, konferencija i radionica o
primjeni asistivne tehnologije u Hrvatskoj. Nekolicina ispitanika uglavnom je
upoznata sa svim uredajima i opremom te ih koristi u svakodnevnom radu, s time da je
veliki naglasak stavljen na potpomognutu komunikaciju. To ukazuje na to kako ipak
postoji nedostatno poznavanje dostupnih oblika asistivne tehnologije od strane
strucnjaka te na potrebu za boljim osvjeStavanjem i informiranjem o postojecoj
tehnologiji. Edukacijski rehabilitatori asistivnu tehnologiju u svakodnevnom radu
koriste 5 godina i manje (68,3%), dok ju znatno manji postotak ispitanika koristi duzi
niz godina. Iz toga se moze zakljuéiti kako je asistivna tehnologija relativno nov
pojam u Hrvatskoj te nije pravovremeno prepoznata njezina uloga i vaznost. Kao
najbolji nacin za informiranje o asistivnoj tehnologiji edukacijski rehabilitatori navode
kako je to prije svega organizacija raznih edukativnih sadrZaja s mogu¢nosc¢u prakti¢ne
primjene i prikaza dobre prakse, osiguravanje mobilnog tima, suradnja sa stru¢njacima
i ustanovama te fakultet. Na Edukacijsko-rehabilitacijskom fakultetu Sveugilista u
Zagrebu na diplomskom studiju Edukacijska rehabilitacija, modul Rehabilitacija,
sofrologija, kreativne i art/ekspresivne terapije vec¢ postoji i odrzava se kolegij
Asistivna i rehabilitacijska tehnologija koji mogu upisati i studenti drugih modula, a
obuhvaca vjezbe u ustanovama u kojima se koristi asistivna tehnologija. Isto tako, na

diplomskom studiju Logopedija odrzava se izborni predmet Potpomognuta
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komunikacija. Medutim, ispitanici navode kako bi bilo dobro organizirati i

specijalisticki studij o asistivnoj tehnologiji na razini sveucilista.

Kada je rije¢ o izazovima na Koje nailaze pri koriStenju asistivne tehnologije
edukacijski rehabilitatori navode teskoce pri nabavi. Otezana dostupnost uredaja
posljedi¢no dovodi do teskoca pri osiguravanju potrebne opreme kako na radnom
mjestu stru¢njaka tako i u domu korisnika. Prema tome, osiguravanjem dostupnosti
opreme moze se povecati razina njene primjena. Javljaju se i teskoce financijske
prirode jer je asistivna tehnologija iznimno skupa, a ustanove nemaju osigurane
fondove za nabavu opreme, dok roditelji nemaju novaca kako bi ih svojim troskom
osigurali. Takoder, Ahmed (2018) u svom istrazivanju navodi kako financiranje i
troskovi predstavljaju glavne prepreke koje studentima s invaliditetom onemogucuju
pristup koriStenju asistivne tehnologije. Abu Alghayth (2019) navodi kako treba
pruziti odgovarajuc¢u financijsku potporu ustanovama u kojima rade edukacijski
rehabilitatori kako bi na taj na¢in omogucili stru¢njacima vecu dostupnost potrebnih

uredaja.

Edukacijski rehabilitatori susre¢u se teSkocama u primjeni asistivne tehnologije jer
¢esto nisu upuceni kako pravilno koristiti uredaj te navode kako je uredaje teSko
popravljati. Upravo iz tog razloga smatraju kako je prijeko potrebno osigurati
dostupnu tehni¢ku podrsku. U istrazivanju Williamson-Henriques (2013) kao izazov
pri koristenju asistivne tehnologije 79% ispitanika navelo je kako je to nedostatak
tehnicke podrske. Osiguravanjem stalne tehnicke podrske struc¢njacima bi se olaksalo
koristenje uredaja te bi to moglo dovesti do smanjenja odustajanja od koriStenja

uredaja.

Prisutna je i nesustavna primjena u prirodnom okruzenju, odnosno oprema koju koristi
stru¢njak s djecom s teSkoc¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom ne koristi se izvan
terapijskog okruzenja. Rezultati istraZivanja Abu Alghayth (2019) ukazuju na to kako
Cesto obitelji ne uspijevaju osigurati uredaj za dijete u svom domu $to ima negativan
utjecaj na djetetovu sposobnost koristenja asistivne tehnologije. Sustavnom primjenom

uredaja mogla bi se povecati uspjesnost u koristenju iste.

Edukacijski rehabilitatori susrecu se S manjkom vremena jer im koristenje asistivne
tehnologije oduzima puno vremena, bilo da se radi o vremenu koje je potrebno da se

savlada koristenje odredenog uredaja ili 0 vremenu koje je potrebno da se korisnik
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asistivne tehnologije i njegova obitelj prilagode na uredaj. U istrazivanju McGregor i
Pachuski (1996) kao znacajnu prepreku u primjeni asistivne tehnlogije preko 40%
ispitanika navodi kako je to vrijeme potrebno za svladavanje vjestina za koristenje

uredaja.

Cesto se kao prepreka javlja suradnja s roditeljima, buduéi da roditelji nisu dovoljno
educirani za koriStenje asistivne tehnologije te se kod njih javlja manjak motivacije i
interesa $to se na kraju o¢ituje odbijanjem potrebnog uredaja. Dobiveni rezultati
ukazuju na to kako postoji potreba za boljom suradnjom s roditeljima i njihovim
osvijeStavanjem o vaznosti koriStenja asistivne tehnologije. Pravovremenom
edukacijom i upoznavanjem obitelji s dostupnim uredajima te uzimanjem u obzir
obiteljskih potreba i ciljeva moze se raditi na povecanju motivacije i interesa roditelja
da prihvate i primjenjuju asistivnu tehnologiju i izvan terapijskog okruzenja, u svom

domu.

Kod edukacijskih rehabilitatora o¢ituje se manjak samopouzdanja, buduéi da nisu
sigurni u svoje znanje pri procjeni i odabiru odgovarajuceg uredaja te poduc¢avanju
korisStenja istog. To se moze povezati nedostatakom potrebnih znanja i vjestina sto
ukazuje na potrebu za dodatnim i kvalitetnijim edukacijama. Rezultati istrazivanja
slazu se s rezultatima Abner i Lahm (2002) koji navode kako je jedan od glavnih
izazova u ucinkovitoj primjeni asistivne tehnlogije upravo nedostatak znanja i vjestina
od strane ucitelja ucenika djece s oSte¢enjem vida. lako je znanje o asistivnoj
tehnologiji neophodno, stru¢njaci bi se trebali osjecati sigurno i imati samopouzdanja,
kako bi koristeci steCeno znanje olaksali u¢enje svojim uc¢enicima (Williamson-
Henriques, 2013). Ukoliko ¢e struénjaci koristiti asistivnu tehnologiju u
svakodnevnom radu, trebali bi znati odabrati odgovarajuéi uredaj, znati kako ¢e s
odabranim uredajem posti¢i zadane ciljeve te u¢enicima pruziti moguénost za
koristenje uredaja u procesu ué¢enja (Cennamo, Ross i Ertmer, 2010 prema
Williamson-Henriques, 2013). Za osiguravanje asistivne tehnologije kao odrzive
podrske i usluge za djecu s tesko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom neophodna je i

kompetentnost stru¢njaka (McGregor i Pachuski, 1996).

Nedostatna suradnja sa ostalim struénjacima, otpor kolega i drugih stru¢njaka te
nepostojanje struc¢nog tima dovodi do nerazumijevanja okoline kada je rije¢ o
izazovima pri koriStenju asistivne tehnologiji. Prema (McGregor i Pachuski, 1996)
javlja se potreba te je nuzno osigurati interdisciplinarni tim za razvoj kvalitetnog
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programa i podrske usmjerene koristenju asistivne tehnologije. Sumnjajuéi u
ucinkovitost asistivne tehnologije, edukacijski rehabilitatori navode kako se kod opée
populacije javljaju predrasude kako koristenje opreme sprjecava razvoj drugih
sposobnosti. U istrazivanju Alkahtani (2013) svega 38,6% ispitanika izvijestilo je da
se ne slaze s tvrdnjom da upotreba asistivne tehnologije negativno utjece na razvoj

vjestina kod ucenika.

Ispitivanjem stavova edukacijskih rehabilitatora o asistivnoj tehnologiji vidljivo je
kako mali broj edukacijskih rehabilitatora poznaje instrumente procjene za odabir
asistivne tehnologije. Isto tako, mali postotak edukacijskih rehabilitatora smatra se
dovoljno educiranim za koriStenje asistivne tehnologije u svakodnevnom radu. Prema
tome, osiguravanjem edukacija koje obuhvacaju upoznavanje dostupne tehnologije,
instrumenta procjene 1 moguénost prakticnog rada neophodna je za uspjesno koriStenje
i pravilan odabir asistivne tehnologije te za nadilazenje postojecih barijera u primjeni.
Nesto vise od polovice edukacijskih rehabilitatora Smatra kako moze procijeniti koji
oblik asistivne tehnologije odgovara individualnim potrebama djeteta s teSko¢ama u
razvoju ili osobe s invaliditetom. Prema istrazivanju Ledger (1999), 66% ucitelja bilo
je sigurno u svoje sposobnosti procjene odgovarajuceg uredaja. Veéina edukacijskih
rehabilitatora asistivnu tehnologiju vidi kao neizostavan dio opreme u svom radu te se
osjeca ugodno poucavajuci djecu s teSkocama u razvoju i osobe s invaliditetom
koriStenju asistivne tehnologije. Edukacijski rehabilitatori slazu se kako svako dijete s
teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom mora imati osiguran prikladan oblik
asistivne tehnologije. Veci postotak edukacijskih rehabilitatora ipak ne smatra kako
koriStenje asistivne tehnologije oduzima puno vremena te vide napredak kod djece s
teSkocama u razvoju i osobama s invaliditetom koji koriste asistivhu tehnologiju..
Takoder, Williamson-Henriques (2013) navodi kako je nekolicina ispitanika kao
prednost koriStenja asistivne tehnologije uocila napredak kod ucenika s teskocama
ucenja, no medutim neki su uéitelji ipak smatrali kako asistivna tehnologija ne dovodi
do akademskog napretka. Edukacijski rehabilitatori slozili su se kako im koristenje
asistivne tehnologije olakSava svakodnevni rad, nadovezujuci se kako asistivna
tehnologija povecava samostalnost i neovisnost njenih korisnika te nije
stigmatizirajuca za njih. Ipak, nesto vise od polovice sudionika slaze se kako je
asistivna tehnologija preskupa te da bi ju ¢esce koristili kada bi bila dostupnija. Velik

postotak edukacijskih rehabilitatora slaze se kako je potrebno organizirati vise

46



edukacija o procjeni i primjeni asistivne tehnologije, dok mali broj njih ima dobru
timsku suradnju sa stru¢njacima druge struke. Sto se ti¢e suradnje s roditeljima djece s
teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom, neSto manje od polovice sudionika dobro
suraduje s njima $to ukazuje na potrebu za boljom i u¢inkovitijom suradnjom kako s

roditeljima tako i s ostalim stru¢njacima.

Zakljucak

Rezultati ovog istraZivanja koje je ispitivalo znanja 1 iskustva edukacijskih
rehabilitatora u primjeni asistivne tehnologije ukazuju na to kako je ovo podrucje u

Hrvatskoj jos uvijek nedovoljno istrazeno te nas usmjerava na neke vazne odrednice.

Prije svega, dobiveni rezultati ukazuju na to kako je otprilike polovica ispitanika
upoznata s oblicima asistivne tehnologije $to moZe biti zadovoljavajuce, no ipak
ukazuje na potrebu za dodatnom edukacijom, informiranjem i podizanjem svijesti
drustva o asistivnoj tehnologiji. Na to ukazuju i rezultati kako se mali postotak
edukacijskih rehabilitatora smatra dovoljno educiranim i poznaje instrumente procjene
za odabir odgovarajuce asistivne tehnologije. Ipak, nesto vise od polovice ispitanika
smatra kako moZze procijeniti uredaj koji odgovara individualnim potrebama djeteta.
Buduc¢i da vrlo mali postotak edukacijskih rehabilitatora koristi asistivnu tehnologiju
duzi niz godina, a asistivna tehnologija je u svijetu prepoznata jo$ krajem proslog
stoljeca, moze se rec¢i kako u Hrvatskoj nije pravovremeno prepoznata njezina vaznost

1 korisnost u radu s djecom s teSko¢ama u razvoju i osobama s invaliditetom.

Buduc¢i da se edukacijski rehabilitatori susrecu s izazovima pri koristenju asistivne
tehnologije kao Sto su: otezana dostupnost, financijske teskoce, nepostojanje tehnicke
podrske i stru¢nog tima, nesustavna primjena, manjak vremena, suradnja s roditeljima
i ostalim stru¢njacima te manjak znanja i vjestina, neophodno je raditi na tome da se te
teSkoce ublaze. Na taj nacin olaksalo bi se koristenje asistivne tehnologije
struénjacima. NuZno je svakoj ustanovi i obitelji djeteta s teSko¢ama u razvoju i osobe
s invaliditetom osigurati dostupnost uredaja kako bi mogli posti¢i da se asistivna
tehnologija §to sustavnije koristi. Sto se tide teskoéa financijske prirode, bilo bi
najucinkovitije na razini lokalne i drzavne zajednice osigurati potrebnu financijsku
podrsku kako bi asistivna tehnologija bila sto dostupnija onima kojima je prijeko

potrebna. Dostupnost stalne tehnicke podrske te okupljanje stru¢nog tima za asistivnu
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tehnologiju uvelike bi olaksalo primjenu uredaja. To bi posljedi¢no moglo dovesti do
povecéane razine koristenja uredaja. Suradnja je neophodna, kako s roditeljima tako i s
kolegama 1 ostalim stru¢njacima kako bi se asistivna tehnologija uspjesno
implementirala u zivote korisnika iste, kako bi se timskim radom uspjeli posti¢i zadani

ciljevi te osigurati dosljednija primjena.

Edukacijskim rehabilitatorima koristenje asistivne tehnologije olaksava svakodnevni
rad. Vecina se slaze kako vide napredak kod djece s teSkocama u razvoju i osoba s

invaliditetom koji ju koriste, izmedu ostaloga 1 u vidu samostalnosti 1 neovisnosti.

Prema svemu navedenom, moze se zakljuciti kako edukacijski rehabilitatori
prepoznaju vaznost asistivne tehnologije. Kako bi se povecalo koristenje i dosljedna
primjena asistivne tehnologije iz dobivenih rezultata istrazivanja proizlaze preporuke
kako je potrebno raditi na promicanju osvijeStenosti, dostupnosti, znanja i
prepoznatljivosti tehnologije u svakodnevnom radu struc¢njaka koji rade s djecom s
teSko¢ama u razvoju 1 s osobama s invaliditetom. Doprinos ovoga istrazivanja u
Hrvatskoj jest taj $to otkriva stavove, znanja i iskustva edukacijskih rehabilitatora,
ukazuje na postojece izazove i daje preporuku za bolje informiranje i educiranje

strucnjaka o asistivnoj tehnologiji.

U buduéim istrazivanjima treba se usmjeriti na specifi¢na rjeSenja za otklanjanje i
ublazavanje izazova i teSkoc¢a s kojima se stru¢njaci susrecu u primjeni asistivne
tehnologije. Takoder, vazno je naglasiti kako je u ovom istrazivanju sudjelovalo 64
ispitanika. U daljnjim istrazivanjima trebalo bi ukljuciti ve¢i broj ispitanika te uzeti u

obzir koliko Cesto koriste asistivnu tehnologiju u svakodnevnom radu.
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Prilozi

Znanja i iskustva edukacijskih rehabilitatora u primjeni asistivne
tehnologije
Postovani!
Ovaj anketni upitnik namijenjen je edukacijskim rehabilitatorima s podrucja
Republike Hrvatske koji imaju iskustva s primjenom asistivne tehnologije u radu
s djecom s teSkoama u razvoju 1 osobama s invaliditetom, a osmisljen je kako

bi se ispitala njihova iskustva i znanja o asistivnoj tehnologiji.

Upitnik je u potpunosti anoniman, a Vasi odgovori koristit ¢e se isklju¢ivo u
svrhu izrade diplomskog rada 1 bit ¢e prikazani kao dio cjelokupnog istrazivanja.

Molim Vas da na pitanja odgovorite iskreno.
Upitnik je kratak te Vam je za njegovo ispunjavanje potrebno nekoliko minuta.

Hvala na sudjelovanju!
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Za pocetak Vas molim da odgovorite na nekoliko op¢ih pitanja o sebi. Na pitanja

odgovarate oznacivanjem odgovora koje se odnosi na Vas te pisanjem odgovora na za to

predvidenoj crti.
1. Spol:

a) Musko

b) Zensko

2. Dob:

a) <35 godina

b) 36 - 45 godina
c) 46 — 55 godina
d) > 56 godina

3. U kojoj zupaniji radite?

4. Radno mijesto:

a) Sustav odgoja i obrazovanja

b) Sustav socijalne skrbi

C) Zdravstveni sustav

d) Sustav visokog obrazovanja i znanosti

e) Ostalo:

5. Godine VaSeg radnog staZa u struct:
a) <5 godina

b) 6 - 15 godina

¢) 16 - 25 godina

d) > 26 godina
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Sljedeca pitanja odnose se na ispitivanje Vaseg iskustva i znanja u primjeni asistivne
tehnologije. Na pitanja odgovarate oznacivanjem odgovora koji se odnosi na Vas te

upisivanjem Vaseg odgovora na za to predvidenu crtu.

6. Gdje ste prvi puta ¢uli za termin "asistivna tehnolgija"?

a) Na fakultetu

b) Na radnom mjestu

c) Od kolega

d) Od roditelja djece s teSko¢ama u razvoju/osoba s invaliditetom s kojima radite
e) Putem medija (tisak, televizija, internet)

f) Ostalo:

7. Jeste li pohadali edukacije/konferencije/radionice o primjeni asistivne tehnologije?
a) Da
b) Ne

Ukoliko je Vas odgovor da, o kojim edukacijama/konferencijama/radionicama je rijec?

8. S kojim oblicima asistivne tehnologije ste upoznati? (moguce je odabrati vise odgovora)
a) Uredaji za pozicioniranje

b) Uredaji za mobilnost

c¢) Potpomognuta komunikacija (augmentativna i alternativna komunikacija)

d) Uredaji za pristup racunalu

e) Prilagodene igracke/igre

f) Prilagodena okolina

g) Pomagala za nastavu

h) Ostalo:




9. Koje oblike asistivne tehnologije koristite u svakodnevnom radu? (moguce je odabrati vise

odgovora)

a) Uredaji za pozicioniranje

b) Uredaji za mobilnost

c) Potpomognuta komunikacija (augmentativna i alternativna komunikacija)
d) Uredaji za pristup racunalu

e) Prilagodene igracke/igre

f) Prilagodena okolina

g) Pomagala za nastavu

h) Ostalo:

10. Koliko dugo koristite asistivnu tehnologiju u svakodnevnom radu?
a) < 5 godina
b) 6 - 15 godina
) > 16 godina
11. Ocijenite brojem od 1 do 5 korisnost asistivne tehnologije.
Beskorisna 1 2 3 4 5 Izuzetno korisna

12. Na koje teskoce nailazite pri nabavi asistivne tehnologije? (moguce je odabrati vise

odgovora)
a) Nedovoljna financijska sredstva
b) Otezana dostupnost

c) Ostalo:
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13. S kojim izazovima se susrecete pri koriStenju asistivne tehnologije?

14. Koji je, po Vama, najbolji nacin za edukaciju i informiranje edukacijskih rehabilitatora o

asistivnoj tehnologiji?

Na sljedeca pitanja odgovarate oznacivanjem svog stupnja slaganja s navedenom

tvrdnjom.

1 Uopce se ne slazem

2 Uglavnom se ne slazem

3 Niti se slazem niti se ne slazem
4 Uglavnom se slazem

5 U potpunosti se slazem

15. Poznajem instrumente procjene za odabir asistivne tehnologije.
1 2 3 4 5

16. Mogu procijeniti koji oblik asistivne tehnologije odgovara individualnim potrebama

djeteta s teSko¢ama u razvoju ili osobe s invaliditetom.
1 2 3 4 5

17. Dovoljno sam educiran/a za koristenje asistivne tehnologije u radu s djecom s teSko¢ama

u razvoju i osobama s invaliditetom.
1 2 3 4 5

18. Asistivna tehnologija je neizostavan dio opreme u radu svakog edukacijskog

rehabilitatora.
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19. Osjecam se ugodno poucavajuci djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s invaliditetom

koriStenju asistivne tehnologije.
1 2 3 4 5

20. Svako dijete s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom mora imati osiguran prikladan

oblik asistivne tehnologije.
1 2 3 4 5
21. KoriStenje asistivne tehnologije oduzima previse vremena.
1 2 3 4 5

22. Vidim napredak kod djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom koji koriste

asistivnu tehnologiju.
1 2 3 4 5

23. Koristenje asistivne tehnologije olakSava mi rad s djecom s teSko¢ama u razvoju 1

osobama s invaliditetom.
1 2 3 4 5

24. Asistivna tehnologija povecava samostalnost i neovisnost djece s teSko¢ama u razvoju i

osoba s invaliditetom.
1 2 3 4 5

25. Asistivna tehnologija je stigmatiziraju¢a za djecu s teSkocama u razvoju i osobe s

invaliditetom.
1 2 3 4 5
26. Asistivna tehnologija je preskupa.
1 2 3 4 5
27. Cesée bih koristio/la asistivnu tehnologiju kada bi mi bila dostupnija.

1 2 3 4 5
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28. Potrebno je organizirati vise edukacija 0 procjeni i primjeni asistivne tehnologije za

edukacijske rehabilitatore.
1 2 3 4 5

29. Imam dobru timsku suradnju sa stru¢njacima drugih struka u primjeni asistivne

tehnologije.
1 2 3 4 5

30. Roditelji 1 obitelj djece s teSkocama u razvoju i1 osoba s invaliditetom spremno suraduju u

koristenju asistivne tehnologije.
1 2 3 4 5)

15. Poznajem instrumente procjene za odabir asistivne tehnologije.
1 2 3 4 5

16. Mogu procijeniti koji oblik asistivne tehnologije odgovara individualnim potrebama

djeteta s teSkocama u razvoju ili osobe s invaliditetom.
1 2 3 4 5

17. Dovoljno sam educiran/a za koriStenje asistivne tehnologije u radu s djecom s tesko¢ama

u razvoju i osobama s invaliditetom.
1 2 3 4 5

18. Asistivna tehnologija je neizostavan dio opreme u radu svakog edukacijskog

rehabilitatora.
1 2 3 4 5

19. Osjecam se ugodno poucavajuci djecu s teSkoama u razvoju 1 osobe s invaliditetom

koriStenju asistivne tehnologije.
1 2 3 4 5

20. Svako dijete s teSkocama u razvoju i osoba s invaliditetom mora imati osiguran prikladan

oblik asistivne tehnologije.

1 2 3 4 5

21. Koristenje asistivne tehnologije oduzima previse vremena.
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1 2 3 4 5

22. Vidim napredak kod djece s tesko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom koji koriste

asistivnu tehnologiju.
1 2 3 4 5

23. Koristenje asistivne tehnologije olaksava mi rad s djecom s teSko¢ama u razvoju i

osobama s invaliditetom.
1 2 3 4 5

24. Asistivna tehnologija povecava samostalnost i neovisnost djece s teSkocama u razvoju i

osoba s invaliditetom.
1 2 3 4 5

25. Asistivna tehnologija je stigmatizirajuéa za djecu s teSko¢ama u razvoju i osobe s

invaliditetom.
1 2 3 4 5

26. Asistivna tehnologija je preskupa.
1 2 3 4 5

27. Cesée bih koristio/la asistivnu tehnologiju kada bi mi bila dostupnija.
1 2 3 4 5

28. Potrebno je organizirati vise edukacija o procjeni i primjeni asistivne tehnologije za

edukacijske rehabilitatore.

1 2 3 4 5

29. Imam dobru timsku suradnju sa stru¢njacima drugih struka u primjeni asistivne

tehnologije.

30. Roditelji 1 obitelj djece s teSko¢ama u razvoju i osoba s invaliditetom spremno suraduju u

koriStenju asistivne tehnologije.
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Ukoliko biste jo$ nesto istaknuli kao vazno vezano uz temu anketnog upitnika, a nije

obuhvaéeno prethodnim pitanjima, molim Vas da napiSete ovdje.
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