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SAZETAK RADA

Metoda osobne Zivotne knjige (Lifebook) jedna je od biografskih metoda rada koje se mogu
koristiti u radu s djecom i mladima u izvanobiteljskoj skrbi te je izvorno kreirana za djecu u
sustavu udomiteljstva. To je individualno izradena knjiga koja obuhvaéa djetetov zivot od
rodenja do sadasnjeg trenutka, napisana njegovim vlastitim rijeCima. lako je ova metoda
naSiroko primjenjivana, kvaliteta i nacin njene provedbe znacajno se razlikuju, jer ne postoje
standardi za provedbu iste. Unazad petnaestak godina metoda je zazivjela u Hrvatskoj, prvo
kroz Ljetne kampove otpornosti u organizaciji nizozemske organizacije civilnog drusStva
Vereniging voor Jeugd-en Kinderzorg, a naknadno je razvijen program rada koji omogucuje
djeci rad na Lifebooku i u izvanobiteljskom okruzenju (u ustanovama socijalne skrbi). Glavni
cilj rada je da djeca kroz proces kreiranja osobne Zivotne knjige osvijeste pozitivne strane i
osobine, lijepe dogadaje i iskustva s razliitim ljudima u njihovim Zivotima te da sebe doZive
kao snagu i vazan resurs. Zbog nedostatka podataka, ali i potrebe za produbljivanjem spoznaje
o iskustvima djece i mladih te utjecaja metode na jaCanje samopouzdanje, cilj ovog
istrazivackog rada je sagledavanje moguénosti primjene Lifebook metode u jacanju
samopouzdanja djece i mladih u izvanobiteljskoj skrbi. 1z navedenog cilja proizlaze sljedeci
istrazivacki problemi: koje osobne dobitke mladi prepoznaju od primjene Lifebooka te na koji
nacin mladi prepoznate dobitke povezuju s vlastitim samopouzdanjem? Kako bi se odgovorilo
na postavljena istrazivacka pitanja, provedene su cCetiri fokusne grupe s djecom i mladima iz
izvanobiteljske skrbi, sudionicima Kampova otpornosti. Na temelju kvalitativne analize
utvrdeno je kako djeca i mladi kao osobne dobitke od primjene Lifebooka prepoznaju osobni
rast i razvoj uz pomo¢ grupe, vjeru u bolju buducnost, osvjestavanje i prozivljavanje ugodnih
emocija, izgradnju pozitivne slike o sebi i identiteta te jacanje individualne otpornosti, a kao
posljednji dobitak navode promjenu u nacinu sagledavanja proslosti. Vrijednost Lifebooka i
njegovog doprinosa ja¢anju samopouzdanja lezi u tome $to omogucuje identificiranje i jacanje
osobnih snaga pojedinca i njegove okoline, Sto ¢e posljedicno utjecati i na razvoj
samopouzdanja.

Kljuéne rijeti: biografske metode, metoda Zivotne knjige, samopouzdanje, djeca i mladi u
izvanobiteljskoj skrbi, iskustva djece i mladih



The importance of the biographical method "*Lifebook™ in strengthening self-confidence

SUMMARY

The Lifebook method is one of the biographical methods that can be used in working with
children and young people in out-of-home care and was originally created for children in the
foster care system. It is an individually crafted book that encompasses a child’s life from birth
to the present moment, written in his own words. Although this method is widely used, the
quality and method differ significantly, because implementation standards do not exist. In the
last fifteen years this method has come to life in Croatia, first through Summer Resilience
Camps organized by the Dutch NGO Vereniging voor Jeugd-en Kinderzorg. After that, a
program was developed that allows children to work on Lifebook and in out-of-home
environment (in social care institutions). The main goal is for children to become more aware
of their positive characteristics, pleasant events and experiences with different people in their
lives through the process of creating a personal Lifebook, and also to acknowledge themselves
as a strength and an important resource. Due to the lack of information about Lifebook, the
need to expand knowledge about the experiences of children and youth, and the impact of the
method on strengthening self-confidence, the aim of this research is to consider the possibility
of applying the Lifebook method in strengthening self-confidence of children and youth in out-
of-home care. This aim brings up the following research questions: what personal gains do
young people recognize from the application of the Lifebook and how do these gains affect
their self-confidence? In order to answer these questions, four focus groups were conducted
with children and young people from out-of-home care, participants of the Resistance Camps.
Based on the qualitative analysis, it is found that children and young people recognize personal
growth and development with the help of a group, faith in a better future, awareness and
experiencing pleasant emotions, building a positive self-image and identity and strengthening
individual resilience and as a final gain they cite a change in the way of perceiving the past.
The value of the Lifebook and its contribution to strengthening self-confidence lies in the fact
that it enables the identification and strengthening of personal strengths of the individual and
his environment, which will consequently affect the development of self-confidence.

Key words: biographical methods, the Lifebook method, self-confidence, children and young
people in out-of-home care, experiences of children and young people
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1. UVOD

Zivot nije skup nepovezanih dogadaja; to je pripovijest koja se proteze u proslost i buduénost.
Svaka osoba ima jedinstvenu zivotnu pricu te zeli da je ona logi¢na i razumljiva, prvenstveno

njoj, zatim 1 ljudima s kojima ¢e ju podijeliti.

Metoda Zivotne knjige (Lifebook) je podsjetnik koliko nam je za osobni rast i razvoj bitno
poznavanje sebe; od kuda smo dosli i kako je tekao nas put. Bez tog saznanja bit ¢e nam tesko
izgraditi identitet, a preduvjet za naSu emocionalnu dobrobit su ¢vrst osjecaj vlastitog identiteta,
samopouzdanje te vjera u sebe i vlastite sposobnosti. Ova nas metoda takoder podsjeca kako je
bitno ne samo poznavati, ve¢ i razumjeti te prihvatiti osobnu proslost, koliko god teska bila,

istovremeno se ne identificirajuc¢i s njom (,, moja proslost me ne odreduje ).

Djeca i mladi koji se nalaze u izvanobiteljskoj skrbi rijetko imaju priliku podijeliti svoje Zivotne
price. Lifebook kao biografska metoda rada nastoji to promijeniti, odnosno temelji se na
vjerovanju kako je izrazito bitno poslusati, ali i razumjeti njihove price koje predstavljaju bogat
izvor korisnih informacija (Whiting, 2000). Te nam informacije otvaraju prozor u njihov svijet
i percepciju te bi njihove zivotne price trebale imati sredi$nje mjesto u procesu razumijevanja i

pruzanja pomoci.

Osobna motivacija za pisanje rada lezi u vrijednosti i potencijalu koje vidim u primjeni
Lifebooka u radu, a c¢ije se postavke i sama trudim integrirati u svakodnevni Zzivot, kroz
prakticiranje zahvalnosti, fokusiranje na pozitivno te vodenje dnevnika (pisanja vlastite price).
Nase price su nacin na koji dajemo smisao nasim zivotima. Ako su nepotpune ili nerazumljive,
umjesto pruzanja jasnode, takve pri¢e otezavaju nam adekvatan rast i razvoj. Cesto
pretpostavljamo kako okolnosti oblikuju price, ali osobno smatram kako nacin na koji pricamo
pric¢u svoga zivota ima neizmjernu mo¢ u njegovom oblikovanju. U tome istovremeno lezi
opasnost, ali i mo¢ pri¢anja prie — jer nas ta spoznaja moze ,,unistiti, ali 1 osnaziti. Navedeno
pretpostavlja da je mijenjanje nasih pri¢a povezano s mijenjanjem razmisljanja, pogleda,
ponasanja, navika... u konacnici — Zivota, $to je poprili¢no zastraSujuce jer sa sobom nosi dozu
odgovornosti. Od nas, kao glavnih likova u svojim pricama, zahtijeva preuzimanje
odgovornosti za smjer u kojem se nasa pric¢a razvija; zahtijeva otpustanje dosadasnjih poznatih

verzija prica kako bi napravili mjesta za kreiranje nekih novih. Preuzimanje odgovornosti za
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svoju pric¢u takoder od nas zahtijeva izlazak iz zone ugode; okretanje nove, prazne stranice i
pricanje pri¢e nanovo, odnosno njeno rekonstruiranje — a ¢esto ne postoji nista strasnije od

pomisli koracanja u nepoznato. Medutim, jedino tako dolazi do promjene i rasta.

Smatram kako je svacija zZivotna prica vrijedna paznje te da u svima postoji potreba da budemo
shvaceni i prihvaceni od strane drugih, a primjena Lifebooka unutar sigurnog okruzenja
navedeno omogucuje korisnicima. Pri¢ajuci vlastitu pri¢u nanovo, uz shvacéanje i uvazavanje
Sire perspektive, mladi se mogu odmaknuti od uobic¢ajenog nacina razmisljanja i funkcioniranja.

To im u konacnici otvara neke nove vidike, osnazuje ih i budi vjeru u bolje sutra.



2. DJECA | MLADI U I1ZVANOBITELJSKOJ SKRBI

Pravo svakog djeteta je Zivot u okruzenju koje mu pruza podrsku, zastitu i skrb te potice razvoj
njegova potpuna potencijala. Clanak 84. Obiteljskog zakona (2015) odreduje pravo djeteta na
skrb za zdravlje 1 zivot, sigurnost i odgoj primjeren svojim potrebama te pravo na zivot s
roditeljima u skladu sa svojom dobrobiti. U sluc¢ajevima kada vlastita obitelj, ¢ak ni uz
adekvatnu potporu, nije u stanju djetetu pruziti odgovarajucu skrb, odnosno ako ga napusti ili
ga se odrekne, drzava je odgovorna zastititi prava djeteta te mu osigurati odgovarajucu
alternativnu skrb (Smjernice za alternativnu skrb o djeci, 2010). Alternativni oblici skrbi
ukljucuju smjestaj u ustanovi socijalne skrbi, domove obiteljskog tipa, smjestaj djeteta kod trece

osobe te u udomiteljsku obitelj (Bartoluci, 2014).

Prema Obiteljskom zakonu (2015) kad se otkrije neki od oblika ugrozenog razvoja djeteta u
obitelji, nadlezni centar za socijalnu skrb ima na raspolaganju nekoliko mjera koje moze
odrediti. Mjere su namijenjene zaStiti osobnih prava i interesa djeteta, a regulirane su
redoslijedom koji upucuje na postupnost intervencija u odnosu roditelj - dijete (Alinc¢i¢ i sur.,
1994, prema Sladovi¢ Franz i Mujakovi¢, 2003). Intervencije druStva usmjerene prema djeci i
mladima u izvanobiteljskoj skrbi mogu biti razli¢ite, od izvaninstitucionalnih,
poluinstitucionalnih, sve do institucionalnih (Koller-Trbovi¢ i Zizak, 2006). Najintenzivnija
intervencija svakako je izdvajanje djeteta iz obitelji Sto se dogada zbog neprimjerenog

funkcioniranja primarne obitelji ili pojedinih njenih ¢lanova.

Naime, ponaSanje djece 1 mladih Cesto reflektira unutarobiteljske probleme te intervencija
drustva nerijetko nastupa tek kada se kod djeteta manifestiraju ozbiljnija odstupanja u
svakodnevnom funkcioniranju, kao $to su problemi u u€enju ili ponaSanju. U tom slucaju, djecu
i mlade se izdvaja iz obitelji zbog procjene potreba i donoSenja odluke o izboru adekvatne
intervencije (Koller-Trbovi¢ i Zizak, 2006). Kao najéesé¢e razloge izdvajanja djece iz obitelji,
Brajsa-Zganec, Kerestes i Kuterovac-Jagodié (2005) navode: smrt ili bolest roditelja, posebne
potrebe djece (djeca s intelektualnim ili tjelesnim tesko¢ama), zlostavljanje ili zanemarivanje
djece te poremecaje u ponasanju djece. Zbog okolnosti u kojima odrastaju te obiljezja njihova
ponasanja, djeca 1 mladi s problemima u ponasanju iziskuju posebnu drustvenu skrb 1 zastitu.
Naime, predstavljaju populaciju mladih u riziku ¢ija psihosocijalna obiljezja, bez odgovarajucéih
intervencija, povecavaju vjerojatnost upustanja u kriminalne aktivnosti, socijalne iskljucenosti
1 sukoba sa zakonom (Laklija, 2009). Uslijed prisutnih problema u ponaSanju i nepovoljnog
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obiteljskog okruzenja, djeca i mladi s problemima u ponasanju znaju biti upuceni u
izvanobiteljske oblike tretmana. To obuhvaca smjeStaj u centrima za pruzanje usluga u
zajednici te drzavnim i ustanovama vodenim i organiziranim od nevladinih organizacija. Radi
provodenja krac¢ih rehabilitacijskih programa, moguce je koriStenje privremenog smjestaja u
organiziranom stanovanju i udomiteljskim obiteljima. Kada je rije¢ o smjestaju djece i mladih
s problemima u ponasanju u udomiteljske obitelji, vazno je naglasiti da specijalizirano
udomiteljstvo za djecu i mlade s problemima u ponaSanju u Hrvatskoj nije razvijeno zbog cega
dolazi do nesnalazenja udomitelja u situacijama skrbi za djecu te njihova odustajanja i

prekidanja udomiteljstva (Ci¢ak i Laklija, 2018).

Strategija razvoja socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj 2011. — 2016. ukazuje kako je posebne
napore drustva potrebno usmjeriti u pravcu istrazivanja unutarobiteljskih odnosa i strukture
obitelji, utjecaja postoje¢ih mjera na standard i pravce razvoja obiteljskih odnosa te njenih
potreba, kao i potreba njenih ¢lanova. Navedeno bi omogucilo razvijanje usluga namijenjenih
obiteljima. Kroz cijeli tekst Smjernica provlaci se apel za pruzanjem pomoc¢i i podrske obitelji,
ranim detektiranjem problema kako ne bi doslo do izdvajanja djeteta (Smjernice za alternativnu
skrb o djeci, 2010; Bartoluci, 2014).

Mjera izdvajanja djeteta iz obitelji te njegov smjestaj u dom ili u drugu obitelj poduzima se kao
radikalna mjera kad su interesi djeteta toliko ugrozeni da se ranije poduzetim intervencijama ne
moze posti¢i Zeljeni uéinak (Sladovi¢ Franz i Mujakovi¢, 2003). Naime, smjestaj djece bez
odgovarajuce roditeljske skrbi u institucije bio je dominantan oblik njthova zbrinjavanja od
druge polovice 19. stoljeca te skoro u cijelom 20. stolje¢u. Znacajan preokret u razumijevanju
razvojnog ucinka odrastanja u instituciji pruzila su istrazivanja J. Bowlbyja ¢iji su rezultati
potresli profesionalnu zajednicu te potaknuli provodenje brojnih drugih istrazivanja (Ajdukovi¢
1 Sladovi¢ Franz, 2004). Utvrdeno je kako djeca 1 mladi doZivljavaju mnoge stresore koji
premasuju normalni raspon dje¢jeg razvoja (Downs i1 sur., 1996; prema Whiting, 2000;
Maurovi¢, 2015). Djeca smjestena u udomiteljskim obiteljima obi¢no su dozivjela neki oblik
fizickog, seksualnog, emocionalnog ili psihickog zlostavljanja i/ili zanemarivanja (Leve 1 sur.,
2012; Zizak i sur., 2012). Rezultati istraZivanja takoder pokazuju kako su djeca i mladi u
izvanobiteljskoj skrbi u ve¢em riziku za razvoj problema mentalnog zdravlja (Chamberlain i
sur., 2006), problema u ponaSanju kao i emocionalnih problema (Burns i sur., 2004) te su
izlozena povecanom riziku razvoja poremecaja na podrucju neurokognitivnog funkcioniranja

(Pears 1 Fisher, 2005). Nadalje, utvrdeno je da djeca koja se izdvajaju iz obitelji u kasnijoj
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zivotnoj dobi ve¢ tada pokazuju niz poteSkoca u psihosocijalnom razvoju kao rezultat
izlozenosti razli¢itim stresnim i traumatskim okolnostima zivota u primarnoj obitelji (Wolkind
I Rutter, 1973). No, potrebno je uzeti u obzir i dob izdvajanja iz obitelji, prethodna iskustva u
obitelji, veliCinu institucije, duljinu boravka u instituciji te njezinu tretmansku orijentaciju, sto
takoder utjeCe na razvojne ishode djeteta (Ajdukovi¢ i Sladovi¢ Franz, 2004). Osim navedenog,
djeca i mladi u izvanobiteljskoj skrbi suocavaju se s brojnim drugim izazovima: nedovoljno se
radi na njihovoj integraciji traumatskih iskustava, stru¢njaci ¢esto zanemaruju razlicite aspekte
tretmana (poput jaanja zaStitnih ¢cimbenika pojedinca), ve¢i naglasak stavljaju na vodenje brige
o svakodnevnim vjestinama i higijeni, upitno je koliko se tijekom rada spominje njihova
bioloska obitelj, ¢esto provedu mnogo godina u alternativnoj skrbi $to, uz ionako oskudne
informacije o bioloskoj obitelji, moze doprinijeti zaboravu vlastite proslosti, gubitku veza s
primarnom obitelji, a sve to dodatno otezava integraciju teSkih Zivotnih dogadaja, kao 1 razvoj
identiteta pojedinca (Zizak i sur., 2012; Herceg Babi¢ 2014). Dakle, svi navedeni podaci
upucuju na postojanje brojnih riziénih ¢imbenika kod djece i mladih u izvanobiteljskoj skrbi

koji mogu nepovoljno utjecati na njihov daljnji rast i razvoj te svakodnevno funkcioniranje.

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, kao i ¢injenicu da je mnogo djece podvrgnuto traumama
uzrokovanim brojnim preseljenjima te im nedostaje kontinuitet u Zivotu, ne cudi §to im je
izuzetno tesko razviti cjelovitu sliku o sebi 1 osjecaj vlastitog identiteta. Biggert (1978; prema
Backhaus, 1984) smatra kako ¢e im, jednom kad napuste skrb bez informacija o godinama
provedenim u skrbi, kao i u svojoj bioloskoj obitelji, biti gotovo nemogucée te godine integrirati
u svoje zivotno iskustvo. Stoga ista autorica predlaze koriStenje biografskih metoda rada,
odnosno Lifebooka, kao alata za uspostavljanje tog kontinuuma. Istrazivanje Campbell (2011)
pokazuju kako kreiranje Zivotne knjige djetetu moZe pomo¢i u razvijanju boljeg odnosa sa
samim sobom, jer se knjiga bazira na njegovim snagama §to mu pruza odredenu sigurnost i
nadu. Dijete mozda ne¢e odmah razumjeti ovaj koncept rada, ali njegove ¢e ucinke uvidati kako

bude odrastao.



3. BIOGRAFSKE METODE RADA

Biografske metode rada obuhvacaju prikupljanje 1 analiziranje dijela ili cijelog Zzivota
pojedinca. Vaznost ovih metoda rada nalazi se u razumijevanju vlastitog Zivota, kulture 1
drustava (Roberts 2002; prema Roberts 2014). Biografske metode rada predstavljaju krovni
pojam koji obuhvaca razlicite metode: pripovijest, metoda Zivotne povijesti, metoda usmene
povijesti, metoda Zivotne knjige (Lifebook), biografija i autobiografija, biografske
interpretacijske metode, pripovijedanje, etnografija i prisje¢anje (Bornat, 2008). Navedene
metode nude bogat uvid u dinami¢nu interakciju izmedu pojedinca i povijesti, drustva te
njegovog unutarnjeg i vanjskog svijeta, promatrajué¢i pojedinca kao bice koje je aktivno
ukljuéeno u stvaranje vlastitog zivota, a ne samo pasivno, odnosno odredeno povijesnim i
drustvenim okolnostima (Merrill i West, 2009). Bornat (2008) navodi da su biografske metode
univerzalne i sveobuhvatne te poti¢u razumijevanje i tumacenje iskustva preko nacionalnih,
kulturnih i tradicionalnih granica. Ista autorica opisuje neke od prednosti ovih metoda rada, a
to su interaktivnost, subjektivnost, odnosno usmjerenost na emocije i percepciju pojedinca te

strukturiranost.

Ove metode rada koriste se u brojnim znanstvenim istraZivanjima, kao 1 razli¢itim znanstvenim
granama poput knjizevnosti, povijesti, sociologije, antropologije, obrazovanja, socijalne
politike 1 sli¢no (Smith, 1998; prema Merrill i West, 2009). Biografski istrazivaci rade s nizom
razliCitih vrsta podataka, ukljuuju¢i dnevnike, biljeznice, interaktivne web stranice, video

zapise, web dnevnike i pisane osobne pri¢e (Merrill i West, 2009).

Tradicionalno, biografske metode rada sastojale su se uglavnhom od biografskog intervjua
pojedinca i naknadnog transkripta. Vremenom se mijenjao biografski intervju te danas
poznajemo strukturirani, polustrukturirani i intervju s ,,otvorenim* pitanjima. Intervju moze biti
vezan za odredenu temu, odnosno dio zivota pojedinca ili cjelokupan zivot te moze biti
proveden izravno s istrazivacem putem videa, napisanog teksta, preko druge osobe ili u
kombinaciji s osobnim predmetima kao $to su obiteljske fotografije, pisma, dnevnici i slicno.
Koristenje ove metode u radu s djecom 1 mladima u izvanobiteljskoj skrbi moZe imati odredene
zapreke obzirom na dob djece i pristup dodatnim materijalima kao $to su fotografije, pisma,
dnevnici i sli¢no. Biografske metode rada Cesto se koriste u kombinaciji s drugim metodama,

ukljucujuci i one kvantitativne (Roberts, 2014).



Bornat (2008) u svom radu izdvaja tri pristupa unutar biografskih metoda rada. Prvi, biografska
interpretacijska metoda odnosi se na metodu intervjua i njegove naknadne analize. Navedeno
zahtijeva odvajanje kronoloske pri¢e od iskustava i znacenja koje joj ispitanici pruzaju.
Biografski intervju je proces u kojem je kretanje izmedu proslosti, sada$njosti i buduénosti
stalno 1 u kojem ispitanik mozda nije u potpunosti svjestan konteksta i utjecaja razlicitih
dogadaja na svoj zivot (Bornat, 2008). Sistematizacija specifi¢na za ovu metodu zahtjeva
detaljnu kodifikaciju intervjua na nacin da se identificiraju dijelovi intervjua s obzirom na to
jesu li opisni, argumentirani, izvjeStajni, narativni ili evaluacijski te se odreduju teme unutar
intervjua (Wengraf, 2001). Drugi pristup, usmena povijest ili usmena predaja, kod kojeg se
naglasak stavlja na neverbalni dio intervjua kao $to su zvuk, boja glasa, ton, glasno¢a kojom
osoba govori. Sve to usmenu predaju ¢ini jedinstvenom i drugacijom od pisane povijesti ili
pisanog intervjua. Nedostaci ove metode su promjenjivost podataka i njihova nepotpunost.
Treéi pristup, narativna analiza, tezi vidjeti cijelu sliku, odnosno pric¢u te time omogucuje
razumijevanje pojedinca bez obzira na rod, klasu, kulturu, etni¢ku pripadnost i drugo (Bornat,
2008).

Metoda osobne Zivotne knjige (Lifebook) jedna je od biografskih metoda rada koje se mogu
koristiti u radu s djecom i mladima te je izvorno kreirana za djecu u sustavu udomiteljstva
(Holman, 1998). Navedena metoda ima neke sli¢nosti s autoetnografijama, knjizevnim djelom
koje su stvorili sociolozi i antropolozi opisujuéi vlastitu kulturu. Autoetnografije i zivotne
knjige obje su vrste autobiografskih djela. Zivotne knjige opisuju osobni Zivot djece, strukturu
njihovih Zivota i iskustava. Autoetnografije su napisane za poucavanje drugih i razmjenu
informacija, bas kao §to su i1 knjige zivota - kako bi djecu poucile o sebi i omogucile im
konkretan alat za poucavanje drugih o sebi. lako su knjige Zivota napisane uz pomo¢ roditelja/
skrbnika ili stru¢njaka, glavni autor i pruzatelj pripovijesti je samo dijete. Zivotna knjiga prilika
je za djecu da se ukljuce u drustvenu antropologiju sebe, svojih Zivota i odnosa s drugima
(Campbell, 2011). Navedena metoda ucinkovit je alat koji pomaze djeci 1 mladima nositi se s
proslim dogadajima, ali im pomaze i u planiranju buduénosti, a detaljnije ¢e biti opisana u

sljede¢em poglavlju.

Ono $to je bitno napomenuti je kako je biografski rad ili rad s biografskim podacima od velikog
znacaja u radu s djecom i mladima u izvanobiteljskoj skrbi, jer im omogucéuje promisljanje i
govorenje o sebi i svojem zivotu u strukturiranom i sigurnom okruzenju. Ispunjavanje

Lifebooka takoder zahtijeva odredeno vrijeme, a razlog tome je stvaranje odnosa izmedu

7



strucnjaka 1 djeteta (kako bi se dijete osjecalo sigurno i razvilo povjerenje prema osobi s kojim
radi), kao i ¢injenica da biografski rad pokriva biografiju djeteta kao cjeline (Poldervaart-Pavic,
2011). Slijedi prikaz biografske metode Zivotne knjige (Lifebook).

4. METODA ,, ZIVOTNA KNJIGA*

U literaturi se najée$ée koriste termini metoda Zivotne knjige (Lifebook), metoda Zivotne price
ili rad na zivotnoj pri¢i. Bitno je naglasiti da se zivotna knjiga ne odnosi samo na gotov
proizvod, ve¢ svi navedeni sinonimi obuhvacaju i sam proces rada na zivotnoj prici, kao i
Lknjigu“ koja je (najées¢e) finalni produkt procesa. Lifebook, odnosno Zivotna knjiga
objedinjuje sve informacije vezane uz dijete; strukturirana je i pregledna te sadrzi djetetova
promisljanja i osjecaje vezane za razli¢ite dogadaje 1 odnose iz njegovog zZivota. S druge strane,
rad na Zivotnoj prici pojedinca obuhvaca dugotrajan i kontinuirani proces tijekom kojeg se
mogu koristiti razli¢iti mediji (ne samo knjiga) (Philpot i Rose, 2005). Zivotna knjiga
podrazumijeva participativni pristup, odnosno ispunjava se s djetetom (a ne za dijete); osim u
slu¢ajevima kad je ono premalo pa struénjaci ispunjavaju Zivotnu knjigu umjesto njega. Dakle,
potrebno je imati na umu kako je u fokusu ove metode proces pisanja knjige, kao i izgradnja
odnosa s djetetom, a sama knjiga kao produkt nije nuzno cilj koji je potrebno ,,dovrsiti*. U

ovom diplomskom radu koristit ¢e se termin Zivotna knjiga, odnosno, Lifebook.

4.1. Definicija metode Zivotne knjige

Beth O'Malley (2004; prema Campbell, 2011) definira ,,Zivotnu knjigu“ kao zbirku rijeéi,
fotografija, grafickih prikaza, ilustracija te suvenira koji zajedno tvore djetetov zivotni zapis.

To je jednostavna, istinita prica napisana iz perspektive djeteta u izvanobiteljskoj skrbi.

Zivotna knjiga je individualno izradena knjiga koja obuhvada djetetov Zivot od rodenja do
sadaSnjeg trenutka, napisana njegovim vlastitim rije¢ima. Ukljuuje sve ono §to se djetetu
dogodilo, kada i zaSto, kao 1 osjecaje djeteta prema prozivljenim dogadajima. MozZe sadrzavati
1 fotografije, crteze, izvjestaje, nagrade i svjedodZbe, pisma prethodnih udomitelja, posvojitelja
ili pak bioloskih roditelja, rodni list te sve ostalo Sto bi odredeno dijete Zeljelo ukljuciti

(Backhaus, 1984).



Izrada osobne Zivotne knjige sastoji se od triju glavnih elemenata koja obuhvacaju: prikupljanje
vrijednih predmeta, fotografija i uspomena; stvaranje pisane pri¢e koja objasnjava razloge
djetetova izdvajanja te pruza informacije o ¢lanovima bioloSke obitelji; prenoSenje te price
djetetu na njemu razumljiv 1 znacajan na¢in. Mladoj djeci stru¢njaci pomazu u pisanju knjige,

dok su starija djeca aktivno ukljuena u stvaranje svoje Zivotne knjige (Baynes, 2008).

Djeca izdvojena iz svojih bioloskih obitelji ¢esto nisu upoznata s razlozima izdvajanja te ne
znaju zasto se odrasle osobe nisu mogle brinuti o njima. Nerijetko smatraju kako su bezvrijedna
1 nevoljena te sebe krive za djela koja su pocinili odrasli (Ryan i Walker, 2016). Isti autori
navode kako rad na Zivotnoj knjizi djeci i mladima u izvanobiteljskoj skrbi pruza uvid u njihovu
proslost. Prikupljanje informacija i ¢injenica o njihovom zivotu i ljudima u njemu pomaze im

prihvatiti njihovu pros$lost i s tim saznanjima nastaviti dalje u buduénost.

Na temelju opisanog moze se zakljuciti da je svrha ove metode pomo¢i djetetu da razumije
vlastitu proSlost te razvije identitet i pozitivnu sliku o sebi. Takoder predstavlja alat koji moze
pomoc¢i stru¢njaku da s djetetom proradi njegove osjecaje i probleme vezane za prosle i sadasnje
dogadaje (Campbell, 2011). Rezultati istrazivanja Willis i Holland (2009) upuc¢uju na vaznost
i vrijednost procesa izrade Zivotne knjige u zadovoljavanju emocionalnih potreba te jaanju
samopostovanja (koji je dio slike o sebi) 1 osjecaja identiteta djece 1 mladih u skrbi. Takoder,
istrazivanje pokazuje kako nije vazno u kojem se formatu nalazi djetetova Zivotna pri€a (je liu
obliku kutije uspomena, pjesme, crteza...), dok god je on prilagoden individualnim interesima
i potrebama djeteta. Poldervaart-Pavié (2011) navodi kako je namjera rada na Zivotnoj knjizi
da dijete prepozna svoj zivot kao neSto dragocjeno i jedinstveno, zainjeno pozitivnim
elementima, $to u kona¢nici moze razviti unutarnju snagu djeteta. Ista autorica zakljucuje kako
¢e taj novi pozitivan nacin gledanja na djetinjstvo kao 1 svijest o vlastitoj snazi stvoriti novo
samopouzdanje 1 unutarnju snagu za buducnost. S navedenim se slazu i1 autori Ryan i Walker
(2016) koji isti¢u kako rad na Zivotnoj knjizi moze ojacati djetetov osjecaj vlastite vrijednosti
i samopostovanja. Dovr$ena Zivotna knjiga pruza djeci trajni zapis kojem se uvijek mogu

vracati, osobito u kriznim situacijama.

Da bi ova metoda bila u¢inkovita, Zivotna knjiga svakog djeteta mora biti istinita, cjelovita,
napravljena uz pomoc¢ struc¢njaka te u potpunosti prilagodena djetetovim potrebama 1 situaciji
(Campbell, 2011). Proces izrade Zivotne knjige mozZe biti izuzetno tezak za neku djecu,

posebice onu koja su pretrpjela traume, stoga ugodni osjecaji ne bi trebali biti pokazatelj
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djelotvornosti same metode jer je zapravo ocCekivano da ¢e dijete kroz izradu prozivljavati
razli¢ite emocije, navodi Campbell (2011). Kreiranjem pojedina¢nih Zivotnih knjiga djeca ne
mogu promijeniti vlastite Zivotne okolnosti, ali je cilj da im mnoge stvari postanu jasnije. Ovaj
proces omogucuje im da razliCite situacije sagledaju iz druge perspektive te da pokusaju pronaci
nesto pozitivno u svemu Sto su prezivjela, iako ¢e im se to ponekad Ciniti nemoguc¢im (Whiting,
2000). Vezano uz samu uc¢inkovitost metode, vazni su rezultati istrazivanja Selwyn, Meakings
I Wijedasa (2015) koji ukazuju kako postoji moguénost negativnog utjecaja na djecu i njihove
obitelji kada rad na zivotnoj pri¢i nije bio dobro odraden ili djeca nisu dobro razumjela svoje

ranije Zivote.

Bitno je naglasiti kako namjera ove metode nije rad na traumatskim dogadajima niti
razrjeSavanje proslosti, jer ne osigurava ni vrijeme ni okruzZenje za to. Metoda je usmjerena na
svjesne i osnazujuce dogadaje te odnose iz djetetove proslosti. Lifebook je jednostavno knjiga
djetetova zivota u kojoj su naglaseni zastitni ¢imbenici odnosno jake strane njegove proslosti i

sadaSnjosti te kao takva predstavlja snagu (Poldervaart-Pavic, 2011).
4.2. Povijesni razvoj metode Zivotne knjige

Najvise radova na temu Zivotne knjige potjece iz americke i engleske prakse te u tom kontekstu
mozemo promatrati razvoj ove metode. Pregledom literature utvrdeno je kako je vecina radova
usmjerena na to kako je tekao razvoj na europskom tlu, stoga ¢e u nastavku biti prikazan

povijesni razvoj metode u Ujedinjenom Kraljevstvu.

U Ujedinjenom Kraljevstvu metoda Zivotne knjige razvila se prvenstveno kako bi zadovoljila
razli¢ite potrebe djece i mladih u izvanobiteljskoj skrbi u razdoblju kad je socijalni rad bio pod
velikim utjecajem psihodinamske teorije, a temelj pomagackog rada izgradnja je odnosa S
korisnikom (Baynes, 2008). Navedena metoda prvi se put pocela koristiti u podrucju
udomiteljstva i posvojenja 1960-ih. Pokazalo se kako je Zivotna knjiga pomogla udomljenoj i
posvojenoj djeci zadrzati veze s proSloS¢u te integrirati iskustva sa svojim sadasnjim

okolnostima na zdrav i konstruktivan nacin (North Carolina Devision of Social Services, 2013).

Vec u sljede¢em desetljeu zabiljeZen je znacajan pomak u praksi socijalnog rada te je pod
utjecajem konzervativne politike mo¢ ove profesije pocela slabjeti, zbog Cega je 1 metoda

zivotne price postajala sve ugroZenijom te joj je prijetilo izumiranje. Promjena vlasti stavila je
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pred stru¢njake u izvanobiteljskoj skrbi brojne zahtjeve, medu kojima i Sturo prikupljanje
podataka, postivanje strogih procedura, bavljenje naknadama te osiguravanje podataka nuznih

za potrebe sudskih postupaka, ukljucujuéi i zastitu djece (Baynes, 2008).

Zbog velikog obujma posla stru¢njaka koji rade s djecom 1 mladima u skrbi rad na Zivotnoj
pri¢i postao je sporedni zadatak kojeg su najcesée obavljali radnici bez potrebnih znanja,
vjestina i kompetencija za primjenu same metode. S vremenom je znanje o primjeni metode
pocelo blijedjeti, a rad na zivotnim pricama postao je rijetko primjenjivana opcija u radu
prakticara, a ne temeljna metoda u radu s djecom 1 mladima. Znanje o provedbi, sje¢anja i
iskustva stru¢njaka koji su ovu metodu provodili dugi niz godina s mnogobrojnom djecom i
njihovim obiteljima, lagano su nestajala iz organizacija. Neformalan i detaljan nacin rada koji
je koristen prethodnih desetlje¢a zamijenjen je formalnijim pristupom tijekom kojeg su

izgubljene autenti¢ne djecje price (Baynes, 2008).

Metoda zivotne price dozivjela je procvat u posljednjih dvadesetak godina; napisani su brojni
radovi 1 knjige o toj temi te je, osim stru¢njaka u sustavu socijalne skrbi, privukla paZnju
struénjaka razliCitih grana psihologije (razvojna psihologija, psihologija li¢nosti, klinicka
psihologija 1 druge) koji su se zainteresirali za koncept price, kakav se koristi u radu
(McAdams, 2001). Procvatu metode pridonijele su izmjene zakona.. Tako je 2002. godine u
Velikoj Britaniji stupio na snagu Zakon o posvajanju i djeci koji propisuje kako se svakom
djetetu i mladoj osobi koja se nalazi u sustavu posvojenja trebaju osigurati informacije vezane
za njihovu osobnu povijest. Takoder, odreden je pojacani nadzor te ¢eSce i temeljitije inspekcije

kako bi se $to kvalitetnije pratio rad sluzbi i njenih zaposlenika (Baynes, 2008).

Osim navedenog zakona, u Ujedinjenom Kraljevstvu postoje i Minimalni nacionalni standardi
posvojenja u kojima se navodi kako sva djeca koja su u sustavu posvojenja trebaju imati
izradenu vlastitu Zivotnu knjigu. Ona mora biti realan i iskren prikaz svih okolnosti i proglih
dogadaja u zivotu djeteta koji su rezultirali posvojenjem (Watson, Latter i Bellew, 2015b).
Sli¢na praksa je i u drzavi Washington koja takoder zahtijeva od stru¢njaka u sustavu socijalne
skrbi izradu Zivotne knjige za svako dijete koje je u procesu udomljavanja ili posvajanja (Gomi,
2006; prema Korsmo, Baker-Sennett i Nicholas, 2009).
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4.3. Teorijska utemeljenost metode Zivotne knjige

Metoda Zivotne knjige temelji se na pretpostavci kako djeca i mladi u izvanobiteljskoj skrbi
¢esto imaju praznine u svom autobiografskom pamcéenju, posebice ako su mijenjali smjestaj
viSe puta tijekom odrastanja (Watson i sur., 2015b). Danas shva¢amo koliko im je vazno
pomoci da razumiju i stvore novo znacenje svoje nerijetko traumati¢ne proslosti, ali i sadasnjih
iskustava. Izuzetno ih je vazno poticati da podijele svoje Zivotne price, uvazavajuéi njihove
osjecaje, podsjecajuéi ih da sve lose §to im se dogodilo nije njihova krivica. Zivotna knjiga je
izvrstan nacin da se sve to postigne (North Carolina Devision of Social Services, 2013). Stoga
éemo metodu Zivotne knjige za potrebe ovog diplomskog rada promatrati u kontekstu teorije

izgradnje narativnog identiteta.

4.3.1. Teorija izgradnje narativnog identiteta

Razvoj identiteta jedan je od glavnih psihosocijalnih zadataka kasne adolescencije te ima vazne
implikacije na zdrav psiholoski razvoj tijekom cijelog Zivota pojedinca (Erikson, 1968; prema
McLean, 2005). Levy i Orlans (1998) navode kako je identitet ono §to dijete vjeruje da jest te
se njegovo formiranje temelji na djetetovim iskustvima, interpretaciji tih iskustava, reakcijama
drugih na dijete te na znacajnim uzorima s kojima se ono identificira. Takoder, mijenja se S
dobi, razlic¢itim iskustvima te uslijed druStvenih i povijesnih promjena zbog ¢ega se na identitet
treba gledati kao na fleksibilnu, dinamiénu i promjenjivu kategoriju (Zuri¢ Jakovina i Jakovina,
2016). Moze se zakljuciti kako je identitet u odredenoj mjeri stvar izbora; mi sami odabiremo
dogadaje koje smatramo najvaznijima za definiranje onoga tko smo. Najcesce su to dogadaji iz
kojih smo naucili vrijednu lekciju 1 koji za nas imaju osobno znacenje, stoga uz pomo¢ njih

lakSe istrazujemo proslost, ali i predvidamo vlastitu budu¢nost (McAdams, 2001).

Erikson (1959; prema Zuri¢ Jakovina i Jakovina, 2016) smatra kako ljudi tijekom Zivota
dozivljavaju razne krize identiteta koje on definira kao psihicka stanja u odredenim prekretnim
razdobljima ljudskog zivota (razdvajanje, pubertet, vjencanje, gubitak i sl.) u kojima, zbog
narusavanja osjecanja kontinuiteta I istovjetnosti ja, nastupaju teskoce u osjecanju identiteta.
Uspjesno prevladavanje takvih kriza kod pojedinca povecava osjecaj unutarnjeg jedinstva kao
samosvjesne, samostalne i jedinstvene osobe sa stabilnim identitetom. Upravo je taj zdrav

osjecaj vlastitog identiteta od vitalne vaznosti za svakog pojedinca; odrazava se u na¢inu na
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koji se odnosimo prema drugima te kako predstavljamo sebe u svakodnevnim odnosima
(Philpot i Rose, 2005). Suprotno navedenom, nedovoljno razvijen osjecaj vlastitog identiteta
moze blokirati razvoj djece i odraslih te ograniiti njihovu sposobnost noSenja s novim

izazovima (Ryan i Walker, 2016).

Kao $to je ve¢ navedeno, u kontekstu ovog diplomskog rada, naglasak je stavljen na teoriju
izgradnje narativnog identiteta. Pojam narativni identitet koristi se za oznacavanje pric¢e koju
ljudi konstruiraju i pri¢aju o sebi kako bi definirali tko su za sebe i za druge ljude. To su zapravo
price po kojima Zivimo, a njihovo formiranje zapocinje od samog rodenja (McAdams, Josselson
i Lieblich, 2006). Teorija narativnog identiteta tvrdi da tijekom adolescencije pojedinci
organiziraju svoj zivot u narative, odnosno razli¢ite price, koje onda koriste za rekonstrukciju
vlastite proslosti, predvidanje buducnosti te za pronalazenje osje¢aja jedinstva i svrhe u svojim
zivotima (McAdams, 2006; prema Campbell, 2011). Osobna pric¢a svakog pojedinca otkriva
nacin na koji osoba pridaje smisao vlastitim zivotnim iskustvima. Prema ovoj teoriji osjecaj
vlastitog identiteta mora biti integriran kroz vrijeme, odnosno osoba treba imati jasnu sliku o
tome kako se razvijala kroz proslost, kako je doSla do trenutka u kojem se trenutno nalazi te u
kojem ¢e se smjeru kretati u buducnosti (Adler, 2012). Tome u prilog govore i rezultati
istrazivanja Watson i sur. (2015b) koji pokazuju kako djeca i mladi vide vaznost u izradi zivotne
knjige jer im omogucuje povezanost sa svojom proslos¢u. Takoder, sudionici smatraju kako u
razvoju identiteta vaznu ulogu ima naracija, odnosno prepri¢avanje svoje Zivotne price, jer im
pruza informacije potrebne za razumijevanje razloga zbog kojih se nalaze u skrbi te im daje

jasniji osjecaj tko su i odakle su dosli.

Sposobnost pojedinca da pripovijeda o vlastitoj proslosti te da prepricava price pomaze mu da
postigne koherentnost osobne zivotne price, odnosno da postupno razvija $iri i integrativniji
narativni identitet (Welbourne, 2012). Medutim, pri¢anje o sebi je nesto Sto dijete treba nauciti,
a to iziskuje vrijeme i vjezbu. Pokazalo se kako su u izgradnji dje¢jih narativnih vjestina i
sposobnosti klju¢ni razgovori roditelja i djeteta o dogadajima i emocionalnim reakcijama na te
dogadaje (McAdams i Janis, 2004). Cesto sje¢anja iz djetinjstva, kao i s njima povezane price,
igraju presudnu ulogu u psiholoskom razvoju tako §to pomazu djeci da smisle i pripiSu znacenje

dogadajima u svom zivotu (Cook-Cottone i Beck, 2007).

Ovo su bitne znacajke izgradnje narativa koje djeca u sustavu skrbi ¢esto nemaju priliku

dozivjeti niti razvijati unutar bioloSke obitelji (Watson i sur., 2015b). Price, informacije i
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sjeCanja vezana uz odrastanje i djetinjstvo nerijetko su traumati¢na, fragmentirana i/ili izostaju
zbog Cega kasnije imaju teSkoce u formiranju identiteta, $to je Cesto popraéeno i negativnom
slikom o sebi (Philpot i Rose, 2005). Takoder, djeca u izvanobiteljskoj skrbi, posebice ona koja
su ve¢ u najranijoj dobi izdvojena iz svojih bioloskih obitelji, ¢esto nemaju nikoga tko bi im
mogao prepricati takve price, dati im informacije o odrastanju i nacinu na koji je tekao njihov
zivotni put od rodenja do sadasnjeg trenutka. Upravo iz tog razloga Ryan i Walker (2016) isticu
rad na Zivotnoj knjizi kao metodu koja pomaZe u popunjavanju te praznine te djetetu
omogucuje prisjecanje i konstruiranje vlastite koherentne zivotne price koja ¢e mu pomoci da
razvije jasniji osjecaj vlastitog identiteta. Ovakav nacin rada omogucuje im da bolje razumiju
sebe 1 svoje zivote te da shvate kako su dosli do trenutka u kojem su sada (McAdams, 2006;
prema Campbell, 2011). Navedeno potvrduje i istrazivanje Campbell (2011), ukazuju¢i kako
se izradom Lifebooka omogucava Cuvanje djetetovih vaznih slika i uspomena te odrzava
povezanost s razliitim okruzenjima u kojima je dijete kroz odrastanje bilo ukljuceno (Skole,

susjedstva, crkve...).

5. OTPORNOST

Otpornost je vrlo popularan koncept kojeg razli€iti autori shvacaju i1 definiraju na razlicite
nacine. Ipak, trenutno je u literaturi sve dominantnije shvacanje kako je rije¢ o procesu koji
zapoCinje s nekim rizikom, a zavrSava dobrim ishodom te je potpomognut zaStitnim
¢imbenicima (Maurovi¢, 2015). Tako Windle (2011) definira otpornost kao ,, proces
ucinkovitog pregovaranja, prevladavanja i prilagodavanja znacajnom izvoru stresa ili traume.
Snage i resursi unutar pojedinca, njihovog Zivota i okoline poticu taj kapacitet za prilagodbu i
oporavak u situaciji nedace. Tijekom Zivota, iskustvo otpornosti ¢e varirati. ““ Dakle, otpornost
podrazumijeva kapacitet pojedinca da se uspjesno prilagodi teSkim Zivotnim okolnostima i
situacijama u kojima se nade, odnosno bilo kakvom izvoru stresa, ali takoder podrazumijeva i
stjecanje snage iz tog iskustva (Grotberg, 1998; prema Dolezal, 2006). To nije osobina koju
netko ima ili nema, ve¢ uklju¢uje mnogobrojne unutarnje i vanjske resurse 1 snage pojedinca

koji mu pomazu u savladavanju tih neda¢a (Maurovi¢, 2015).

Prva istrazivanja psihosocijalne otpornosti zapocela su sredinom sedamdesetih godina prosloga
stolje¢a. Naime, uoceno je kako neka djeca i mladi ostaju psiholoski zdrava unato¢ postojanju

brojnih riziénih ¢imbenika u njihovim Zivotima, kao $to su zanemarivanje i zlostavljanje u
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obitelji za koje se na prvi pogled ¢ini da mogu proizvesti samo negativne posljedice (Miljkovic,
2017). Taj nesklad izmedu visokorizi¢nih uvjeta i adaptacije kao posljedice tih uvjeta rezultirao
je opisivanjem djece koja su iz nepovoljne situacije izi$la kao da su ,neranjiva®“ i ,,imuna“
(Warner i Smith, 1982; prema Cowen i sur., 1996). 1z tog razloga je u poc¢ecima koriSten termin
»psiholoska neranjivost™ koji je onda zamijenjen pojmom ,,otpornosti. Termin ,,otpornosti‘
smatra se prikladnijim jer naglasak stavlja na dosljedniji i trajniji nacin uspjesnijeg suocavanja
sa stresorima (Ajdukovi¢, 2001). Za razliku od njega termin ,,neranjivost™ upucuje na to da su
neka djeca netaknuta rizi€nim ¢imbenicima koji pogadaju vecinu ostale djece, dok je zapravo
smisao otpornosti da dijete unato¢ prisutnosti riziénih ¢imbenika postigne pozitivne ishode
(Kirby i Fraser, 1998; prema Dolezal, 2006). Kako bi se postigli pozitivni ishodi, vazna je
prisutnost zastitnih ¢imbenika, kako unutar pojedinca, tako 1 okruzenju (Bader, 2019). Slijedom
navedenoga, sve je vise istrazivanja koja u fokus stavljaju potencijale osobe i njenog okruZzenja,
a ne samo slabosti. Ta promjena paradigme ne znac¢i minimiziranje teSkoca/problema, vec
nastojanje da se snage, vjeStine 1 resursi djeteta iskoriste s ciljem Sto boljeg snalazenja u

rizi¢nim situacijama (Poldervaart-Pavi¢, 2011).

5.1. VazZnost poticanja procesa otpornosti kod djece i mladih wu

izvanobiteljskoj skrbi

Kako su u fokusu ovoga rada djeca i mladi koji se nalaze u izvanobiteljskoj skrbi, bitno je
spomenuti zasto su oni posebno ranjiva skupina. Nekoliko je razloga za to — zbog nepovoljnih
iskustava u obitelji, izdvajanja iz obitelji, ali i brojnih nepovoljnih iskustava u izvanobiteljskoj
skrbi, poput velikog broja promjena smjeStaja, meduvrSnjatkog nasilja u institucijama,
neslaganja s odgajateljima i sli¢no. (Sladovi¢ Franz i Mujakovi¢, 2003; Maurovié, 2015; Sekol,
2016). Osim navedenog, neki od rizi¢nih ¢imbenika s kojima se djeca i mladi u izvanobiteljskoj
skrbi Cesto susrecu tijekom odrastanja su zanemarivanje i/ili zlostavljanje koje vrse roditelji,
Stetno 1 nepodrzavajuée obiteljsko okruzenje, roditelji s duSevnim oboljenjima, roditelji u
zatvoru ili smrt roditelja i slicno (Poldervaart-Pavi¢, 2011). Ista autorica dodaje kako su ovakva
nepovoljna zivotna iskustva izuzetno stresna za dijete te su nerijetko prac¢ena osjecajem srama
i bolnim sjecanjima, jer se radi o stigmatiziraju¢im Zivotnim pri¢ama koje negativno utjeu na
djetetov razvoj. Dijete se zbog takvih iskustava moze boriti s osje¢ajem manje vrijednosti,

ponekad i neprihvacenosti.
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Kako bi se utjecaj rizicnih ¢imbenika sveo na minimum, potrebno je jacati unutarnje i vanjske
zaStitne Cimbenike djeteta. Neki od zastitnih ¢imbenika koji doprinose zdravom razvoju
pojedinca su prosocijalni stavovi i uvjerenja, emocionalna stabilnost, vjera u vlastitu
ucinkovitost, pozitivno samopoimanje (dio ¢ega je i samopouzdanje), empatija, razvijene
komunikacijske vjeStine, kreativnost, optimistican pogled na Zzivot, pozitivnhe veze s
prosocijalnim vr$njacima, kvalitetan odnos s roditeljima, ukljucenost u strukturirane aktivnosti
slobodnog vremena i slicno (Poldervaart-Pavi¢, 2011; Ricijas, Jedud Bori¢, Lotar Rihtari¢ i
Mirosavljevi¢, 2014; Koller — Trbovi¢, Mirosavljevi¢ i Jedud Bori¢, 2017). Djecu koja uspjesno
savladavaju izazove djetinjstva obiljezava jasan smisao vlastitog identiteta, pozitivna slika 0
sebi, uspjesne strategije rjeSavanja problema te sposobnost suradnje s drugima (Murphy i

Moriarty, 1976; prema Cowen i sur., 1996).

Siebert (2005) u svom radu navodi kako je otpornost pojedinca moguce razvijati na pet razina,
a one su: 1. odrzavanje osobne emocionalne stabilnosti potrebne za zivotnu energiju i zdravo
funkcioniranje pojedinca, 2. sposobnost usmjeravanja na okolinu za uspjeSno nosenje sa
zahtjevima okoline, 3. sposobnost usmjeravanja i brige za sebe kako bi osoba ostvarila visoko
samopostovanje, samopouzdanje i pozitivnu sliku o sebi, 4. dobro razvijene vjeStine za
fleksibilnost i prilagodljivost koja ukljucuje i uspjesno prevladavanje stresa te 5. otvorenost
prema novim, ugodnim i sretnim iskustvima koja pretpostavlja visoke sposobnosti osobe da u
nepovoljnim Zivotnim uvjetima razvije uspjesne vjestine rjeSavanja problema te razloge za mir
i sre¢u. Od svih navedenih razina, treca je (najvise) u fokusu rada Lifebooka, jer je ova metoda
usmjerena na rast i razvoj pojedinca kako bi izgradio visoko samopostovanje, samopouzdanje
1 pozitivnu sliku o sebi, odnosno kako bi se ojacali ve¢ spomenuti unutarnji 1 vanjski zastitni
¢imbenici, koji onda posljedi¢no poticu i proces otpornosti pojedinca. Navedena metoda u fokus
svoga rada stavlja pozitivne dogadaje, kao 1 osvjeStavanje situacija iz proSlosti djeteta kako bi
se omogucio uvid u snage 1 resurse. Djetetu se pruza podrSka i ohrabruje ga se s ciljem

pronalaska unutarnje snage potrebne u buducnosti (Poldervaart-Pavi¢, 2011).

Uz ve¢ spomenuto istrazivanje Willis 1 Holland (2009), u tekstu koji slijedi prikazat ¢e se jo$
neka istrazivanja koja upucuju na znacaj Lifebooka u jaCanju samopostovanja, osobnog
identiteta te slike o sebi. Opisujuci iskustva kreiranja Lifebooka u mladoj dobi, istrazivanje
Campbell (2011) provedeno sa sudionicima koji su bili posvojeni/udomljeni u djetinjstvu,
navodi kako sudionici tada nisu bili svjesni njegova znacaja. Gledaju¢i na to iskustvo s

vremenskim odmakom, uvidaju vrijednost izrade knjige u tom razdoblju, ukazujuéi na vaznost
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posjedovanja Sto potpunijih informacija o vlastitoj proslosti koje su im kroz zivot pomogle u
razvoju osobnog identiteta i slike o sebi. Steiner, Pillemer i Thomsen (2019) proveli su tri
istrazivanja u kojima su ispitivali utjeCe li pisanje osobne Zzivotne pri¢e na povecanje
samopostovanja, jasnije samopoimanje te bolje raspolozenje. U prva dva istrazivanja sudionici
su bili studenti, dok su u tre¢em istrazivanju sudionici bili stariji ljudi (38-89 godina), a zadatak
je bio opisati Cetiri vazna zZivotna dogadaja (sami biraju o cemu Zele pisati). Prije i poslije samog
opisa dogadaja morali su ispuniti skalu samopostovanja, samopoimanja i raspolozenja.
Rezultati su pokazali kako je doslo do povecanja samopoStovanja, bez obzira jesu li sudionici
opisivali pozitivne ili negativne Zivotne dogadaje, ali nema veceg utjecaja na samopoimanje ili
raspoloZenje. Rezultati ukazuju kako promisljanje o vlastitom Zivotu i pisanje svoje zivotne
pric¢e svakako moze biti jedan od nacina ja¢anja samopostovanja. Nadalje, istrazivanje koje su
proveli Lai, Igarashi, Clare i Chin (2019) obuhvaca uzorak od 123 osobe u dobi od 60 godina
ili starije, a cilj istrazivanja bio je ispitati utjece li rad na zivotnoj pri¢i pojedinca na njegovo
mentalno zdravlje, samopostovanje te zadovoljstvo zivotom, usporedujuci dvije skupine —sa i
bez simptoma depresije. Iako ne postoji znaCajan utjecaj Lifebooka na samopostovanje i
zadovoljstvo Zivotom, rezultati su pokazali kako je Lifebook pridonio boljem mentalnom

zdravlju sudionika te smanjenju simptoma depresije kod nekih sudionika.

U skladu s navedenim, moze se zakljuciti da koristenje Lifebook metode moze biti povezano S
razvojem otpornosti, iako vecina istrazivanja nije radena s populacijom djece i mladih.
Pozitivna slika o sebi, jasan osjecaj vlastitog identiteta, samopoStovanje i sli¢no, predstavljaju
osobne zastitne ¢imbenike pojedinca, a jacanje tih zastitnih ¢cimbenika u konac¢nici doprinosi i
razvoju procesa otpornosti. Samopouzdanje kao jedan od ¢imbenika koji takoder doprinosi tom

razvoju i koji je u srediStu ovog diplomskog rada, bit ¢e opisan u poglavlju koje slijedi.
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6. VAZNOST SAMOPOUZDANJA U JACANJU PROCESA
OTPORNOSTI

Samopouzdanje se definira kao vjerovanje u vlastite sposobnosti, kvalitete i prosudbu
(Aljinovi¢, 2020). To je uvjerenje osobe da je sposobna uciti, samostalno razmisljati, donositi
odluke, birati te savladavati izazove i1 promjene koje se pojave na njezinom zivotnom putu
(Grgin-Lackovi¢, 1994; prema Lopac, 2017). Samopouzdana osoba vjeruje u sebe i svoje
moguénosti; vjeruje da ima pravo biti sretna te da zasluzuje ljubav, uspjeh i postignu¢a. Vazno
je naglasiti da se ne radi o osobini s kojom se dijete rodi, ve¢ se razvija tijekom cijelog Zivota,

a temelj se postavlja u ranom djetinjstvu (Aljinovi¢, 2020).

Samopouzdanje sadrzi tri bitna elementa: znanje ili svijest 0 sebi, ocekivanja od sebe te
vrednovanje sebe. Prvi element dio je pojma o sebi, a obuhvaca ono $to osoba zna o sebi samoj.
Svijest o sebi nuzna je kako bismo vidjeli sebe onakvima kakvi jesmo, sa svim vrlinama 1i
manama, jer nam to omogucuje mijenjanje onog s ¢ime nismo zadovoljni te svakodnevni rast i
osobni razvitak. Kad imamo ideju o onome §to jesmo, tada mozemo stvoriti sliku o onome $to
bismo mogli biti, stoga stvaramo ocekivanja od samog sebe (Rijavec i Miljkovi¢, 2001).
Ocekivanja od sebe pojavljuju se u dva oblika — idealno ja i ocekivano ja, gdje se prvi oblik
odnosi na nade 1 Zelje pojedinca, ali 1 na osobine koje bi osoba htjela imati. O¢ekivano ja
obuhvaca osobine, odgovornosti, obveze 1 duznosti za koje osoba ili ljudi u njezinoj okolini
smatraju da ih treba imati (Rijavec 1 Miljkovi¢, 2001). Vrednovanje sebe kao tre¢i element
samopouzdanja odnosi se na procjenjivanje sebe u pozitivnim i negativnim terminima. Ako su
te procjene uglavnom negativne, samopouzdanje osobe bit ¢e nisko (Rijavec i Miljkovi¢, 2001).
Poznavanje ovih elemenata vazno je da bismo shvatili kako pojedinac vidi sebe, ali i kakav bi

zelio biti u buduénosti, gdje se otvara prostor za rad i1 jaCanje samopouzdanja osobe.

U formiranju i razvoju samopouzdanja klju¢nu ulogu imaju osobe koje su djetetu bliske i vazne.
Interakcija unutar obitelji izdvaja se kao najvaznija stavka, a osim navedenog, veliku ulogu
imaju 1 odgajatelji, ucitelji 1 vr8njaci (Stojanovi¢, 2016; prema Aljinovi¢, 2020; Bader, 2019).
Dijete ve¢ od najranijih dana razvija odredeni tip privrzenosti u 0dnosu na osobu koja brine za
njega. Pokazalo se kako djeca koja su razvila siguran tip privrzenosti postizu bolje rezultate pri

stjecanju samopouzdanja kao vazne socijalne komponente (Grgin-Lackovié¢, 1994; prema
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Lopac, 2017). Dakle, interakcija i odnosi unutar obitelji postavljaju temelje, ne samo za djetetov

razvoj samopouzdanja, nego i ostalih odnosa tijekom zivota.

Ono S§to karakterizira djecu 1 mlade s visokim samopouzdanjem jest osjecaj unutrasnje
vrijednosti koji im pomaze da puno lakSe prevladaju razliite zivotne izazove. Djeca niskog
samopouzdanja pak imaju tendenciju usmjeravanja na probleme umjesto na izazove, na greske
umjesto na uspjehe i teSkoce umjesto na mogucnosti (Zeigler-Hill, Besser i King, 2011). Osobe
s niskim samopouzdanjem puno lak$e odustaju, dok oni s visokim samopouzdanjem imaju
tendenciju postavljanja visih ciljeva zbog ¢ega ulazu vise truda u ostvarenje istih te esce ustraju

kad se suoce s neuspjehom (Aronson, 2005; prema Lopac, 2017).

Djeca i mladi u izvanobiteljskoj skrbi nerijetko su, kroz odrastanje, izloZena brojnim rizi¢nim
¢imbenicima (koji su ve¢ navedeni u prethodnim poglavljima), §to posljedi¢no negativno utjece
na razvoj slike o sebi, kao i samopouzdanja, obzirom da je samopouzdanje jedan od elemenata
slike o sebi. Zbog manjka samopouzdanja, ¢esto vjeruju kako su nesposobni nositi se i s
najmanjim izazovima i preprekama koji im se nadu na putu, ne vjeruju u sebe i svoje
sposobnosti (kojih vrlo Cesto nisu ni svjesni), lako odustaju, kriticni su prema sebi i
pesimisti¢ni. Upravo iz tog razloga se u radu s ovom populacijom preporuca koristenje Lifebook
metode rada. Ona u fokus stavlja snage djeteta te pozitivne dogadaje u njegovom zivotu, a
osvjeStavanjem i jacanjem tih zaStitnih ¢cimbenika u djetetu i njegovom okruzenju, ono postaje
samopouzdanije te razvija pozitivniju sliku o sebi, kao 1 zdrav osje¢aj vlastitog identiteta, $to
sve u konacnici doprinosi 1 otpornosti pojedinca. Autorica Patricia Aust (1981; prema
Campbell, 2011) takoder navodi kako dovrsavanje Zivotne knjige djetetu moze poboljsati sliku
o sebi, pomo¢i mu da promijeni pogled i bolje razumije razli¢ite zivotne dogadaje; utjece na

razvoj socijalnih vjestina te poboljSava socijalizaciju pojedinca.

Radom na Zivotnoj knjizi djeteta, ono mozda po prvi put doZivljava da je netko zainteresiran
za njega 1 njegovu pricu te uci razvijati sliku o sebi koja se temelji na snagama i vrlinama.
Takvo cjelokupno iskustvo izuzetno je vazno za dijete koje Cesto po prvi puta vidi sebe i svoju
pricu iz pozitivnog kuta gledanja, zakljucuje Poldervaart-Pavi¢ (2011). Medutim, kako je
utjecaj Lifebooka na samopouzdanje djeteta neistrazena tema, ovaj diplomski rad pokusat ¢e
odgovoriti na to pitanje; je i 1 na koji nacin rad na zivotnoj knjizi utjeCe na samopouzdanje

djece i mladih u izvanobiteljskoj skrbi.
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7. O PROJEKTU ,,LIFEBOOK FOR YOUTH*

Pod okriljem nizozemske organizacije civilnog drustva Vereniging voor Jeugd-en Kinderzorg
u Hrvatskoj su se po¢etkom 2000-ih, pet godina zaredom, provodili ljetni Kampovi otpornosti
za djecu i mlade iz udomiteljskih obitelji i dje¢jih domova iz Hrvatske i okolnih zemalja. Glavni
fokus rada bio je na koristenju specifi¢nih nacina izgradnje otpornosti kroz kreativne radionice,
osnazivanje, obnavljanje i pronalazenje snage u prirodi te kroz medusobna druZenja. Bitno je
spomenuti kako je naknadno razvijen program rada koji omogucuje djeci rad na Lifebooku, ne
samo u Kampovima otpornosti, ve¢ i u izvanobiteljskom okruzenju (u ustanovama socijalne

skrbi). To je nakon pocetnih Kampova otpornosti primarni na¢in provedbe Lifebook programa.

Martine Tobé razvila je Lifebook koji je bio prikladan za rad s djecom i mladima iz dje¢jih
domova i udomiteljskih obitelji (Poldervaart-Pavi¢, 2011). Za potrebe takvih kampova zivotna

knjiga morala je zadovoljiti sljedece elemente:

- moguce ga je ispuniti tijekom tjedan dana ili u 5 blokova po 3 sata;
- prikladan je za rad u malim grupama djece (5 ¢lanova);
- razumljiv je 1 privlacan djeci 1 adolescentima u dobi od 7 do 18 godina;

- jednostavan je, a istovremeno dubok i osoban.

Djeca i mladi s bolnim i teskim iskustvima iz proslosti, poput djece koja su sudjelovala u
Kampovima otpornosti, Cesto se srame svoje proslosti i svoje bioloske obitelji. Bol 1 sram koji
osje¢aju utjeCu na njihovo samopostovanje i dodatno im otezavaju razvoj zdrave, jake i
samosvjesne osobnosti, zbog Cega se Lifebook fokusira iskljucivo na pozitivne dogadaje i
aspekte iz proslosti djece i adolescenata. Glavni cilj rada s djecom bio je da osvjestavanje
pozitivnih strana 1 osobina, lijepih dogadaja i iskustava s razliCitim ljudima u njihovim
zivotima. Uz to, intencija je bila da sebe dozive kao snagu i vazan resurs. Tako im je Lifebook
trebao omoguciti novi, drugaciji, ali 1 prosireni pogled na vlastitu proslost iz koje mogu crpiti
snagu i pouzdanje za buduénost (Poldervaart-Pavic, 2011). Osim kreirane radne knjige,
Lifebook, koju djeca ispunjavaju i koja ostaje u njihovu vlasnistvu, kreirane su i radionice koje
sadrze aktivnosti koje u¢e djecu ispunjavanju Lifebooka. Ova metoda Zivotne knjige provodi
se isklju¢ivo u grupnom kontekstu. Lifebook radna knjiga sadrzi pet modula s to¢no odredenim
temama 1 sadrzajima koji djeci 1 mladima omogucavaju evociranje pozitivnih uspomena i
razmisljanja. Uvodni modul sadrzi teme ,,Moj Zivot do sad* i ,,Moji najbolji prijatelji“, $to djeci
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pruza priliku da se predstave grupi te da iznesu price, anegdote i1 sjeanja o vlastitom djetinjstvu.
Uz to obuhvaca i rad na temu prijateljstva i prepoznavanja kvaliteta prijatelja. Drugi modul
obuhvaca temu ,,Moja skola®“ i ,,Moja kreativna strana“ u kojem je naglasak na pozitivnim i
lijepim trenucima vezanim uz $kolovanje, duhovite anegdote i uspomene, a u kreativnom dijelu
sudionicima se na izbor nudi mnogo kreativnih metoda i kanala, kao i slobodne teme, pa tako
djeca i mladi mogu crtati, sastavljati kolaz, pisati pisma, pjesme ili neSto drugo po vlastitu
izboru. Sljede¢i modul bavi se temom ,,Zivotinje®, ,,Moja obitelj* i ,,Moja socijalna mreza“.
Prva tema pruZza priliku za izraZzavanje vlastitih iskustava sa zivotinjama, npr. je li dijete ili
mlada osoba imala kuénog ljubimca, koja Zivotinja mu/joj je najdraza, kao i mogucnost da se
poistovjete sa simbolom koje zZivotinje. Tema obitelji podrazumijeva diskusiju o tome §to je
uopce pojam obitelji, a tijekom rada djecu se poti¢e na prizivanje lijepih uspomena i sjecanja
na biolosku obitelj, kao 1 trazenje sli¢nosti sa ¢lanovima obitelji. Rad na temi socijalne mreze
potice promisljanje o socijalnoj podrsci koju dijete ili mlada osoba ima te razmisljanje o vaznim
osobama u njihovim Zivotima, o tome koje osobe smatraju najblizima i sli¢no. Cetvrta tema
obuhvacéa teme ,,Moje misli“ i ,,Moje bogatstvo“. Ovaj modul provodi se u obliku malih
ceremonija u prirodi kada se paznja usmjerava na medusobno dijeljenje i slusanje. Rad je
usmjeren na promatranje vlastitih misli, briga koje se javljaju, predlaZe se nacin noSenja s
brigama i1 promjena nac¢ina noSenja s izazovima, kao 1 osvjeStavanje vlastitih kvaliteta, snaga 1
pozitivnih osobina. Posljednji modul obraduje teme ,,Gdje sam Zivio/zivjela®, ,,Moj dom* i
»-Moja buduénost”. Tijekom ovog modula djeca se prisjeaju mjesta U kojima su Zivjela,
sjecanja 1 pri€a vezanih uz njih, zatim slijedi promatranje mjesta u kojem trenutno Zive i
njegovih kvaliteta, a na kraju se pazZnja preusmjerava na planiranje vlastite buducnosti,
odgovaranje na pitanja vezana uz to $to bi radili te sastavljanje triju zelja za budu¢nost. Nakon
razmiSljanja o buduénosti, slijedi ispunjavanje zavr$ne strane radne biljeZnice i zavrSni krug
dijeljenja dojmova te oprastanje svih sudionika. Kako bi program rada i Lifebook radna knjiga
bila dostupna $§to ve¢em broju mladih, voditelji spomenute organizacije Lifebook for Youth
educirali su stru¢njake koji rade s djecom i mladima u izvanobiteljskoj skrbi da sa §to ve¢im
brojem mladih primjenjuju ovu metodu rada. U Republici Hrvatskoj edukacija je odrzana 2012.
godine. Nakon §to su stru¢njaci iz Nizozemske i Bugarske bili osposobljeni, uslijedila je
edukacija u Republici Srbiji, Bosni i Hercegovini, a nakon nekoliko godina bila je organizirana
edukacija stru¢njaka u joS nekoliko zemalja poput Juznoafricke Republike, Libije 1 Cipra.
Tijekom dvaju blokova edukacije u Republici Hrvatskoj osposobljeno je Cetrdesetak stru¢njaka
za primjenu Lifebook metode koji su u sklopu treninga morali primijeniti Lifebook s djecom i

mladima u svom neposrednom radu.
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8. METODOLOGIJA PROVEDBE ISTRAZIVANJA
8.1. Istrazivacki cilj i istrazivacka pitanja

Unato¢ dobicima koji su uoceni primjenom metode Zivotne knjige u radu sa svim dobnim
skupinama (rezultati tih istrazivanja opisani su u prethodnim poglavljima) te unato¢ misljenju
stru¢njaka kako je ona potrebna, postoji tek nekolicina istrazivanja o njezinoj ucinkovitosti.
Postojeca istrazivanja uglavnom su se odnosila na iskustva stru¢njaka, udomitelja, posvojitelja
i djece (Cook-Cottone i Beck, 2007; Baynes, 2008; Willis i Holland, 2009; Campbell, 2011;
Watson, Latter i Bellew, 2015a; Watson i sur., 2015b). Dok je u Hrvatskoj metoda Zivotne
knjige tek sporadi¢no primjenjivana, u domacoj, kao ni u inozemnoj literaturi, ne postoje
istrazivanja koja se bave izravnim utjecajem Lifebooka na jacanje samopouzdanja. Gotovo sva
istrazivanja prikazana u ovome radu opisuju utjecaj Lifebooka na samopostovanje, sliku o sebi
te izgradnju identiteta. Zbog nedostatka podataka, ali i potrebe za produbljivanjem spoznaje o
iskustvima djece i mladih te utjecaja metode na jacanje samopouzdanja, cilj ovog istrazivackog
rada je sagledavanje moguénosti primjene Lifebook metode u jaGanju samopouzdanja djece i

mladih u izvanobiteljskoj skrbi.

Iz navedenog cilja proizlaze sljedeci istrazivacki problemi:

1) Koje osobne dobitke mladi prepoznaju od primjene Lifebooka?

2) Na koji na¢in mladi prepoznate dobitke povezuju s vlastitim samopouzdanjem?

8.2. Prikupljanje podataka i nacin provedbe istrazivanja

Kako bi se odgovorilo na postavljena istrazivacka pitanja, provedene su Cetiri fokusne grupe s
djecom i mladima iz izvanobiteljske skrbi. Fokusne grupe odrzane su u sklopu Erasmus+
programa ,, Biography work: If we know where we came from we better know where to go*“, u
kampu za mlade u trajanju od pet dana, (kako bi se provelo ranije opisanih 5 modula), koji se
odrzao u listopadu 2019. godine u Tribunju (Hrvatska). Sudionici kampa bila su djeca i mladi
iz Bosne i Hercegovine, Bugarske, Nizozemske, Srbije i Hrvatske. Na kampu je sudjelovalo po
petero mladih i dvoje stru¢nih djelatnika/odgajatelja iz svake zemlje. Osim provedbe modula

ispunjavanja Lifebooka, cilj kampa bio je ste¢i uvid u iskustva provedbe te kreirati smjernice
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za unapredenje metode. U tu svrhu provedene su fokusne grupe sa svim sudionicima: Cetiri
fokusne grupe s mladima i jedna sa stru¢nim djelatnicima. Fokusne grupe je provodila
istrazivacica upoznata s Lifebook metodom rada, koja u to vrijeme nije bila direktno ukljucena
u organizaciju kampa niti u provedbu modula. Kako bi se ostvarila svrha ovog diplomskog rada,
koristit ¢e se Cetiri fokusne grupe provedene s djecom i mladima, sudionicima kampa. Svaka
fokusna grupa trajala je, prema unaprijed definiranom protokolu, do 60 minuta. Pitanja
protokola za fokusne grupe obuhvacdala su razli¢ita podrucja: sadrzaj modula i duljina
modula/trajanje izrade Lifebooka; najdraze teme; atmosfera unutar grupe i rad voditelja (bi li
radije ispunjavali Lifebook u grupi ili individualno, nacini noSenja voditelja s izazovnim
situacijama u radu i sl.); emocije koje su dozivjeli tijekom rada na Lifebooku (u kojim
situacijama i tijekom kojih tema, jesu li prevladavale ugodne ili neugodne emocije); osobne
snage koje su prepoznali kroz sudjelovanje u programu, je li doslo do promjene u sagledavanju
osobne proslosti, miSljenje o zajednickoj aktivnosti u kojoj su sudjelovali te ideje za promjene
u sadrzaju modula ili radne knjige Lifebook. Fokusne grupe vodene su na engleskom jeziku,
snimljene i prepisane, a za potrebe ovog diplomskog rada neki od citata su prevedeni. Materijal,
koji ¢ine sveukupno 83 stranice teksta, font Calibri (12), 24 407 rijeci, koriSten je za

odgovaranje na navedena istrazivacka pitanja.

8.3. Sudionici istrazivanja

Sudionici fokusnih grupa bili su mladi iz izvanobiteljske skrbi (institucionalne skrbi i
udomiteljstva) iz pet zemalja: Bosne i Hercegovine, Bugarske, Hrvatske, Nizozemske i Srbije.
Na Lifebook kampu sudjelovalo je sveukupno 25 mladih, to¢nije petero mladih iz svake zemlje,
od kojih su neki imali prethodnog iskustva u radu s Lifebookom (odnosno ranije su tijekom
boravka u skrbi sudjelovali u Lifebook programu i ispunjavali vlastiti Lifebook), dok vecina
sudionika nije imala prethodnog iskustva. Sudionike za sudjelovanje u Lifebook kampu birali
su odgajatelji koji su prvenstveno bili certificirani za provedbu Lifebook programa i to
prvenstveno po principu nagradivanja. Na kraju provedbe Lifebook kampa, odnosno posljedn;ji
peti dan organizirane su fokusne grupe. U svakoj fokusnoj grupi sudjelovalo je Sestero djece,
dok je jedna sudionica Lifebook kampa odbila sudjelovanje u fokusnoj grupi. Dob sudionika
kampa, a time i fokusnih grupa bila je od 16 do 22 godine. Svi mladi koji su sudjelovali u
provedbi programa bili su ukljuceni u srednjoskolsko obrazovanje ili su ga zavrsili. Jos$ je vazno
spomenuti da su mladi varirali u poznavanju engleskog jezika, tako je ve¢ina dobro baratala

osnovama engleskog jezika dok je dijelu mladih bila potrebna pomo¢ u sporazumijevanju.
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8.4. Obrada podataka

Kako bi se ispunio cilj ovog rada i kako bi se dali odgovori na zadana problemska pitanja
odabran je kvalitativni metodoloski pristup. Tematska analiza primijenjena je kao metoda
analize podataka koja omogucava identificiranje, analizu te izvjeStavanje o temama dobivenim
u kvalitativnim podacima (Braun 1 Clarke, 2006). Howitt 1 Cramer (2011) prepoznaju Sest faza
procesa tematske analize koje su, takoder, primijenjene u obradi podataka u ovom radu, a
odnose se na: 1. Upoznavanje s podacima (Citanje transkripta fokusnih grupa te zapisivanje
inicijalnih ideja o podacima), 2. Inicijalno kodiranje (definiranje kodova), 3. Potraga za
temama (prepoznavanje tema te razvrstavanje kodova ovisno o temi), 4. Revidiranje tema
(reorganizacija ranijih tema, podtema i pripadaju¢ih kodova), 5. Definiranje i imenovanje
tema koje su vazne za rad i odgovaraju na problemska pitanja te 6. Pisanje izvjestaja (tabli¢ni
prikaz tema, podtema i kodova, detaljan opis navedenoga te interpretacija podataka i

povezivanje s istrazivackim pitanjima i literaturom).
U pocetku su definirane tri teme, za tri istraZzivacka pitanja, no kategorije su se preklapale te ih

je bilo nemoguce jasno odrediti. Stoga je opisana jedna tema, Osobni dobitci od sudjelovanja u

Lifebook programu, a na razini rasprave odgovorit ¢e se na dva istrazivacka pitanja.
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9. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Za potrebe obrade podataka definiran je okvir

od jedne teme koja se odnosi na osobne dobitke

koje su djeca i mladi u izvanobiteljskoj skrbi prepoznali tijekom sudjelovanja u Lifebook

programu.

9.1. Osobni dobitci sudjelovanja u Lifebook programu

U nastavku slijedi prikaz ve¢ navedene teme istraZivanja koja se moZe opisati kroz ukupno pet

kategorija i dvadeset i Cetiri koda. Kategorije i

Tablica 1. Kategorije i kodovi teme Osobni do

kodovi prikazani su u tablici 1.

bitci od sudjelovanja u Lifebook programu

KATEGORIJE

KODOVI

OSOBNI RAST | RAZVOJ POJEDINCA
UZ POMOC GRUPE

Nova poznanstva/prijateljstva

Osvjestavanje sli¢nosti s drugima

Osnazenost za razgovor o teSkim zivotnim
dogadajima pred drugima

Grupa kao izvor inspiracije i medusobnog ucenja,
dijeljenja

Promjena u nacinu razmisljanja

Ucenje po modelu

Osvjestavanje pozitivnih osobina uz pomoc
¢lanova grupe

PROMJENA U NACINU SAGLEDAVANJA
PROSLOSTI

Jasnije sagledavanje proslosti

Manije ljutnje

Ucenje kako ne poistovjecivati svoju osobnost s
ranije prozivljenim teskim dogadajima

Fokus na pozitivnho — orijentacija na pozitivne
dogadaje iz zivota

VJERA U BOLJU BUDUCNOST

Vizualizacija buduénosti

Razvijanje svijesti o postojanju buduénosti i
mogucnosti kreiranja iste

OSVJESTAVANJE I PROZIVLJAVANJE
UGODNIH EMOCIJA

Osjecaj olaksanja nakon dijeljenja i prihvacanja
teskih (Zivotnih) trenutaka/iskustava

Zadovoljstvo osobnim napretkom

Novi dozivljaji kroz ukljuenost

aktivnosti

u nove

IZGRADNJA POZITIVNE SLIKE O SEBI |

Prepoznavanje vlastitih vrlina

Razvijanje emocionalnih i socijalnih vjestina

Prevladavanje straha i anksioznosti

JaCanje vjere u sebe

Ucenje o osobnim granicama i odgovornosti
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IDENTITETA TE JACANIJE | Poticanje procesa samouvida

INDIVIDUALNE OTPORNOSTI Razvijanja suosjecanja prema sebi uslijed
promjene perspektive gledanja na vlastite greske
LFB kao cjelozivotni  podsjetnik  na
nauceno/usvojeno, s fokusom na pozitivno

Prva kategorija Osobni rast i razvoj pojedinca uz pomo¢ grupe odnosi se na osobne dobitke
koje su djeca i mladi prepoznali tijekom sudjelovanja u Lifebook programu, a ticu se grupe i
grupnog rada. Veéina sudionika istaknula je kao dobit brojna nova poznanstva, odnosno
prijateljstva koja su se razvila za vrijeme trajanja programa i obogatila za daljnji zivot
(,, Pozitivna strana Lifebooka je stjecanje novih prijatelja, jer ste upravo podijelili svoju Zivotnu
pricu s njima, tako da je to dobro!* FI1ST/A). LakS§em sklapanju prijateljstava pridonijelo je i
osvjestavanje slicnosti s drugima. Sudionici nerijetko isti¢u situacije u kojima su osvijestili
kako se i drugi ¢lanovi grupe nose s razli¢itim problemima 1 situacijama (,, Ponekad, barem u
mom slucaju, usporedujem se s drustvom i pokusavam ispuniti nerazumne standarde koje je
nametnulo drustvo, ali kad sam s ovim ljudima i Lifebookom, kad razgovaram s njima, cini se
kao da smo slicni, kao da ne moramo biti savrseni, ve¢ smo slicni, prolazimo kroz iste stvari.
MozZda netko vise, netko manje, ali svi i dalje prolazimo kroz neke teskoce i oni daju sve od sebe
stoga ¢u i ja dati sve od sebe, to sam naucio. *“ F4SS). Spoznaja da nisu sami te da uvijek postoji
netko s kim se mogu poistovjetiti i tko ¢e ih razumjeti, osnaZila ih je za razgovor o teskim
Zivotnim dogadajima pred drugima (,,A. i T. se slazu kako prije Lifebooka nisu imale hrabrosti
razgovarati o bolnim dogadajima pred drugim ljudima, pred nepoznatim osobama... Ali sada
vide da kad... Ne boli kad razgovaras o tome i ljudi ti se ne izruguju, ve¢ se trude suosjecati s
tobom. Nitko ti se ne smije.” FIST, FISA). Lifebook program predstavljao im je sigurno
okruzenje u kojem bez straha od osude mogu podijeliti svoje osobno iskustvo. Ugodna
atmosfera, zahvaljujuci kojoj su se osjecali prihvaéeno i sigurno, brojne sudionike navela je da
izadu iz zone ugode i podijele osobne price s ostalima, za §to su mnogi od njih mislili da nikad
ne¢e moci. Zahvaljuju¢i tome dolazi do prepoznavanja grupe kao izvora inspiracije te
medusobnog ucenja i dijeljenja (,, Pa mislim, ve¢ sam ispunjavao Lifebook stoga sam vel
razmisljao o brojnim stvarima. Ali gledajuci druge koji ga nisu ispunjavali, kako pocinju
razumjeti svoju proslost i brojna iskustva i uciti od njih zapravo, vidjeti ih u drugacijem svjetlu
I vidjeti njihov napredak, bilo je inspirativno i zanimljivo.* F4SS). Jedna sudionica programa
opisuje promjenu u nacinu razmisljanja do koje je doslo uslijed otvaranja unutar grupe,

odnosno dijeljenja osobnih prica, iskustava, ali i medusobnog davanja savjeta (,, Potaknulo me
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na drugacije razmisljanje jer kad neke stvari izgovorimo na glas, drugacije je nego kad
razmisljamo sami o njima, samo u nasim glavama. Tako da... To je bilo pozitivno za mene. “
F1SB). Kao odgovor na pitanje koje bi osobne dobitke izdvojila iz sudjelovanja u Lifebook
programu, jedna djevojka navodi ucenje po modelu, to jest, nadahnuce zivotnim stilom
pojedinih ¢lanova grupe. Za vrijeme trajanja programa upoznala je drage ljude kojima se divi i
¢ije vrline Zeli posjedovati, $to ju je motiviralo na promjenu vlastitog ponasSanja (,, Pa, preuzela
sam pozitivnost od N. i S. te dobre karakteristike od M. S1ST). Brojni sudionici su kao dobit
istaknuli osvjestavanje pozitivnih osobina uz pomoé drugih élanova grupe. S obzirom na to
da je medu ovom populacijom prisutna negativna slika o sebi, ne iznenaduje ¢injenica da nisu
svjesni mnogih pozitivnih osobina. Medutim, tijekom trajanja programa i kroz grupni rad dobili
su priliku raditi na tome, §to i oni sami isti¢u kao veliku dobit (,, Hmm, pa, nisam otkrila neke
nove, ali kad sam ih zapisivala i slusala koje kvalitete drugi ljudi vide u meni, pomislila sam,
mozda je to istina, jer ponekad ne vjerujem kad mi netko uputi kompliment, da sam jako brizna
ili dobra, kao, najcesce ne vjerujem u to. Ali dok sam zapisivala te rijeci, pomislila sam, pa
mozda jesu istina. “ F4SS,; ,,...neki od voditelja i clanova grupe rekli su mi ,, Oh, pa trebala bi
zaokruZiti to, i ovo tu, ovo te takoder opisuje. “ I pomislila sam ,, Pa, moZda i jesam to!“, i nisam,

onako, prije razmisljala o tome... Pocela sam biti svjesnija toga. “ FISM).

Sljedeca kategorija odnosi se na Promjenu u nacinu sagledavanja proslosti te se sastoji od
Cetiri koda. Unutar ove kategorije sudionici Lifebook programa opisuju §to je drugacije u
njihovom pogledu na proslost. Nekoliko djece 1 mladih navodi kako po zavrSetku programa sa
sigurno$¢u mogu reci da je doslo do jasnijeg sagledavanja proslosti, to jest, mnoge situacije i
dogadaji iz njihove proslosti puno su im razumljivije. Objasnjenje za to pronalaze u grupnom
radu te navode kako prije programa o mnogim dogadajima nisu razmisljali. No, zahvaljujuci
razli¢itim modulima, tijekom otvaranja unutar grupe i medusobnog poticanja na promisljanje o
sebi i vlastitu zivotu, brojne stvari postale su im jasnije kad su ih izgovorili na glas i podijelili
sdrugima (,, Vjerojatno, mislim, kad razgovarate o necemu, osobito o sjecanjima, razjasnite ih,
razgovarate o njima s drugim ljudima, raspravljate o njima i sve postaje puno jasnije, jer to
vise nije samo tvoje misljenje o tome. F3SJ). Jedna sudionica, na pitanje je li promijenila
perspektivu gledanja na prosle dogadaje, odgovara da osje¢a manje ljutnje u odnosu na vlastitu
proslost. Druga djevojka navodi da je uz pomo¢ Lifebooka naucila kako ne poistovjeéivati
svoju osobnost s ranije proZivljenim teSkim dogadajima. Drugim rijeCima, prihvatila je loSe
dogadaje iz svoje proslosti te shvatila kako je oni ne definiraju kao osobu. Dio su njezine

proslosti i najbolje §to moze napraviti je promijeniti perspektivu gledanja na njih, pokusati nesto
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nauciti iz toga, ali se ne poistovjecivati s njima. Njezin je odabir u kojem smjeru ¢e se nastaviti
razvijati kao osoba (,, Pa, hmm, shvatila sam s Lifebook-om da... jedan od voditelja u grupi
rekao je kako nas lose stvari koje su nam se dogodile ne definiraju kao osobu, kao, one jesu dio
tvoga Zivota, ali one nisu ti, pa sam razmisljala kako moram sebe podsjecati kako su ti dogadaji
dio moga Zivota, ali oni nisu osoba koja sam postala. Tako da, to je jedna stvar koju sam uistinu
shvatila. Da, jer ponekad zaboravim, kao, razmisljati pozitivno jer su neke stari bile toliko
teske, da razmisljam kako uopce mogu biti pozitivna oko toga ili kako to mogu promijeniti na
pozitivan nacin. Pa, kad je voditeljica to rekla, zamislila sam se kako je to bas istina, stoga ¢u
nastaviti sebi to stalno ponavijati... da...” F4SS). S obzirom na to da je namjera rada na
Zivotnoj knjizi da djeca i mladi pokusaju promijeniti pogled na vlastitu, desto traumati¢nu,
proslost te da ih se usmjeri na ono S$to je pozitivno u njoj, ne ¢udi kako vecina sudionika
programa prepoznaje kao veliku dobit fokus na pozitivno, odnosno, orijentaciju na pozitivne
dogadaje iz Zivota. Cilj nije zanemariti ili negirati loSe stvari koje su sudionici prozivjeli, ve¢
je smisao razgovarati o njima, prihvatiti ih i osvijestiti ono dobro. Koliko god necija proslost
bila traumaticna i teska, uvijek postoji nesto pozitivno na $to se osoba moze fokusirati i §to joj
daje snagu za dalje. Neki od sudionika isti¢u kako su sudjelovanjem u Lifebook programu prvi
put dobili priliku na ovaj nacin sagledati vlastitu proSlost te uvidjeti kako nije sve tako crno
kako se (Cesto) €ini (,, Fokus nase grupe i naseg voditelja bio je iznijeti pozitivne stvari koje se
ticu nas, postoje stvari o kojima ljudi cesto razmisljaju, najcesce lose stvari, stoga moramo
razmisljati i o onim pozitivnima. Tako da smo se najcesce osjecali sretno, puno smo se smijali,
takoder smo pricali i o nasim situacijama, o losim dogadajima, ali smo... On nam je pomogao
da vidimo dobro u tim losim dogadajima, stoga nije bilo neugodnih emocija, zapravo, stalno

smo bili sretni, nasmijani. “ F4SS).

Treca kategorija vezana je uz Vjeru u bolju buduénost. Na pitanje koji im je modul bio
najznacajniji, dosta sudionika navodi upravo onaj o buducnosti. Ono $to isticu kao vazno je
vizualizacija buducnosti. Lifebook program im je omoguéio promisljanje i razgovor o
buduénosti, zeljama, snovima, ciljevima (,, Ono bilo mi je zanimljivo kad smo trebali da crtamo
svoju buducnost, kako zamisljamo buducnost, kako ée nam izgledat', sto bih volio da radimo,
gde Zivimo, kako da Zivimo i sve to. To mi je bilo uzbudljivo, to mi se svidjelo.” F3SL, ,, Pa,
ispunjavala sam ovo prvi put... i svidjelo mi se jer sam se mogla vratiti u proslost i vidjeti kako
mi je zivot tekao i kako tece sada pa sam mogla vizualizirati Sto mogu napraviti u buducnosti

da mi zivot postane jos bolji... Kako ne bih ostala u negativnome... “ F4SS).
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Takoder, jedna sudionica kao osobni dobitak navodi razvijanje svijesti o postojanju buducénosti
i mogucnosti kreiranja iste. Shvatila je kako svoju proslost ne moze mijenjati, stoga ju je
odlucila prihvatiti i energiju usmjeriti na sadas$njost i buducnost kojima moze upravljati.
Osvijestila je da bez obzira na sve §to se dogadalo, uvijek ima mogucénost izbora te sama odabire
smjer kojim Ce se kretati; kakva osoba Zeli postati, kakav zivot Zeli zivjeti (,, Mislim da je uistinu
dobro vratiti se u proslost i razmisljati o buducnosti jer onda shvatis da imas buducnost, znas.
Jer nije bitno, ti nisi mogao birati kad ces se roditi i tko ce ti biti roditelji ili nesto drugo, ali

imas pravo odabrati svoj zivot. “ F1SM).

Kategorija OsvjeStavanje i proZivljavanje ugodnih emocija prepoznata je kao zasebna
kategorija iz razloga §to je vecina sudionika Cesto kroz razgovor naglasavala prozivljene ugodne
emocije tijekom izrade Lifebooka. Iako pojedinci navode kako su im neke teme bile teske za
razgovor, zbog ¢ega su se na trenutke morali nositi i S neugodnim emocijama, na pitanje koje
su emocije prevladavale za vrijeme trajanja programa jednoglasno isti¢u prevladavanje
ugodnih. Najc¢esc¢e spominju osjecaje zadovoljstva, opustenosti, sreée, ispunjenosti i uzbudenja.
Ono §to je nekoliko djece i mladih jo$ istaknulo je osjecaj olak$anja nakon dijeljenja i
prihvaéanja teskih (Zivotnih) trenutaka/iskustava (,,Svi mi imamo neka losa Zivotna iskustva
ili barem teske trenutke i kad sve to nosis sam na svojim ledima, tesko je. Ali kad to podijelis s
nekim, postane lakse.“ FI1SS; ,, ...Prihvatiti stvari takve kakve jesu i osjecati olaksanje, to je
najbitnija stvar, osjecati olakSanje, ja mislim. I to je pozitivna stvar.” FI1SM). Zahvaljujuci
grupnom obliku rada dobili su priliku podijeliti svoja zivotna iskustva s voditeljima i ostalim
¢lanovima grupe $to je mnogima od njih donijelo osjecaj olakSanja jer viSe nisu morali sami
nositi taj teret na ledima. Nekoliko sudionika isti¢e zadovoljstvo osobnim napretkom, pri ¢emu
im je Lifebook pomogao osvijestiti postignuca i dosadasnji napredak (,, Bilo je dosta tesko
razgovarati o tome, ali sam shvatio koliko sam sretan kad usporedim svoj Zivot sada u odnosu
na to kako je bilo prije. “ F3SJ). Ne iznenaduje ¢injenica da toga nisu svjesni jer se osobni rast
1 razvoj odvija sporo 1 postepeno, stoga u kolotecini Zivota rijetko kad zastanemo 1 osvijestimo
bezbroj malih koraka i pobjeda koje smo napravili do to¢ke u kojoj se trenutno nalazimo. S
obzirom nato da je cilj Lifebooka staviti naglasak na sve dobro $to se do sad dogodilo, §to smo
postigli i kakve smo osobe postali, ne cudi da je ovo prepoznato kao osobni dobitak sudionika.
Posljednji kod u kategoriji odnosi se na nove doZiviljaje kroz ukljucenost u nove aktivnosti.
Program je djeci 1 mladima pruzio priliku okuSati se u brojnim novim aktivnostima, iza¢i iz
zone ugode te iskusiti neke nove dozivljaje, $to je kod njih pobudilo ugodne emocije. Takav,

drugaciji, zabavniji pristup radu pokazao se kao odli¢an nacin u¢enja i usvajanja novih stvari
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(,, Mislim da su takve igre super i ucine dan jos zabavnijim. I Zelim doZivjeti tu jos vise zabave
i na taj nacin ucimo o novim kulturama, onako, nikad prije nisam cuo za bosansku kavu. Probao
sam je, ali nisam znao da je to bosanska stvar. I na taj nacin ucim stvari, isprobavam ih i radim
neke nove stvari. Bilo je zabavno! Ovakve stvari su puno zabavnije nego kad samo sjedimo i

razgovaramo. * F3SJ).

Posljednja kategorija lIzgradnja pozitivne slike o sebi i identiteta te jacanje individualne
otpornosti obuhvaca kodove koji doprinose tome. Nekolicina kao dobitak navodi
prepoznavanje vlastitih vrlina. Neke od vrlina koje su osvijestili su vedrina, otvorenost prema
novim ljudima i iskustvima, snalazljivost, hrabrost i iskrenost prema sebi. Osim toga, Lifebook
im je pomogao u razvijanju emocionalnih i socijalnih vjestina, kao $to su ucinkovite strategije
noSenja sa stresnim situacijama, slabostima/nesigurnostima ili ljutnjom (,, Pa, naucila sam kako
da, kako da reguliram vlastite slabosti, kako da se nosim s njima.* F1SM). Mnogo djece i
mladih izjavilo je kako su prije samog programa bili anksiozni, povuceni i nesigurni. Program
im je na razli¢ite naine omoguéio da se okuSaju u brojnim aktivnostima, sklope nova
prijateljstva te dodu u doticaj s drugim kulturama i obicajima te su u konacnici prevladali strah
i anksioznost i usvojili ué¢inkovitije nac¢ine noSenja s tim emocijama (,, Hm, ja se, na primjer,
bojim gotovo svega, poput izlaska van ili bivanja u guzvi, jako sam sramezljiva, ali, naucila
sam da to samo moram napraviti i tek tada vidjeti sto ¢e se dogoditi... I ja razmisljam o stvarima
koje bi se mogle dogoditi i, ne znam, naucila sam danas da bih uvijek trebala govoriti ono $to
mi je na umu ili samo oti¢i negdje, i kao, biti slobodna. To sam naucila.” F4SS). To je
doprinijelo jac¢anju vjere u sebe i u vlastite sposobnosti, §to navodi nekoliko sudionika (,, Samo
vjerovati u sebe, da, to je najvaznija stvar koju moram napraviti, samo vjerovati u sebe i ne
traziti potvrdu drugih ljudi da mi kazu kako ja to mogu napraviti, ne, moram vjerovati da to
mogu i sama, pa eto, to sam naucila. ** F4SS). Nadalje, jednoj je djevojci Lifebook pruzio priliku
za uclenje o osobnim granicama i odgovornostima. Prestala je biti posredno traumatizirana
iskustvima drugih, to jest, osvijestila je gdje se nalazi granica do koje moze pomoci drugoj
osobi i kada prestaje njena odgovornost te kada je trenutak za ocuvanje vlastitog mira i energije
(,,Pa, u mojoj grupi, iz Nizozemske, bile su neke tenzije i ponekad bih se ja ukljucila jer mi je
stalo do tudih osjecaja pa Zelim znati zasto su ljuti ili tuzni i ponekad, kad to radim, zanesem
se i preuzimam na sebe njihovu bol te se osjecam odgovornom za to. Ali ovog puta nisam sebe
Stavila u tu situaciju jer sam osjetila da nemam dovoljno energije. Stoga sam naucila da
ponekad nije na tebi da pomazes. Ne moras uvijek pomagati, ti nisi odgovoran za nekoga

drugoga. To sam, takoder, naucila.” F4SS). Pojedini sudionici su kao dobitak prepoznali
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poticanje procesa samouvida. Zahvaljuju¢i Lifebooku i na¢inu na koji je koncipiran cijeli
program, imali su priliku promisljati o sebi, ali i razli¢itim podrucjima svoga zivota. Shvatili su
da u vrtlogu svakodnevnih obaveza rijetko kad zastanu i osvijeste trenutak u kojem se nalaze;
Sto se dogada 1 kako se osjecaju, u kojem smjeru idu (;, Mislim da je najveci dobitak Lifebooka
upoznavanje sebe jer tijekom dana koliko se puta zapitamo u cemu smo dobri, koji su nasi
strahovi i slicno, ali Lifebook, on nas podsjeca na te stvari i pitanja i podsjeca nas tko smo
zapravo. I bitno je znati tko si i koji su ti ciljevi i u cemu si dobar i slicne stvari. Na primjer,
neke kvalitete za koje nisam znao da ih imam, jer mi nisu bile na umu zbog svih ostalih
negativnih osobina, stoga je dobro podsjetiti se da nisi loSa osoba. " F4SE,; ,, Pa, dobila sam
vremena bas onako da promislim, da onako vratim sve te, kao, sjecanja, i onako u sebi isto,
onak’da malo promislim, kako kazu ono da stavim malo vremena isto za sebe i ono kao Sto sam
rekla da vratim sve na pozitivno i da ono gledamo te stvari sve kako je bilo i sve* F4SM). Jednoj
sudionici program je omogucio pocetak razvijanja suosjec¢anja prema sebi uslijed promjene
perspektive gledanja na viastite greske. Osvijestila je pretjeranu samokriticnost i negativan
odnos prema sebi. Odlucila je kako ¢e ubuduce biti njeznija i imati viSe razumijevanja prema
sebi te poraditi na osvjestavanju emocije, ali ne se s njom identificirati (,, Promijenila sam
pogled na svoj nacin razmisljanja. Umjesto razmisljanja poput ,, Zasto ovo radis pogresno? “
ili ponekad kad bih nesto razbila, rekla bih sebi ,,Ja sam budala, zasto sam s******* | kao,
(smijeh), ljutila bih se na sebe i tada se osjecas loSe u vezi sebe. Stoga, potrudit ¢u se ako nesto
krene po krivu, potrudit ¢u se sama sebi reci ,,Dobro je, dobro je!“, ne trebam se kaznjavati
zbog toga.* F2SN). Na posljetku, sudionici prepoznaju Lifebook kao cjeloZivotni podsjetnik
na nauceno/usvojeno, s fokusom na pozitivno. Predstavlja im puno viSe od tek ispisane
biljeznice. To je biljeznica kojoj se uvijek mogu vratiti, osobito u teSkim trenucima te se
podsjetiti na brojne pozitivne strane koje se ticu njih i njihovog zivota (;, Pa, kao osobni dobitak
vidim da je ovo knjiga... koju ¢u nositi sa sobom ostatak Zivota, kako bih mogla ponekad, u
slobodno vrijeme i slicno, uzeti ju i pogledati, i samo vidjeti i podsjetiti se na sve pozitivne
stvari koje sam naucila tu... i lijepe uspomene koje imam i neke odlicne prijatelje koje sam
stekla, tako da... to je za mene osobni dobitak.“ FISS; , Stekla sam nove prijatelje, imam
Lifebook sad i tu je, kao, cijeli moj Zivot, moje Zelje za buducnost, i kao, moja osobnost, sve u
jednom, sve na jednom mjestu i mislim da ce to biti vazna stvar za mene u buducnosti, imati

ove biljeske u Lifebooku. “ F1SM).
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10. RASPRAVA

U raspravi ¢e se, na temelju dobivenih rezultata istrazivanja, sveobuhvatno odgovoriti na dva

postavljena problemska pitanja.

Prvo problemsko pitanje odnosi se na osobne dobitke koje mladi prepoznaju od primjene
Lifebooka, pri ¢emu se istice pet prepoznatih podrucja, a to su: osobni rast i razvoj pojedinca
uz pomo¢ grupe, vjera u bolju buducnost, osvjestavanje i prozivljavanje ugodnih emocija,
izgradnja pozitivne slike o sebi i identiteta te jacanje individualne otpornosti te posljednji

dobitak koji se odnosi na promjena u nacinu sagledavanja proslosti.

Do osobnog rasta i razvoja pojedinih sudionika Lifebook programa doslo je uz pomo¢ voditelja
i ostalih ¢lanova grupe. Sudionici smatraju kako su puno profitirali od grupnog nacina rada jer
im je takav oblik rada omogucéio slusanje Zivotnih pri¢a ostalih ¢lanova, medusobno davanje
savjeta, osvjeStavanje slicnosti s drugima, kao i ¢injenice da nisu sami i da ne prolaze samo oni
kroz teSka Zivotna razdoblja, ve¢ svaki od sudionika nosi svoj teret i bori se s vlastitim
problemima i razlicitim situacijama. Navedeno ih je osnaZilo za razgovor i dijeljenje s grupom,
zbog Cega su grupu dozivljavali kao inspirativno i sigurno okruZenje unutar kojeg slobodno
mogu podijeliti svoje misli 1 osjecaje bez straha od osude. Prepoznavanje grupe i grupnoga rada
kao takvog izrazito je pozitivna stvar jer preporuka za provedbu biografskog rada i jest da se
odvija u zasticenom okruzenju unutar kojeg se dijete osje¢a sigurno, ugodno i prihvac¢eno
(Poldervaart-Pavi¢, 2011). Takoder, navode kako su uz pomo¢ voditelja i ostalih ¢lanova
osvijestili vlastite pozitivne osobine kojih prije nisu bili svjesni. Iz navedenog se moze
prepoznati vaznost uloge voditelja u procesu izrade Zivotne knjige. Istrazivanje Purdek (2020)
pokazalo je kako i odgajatelji vide brojne prednosti provodenja Lifebooka u grupnom kontekstu
jer na taj nacin dobivaju mnogo informacija o djetetu i njegovom zivotu koje su im do tada bile
nepoznate, a vrlo su znacajne za daljnji rad s djetetom. Boljim upoznavanjem ¢lanova i
izgradnjom osobnog odnosa s njima, voditelj dobiva vrijedne informacije koje mogu doprinijeti

grupnom radu.

Nadalje, sudionici prepoznaju promjenu u na¢inu sagledavanja proslosti kao jedan od osobnih
dobitaka sudjelovanja u Lifebook programu. Na tu promjenu utjecali su mnogobrojni ¢cimbenici,
kao §to su grupni nacin rada i poticanje medusobnog otvaranja i dijeljenja osobnih pri¢a unutar
grupe, sluSanje tudih Zivotnih prica i iskustava te na¢ina kako se oni nose sa svojim problemima.
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Zatim, ucenje iz tudih primjera, razgovor o razlicitim temama koje poticu na promisljanje o
sebi 1 svom zivotu, izmedu ostalog i razgovor o proslosti te fokusiranje na pozitivne aspekte te
iste proslosti i sli¢no. Zahvaljujuéi svemu tome, sudionici imaju bolji uvid i razumijevanje
vlastite proslosti, zbog Cega osjecaju manje ljutnje, to jest, neugodnih emocija naspram
proslosti. Ono §to je takoder doprinijelo promjeni u nacinu sagledavanja proslosti je prestanak
poistovjecivanja svoje osobnosti s ranije prozivljenim teSkim dogadajima, odnosno prihvacanje
odredenih iskustava kao dio proslosti, uz razumijevanje da ih ona ne definiraju kao osobu.
Shvatili su kako proSlost ne mogu mijenjati, ali u njihovoj je mo¢i promjena perspektive
gledanja na nju. To im omogucava da iz prozivljenog nauce vrijednu lekciju i naposljetku sami
odabiru u kojem se smjeru zele nastaviti razvijati u buduénosti. Navedeno potvrduje i Whiting
(2000) koji smatra kako kreiranje Zivotne knjige ne mijenja okolnosti u djetetovom Zivotu, veé
cilj kreiranja Lifebooka lezi u tome da im mnoge stvari postanu jasnije. Sam proces kreiranja
knjige omogucit ¢e djetetu/mladoj osobi da prosle situacije sagleda iz razli¢itih perspektiva te
u svakoj pokusa pronaci nesto pozitivno. Prikupljanje svih informacija i ¢injenica o sebi i Svome
zivotu, pojedincu daje jasnocu i pomaze u prihvacanju proslosti kako bi s tim saznanjima lakse
mogao nastaviti dalje u buduénost (Ryan i Walker, 2016). Naime, ako djeci nedostaju
informacije vezane za odrastanje ili su nepotpune, bit ¢e im gotovo nemoguce integrirati godine
provedene u skrbi ili u bioloskoj obitelji u svoje zivotno iskustvo. 1z tog razloga predlaze se
koriStenje Lifebooka kao alata za uspostavu tog kontinuuma (Biggert, 1978; prema Backhaus
1984). Nadalje, na promjenu perspektive utjecalo je i orijentiranje na pozitivne dogadaje iz
Zivota, §to gotovo svi sudionici prepoznaju kao osobni dobitak. Ova metoda u fokus svoga rada
stavlja osvjeStavanje pozitivnih dogadaja 1 situacija iz proSlosti djeteta kako bi se na taj nacin
dobio uvid u njegove osobne snage i resurse (Poldervaart-Pavi¢, 2011). S obzirom na to da
djeca i mladi u izvanobiteljskoj skrbi (pre)cesto nisu svjesni vlastitih snaga, cilj usmjeravanja
na pozitivno je omogucavanje djetetu da osvijesti zastitne ¢imbenike u sebi 1 svom okruzenju.
Toj neosvijeStenosti vlastitih snaga doprinosi izostanak individualnog tretmana u skrbi
prilagodenog djetetovim potrebama. Konkretnije, struénjaci u svakodnevnom radu vise
naglasak stavljaju na vodenje brige o higijeni nego na, primjerice, jacanje zaStitnih ¢imbenika
ili razvoj socioemocionalnih ili drugih vjestina (Herceg Babi¢, 2014). Stoga Lifebook cesto
predstavlja njihov prvi susret s na¢inom rada kojemu je u fokusu pozitivno. Poti¢e ih na
pronalazak snaga u sebi 1 svom okruzenju, jaCanje zastitnih ¢imbenika 1 procesa otpornosti te

promisljanje o sebi i zivotu.
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Jacanje vjere u vlastitu buducnost sljede¢i je dobitak koji su prepoznali sudionici programa.
Moze se zakljuciti kako je do toga doslo uslijed boljeg razumijevanja i promjene perspektive o
vlastitoj proslosti, $to im je posluzilo kao izvor iz kojeg su crpili snagu za dalje (Poldervaart-
Pavi¢, 2011). Naime, rezultati su pokazali kako se kod djece 1 mladih prihva¢anjem vlastite
proslosti, odabirom fokusiranja na pozitivno i osvjeStavanjem osobnih snaga probudila nada da
ipak nije sve tako crno i da je budué¢nost u njihovim rukama. Medutim, ne smije se zanemariti
¢injenica kako je promjena proces koji zahtijeva izlazak iz zone ugode i sigurnosti te napustanje
dosadas$njih nacina razmisljanja i funkcioniranja. Proces promjene nije lagan i ne dogada se
odjednom, stoga je potrebno posStovati vrijeme koje je pojedincu potrebno i pruzati mu
kontinuiranu podrsku. Lifebook bi mogao predstavljati dobar alat na tom putu. Kroz rad na
svojim Zivotnim knjigama te razgovor i vizualizaciju ciljeva i planova za buduénost shvatili su
da je kreiranje budu¢nosti u njihovim rukama te da su za to sposobni. Moglo bi se re¢i kako
vizualizacija buducnosti predstavlja svojevrsni prvi korak ka promjeni jer im pomaze
odmaknuti se od negativnih iskustava iz proslosti. Osim toga, osjecaj kontrole nad vlastitim
zivotom dodatno olakSava tu promjenu i pomaze im u preuzimanju odgovornosti za zivotne
odluke. Takoder, djeca i mladi ¢esto navode kako im je modul ,,Moja buduénost™ bio jedan od
najznacajnijih u radu. Navedene informacije mogu posluziti kao putokaz strucnjacima o
vrijednosti rada na ovoj temi s djecom i1 mladima u skrbi, budu¢i da im promisljanje o
buduénosti na pozitivan nacin djeluje ohrabrujuce i motivirajuce uslijed cega se rada spremnost

za promjenu.

Osvjestavanje 1 prozivljavanje ugodnih emocija dobitak je kojeg su djeca i mladi prepoznali, a
odnosi se na osjecaje olakSanja nakon dijeljenja 1 prihvacanja teskih Zzivotnih iskustava,
zadovoljstva osobnim napretkom te novih dozivljaja kroz ukljuc¢enost u nove aktivnosti. lako
vecina sudionika izvjeStava o prozivljenim ugodnim emocijama kroz sudjelovanje u programu,
pojedinci navode kako su postojali trenutci u kojima im je bilo izuzetno teSko 1 tijekom kojih
Su se suocavali s neugodnim emocijama. Campbell (2011) smatra kako ugodni osjecaji nisu
mjerilo djelotvornosti same metode te da je normalno (i pozeljno) da dijete kroz proces izrade
prozivljava cijeli spektar emocija, $to ne iznenaduje, posebice kad su u pitanju pojedinci koji
su dozivjeli traume. Dakle, ne moZe se na temelju ugodnih emocija procjenjivati djelotvornost
same metode. No, kako je ve¢ina sudionika u viSe navrata isticala prozivljene osjecaje srece,
zadovoljstva, olakSanja 1 ispunjenosti, moze se zakljuciti da ugodne emocije predstavljaju
znacajan dobitak, ali i odredenu vrstu preduvjeta za daljnji (i kvalitetniji) rad na sebi i

osvjestavanje.
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Posljednji osobni dobitak od sudjelovanja u Lifebook programu kojeg djeca i mladi u
izvanobiteljskoj skrbi isti¢u odnosi se na izgradnju pozitivne slike o sebi i identiteta te na
jacanje individualne otpornosti. Tome je doprinijelo prepoznavanje vlastitih vrlina, kao i
razvijanje socioemocionalnih vjestina, prevladavanje straha i anksioznosti te jacanje vjere u
sebe i vlastite sposobnosti. Jedna sudionica navodi kako je kroz program naucdila postavljati
osobne granice te je osvijestila gdje prestaje njezina odgovornost kada je u pitanju pruzanje
pomo¢i drugima. Zahvaljujuci nacinu na koji je Lifebook koncipiran, u ¢ijem je fokusu rada
promisljanje i razgovor o razli¢itim modulima, kod velikog je broja sudionika doSlo do
poticanja procesa samouvida, odnosno produbljivanja spoznaja o sebi i razliitim podrucjima
svoga zivota. Sudionici su navodili kako im je program omogucio pocetak razvijanja
suosjec¢anja prema sebi uslijed promjene perspektive gledanja na vlastite greske te prepoznaju
Lifebook kao cjelozivotni podsjetnik na nauceno/usvojeno, s fokusom na pozitivno. Lifebook
za njih predstavlja riznicu pozitivnih trenutaka te unutarnjih i vanjskih zaStitnih ¢imbenika,
kojoj se uvijek mogu vratiti i iz koje mogu crpiti snagu za dalje. Opisujuci iskustva kreiranja
Lifebooka u mladoj dobi, istrazivanje Campbell (2011) provedeno sa sudionicima koji su bili
posvojeni/udomljeni u djetinjstvu, navodi kako sudionici tada nisu bili svjesni njegova znacaja.
Gledaju¢i na to iskustvo s vremenskim odmakom, uvidaju vrijednost izrade knjige u tom
razdoblju, ukazuju¢i na vaznost posjedovanja Sto potpunijih informacija o vlastitoj proslosti
koje su im kroz zivot pomogle u razvoju osobnog identiteta i slike o sebi. Brojni autori (Aust,
1981; prema Campbell, 2011; Campbell, 2011; Poldervaart-Pavi¢, 2011; Watson i sur., 2015g;
Ryan i Walker, 2016) slazu se kako dovriavanje Zivotne knjige mozZe ojadati djetetov osjecaj
vlastite vrijednosti 1 samopostovanja, pomo¢i mu da razvije pozitivnu sliku o sebi te osjecaj

vlastitog identiteta.

Drugo problemsko pitanje glasi ,,Na koji nacin mladi prepoznate dobitke povezuju sa vlastitim
samopouzdanjem?*. lako djeca i mladi, sudionici Kampa otpornosti, kroz svoje odgovore nisu
konkretno naveli da im Lifebook jaca samopouzdanje, iz njihovih odgovora, to jest pregledom
rezultata istrazivanja, vidljivo je da je do jacanja samopouzdanja doslo posrednim putem.
Samopouzdanje se definira kao vjerovanje u sebe, vlastite kvalitete, sposobnosti i prosudbu;
nije osobina s kojom se pojedinac rada, ve¢ se razvija tijekom cijelog zivota, a razvoj zapocinje
u ranom djetinjstvu (Aljinovi¢, 2020). Djeca i mladi u izvanobiteljskoj skrbi predstavljaju
populaciju koju obiljezavaju brojni rizici proizasli iz njihovih teSkih i neugodnih Zivotnih
iskustava, vezani uz najznacajnije odnose koji bi im trebali omogucéiti upravo suprotno. Ova

metoda moze predstavljati most, odnosno poveznicu izmedu djece i mladih u skrbi i jacanja
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samopouzdanja. Rezultati istrazivanja pokazuju kako su tijekom procesa izrade Zivotne knjige,
sudionici prepoznali brojne dobitke od sudjelovanja u Lifebook programu. Svaki pojedini
dobitak (kao i sve ono S§to doprinosi razvoju toga dobitka, odnosno svaki manji kod koji je
obuhvacen dobitkom) predstavlja zastitni ¢imbenik, a jaCanjem mnogih od tih zaStitnih
¢imbenika, posredno moze doprinijeti razvoju samopouzdanja. Primjerice, prevladavanje straha
1 anksioznosti, osnazenost za razgovor pred drugima te izlazak iz zone ugode, kojeg opisuju
brojni sudionici i navode kako su mislili da se nikad ne¢e dovoljno ,,0sloboditi* te podijeliti
svoju osobnu pri¢u jesu primjeri koji nam mladi navode kako je rad na Lifebooku doprinio
jacanju njihovog samopouzdanja, jer su vremenom postali sigurniji u sebe, samopouzdaniji,
poceli su vjerovati da su sposobni napraviti takvo §to. Nadalje, jaCanje vjere u sebe i vlastite
sposobnosti takoder ukazuje i na jatanje samopouzdanja, jer samopouzdanje, izmedu ostalog,
definiramo kao vjeru u vlastite sposobnosti. Takoder, osvjestavanje pozitivnih osobina kod
pojedinca jaca vjeru u vlastite kvalitete, odnosno jaa samopouzdanje. OsvjeStavanje i
zadovoljstvo osobnim napretkom koje neki od sudionika navode pokazuje kako su pojedinci
osvijestili osobni rast i razvoj, zadovoljni su njime, zadovoljni su sobom u konacnici, a to
vjerovanje i zadovoljstvo sobom, svojim kvalitetama, sposobnostima opet nas dovodi do
jacanja samopouzdanja osobe. Literatura ukazuje kako traumatska iskustva, osobito u ranoj
Zivotnoj dobi, nepovoljno utjetu na identitet osobe (Zizak i sur., 2012; Herceg Babié, 2014).
Stoga je razumljivo zasto imaju poteSkoce u razvijanju cjelovite slike o sebi te osjecaja vlastitog
identiteta (Biggert, 1978; prema Backhaus, 1984). Povezuju¢i ta dva pojma, djecu i mlade u
izvanobiteljskoj skrbi i koncept samopouzdanja, uofava se odredeni jaz, uzrokovan
nedostatkom vaznih odrednica za izgradnju samopouzdanja. Ako sagledamo elemente koje
koncept samopouzdanja obuhvaca, za pretpostaviti je kako je s ciljem jatanja samopouzdanja
kod djece i mladih potrebno mnostvo pozitivnih iskustava i jacanja zastitnih ¢cimbenika kako bi
se nadomjestili deficiti istih iz najznacajnijih odnosa. Premda cilj metode nije rad na traumi,
ona omogucava integriranje neugodnih iskustava kao dio osobne povijesti kroz usmjeravanje
na pozitivno. Stavljanjem naglaska na jake strane pojedinca, njegove proslosti 1 sadasnjosti,
sama metoda predstavlja snagu koja pomaze u razvijanju samopouzdanja (Poldervaart-Pavic,
2011). U kontekstu navedenog, samopouzdanje se moze zamisliti kao zid koji se gradi ciglu po
ciglu, gdje svaka cigla predstavlja zastitni ¢cimbenik. Ja¢anjem zastitnih ¢imbenika, jacat ¢e i
samopouzdanje pojedinca, ali i sveukupan proces otpornosti. Unato¢ brojnim dobicima koji su
uodeni primjenom metode Zivotne knjige u radu sa svim dobnim skupinama te
opceprihva¢enom misljenju strucnjaka kako je ona potrebna, nazalost postoji jako malo

istrazivanja o njezinoj ucinkovitosti (Cook-Cottone i Beck, 2007; Baynes, 2008; Willis i
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Holland, 2009; Campbell, 2011; Watson i sur., 2015a,b). S obzirom na brojne dobitke, ovom

bi podrucju trebalo posvetiti viSe paznje u daljnjim istrazivanjima kako bi se ojacala znanstvena

utemeljenost metode.
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11. ZAKLJUCAK

Metoda Zivotne knjige (Lifebook) ve¢ se dugi niz godina koristi u radu s djecom i mladima u
izvanobiteljskoj skrbi. To je jedna od biografskih metoda rada, a njezin znacaj je u tome $to
djetetu omogucava promisljanje i razgovor o sebi i svojem zivotu u strukturiranom i sigurnom
okruzenju. Glavni cilj Kampova otpornosti i primjene Lifebook metode rada bio je da djeca i
mladi u skrbi osvijeste osobne vlastite pozitivne osobine, dogadaje 1 iskustva, odnosno da sebe

1 svoj zivot prepoznaju kao snagu 1 vrijedan resurs.

Cilj ovog rada bio je istraziti znaaj biografske metode ,Zivotna knjiga“ u jadanju
samopouzdanja djece i mladih u izvanobiteljskoj skrbi, odnosno utvrditi koje su dobitke djeca
1 mladi prepoznali tijekom sudjelovanja u Kampu otpornosti te kako je to utjecalo na jacanje
njihovog samopouzdanja. Sudionici kao najznac¢ajnije dobitke prepoznaju pozitivne promjene
u podrucju osobnog rasta i razvoja do kojeg je doslo uz pomo¢ voditelja i drugih ¢lanova grupe.
Grupa im je predstavljala sigurno okruzenje unutar kojeg su se osjecali ugodno i prihvaceno.
Takav nacin rada omogu¢io im je medusobno dijeljenje osobnih prica, davanje savjeta,
osvjeStavanje slicnosti, kao i osvjeStavanje vlastitih pozitivnih osobina uz pomo¢ voditelja i
grupe. Nadalje, ukazuju na promjene u nainu sagledavanja proslosti do kojih je takoder doslo
uslijed otvaranja unutar grupe, razgovora o razli¢itim temama koje poticu na promisljanje te
razgovora o pro§losti, ali kroz prizmu pozitivnog. Navedeno im je omogucilo bolji samouvid,
razumijevanje i prihvacanje osobne proSlosti te s njom povezanih neugodnih emocija.
Prihvacanje traumati¢ne proSlosti te odabiranje usmjeravanja fokusa na osobne snage i
pozitivne dogadaje, probudilo je nadu 1 vjeru u bolju budu¢nost. Vizualizacijom i razgovorom
o buducnosti, osvijestili su da je ona u njihovim rukama te da imaju pravo odabira u kojem
smjeru se zele kretati. Sudionici, kao sljedec¢i dobitak, prepoznaju osvjestavanje i dozivljavanje
ugodnih emocija, a izvjesStavaju 1 o osje¢ajima olakSanja nakon dijeljenja i prihvacanja teskih
zivotnih iskustava s grupom, zadovoljstva osobnim napretkom te novih dozivljaja kroz
ukljucenost u nove aktivnosti. Kao posljednji dobitak, djeca i mladi, navode izgradnju pozitivne
slike o sebi 1 identiteta te jaCanje individualne otpornosti, do ¢ega je doslo uslijed poticanja
procesa samouvida, razvijanja socioemocionalnih vjestina, prevladavanje straha i anksioznosti
te jaCanje vjere u sebe 1 vlastite sposobnosti. Uz to, znacajni ¢imbenici koji su pridonijeli
razvoju navedenog dobitka su razvijanje suosjecanja prema sebi, ucenje postavljanja osobnih

granica te posjedovanje Zivotne knjige kao podsjetnika na nau¢eno/usvojeno, kojemu se uvijek
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mogu vratiti i crpiti snagu za dalje. Medutim, zbog nedostatka evaluacija ucinkovitosti te

istrazivanja iskustava sudionika potrebna su daljnja istrazivanja koristenja ove metode.

Vrijednost Lifebooka i njenog doprinosa jacanju samopouzdanja lezi u tome $to omogucuje
identificiranje i jacanje osobnih snaga pojedinca i njegove okoline. Promisljanjem o vlastitoj
proslosti te osvjeStavanjem i vizualizacijom buducnosti, fokus se premjeSta sa slabosti i
negativnih iskustava osobe na njene snage. Pozitivan stav i usmjerenje u pojedincu budi nadu i
17ivot, razvija 1 jata samopouzdanje osobe u vlastite sposobnosti te mu ,,otvara prozor® u svijet
mogucnosti i izbora. MozZe se rec¢i kako Lifebook predstavlja svojevrsni ,,alat* kojim se
premoscuje jaz izmedu negativnog nacina gledanja na proslost i lose slike o sebi, odnosno
manjka samopouzdanja, prema jaanju samopouzdanja, kroz osnazivanje osobe i razvijanje
pozitivne slike o sebi te osjecaja vlastitog identiteta. Metoda omogucuje fleksibilnost u
odgovaranju na prepoznate individualne potrebe pojedinaca, poStuju¢i njihove osobne
kapacitete i spremnost za rad. Kontinuirana podrska voditelja i drugih ¢lanova grupe
sudionicima cijelo iskustvo i proces izrade €ini izuzetno pozitivnim radi ¢ega mu se rado
vracaju. Na taj nacin Lifebook doista predstavlja zastitni ¢imbenik i vrijedan resurs za osobni

rast i razvoj pojedinca.
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