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Sazetak

Prijateljski odnosi i drustvena uklju¢enost vazni su segmenti kvalitete Zivota. Osobe s
intelektualnim teSko¢ama, zbog nedostatka socijalnih kompetencija i adekvatne formalne i
neformalne podrske, ¢esto nailaze na razlicite poteskoce u ostvarivanju prijateljskih odnosa i
drustvene ukljucenosti. Cilj rada bio je ispitati kvalitetu prijateljskih odnosa odraslih osoba s
intelektualnim teSkocama, stupanj druStvene ukljucenosti i njihovu medusobnu povezanost.
Zeljelo se utvrditi koji ¢imbenici pospjesuju, a koji otezavaju razvoj prijateljskih odnosa i
drustvene ukljucenosti s krajnjim ciljem definiranja smjernica i preporuka koje mogu posluziti
osobama iz okoline u pruzanju podrske osobama s intelektualnim teskocama.

Istrazivanje je bilo kvalitativnog tipa, a u njemu je sudjelovalo osam odraslih osoba s
intelektualnim tesko¢ama. Kao metoda prikupljanja podataka koristio se polustrukturirani
intervju, a za metodu obrade podataka odabrana je analiza okvira. Analizom podataka dobiveno
je Sest tematskih podruéja s pripadaju¢im temama i kategorijama: dozivljaj i znacaj prijateljstva,
osobna iskustva vezana uz prijateljske odnose, ukljucenost u zajednicu, ¢imbenici Koji
otezavaju razvoj prijateljskih odnosa i drustvenu ukljucenost, ¢imbenici koji pospjeSuju razvoj
prijateljskih odnosa i1 druStvenu ukljucenost te povezanost drustvene ukljucenosti i neovisnog
zivljenja s prijateljskim odnosima.

Rezultati obrade podataka pokazali su da sudionici generalno iskazuju zadovoljstvo
prijateljskih odnosima koje ostvaruju 1 vlastitom drustvenom ukljucenoscu, no isto tako navode
razli¢ite Zelje vezane uz oba podrucja. lako se obiljezja njihovih prijateljskih odnosa ponekad
razlikuju od obiljezja prijateljstava osoba bez invaliditeta, prijatelji zauzimaju vrlo vazno
mjesto u njihovom zivotu. Uocena je obostrana povezanost prijateljskih odnosa i druStvene
ukljucenosti, a 1 na jedno i na drugo pozitivno utje¢e ukljuenost u udrugu. Prepoznati su 1
brojni drugi faktori koji otezavaju, odnosno olakSavaju razvoj prijateljstava i druStvene
ukljuéenosti prema kojima su na kraju rada dane smjernice za poticanje prijateljskih odnosa i
drustvene ukljucenosti odraslih osoba s intelektualnim teskoc¢ama.
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Summary

Friendships and social inclusion are important segments of quality of life. People with
intellectual disabilities, due to the lack of social competencies and adequate formal and informal
support, often encounter various difficulties in achieving friendships and social inclusion. The
aim of this study was to examine the quality of friendships of adults with intellectual disabilities,
the degree of social inclusion and their interconnectedness. Furthermore, the aim was to identify
which factors have positive and which have negative impact on the development of friendships
and social inclusion with the ultimate goal of defining guidelines and recommendations that
can serve people from the environment in providing support to people with intellectual
disabilities.

A qualitative approach was used in the research and participants were eight adults with
intellectual disabilities. A semi-structured interview was used as the data collection method,
and a frame analysis was chosen as the data analysis method. The data analysis revealed six
thematic areas with related topics and subtopics: the experience and importance of friendships;
personal experiences related to friendships; community involvement; factors that hinder the
development of friendships and social inclusion; factors that promote the development of
friendships and social inclusion; connection of social inclusion, independent living and
friendships.

Results showed that participants generally express satisfaction with friendships they
achieve and their social inclusion, but also state different wishes related to both areas. Although
the characteristics of their friendships sometimes differ from the characteristics of friendships
of persons without disabilities, friends have a very important place in their lives. The mutual
connection between friendships and social inclusion was noticed and involvement in
associations has positive impact on both. Numerous other factors that hinder or facilitate the
development of friendships and social inclusion have been identified, according to which
guidelines are given at the end of the paper that can help parents and professionals to encourage
friendships and social inclusion of adults with intellectual disabilities.

Key words: friendships, social inclusion, adults with intellectual disabilities
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1. UVOD

Koncept kvalitete Zivota osnova je za razvoj suvremenih modela podrske za osobe s
invaliditetom, $to znaci da je njihov opceniti cilj poboljsanje individualne kvalitete Zivota.
Kvaliteta zivota multidimenzionalan je pojam koji obuhvaca razliite subjektivne i objektivne
¢imbenike (Bratkovi¢ i Rozman, 2006). Schalock (1986; 1996; 1997, prema Bratkovi¢ i
Rozman, 2006) definira osam Kkljuénih dimenzija kvalitete Zivota: emocionalna, materijalna i
fizicka dobrobit, meduljudski odnosi, socijalna ukljucenost, osobni razvoj, samoodredenje i
ostvarivanje prava. U ovom je radu posebno istaknut znacaj dviju spomenutih dimenzija koje
su u sve vecem fokusu suvremenih sustava podrSke: meduljudskih odnosa, koje isti autor
opisuje kao stupanj ostvarenih intimnih i bliskih odnosa s drugima, te socijalne ukljucenosti,
koja je definirana kao prihvacenost u zajednici uz ostvarenje socijalnih uloga i podrske od
okoline. Pritom je u ovom radu naglasak stavljen na uspostavljanje i odrzavanje prijateljskih
odnosa u povezanosti s drustvenom ukljucenos¢u. Sukladno tome, dan je pregled dosadasnjih
spoznaja o karakteristikama prijateljskih odnosa i drustvene ukljuéenosti osoba s intelektualnim
teSkocama, a zatim su prikazani rezultati provedenog kvalitativnog istrazivanja koji su
usporedeni s nalazima prijasnjih istrazivanja. Polaze¢i od koncepta kvalitete zivota i u
nastojanju da se istakne vaznost suvremenih, u zajednici utemeljenih sustava podrske, Zeljelo
se identificirati moguce nacine unaprjedenja sustavnih sluzbi podrske i neformalne podrske
okoline s ciljem poboljSanja kvalitete prijateljskih meduljudskih odnosa i drustvene

ukljucenosti, a samim time 1 cjelokupne kvalitete Zivota osoba s intelektualnim teSkocama.

1.1. PRIJATELJSKI ODNOSI OSOBA S INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

1.1.1. ZNACAJ PRIJATELJSKIH MEDULJUDSKIH ODNOSA

Prijateljstvo je jedna od najveéih vrijednosti koje imamo u Zivotu. Covjek je drustveno bice i
kao takvom trebaju mu prijatelji (Bor¢inovi¢, 2009). Prijateljstvo je mozda najbolje definirano
sljede¢om izjavom autorice Fehr (1996): ,,Svi znaju $to je prijateljstvo — dok ih se ne pita da ga
definiraju. Tada, ¢ini se, nitko ne zna. Postoji toliko definicija prijateljstva koliko ima
drustvenih znanstvenika koji proucavaju ovu temu* (str. 5). lako postoji zaista veliki broj

definicija prijateljstva, ve¢ina ima odredene zajednicke sastavnice. Prijateljstvo se uglavhom



opisuje kao dobrovoljan, spontano ostvaren, blizak odnos u kojem osobe vole jedna drugu,
obostrano ulazu u taj odnos, pruzaju si podrsku i uzivaju u medusobnom drustvu (Fehr, 1996).
Aristotel razlikuje tri vrste prijateljstva: prijateljstvo radi Kkoristi, prijateljstvo radi uzitka i
prijateljstvo radi njega samoga. Prve dvije vrste prijateljstva zapravo i ne smatra pravim
prijateljstvima jer se u njima prijatelji vole radi odredene koristi, odnosno uzitka, a kada ta
korist ili uzitak nestanu, nestane i razlog za nastavak prijateljstva. Treci tip prijateljstva odnosi
se na ono pravo, dubinsko prijateljstvo, kad prijatelj prijatelja voli radi njega samoga, a koje
ujedno posljedi¢no donosi i korist i ugodu. No, Aristotel smatra da su takva prijateljstva rijetka.
Prijateljstvo je u uskoj vezi s ljubavlju, a 1 jedno i1 drugo traze uzajamno primanje i davanje
(Borcinovi¢, 2009). U razlicitim istrazivanjima s odraslima iz opée populacije ispitivalo se §to
za njih znaci prijatelj, odnosno prijateljstvo. Zajednicke su sljedece klju¢ne rije¢i kojima su
ispitanici opisali znacenje prijateljstva: reciprocitet, bliskost, prihvac¢enost, medusobna podrska

i pomaganje, povjerenje, iskrenost, jednakost te zajednicke aktivnosti i interesi (Fehr, 1996).
Prema Tipton (2011), faktori koji djeluju na kvalitetu prijateljstva su:

e Bliskost — obuhvaca medusobnu podrsku, povjerenje, zelju za zajednickim
provodenjem vremena, osjetljivost za drugoga u teSkim Zivotnim situacijama i
medusobno svidanje.

e Konflikti — svade, nesuglasice, provociranje, napetost, dizanje glasa i negativni
komentari.

e Pozitivni reciprocitet — odnosi se na podjednako ulaganje i dobivanje iz zajedni¢kog
odnosa, razumijevanje tog odnosa i postojanje zajednickih interesa. Kaze se da u
prijateljstvu postoji pozitivni reciprocitet ako ono pozitivno utjeCe na osobu, a ta osoba

uzvraca odnosnom koji takoder ima pozitivan utjecaj na drugoga.

Visoku kvalitetu prijateljstva karakterizira visoka razina bliskosti i reciprociteta, a niska razina
konflikta (Berndt, 2002). Druge vazne komponente prijateljstva su zajednicko provodenje
vremena izvan $kole, ustanove ili radnog mjesta, pripadnost vecoj kohezivnoj grupi nasuprot
izdvojenog prijateljstva 1 interaktivan odnos koji podrazumijeva uvrStavanje razlicitih

aktivnosti u zajedni¢ko provodenje vremena (Tipton, 2011).

Kvalitetni prijateljski odnosi dovode do boljeg mentalnog zdravlja, vece otpornosti na stres 1
opcenito vise kvalitete zivota (Hui¢ 1 Smolci¢, 2016). U istrazivanju Vuleti¢ i Mujki¢ (2002)

ispitanici svih dobnih skupina navode prijateljske odnose medu prvih $est najvaznijih odrednica



kvalitete zivota. U skladu s tim, Hapke (2002) takoder navodi kako je socijalna podrska u
pozitivnoj korelaciji s kvalitetom zivota od djetinjstva do najstarije dobi. Prijateljstva su vazna
1 za socijalni razvoj, ali je isto tako za razvoj prijateljstva potrebna odredena razina socijalne
kompetencije (Tipton i sur., 2013). Kvaliteta prijateljstva pokazala se vaznijim aspektom od
kvantitete, odnosno broja prijatelja. Visoka kvaliteta prijateljstva pozitivno utjeCe na razvoj
samopouzdanja, prihvacenost od vrSnjaka, socijalnu prilagodbu i ukljuéivanje, a kod djece
potice vecu aktivnost u $koli i smanjuje nepozeljna ponasanja. Nasuprot tome, prijateljstvo u
kojem ima puno konflikata i drugih negativnih obiljeZja ja¢a socijalno neprihvatljiva ponasanja
jer osobe u takvom odnosu prenose stil svoje komunikacije i na interakciju s drugim ljudima.
Isto tako, negativne karakteristike jednog prijatelja, kao $to su, na primjer, slabije vjesStine
socijalne prilagodbe, mogu imati negativni efekt na ponaSanje i socijalni razvoj drugog
prijatelja. Zanimljivo je da su pronadene razlike izmedu utjecaja prijateljstva na djecu i na
odrasle osobe. Tako je utjecaj prijateljstva na djecu specificniji i odrazava se na odredena
podrucja razvoja i osobine djeteta, a kod odraslih prijateljstvo utjece na cjelokupnu kvalitetu

zivota (Berndt, 2002).

Strategije odrzavanja prijateljstva koje ljudi najcesce koriste, uglavnom spontano, su
iskazivanje bliskosti, sudjelovanje u zajednickim aktivnostima i odrzavanje interakcije. Te su
strategije 1 ucestalost njihovog koristenja povezane sa zadovoljstvom odnosom. Pronadene su
razlike u koriStenju navedenih strategija izmedu Zena 1 muSkaraca pri ¢emu Zene cesce koriste
iskazivanje bliskosti, a muskarcima su bitnije zajedni¢ke aktivnosti. Sa zadovoljstvom
odnosom povezana je i osobna percepcija partnerovog ulaganja u odnos koja se pokazala

vaznijom od toga koliko partner stvarno ulaze u taj odnos (Hui¢ i Smol¢i¢, 2016).

1.1.2. OBILJEZJA PRIJATELJSKIH ODNOSA OSOBA S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA

Istrazivanja potvrduju da i osobama s intelektualnim teSko¢ama prijatelji zauzimaju vrlo vaznu
ulogu u Zivotu (Knox i Hickson, 2001; Morris, 2001; Zlatari¢, 2014; Fulford i Cobigo, 2016),
a zajednicko druzenje pruza im osjecaj srece (Fulford i Cobigo, 2016). Ostvarenje prijateljskih
odnosa povezuje se s boljom kvalitetom zivota osoba s intelektualnim teSkocama $to potvrduju
I nalazi Friedmana i Rizzola (2018). Osobe s intelektualnim teSkocama koje su sudjelovale u

njihovom istrazivanju i navele da imaju prijatelje ostvarile su bolje rezultate na svih pet



ispitivanih podrucja: ukljuéenost u zajednicu, osobna sigurnost, vrienje izbora, Zivotni ciljevi i
odnosi s drugima. Konkretnije, osobe su izvjestavale da se osjecaju sigurnije u svojoj okolini,
da imaju manje iskustava sa zlostavljanjem i zanemarivanjem te imaju bolje zdravlje
usporedujuci s osobama koje nemaju prijatelje. Takoder, u ve¢oj su mjeri uklju¢ene u odabir
zivotnih ciljeva i donoSenje vaznih odluka o vlastitom zivotu vezanih uz stanovanje,
zapoS§ljavanje i intimne veze (Friedman i Rizzolo, 2018). Prijateljstva imaju zna¢ajnu ulogu u
tranzicijskom razdoblju u odraslu dob te se smatraju jednim od klju¢nih elemenata uspjesne
tranzicije (Schuh i sur., 2015). Uz obitelj, prijatelji predstavljaju najvazniju neformalnu podrsku
u osnazivanju osoba s intelektualnim teSko¢ama, stvaranju pozitivne slike o sebi i ostvarivanju
vrednovanih socijalnih uloga. Uloga prijatelja za njih same takoder predstavlja jednu od

vaznijih uloga u njihovom zivotu (Zlatari¢, 2014).

lako se dobrobiti koje proizlaze iz prijateljskih odnosa odnose na sve ljude, ne iskljucujuéi
osobe s intelektualnim teskoc¢ama, neka obiljezja prijateljskih odnosa razlikuju se izmedu opce
populacije 1 populacije osoba s intelektualnim teSko¢ama. U provedenim istrazivanjima
pokazalo se da osobe s intelektualnim teSko¢ama uglavnom imaju manji broj prijatelja od
tipiéne populacije (Friedman i Rizzolo, 2018), a prijateljstva naj¢esce ostvaruju s osobama koje
takoder imaju intelektualne teSkoce (Knox i Hickson, 2001; Emerson i McVilly, 2004). lako su
im prijatelji jednako vazni kao i drugima, teze ih pronalaze (Morris, 2001). Manje su zadovoljni
prijateljskim odnosima (Friedman i Rizzolo, 2018) i procjenjuju ih manje kvalitetnima, uz nizu
razinu bliskosti i pozitivnog reciprociteta (Tipton i sur., 2013). Sudjeluju u ograni¢enom broju
zajednickih aktivnosti te se one najée$ce odvijaju u javnosti, a rjede u privatnim prostorima
(Emerson i McVilly, 2004). Te su aktivnosti veéinom povezane s nekim organiziranim
uslugama u sklopu dnevnih centara, udruga i radnih mjesta, a manje s neformalnim druZenjima
(Callus, 2017). U istrazivanju Knoxa i Hicksona (2001) dobiveni su rezultati koji upuéuju da je
osmisljavanje zajednickih aktivnosti povezano sa samopercepcijom autonomije. Sudionici koji
su imali nizu percepciju vlastite autonomije sudjelovali su u manjem broju zajednickih,
veéinom uvijek istih aktivnosti koje su naucene i rutinske. Nasuprot tome, sudionici s viSom
percepcijom autonomije navodili su vise razli¢itih mogucnosti provodenja vremena s
prijateljima. Emerson i McVilly (2004), s druge strane, smatraju da su zivotni uvjeti bolji
prediktor vrste aktivnosti u koju ¢e se osoba ukljuciti sa svojim prijateljima nego same
karakteristike osobe. Nadalje, vazan aspekt prijateljskih odnosa je reciprocitet, odnosno
uzajamnost, $to u nekim sluéajevima nije prisutno u prijateljstvima koja ostvaruju osobe s

intelektualnim teSko¢ama. Na primjer, Callus (2017) pretpostavlja da ljudi koje su osobe s



intelektualnim teSko¢ama naveli kao prijatelje, poput osoblja i ¢lanova obitelji, nerijetko ne bi
njih na prvom mjestu nazivali prijateljima. Bigby (2008) istice kako ¢ak 83% osoba s
intelektualnim teSkocama koje su sudjelovale u istrazivanju smatra nekog c¢lana osoblja
prijateljem, 50% sudionika kao prijatelja navodi sustanara, a samo 25% sudionika ima prijatelja
izvan stambene zajednice. Moguce je, naime, da osoba s intelektualnim teSkocama zaista
uspostavi blizak odnos s clanom osoblja, no odlazak tog ¢lana s radnog mjesta obi¢no ¢e zavrsiti

i prekidom odnosa §to nije inace uobicajeno za prijateljski odnos (McCausland i sur., 2017).

Prema Callus (2017), osobe s intelektualnim tesko¢ama najceSce ostvaruju prijateljstva S
osobama koje takoder imaju intelektualne teSkoce, uglavnom pripadnicima udruge ili programa
u koje su sami ukljuceni, a u sluc¢aju da navode i neke osobe tipi¢nog razvoja, to su uglavnom
njihovi ¢lanovi obitelji, osoblje, partneri i suradnici na poslu. Vazno je da se to ne generalizira
na sve osobe s intelektualnim teSkoc¢ama jer pojedine jasno razlikuju prijateljske odnose od
ostalih vrsta odnosa. Ista autorica takoder tumaci da to $to osobe s intelektualnim tesko¢ama
veé¢inom sklapaju prijateljstva medusobno, ne mora biti lose. Takva se prijateljstva ne smiju
podcijeniti jer se ponekad u njima moze ostvariti veci reciprocitet nego u prijateljstvima s
osobama bez invaliditeta. Osim toga, autorica tvrdi da osobe s intelektualnim tesko¢ama
razlikuju prijateljske odnose od drugih prema odredenom vlastitom kriteriju te ne smatraju
prijateljima sve ljude s kojima su u kontaktu. Knox i Hickson (2001) potvrduju da osobe s
intelektualnim teSko¢ama razlikuju prijateljstvo od partnerskih odnosa uz koje vezu vecéu razinu
intimnosti, uzbudenje i fizicko privlacenje. Oni koji imaju partnera navode kako je to poseban

osjecaj koji se ne moze usporediti ni sa jednim drugim odnosom pa tako niti s prijateljskim.

Navedene razlike i poteSkoce u sklapanju prijateljskin veza mogle bi biti rezultat smanjenih
prilika za upoznavanje novih ljudi, a samim time i prilika za potencijalno stvaranje prijateljstva.
Friedman i Rizzolo (2018) navode nekoliko faktora koji utje¢u na imanje prijatelja. Prvi je
faktor stupanj dnevne podrske pri ¢emu veca podrska, koja se odnosi na primanje svakodnevne
visesatne podrske, dovodi do dva puta manje vjerojatnosti za stvaranje prijateljstava. Negativan
utjecaj potrebe za stalnom podrSkom i prisustvom druge osobe na prijateljske odnose potvrduje
I Morris (2001). Drugi je faktor zaposlenje, s time da zaposljavanje u kompetitivnim uvjetima
1 zapoSljavanje uz podrsku povecavaju vjerojatnost za sklapanje prijateljstva dva puta. Trece,
vaznim se ustanovilo postovanje osobe od obitelji i osoblja koje povecava vjerojatnost
ostvarivanja prijateljstava za Cetiri puta. Dva ¢imbenika za koja se utvrdilo da najviSe pridonose
razvoju prijateljstva su poznavanje Zelja osobe i njezine potrebe za sklapanjem prijateljstava od
okoline (povecava vjerojatnost 15 puta) i organizacija podrSske u razvijanju, odrzavanju i
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poboljsanju prijateljskih odnosa (povecava vjerojatnost 18 puta) koji u interakciji dovode do
cak 30 puta vece vjerojatnosti za stvaranje prijateljskih odnosa. Moze se zakljuciti da podrska
osoblja i obitelji imaju jako veliku, ako ne i najveéu, ulogu u ostvarivanju prijateljskih veza

osoba s intelektualnim teSko¢ama (Friedman i Rizzolo, 2018).

Teskoce u sklapanju prijateljstava prisutne su jo§ od djetinjstva osoba s intelektualnim
teSkocama te se samo nastavljaju kroz odraslu dob. Prvi problem koji se spominje je odvojeno
Skolovanje u posebnim ustanovama zbog kojeg djeca s teSko¢ama u razvoju nemaju uobicajene
prilike za uvjezbavanje socijalnih i komunikacijskih vjestina (Morris, 2001). Dogada se da ¢ak
i djeca s intelektualnim teSkocama koja su uklju¢ena u redovne Skole ¢esto primaju manje
socijalne podrske od vr$njaka, iako im je ona potrebna jos i viSe kako bi se potaknuo njihov
socijalni 1 emocionalni razvoj. Ve¢ djeca osnovnoskolske dobi shvacaju vaznost prijateljstva
¢emu u prilog ide njihovo navodenje prijatelja kao najveéeg izvora podrske odmah nakon
roditelja (Hapke, 2015). U istrazivanju Tipton i sur. (2013) adolescenti s intelektualnim
teSko¢ama i njihove majke zakljuéili su da adolescenti s intelektualnim tesko¢ama imaju manje
kvalitetna prijateljstva s nizom razinom bliskosti i pozitivnog reciprociteta te se manje njih
druzi s prijateljima i izvan $kole. Takoder, uglavnom nisu dio veéih grupa, ve¢ se druze s jednim
vr$njakom ili u manjoj grupi. Znacajnim ¢imbenicima kvalitete prijateljstva pokazali su se
problemi u ponasanju i socijalne vjestine. Sto se tie problema u ponasanju, eksternalizirani
problemi su puno jaci prediktor od internaliziranih, no internalizirani takoder nepovoljno
djeluju na razvoj prijateljstva. Prema Tipton (2011), interakcije izmedu adolescenata s
intelektualnim teskoCama primarno se odnose na igru ili aktivnosti zajedni¢kog interesa, a
manje na kooperativne aktivnosti i one u kojima se izgraduje blizak odnos. Nadalje, socijalne
vjestine 1 problemi u ponaSanju u djetinjstvu znacajno utje¢u na kasniju bliskost i pozitivni
reciprocitet u odnosima. Zbog svega navedenog, kako bi se razvili kvalitetni vrsnjacki odnosi

u odrasloj dobi, potrebno je na njima poceti raditi jo§ od djetinjstva (Morris, 2001).

Opis prijateljstva kod osoba s intelektualnim teSko¢ama u vecini se slu¢ajeva ne razlikuje puno
od opisa koji bi dala osoba bez invaliditeta. Za njih su prijatelji osobe s kojima imaju posebnu
povezanost, koje su im vazne i koje im nedostaju kada nisu zajedno. S njima provode puno
vremena U raznovrsnim aktivnostima i u tome uzivaju. Cesto ih spajaju zajednicki interesi o
kojima mogu razgovarati i u koje se zajedno mogu ukljucivati. Jako vaznom isticu medusobnu
podrsku koja se odnosi na pomaganje, davanje savjeta, ali i povjerenje, dijeljenje tajni i
emocionalni oslonac u teskim situacijama. S prijateljima ih nerijetko veze zajednicka proslost

i iskustva kroz koja su zajedno prosli. Neki isti¢u da su se s prijateljima upoznali u skoli i



dandanas ostali u bliskom odnosu (Knox i Hickson, 2001). Osobe s intelektualnim tesko¢ama
istiCu da je prijatelj netko tko im se svida kao osoba i fizicki, netko s kim im je zabavno
provoditi vrijeme i s kim idu u kafice, klubove, kino, kupovinu, na ru¢ak i na izlete te s kim se
mogu Saliti i zadirkivati (Fulford i Cobigo, 2016; Callus, 2017). Osim zajednickih interesa
navode da su njihovi prijatelji slicni njima, $to se konkretno odnosi na to da su oni takoder
osobe s invaliditetom i imaju priblizno jednaku razinu funkcioniranja (Fulford i Cobigo, 2016).
Bitno im je da njihov prijatelj nema znacajno nizu razinu funkcioniranja kako bi mogli
medusobno komunicirati (Brackenridge i McKenzie, 2005). Medusobno si pruzaju podrsku
koja moze biti u obliku fizicke pomoc¢i u svakodnevnim aktivnostima ili u obliku emocionalne
podrske pri ¢emu naglaSavaju da je pruzanje pomo¢i obostrano (Callus, 2017). Provodenje
vremena s prijateljima u njima budi pozitivne osjecaje i podize raspolozenje, a razdvojenost
potice osjecaj nedostajanja. Vaznom karakteristikom prijateljstva navode dobru komunikaciju
koja se odnosi na iskrenost, povjerenje i Cuvanje tajni. Ipak, zanimljivo je da, iako komunikaciju
navode izrazito vaznom, istrazivanja pokazuju da osobe s intelektualnim tesko¢ama Cesto nisu

u kontaktu sa svojim prijateljima kada su fizi¢ki razdvojeni (Fulford i Cobigo, 2016).

Postoje, s druge strane, i istrazivanja koja daju druk¢ije rezultate, odnosno u kojima se mogu
primijetiti odredene razlike u shvacanju pojma ,,prijateljstvo* izmedu osoba s intelektualnim
teSkocama i opce populacije. Prema Watt i sur. (2010) osobe sa sindromom Down postigle su
nize rezultate u razlikovanju sli¢ica na kojima su bili prikazani prijatelji od onih na kojima nisu
bili prikazani prijatelji te su ¢e$ce za slike na kojima su prikazani prijatelji odabirali one na
kojima su bili ucitelji i ¢lanovi obitelji $to upuéuje na to da takve vrste interakcija smatraju
prijateljstvima. Sto se ti¢e razlikovanja prijateljskih od neprijateljskih ponasanja, imali su
priblizno iste rezultate kao kontrolna skupina koju su Ccinile osobe tipi€nog razvoja

odgovarajuce kronoloske dobi i djeca tipicnog razvoja odgovaraju¢e mentalne dobi.

1.1.2.1. Prepreke u ostvarivanju prijateljskih odnosa kod osoba s intelektualnim
teSko¢ama
Postoje brojni ¢imbenici koji poticu odnosno sprjecavaju razvoj prijateljstva, a mozemo ih
podijeliti na karakteristike okoline i karakteristike same osobe. Mjesto stanovanja predstavlja
vazan faktor. Tako osobe s intelektualnim teSkoc¢ama koje Zive samostalno ili u zajednici ceSce
vidaju svoje prijatelje od onih osoba koje Zive u instituciji. Veliki je problem, pogotovo kod

osoba s ve¢im tesko¢ama, ovisnost o osoblju ili obitelji. Za redovito vidanje s prijateljima
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potrebno je osigurati dovoljan broj osoblja za pratnju osobama s invaliditetom koje ne mogu
samostalno i¢i na druzenja, bez obzira radi li se o osobama koje zive u stambenoj zajednici ili
instituciji. Istovremeno, treba voditi ratuna o tome da osoblje ne naruSava privatnost te da
osigura osobi s intelektualnim teSkocama prostor i vrijeme za privatne razgovore s prijateljima.
Takoder, kao prepreku posjecivanju prijatelja osobe s intelektualnim teSkocama navode
nemogucnost pristupa javnom prijevozu, ali i strah od samostalnog odlaska u grad i postupanja
drugih ljudi prema njima kao osoba s invaliditetom (Fulford i Cobigo, 2016). Moguce je da je
navedeno uvjetovano osobinama li¢nosti osobe, no jasno je da je i posljedica predrasuda i
negativnih stavova druStva koji su jo$ uvijek prisutni prema osobama s invaliditetom.
Potencijalne prepreke odrzavanju odnosa su i dodatne teskoce koje imaju osobe s intelektualnim
teSko¢ama. To mogu biti komunikacijske tesko¢e zbog kojih osoba moze, na primjer, biti
sprijeCena komunicirati preko telefona ili motoricke koje, na primjer, mogu otezavati transport
i kretanje po gradu (Morris, 2001). Treba imati na umu da osobe s intelektualnim teSkocama
opcenito imaju poteSkoca u socijalnoj interakciji koje proizlaze iz nepozeljnih ponaSanja,
govornih i komunikacijskih teSkoca te teskoc¢a u kontroli vlastitog socijalnog ponaSanja i
prilagodbi na komunikacijske potrebe drugoga (Carter i Hughes, 2005, prema Zic Rali¢ i
Ljubas, 2013). Canney i Byrne (2006, prema Zic Rali¢, 2014) izvjestavaju i o teskocama
procesuiranja socijalnih informacija kod djece s intelektualnim tesko¢ama koje se ocituju u
neuspjeSnom pronalaZenju ispravnih socijalnih reakcija 1 pracenju njihovog ucinka, a dovode
do nesigurnosti i manjka samopouzdanja. Prema Zic Rali¢ (2014) sve su to moguéi razlozi
otezanog uspostavljanja bliskih odnosa, a suprotno tome, primjerene socijalne vjestine
predstavljaju preduvjet ostvarenja vr$njackih odnosa, ali 1 inkluzije u zajednicu. Za neuspjesno
odrzavanje prijateljstava osobe s intelektualnim teSko¢ama odgovornim smatraju i ograni¢enu
mogucnost odlu¢ivanja i kontrole nad vlastitim zivotom pri ¢emu dodatno isti¢u nemoguénost
ili neznanje o samostalnom upravljanju novcem (Fulford i Cobigo, 2016). 1z navedenog se jasno
nazire potreba za snaznijim poticanjem samoodredenja I samozastupanja kod osoba s
intelektualnim tesko¢ama (Bratkovi¢ 2012; Zlatari¢, 2014). Treba ipak spomenuti da su u
pojedinim istrazivanjima dobiveni i druk¢iji rezultati. Na primjer, McCausland i sur. (2017)
izvjeStavaju o dobivenim minimalnim razlikama u ostvarivanju prijateljskih odnosa izmedu
osoba koje Zive u instituciji 1 onih koje zive u organiziranom stanovanju iako se u puno drugih

istrazivanja to pokazalo zna¢ajnim faktorom.

U istrazivanju Emersona i McVillyja (2004) razina adaptivnog ponaSanja ostvarila je statisticki

znacajnu pozitivnu korelaciju s vjerojatnosc¢u sklapanja prijateljstava Sto znaci da je niza razina



adaptivnog ponasanja takoder jedna od mogucih barijera sklapanju prijateljstava. Ostali
ispitivani ¢imbenici poput dobi, spola, rase, psihickih problema, problema u ponasanju,

postojanja senzorne dezintegracije i bolovanja od epilepsije pokazali su se manje vaznima.

lako postoje brojne prepreke na koje osobe s intelektualnim teSko¢ama nailaze u procesu
uspostavljanja i odrzavanja prijateljstava, izgleda da su one ipak manje nego u slucaju
partnerskih odnosa §to ukazuje na to da je situacija na tom podrucju jo$ i losija (Fulford i

Cobigo, 2016).

1.1.2.2. Strategije ostvarivanja i odrzavanja prijateljskih odnosa osoba s

intelektualnim teSko¢ama
Osobe s intelektualnim tesko¢ama same predlazu niz strategija koje pospjeSuju odrzavanje
prijateljstava. Neke od njih vezane su uz sam odnos i interakciju s prijateljima (Knox i Hickson,
2001), a neke uz fizi¢ku i socijalnu okolinu (Fulford i Cobigo, 2016). Tako navode da je za
odrzavanje odnosa vazno postivanje dogovora, Stvaranje kompromisa i sudjelovanje u
aktivnostima koje su i jednom i drugom prijatelju zanimljive. Vaznim ¢imbenikom naglasavaju
redoviti kontakt, odnosno izdvajanje dovoljno vremena za svog prijatelja. Od samog kontakta,
bio on u obliku posjecivanja ili telefoniranja, jo§ je vaznije da to zajednicko vrijeme bude
privatno, bez drugih ljudi, da bude ,,samo za njih“. To posebno isti¢u prijatelji koji Zive zajedno
u stambenoj zajednici. Oni svakako imaju redoviti kontakt, no problem je u tome s$to Cesto
nemaju osigurano vrijeme koje provode nasamo bez drugih stanara. Takoder, navode da
prisje¢anje zajednickih trenutaka i proZivljenih iskustava te razgovor o njima povecavaju
bliskost u prijateljskom odnosu (Knox i Hickson, 2001). Medu strategijama koje se odnose na
fizi¢ku 1 socijalnu okolinu spominju se omogucavanje zivota u zajednici, 0dnosno izvan
institucije, postojanje i pristup veéem broju usluga i programa gdje je moguce upoznavanje
novih ljudi, veéi broj dostupnog osoblja u ustanovama i omogucen pristup javnom prijevozu
(Fulford i Cobigo, 2016). Zivot u organiziranom stanovanju i uklju¢enost u udruge doprinose

uspostavljanju veceg broja prijateljstava (Zlatari¢, 2014).

Posebno se naglasava uloga osoblja koje pruza podrSsku u uspostavljanju i1 odrzavanju
prijateljstava. Osobe s intelektualnim teSkocama smatraju da bi ih osoblje trebalo poticati,
ohrabrivati i podrzavati u razvijanju odnosa, osiguravati im pravo na privatnost i savjetovati ih
u teskim situacijama poput svada i prekida prijateljstava, a u praksi je situacija cesto potpuno

obrnuta (Knox i Hickson, 2001; Fulford i Cobigo, 2016). Iz tog razloga proizlazi potreba za



edukacijama osoblja o aktivnoj podrsci s ciljem osvjesStavanja da njihovi korisnici trebaju
podrsku, a ne skrb (Abbott i McConkey, 2006). Osobe koje zive U obitelji isto o¢ekuju od svojih
¢lanova obitelji (Fulford i Cobigo, 2016).

U svijetu postoje razli¢iti programi osmiSljeni, izmedu ostalog, za razvijanje prijateljskih veza
1 Sirenje socijalne mreze podrske. Jedan od tranzicijskih programa koji je donesao vrlo pozitivne
rezultate je Youth Empowerment Series (YES). U programu su adolescenti s teSko¢ama u
razvoju 1 njihovi vrs$njaci tipicnog razvoja sudjelovali u razliitim zajedni¢kim zadacima i
radionicama vezanima uz tranzicijski period, a program je izrodio puno novih prijateljstava.
Zanimljivo je da su se adolescenti bez teSkoca u razvoju koji su sudjelovali u programu
iznenadili kako je zapravo lako biti prijatelj s djecom s teSko¢ama u razvoju, $to potvrduje da
postoji negativan utjecaj neosnovanih pretpostavki na stupanje u interakciju s osobama s
invaliditetom (Schuh i sur., 2015).

1.2. DRUSTVENA UKLJUCENOST OSOBA S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA

1.2.1. DRUSTVENA UKLJUCENOST I NEOVISNO ZIVLJENJE

Drustvena ukljucenost Sirok je i multidimenzionalan pojam koji za svakog ¢ovjeka moze imati
razli¢ito znacenje (Bigby i Fyffe, 2009). U razli¢itim istrazivanjima (Morris, 2001; Abbott i
McConkey, 2006; Leutar i sur., 2014) uglavnom obuhvaca sljedece: prisustvovanje raznim
manifestacijama u zajednici, koriStenje njezinih resursa, komunikaciju s ljudima iz lokalne
zajednice, posjecivanje kafica, kazaliSta, kina, muzeja, koncerata, priredbi i drugih javnih
dogadaja i ustanova, odlazak na izlete i putovanja, sudjelovanje u kreativnim, rekreativnim,
sportskim i vjerskim aktivnostima, koristenje interneta i moderne tehnologije, pracenje
aktualnosti u lokalnoj sredini, neformalna druzenja 1 ostvarivanje razli¢itih interpersonalnih
odnosa u zajednici, informiranost i zaposljavanje. Najvaznija komponenta ukljuc¢enosti u
zajednicu je ona kvalitativna, a naziva se jo§ 1 pripadnost zajednici. Pripadnost zajednici je
vlastiti osjecaj stvarne povezanosti sa socijalnom i fizickom okolinom te resursima i uslugama
koje ona pruza. Osobi moze biti osiguran pristup nekoj usluzi, no to ne podrazumijeva nuzno
socijalnu inkluziju. Nepotrebno je forsiranje osoba s intelektualnim teSko¢ama na ukljucivanje
u razli¢ite aktivnosti bez uspostavljanja socijalnih odnosa s drugima. Tek kada je prisutan

osjecaj pripadnosti, moze se govoriti 0 pravoj drustvenoj ukljucenosti (Bratkovi¢, 2012).
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DrusStvena ukljucenost usko je povezana s pokretom za neovisno Zzivljenje osoba s
invaliditetom. Neovisno zivljenje je koncept koji pretpostavlja da osobe s invaliditetom imaju
jednake moguénosti za zivot i sudjelovanje u zajednici kao i osobe bez invaliditeta, da budu
slobodne i neovisne u donosenju odluka bez prisile okoline te da imaju kontrolu nad vlastitim
zivotom (Bracking i Cowan, 1998). Neovisno Zivljenje znai osiguravanje cjelovitog,
smislenog zivota i jednakih moguénosti, a ne samo fizicko smjeStanje u vlastiti dom u
zajednicu. Ponekad se dogada da okolina, ukljuujuéi i osoblje, krivo shvaca ovaj pojam
svodec¢i ga na osnovne svakodnevne aktivnosti poput ustajanja, hranjenja i odlaska na spavanje
misle¢i pritom da se takav Zivot moze nazvati neovisnim jer osoba zivi u zajednici. Iako ovi
pojmovi jesu usko povezani, bitno je napraviti razliku izmedu njih jer smjestanje osobe u
zajednicu ne znaci nuzno i neovisno zivljenje. Ono se nikako ne smije svesti samo na osnovno
prezivljavanje, ve¢ se mora temeljiti na konceptu kvalitete zivota 1 zadovoljiti kriterije da osoba

ima moguc¢nost uklju¢ivanja i prava na izbor (Evans, 2003).

Na znacaj Zivota u zajednici osoba s invaliditetom upucuje i Konvencija UN-a 0 pravima osoba
s invaliditetom, toénije Clanak 19. ,Neovisno Zivljenje i uklju¢enost u zajednicu®. Prema
Clanku 19., drzave potpisnice Konvencije, medu kojima je i Republika Hrvatska, duzne su
osobama s invaliditetom omogucditi da same odaberu gdje ¢e i s kim Zivjeti bez nametanja
nacina zivota od drugih, obavezne su osigurati razliCite sluzbe potpore koje ¢e pomoci osobi da
se ukljuci u zajednicu, a sprijeciti socijalnu izolaciju i segregaciju te omoguciti ravnopravni
pristup svim uslugama i objektima koji su namijenjeni op¢oj populaciji (UN, 2006). Iz ovog se
¢lanka moze i$€itati da su za neovisan Zivot u zajednici potrebna tri elementa koja je potrebno
osigurati: pravo na izbor, podrska i ukljucivanje. Dakle, inkluzija ne znadi samo smjeStanje
osoba s invaliditetom u razli¢ite modele organiziranog stanovanja u zajednici, ve¢ pruZanje
mogucénosti aktivnog doprinosa i sudjelovanja koje imaju svi drugi ljudi, od obrazovanja,
zaposlenja pa do aktivnosti slobodnog vremena, a samim time i pruzanje potrebne podrske
pomocu koje se navedeno moze ostvariti. Nadalje, inkluzija podrazumijeva ukljucivanje u
aktivnosti i odnose uobi¢ajene za opcu populaciju, odnosno osobe odgovarajuce dobi (Towel,
2012). Osim Konvencije, pravo na zivot u zajednici regulirano je brojnim nacionalnim i
medunarodnim dokumentima. Na Zalost, ova odredenja ¢esto ostaju samo na papiru, a u praksi
se, iako su drzave potpisnice obvezne ispostovati ova nacela, vidi druk¢ija situacija. Niti same

osobe s invaliditetom nisu zadovoljne njihovom provedbom (Bratkovi¢, 2012).
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1.2.2. OBILJEZJA SOCIJALNE INKLUZIJE OSOBA S INTELEKTUALNIM
TESKOCAMA

Same osobe s intelektualnim tesko¢ama socijalnu inkluziju opisuju kao prihvaéenost u drustvu,
mogucnost koriStenja usluga zajednice te omogucavanje prilika za razgovor i upoznavanje
novih ljudi (Abbott i McConkey, 2006). Ponekad drustvo ne percipira socijalnu isklju¢enost na
potpuno jednak nacin kao osobe s invaliditetom i zaboravlja na odredene njezine aspekte. 1z
tog je razloga pri kreiranju zakonodavnih okvira i razli¢itih programa nuzno ispitati iskustva

osoba s invaliditetom, a ne temeljiti ih na pretpostavkama opce populacije (Morris, 2001).

Minton i sur. (2002) govore 0 nezadovoljavajucoj razini druStvene ukljucenosti osoba s
intelektualnim teSko¢ama, pogotovo kod onih starije zivotne dobi. Osobe s intelektualnim
teSko¢ama Cesée zive u institucijama ili u roditeljskom domu, a rjede samostalno, sto dovodi
do ograni¢enih moguénosti za interakciju s lokalnom zajednicom i formiranje novih socijalnih
veza. S druge strane, oni koji Zive u zajednici uglavnom sudjeluju 1 u aktivnostima tipi¢nim za
opc¢u populaciju te imaju priliku uspostavljati i odrZavati odnose s ljudima iz lokalne zajednice.
Ipak, stanovanje u zajednici ne znac¢i samo po sebi bolju drustvenu ukljucenost. Porazavajuci
je rezultat dobiven u istrazivanju Forrester-Jones i sur. (2006) u kojem ¢ak ni 12 godina Zivota
u zajednici nakon preseljenja iz ustanove nije rezultiralo potpunom socijalnom inkluzijom
sudionika. U istrazivanju Abbott i McConkeyja (2006) neki sudionici istiCu pozitivna, a neki
negativna iskustva vezana uz drusStvenu ukljucenost, a ona se razlikuju ovisno o osobnim
vjeStinama sudionika, odnosu osoblja, stavovima lokalne zajednice prema osobama s

invaliditetom, moguénosti pristupa uslugama u zajednici i mjestu stanovanja.

Ukljucenost osoba s invaliditetom u zajednicu ispitivala se i u Republici Hrvatskoj. Dobiveni
rezultati (Leutar i sur., 2014; Bratkovi¢ i sur., 2018) ukazuju na to da osobe s intelektualnim
teSko¢ama Cesto nemaju potrebnu socijalnu mrezu $to dovodi do izoliranosti, a posebno se to
isti¢e kod osoba starije Zivotne dobi. Takoder, u odredenim se slufajevima osobe s
intelektualnim teSko¢ama ne konzultiraju o promjeni oblika smjestaja Sto je jedan od primjera
neprovodenja prava na izbor propisanog Clankom 19. Konvencije. Osobe s intelektualnim
teSkocama koje krac¢i period zive u stambenim zajednicama izvan institucije uglavnom
ostvaruju kontakte s osobljem i sustanarima, a osobe koje su dulje vrijeme
deinstitucionalizirane nesto ¢esc¢e ostvaruju odnose i s osobama izvan stambene zajednice
(Bratkovi¢ i sur., 2018). Rezultati istrazivanja Leutara i sur. (2014) pokazuju generalno

nedovoljnu ukljucenost osoba s invaliditetom u zajednicu. Ona varira ovisno o pojedinim
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sociodemografskim obiljezjima i funkcionalnim sposobnostima osobe. Znacajna povezanost
dobivena je izmedu drustvene ukljucenosti i stupnja obrazovanja, radnog statusa, materijalnog
statusa 1 zadovoljstva zivotom. Takoder, osobe s boljim funkcionalnim sposobnostima vise su
ukljucene u lokalnu zajednicu. Jedan od najucestalijih nacina uklju¢ivanja osoba u zajednicu je
druzenje s prijateljima te su na toj subskali dobiveni najbolji rezultati. S druge strane, najlosiji
su rezultati dobiveni na subskalama samozastupanje, slobodno vrijeme i upotreba moderne
tehnologije 1 stru¢ne literature §to upucuje na to da je ovim podrucjima potrebno posebno
posvetiti paznju. lzrazito vaznom za drustvenu uklju¢enost pokazala se informiranost osobe o
lokalnoj zajednici i uslugama koje ona pruza. Minton i sur. (2002) smatraju da aktivnosti
svakodnevnog Zivota koje su Sto sli¢nije onima kod opcée populacije pozitivno djeluju na
drustvenu ukljucenost, a u isto vrijeme veca ukljucenost dovodi do uobicajenijih ponasanja i
zivotnih Zelja. Kao najc¢esce razloge neukljucenosti sudionici hrvatskog istrazivanja (Leutar i
sur., 2014) navode fizicko zdravlje, ali i nepostojanje volje i interesa za sudjelovanjem. Isticu
kako je potrebno, s jedne strane, raditi na mijenjanju stavova i razbijanju predrasuda drustva, a
s druge, poticati obrazovanje i zapos$ljavanje osoba s invaliditetom te osnazivati njih i njihove
obitelji. LoSija ukljucenost vidljiva je u ruralnim sredinama §to bi se moglo objasniti
nepostojanjem javnog prijevoza ili slabijom prometnom povezano$éu te manjim brojem
ponudenih organiziranih aktivnosti i programa (Abbott i McConkey, 2006). Prema Zlatari¢
(2014) drustvena uklju¢enost U nas znatno je povezana sa sudjelovanjem u aktivnostima udruga
za osobe s intelektualnim teSkocama. Sljede¢i faktori kljuéni i za neovisno Zivljenje 1
ukljucenost u zajednicu koje treba spomenuti su: stupanj invaliditeta, prilagodenost pristupa
uslugama i institucijama, neovisno donosenje odluka i samostalnost. Visi stupanj invaliditeta
oteZava neovisno zivljenje i1 uklju¢enost u zajednicu, a bolja prilagodenost, neovisnost u
donosenju odluka i ve¢a samostalnost olaksSavaju isto. Samostalnije osobe ¢esc¢e sudjeluju u
kucanskim 1 obiteljskim aktivnostima i iskazuju bolju kvalitetu Zivota, a kao razloge za to
navode zadovoljstvo time $to mogu samostalno sudjelovati u aktivnostima i veéi osjecaj
korisnosti za obitelj i zajednicu (Tarandek i Leutar, 2017). Ovdje treba spomenuti vaznost
vrednovanih socijalnih uloga — uloga koje se cijene u drustvu, odnosno uloga zbog kojih se
osoba osjeca cijenjeno. Ostvarivanje vrednovanih socijalnih uloga pomaZze osobi da se osjeca

prihvaceno i ukljuc¢eno u drustvo (Zlatari¢, 2014).

Drustvenoj ukljucenosti osoba s intelektualnim teSko¢ama pridonosi sudjelovanje u
svrsishodnim aktivnostima koje podrazumijevaju sudjelovanje u razli¢itim kucéanskim

aktivnostima te aktivnostima slobodnog vremena i rada. Ukljuc¢ivanjem u smislene aktivnosti,
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osobama s intelektualnim teskocama daje se prilika da stjeCu nove vjestine 1 navike, aktivno
pridonose okolini i razvijaju osjecaj vlastite vrijednosti i samopouzdanja. Istovremeno, razvija
se veta samostalnost u aktivnostima svakodnevnog zivota i stvaraju preduvjeti za
omogucavanje neovisnog zivljenja (Bratkovi¢, 2012). Sudjelovanje u svrhovitim aktivnostima
povezano je s ostvarivanjem vrednovanih socijalnih uloga i boljom kvalitetom Zzivota
(Bratkovi¢ i Rozman, 2006). Stoga, suvremeni modeli podrske za osobe s invaliditetom moraju
biti usmjereni k procesu normalizacije, odnosno osiguravanju §to prirodnijih Zivotnih uvjeta
(Minton i sur., 2002). Osim same ukljucenosti u svrsishodne aktivnosti, socijalnoj inkluziji
dodatno pridonosi ako se one provode zajedno s drugim ljudima u lokalnoj zajednici. S druge
strane, segregacija i provodenje vremena u programima namijenjenim isklju¢ivo osobama s
invaliditetom koji ne poticu interakciju s ostalim ljudima iz zajednice imaju suprotan ucinak

(Bratkovi¢, 2012).

Drustvena ukljucenost u korelaciji je i s kvantitetom 1 kvalitetom socijalnih mreza podrske.
Sudionici istrazivanja Bratkovi¢ i sur. (2018) ukazuju na potrebu za stvaranjem bolje mreze
socijalnih odnosa i bolje interakcije medu sustanarima, ve¢om podrSkom prijatelja, obitelji 1
strunjaka, pruZanjem prilika za izbor na dnevnoj razini, sudjelovanjem u svrsishodnim
aktivnostima i dobivanjem naknade za rad. Socijalne mreze podrske kod osoba s intelektualnim
teSkocama poticu razvoj osjecaja sigurnosti, pripadnosti, vlastite vrijednosti i pozitivne slike o
sebi te pozitivno utjecu na izgradnju osobnog identiteta. Vecina se autora slaZze da osobe s
intelektualnim teSko¢ama imaju manju mreZu podrske od osoba bez invaliditeta (Forrester-
Jones i sur., 2006; Lippold i Burns, 2009; Bratkovié¢, 2012; McCausland i sur., 2017) iako se
prosjecan broj ¢lanova socijalne mreze podrSke podosta razlikuje u istrazivanjima, od svega
1.92 (Bigby, 2008) do ¢ak 22 (Forrester-Jones i sur., 2006). Robertson i sur. (2001) navode da
mreZu socijalne podrske osoba s intelektualnim teSkocama ve¢inom ¢ini obitelj, osoblje 1 drugi
korisnici programa u koje su ukljucene, s time da gotovo pola od toga ¢ini osoblje. Vecinsko
oslanjanje na podrsku osoblja moze biti pokazatelj nestabilnih odnosa s obitelji i prijateljima i
nedostatka reciprociteta u tim odnosima (Lippold i Burns, 2009). IstraZzivanje autora van Asselt-
Goverts i sur. (2015) daje jedan zanimljiv podatak da osobe s intelektualnim tesko¢ama zapravo
nemaju puno manje osoba u svojoj mrezi podrske od kontrolne skupine osoba tipi¢nog razvoja,
no to se tumaci ¢injenicom da su one na svoju listu smjestale gotovo sve osobe s kojima su u
kontaktu za razliku od kontrolne skupine koja je bila selektivnija u svom odabiru. Takoder,

usporeduju¢i s op¢om populacijom, ali i osobama s poremecajem iz spektra autizma koje su
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sudjelovale u istrazivanju, osobe s intelektualnim teSkocama imaju veci broj stru¢njaka u svojoj

mreZzi podrske.

1.2.2.1. Prepreke socijalnoj inkluziji

Abbott i McConkey (2006) navode da se prepreke socijalnoj inkluziji mogu podijeliti u
nekoliko kategorija. Prva su kategorija osobne vjestine. Osobe s intelektualnim teskocama
smatraju da bi im uklju¢ivanje u drustvo bilo jednostavnije kada bi bili samostalniji, motiviraniji
I manje nesigurni, imali bolje samopouzdanje, ¢italacke i matematicke vjesStine te kada bi mogli
samostalno koristiti javni prijevoz. Druga je kategorija odnos osoblja u ustanovama. Dogada se
da osoblje ne tretira osobe s intelektualnim teskoc¢ama kao odrasle i da ih prezasticuje, a dodatni
je problem nedostatak osoblja zbog ¢ega nije moguce udovoljiti svim Zeljama korisnika. Treée
se navodi mjesto stanovanja. Lokacija i postojanje javnog prijevoza uvjetuju moguénost
sudjelovanja osobe u aktivnostima od interesa. Osobe u manjim sredinama ¢esto nemaju u
ponudi nikakve organizirane aktivnosti slobodnog vremena kojima bi se bavile, ali niti drustvo
s kojim bi provodile vrijeme. Zadnja kategorija odnosi se na zajednicu i usluge koje ona pruza.
Tu se kao najveca prepreka naglasavaju jo§ uvijek negativni stavovi okoline prema invaliditetu,
a zatim i nedostatak organiziranih 1 prilagodenih aktivnosti, nemogucénost zapoS$ljavanja 1
nedostatak grupa za samozastupanje. Sulewski i sur. (2006) isti¢u da je problem $to se 0sobe s
invaliditetom ¢eS¢e ukljucuju u aktivnosti organizirane samo za osobe sa specificnom vrstom

invaliditeta, a manje u aktivnosti namijenjene op¢oj populaciji.

1.2.2.2. Strategije unaprjedenja socijalne inkluzije

Kao moguca rjeSenja za savladavanje prepreka na podrucju osobnih vjestina spominju se uc¢enje
vjeStina  svakodnevnog zivota, upoznavanje susjedstva, organiziranje radionica
komunikacijskih vjestina, ohrabrivanje za socijalizaciju od osoblja (Abbott i McConkey, 2006)
te poticanje obrazovanja i zaposljavanja osoba s invaliditetom (Leutar i sur., 2014). Sto se tice
osoblja, osobe s intelektualnim tesko¢ama misle da bi im ono trebalo pruziti ve¢u samostalnost
1 moguénost neovisnog zivljenja, sluSati njihove Zelje, osigurati im pratnju na razlicite
aktivnosti te ih informirati o uslugama koje su dostupne u zajednici. Nadalje, isticu potrebu za
osiguravanjem pristupacnih informacija i1 pristupacnog javnog prijevoza, u¢enjem koriStenja

javnog prijevoza i podr§kom bliznjih u ukljuc¢ivanju u lokalne aktivnosti (Abbott i McConkey,
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2006). S time povezano, Bratkovi¢ i sur. (2018) isticu vaznost Sirenja krugova podrske kao
preduvjet drustvene ukljucenosti. Osobe s intelektualnim tesko¢ama smatraju da je potrebna
edukacija i senzibilizacija javnosti kako bi se formirali pozitivni stavovi o osobama s
invaliditetom (Abbott i McConkey, 2006), a kao najbolji na¢in za to u praksi se pokazalo upravo
ukljucivanje tih osoba u prirodnu socijalnu sredinu (Bratkovi¢, 2012). Takoder, osobe s
intelektualnim tesko¢ama napominju kako bi se neke od spomenutih prepreka mogle prevladati
raznim volonterskim programima, odnosno ukljuc¢ivanjem volontera u rad ustanova i udruga.
Ono §to je zalosno jest $to je veliki broj preporuka koje daju same osobe s intelektualnim
teSkoc¢ama zapravo ve¢ propisan zakonom, no one se u praksi ne provode (Abbott i McConkey,
2006).

1.3. POVEZANOST DRUSTVENE UKLJUCENOSTI I RAZVIJANJA
PRIJATELISTAVA

Ostvarivanje prijateljskih odnosa opéenito se povezuje s boljom kvalitetom zivota. Posebno se
naglasava medusobni utjecaj druStvene ukljucenosti i prijateljskih odnosa, to¢nije samog
postojanja tih odnosa i njihove kvalitete. U istrazivanju Friedmana i Rizzola (2018) pokazano
je kako osobe s intelektualnim teSko¢ama koje imaju prijatelje, u odnosu na osobe s
intelektualnim teSkoama koje nemaju prijatelje, ¢eS¢e sudjeluju u dogadajima u zajednici, vise
se druze s ljudima iz lokalne zajednice, bolje poznaju svoja prava, bolje su informirane o
uslugama i aktivnostima koje pruza zajednica te ih ¢e$ce i koriste. Isti autori navode da osobe
koje imaju prijatelje i zadovoljne su njihovim odnosom, imaju pet puta vecu vjerojatnost

sudjelovanja u aktivnostima zajednice.

Osobe s invaliditetom socijalnu isklju¢enost povezuju s neimanjem prijatelja (Morris, 2001).
Za njih biti ¢lan zajednice znaci imati znacajne odnose s drugima, odnosno biti u interakciji s
vr$njacima (Bogdan i Taylor, 1999). Isticu da prisutnost prijatelja olakSava razgovor s drugima

i upoznavanje novih ljudi, a time i poti¢e ukljucenost u drustvo (Abbott i McConkey, 2006).

Ukljucenost osoba s intelektualnim teSkocama u zajednicu 1 njihova prihvac¢enost povecavaju
izglede za sklapanje prijateljstava Sto kod djece pokazuju pozitivni utjecaji inkluzije u redovni
sustav (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013), a kod odraslih Zivot u zajednici, bilo to u obitelji ili
organiziranom stanovanju, te sudjelovanje u aktivnostima udruga (Zlatari¢, 2014; Fulford 1

Cobigo, 2016). Na primjer, osobe koje su ukljucene u razli¢ite udruge uglavnom imaju vise
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prijatelja i najceS¢e su se upravo tamo i upoznali s njima (Zlatari¢, 2014). No, bitno je
napomenuti da nije dovoljno samo fizicki smjestiti osobe s intelektualnim tesko¢ama u
zajednicu, veé je potrebno i izgraditi pozitivno socijalno okruZenje te aktivno promicati

socijalnu inkluziju (Zic Rali¢ i Ljubas, 2013).

Dvosmjerna povezanost druStvene ukljucenosti i ostvarivanja prijateljskih odnosa vidljiva je i
kod djece. Tako niska socijalna prihvacenost sprjecava uspostavljanje i1 odrzavanje
prijateljstava, ali i obratno. Ve¢ je u djetinjstvu vazno poticanje prijateljstava izmedu djece
tipi€nog razvoja 1 djece s teSkoCama u razvoju te ohrabrivanje jednih i1 drugih da stupe u
medusobni odnos (Zic Ralié¢ i Ljubas, 2013), a kod osoba s intelektualnim te$koéama to je

poticanje nerijetko potrebno nastaviti i u odrasloj dobi.

2. PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA

Sve se vise isti¢e vaznost socijalne inkluzije, osobito kroz prizmu prijateljskih odnosa kod
osoba s intelektualnim tesko¢ama iako se oni u praksi jo§ uvijek nedovoljno poticu. Okolina se
Cesto fokusira na osnovne zivotne potrebe osoba s intelektualnim teSkocama, poput
rehabilitacijskih potreba u uzem smislu rijeci, zdravstvenih potreba te potreba iz sustava
socijalne skrbi, ne razmisljaju¢i o tome da to nije jedino §to je potrebno za postizanje
zadovoljavajuce kvalitete Zivota i pritom zanemarujuci razvijanje socijalnih odnosa s okolinom.
Posebno se tu isticu prijateljski odnosi koji se u nekim segmentima znacajno razlikuju od
prijateljstava osoba bez invaliditeta i koji nerijetko nailaze na brojne prepreke u okolini koje

otezavaju njihovo razvijanje.

Stoga je cilj ovoga rada bio ispitati kvalitetu prijateljskih odnosa odraslih osoba s intelektualnim
teSkocama 1 njihovu povezanost s druStvenom uklju¢enosc¢u. Poseban je naglasak stavljen na
identificiranje specificnih osobnih 1 okolinskih prepreka koje otezavaju drustvenu ukljucenost
I razvijanje prijateljstava te na moguce strategije za smanjenje, odnosno uklanjanje tih prepreka.
Temeljem dobivenih rezultata zeljelo se definirati smjernice za stru¢njake, ¢lanove obitelji
osoba s intelektualnim teskocama i druge osobe iz njihova kruga podrske kako bi se unaprijedili
preduvjeti i mogucnosti za razvijanje i odrzavanje prijateljskih veza odraslih osoba s

intelektualnim teSko¢ama, kao i njihove Sire druStvene ukljucenosti.
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Sukladno navedenom cilju, definirana su sljedeca istrazivacka pitanja:

1. Kako odrasle osobe s intelektualnim tesko¢ama definiraju i dozivljavaju prijateljske
odnose i njihov znacaj?

2. Kakva su osobna iskustva odraslih osoba s intelektualnim teSko¢ama u pogledu
ostvarivanja i odrzavanja prijateljskih odnosa?

3. Na koje nacine i u kojoj mjeri su odrasle osobe s intelektualnim tesko¢ama ukljucene
u svoju zajednicu?

4. Kako osobni i okolinski ¢imbenici utjecu na razvijanje i odrzavanje prijateljskih
odnosa i druStvenu ukljuc¢enost?

5. Na koji su nacin drustvena ukljucenost i neovisno zivljenje povezani s ostvarivanjem

prijateljskih odnosa?

3. METODE ISTRAZIVANJA

3.1. METODE PRIKUPLJANJA PODATAKA

U istrazivanju je koriSten kvalitativni pristup prikupljanja podataka. Kvalitativni je pristup
interpretativan, odnosno podrazumijeva proucavanje subjekata u njihovom socijalnom i
povijesnom kontekstu te nastoji razumijeti i interpretirati znacenje njihovih radnji, dozivljaja i
iskustava. On omogucava opisivanje 1 tumacenje iskustava, prikupljanje novih spoznaja bez
polaznih pretpostavki. U posljednje vrijeme takav se pristup sve viSe koristi u druStvenim
znanostima (Halmi i Crnoja, 2003). Pomocu njega dobiva se detaljniji uvid u specifi¢nosti
pojedinih skupina ljudi, ali i medusobne razlike izmedu pripadnika jedne skupine. To su sve

razlozi zbog kojih je za ovo istraZivanje odabran upravo kvalitativni pristup.

Odabrana metoda prikupljanja podataka je polustrukturirani intervju. U polustrukturiranom
intervjuu istraziva¢ unaprijed priprema okvirna pitanja, no ostavlja mogucnost da se tijekom
razgovora otvore nove teme u skladu s odgovorima koje daje sudionik. Prikladan je za
istrazivanje stavova, misljenja i iskustava sudionika o slozenim i osobnim pitanjima jer
omogucava dublje 1 preciznije ispitivanje 1 stjecanje potpunijeg uvida u istrazivano podrucje

(Zentil Bari¢, 2016).
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Prije provodenja intervjua kreiran je Vodic za intervju s glavnim pitanjima i ve¢im brojem

specifinijih potpitanja koja su sluzila istrazivacici kao podsjetnik. Ukoliko je sudionik ve¢

unaprijed spontano odgovorio na njih nakon postavljenog glavnog pitanja, potpitanja nisu bila

postavljena. Pitanja su bila formirana na jednostavan i razumljiv naéin te se njihova forma

prilagodavala svakom pojedinom sudioniku ovisno o njegovoj razini razumijevanja.

Slijedi prikaz glavnih pitanja (bez potpitanja) koja su postavljena u intervjuu podijeljenih u

nekoliko podrucdja:

Opca pitanja

Koliko imate godina?

. Gdje Zivite? Znate li koja je VaSa adresa?

1
2
3.
4

S kim zivite/tko joS§ Zivi s Vama?

. Koji ljudi su Vam joS§ vazni u zivotu?

Svakodnevne aktivnosti

1.
2.

Sto radite kod kuée s Vasim ukuéanima?

Sto i s kime radite u Udruzi?

Ukljuéenost u zajednicu

© N o g~ w NhoE

Sto radite u slobodno vrijeme?

S kime provodite slobodno vrijeme?

Odlazite 1i u trgovinu/kupovinu i §to kupujete?

Koristite li javni prijevoz?

Idete li u crkvu? Sudjelujete li u vjerskim aktivnostima?
Koristite li mobitel, kompjuter i internet?

U kakvim ste odnosima sa susjedima?

Mislite 1i da ste dovoljno ukljuceni u svoju zajednicu?

Prijateljski odnosi

1.
2.

Sto za Vas znaci dobar prijatelj?

Imate li Vi prijatelje?
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Po ¢emu znate da su Vam te osobe prijatelji?

Kako provodite vrijeme sa svojim prijateljima?

Volite li se druziti s prijateljima?

Imate li ponekad problema s prijateljima, ne slazete se oko necega ili svadate?

Druzite 1i se s prijateljima i izvan Udruge?

L N o O k~ W

Na koji ste nacin odrzavali kontakt s prijateljima kada smo zbog koronavirusa svi
morali biti kod kuce?

9. Kako pronalazite nove prijatelje?
10. Jeste 1i imali neke prijatelje s kojima niste vise u kontaktu (npr. iz skole)?
11. Biste li htjeli imati vi$e prijatelja/upoznati nove prijatelje?

12. Zelite i da se nesto promijeni vezano uz Vasa druZenja s prijateljima?

3.2. SUDIONICI ISTRAZIVANJA

U istrazivanju je sudjelovalo 8 odraslih osoba s intelektualnim teskoc¢ama u dobi od 29 do 50
godina, od kojih 4 osobe muskog i 4 osobe Zenskog spola. Cetvero sudionika ima
dijagnosticiran laki stupanj intelektualnih teskoca, a ¢etvero umjereni stupanj intelektualnih
teskoéa. Cetvero sudionika ima dodatne dijagnoze: jedan sudionik Aspergerov sindrom, jedna
sudionica epilepsiju, druga psihozu i tre¢a neurotski razvoj licnosti, §to je utvrdeno uvidom u
dokumentaciju. Svi su sudionici korisnici Dnevnog centra za rehabilitaciju i radne aktivnosti

,,Ozana®.

Novija se istraZivanja sve vise fokusiraju na perspektivu i iskustva samih osoba s intelektualnim
teSkocama nasuprot starijih u kojima su sudionici naj¢esce bili struc¢njaci 1 ¢lanovi obitelji.
Takva su istrazivanja vazna jer nam pokazuju $to osobe s intelektualnim teskocama misle,
osjecaju i zele, §to je izuzetno bitno za razvijanje daljnjih programa i pruzanje podrske (Knox 1
Hickson, 2001).

S obzirom na svrhu i cilj ovog istrazivanja najprikladnija je bila tehnika namjernog uzorkovanja
u kojoj se sudionici biraju prema odredenom kriteriju. Kriteriji odabira sudionika bili su
postojanje lakog ili umjerenog stupnja intelektualnih teskoca te nepostojanje znacajnijih
govornih teskoca koje bi onemogucavale provodenje intervjua nasamo s istraziva¢icom. Proces

odabira sudionika zapoceo je kontaktiranjem voditeljice aktivnosti u Ozani koja je predstavila
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istrazivanje odgovaraju¢im korisnicima programa i zamolila ih za sudjelovanje. Pri dolasku u
Ozanu, istrazivacica 1 voditeljica su ponovno zajedno ukratko predstavile istrazivanje
korisnicima i jos ih jednom upitale jesu li voljni sudjelovati. Osmero korisnika pokazalo je

interes za sudjelovanje, stoga su oni i odabrani u uzorak.

Za potrebe ovog istrazivanja kreiran je Sporazum istrazivaca i sudionika u istraZivanju u kojem
je jednostavnim recCenicama pisanim velikim tiskanim slovima i prikladnim slikama
predstavljeno koja je tema istraZivanja, kako ¢e izgledati intervju te koje su obveze i prava
sudionika i istrazivaca. Na kraju Sporazuma nalazi se Pristanak za sudjelovanje u istraZivanju
gdje su sudionici svojim potpisom potvrdili sudjelovanje. Uz njihov potpis, predvideno je i
mjesto za potpis svjedoka, u ovom slucaju voditeljice aktivnosti u Centru Ozana kako bi se
dodatno potvrdilo da su sudionici dali svoj potpis bez prisile. Sudionici koji samostalno ¢itaju,
sami su procitali Sporazum, a sudionicima koji ne znaju Citati, Sporazum je procitala
istrazivacica nakon §to ih je upitala je li im to u redu. Nakon ¢itanja Sporazuma, sudionici su
imali pravo postaviti dodatna pitanja te im je istrazivacica pojasnila sve $to je bilo nejasno.
Kada su se razjasnile sve nejasnoce, sudionici su, ako su se slagali sa svim napisanim, dali svoj

potpis. Svi prvotno odabrani sudionici pristali su na sudjelovanje u istrazivanju.

3.3. NACIN PRIKUPLJANJA PODATAKA

Istrazivacki proces zapoCeo je pretrazivanjem i pregledavanjem relevantne nacionalne i
inozemne literature. Na temelju detaljnog uvida u istraZivanja povezana s temom, isplaniran je
tijek istrazivanja. Najprije je definiran polustrukturirani intervju kao metoda prikupljanja
podataka. Zatim je ostvaren kontakt s voditeljicom aktivnosti u Centru Ozana iz kojeg su
kasnije odabrani sudionici. Odabir sudionika opisan je u prethodnom poglavlju. U
meduvremenu je napravljen i Vodic za intervju koji je detaljnije opisan u poglavlju Metode

prikupljanja podataka.

Istrazivanje se odvijalo U nekoliko susreta u razdoblju izmedu 14.6.2021. 1 23.6.2021. Svaki je
intervju trajao otprilike sat vremena. Jedan intervju proveden je u dva navrata prema Zzelji
sudionice, a ostali intervjui u jednom danu, neki s kra¢im pauzama, a neki bez pauzi, takoder
prema Zeljama sudionika. U dogovoru sa sudionicima, razgovor se odvijao u parku ispred
Centra Ozana, osim s jednom sudionicom koja je izrazila Zelju da bude proveden u obliZznjem

kaficu. lako je prvotno bilo zamisljeno da se intervju odrzi u unutarnjem prostoru, zbog
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epidemioloskih mjera koje su aktualne radi sprje¢avanja zaraze koronavirusom, dogovoreno je
da ¢e se ipak odrzati na otvorenom gdje su se sudionici osjecali opustenije i1 sigurnije te oni 1
istrazivacica nisu morali nositi maske. To su ujedno sudionicima poznata mjesta gdje Cesto
provode vrijeme i na kojima se osje¢aju ugodno. Tijekom svakog intervjua pokusala se osigurati
opustena i prijateljska atmosfera kako bi se sudionici $to viSe otvorili i davali iskrene odgovore.
Intervju je zapoceo opcenitijim pitanjima kojima se polako ulazilo u tematiku, a zatim se preslo
na pitanja direktno vezana uz temu i ona koja su osobnije prirode. Svaki je intervju sniman
mobitelom i kasnije transkribiran. Nakon zavrSetka intervjua, sudionicima su podijeljene

zahvalnice za sudjelovanje.

Postivanje etickog kodeksa tijekom prikupljanja podataka osiguralo se na nekoliko nacina.
Sudionici su najprije bili upoznati s tijekom istrazivanja i objasnjeno im je da ¢e se osigurati
anonimnost, odnosno da se njihovi osobni podaci nece izlagati u javnosti. U prikazu rezultata,
njihova ¢e stvarna imena I prezimena te sva imena koja su spomenuli biti zamijenjena
inicijalima koji ne odgovaraju spomenutim imenima. Objasnjeno im je da u svakom trenutku
imaju pravo zatraziti pauzu ili odustati od sudjelovanja te da imaju pravo ne odgovoriti na
pitanje ako to ne Zele ili im je neugodno razgovarati o odredenom pitanju. Prije provedbe
intervjua svaki je sudionik dao dobrovoljni pristanak svojim potpisom u Sporazumu istrazivaca
i sudionika. Snimke razgovora sluzile su isklju¢ivo za transkribiranje i nece nigdje biti

objavljene.

3.4. ANALIZA PRIKUPLJENIH PODATAKA

Za obradu podataka koriStena je vrsta kvalitativne analize, analiza okvira. To je vrsta analize u
kojoj se unaprijed odreduju okvirne teme prema kojima se podaci razvrstavaju i analiziraju.
Sastoji se od nekoliko koraka: proucavanja kvalitativne grade, identificiranja moguc¢ih tema,
kodiranja izjava, razvrstavanja kodova u tablice prema navedenim temama i interpretacije

dobivenih rezultata (Ritchie i Spencer, 1994, prema Srivastava i Thomson, 2009).

Postujuéi opisane odrednice, analiza je provedena na sljedeci nacin. Intervjui su transkribirani
gotovo doslovno uz blago prociS€avanje verbalnog sadrzaja na nain da su izostavljene
ponovljene rijeci, postapalice i pojedini komentari istrazivacice (,,Aha, super.*, ,,Lijepo.“ 1 sl.)
koji nisu bili vazni za daljnju analizu. Transkript je zatim procitan kako bi se odredile okvirne

teme o kojima su sudionici govorili. Tematska podru¢ja odredena su prema istrazivackim
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pitanjima. Iz transkripta svakog intervjua oznacene su izjave sudionika koje su znacajne za
odredena tematska podrucja ili nose bilo kakav vrijedan podatak vezan uz podrudje istrazivanja,
odnosno prijateljske odnose i drustvenu ukljuc¢enost. Izjave sudionika koje nisu bile relevantne
za temu rada nisu se analizirale. Svaka relevantna izjava prepisana je u posebnu tablicu i
kodirana. Kodovi su odmah, jedan po jedan, slagani prema okvirnim temama, a u procesu
kategoriziranja iz svake su teme proizaSle odredene kategorije. Analiza zadnjeg tematskog
podrudja ,,Povezanost druStvene ukljucenosti i neovisnog zivljenja s prijateljskim odnosima“
provedena je na drugaciji nacin. Budu¢i da je to tematsko podrucje povezano s prijasnjima, u
njega su uvrsteni kodovi iz prijasnjih tematskih podrucja koji posebno naglasavaju povezanost
drustvene ukljuCenosti i prijateljskih odnosa te su, uzimaju¢i to u obzir, osmisljene
odgovarajuce teme i kategorije. Treba napomenuti da ovaj proces nije bio linearan i tekao tocno
tim redoslijedom, ve¢ su prvotne teme vise puta mijenjane, neke nove su dodane, a neke su
spojene s drugom temom. Nakon kodiranja i kategoriziranja, ponovno su pro¢itani svi intervjui
te su iz njih izvucene jo$ neke izjave koje se pri prvom citanju nisu Cinile vaznima. Zatim su
jos jednom procitane sve izdvojene izjave, kodovi, kategorije i teme te je napravljeno njihovo
zavr$no preslagivanje i eventualno mijenjanje naziva tema i kategorija. S obzirom na to da su
odgovori sudionika cesto bili vrlo kratki te sami za sebe ne bi imali znacenje, pojedinim je
izjavama u zagradama dodan kontekst ili su prije odgovora napisana pitanja koje je istrazivacica

postavila sudioniku. Sve ono $to sam sudionik nije izrekao oznaceno je sivom bojom.

U tablici 1 prikazan je primjer kodiranja i kategoriziranja za prvo istrazivacko pitanje. Kako bi
se zaStitila anonimnost sudionika, svakom je sudioniku dodijeljen jedan broj te su izjave u

tablici napisane pod brojevima.

Tablica 1. Primjer postupka analize za prvo istraZivacko pitanje: Kako odrasle osobe s

intelektualnim teSkocama definiraju i dozivljavaju prijateljske odnose i njihov znacaj?

ISTRAZIVACKO PITANJE: Kako odrasle osobe s intelektualnim tesko¢ama definiraju i
dozivljavaju prijateljske odnose i njihov znacaj?

TEMATSKO PODRUCIE: DOZIVLIAJ | ZNACAJ PRIJATELISTVA

IZJAVE SUDIONIKA KODOVI KATEGORIJE TEME
(01) U Zivotu da se s VaZnost druZenja s
prijateljima i s prijateljicama prijateljima i DRUZENJE
druzim (mi je bitno). prijateljicama.
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(02) A zasto su ti prijatelji
vazni? Pa tako, da imam
drustvo.

VaZnost imanja svog
drustva.

(03) Dobro je imat drustvo.

VaZnost imanja drustva

PSIHICKO ZDRAVLIE

VAZNOST
PRIJATELJSKIH
ODNOSA

Zbog druzenja, da nisi sam. zbog neusamljenosti. ESLKOT]

(08) A mislite li da su oni Nema posebnog razloga

vazni, da je vazno imati zasto su prijatelji vazni. NEDOSTAJANJE

prijatelje? Pa naravno da je TUEKOM

vazno. Zasto? Ne znam. RAZDVOJENOSTI

(05) Pa ono, zatvorit se u 4 Los utjecaj izoliranosti na

zida i gledat u jednu to¢ku to | psihi¢ko zdravlje. Svrha

nije dobro za piihu. Prijatelj je prijatelj:a\ je. podiz:imjej OSJECAJ VLASTITE

da te oraspolozi, da se raspoloZenja, druzenje, VRUEDNOSTI

podruZis s njim, popricas o mogucénost pricanja o

ljlubavi, nogometu... razlicitim temama.

(05) Mislim da je prijatelj spas | NuZnost ostvarivanja

za mozak. Recimo da nema prijateljstava - spas za

prijatelja, ¢ovjek bi potonuo. mozak, da ne potones.

Nije dobro ne imat prijatelja.

(03) Pa tuzan, bil sam Tuga kad se duzi period

nesretan kaj se ne druZim (za | ne druzZi s prijateljima.

vrijeme korone).

(02) Ona mene voli, jaiona Ljubav izmedu prijatelja.

smo prijateljice.

(03) K. i ja smo si ko braca. Usporedivanje prijatelja
s bratom.

(07) Meni najvise fale iz Nedostajanje prijatelja iz

Dubrave tam prijatelji. A srednje Skole, osjecaj

imala sam puno prijatelja, iSla | prihvadenosti.

sam na sportske igre. |

uciteljice tamo pricaju svi o

meni, ja njima tam falim.

(03) Pa da, ako bi sad mjesec | Osjecdaj nedostajanja ako

dana negdje bili, pa bi, se ne bividio s

nedostajali bi mi. prijateljima mjesec dana.

(04) Falila je i Ozana, falila mi | Nedostajanje prijatelja i

je voditeljica i drugi prijatelji voditeljice iz Ozane.

nasi.

(05) Znadi sto vise prijatelja Usporedivanje osobne

imas, tolko vrijedis. Tak su vrijednosti s brojem

meni govorili. Znaci ako imas | prijatelja koje osoba ima.

puno prijatelja, znaci tolko

vrijedis. Tak su meni

objasnjavali ko maloj.

(01) Da se vise druzimo je Cesto druZenje kao IZDVAJANJE

dobar prijatelj. osobina dobrog VREMENA ZA
prijatelja. DRUGU OSOBU
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(01) Da bude dobar, posten.

Dobrota i postenje.

(02) Znaci da me voli i da me
postuje.

Ljubav i poStovanje.

(03) Pa ako ti Zeli dobro, onda
je dobar, ako ne, onda nije.

Dobar prijatelj je onaj
koji ti Zeli dobro.

(05) Kad je neko recimo u
nevolji da pomognes, da ne
otides.

Pomaganje u nevolji,
ostajanje s prijateljem
dok treba.

(01) Da slusa.

Slusanje dok druga
osoba govori.

(04) Vrlina, smije se, druzi se.

Smijanje, druzenje.

(01) Jako (su) pametni.

Pamet.

(03) Komunikativnost,
dobrota... Iskrenost...

Komunikativnost,
dobrota i iskrenost.

(04) Iskren prema njemu, ne
svadati se s njima i ne
prostaciti.

Iskrenost, nesvadljivost i
pristojnost.

(07) Da je pristojan, da je
simpatican, da lijepo prica sa
mnom, da bude normalan,
pametan i da ne prica
gluposti, da me ne zeza samo
i nis drugo.

Pristojnost, simpati¢nost,
pamet, da ne zafrkava i
ne prica gluposti.

(08) Znaci valjda da je miran,
da onak ne ono. Ne smije
onak nesto govorit protiv bilo
koga i takve stvari.

Mirnoca, da ne ogovara
druge.

(03) Njemu je sve super, on
samo super cijelo vrijeme. Ja
pitam: "Kaj je super?" - "Ma
super je." - "Ma kaj, kaj
konkretno?" - "Ma super je.
Sve je super, sve za pet."

Prijatelj koji je pozitivan i
kojem je sve uvijek
super.

(03) Pa sve je pozitivno,
pozitiva mi se svida.

Pozitiva kao poZeljna
osobina.

(03) Postivanje dogovora je za
mene zakon, mislim da treba
postivat dogovore.

VaZnost poStovanja
dogovora.

(05) Znaci ak se dogovoris u
tolko i tolko, mislim da je
granica ¢ekanja 15 minuta...

Postovanje dogovorenog
vremena susreta.

(04) Kad su dobri, onda se
mire.

Pomirljivost kao osobina
dobrog prijatelja.

POSTENJE

POSTOVANJE

POMAGANIE

SLUSANJE

ISKRENOST

PRISTOJNOST

KOMUNIKATIVNOST

SIMPATICNOST

POZITIVA
NESVADLIIVOST

UNUTARNIJE
OSOBINE, A NE
VANIJSKI IZGLED

DAVANIJE POHVALA

POZELINE
OSOBINE

PRUATELIA
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(05) Kod S., s njim se moze$
posalit, dobro igra ping pong.
N. je onak veseljak, on bi isto
pomogo svakome, znaci duh
covjeka. Ja gledam duh, meni
nije bitan izgled, meni je bitno
unutar kakav si ¢ovjek iznutra,
a ne izvana. MoZzes bit kak bi
se reklo rugoba, a da si Covjek
u srcu. Znaci dusa. Mene je
baka pokojna odgojila tako,
ona je rekla gledaj ¢ovjeka s
unutarnje strane, znaci duh,
toplina, srce, to je bit Covjeka.

Sale, igranje ping ponga,
veselje, pomaganje.
Bitne su untarnje
osobine ¢ovjeka, njegov
duhisrce, a ne izgled.

(03) Na osjecaj nekak, ne
znam kak bi rekal. Ak je dobar
po karakteru, po osobinama.

Prepoznavanje dobrog
prijatelja prema
vlastitom osjecaju i
prema njegovom
karakteru.

(07) Volim nju zato Sto se ja i
ona znamo dugo i najbolje
smo frendice. Ne govori nista
svasta o meni pajaionase
ve¢ znamo dugo i to je to.

Ljubav prema najboljoj
prijateljici zbog
dugotrajnog poznanstva i
jer ju ne ogovara.

(03) Da, ja njemu: ,,Dobro si
napravil“, on meni: ,,Dobro
si”. ,Dobar si frend”, veli on
meni, ja njemu isto: ,,Dobar

4

SI.

Medusobne pohvale i
davanje komplimenata
kad drugi napravi nesto
dobro ili se pokaze
dobrim prijateljem.

(03) MoZda bezobrazna rijec¢
(mi smeta).

Bezobraznost.

(04) A neki se znaju i svadati,
prigovaraju jedni drugima,
ruzne rijeci.

Svadanje, prigovaranje i
ruzne rijeci.

(04) Malo se mire pa svadaju,
ne razgovaraju s nekim, kaze
neku rije¢, ovaj drugi nastavi,
trlja svoje.

Svade, odbijanje
razgovora, tvrdoglavost.

(04) Znaju oni kaj treba,
preusmjeriti da ne govore
prostote, da ne govore ruzne
rijeci prema nekome, da ne
budu ljubomorni jedni na
druge.

Prostote, ruzne rijeci i
ljubomora.

(08) Mislim onak da ne smijes
govorit onako ruzno i takve
stvari.

Govorenje ruznih rijedi.

SVADUIVOST

NEPOSTOVANJE

NEPOUZDANOST

LJUBOMORA

OGOVARANIE

NEZAINTEREIRANOST

NEPOZELINE
OSOBINE
PRIJATELIA
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(05) Dvoli¢nost ja gledam, Dvoli¢nost, ostavljanje u
recimo kad te neko iznevjeri teskim trenucima,

pa kad ti se neSto desi pa ode | ogovaranje, tracanje.

i ostavi te, znaci da umres na
cesti, ne daj BoZe. Mislim za

NEISKRENOST

L : KASNJENJE
mene to nije prijatelj. Kad si
recimo dvoli¢na osoba,
recmo da.naSJe s.tobom, DOSABIVANJE
drugi dan je s nekim pa te
ogovara i traca.
(05) Recimo D., ona mene kao | Nepouzdanost NEDOSTATAK
smatra najboljom prijateljice. EMPATIJE

prijateljicom, ona zna bit
dvoli¢na. Ona po meni, mislim
ja se s njom druzim i to, nije
bas pravi, ona je dvoli¢na, ona

bi pa ne bi.

(05) Neki puta govore jedno, Govorenje u isti glas,
ti mu govoris drugo, tredi nezainteresiranost
govori Cetvrto, peti govori prijatelja za ono $to
deseto... lli gleda kroz tebe, govori, ignoriranje.

ako gleda kroz tebe, znaci
ignorira, ako te gleda u odi,
onda je to to.

(05) Neiskrenost i laz (mi Neiskrenost i laz; postoji
smetaju). Znaci ja mogu pre¢ | granica oprastanja.
jedanput, dvaput, a 5 godina
da ti jedna osoba radi jedno
te isto, to ipak nemrem.

(06) Pa ponekad me zna Nervoza zbog stalnih
nervirat kad jedna osoba viSe | poziva prijatelja. Nervoza
puta zove, to me malo zbog kasnjenja.

nervira. Nervira me, na
primjer, kad kaze$ dodi sad u
2,aoncetidocu3.

4. REZULTATI ISTRAZIVANJA I RASPRAVA

U nastavku su prikazani rezultati istrazivanja dobiveni na temelju kvalitativne analize podataka.
Sukladno postavljenim istrazivaCkim pitanjima, rezultati ¢e se prikazati u pet potpoglavlja:
Dozivljaj 1 znacaj prijateljstva, Osobna iskustva vezana uz prijateljske odnose, Ukljucenost u
zajednicu, Cimbenici razvoja prijateljskih odnosa i druitvene ukljudenosti i Povezanost

drustvene ukljucenosti i neovisnog zivljenja s prijateljskim odnosima. Za svako tematsko
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podrucje prikazan je tabli¢ni popis pripadajucih tema i kategorija, a ispod svake tablice dan je

narativni opis rezultata.

4.1. DOZIVLIAJ I ZNACAJ PRIJATELJSTVA

U tablici 2 prikazane su teme i kategorije vezane uz tematsko podruéje Dozivljaj i znacaj

prijateljstva koje je proizaslo iz prvog istrazivackog pitanja: Kako odrasle osobe s

intelektualnim teSkocama definiraju i doZivijavaju prijateljske odnose i njihov znacaj?

Tablica 2. Prikaz tema i kategorija za tematsko podrucje Dozivijaj i znacaj prijateljstva

TEMATSKO PODRUCIJE: DOZIVLIAJ | ZNACAJ PRIJATELISTVA

TEMA

KATEGORIJE

VAZNOST PRIJATELISKIH ODNOSA

DruZenje

Psihic¢ko zdravlje

Bliskost

Nedostajanje tijekom razdvojenosti

Osjecaj vlastite vrijednosti

POZELJNE OSOBINE PRIJATELJA

Izdvajanje vremena za drugu osobu
Postenje

Postovanje

Pomaganje

Slusanje

Iskrenost

Pristojnost

Komunikativnost

Simpati¢nost

Optimizam

Nesvadljivost

Unutarnje osobine, a ne vanjski izgled

Davanje pohvala

NEPOZELINE OSOBINE PRIJATELIA

Svadljivost

Nepostovanje
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Nepouzdanost
Ljubomora
Ogovaranje
Nezainteresiranost
Neiskrenost
Kasnjenje
Dosadivanje

Nedostatak empatije

VaZnost prijateljstva. Sudionici istrazivanja isticu da su prijatelji vazni za druzenje |
kako se osoba ne bi osjecala izolirano i usamljeno. Vezano uz to, jedna sudionica smatra da
razgovor 1 druZenje s prijateljima pridonose psihickom zdraviju jer podizu raspoloZenje:
., Mislim da je prijatelj spas za mozak. Recimo da nema prijatelja, covjek bi potonuo. Nije dobro
ne imat prijatelja”. Vaznost ostvarivanja prijateljskih veza dodatno potvrduje osjecaj
nedostajanja i tuge prilikom dugotrajne razdvojenosti od prijatelja, koji se, na primjer, javlja
tijekom ljetnih mjeseci kada se rjede vidaju s prijateljima ili tijekom karantene zbog
koronavirusa. Prijatelji su osobe s kojima ostvaruju blizak odnos i prema kojima osjecaju ljubav
Sto je posebno naglaseno u navodu jednog sudionika koji prijatelja usporeduje s bratom.
Zanimljivo je misljenje jedne sudionice koja usporeduje vlastitu vrijednost s brojem prijatelja:
,,Znaci sto vise prijatelja imas, tolko vrijedis. Tak su meni govorili. Znaci ako imas puno

prijatelja, znaci tolko vrijedis “.

PoZeljne osobine prijatelja. Brojne su osobine koje sudionici navode pozeljnima kod
prijatelja. Dobrog prijatelja opisuju razli¢itim pridjevima: posten, iskren, pristojan,
komunikativan, simpatic¢an, pozitivan. PoZeljnom osobinom smatraju postovanje kod kojeg
razlikuju postovanje prema drugoj osobi i postovanje dogovora. Smatraju da prijatelj treba
pomagati u nevolji i da treba s/usati kad mu nesto zele re¢i. Vazno im je da se prijatelj puno ne
svada i da ih ne provocira te da se s njim mogu lako pomiriti. Takoder, dobar prijatelj trebao bi
izdvajati dovoljno vremena za drugu osobu. Pozitivnim smatraju i medusobno davanje pohvala.
Generalno, sve se navedeno odnosi na unutarnje osobine, a ne na vanjski izgled, sto jedna
sudionica posebno naglasava: ,,Ja gledam duh, meni nije bitan izgled, meni je bitno unutar
kakav si covjek iznutra, a ne izvana. Mozes bit kak bi se reklo rugoba, a da si covjek u srcu.
Znaci dusa. Mene je baka pokojna odgojila tako, ona je rekla gledaj covjeka s unutarnje strane,

znaci duh, toplina, srce, to je bit covjeka .
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NepoZeljne osobine prijatelja. Nasuprot tome, sudionici izdvajaju i neke osobine koje
su nepozeljne kod prijatelja. Ne svida im se kad se prijatelji svadaju, prigovaraju, kada ih ne
postuju i govore ruzne rijeéi i prostote. NepozZeljnom osobinom smatraju nepouzdanost koju
povezuju s ostavljanjem u teSkim trenucima, nedostatkom empatije i ogovaranjem. Ne vole
kada ih prijatelji ne slusaju i djeluju nezainteresirani za ono $to im govore. Negativnim
osobinama jo§ smatraju ljubomoru, neiskrenost i laganje. Nekima smeta i kada prijatelji kasne

ili kad im dosaduju Cestim pozivima.

4.2. OSOBNA ISKUSTVA VEZANA UZ PRIJATELJSKE ODNOSE

U tablici 3 prikazane su teme i kategorije vezane uz tematsko podru¢je Osobna iskustva vezana
uz prijateljske odnose koje je proizaslo iz drugog istrazivackog pitanja: Kakva su osobna
iskustva odraslih osoba s intelektualnim teSkocama u pogledu ostvarivanja i odriavanja

prijateljskih odnosa?

Tablica 3. Prikaz tema i kategorija za tematsko podrucje Osobna iskustva vezana uz prijateljske

odnose

TEMATSKO PODRUCJE: OSOBNA ISKUSTVA VEZANA UZ PRIJATELISKE ODNOSE

TEMA KATEGORIJE

S prijateljima

PROSLAVA RODENDANA S obitelji
U udruzi
Udruga
Susjedstvo
UPOZNAVANIJE S PRIJATELIIMA Skola

Aktivnosti slobodnog vremena

Preko drugih ljudi

DruZenje u udruzi
Razgovori
ZAJEDNICKE AKTIVNOSTI Setnje

Odlazak u kafiée

Odlazak u shopping centre
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Odlazak u kino
Medusobno posjeéivanje
Sportske aktivnosti
Zafrkavanje

Lietni praznici

Fizicka podrska
MEDUSOBNO POMAGANJE Emocionalna podrska

Briga za zdravlje

Svade s prijateljima
SVADE | NESUGLASICE
Svade s partnerom

Ucestalost druZenja
5 ) Broj prijatelja

ZELJE ZA BUDUCNOST
Zajednicke aktivnosti

Promjena ponasanja

Proslava rodendana. Svi sudionici slave svoje rodendane, samo se proslave odvijaju na
razli¢ite nacine. Sudionici opisuju vlastite proslave rodendana i proslave rodendana svojih
prijatelja. Vecina sudionika slavi rodendan sa svojim prijateljima. Neki pozivaju prijatelje kod
kuce te ih pocaste pizzom, rostiljem ili tortom, a neki svoj rodendan slave u restoranima ili
McDonaldsu. Jedan sudionik odlazio je za svoj rodendan na radno mjesto svog prijatelja kako
bi ga pocastio sokom. Zanimljiv je navod drugog sudionika kojem su proslave rodendana jedini
nacin druzenja s prijateljima koji nisu ¢clanovi udruge u koju je ukljuc¢en. Pojedini sudionici svoj
rodendan slave samo u krugu obitelji. Jedna sudionica navodi da joj prijatelji ne dolaze jer ima
rodendan ljeti kada su svi na ljetovanju, a drugi sudionik nije nikad ni pozvao prijatelje. Sljedeci
nacin proslave rodendana je slavlje u udruzi u koju su ukljuceni koje se uglavhom odvija uz

narucivanje pizze i kupovanje poklona za slavljenika.

Upoznavanje s prijateljima. Svi sudionici stekli su prijatelje u udruzi ¢iji su ¢lanovi. To
je ujedno mjesto gdje su stekli najviSe prijatelja i ve¢ina smatra prijatelje iz udruge najboljim
prijateljima. Pojedinim sudionicima prijatelji su isklju¢ivo ¢lanovi udruge ¢emu svjedoci i
sljedeca izjava: ,, Pa ja imam sve prijatelje u Ozani sam stekla prijatelje “. Jedna sudionica istice
1 razvijanje bliskog odnosa s bivSom voditeljicom s kojom je jo$ uvijek u redovitom kontaktu

te ju smatra najboljom prijateljicom. Dok neki jasno odvajaju prijatelje iz udruge s kojima se
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druze 1 u slobodno vrijeme od ostalih ¢lanova udruge, jedan sudionik smatra da sama ¢injenica
Sto su zajedno u udruzi, sve njene ¢lanove €ini prijateljima. Nekima su prijatelji njihovi susjedi
ili drugi ljudi koje su upoznali u kvartu. Pritom jedan sudionik nije siguran kako mu se zovu
prijatelji iz kvarta. Vecina sudionika ostala je u redovitom kontaktu s barem jednim prijateljem
iz osnovne ili srednje skole. Mjesto pronalaska prijatelja su i organizirane aktivnosti slobodnog
vremena, u ovom slucaju treninzi plivanja. Pojedini sudionici upoznali su svoje sadasnje
prijatelje preko drugih prijatelja ili bliskih osoba. Tako se jedan sudionik uklopio u drustvo
bratica, drugi je prijatelja upoznao na tudoj svadbi, a jedna sudionica navodi svojom

prijateljicom majcinu prijateljicu starije zivotne dobi.

Zajednicke aktivnosti. Osim u udruzi, u kojoj se svakodnevno vidaju, sudionici se s
prijateljima druze i izvan nje. Najcesce Setaju po gradu ili parkovima i posjeéuju kafice. Blizu
udruge nalazi se kafi¢ u kojem redovito odlaze na pice s ostalim ¢lanovima udruge, najcesce
prije dolaska u udrugu. S prijateljima odlaze u kino i u shopping centre gdje zajedno kupuju ili
razgledavaju. Neki se medusobno posjecuju 1 tada zajedno piju kavu. Jednoj sudionici
prijateljica ¢esto dolazi u goste u vrijeme dok joj je majka na poslu: ,,Dolazi, kad je korona bila
onda je dosla k nama. Ja kod nje, onda kod mene. Dodemo mi po nju, prije posla mama ide po
nju i doveze ju, druzimo se, prosetamo peseka, odemo na kavu. Kad je mama popodne, idemo
po nju, druzimo se dok mama ne dode s posla pa onda ju vozimo doma. Popijemo si kavu, sok*.
Zajedno sudjeluju u sportskim aktivnostima poput voznje bicikla, igranja stolnog tenisa, igranja
nogometa i kupanja u moru. Oni koji su ukljuceni u plivanje ili atletiku, druze se s prijateljima
na treninzima i natjecanjima. Neki s prijateljima gledaju utakmice. Vrijeme koje provode
zajedno najcesce prolazi u razgovoru i smijehu. Jedna sudionica navodi: ,, Super mi je s njima,
odlicno za druzenje. I s njima i¢ na kavu, s njima i¢ u Avenue Mall, popricati kaj treba, gdje se
i kak provodi dane, pricati”. Cesto se zafrkavaju s prijateljima, a jedna sudionica i njezina
prijateljica osmislile su jedna za drugu razli¢ite nadimke. Tijekom ljetnih praznika neki
sudionici dogovaraju se za odlazak na kavu, u Setnju ili u kino, no neki se s prijateljima ne
vidaju do ponovnih aktivnosti u udruzi nakon godi$njeg odmora. Pritom navode da veliki broj

njih odlazi na ljetovanje izvan Zagreba.

Medusobno pomaganje. Prijatelji su im vazni zbog medusobnog pomaganja. Jedni
drugima pruzaju fizicku podrsku u razli¢itim aktivnostima u udruzi (vez, filcanje, Strikanje,

pisanje), no ono §to jos$ vise isti¢u jest emocionalna podrska. Kada im je potrebna pomo¢ i kada

tak nasmije kad mi se svijet srusi. Znaci ona te nazove prek telefona, ti nju ne vidis, a ona zna
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nasmijat ¢ovjeka do suza. Kad s njom popricam, onda mi se svijet vrati unazad ‘). Mogu im se
povjeriti 1 podijeliti svoje tajne te se medusobno savjetuju. Prijatelji im pomazu da prebrode
teSke situacije $to posebno naglasava jedna sudionica kojoj je za vrijeme potresa prijateljica
pomogla da se smiri i ode na sigurno mjesto. Istoj je sudionici druga prijateljica pomogla da
prebrodi traumatsko iskustvo prisustvovanja epileptickom napadu svoga prijatelja. Podrska je
dvosmyjerna te i oni tjeSe svoje prijatelje u teskim situacijama (,, Pa lijepu rije¢ mu pruzim, da
ne bu tuzan*). Nadalje, pojedini sudionici brinu o zdravlju svojih prijatelja. Tako jedna
sudionica navodi da je bila uz svoga prijatelja koji je imao epilepticki napad do dolaska hitne
pomoc¢i, a druga navodi kako Cesto upozorava prijatelje na moguce Stetne posljedice pusenja i

prekomjerne debljine.

Svade i nesuglasice. Vecina je sudionika imala manje svade sa svojim prijateljima
nakon Cega je slijedilo brzo pomirenje, a neki se ¢ak nikad nisu posvadali. Kao neke od ishoda
svada navode povlacenje i pomirenje, ponasanje kao da se niSta nije ni dogodilo, odbijanje
razgovora o problemu i ljutnju. Samo jedan sudionik imao je vecu svadu s prijateljima nakon
koje su prekinuli kontakt. Dvije sudionice govore o svadama s bivsim partnerima te 0

ignoriranju 1 ruznim rijec¢ima koje su im bile upuéene nakon ¢ega su prekinule vezu s njima.

Zelje za buducnost. Zelje koje sudionici imaju vezano uz prijateljske odnose mogu se
podijeliti u nekoliko kategorija. Prva se ti¢e ucestalosti druzenja s prijateljima i tu uglavnom
postoji Zelja za ¢e$¢im druZenjem u slobodno vrijeme i vikendima. Druga se odnosi na broj
prijatelja, pri ¢emu neki Zele imati viSe prijatelja, no kod drugih ta Zelja nije prisutna. Trece,
sudionici bi htjeli sudjelovati u novim zajednickim aktivnostima s prijateljima, oti¢i na kavu, na
Bundek na kupanje, na more ili pozvati prijatelje u goste. Ovdje treba napomenuti da jedna
sudionica ima sasvim suprotnu Zelju, a to je da ju prijatelji ne posjecuju kod kuce (,, Nisam bas
za to da oni dodu kod mene*). Cetvrto, neki sudionici navode Zelju za promjenom vlastitog
ponasanja ili ponasanja prijatelja. Jedan bi sudionik htio poraditi na vlastitoj pristojnosti, a
druga sudionica ima sljedecu zelju: ,, Da se promijeni njihovo ponasanje, da se ne ljute jedni
na druge. To jedino. I ne volim kad ogovaraju, kad tracaju, kad se tuku. To jedino ne volim,

ljutnju “.
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4.3. UKLJUCENOST U ZAJEDNICU

U tablici 4 prikazane su teme i kategorije vezane uz tematsko podrucje Ukljucenost u zajednicu
koje je proizaslo iz treceg istrazivackog pitanja: Na koje nacine i u kojoj mjeri su odrasle osobe

s intelektualnim teSkocama ukljucene u svoju zajednicu?

Tablica 4. Prikaz tema i kategorija za tematsko podrucje Ukljucenost u zajednicu

TEMA KATEGORIJE

Sportski uspjesi
Uloga ucitelja

OSTVARIVANJE VREDNOVANIH SOCIALNIH | sydjelovanie u obiteljskom poslu

ULOGA 5 _
Samostalnost u izvrSavanju svakodnevnih

Zivotnih poslova (kucanski poslovi i odlazak u
trgovinu)

. Zadovoljstvo
UKLJUCENOST U UDRUGU
Aktivnosti

ORGANIZIRANE AKTIVNOSTI SLOBODNOG Plivanje
VREMENA Atletika

Relaksacija

) Druzenje s obitelji
SLOBODNO VRIJEME KOD KUCE
Kreativne aktivnosti

Sportske aktivnosti

Setanje po gradu

Odlazak u kino

Boravak u prirodi

SLOBODNO VRIJEME U ZAJEDNICI Posjecivanje drustvenih manifestacija
Sportske aktivnosti

Posjecivanje kafica

Odlazak u crkvu

Clanovi obitelji
MEDULJUDSKI ODNOSI Partneri

Susjedi
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Ostali ljudi iz lokalne zajednice

Putovanje po zagrebu
PUTOVANIE Izleti s udrugom

Obiteljska putovanja

Komunikacija mobitelom

. Komunikacija putem drustvenih mreza
KORISTENJE MODERNE TEHNOLOGLIJE
Zabava

Ucenje novih vjestina

Zaposljavanje

Sportske aktivnosti

ZELJE ZA BUDUCNOST Upoznavanje s poznatim osobama
Putovanja

Koristenje racunala

Ostvarivanje vrednovanih socijalnih uloga. Sudionici istrazivanja ponosno govore o
svojim sposobnostima i snagama te ostvaruju raznolike vrednovane socijalne uloge zbog kojih
se osjecaju poStovano te imaju osjecaj samopostovanja. Nekoliko njih istice svoje vrhunske
sportske vjeStine i sportske uspjehe ostvarene na natjecanjima iz plivanja (,, Trece mjesto,
osvojio sam u kraulu tre¢e mjesto. ... I onda nam je B. isto Cestitala pa nas je pocastila s

I3

tortom. *, ,, Bilo je zlata, imam negdje oko 50 i nesto medalja. Cetiri puta sam prvak Hrvatske
u Tuhlju, na specijalnoj olimpijadi ). Jedan sudionik s ponosom govori 0 svojoj ulozi ucitelja
kada su u $kolama poucavali djecu kako filcati (,, U skolama smo isli poucavati djecu filcanje.
Dobro je bilo. Jer smo bili mi ucitelji, mi smo poucavali*). Drugi je ukljucen u obiteljski posao
u kojem honorarno uvezuje knjige s tatom. Vecina sudionika samostalna je u izvrsavanju
svakodnevnih Zivotnih poslova pri ¢emu najvise govore o samostalnosti u ku¢anskim poslovima
poput pospremanja, ¢iS¢enja, usisavanja, pranja suda i odjece i preuzimanja obaveza bolesne
majke te o samostalnom odlasku u trgovinu po razli¢ite namirnice pri ¢emu najc¢es¢e samostalno
koriste novac. Jedna sudionica samostalno placa i ra¢une, a jedan sudionik isti¢e da je ukljucen

u kupovinu i odabir zajednickih obiteljskih investicija (,, Kupovali smo kuhinju pa sam isel malo

s mamom. Neki dan smo isli u Bauhaus po nesto... a da, po farbe i to, za ogradu vanjsku ).

Ukljucenost u udrugu. Vecina sudionika izrazava zadovoljstvo vremenom provedenim

u udruzi i vlastitim radom te uz udrugu veze pozitivne osjecaje. Samo jedna sudionica ima

35



suprotno misljenje: ,, Pa ne znam, bas mi nije lijepo u Ozani. Steta $to sam odlazila, ali ne znam,
nije mi bas lijepo u Ozani . U udruzi sudjeluju u razli¢itim aktivnostima ru¢nog rada (filcanje,
vez, tkanje, Sivanje, keramika), sportskim aktivnostima (stolni tenis, odbojka, plivanje,
preskakanje uzeta) i umjetniCkim aktivnostima (ples, dramska skupina). Udrugu ponekad
posjeéuju studenti, a organiziraju se i izloze i priredbe za §iru javnost. Clanovi udruge odlaze

na zajednicke izlete i ljetovanja Sto je detaljnije opisano u temi Putovanja.

Organizirane aktivnosti slobodnog vremena. Vecina sudionika ukljucena je ili u
plivacki klub Natator ili u atletski klub Agram, a pojedini i u oba kluba. Treniraju viSe puta
tjedno i s klubovima odlaze na razli¢ita natjecanja. Jedna korisnica plivanje smatra izvorom
motivacije i dobrog zdravlja, a druga izvjescuje o prekidu bavljenja atletikom zbog previse

drugih obaveza.

Slobodno vrijeme kod kuce. NajceS¢e spomenuta aktivnost provodenja vremena kod
kuce je gledanje televizije, to€nije serija, filmova i vijesti, koje uz odmaranje, Citanje, slusanje
glazbe i igranje igrica na kompjuteru i PlayStationu ¢ini prvu kategoriju nazvanu relaksacija.
Osim toga, sudionici vrijeme provode druzeci se s obitelji (,, Pa ujutro kavu pijemo zajedno ja
i mama. Ja skuham svako jutro.”, , Najvise, kad moja sestra najvise voli radit kolace, ja joj
znam ponekad pomoc¢ radit kolace. “, ,, ...igramo ovak ponekad Covjeée, ne ljuti se*). Sudionici
se bave sportskim aktivnostima koje ukljucuju igranje stolnog tenisa i vjezbanje te kreativnim
aktivnostima poput pisanja pjesama, crtanja i precrtavanja. Pojedini sudionici isti¢u da ve¢inom
provode vrijeme kod kuce, a jedna sudionica posebno naglaSava da voli biti sama jer joj smetaju

guzva i buka.

Slobodno vrijeme u zajednici. U slobodno vrijeme sudionici vole Setati po gradu i
ducanima. Tamo odlaze sami, s ¢lanovima obitelji ili s prijateljima, a kao omiljeno mjesto vise
njih navodi Trg bana Jelacica i okolne ulice. Njihov boravak u prirodi podrazumijeva Setanje
po parkovima (Jarun, Maksimir, Bundek) i zooloskom vrtu, odlazak na Sljeme i druZenje na
piknicima. Vecina odlazi u Kino i u kafiée sa svojim prijateljima i ¢lanovima obitelji, a nekoliko
njih posjecuje razliCite drustvene manifestacije (npr. Dani vatrometa, Rally, koncerti,
utakmice). Dva sudionika povremeno izlaze u no¢ne klubove, no jedan navodi da ne voli
odlaziti tamo zbog glasne glazbe i zagusljivosti. Sudionici se bave i sportskim aktivnostima,
voze bicikl, rolaju, trée, pecaju i planinare. Sto se ti¢e vjerskih aktivnosti, ve¢ina sudionika
izvjeStava o povremenim odlascima u Crkvu, najcesce za blagdane, osim jednog sudionika koji

na misu ide svake nedjelje.
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Meduljudski odnosi. Sudionici su uglavnom u dobrim odnosima s ¢lanovima obitelji,
od onih iz najuze obitelji do Sire rodbine. Oni koji imaju rodbinu uglavnom se medusobno
posjecuju i druze, a neki navode da imaju blizak odnos sa sestrama, necacima i rodacima.
Obitelj 1 rodbinu smatraju vaznim ljudima u svom zivotu. Jedan sudionik navodi i razlike u
provodenju vremena s majkom i ocem (,, Tata nas vodi na ¢evape. A mama me vozi kad negdje
ovako idem. “), a druga sudionica isti¢e oca kao 0sobu koja ju brani i s kojom se zafrkava. Jedna
sudionica trenutno ima partnera s kojim se vida na treninzima atletike i na kavi. Neki sudionici
su sa susjedima u jako dobrim odnosima, medusobno se posjecuju i odlaze u Setnju, a jedna
sudionica smatra susjedu prijateljicom (,, Imamo dobru susjedu pa sam s njom Cesto ili kod nje
doma ili na balkonu pa ili idemo voznjom biciklom*). S druge strane, neki se sa susjedima
jedino pozdravljaju, a neki su s njima u loSim odnosima. Jedna sudionica kao razlog loSih
odnosa navodi to §to govore ruzne stvari o njoj (,, 4 svasta pricaju o meni, da sam bolesna, da
sam kao s Down sindromom ). Sto se ti¢e ostalih ljudi iz lokalne zajednice, jedna sudionica
govori o ¢lanovima plivackog kluba s kojima je u dobrom odnosu, ali se zbog njihovih obaveza
(Skola, fakultet) vidaju isklju¢ivo na treninzima. Drugi sudionik napominje da ponekad
ostvaruje komunikaciju sa starijim ljudima u tramvaju isti¢u¢i da im uvijek prepusti svoje
mjesto. Jedna sudionica navodi negativna iskustva s prodavacicom u trgovini: ,, A mene
ponekad i prodavacica i zezne, novce mi nece vratit. Uvijek me neka tam na Zitnjaku zeza, nije

mi trebala vratit novce .

Putovanje. Za putovanje po Zagrebu svi sudionici koriste javni prijevoz — neki
tramvaje, neki autobuse, a neki vlak. Pojedini sudionici preferiraju voznju biciklom 1
pjesacenje. Udruga u koju su svi sudionici uélanjeni organizirala je prije koronavirusa razlicite
izlete na koje su svi rado isli: ,,Bili smo u Puli, bili smo na Cresu, bili smo u Novom
Vinodolskom *; ,, Isli smo vlakom u Ogulin na festival bajki.; ,,S Ozanom smo isli u Belisce,

¢

imali smo neki projekt, nekaj s vunom.*; ,, Na obiteljsko imanje kod S. gore, E. S., prijatelja
mog iz Ozane, on je imal veée imanje i tam smo isli.*; ,,Znali smo i¢i na Sljeme, pa na
Medvednicu otic. I jos prije smo isli tamo iza ZapresSica vidjet one Jelacic¢eve one nove dvore .
Sudionici odlaze na putovanja i sa svojom obitelji, a ta putovanja uglavnom podrazumijevaju
ljetovanja po hrvatskoj obali i otocima. Nekoliko njih spominje putovanja u inozemstvo u
djetinjstvu. Jedna sudionica opisuje izlet u organizaciji udruge umirovljenika na kojem je bila

prosle godine s majkom.

Koristenje moderne tehnologije. Sudionici koriste mobitel za komunikaciju, odnosno

razgovor ili dopisivanje s ¢lanovima obitelji i prijateljima. Svi imaju svoj mobitel osim jedne
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sudionice koja prema potrebi koristi ocev mobitel ili mobitel voditeljice u Ozani. Jedan se
sudionik preko mobitela ¢uje samo s majkom, a isti navodi da ne zna kako se dopisivati. Za
komunikaciju sudionici Kkoriste i drustvene mreze (Facebook, WhatsApp, Viber, Instagram)
koje im najceS¢e sluze upravo za dopisivanje s prijateljima (,,Imam Facebook. Malo se
dopisujem s K.: ,, Kako si buraz? “, on meni napise: ,, Dobro, buraz*; ,,Imam Fejs i Instagram.
Pa to jedino kad se dopisujem s frendicama, samo sa njima iz Ozane. S nikim vise. S
nepoznatima se ne smijem bas ). Zanimljivo je da jedan sudionik koji ima Facebook navodi
kako na njemu nema prijatelje. Moderna tehnologija sudionicima sluzi za zabavu, to¢nije
igranje igrica, gledanje serija i filmova, slusanje glazbe, pretrazivanje interneta i gledanje videa
na YouTubeu. Ucenje koriStenja racunala i mobitela uglavnom se odvijalo spontano,
samostalno ili uz pomo¢ obitelji. Udruga je nekoliko puta organizirala radionice sa studentima

gdje su korisnici ucili kako koristiti internet.

Zelje za buducnost. Zelje sudionika vezane su uz nekoliko podrugja. Prvo je podrudje
zaposljavanje, pri ¢emu dva sudionika istrazuju moguénost zaposlenja. Drugo podrucje Cine
sportske aktivnosti gdje sudionici konkretno isticu da bi voljeli: ,, Naucit bacanje diska. Ovako
kak nase atleticarke bacaju disk, jednom da naucim.*; ,,Pa volio bi malo jos vise ukljucit u
neke sportove. Volio bi, evo §ta bi mi bila omiljena Zelja, volio bi trenirat biciklizam. *,
., Plivanje, da idem na plivanje ono, da se naucim, da idem na natjecanja“. Trece, jedna
sudionica ima Zelju upoznati poznate osobe i oti¢i na njihove koncerte. Cetvrtu kategoriju &ine
zelje za putovanjima u razlicite dijelove Hrvatske (Hvar, Kornati, Rijeka, Cres) i svijeta
(London, Irska, Novi Zeland, Barcelona). Na kraju, dva sudionika imaju Zelju za poboljSanjem

vjestina koriStenja raCunala, jedan kako bi mogao skidati igrice, a drugi kako bi mogao

razumjeti upute koje mu dolaze na racunalo.

4.4. UTJECAJ OSOBNIH | OKOLINSKIH CIMBENIKA NA RAZVIJANJE |
ODRZAVANIJE PRIJATELJSKIH ODNOSA I DRUSTVENU UKLJUCENOST

Iz Cetvrtog istrazivackog pitanja Kako osobni i okolinski ¢imbenici utje¢u na razvijanje i
odrZavanje prijateljskih odnosa i druStvenu ukljucenost? proizasla su dva tematska podrucja:
Cimbenici koji oteZavaju razvoj prijateljskih odnosa i drustvenu uklju¢enost i Cimbenici koji

pospjesuju razvoj prijateljskih odnosa i drustvenu ukljucenost.

U tablici 5 prikazane su teme i kategorije vezane uz tematsko podruéje Cimbenici koji otezavaju

razvoj prijateljskih odnosa 1 drustvenu ukljucenost.
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Tablica 5. Prikaz tema i kategorija za tematsko podrucje Cimbenici koji otezavaju razvoj
prijateljskih odnosa i drustvenu ukljucenost

TEMA KATEGORIJE

. . Zabrane
ZASTITNICKI ODNOS OBITELII
Zanemarivanje autonomije i prava na izbor

VLASTITA INICUATIVA | MOTIVACUJA

Nedostatak vremena za druZenje
. Osnivanje vlastite obitelji

CIMBENICI VEZANI UZ PRIJATELJE
Rijetko postojanje pravih prijatelja

Smrt prijatelja

i . Neodgovarajuée radno vrijeme
NEMOGUCNOST ZAPOSLJAVANJA
Oduzimanje poslovne sposobnosti

. Materijalni uvjeti
FIZICKA OKOLINA
Fizicka udaljenost

Prestanak sudjelovanja u uobicajenim

[ZVANREDNE OKOLNOSTI - KORONAVIRUS | aktivnostima

POTRESI
Negativni osjecaji

Zastitnicki odnos obitelji. Jedan sudionik izvjestava o zabrani roditelja da se druzi kod
kuce s prijateljicom koja mu je ujedno i simpatija. Neki navode da im roditelji ne dopustaju da
odu na ljetovanje ili putovanja s prijateljima, no to je povezano sa samostalnosc¢u sudionika ili
njihovih prijatelja i potrebom da uz sebe imaju nekog tko ¢e brinuti o njima (,, Ma ne bi roditelji
dozvolili (da idemo na putovanje). Moji bi. Ali njihovi. Jer tu pola toga nisu samostalni. Znaci
ili su vezani uz roditelje i tako. Tako da sto se tice Ozane i prijatelja, tu ne bi polazila. Ima njih

«

koji su samostalni, ali mislim da roditelji ne bi dozvolili preko granice.*; ,, A ne znam, tata i
mama se boje da ne bi napravili nered. ... Pa jedino da neko stariji ide s nama. A dobro, mogli
bi mi i sami bit, ali ne znam ko bi nam cistio, prao, kuhao *). Jo§ se moze primijetiti da pojedini
¢lanovi obitelji sudionika ponekad zanemaruju njihovu autonomiju i pravo na izbor pa tako
umjesto njih kupuju odje¢u i obucu (,, Nadem na primjer jedne one malo plitke, ali bas jako

Siroke i Sto imaju onaj amortizer ovdje, meni se svidaju, sestri ne. Ona kupi neke druge sto se
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njoj svidaju, meni se ne svidaju“) i ne podrzavaju njihovo zaposljavanje (,, Nisam, al su me

htjeli zaposlit, al je mama povukla jer mozda ne bi mogo radit ).

Vlastita inicijativa i motivacija. Neki sudionici jednostavno ne izrazavaju potrebu za
druzenjem s prijateljima kod kuce ili se nikad nisu ni pokusavali vidjeti s prijateljima tijekom
ljeta i u slobodno vrijeme. U razgovoru s jednim sudionikom c¢inilo se kao da se zapravo nije
ni sjetio te opcije (radi davanja konteksta napisana su i postavljena pitanja): ,, Se znate s nekim
vidat za ljetne praznike? - Ne. To nisam ni pokusavo. - A biste se voljeli vidjet? - Pa naravno
da bi*; ,,Kako to da se ne posjecujete? - A ne znam. E vidis, to nisam ni pokusavo. Ne bi ti to
sad znao reci . Jedan sudionik navodi da nije bas komunikativan i ne izlazi puno van kuce. Jo§

jedan ¢imbenik koji sprjecava druzenje s prijateljima je nedostatak vremena.

Cimbenici vezani uz prijatelje. Cest razlog prestanka kontakta s prijateljima je
osnivanje vlastite obitelji prijatelja nakon Cega se prijatelji vise posvecuju svojoj obitelji i
novom zivotu (,, Pa vidla sam da te ne fermaju ni pol posto, da imaju svoj zivot, muza, djecu,
obitelj ). Vise njih takoder navodi da njihovi prijatelji zbog drugih obaveza nemaju vremena
za druzenje. Jedna sudionica isti¢e da je prijatelje tesko naci jer kako kaze: ,, Iskren prijatelj i
posten prijatel], to se tesko nalazi. Znaci neées na¢ prijatelja postenog, iskrenog, da ti pomogne
u nevolji, tu nema svakog. To moras bas birat*. Kao razlog gubitka prijateljstva jedan sudionik
navodi smrt svoga prijatelja. Zanimljiva je ¢injenica da je sudionik za prijateljevu smrt saznao

tek putem osmrtnica u novinama.

Nemogucénost zaposljavanja. Nekoliko sudionika izrazava nezadovoljstvo zbog
oduzimanja poslovne sposobnosti $to im onemoguéava pronalazak radnog mjesta. Jedna
sudionica napominje da taj problem ima korijenje jo§ u osnovnoj $koli: ,, Imala sam priliku
zavrsit za trenera plivanja pa to me je skrenulo da ne idem. ... To su me zeznuli jer sam dobila
u 8. razredu prilagodeni program*. Jedan sudionik problem vidi u osmosatnom radnom

vremenu za koje smatra da je predugacko.

Fizi¢ka okolina. Mogucnost druZenja s prijateljima odreduju i materijalni uvjeti poput
premalog stambenog prostora za pozivanje prijatelja i neposjedovanja telefona. Ucestalost
druzenja, a u nekim slu¢ajevima i prekid kontakta, ponekad su uvjetovani fizickom udaljenoscu,

na primjer, kad prijatelji zive izvan Zagreba ili se presele u druge dijelove Hrvatske i svijeta.

Izvanredne okolnosti — koronavirus i potresi. Tijekom pogorSanja situacije s

koronavirusom sudionici su se rjede vidali s prijateljima ili se uopc¢e nisu vidjeli po nekoliko
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mjeseci. Vrijeme su uglavnom provodili kod kuée i nisu mogli odlaziti na uobicajena mjesta i
sudjelovati u uobicajenim aktivnostima (,, Bilo je dosadno. Nismo smjeli iza¢ nigdje van ni kafici
nisu radili, samo kave za van uzimat ). Takoder, vise ne odlaze na ljetovanje s udrugom. Jedna
sudionica zbog nedavnih potresa koji su u njoj prouzrokovali strah vise ne odlazi u grad (,, Pa
ono trauma, svaki Sum, trzne se, vise nije kak je nekad bilo*). Sudionici iskazuju razlicite
negativne osjecaje uzrokovane socijalnom izolacijom: tugu, nervozu, dosadu, nedostajanje
prijatelja. Zele da koronavirus $to prije prode: ,, Volio bi da prode vise ova korona da se mozemo
navecer normalno druzit, da se mozemo normalno zagrlit, poljubit, da bude nekako veselije. A

ovako sad kad je korona, moras ili laptop ili ono: Aj bok, bok, kako si i dovidenja“.

U tablici 6 prikazane su teme i kategorije vezane uz tematsko podrudje Cimbenici koji
pospjesuju razvoj prijateljskih odnosa i drustvenu ukljucenost.

Tablica 6. Prikaz tema i kategorija za tematsko podrucje Cimbenici koji pospjesuju razvoj
prijateljskih odnosa i drustvenu ukljucenost

TEMA KATEGORIJE
Prijevoz
PODRSKA RODITELIA Dopustanje druZenja
Prilagodbe

. . OdrZavanje kontakta u vrijeme koronavirusa
DRUSTVENE MREZE
Mogucnost upoznavanja novih prijatelja

UPOZNAVANIJE NOVIH PRIJATELJA U ZAJEDNICI

Podrska roditelja. Nekim sudionicima majka osigurava prijevoz kad se zele vidjeti s
prijateljima 1 pomaze u telefonskim dogovorima za druZenja. Vecini sudionika roditelji
dopustaju druzenja s prijateljima, rado ih primaju u goste i ne smeta im da se druze s prijateljima
uz uvjet da se im jave i da ne nose puno novaca sa sobom. Jednoj sudionici roditelji osiguravaju
prilagodbu kako bi mogla samostalno oti¢i u trgovinu: ,, Svaki dan odlazim. Al oni meni napisu,
Jja bas ne znam nesto re¢ neku rijec, ne znam bas, ne mogu nis re¢. Meni mama napise “.

Drustvene mreze. U vrijeme izolacije zbog koronavirusa sudionici su najée$ce odrzavali

kontakt preko drustvenih mreza. Udruga ciji su ¢lanovi organizirala je grupna druZenja preko
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WhatsAppa i pripremila razli¢ite online aktivnosti. Drustvene mreze sudionici vide kao mjesto
gdje mogu upoznati nove prijatelje (npr. preko Facebooka, WhatsAppa i e-maila).
Upoznavanje novih prijatelja u zajednici. Odlazak na razli¢ita mjesta u zajednici
sudionicima pruza moguc¢nost za upoznavanje novih prijatelja. Smatraju da nove prijatelje
mMOogu upoznati na ljetovanju, u disku, na plazi i u kvartu. Takoder, jedna sudionica misli da bi

JOj prijateljica mogla pomoci u upoznavanju novih ljudi i uspostavljanju prijateljskih veza.

4.5. POVEZANOST DRUSTVENE UKLJUCENOSTI I NEOVISNOG
ZIVLJENJA S PRIJATELJSKIM ODNOSIMA
U tablici 7 prikazane su teme i kategorije vezane uz tematsko podrué¢je Povezanost druStvene
ukljucenosti i neovisnog zivljenja s prijateljskim odnosima koje je proizaslo iz petog
istrazivackog pitanja: Na koji su nacin drustvena ukljucenost i neovisno Zivljenje povezani s

ostvarivanjem prijateljskih odnosa?

Tablica 7. Prikaz tema i kategorija za tematsko podrucje Povezanost drustvene ukljucenosti i

neovisnog zivljenja s prijateljskim odnosima

TEMATSKO PODRUCIE: POVEZANOST DRUSTVENE UKLJUCENOSTI | NEOVISNOG ZIVLIENJA
S PRIJATELISKIM ODNOSIMA

TEMA KATEGORIJE

Udruga kao mjesto upoznavanja prijatelja

Upoznavanje prijatelja na aktivnostima

slobodnog vremena
UTJECAJ DRUSTVENE UKLJUCENOSTI NA

Koristenje drustvenih mreZa za komunikaciju s
PRIJATELJSKE ODNOSE

prijateljima
Upoznavanje prijatelja preko drustvenih mreza

Upoznavanje prijatelja u zajednici

DruZenje u gradu
DruZenje u prirodi

UTJECAJ PRIUATELJSKIH ODNOSA NA Posjedivanje ugostiteljskih objekata
DRUSTVENU UKLUJUCENOST Odlazak u kino

DruZenje u shopping centrima

Sportske aktivnosti
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Prisustvovanje dogadajima u zajednici

Osjecaj prihvacenosti

U razgovoru sa sudionicima uocena je obostrana povezanost drustvene ukljucenosti i
prijateljskih odnosa koja je indirektno opisana jos u prethodnim poglavljima. U ovom ¢e se
dijelu ve¢ opisani kodovi promotriti iz druge perspektive te ¢e se posebno naglasiti na koje se
nacine ta povezanost ostvaruje, odnosno kako prema izjavama sudionika drustvena ukljucenost

utjece na prijateljske odnose i obrnuto.

Utjecaj drustvene ukljucenosti na prijateljske odnose. Razliciti nacini drustvene
ukljucenosti omogucili su sudionicima stjecanje novih prijatelja i odrzavanje prijateljstava.
Sudionici su svoje prijatelje upoznali u udruzi i na organiziranim aktivnostima slobodnog
vremena te se tamo s njima najc¢escée i druze. Aktivno koristenje drustvenih mreza i posjecivanje
razlicitih mjesta u zajednici vide kao moguénosti upoznavanja buducih prijatelja. Osim toga,
koristenje drustvenih mreza omogucava im redovitu komunikaciju s prijateljima, a samim time

1 lakSe odrzavanje prijateljstava.

Utjecaj prijateljskih odnosa na druStvenu ukljucenost. Sudionici navode razlicite
nacine provodenja vremena s prijateljima u zajednici koji pozitivno djeluju na druStvenu
ukljucenost. Sa svojim prijateljima druze se na razlicitim mjestima u gradu i u prirodi,
posjecuju ugostiteljske objekte, odlaze u kino, u shopping centre, prisustvuju dogadajima u
zajednici i sudjeluju u sportskim aktivnostima. Jedna sudionica navodi druZenje s prijateljima
kao glavni razlog zasto joj se svida na atletici (radi davanja konteksta napisano je i postavljeno
pitanje): ,, Zasto ti se svida na atletici? - Super mi je s drustvom ovim mojim, s N., K., G., N., A.
Zezamo se, igramo se lovice na kraju. Ovaj jednog zafrkava, ovaj jednog drugog... Zezamo se,
volimo se zafrkavat, smijemo se ko blesavi “. Druga sudionica opisuje pozitivna iskustva iz
srednje skole gdje je imala puno prijatelja i istovremeno se osjecala prihvaceno (,, Meni najvise
fale iz Dubrave tam prijatelji. A imala sam puno prijatelja, iSla sam na sportske igre. I uciteljice

tamo pricaju svi o meni, ja njima tam falim ), §to je vazan aspekt druStvene ukljucenosti.

43



4.6. KLJUCNI NALAZI ISTRAZIVANJA

Ovo istrazivanje potvrdilo je nalaze prijasnjih istrazivanja (Knox i Hickson, 2001; Morris,
2001; Zlatari¢, 2014; Fulford i Cobigo, 2016) da su prijateljstva vrlo vazna odraslim osobama
s intelektualnim teSko¢ama. Najbitnijim elementom prijateljstva smatraju druZenje, koje dobro
utjeCe na psihicko zdravlje 1 u njima budi pozitivne osjecaje, za razliku od izoliranosti koja

djeluje suprotno.

Svi sudionici imaju prijatelje, a ve¢ina sveukupno nabraja 3-4 prijatelja medu kojima isticu
jednog ili dva s kojima su najblizi. Jasno razlikuju prijateljske odnose od odnosa s osobljem ili
¢lanovima obitelji §to je suprotno nalazima istraZivanja Callusa (2017) 1 Bigbyja (2008). Samo
jedna sudionica navodi bivsu djelatnicu udruge prijateljicom, no, iako McCausland i sur. (2017)
tvrde da odlazak osoblja s radnog mjesta obic¢no zavrSava prekidom odnosa s korisnikom, ¢ini

se da one zaista i dalje imaju blizak odnos te su u redovitom kontaktu.

U uvodnom dijelu rada spomenuta su tri ¢imbenika koja djeluju na kvalitetu prijateljstva:
bliskost, konflikti i pozitivni reciprocitet (Tipton, 2011). Ukratko ¢emo prokomentirati nalaze
ovog istrazivanja vezano uz te ¢imbenike. Bliskost sa svojim prijateljima sudionici ostvaruju
kroz povjeravanje i medusobno pomaganje pri ¢emu pogotovo isti¢u emocionalnu podrsku.
Prijateljima se mogu povjeriti, s njima podijeliti svoje tajne te jedan drugome pomazu da se
osjec¢aju bolje kad postoji neki problem. Sto se ti¢e konflikata, sudionici izvjeéuju o vrlo
malom broju svada 1 nesuglasica sa svojim prijateljima 1 o brzim pomirenjima nakon
eventualnih svada. Pozitivni reciprocitet uoava se u obostranom pomaganju i izdvajanju

vremena za prijatelje.

Kod prijatelja im je vazno kakve su njegove osobine, a ne vanjski izgled. Od prijatelja o¢ekuju
da ¢e biti uz njih u teskim situacijama, da im pomaze u nevolji, da je pristojan, poSten 1 iskren
te da ih poStuje. Nasuprot tome, nepoZeljnim kod prijatelja smatraju svadljivost, nepostovanje,
ogovaranje i nepouzdanost. Istrazivanje Brackenridge i McKenzie (2005) takoder je pokazalo
da su osobama s intelektualnim teSko¢ama kod prijatelja najvaznije osobine li¢nosti te one

odreduje svida li im se druga osoba ili ne.

Vrijeme sa svojim prijateljima provode u uobicajenim prijateljskim aktivnostima: Setnjama,
odlascima na kavu, shoppingu, posjecivanju razli¢itih manifestacija, odlasku u kino i sportskim
aktivnostima. MoZe se primijetiti da najceS¢e nabrajaju aktivnosti koje se odvijaju u zajednici,

a manje u njihovim domovima. Tek se neki od sudionika povremeno medusobno posjecuju.
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Emerson 1 McVilly (2004) takoder isticu da se osobe s intelektualnim teskocama ¢es¢e druze u
javnim, a rjede u privatnim prostorima. Specifiénost ovog istrazivanja jest §to su svi sudionici
Clanovi iste udruge i upravo su tu upoznali veéinu svojih prijatelja. Pojedini sudionici ovog
istrazivanja rijetko se vidaju s prijateljima izvan udruge i organiziranih sportskih aktivnosti koje
zajedno pohadaju. Takoder, iako veéina ima i prijatelje izvan udruge, nekoliko njih svojim
prijateljima smatra isklju¢ivo ¢lanove udruge, s time da se neki od njih s prijateljima iz udruge
vidaju jedino u udruzi, a ostali i izvan nje. Iz toga proizlazi da pojedini sudionici ne vidaju svoje

prijatelje tijekom ljetnih mjeseci kada nema aktivnosti u udruzi.

Tema koju su sudionici ¢esto spominjali i koja se pokazala za njih vrlo bitnom je proslava
rodendana. Pritom vecina poziva i ¢asti svoje prijatelje za svoj rodendan te im je to vazan nacin

druzenja. Ipak, nekoliko njih nema taj obicaj, ve¢ rodendane slavi u drustvu obitelji.

Neki sudionici voljeli bi imati viSe prijatelja, ceS¢e se druziti s njima u slobodno vrijeme,
putovati, posjecivati se i ukljuéiti neke nove aktivnosti u zajedni¢ko druzenje. Ipak, bilo bi
pogresno pretpostaviti da su to Zelje svih osoba s intelektualnim tesko¢ama. Neki sudionici
zadovoljni su trenutnim stanjem i ne izrazavaju potrebu za ve¢im brojem prijatelja ili ¢eS¢im
posjecivanjem i to treba postovati. Kao Sto kazu Bigby i Fyffe (2009), nisu svi ljudi drustveni i
neki viSe vole provoditi vrijeme sami ili kod kuc¢e, nego medu drustvom u zajednici. Ono §to
ipak treba imati na umu je da razlog tome moze biti to Sto su tako navikli Zivjeti, ne znajuci
uopce kako bi im bilo kad bi se ¢eS¢e druzili s prijateljima. Pritom pasivno prihvacaju stanje
kakvo jest pa niti ne izraZzavaju nezadovoljstvo (Bratkovi¢ i sur., 2018). Minton i sur. (2002)
navode da su osobe s intelektualnim tesko¢ama kojima je pruZena mogucénost Zivljenja u
zajednici, nakon nekog vremena pocele iskazivati vec¢i broj Zelja te su one bile sli¢nije zeljama
opce populacije. Zato je potrebno osigurati im §to viSe razli¢itth moguénosti 1 Zivotnih iskustava

te odgovarajucu podrsku okoline.

Temeljni dio drustvene ukljuenosti ¢ine odnosi s drugima. Cesto je u radu s osobama s
intelektualnim teSkocama fokus na uspostavljanju veza s ljudima iz opce populacije i one se
smatraju vrjednijima od veza s drugim osobama s invaliditetom ¢iji se zna¢aj zanemaruje. Treba
pridavati paznju svim vrstama odnosa, ukljucujucéi i one s obitelji i osobljem, jer svaki odnos
donosi neku dobrobit. Ponekad nije potrebno Sirenje socijalne mreZe, ve¢ podizanje kvalitete
postojece (Bigby i Fyffe, 2009). Sudionicima ovog istraZzivanja vazno mjesto u njihovom zivotu

zauzimaju ¢lanovi obitelji 1 rodbina koje uglavnom stavljaju na prvo mjesto prema vaznosti.
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Svi su u dobrim odnosima sa svojom obitelji, osim povremenih manjih svada. Cesto se druze

sa svojim rodacima, ¢ak i kada su oni starije zivotne dobi.

Sto se ti¢e drustvene ukljudenosti, sudionici u tjednu, kad se vrate iz udruge, ve¢inu vremena
provode kod kuce sami ili druzeci se s obitelji, no svejedno nabrajaju mnoga mjesta u zajednici
koja posjecuju s prijateljima ili ¢lanovima obitelji. U kafice, kino, gradske parkove i shopping
centre najcesce odlaze za vikende. Iako najéesSée idu u drustvu, neki sudionici na navedena
mjesta vole odlaziti i sami. Uklju¢enost u udrugu ima pozitivan utjecaj i na generalnu drustvenu
ukljucenost jer putem udruge sudionici sudjeluju na razli¢itim izlozbama, priredbama,
posjecuju mjesta u zajednici i odlaze na izlete. Osim toga, zanimljivo je da su gotovo svi
sudionici ukljuceni u plivanje ili atletiku §to su najcesce poceli pohadati nakon $to su postali
¢lanovi udruge, potaknuti uklju¢enoséu drugih ¢lanova u navedene sportske aktivnosti.

Takoder, druzenje s prijateljima nekima je glavni razlog pohadanja treninga.

lako nitko od njih nije zaposlen, nije u braku i nema djecu, sudionici ostvaruju neke druge
vrednovane socijalne uloge koje su njima vazne. Tako, na primjer, neki od njih ostvaruju
zavidne sportske rezultate ili navode druge uloge kojima se ponose i zbog kojih ih drugi cijene,
poput samostalnosti u svakodnevnom zivotu ili poucavanja drugih ljudi vjeStinama koje
posjeduju. U partnerskim odnosima, koje trenutno ostvaruje samo jedna sudionica, postoji
manji broj razliitih zajednickih aktivnosti kada bi se usporedivali s partnerskim odnosima

osoba bez invaliditeta iste dobi.

Sudionici iskazuju visoku razinu samostalnosti u koristenju javnog gradskog prijevoza, odlasku
u trgovinu 1 koriStenju novca, $to su bitni elementi za ostvarivanje bolje drustvene ukljucenosti,
s time da koriStenje javnog prijevoza olakSava i vidanje s prijateljima (Fulford i Cobigo, 2016).
Sto se ti¢e kuéanskih poslova, razina samostalnosti je raznolika medu sudionicima, a veéina
navodi poslove ¢is¢enja kao poslove u kojima obi¢no sudjeluje. Kao Sto isticu Abbott i
McConkey (2006), u¢enje vjestina svakodnevnog zivota jedan je od mogucih na¢ina smanjenja

prepreka socijalnoj inkluziji.

Koristenje moderne tehnologije pokazalo se najces¢im na¢inom komunikacije i odrzavanja
kontakta s prijateljima, a za dopisivanje s prijateljima sudionici uglavnom koriste drustvene
mreze. Takoder, drustvene mreze vide kao mjesto pronalaska novih prijatelja. lako se ne moze
utvrditi uzro¢no-posljedi€na povezanost, zanimljivo je primijetiti da su sudionici koji manje

koriste ili ne koriste drustvene mreZe 1 mobitel za dopisivanje, isti oni sudionici koji se rjede

46



vidaju s prijateljima u slobodno vrijeme, a dva sudionika koja imaju najvise drustvenih mreza,
upravo su ona dva koja imaju najveci broj prijatelja izvan udruge i ¢eS¢e se vidaju s njima u

odnosu na ostale sudionike.

Vezano uz drustvenu ukljucenost, sudionici imaju raznolike zelje: od zaposljavanja, putovanja,
razvijanja vjestina koriStenja racunala do ukljuCivanja u organizirane aktivnosti slobodnog
vremena ili ostvarivanja napretka u onima u kojima ve¢ sudjeluju. Te nam zelje sudionika mogu

pomo¢i u identificiranju podrucja zivota kojima se strucnjaci vise trebaju posvetiti u svom radu.

Iz razgovora sa sudionicima moglo se primijetiti da nekoliko njih koji imaju manji broj prijatelja
i rjede se druze s njima, takoder navode manji broj zajednickih aktivnosti. S druge strane, neki
sudionici koji imaju viSe prijatelja te se druze i s prijateljima koji nisu ¢lanovi udruge, sudjeluju
u raznovrsnijim aktivnostima u zajednici i odlaze na vise razli¢itih mjesta. Mozemo, s druge
strane, pretpostaviti i da osobe koje ¢es¢e provode vrijeme u zajednici, automatski imaju i vecu
mogucénost upoznavanja novih prijatelja jer su ¢eS¢em kontaktu s ljudima. TeSko je iz ovoga
zakljuciti djeluju li prijateljski odnosi pozitivno na drustvenu ukljucenost ili je situacija obrnuta,
no najveca je vjerojatnost da je povezanost obostrana. Pozitivan utjecaj imanja prijatelja na
drusStvenu ukljucenost opisali su Friedman i1 Rizzolo (2018), a pozitivan ucinak vece drustvene
ukljuéenosti na ostvarivanje prijateljskih odnosa prepoznali su Abbott i McConkey (2006) i
Zlatari¢ (2014) koja istice ukljucenost u udruge vaznim faktorom za uspostavljanje novih

prijateljstva, a $to je zaista potvrdilo 1 ovo istraZivanje.

U istrazivanju su prepoznati osobni i okolinski ¢imbenici koji pridonose, odnosno sprjeavaju
razvoj prijateljstva i druStvenu ukljucenost. Podrska roditelja vazan je ¢imbenik u ostvarivanju
prijateljskih odnosa (Fulford i Cobigo, 2016). Roditelji sudionika ovog istrazivanja dopustaju
im druzenja s prijateljima 1 medusobno posjecivanje te im osiguravaju pomoc 1 prijevoz kako
bi se ta druzenja ostvarila. Problemi se javljaju kada bi htjeli negdje zajedno otputovati Sto
roditelji ne dozvoljavaju. Treba, medutim, imati na umu da zabrane proizlaze iz razloga Sto
sudionici ovog istrazivanja ve¢inom nisu dovoljno samostalni da bi se mogli sami brinuti za
sebe. Ovdje do izrazaja dolazi potreba za uklju¢ivanjem osoba s intelektualnim teSkocama u
suvremene programe podrske, tj. za unaprjedenjem kvalitete podrske uz primjenu modela
osobno usmjerenog planiranja pomocu kojeg bi se osmislile strategije ispunjavanja njihovih
individualnih Zzelja i snova. Osim toga, pozeljno je roditelje potaknuti da osobama s

intelektualnim teSko¢ama osiguraju prilike za vece sudjelovanje u vrSenju izbora i donoSenju
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odluka u svakodnevnom Zivotu, kao i samostalnije odlu¢ivanje u nekim situacijama s kona¢nim

ciljem razvijanja vece autonomije i samoodredenja.

Neki sudionici navode da prijatelji nemaju vremena za njih zbog drugih obaveza ili osnivanja
vlastite obitelji. To uglavnhom navode za prijatelje s kojima su bili bliski u osnovnoj ili srednjoj
Skoli. S obzirom na to da je odrzavanje kontakta puno lakse s osobama s kojima se Covjek
redovito vida i s kojima ima zajednicke teme, vjerojatno je upravo prestanak Skolskih
aktivnosti, kao §to to i ina¢e biva, oznaio udaljavanje od §kolskih prijatelja. Skolske aktivnosti
zamijenile su neke druge aktivnosti slobodnog vremena i odlazak u udrugu pa su tako na tim
mjestima uspostavljena nova prijateljstva. Odrzavanje prijateljstva otezano je kada prijatelji
zive u drugim dijelovima grada, izvan grada ili kada se prijatelj odseli. Time takoder najcesce

dolazi do prestanka zajednickih aktivnosti.

lako rad ima vaznu ulogu u Zivotu svakoga Covjeka, osobe s intelektualnim tesko¢ama jos
uvijek tesko pronalaze posao. Sudionici ovog istrazivanja kao glavni razlog za nemoguénost
zapoS§ljavanja navode oduzimanje radne sposobnosti. Ipak, to samo po sebi ne bi trebao biti
problem, ve¢ se moze pretpostaviti da poteSkoce proizlaze i iz ostalih sustavnih barijera za
zaposljavanje osoba s invaliditetom, a pogotovo osoba s intelektualnim teSko¢ama. Bratkovi¢ i
sur. (2019) opisuju cetiri glavne dobrobiti rada: ekonomsku, osobnu, psiholosku i drustvenu,
koje su u medusobnoj zavisnosti. Drustvena dobrobit, koja je usko povezana s kontekstom
ovoga rada, odnosi se na interakcije 1 meduljudske odnose koje osobe ostvaruju na radnom
mjestu. Zaposljavanje omogucava upoznavanje novih ljudi i odrzavanje kontakata kroz
kontinuirano druzenje s istim ljudima i dijeljenje zajednickih interesa ¢ime se otvara put
razvijanju prijateljstava. U slucaju zaposljavanja na otvorenom trziStu rada, osobe s
intelektualnim teSkocama imaju priliku stupiti u interakciju i s osobama bez invaliditeta. Na
zalost, umjesto poticanja na zapoSljavanje 1 pruZanja odgovaraju¢e podrSke u tom procesu,
osobe s intelektualnim teSkocama se nakon zavrSetka Skolovanja obi¢no upucuju u programe
sustava socijalne skrbi. Zaposljavanje neupitno donosi brojne koristi koje pridonose drustvenoj
ukljucenosti, od ukljuc¢ivanja u svrsishodne aktivnosti, ostvarivanja socijalno vrednovanih
uloga pa do $irenja socijalne mreze. Bratkovi¢ i sur. (2019) u svom su istrazivanju utvrdile kako
se zaposlene osobe s intelektualnim teskocama, unato¢ pozitivnoj socijalnoj interakciji na
radnom mjestu, ipak ve¢inom druze medusobno te se rijetko vidaju s radnim kolegama bez
teSkoca izvan radnog mjesta i uslijed ograni¢avajucih okolnosti (npr. dislociranost poduzeca i

razli¢itih mjesta stanovanja) ne ostvaruju s njima bliska prijateljstva.
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U ovom je istrazivanju prepoznat i ograni¢avajuci ¢imbenik specifican za trenutnu situaciju u
svijetu pa i u Hrvatskoj koji sprjecava ili ograni¢ava uspostavljanje i odrzavanje prijateljskih
odnosa, a to je pandemija koronavirusa. Epidemioloske mjere, a pogotovo izolacija i karantena
kao posljedica Sirenja koronavirusa nepovoljno su djelovale na moguénost druzenja s
prijateljima i sudjelovanje u aktivnostima u zajednici te su kod sudionika pobudile negativne
osjecaje poput nervoze i tuge. Ovo je takoder jedan od pokazatelja koliko je osobama s
intelektualnim teSko¢ama vazno odrzavanje kontakta s prijateljima i drugih meduljudskih

odnosa.

5. ZAKLJUCAK

U ovom istrazivanju potvrdena je vaznost koju prijateljstvo ima za odrasle osobe s
intelektualnim tesko¢ama. Odmah nakon obiteljskih, prijateljske odnose svrstavaju u drugu
kategoriju prema vaznosti u zivotu. U odnosu na op¢u populaciju, prepoznate su neke razlike u
ovim odnosima, ali, s druge strane, i puno sli¢nosti. Razlike se najvise isticu u podrucju
upoznavanja s prijateljima i provodenja vremena s njima, a sli¢nosti se mogu primijetiti u
istrazivanju jest $to osobe s intelektualnim teSko¢ama uglavnom ostvaruju prijateljstva s drugim
osobama s intelektualnim teSkocama koje su ¢lanovi iste udruge i S kojima svakodnevno
provode vrijeme u udruzi. Takoder, upravo je udruga mjesto na kojem su iste prijatelje upoznali.
To upucuje na znacajan pozitivan uc¢inak koji ukljuenost u udruge ima na stvaranje novih 1
odrzavanje starih prijateljstava. Ono §to je, s druge strane, negativno jest §to tek manji broj

prijateljskih veza ostvaruju s osobama izvan udruge.

Kao §to je reCeno, razlike u odnosu na opcéu populaciju primje¢uju se 1 u zajednickom
provodenju vremena, odnosno odrzavanju kontakta u vrijeme kada nisu u udruzi. Takoder,
osobe s intelektualnim teSkocama uglavnom izvjestavaju o manjem krugu prijatelja. lako se
neke navedene razlike, detaljnije opisane u prethodnim poglavljima, mogu smatrati
negativnima jer odudaraju od znacajki prijateljstava opce populacije, vazno je sagledati nalaze
i1z druge perspektive. Pojedinim je osobama s intelektualnim teSkoc¢ama u redu da imaju takav
odnos te ne izrazavaju potrebu za ¢es¢im druzenjem i ve¢im brojem prijatelja. Sve dok one
iskazuju zadovoljstvo takvim odnosima, dok ih smatraju kvalitetnima i dok su oni rezultat

njihove Zelje, nema potrebe inzistirati na njthovom ,,poboljSanju® ili povecanju broja prijatelja.
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U tom ¢e slucaju od veceg znacaja biti poticanje odrzavanja postojecih odnosa. Ipak, to ne znaci
da opcenito ne treba poticati Sirenje socijalne mreze i osigurati osobama s intelektualnim
teSkocama prilike za nova iskustva u zajednici. Tek kada im je to osigurano, mogu na adekvatan
nacéin donositi odluke, iskazati vlastite zelje i prosuditi o zadovoljstvu odnosima s drugima i
drustvenom ukljuceno$¢u. Ponekad je upravo nedostatak iskustva razlog iskazivanja
zadovoljstva postoje¢im stanjem. Podrska okoline svakako je znacajan, ako ne i neizostavan,

¢imbenik u razvijanju prijateljstava i sudjelovanju u razli¢itim aktivnostima u zajednici.

Sto se ti¢e drustvene ukljudenosti, najveée razlike u odnosu na osobe bez invaliditeta uo¢avaju
se na podrucju zapoSljavanja i ostvarivanja drugih uobicajenih vrednovanih socijalnih uloga
odrasle dobi poput neovisnog zivljenja i osnivanja obitelji. Moguéi su razlozi niskog stupnja
zaposlenosti i stanovanja neovisnog od roditelja nedostatak adekvatnih sustavnih sluzbi

podrske i dostupnih programa neovisnog Zivljenja, ali 1 manjak osobnih znanja i vjestina.

Unatoc¢ relativno zadovoljavaju¢im rezultatima dobivenim u ovom istrazivanju, vazno je uzeti
u obzir nekoliko moguéih ogranicenja. Prvo, svi su sudionici korisnici iste udruge, a vecina
sudjeluje 1 u istim organiziranim aktivnostima slobodnog vremena. Drugo, svi sudionici Zive u
obiteljskom domu. Trece, svi sudionici stanovnici su grada Zagreba §to donosi brojne prednosti
vezane uz prometnu povezanost i raznolikost ponude sadrzaja u zajednici 1 javnih dogadanja.
Stoga bi u budu¢im istrazivanjima bilo pozeljno obuhvatiti 1 sudionike s drugacijim
karakteristikama, na primjer, osobe s intelektualnim teskoc¢ama koje zive u institucijama,
stambenim zajednicama ili samostalno, osobe koje su uklju¢ene u neke druge programe ili koje
nisu ukljucene ni u kakve dnevne programe i aktivnosti slobodnog vremena te osobe koje

stanuju u drugim krajevima Hrvatske i ruralnim sredinama.

Povezanost prijateljskih odnosa i druStvene ukljucenosti je dvosmjerna — ukljuéivanje u
zajednicu otvara mogucnosti za upoznavanje novih prijatelja, a posjedovanje prijatelja
ohrabruje osobe s intelektualnim teSko¢ama za sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima u
zajednici. Organizirane aktivnosti i programi namijenjeni osobama s intelektualnim teSko¢ama,
pridonose i jednom i drugom te je neupitna potreba za razvijanjem §to vise takvih sadrzaja i
poticanjem osoba s intelektualnim teSko¢ama da se u njih ukljuc¢uju. Ovdje ipak treba istaknuti
da jos$ veca potreba postoji za ukljucivanjem osoba s intelektualnim tesko¢ama u inkluzivne
aktivnosti u zajednici gdje bi bile u doticaju s osobama bez invaliditeta za razliku od donekle
segregiraju¢ih uvjeta u organiziranim sadrzajima predvidenim isklju¢ivo za osobe s

invaliditetom. Osim toga, trebalo bi kreirati programe koji su prvenstveno namijenjeni
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promicanju prijateljskih odnosa i osnazivanju osoba s intelektualnim teskocama za razvijanje
istih te ih uvrstiti u postojece programe ustanova, dnevnih centara i udruga. S obzirom na to da
neke osobe s intelektualnim teSko¢ama ne postizu zadovoljavajuéu razinu socijalne
kompetencije, a ona je istovremeno vrlo znacajna za uspostavljanje meduljudskih odnosa i
drustvenu ukljucenost, postoji potreba za osmisljavanjem programa za unapredivanje socijalnih
i komunikacijskih vjestina pri ¢emu su od posebnog znacaja vjeStine samoodredenja i
samozastupanja. Njihovo poticanje moze se odvijati kroz uklju¢ivanje u skupine ili udruge za
samozastupanje, radionice namijenjene toj svrsi, ali i kroz uobi¢ajene svakodnevne aktivnosti
vrSenja izbora o ¢emu treba osvijestiti i educirati osobe iz okoline. Opcenito je edukacija
stru¢njaka i ¢lanova obitelji odraslih osoba s intelektualnim tesko¢ama mozda najvaznija kako
bi mogli i znali pruziti im potrebnu podrsku. Pritom edukacija, s jedne strane, treba biti
usmjerena na osvjeStavanje samog znacaja prijateljstava i drustvene ukljucenosti za kvalitetu

zivota pojedinca, a s druge strane, na kreiranje strategija na koji nacin pruzati podrsku.

Moze se zakljuciti da je za unapredivanje meduljudskih odnosa i drustvene ukljucenosti osoba
s intelektualnim teSkocama kljuéno istovremeno raditi na razvijanju kvalitetnijih formalnih
vidova i sustava podrske, na educiranju i senzibilizaciji drustva te na izgradnji i jaanju osobnih
kompetencija osoba s intelektualnim teSko¢ama. Svakako postoji jo§ puno prostora za
napredak, a kako bi se on postigao, neophodno je kontinuirano pracenje i evaluacija postojecih

sluzbi te dostupnih usluga i programa podrske.

Na temelju rezultata ovoga i prijasnjih istrazivanja na ovom podrudju proizlaze odredene
smjernice koje mogu pomoc¢i stru¢njacima i ¢lanovima obitelji, odnosno svim osobama iz
okoline, u shva¢anju vaznosti, a zatim i poticanju prijateljskih odnosa i drustvene uklju¢enosti

osoba s intelektualnim teSkoc¢ama.

Opc¢e smjernice roditeljima i stru¢njacima za poticanje prijateljskih odnosa i drustvene

ukljucenosti odraslih osoba s intelektualnim teskoéama:

» razmisliti o vlastitim prijateljskim odnosima, njihovom utjecaju i znacaju, o tome
kako bi izgledao Zivot bez prijatelja i redovitog druzenja s njima — imati na umu da
osobi s intelektualnim teSkocama prijateljstva imaju jednaku vaznost;

» razmisliti o prijateljstvima osoba bez invaliditeta odredene dobne skupine, u kojim

aktivnostima sudjeluju 1 koji su primjereni oblici zajednickog provodenja vremena
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— imati na umu da su iste aktivnosti primjerene i za osobu s intelektualnim
teSkoc¢ama dok god ne ugrozavaju njezinu sigurnost;

razgovarati s 0Sobom s intelektualnim tesko¢ama o njezinim prijateljima i
zadovoljstvu prijateljskim odnosima;

omoguciti osobi pravo na izbor, iskazivanje vlastitih Zelja i potpomognuto
donosenje odluka;

u osobno usmjereni plan podr§ke prema potrebi uvrstiti i razvijanje novih, odnosno
odrzavanje starih prijateljstava;

osigurati privatan prostor za druzenje s prijateljima 1 dopustiti im provodenje
vremena nasamo,

poticati osobu na sudjelovanje u razli¢itim aktivnostima u zajednici i ukljuc¢enje u
organizirane aktivnosti slobodnog vremena gdje se redovito moze druziti s istim
osobama i razvijati prijateljski odnos;

poticati osobu na izlazak iz kucée i boravak na razli¢itim mjestima u zajednici;
pouciti osobu vjestinama svakodnevnog zivota poput koriStenja javnog prijevoza;
poticati osobu na §to vecu samostalnost u svim aktivnostima svakodnevnog Zivota;
pruzati osobi aktivnu podrsku pri uklju€ivanju u razlicite svrsishodne aktivnosti;
poticati osobu na ukljucivanje u radne aktivnosti i zaposljavanje te pruzati pomoc¢ u
tom postupku;

kada je moguce, osigurati osobi prijevoz do prijatelja na udaljenijim lokacijama;
ako je to financijski moguce, omoguciti osobi da ima vlastiti mobitel/racunalo 1
dostupan Internet;

pouciti osobu koriStenju mobitela, Interneta i druStvenih mreza za komunikaciju s
prijateljima, ali 1 upozoriti na moguce opasnosti te osigurati odgovarajucéu zastitu;
opca preporuka vezano uz mogucénost izbora nasuprot ograni¢enjima ili
,Zabranama‘®: razmiSljati o kronoloskoj dobi osobe 1 §to je primjereno za tu dob,
odnosno kako bismo se odnosili prema nekoj drugoj osobi iste dobi; dok god nije
stvarno ugrozena sigurnost te osobe ili drugih ljudi, nema potrebe da se prema

osobi s intelektualnim teSko¢ama odnosimo drugacije.
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7. PRILOZI

7.1. PRILOG 1: SPORAZUM ISTRAZIVACA 1 SUDIONIKA U
ISTRAZIVANJU

SPORAZUM ISTRAZIVACA | SUDIONIKA U ISTRAZIVANJU

v ¢

TEMA ISTRAZIVANJA: PRIJATELJISTVA | DRUSTVENA UKLJUCENOST ODRASLIH OSOBA S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA

ISTRAZIVAC: ALISA FABRIS
KONTAKT (E-MAIL): alisa.fabris@yahoo.com

U INTERVJUU CEMO RAZGOVARATI O:

e TOME KAKO PROVODITE VASE SLOBODNO VRIJEME

e NACINIMA NA KOJE STE UKLJUCENI U ZAJEDNICU

e VASIM PRIJATELJIIMA

e TOME STO RADITE S VASIM PRUATELIIMA

e VASIM ZELJAMA | ZADOVOLISTVU VEZANO UZ PRIJATELISKE ODNOSE

KAKO CE IZGLEDATI INTERVJU?

JA CU VAM POSTAVLIATI PITANJA, A VI CETE ODGOVARATI.
MOLIM VAS DA NA PITANJA ODGOVARATE ISKRENO.

| VI MENE MOZETE PITATI STO VAS ZANIMA | STO VAM NIJE JASNO.

AKO SE UMORITE, MOZETE PITATI DA NAPRAVIMO PAUZU ILI DA NASTAVIMO INTERVJU NEKI DRUGI

DAN.
oy
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AKO ZELITE DA ZAVRSIMO INTERVJU ILI SE NE OSJECATE UGODNO, MOZETE MI TO RECI.

NE MORATE ODGOVARATI NA ONA PITANJA NA KOJA NE ZELITE ODGOVORITI.

RAZGOVOR CE SE SNIMATI KAKO BIH KASNIJE MOGLA ZAPISATI SVE STO STE MI REKLI.
SNIMKA SE NECE NIGDJE PRIKAZIVATI | NITKO JU NECE CUTI OSIM MENE.

KADA ISTRAZIVANJE ZAVRSI, REZULTATI CE SE PREDSTAVITI DRUGIM LJUDIMA. AKO ZELITE, | VI
MOZETE DOBITI REZULTATE ISTRAZIVANJA.
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VASI OSOBNI PODACI CUVAT CE SE | BIT CE ZASTICENI. NIGDJE NECE BITI NAVEDENO VASE IME |
PREZIME.

ZELIM DA VAM BUDE UGODNO TIJEKOM RAZGOVORA.

VASE MISLJENJE NAM JE BITNO KAKO BISMO OSIGURALI PODRSKU KOJA VAM JE POTREBNA!

PN

PRISTANAK NA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

AKO PRISTAJETE NA SUDJELOVANIE U ISTRAZIVANJU | AKO SE SLAZETE SA SVIME STO JE IZNAD
NAPISANO, MOLIM VAS DA ISPUNITE SLIEDECE:

POTPIS:

IME | PREZIME TISKANIM SLOVIMA:

DATUM:

POTPIS SVJEDOKA (VODITELJICA AKTIVNOSTI U UDRUZI OZANA):

IME | PREZIME SVJEDOKA TISKANIM SLOVIMA:

DATUM:

HVALA NA SUDJELOVANJU!
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7.2. PRILOG 2: ZAHVALNICA ZA SUDJELOVANIE U ISTRAZIVANJU

i

ZAHVALNICA

ZA UGODAN RAZGOVOR | SUDJELOVANJE
U ISTRAZIVANJU

"OSTVARIVANJE PRIJATELJSKIH ODNOSA |
DRUSTVENA UKLJUCENOST ODRASLIH OSOBA S
INTELEKTUALNIM TESKOCAMA"

&
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